Estimativa de Consumo

No caso de auséncia de leitura o consumo é faturado por estimativa,
com base na média dos consumos reais anteriores, sendo ajustada de
acordo com as leituras efetuadas.

Os consumos faturados por estimativa sdo regularizados ap6s uma
leitura do contador, realizada pela EPAL ou pelo Cliente. Sempre que
ocorram alteragdes de habitos de consumo ou auséncia prolongada
do local informe-nos para ajustarmos a estimativa.

Processo de Faturacdo

A faturagdo assenta no célculo didrio dos consumos efetuados e das
tarifas associadas.

Deste célculo resultard uma fatura ou nota de crédito, no caso de
existirem valores a devolver.

A Conta Cliente engloba os documentos por regularizar (faturas e/ou
notas de crédito) a data da sua emissao.

Leitura do Contador

A EPAL & o contador da dgua de 6 em 6 meses, a exce¢do dos Clientes
com grandes consumos, cujos contadores sdo lidos mensalmente.
Nos perfodos de intervalo entre as leituras efetuadas pela EPAL, o
Cliente pode comunicar a leitura através de:

- Linha de Comunicagdo de Leituras: 800 201 101 (chamada gratuita)
- EPALnet (validacdo on-line da leitura)
- waterbeep” (validagdo on-line da leitura)

- myAQUA’ (validag¢do online da leitura)

12 edicao | 2015

Linhas EPAL

Lojas EPAL

213221111
800 201 101

Atendimento a Clientes
Comunicacao de Leituras
Faltas de Agua 800 222 425
Comunicagdo de Roturas na Via Publica 800 201 600 ©*
Fax 213 251 397

Site EPAL www.epal.pt

EPALnet

Edificio Sede

Ava da Liberdade, 24 1250-144 Lisboa das 09h00 as 17h00 todos os dias Uteis

Loja do Cidadao

Edificio Atlanta Il, Rua Abranches Ferrdo, 10-C 1600-001 Lisboa,

das 08h30 as 19h30 de Segunda a Sexta e das 09h30 as 15h00 ao Sabado

Correspondéncia - DirecdoComercial - Edificio Sede

Empresa Portuguesa das Aguas Livres S.A.

Conta da Agua
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A Conta da Agua ¢ o documento resultante da faturaco dos consumos
e das tarifas associadas, podendo ser uma fatura ou uma nota de crédito.

Detalhe de Informacdo da Conta da Agua

1. Valor total a pagar ou a receber, data até & qual deverd proceder ao
pagamento e indicacdo da data da proxima visita para leitura do
contador, caso se trate da fatura imediatamente anterior a leitura.

2. Data até a qual deverd comunicar a leitura do contador e informagdo
dos meios disponiveis.
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3. Conta Cliente | descreve os documentos por regularizar (faturas e/
/ou notas de crédito) & data da emissdo da conta da dgua.

4.Resumo do Documento | descricdo dos valores referentes a
abastecimento de 3gua, saneamento, residuos sélidos urbanos,
adicional da CML, servicos prestados, taxas, juros de mora, IVA e
apresentacdo do valor total.

5. Contador da Agua | marca, niimero, calibre e data de instalacao

6. Custo Médio Unitério do Servico em Alta | informacao sobre o
custo médio unitdrio associado aos servicos em “alta” relativos 3
gestdo de 4guas residuais e de residuos sélidos urbanos, suportados
pela CML (no ano anterior).

Decreto Lei n.° 114/2014, de 21 de julho
Lein.°12/2014, de 6 de marco
7. Leituras/Consumos | descreve as leituras (anterior e atual), do consumo e
tipo(s) de faturacdo (consumo real e/ou estimado) e periodo de consumo.
8. Historico de Leituras
9. Consumo faturado nos ultimos 12 meses.

10. Detalhe do documento | identifica as contas da d4gua
(abastecimento de dgua e quota de servico), as contas de recolha
de dguas residuais, residuos sélidos urbanos, servicos prestados,
adicional da CML, taxas, juros de mora e IVA.

11. Data Limite de pagamento e valor da fatura

Contas da Agua

Abastecimento de Agua | varidvel de acordo com os escaldes
expressos em m? de gua por cada 30 dias e o tipo de consumo.
Quota de Servico | valor mensal fixo calculado em fun¢do do perfodo de
faturacdo, inerente a disponibilidade de acesso ao fornecimento direto de
dgua. Destina-se a compensar os custos relativos & construg¢do, manutencdo
e ampliagdo das infraestruturas necessdrias a prestacdo do servico de
abastecimento de dgua.

Decreto Lei n.°© 230/91, de 21 de junho

Contas da Camara Municipal de Lisboa

Saneamento | Valor destinado & CML que engloba uma tarifa fixa
de disponibilidade, expressa em euros por cada 30 dias, de utilizagdo
do servico de saneamento de 3guas residuais e uma tarifa varidvel
calculada em fungdo do volume de m?® de dgua faturada nos escaldes
de consumo.

Portaria n.° 399/85, de 28 de junho
Regulamento n.° 569-A/2014, do Municipio de Lisboa, publicado no Didrio da
Republica, 2.9 série, de 30 de dezembro de 2014

Residuos Sélidos Urbanos | Valor destinado 8 CML que engloba uma
tarifa fixa de disponibilidade, expressa em euros por cada 30 dias, e uma
tarifa varidvel, expressa em euros e calculada em funcdo do volume de
m? de dgua faturada.

Regulamento n.° 569-A/2014, do Municipio de Lisbog, publicado no Didrio da
Republica, 2.9 série, de 30 de dezembro de 2014

Adicional | Valor destinado 8 CML que incide sobre o nimero de m?
de 4gua faturada para compensacdo do valor de consumos municipais.

Portaria n.° 6-A/92, de 8 de janeiro

Taxas

Taxa de Recursos Hidricos - Agua | valor que incide sobre a
quantidade de 3gua faturada, para suportar o funcionamento de
atividades que tenham por objetivo a gestdo e prote¢do de recursos
hidricos.

Taxa de Recursos Hidricos - Saneamento | valor varidvel respeitante
a descarga direta ou indireta de efluentes sobre os recursos hidricos,
suscetivel de causar impacto significativo.

Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho

Despacho n.° 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e
do Desenvolvimento Regional, publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, de 8 de
janeiro de 2009

Taxa de Gestdo de Residuos | valor que incide sobre a quantidade
de 3gua faturada com o objetivo de repercutir os custos ambientais
associados a gestdo de residuos.

Decreto-Lei n° 178/2006, de 5 de setembro
Portaria n° 72/2010, de 4 de fevereiro
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Servicos | descricdo dos servicos executados pela EPAL, sendo os
custos dos mesmos incluidos na Conta da Agua.

Juros de Mora | uma taxa percentual sobre o atraso do pagamento de
faturas num determinado perfodo de tempo.

Aviso n.° 563/2015 da DGTF - Dire¢Go Geral de Tesouro e Finangas fixa
semestralmente a taxa de juro aplicdvel aos créditos de que sejam titulares
empresas comercidis.

Art.e 559° do Cédigo Civil e a Portaria 291/2003, de 8 de abril fixam a taxa de
juro de mora legal civil para os clientes domésticos.



