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I Gestio do Documento

I.I Objetivo e Ambito

O presente Regulamento estabelece a metodologia e as regras a adotar para a realizagao de visitas de
terceiros as infraestruturas operacionais de abastecimento e de saneamento geridas pela EPAL. Para
que estas visitas se possam realizar em condi¢oes de seguranga, devera ser respeitado o presente

Regulamento.

2 Introducio

Por forma a dar a conhecer a populagao qual o contributo que a sua atividade tem na sustentabilidade
ambiental e na qualidade de vida das populagdes, a EPAL aposta na sensibilizagao para a importancia da
correta gestio do Ciclo Urbano da Agua e utilizagio dos Recursos Hidricos, facultando a todos os
interessados a oportunidade de realizarem visitas de estudo e técnicas as suas infraestruturas de

Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

O presente regulamento define os principios de seguranga e ambiente, da eficacia e da responsabilidade
dos visitantes e dos seus acompanhantes aquando da realizagdo de visitas as instalagoes, de acordo

com os seguintes requisitos:

— As visitas destinam-se a diversos publicos-alvo, desde a populagao escolar a populagao sénior, a

técnicos do setor, entidades institucionais, publicas e privadas e ao publico em geral;

— As visitas de estudo realizam-se a partir do 4° ano de escolaridade (I° Ciclo do Ensino Basico),

inclusive.

3 Procedimento para marcacdes

As visitas, destinadas a populagao escolar devem ser solicitadas, preferencialmente, com um més de

antecedéncia.

Todas as visitas necessitam de solicitagao prévia, através do preenchimento de formulario especifico,
disponivel online, no site da empresa, no menu Educagao Ambiental, onde consta a seguinte informagao
obrigatéria: Infraestrutura a visitar; Tipo de visita; Data e hora pretendida para a visita; Entidade

visitante; Nome do coordenador (pessoa que marca e acompanha a visita); N.° de visitantes; |dade dos
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visitantes ou nivel de ensino; Contacto de e-mail e telefonico da entidade visitante. Em caso de dividas
ou informacio adicional devera ser contactada a Direcio de Comunicacao e Educaciao Ambiental

(CEA), através do e-mail visitas.epal@adp.pt, também disponivel no site da empresa.

Cada grupo de visitantes nao devera exceder um maximo de 30 elementos (n° maximo de alunos por
turma). Podera haver necessidade de realizar visitas com um nimero inferior de participantes ou de
dividir o grupo para facilitar a visita, se necessario. As visitas de estudo de estudantes até ao 2° ciclo,
devem ser acompanhadas, no minimo, por | responsavel do estabelecimento de ensino, em cada 10
alunos; para estudantes do 3° ciclo e ensino secundario, devera ser | responsavel do estabelecimento

de ensino por cada |5 alunos.

As visitas de estudo sao asseguradas pela Direcio de OperagSes com o apoio da CEA, estando os
itinerarios e os espacos a visitar dentro das infraestruturas definidos previamente, podendo ser

ajustados consoante o publico-alvo e o ambito da visita.

As visitas realizam-se de segunda a sexta-feira, entre as 9h30 e as 13h00 e das 14h30 as 17h00, devendo
ser agendadas preferencialmente para as tergas, quartas ou quintas-feiras, ou, em alternativa, outros
dias da semana previamente definidos pela Direcao de Operagoes. Em casos excecionais as visitas

podem realizar-se ao fim de semana.

O tempo estimado para cada visita é de cerca de uma hora e meia, contudo a sua duragao podera ser

ajustada consoante o ambito da visita.

4 Regras de Seguranca

Os visitantes devem seguir as indicagdes do(s) Trabalhador(es) que acompanha(m) a visita e cumprir

todas as regras de seguranga estabelecidas pela EPAL, a saber:

4.1 Normas de seguranca a cumprir

e As viaturas dos visitantes devem ficar parqueadas em posicao de saida de emergéncia (viradas para
fora, evitando a realizagao de manobras de marcha a tras), sempre que seja viavel, nas instalagoes

da EPAL e por ela geridas, como uma boa pratica.

e Antes de iniciar a visita certifique-se que conhece a localizagao do(s) Ponto(s) de Encontro. Em

caso de emergéncia/ evacuagao, devera dirigir-se imediatamente para este local.
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e Durante a visita, devera seguir as instru¢oes dadas pelos Trabalhadores da EPAL;

e O visitante devera estar sempre acompanhado, nao se afastando do grupo, mantendo-se no

percurso de visita indicado;
e Respeitar sempre a sinalizagao de seguranca;

e Nao se aproximar nem mexer nos equipamentos eletromecanicos, quadros de comando,

instalagoes elétricas, nem nos contentores, recipientes e/ou embalagens;
e Nao entrar em edificios fechados, ou zonas interditas, sem autorizagao prévia;
o Garantir que existe uma distincia segura a todos os 6rgaos de tratamento;
e Nao comer, beber ou fumar durante a visita;
e Os visitantes devem usar calgcado fechado e confortavel;

e Apds o término da visita a uma infraestrutura de saneamento de d4guas residuais, todos os

participantes deverao lavar as maos ou desinfetd-las com o gel antibacteriano disponibilizado.

Mediante a possibilidade de exposiciao a agentes biolégicos nao sio recomendadas as visitas a ETAR
por parte de individuos imunocomprometidos (com certas doengas ou a efetuar terapéutica que afete
o seu sistema imunitario, como por exemplo, infecao por VIH/SIDA, tratamento prolongado com
corticoides, doentes transplantados, hemodialisados, doentes em tratamento com citostaticos, entre

outros).

As regras aqui descritas, assim como aquelas que forem transmitidas no decurso da visita pela pessoa

que a dirige, devem ser obrigatoriamente respeitadas.

A EPAL nao assume qualquer responsabilidade em caso de acidente resultante de atos de negligéncia
e/ ou desrespeito destas regras, por parte dos visitantes. No caso do nao cumprimento de qualquer
uma das regras referidas anteriormente, a EPAL reserva-se o direito de interromper a visita de

imediato.
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Para além das regras, aqui descritas, a EPAL podera impor regras complementares, definidas nos Planos

de Emergéncia/ Planos de Seguranca Internos, disponiveis em cada uma das infraestruturas.

A sua seguranga podera ser posta em causa, caso hao respeite as regras aqui expressas.

A EPAL reserva-se ainda no direito de cancelar a visita, até 24 horas antes da sua realizagao, por
questoes operacionais, ou outras, que possam apresentar situacoes de risco para os visitantes,
nomeadamente caso nao considere haver condigoes de seguranca para a sua realizagao (condigoes
climatéricas adversas, existéncias de obras e reparagoes na infraestrutura, entre outras), salvo em
situagoes excecionais justificaveis pela natureza dos visitantes (técnicos, professores, gestores, alunos

do ensino superior, etc.).

A comunicagio da aceitagao das regras de seguranga é assegurada pelo requerente da visita, aquando
da inscrigao, que deve apresentar o modelo “Termo de Responsabilidade e Declaragao de cedéncia de
imagens”, devidamente preenchido e assinado, a EPAL até a realizagao da visita (o seu envio podera
ser previamente assegurado através do preenchimento no formulario disponivel online ou pelo e-mail),
sendo que o original devera acompanhar o grupo no dia da visita e ser entregue ao responsavel da

visita.

Principais perigos a que estio sujeitos
e Queda ao mesmo nivel;
e Queda em desnivel;
e Exposicao ao ruido;
e Contacto com equipamento elétrico (eletrocussio);
e Contacto com aguas profundas (afogamento);
e Exposicao a produtos perigosos;

o Exposicdo a agentes bioldgicos nas infraestruturas de saneamento de aguas residuais.
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E porque as visitas se realizam a infraestruturas operacionais, com orgaos/acessos desnivelados, poderao haver
limitagoes de acesso a individuos com mobilidade reduzida, como foi atras referido, pelo que o requerente devera

dar indicagao da existéncia de algum elemento que carega de atengao e/ou cuidados especiais.

4.2 Em caso de Acidente/ Emergéncia
e Manter a calma, seguindo as instrugoes do “guia” da visita;
o Naio se expor a possivel situagao de perigo;
¢ Naio atuar sobre situagoes para as quais nao tem conhecimentos e capacidade de intervengao;

e Dirigir-se ao Ponto de Encontro e aguarde instrugoes.

Todas as visitas de estudo deverao estar cobertas pelo seguro escolar.

5 Resumo das Alterac¢oes

Data da Edicao Descricao

13.03.2018 Elaboragao da |? edicao do Regulamento
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