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RESULTADOS LIQUIDOS

Os resultados liquidos do exercicio de 2003 sao de 20,436 milhoes
de euros. E o valor mais alto obtido até hoje pela Empresa.

Estamos perante um nivel de resultados ligeiramente superior aos
obtidos nos tltimos anos da década de 90.

A Direc¢io Administrativa e Financeira aborda ainda nesta edi

¢do os resultados operacionais, os resultados antes dos impostos, os
proveitos e custos totais da Empresa e a rentabilidade dos capitais

proprios.
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COPINHOS d’AGUA

AE 2004 Negociacoes as 5°. feiras

AE 2004 em
Negociacio

Reunidas
que esta-
vam as
condigdes
necessi-
rias ao
inicio do

processo

negocial
para revi-
sio do

AE-

EPAL
2004, com a entrega das
propostas sindicais e da resposta da
Empresa, realizou-se, em 5 de
Margo, a primeira reuniio, da qual
resultou a celebragdo do protocolo
que estabelece a metodologia a
seguir no decorrer do processo.

As reunides de negociagio foram
previamente agendadas para as
quintas-feiras, as 15 horas.

O processo de discussio e nego-
ciagio do Acordo de Empresa pro-
priamente dito, teve o seu inicio
no dia 18 de Margo. Espera-se que
as reunides decorram com a celeri-
dade desejdvel por ambas as partes,
no sentido da obtencdo répida de
acordo com todas as frentes sindi-
cais. | Helena Carraca - DRH

LLamas tratadas

em Vale da Pedra

O sistema de recolha de tratamen-
to de dguas residuais de processo
(lamas) da Estagdo de Tratamento
de Agua (ETA) de Vale da Pedra
entrou em regime de exploragio

corrente no final de 2003.

O sistema envolve a recolha das
dguas de lavagem dos filtros e das
purgas dos decantadores e a sua
condugio a um tanque de equali-
zagio, onde se processa a respecti-
va mistura, sendo estes volumes
depois sujeitos as operagdes preco-
nizadas para o tratamento do
efluente, que envolvem, nomeada-
mente, uma clarificagio seguida de
desidratagio.

Na clarificagio, realizada através
de flotadores lamelares, em ago-
inox, obtém-se um efluente com
percentagens de matéria seca, em
média, compreendidas entre 3,5 e
4,0%, sendo os caudais clarificados
(da ordem de 4 000 m3/dia e com
niveis de turvagdo sistematicamen-
te inferiores aos da 4gua bruta)
recuperados e enviados para a
cabega da linha de tratamento da

ETA.

O efluente flotado é depois sub-
metido a desidratagio por centri-
fugacio, obtendo-se um efluente
final - lamas - com um indice de
matéria seca normalmente com-
preendido entre 22 e 24%.

Por fim, as lamas desidratadas
sdo conduzidas, por bombagem, a
respectiva zona de armazenamento
tempordrio (a saida das lamas para
esta zona pode ser vista na foto), a
partir da qual serdo posteriormente
conduzidas a destino final.

Importard sublinhar que a insta-
lagdo de tratamento de lamas de
Vale da Pedra comporta um signi-
ficativo grau de automatismo,
podendo ser controlada a partir do
Centro de Comando da ETA. Por
outro lado, para além de possuir
algumas caracteristicas inovadoras,
esta infra-estrutura constitui uma
das maiores instalagées de trata-
mento de lamas em ETAs existen-
tes no Pais, particularmente no
que se refere 2 bombagem de
lamas. | Francisco Serranito - DPO

LAMAS Em tratamento na ETA de Vale da Pedra

Editorial

FALEMOS DE AGUA.

A EPAL, ATRAVES DOS SEUS RECURSOS HUMANOS E COM O
KNOW-HOW E MEIOS TECNICOS QUE DETEM, TEM VINDO AO
LONGO DOS TEMPOS A DESEMPENHAR UM PAPEL IMPORTANTE

NO MUNDO DA AGUA E DO AMBIENTE.

0O “AL”, A0 LONGO DOS 19 ANOS QUE COMPLETOU COM A ULTI-
MA EDICAO, TEM NOTICIADO AS MELHORIAS E INOVAGCOES TECNI-
CAS, A PREOCUPACAO CONSTANTE DA EMPRESA EM PROPORCIO-

NAR UM ABASTECIMENTO DE AGUA COM QUALIDADE.

TEMOS cOMO MISSAO ABASTECER DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO A REGIAO DE INFLUENCIA DA EPAL, VISANDO A PRES-
TACAO DE UM SERVICO DE QUALIDADE COM RESPEITO PELOS
ASPECTOS ESSENCIAIS DE ORDEM SOCIAL E AMBIENTAL. E E
FACTO ASSENTE QUE SE TEM CUMPRIDO ESSA MISSAO, ACTUAN-
DO TAMBEM COMO ELEMENTO EDUCACIONAL NA AREA AMBIEN-
TAL, ATRAVES DAS INODMERAS ACCOES QUE SE TEM PROMOVIDO.
SAO EXEMPLO DISSO AS QUE FORAM DESENVOLVIDAS NO ULTI-
MO DIA 22, EM QUE SE COMEMOROU MAIS UM DIA MUNDIAL DA

AGuA.

CADA VEZ MAIS O VALOR DA AGUA DEVE SER COMPREENDIDO E
APREENDIDO PELO HOMEM, NOMEADAMENTE PELA CAMADA MAIS
JOVEM DA POPULA(;AO. COMPETE-NOS EDUCAR PARA QUE A

AGUA DE AMANHA SEJA O AMANHA DO HOMEM.

CELESTE SANTOS ANSELMO
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Em 2004 EPAL com razdes para festejar: resultados liquidos s@o os melhores de sempre e Rating classifica-a como Empresa com situagdo econémica e financeira estavel

Exercicio de 2003

Resultados liquidos de 20,436

milhoes de euros

1994 1995

1996

ANTONIO CARVALHO

A EPAL obteve, no exercicio de
2003, resultados liquidos de 20,436
milhdes de euros, o valor mais alto

alguma vez obtido pela EPAL.

Apés se terem registado, nos
ultimos trés anos, decréscimos nos
resultados, influenciados pelos
custos da reestruturagio ocorrida
na Empresa, obteve-se, em 2003,
um nivel de resultados ligeira-
mente superior aos obtidos nos
ultimos anos da década de 90.

Os resultados operacionais atin-
giram 31,4 milhdes de euros, mais
17,4% que em 2002, pondo em
evidéncia uma melhoria da renta-
bilidade econémica da Empresa.

Os resultados antes de impostos,
cifraram-se em 29,5 milhoes de
euros, em 2003, mais 119% que o
valor de 2002, sendo o valor do

2000

2001

Imposto sobre o Rendimento
(IRC) de 9,1 milhées de euros,
contra 4,1 milhées de euros, em
2002, dando a EPAL um excelen-
te contributo para o aumento das
receitas fiscais e para a redugio do

défice publico.

Para aqueles resultados contri-
buiram os proveitos totais da
Empresa, que se cifraram em
139,8 milhées de euros, mais 6,3
milhdes de euros (4,7%) que os
obtidos em 2002. Aquele valor
inclui proveitos resultantes da
venda de 4gua e da quota de servi-
¢o, no valor de 131,1 milhoes de
euros, a componente mais impor-
tante dos proveitos, bem como o
valor das prestagdes de servigos, de
2,9 milh&es de euros, que no seu
conjunto representam 96% dos
proveitos totais.

2002

(Milnoes de Euros)

="

Relativamente aos custos totais
da Empresa, em 2003, atingiu-se
o valor de 110,2 milhdes de euros,
sendo o valor mais baixo do ulti-
mos trés anos, em resultado de
uma maior racionaliza¢io e con-
tengdo dos custos operacionais,
bem como da redugio dos custos
extraordindrios, na ordem dos 8,2
milhoes de euros, decorrentes da
reestruturagio ocorrida em 2001 e
2002, e que no exercicio de 2003

ja ndo se fizeram sentir.

Face a0 aumento verificado nos
resultados liquidos da EPAL, a
rentabilidade dos capitais préprios
aumentou para 6,1%, contra 2,9%
em 2002, passando para valores
mais aceitdveis para a remunera-
¢do do capital do accionista.

Antoénio Matos - DAF

Rating EPAL

Situagao econémica
e financeira sélida

A Companhia Portuguesa de
Rating (CPR), na sequéncia do
estudo efectuado a situagdo econé-
mica e financeira da EPAL, apre-
sentado em Fevereiro ultimo, deci-
diu subir para A-1+, com tendén-
cia estdvel, a notagio das emissoes
ao abrigo do programa de papel
comercial, de curto prazo.

A EPAL obteve, assim, pela pri-
meira vez, a notagdo maxima atri-
buida pela CPR para as emissoes
de papel comercial, com base na
conclusio de que a Empresa possui
uma extraordindria capacidade de
pagamento dos compromissos
financeiros decorrentes daquelas
emissoes, no ambito do Programa
de Papel Comercial que a EPAL
contratou com o Banco Santander
de Negécios Portugal, em 26 de
Maio de 2001, no montante de 25
milhdes de euros, e que jd foi alvo
de duas prorrogagées.

Para as operagdes de médio e de
longo prazo, a CPR atribuiu 8 EPAL
o rating de A+, com tendéncia estavel,
considerando um empréstimo obriga-
cionista simulado, no montante de 25
milhdes de euros, com um prazo de
sete anos, tendo mantido a notagio
anteriormente atribuida. Esta nota¢io
foi baseada na conclusio de que a
EPAL mantém uma boa aptidio para
cumprir as suas obrigacdes a médio e
longo prazo, embora o seu equilibrio
financeiro apresente alguma vulnera-
bilidade a condi¢des adversas da con-
juntura, nomeadamente a perspectiva
do Estado deixar de ser o accionista
tnico indirecto da Empresa no prazo
da operagio.

As notagdes de rating de curto
(A-1+) e de médio e longo prazo
(A+), atribuidas pela CPR, pdem
em evidéncia a excelente e sélida
situagdo econdmica e financeira da
EPAL, permitindo & Empresa uma
maior capacidade de negociagdo nas
operagdes financeiras e, consequen-
temente, a obtengio de melhores
condi¢des de financiamento.

Antonio Matos - DAF
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TECNOLOGIA H20

PARAMETROS DE QUALIDADE DA AGUA Os compostos fendlicos: impacto ambiental, efeitos no Homem e teores permitidos

Indice do Fenol

Os compostos fendlicos incluem todos os compostos contendo

o nicleo benzénico e o grupo hidroxilo. Indice de fenol é defi-

nido como a concentragio, em pg/L de fenol (C¢H50H),

determinada pela medida da cor formada pelos diferentes com-

postos fenélicos apés uma reacgio de coloragio. O fenol é um

hidrocarboneto aromdtico monosubstituido, existindo no seu

estado puro como um sélido incolor.

Alexandre Rodrigues - LAB

Como surgem os compostos
fendlicos no meio ambiente?

Os compostos fendlicos podem
surgir no ambiente a partir de ind-
meras fontes naturais ou antropo-
génicas. Este tipo de compostos,
nomeadamente os clorofendis, sio
uma preocupagio do ponto de vista
ambiental, devido as suas proprie-
dades téxicas, bioacumulagio e de
persisténcia no meio ambiente. A
presenca destes compostos no meio
ambiente pode dever-se aos efluen-
tes resultantes do processo de
branqueamento da pasta de papel
nas industrias de celulose. Em pai-
ses onde a industria de papel esteja
em desenvolvimento, como ¢ o
caso de Portugal que possui varias
fabricas espalhadas pelo pais, a dis-
seminagdo destes compostos no
meio ambiente é uma forte ameaga
a flora e fauna aqudtica e mesmo
ao préprio Homem.

Os compostos fendlicos podem
ser também introduzidos no
ambiente através de efluentes resul-
tantes dos processos de fabrico das
industrias petroquimicas, resinas,
tintas, pesticidas e de produtos far-
macéuticos, uma vez que o dcido
acetilsalicilico (analgésico denomi-
nado aspirina) pode ser sintetizado
a partir de compostos fendlicos.

Podem também ocorrer em dguas
residuais domésticas ou industriais,
em dguas brutas ou na dgua de
abastecimento fornecida ao consu-
midor. Sendo a solugdo aquosa de
cloro o desinfectante mais utilizado
na desinfeccio das dguas de abaste-
cimento, possuindo este uma natu-
reza muito reactiva, os contaminan-
tes organicos na dgua bruta podem
sofrer transformagio, originando

Fenol

compostos mais ou menos téxicos
(ex: clorofendis). A presenca de
fendis clorados estd frequentemente
associada ao cheiro e sabor desagra-
déveis da dgua tratada, mesmo
quando presentes em concentrages
da ordem os ppb (partes por bilido).

Qual o impacto ambiental
destes compostos?

O impacto ambiental dos cloro-
fendis depende de trés factores: a
sua toxicidade, quantidade liberta-
da por unidade de tempo e persis-
téncia. Os clorofenéis podem estar
presentes no meio aquitico sob
diversas formas: dissolvidos na sua
forma livre ou complexada, adsor-
vidos em particulas em suspensio,
em tecidos biolégicos ou em sedi-
mentos. A presenga destes com-
postos no meio ambiente afecta a
fauna e a flora aqudtica. Os cloro-
fendis possuem fitotoxicidade que
aumenta com o grau de cloragio.
Os peixes e outros microorganis-
mos aqudticos absorvem os cloro-
fendis ao nivel das guelras, do
tracto intestinal ou da pele.

Quais os efeitos no Homem?
A toxicidade dos clorofendis ao
nivel dos mamiferos tem sido estu-
dada principalmente em ratos. A
sua toxicidade depende igualmente
do grau de cloragio e da posigio dos
atomos de cloro no anel benzénico.

Os compostos fendlicos podem
causar efeitos na satde tanto a
curto como a longo prazo, depen-
dendo o tipo e gravidade dos efei-
tos de diversos factores, tais como
a quantidade de composto e o
periodo de exposi¢do do individuo.
O fenol nio é considerado pela
Environmental Protection Agency
um agente carcinogénico.

Efeitos da exposi¢io aguda (infe-
rior a 14 dias): irritagdo na pele,
olhos e membranas mucosas; dores
de cabega, fadiga, fraqueza, nad-
seas, vémitos e perda de apetite.
Efeitos da exposi¢io crénica
(superior a 365 dias): irritagio do
tracto gastrointestinal; disfun¢des
hepaticas, renais, sistema respirat6-
rio, sistema cardiovascular e siste-

fendis, estes devem ser reduzidos o
mais possivel, antes de se proceder a
cloragio. Os clorofendis pouco subs-
tituidos, uma vez presentes na dgua,
podem ser eliminados por processos
oxidativos, enquanto que os clorofe-
n6is muito substituidos s6 podem ser
efectivamente removidos por adsor-
¢io em carvio activado.

Quais os teores permitidos
para estes compostos nas
aguas e metodologia utiliza-
da na sua analise?

A Directiva Comunitiria sobre
dgua de abastecimento 98/83/CE de
3 de Novembro, transposta para o
Decreto-Lei 243/01 de 5 de
Setembro, ndo exige a monitorizagio
de fendis. Este pardmetro é obrigaté-
rio na monitorizagio de dguas sub-
terrineas ou superficiais de acordo
com o Decreto-Lei 236/98 de 1 de
Agosto. No que se refere as dguas
superficiais destinadas & produgio de
dgua para consumo estabelece um
VMA (Valor Miximo Admissivel)
de 1 pg/L para dguas de classe A1, 5

c Carbono
. Chxigénio

2,3.4.5,6 - pentaclorofenol

ma nervoso central (em animais a
niveis elevados de exposi¢io).

Como se pode minimizar a
presenca destes compostos
nas aguas?

A melhor medida de controlar a
poluicio da dgua por clorofenéis é
evitar a contaminagio da fonte
(4guas de supeficie ou subterraneas)
pelos fendis e pelos pesticidas fendli-
cos clorados. Quando estdo presentes
na dgua de origem niveis elevados de

pg/L para dguas de classe A2 e 100
pg/L para dguas de calsse A3. Estas
dguas apresentam um VMR (Valor
Miximo Recomendével) de 1 pg/L e
10 pg/L para dguas de classe A2 e

classe A3, respectivamente.

No Laboratério Central da EPAL
a analise de fendis (indice de fenol)
em dguas ¢ efectuada por espectro-
fotometria de absor¢io molecular
(UV-visivel), ap6s extracgio da
amostra com um solvente organico.
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AREA DE CLD V& renovada a certificagdo por mais um ano

A Area de Clientes

Directos soma e segue!

Comunicagio com o Cliente é um dos pontos fortes

Na sequéncia da auditoria de
acompanhamento do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) da
Area de Clientes Directos realiza-
da pela APCER a 25 de
Fevereiro, e como todos esperdva-
mos, renovamos a certificagdo por
mais um ano!

O resultado final foi uma nio
conformidade, respeitante ao sis-
tema documental, e uma oportu-
nidade de melhoria respeitante ao
processo de formagdo profissional.

Este resultado s6 ¢ possivel por-
que cada um e todos em conjunto
demonstraram ao longo de 2003,

citando os Auditores:”sensibiliza-
¢do, motivagio e empenhamento
relativamente as suas actividades”.

A Equipa Auditora constatou
ainda que 0 SGQ_da Area de
Clientes Directos evidenciou uma
evolugio positiva, considerando-
se muito satisfatérios os graus de
implementagio e conformidade
evidenciados.

Como principais conclusdes
destacou que a gestdo evidenciou
a defini¢do de indicadores de
desempenho para os processos,
em alinhamento com a politica,
definiu objectivos quantificados
para a sua gestdo e procedeu ao
seu acompanhamento periddico.

Como pontos fortes salientou o
processo de lideranca e o envolvi-

mento da Gestdo, o suporte infor-

mitico a gestdo, o planeamento, o

reporte e divulgacio periddica dos

dados de gestdo do SGQ_e o pro-
cesso de comunicagio com o

Cliente da EPAL.

As constatagdes da auditoria
anterior foram adequadamente

resolvidas e as presentes constata-
¢des ndo comprometem a integri-
dade do SGQ_cuja eficicia se
considera muito conseguida e
orientada para a melhoria conti-
nua.

Pelo resumo da auditoria, confir-
ma-se que o slogan “O melhor
que sabemos, fazemo-lo por si”
ndo poderia estar mais adequado...
O que fizémos ao longo do dltimo
ano foi pelos Clientes da EPAL
reconhecido como melhor. A con-
firmé4-lo tivémos recentemente a
boa noticia de subida do Indice de
Satisfagio de Clientes e agora esta
excelente noticia dada por uma
entidade certificadora.
| Jodo Mugeiro - ADS

et

= _'* ¥ 1

i EDAL 2 01008 §

mar i

Eeonil
=1 e

Fez agora 10 anos que foi cons-
truido o edificio do Despacho no
Arco. Sempre fundamental na
gestio do Sistema de Exploragio
da EPAL, com elevado mérito na
exploragio do Sistema de
Distribuigio especialmente nos
periodos de estiagem, o
Despacho deu lugar, em Maio de

Centro de Despacho pronto da parte

de construgdo civil

(noticia publicada originalmente no “AL” 50/Fevereiro-Margo 1994)

2001, a dois novos Despachos,
que exploram geparadamente
cada uma das Areas de Negécio.

“O nowo edificio do Despacho, cons-
tituido por uma cave e dois pisos, de
linbas arquitectonicas sébrias e per-

feitamente enquadrado no belissimo
cendrio envolvente do recinto do
Arco, estd concluido.

Concluido, mas nio pronto ainda a
utilizar. Isto, porque a transferéncia
de todo o equipamento necessdrio das
instalagdes actuais para o novo local
requer algum tempo, dada a comple-

xidade dos trabalhos de especialidade
a executar e que estdao a cargo da
DSIA’ (Direccao dos Servigos de
Informdtica e Automagio).

A parte de construgao civil foi con-
cluida no prazo previsto e o edificio
permite alojar fodo o equipamento
indispensdvel a importante fungdo do
Despacho, para além de conter insta-
lages adequadas ao Servigo de Apoto,
sala de operadores, gabinete para o
responsavel do servigo, sala de manu-
tengdo e uma sala de conferéncias com
capacidade para cerca de 25 pessoas.”
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GESTAO DE RECLAMACOES A ADS apresenta os resultados de uma analise da evolugdo dos principais indicadores da actividade

Clientes Directos

Mais reclamagoes resolvidas, em menos tempo!

A gestdo das reclamagdes continua a ser uma das principais activi-
dades da Area de Clientes Directos, na medida em que permite

\ o) Q v D v S " O A © 3]
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melhorar o servigo prestado e reforcar as relagoes comerciais com

os Clientes da EPAL.

Julio Langa - ADS

A gestdo das reclamagdes conti-
nua a ser uma das principais activi-
dades da Area de Clientes
Directos, na medida em que per-
mite melhorar o servigo prestado e
reforcar as relagdes comerciais com

os Clientes da EPAL.

Cada vez mais as reclamagées sio
encaradas como oportunidades de
melhoria, existindo no nosso dia-
a-dia de trabalho uma preocupagio
constante em dar uma resposta
rapida, completa, e que resolva o
problema do Cliente. Como resul-
tado desse trabalho, em 2003
melhorou-se a capacidade de res-
posta para 90.5% em menos de 15
dias.

A semelhanca de anos anteriores,
foi realizada uma anilise da evolu-
¢do dos principais indicadores
que resumem a acti-
vidade de
2003,

ANTONIO CARVALHO

apre-
sentando-se,

de seguida, as con-
clusoes.

Reclamacdes Recebidas
Em 2003 foram recebidas 24 962

reclamagdes, verificando-se uma

Escritas 3,3%

tendéncia decrescente ao
longo do ano. Houve
uma diminui¢io de 0.6%
(0 151 processos) em
relagio a 2002 devido a
redugio das reclamagoes
das categorias Servigos
(O 411 processos) e
Diversas (O 126 proces-
508).

A categoria
Abastecimento
(Interrupgdes no
Abastecimento, Sem
Agua, Pressio e
Qualidade da Agua) cor-
respondeu a 81.3% do
total (20 286 reclama-
¢oes), tendo registado
um acréscimo de 1.2%
face 2 2002 (O 238 processos).

ANTONIO CARVALHO

Nesta

Meios de Contacto

cate-
goria, as reclama-
¢bes sobre Interrupgdes represen-
taram 60.9% do total recebido em
2003, tendo diminuido 4.0% em
relagdo a 2002 (O 640 processos).

Por seu turno, houve um aumen-
to de 9.2% (O 580 processos) nas
reclamacoes de Sem Agua e de
26.0% sobre Pressio (O 288 pro-

cessos).

Ao nivel da Qualidade
da Agua, verificou-se
um aumento de 11.9%
em face a 2002 (os
aspectos mais referi-
dos foram a cor ama-
relada e o cheiro a
cloro).

As reclamagées sobre
Facturagio (Leitura
Errada, Estimativa em
Excesso, Servigos Prestados,
informagio sobre Facturagio, etc.)
representaram 7,8% do total (1 957
processos) e aumentaram 8,2%
face 2 2002 (O 149 processos),
devido ao acréscimo das anélises
de contas sobre Estimativa em
Excesso, Consumo Excessivo e
Servigos Prestados.

Reclamacoes Recehidas

As reclamagdes sobre Servigos
(Execugio de Servicos - CME,
MECI, Assisténcia Local, Rede e
Funciondrios no Terreno) corres-
ponderam a 7.4% do total (1 850
processos), tendo diminuido 18.2%
em 2003 (0 411 processos).

As reclamagdes sobre
Incumprimento de Prazos
(Demoras na Execugdo de Servigos
— CME, MECI, Assisténcia
Local, Rede e Demoras na recep-
¢do de correspondéncia) aumenta-
ram 17.6% em 2003 (O 57 proces-
sos) e traduziram 1.5% do total
(381 processos).

Na categoria Atendimento regis-
tou-se uma diminui¢io de 51.8%
(O 57 processos), devido a redugio
de Demoras no Atendimento
Presencial e as Informagoes
Prestadas pelos atendedores.

O volume de reclamagées
Diversas decresceu 23.3% em 2003
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RECLAMACOES Relativamente aos meios de contacto a maioria dos Clientes continua a preferir a Linha de Atendimento

(0 126 processos) em resultado de
ac¢oes de sensibilizagio, corres-
pondendo a 1.7% do total (415
processos). Estiveram relacionadas
com problemas no envio de factu-
ras e de cartas de dltimo aviso.

Por dltimo, as reclamagdes sobre
Danos Decorrentes da Actividade
mantiveram-se estdveis em 2003,
tendo-se recebido apenas 20 pro-
cessos (0.1%), associados a substi-
tuigdes de contadores e a fechos,
causando danos em pavimentos,
paredes e torneiras de escada.

Categorias de Reclamacoes

Meios de Contacto

A maioria dos Clientes continua
a preferir a Linha de Atendimento
para reclamar (90.3%), sobretudo
sobre problemas de abastecimento
(Interrupgdes, Sem édgua e Pressio)
e de servicos (desvedagdes apds a
execuc¢io).

As reclamagdes apresentadas nas
Lojas EPAL diminuiram 14.3%
face 2 2002 (O 266 processos), ao
Passo que 0s processos apresenta-
dos por escrito aumentaram 32.2%
(O 203 processos).

Capacidade de Resolucao

ANTONIO CARVALHO

Concluidas
Front
Office

68,5%

Analise Back
Office ou
Deslocacao
ao Local

31,5%

Resolucéao de Reclamacdes

A capacidade de resolugio em
front office (Lojas e Linha de
Atendimento) foi de 68.5%, dimi-
nuindo 3.3% face a 2002, devido a
redugdo do nimero de reclamagoes
sobre Interrupg¢des no
Abastecimento.

NTONIO CARVALHO

(Todos meios
contacto)

Resolucao no Prazo

(Execugio), que habitualmente sio
resolvidos no préprio dia nos locais
de abastecimento.

A capacidade de resposta no
prazo (15 dias) das reclamagoes
escritas foi de 76.6% (maioritaria-
mente problemas de facturagio),
sendo de sublinhar a melhoria face

Resolugao no Prazo
(Escritas)

Resolucdo de Reclamacdes

A capacidade global de resolugio
no prazo (15 dias) das reclamagdes
tratadas em back office, ou que
necessitaram de deslocagio ao
local, foi de 90.5%, tendo-se regis-
tado uma melhoria em relagio a
2002, em que se alcangou 88.3%
para um prazo de resposta superior

(20 dias).

Para este indicador contribuiu
bastante a célere resolugio dos
problemas de Abastecimento (Sem
Agua e Pressio) e Servicos

22002, em que se obteve 64.8%
para um periodo de resposta de 20
dias.

Em relagio a conclusio das
reclamagdes resolvidas no prazo,
verificou-se que 73.3% foram con-
sideradas deferidas e que 26.7%
foram indeferidas. Analisando
somente as reclamacdes escritas
importa referir que os valores
foram mais equilibrados, na medi-
da em que 52.7% foram deferidas
e 47.3% foram indeferidas.
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DESTAQUE

to

Mundial da Agua

imen

22 de largo, Dia

Agua do Conhec

VE

2 ‘ A 22 de Margo celebrou-se mais um Dia Mundial da

Agua que foi assinalado pela EPAL e pelo Grupo
Aguas de Portugal, através de diversas ac¢oes na
cidade de Lisboa.

Na institucionalizagio deste Dia, em 1993,
estiveram presentes preocupagdes de ordem
ambiental e social e de sensibilizagio as

populagdes para a importincia de preservar, conservar e proteger
os recursos hidricos, atendendo a que a Agua é um bem essencial
vida e um recurso cada vez mais escasso no Mundo.

Barbara Bruno - MDA, Marcos Sa - GIC e Sofia Pereira - ADS

No Pavilhdo do
Conhecimento

O Grupo Aguas de Portugal -
através da EPAL (sua participada),
em conjunto com o Pavilhio do
Conhecimento e com o envolvi-
mento do Ministério das Cidades,
Ordenamento do Territério e
Ambiente - promoveu no Dia
Mundial da Agua uma acgio de
sensibilizacdo ambiental, subordi-
nada ao tema “Agua do
Conhecimento”.

Para comemorar este dia, o

Grupo Aguas de Portugal e a

EPAL convidaram cerca de 500
alunos dos 2° e 3° Ciclos de algu-
mas Escolas de Lisboa a participa-
rem num conjunto de actividades
ladico-pedagdégicas, tendo como

base o “Livro da Agua” da EPAL.

Os jovens tiveram ainda oportu-
nidade de realizar diversas expe-
riéncias cientificas com o elemento
“Agua”, tais como “o ovo flutuan-
te”, “o esparguete dancarino”, “por-
que chove?” ou “o vulcdo submari-
no”, entre outras. O final desta
ac¢o foi marcado por uma visita

a0 Pavilhio do Conhecimento.

Este evento foi acompanhado
por um conjunto de animadores e
equipas especializadas, que moti-
varam e animaram os jovens
durante os jogos e a visita.

Luis Machado, presidente das AdP e
EPAL, foi ao Pavilhio

Nas Lojas EPAL

Mais uma vez a EPAL esteve
presente na Loja do Cidadio das
Laranjeiras com uma acgio de
Marketing que decorreu entre os
dias 22 e 26 de Margo.
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V.

Durante esta semana desenvolve-
mos diversas campanhas comer-
ciais, tendo-se aproveitado as
oportunidades de didlogo com os
Clientes para os esclarecer sobre
temas relacionados com leituras,
processo de facturagio, conta da
dgua, tarifirio, qualidade da dgua,
assisténcia domicilidria, entre
outros, e recolher sugestées de
melhoria.

As campanhas centraram-se,
sobretudo, na divulgagio do size
www.epal.pt, na promogio do ser-
vi¢o de comunicagio de leituras
através de SMS e na qualidade da
dgua, tendo sido oferecidos brindes
relativos a cada tema como incen-

tivo.

VIL.

Para assinalar o Dia Mundial da
Agua afixdmos posters, na Loja da
Sede e na Loja do Cidadio, alusi-
vos 20 tema e oferecemos marca-
dores de livros em forma de tor-
neira, tendo sido recebidos com
agrado pelos Clientes, sentimento
este demonstrado também ao
longo de toda a semana.

Na Rua Augusta
A EPAL promoveu ainda, em parce-

ria com a Unido de Associagdes do

Comércio e Servigos (UACS), 0 “Dia
Mundial da Agua na Baixa Pombalina”.
Esta ac¢io decorreu durante o dia, na
Rua Augusta, onde esteve patente uma
exposi¢io de cartazes subordinados ao
tema “Agua” e onde diversos animado-
res interagiram com o publico e chama-
ram a atenco, de uma forma divertida,
para diversas solugées de poupanga e
aproveitamento de dgua. Foram ainda
distribuidos ao publico brindes, nomea-
damente, copos de dgua personalizados,
exemplares do “Livro da Agua” da
EPAL e folhetos informativos sobre
como poupar dgua.

Nos espacos culturais da
EPAL

Mantendo a tradi¢io o Museu da
Agua da EPAL abriu as suas por-
tas gratuitamente a todos aqueles
que, no Dia Mundial da Agua, o

procuraram.

Foi também nesse Dia que o
Museu iniciou as Comemoragoes
do Equinécio da Primavera nos
seus quatro nucleos, que se prolon-
garam até 27 de Marco.

Neste contexto, foi inaugurada a
exposi¢io de gravura de uma das

melhores gravuristas portuguesas -
Irene Ribeiro - intitulada
“Murmirios d’Agua”. A mostra,
patente na Estagio Elevatéria a
Vapor dos Barbadinhos, teve como
objectivo associar o tema dgua

Benjamim Marques apresentou a sua pintura

através de diversas representa-
¢oes, conjugando ainda a evolu-
¢do do trabalho nesta forma
artistica. Foi apresentada uma
gravura comemorativa do Dia

Mundial da Agua.

No Reservatério da Mie
d’Agua das Amoreiras Benjamim
Marques apresentou, a 25 de
Margo, a exposi¢io de pintura
“Galaxiais II - Planetas”. A pin-
tura deste artista foi referida
como “magma puro que brota do
occiput da terra, dos planetas, das
galéxias, do cosmos e do infinito”.

Encerrando a semana das
Comemoragoes da Primavera,
teve lugar a 27 de Margo a visita
inaugural deste ano do passeio “A
Rainha Refresca-se”.

I. Oportunidade de didlogo com os Clientes na Loja do Cidadao
Il. Accdo de marketing de 22 a 26 de Marco

Ill. Cartazes na R. Augusta

IV. Cerca de 500 alunos foram ao Pavilhdo do Conhecimento
V. Os jovens participaram em varias actividades

VI. "Livro da Agua" foi distribuido

VII. Animadores interagiram com publico na Baixa
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+COPINHOS d’AGUA

FUGA DE CLORO Simulagdo em Vale da Pedra

CAPTACAO AUXILIAR Em exploragio normal em Valada

Valada-Tejo
Tomada de dgua

remodelada

Em Novembro de 2003 entrou em
regime de exploragio normal a nova
infra-estrutura de captagio auxiliar
em Valada-Tejo, destinada a com-
plementar a captacio gravitica origi-
nal. A construgio desta infra-estru-
tura teve por objectivo permitir a
desactivagio da estrutura de capta-
¢do auxiliar existente, permitindo
melhorar as condi¢ées de captacio
para niveis de dgua baixos no rio.

Até recentemente, aquela captagio
auxiliar funcionava a partir de uma
jangada, localizada a cerca de 15 m
da parede do canal de entrada e
fixada & parede frontal do mesmo
por meio de uma estrutura reticula-
da, em ago soldado.

de sucgio) exigia a remogio da
estrutura flutuante, tarefa que se
revelava complexa e morosa.

Por outro lado, a relativa inamovi-
bilidade da estrutura implicava a
sua permanéncia no rio mesmo
durante os periodos de cheia (situa-
¢do em que ndo era utilizada,
expondo-a ao impacto de objectos
flutuantes, arvores, etc.), causadores
de estragos de dificil reparagio.

Tendo em conta o exposto, a EPAL
decidiu substituir o sistema auxiliar
de captagio por outro mais adequado
aos condicionamentos locais, que
permitisse resolver aqueles problemas
(sem introduzir outros novos). Assim,
a nova captagio é materializada por
um caixdo rectangular, em betdo
armado, construido junto 4 margem,
no qual estdo fixados quatro mastros
oscilantes de captagio independentes,
em ago, com 12 m de comprimento,
articulados na base e manobrados por
servomotores. Estes mastros de cap-

Vista para montante da face anterior do sistema de captagio. Em segundo plano, o antigo

sistema de captagio por jangada

Esta estrutura funcionou de forma
globalmente satisfatéria durante
mais de uma década, embora a
EPAL se tenha deparado com
alguns problemas operacionais que
dificultavam a sua exploragio. O
principal problema prendia-se com
a dificuldade de limpeza dos sedi-
mentos — areias - depositados nas
imediagoes da jangada (e principal-
mente sob ela). Com efeito, a reali-
zagio das grandes operagoes de
limpeza antes da época de Verdo
(efectuadas geralmente por dragas

tacdo alimentam quatro grupos elec-
trobomba alojados no caixo, ferrados
por um sistema de vicuo, os quais
elevam a dgua até ao canal da capta-
¢do gravitica existente.

A estrutura implanta-se nos niveis
aluvionares marginais do Tejo, de
fraca consisténcia, tendo implicado
solugdes técnicas e procedimentos
construtivos de alguma complexi-
dade, até pelo facto de parte impor-
tante da empreitada ter decorrido
em periodo de caudais elevados.

Born in Europe

Exposi¢iao na Carris

Inaugurou a 22 de Margo, no
Museu da Carris, a Exposi¢do Born
in Europe resultado do trabalho
desenvolvido pela APOREM
durante os tltimos quatro anos. Na
inauguragio, que contou com a par-
ticipagdo do Coro e da Banda da
Carris, estiveram presentes mais de
duzentos e cinquenta convidados.
A exposigio, com cerca de 100
fotografias e obras de arte sobre a
maternidade da autoria de diversos
pintores, resulta de um estudo das
tamilias imigrantes em Portugal
(cuja coordenagio esteve a cargo do
Museu da Agua da EPAL e teve o
apoio de investigadores do ISCSP).
Foi desenvolvida nos restantes pai-
ses parceiros deste Projecto e pro-
duzido um catdlogo nas respectivas
linguas, também na exposigdo.

Integrada nesta mostra, estd paten-
te uma exposi¢io de fotografia sobre
0 “Desporto como factor de integra-

¢do das comunidades”, da autoria da
fotégrafa brasileira Vera Sarkozy.

A originalidade na apresentagio
a0 publico reside no facto das foto-
grafias terem sido colocadas nos
vérios eléctricos, integrando-se
assim na prépria exposi¢do do
Museu da Carris.

Em 22 e 23 de Margo realizou-se o
semindrio “Espaco Comum Europeu
de Informagio e Comunicagio” pro-
movido pela UAL com o apoio da
UNESCO e da Universidade
Completense de Madrid, a qual a
APOREM se associou numa reci-
procidade de conhecimento que
decorre da investigagio realizada e da
sua extrapolacdo para a referida tema-
tica. Os participantes foram convida-
dos para a inauguracio da Exposicio.

A cultura permite-nos interpreta-
¢bes superiores do que nos rodeia,
dai a importancia desta exposi¢io
nas suas vertentes, politica a antro-
poldgica, na construgdo de uma
identidade europeia que respeita as
idiossincrasias de cada pais.
| Margarida Filipe Ramos - MDA

O método construtivo utilizado
para o caixdo passou pela sua pré-
fabrica¢do em segmentos, no local
da obra, sendo depois o conjunto
enterrado por Havage. O processo
de afundamento dos caixdes foi
altamente condicionado pela pre-
senga de obstdculos na fundagio
(calhaus, antigas estacas de madei-

Simulacao de
acidente quimico

No ambito dos treinos de procedi-
mentos a adoptar em situagdes de
emergéncia, decorreu no més de
Fevereiro, no Recinto de Vale da Pedra,
uma simulagdo de acidente quimico
com fuga de cloro.

Neste simulacro, em que estiveram
envolvidos a Higiene e Seguranca no
Trabalho e a Unidade de Vale da Pedra,
pretendeu-se criar uma situacao tao
préxima do real quanto possivel, para
assim testar o Plano de Emergéncia
Interno (PEI) para o Recinto.

0 exercicio decorreu de forma muito
positiva, permitindo concluir que o PEI

ra) que tiveram virias vezes de ser
removidos por mergulhadores.

Em fase de obra houve, assim,
que adoptar um conjunto de medi-
das para adequar a solugdo preconi-
zada as reais condi¢des encontra-
das, tendo o resultado final sido

francamente positivo.
| Francisco Serranito - DPO

¢é adequado ao tipo
de  emergéncia
simulado e que os

intervenientes

estdo aptos a

tomar as medidas
de emergéncia ade-
quadas.

Ainda no decorrer do
presente ano estdo pre-
vistos exercicios de eva-
cuacao para os recintos
dos Qlivais e Sede.

| José Manuel Teixeira - DRH
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ARTUR MATIAS Falecido em Novembro de 2003 é recordado por Rui Fonseca

Comissao de Trabalhadores

Privatizagao, nao!

Desde a tomada de posse do
actual governo, ha cerca de dois
anos, tém sido constantes as noti-
cias sobre o rumo a dar 2 EPAL.
Filme idéntico, jé por diversas vezes
visto em anteriores governos.

Ora se privatiza totalmente, ora se
desmembra (versdo mais antiga),
ora nio se privatiza (0 que a maio-

ria dos Trabalhadores da EPAL

entende como ser o mais correcto).

O capital nio vende empresas
sauddveis, fecham-nas na procura
de lucros ficeis, através de mio de
obra mais barata, o que no caso da
EPAL nio é possivel. Nao nos
parece que uma classe dirigente que
se preze como tal, entenda alguma
vez que essa ¢ a melhor solugio.

Os governos, sio ou deveriam
ser, os executantes politicos da
vontade expressa dos Portugueses
quando sdo chamados a depor o
seu voto nas urnas.

Aquando das campanhas eleitorais
algum dos partidos politicos, que
tém composto os ultimos governos,
sondou ou equacionou a privatiza-
¢do ou o desmembramento, de
forma clara e transparente o futuro
da EPAL e tudo o que esta repre-
senta assim como as suas congéne-
res no panorama nacional?

Algum governo explicou aos
Portugueses, honestamente o que
estd em jogo e os porqués da even-
tual privatizacio ou desmembra-

mento da EPAL?

Nio, claro que nio !

Entdo que interesses camuflados
existem que possam levar & privati-
zagio da galinha dos ovos de ouro
do Estado Portugués, neste sector,
que alimenta grande parte do grupo
Aguas de Portugal e daqui a distri-
buir milhées por todo o Pais e con-
tribuir de forma decisiva ao desen-
volvimento e persecucio das metas
previstas atingir por Portugal no
dominio do abastecimento de dgua?

Ficariam todos os Portugueses

gratos e os Trabalhadores da EPAL
particularmente (por razdes Gbvias,
alavanca essencial de todo este pro-
cesso) agradecidos que tudo o que a
sua Empresa respeita lhes fosse
devida, honestamente explicado e
discutido.

Para que tenhamos o devido equi-
librio emocional e consigamos no
dia a dia executar as nossas tarefas
de maior ou menor responsabilida-
de temos de perceber as linhas com
quE NOS COSEmOs Ou Com que nos
querem fazer coser.

Independentemente da opinido
sobre as nacionaliza¢des, muitas
vezes damos connosco a concluir
que durante os ultimos 30 anos,
sem elas, ndo terfamos tido equili-
brio de or¢amentos de estado e
mais grave ainda, ndo terfamos
grandes empresas (ressalvando
alguns bancos), nem aquelas onde o
falecido IPE enterrou o lucro de
empresas como a EPAL, para as
engrandecer e dar de barato aos
privados.

Assembleia Geral da EPAL

Tendo sido realizada em 25 de
Margo a Assembleia Geral da
EPAL, foi com agrado que fomos
convocados, pelo CA, para uma
reunido imediatamente ap6s aquela,
para tomar conhecimento das
linhas gerais do Relatério de
Contas de 2003.

Para além dos Resultados obtidos
pela EPAL, neste exercicio (dados
que serdo brevemente publicados)
nio podemos deixar de informar
que foi aprovada uma verba (ligei-
ramente superior 2 do ano transac-
to) para distribui¢do de dividendos.

PECOAPALAVRA

As respostas que recebemos as per-
guntas colocadas para esta edi¢cdo s
serdo publicadas no préximo més, por
nao dispormos de espago.

Aos leitores em geral e aos respon-
dentes em particular, apresentamos
desculpas.

0 "PANTUFA”

Estava sempre dispoﬁ?vel para
desenrascar um camarada. Dava
sempre um pouco do que era seu,
sem nada pedir em troca. Quando
era “deportado” para as vdrzeas, no
Carregado, Quinta do Campo ou
Espadanal, era o despenseiro e
cozinheiro de servi¢o. Sempre que
qualquer camarada lhe solicitava
uma troca de servigo era incapaz
de dar um nega, acrescentando
sempre um conselho irénico: “-O
melhor ¢ avisares a Maria que vais
a casa, ndo vis deparar com algu-
ma surpresal”.

Na Quinta do Branddo, em
Valada , no Jamor ou na Atalaia,
marcava sempre presencga solidd-
ria, confeccionando verdadeiras
iguarias.

Na Comissio de Trabalhadores,
na Comissdo Intersindical ou na
« ”» . .

tua” era intransigente na defesa
da dignidade a que os trabalhado-
res tém direito, assim como dos
seus direitos em geral.

Era terno, nio o parecendo,
pouco formalista e protocolar, mas
justo. As criangas, ora em festas
organizadas pelos Sindicatos ou
pelas escolas que lho solicitassem,
ou as filhas dos trabalhadores
desta Casa, muito o admiravam.
Era capaz de, com o amor que
punha nas suas palhacadas, pro-

civeis de alegria e fe
56 ele era capaz de produzir na
parelha "Pantufa e Pantufinha”.

Também para ele, as criangas eram
o melhor do Mundo.

Nagquele sibado conseguiu enga-
nar os acompanhantes, saindo do
esquife, fazendo-os pensar que o
tinham acompanhado da Igreja de
Santa Joana, a Princesa, para o
cemitério dos Olivais. Pura ilusio!
Ele acompanhou-nos noutra digres-
50, juntou-se a nés no Marqués de
Pombal, gritando e exigindo com os
milhares de manifestantes uma
inversdo na politica que o actual
Governo leva a cabo, lesando os
direitos dos trabalhadores.

Depois da manifestagio, passi-
mos pela Esperanca onde come-
mos uns caracdis e bebemos umas
imperiais. Houve tempo ainda

. « ”»
para, na Anunciada, “metermos
mais umas petingas e uns ‘marte-
los” de tinto.

Depois, o Artur Matias disse: “-
O melhor é irmos descansar, por-
que amanhi temos que estar fres-
cos e conscientes, sO assim conse-
guiremos dar-lhes a luta que eles e
o momento exigem!”.

Até sempre camarada!

| Rui Fonseca - APT
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TEMPQ DE ANTENA

0"AL falou com Lucia Feliciano

Falando com...

Lacia Dias
Feliciano
DRH/GPS — Sede

Ha praticamente 3 anos na EPAL sempre esteve
na Direccéo de Recursos Humanos?

Estive primeiro a estagiar na Microfilmagem duran-
te uns meses, depois passei para a Secretaria
Central e ha cerca de 2 anos entrei para a Direccao
de Recursos Humanos, desempenhando fungdes na
Unidade de Gestdo de Pessoal.

Fale-nos do seu dia-a-dia, das funcdes que rea-
liza...

0 meu dia-dia é muito rotineiro. Passo o dia a ten-
tar regularizar o “ponto”, a tratar do arquivo, a fazer
a gestdo do absentismo e a responder aos telefone-
mas dos colegas respondendo as diversas pergun-
tas feitas. Por vezes colaboro também na area do
Seguro de Doenca, entre outras tarefas pontuais.

Nasceu em Franca. Recentemente, na Empresa,
acompanhou um grupo de visitantes belgas servin-
do de tradutora. Profissionalmente seria uma
opcao?

E verdade, nasci em Franca e estive 14 a viver até
aos 21 anos. Foi |4 que fiz os meus estudos, até a
conclusao do curso superior de Técnicas de
Comercializacao (Gestao Comercial e Marketing).
Depois, 0 meu gosto por Portugal falou mais alto e
aqui estou, ha cerca de 6 anos.

0 facto de ter colaborado com o Gabinete de
Imagem e Comunicag@o acompanhando o grupo de
visitantes belgas da Intercommunale Bruxelloise de
Distribution d"Eau, servindo de tradutora, foi uma
experiéncia muito enriquecedora. Isto porque
aprendi muito, quer sobre a EPAL e as diversas
areas que foram apresentadas quer sobre a minha
capacidade a traduzir em simultdneo uma apresen-
tagdo. Enfim, adorei a experiéncia e foram horas
muito bem passadas. Senti-me como se estivesse
em “casa”. Aproveito esta oportunidade para agra-
decer o facto de se terem lembrado de mim. Se me
dessem a oportunidade, seria com certeza uma
opcao profissional. Poder utilizar todas as minhas
capacidades e competéncias, quer a nivel profis-
sional quer pessoal, seria 6ptimo! Para além disso,
juntava o Util ao agradavel, pois podia utilizar os
meus conhecimentos noutras areas como 0 caso
das linguas.

Tem algum hobby? Como ocupa os tempos livres?

Neste momento nao tenho disponibilidade para
ter hobbies. Quanto a ocupacdo dos meus tempos
livres, tenho uma casa para mobilar e isso ocupa-
me o tempo quase todo. Porém, tenho sempre
tempo para ler uns livros e ir ao teatro. Tento, tam-
bém, manter-me actualizada sobre Franca, por isso,
em casa, os canais franceses M6 e TV5 sdo o prato
do dia.

CPEPAL Aniversario adiado para 24 de Abril

Casa do Pessoal

Cicloturistas a
bom ritmo

Os cicloturistas da Casa

A equipa de Cicloturismo da CPEPAL, nesta
época de 2004, ji participou em 4 passeios. A
21 de Margo, no Pinhal Novo, a equipa, consti-
tuida por 14 cicloturistas, teve um excelente
comportamento.

O dltimo passeio decorreu a 28 de Margo, no
Bombarral, organizado pela Federagio
Portuguesa de Cicloturismo e Pecol (grupo de
cicloturismo daquela localidade). Num percur-
so de 71 km participaram 13 cicloturistas da
Casa, numa prova rigorosa e exemplar. Apés a

0 LODICO Uma das preocupacdes da AREPAL

entrega dos prémios houve lugar ao almoco,
servido pela organizagio.

Tudo leva a crer, com o interesse e entusiasmo
dos cicloturistas da EPAL, que esta serd uma
época extraordindria, a exemplo de outros anos.

Lembramos mais uma vez que o 12° passeio
de Cicloturismo da nossa Casa realizar-se-4 no

dia 27 de Junho.
Futebol de 11

A contar para o Campeonato do Inatel do
distrito de Lisboa, realizou-se a 17 de Margo,
no Estidio 1° de Maio, o jogo de futebol de 11
onde a Casa do Pessoal ganhou ao
Independente da Botica por 3 a 1. Uma vitéria
indiscutivel resultante de um excelente jogo.

Futebol de 5

Estd a terminar a 12 fase da “Taga Jorge
Moreira”. O objectivo ¢ realizar a grande final
no dia do aniversirio da Casa do Pessoal, tal
como estava previsto.

53° Aniversario

Na edi¢do anterior do “AL” anuncidmos a
Comemoragio do 53° Aniversario da Casa do
Pessoal para 27 de Margo. Por diversos motivos
tivemos de adiar o acontecimento para 24 de
Abril, mantendo-se toda a programacio ja esta-

belecida.

Também o rally papper, que estava agendado
para 21 de Marco, foi adiado para 17 de Abril.
A entrega dos prémios serd no dia do
Aniversirio.

AREPAL
Espacos ludicos

O Centro de Dia da AREPAL tem um espe-
cial cuidado com o aspecto lidico dos que dia-
riamente nos visitam.

Assim, temos em constante utilizagio trés salas
de jogos, utilizadas segundo as preferéncias dos
s6cios, que ndo sé jogam mas também convivemn
num ambiente sio, o que faz com que por vezes
despontem gargalhadas que contagiam as salas
contiguas.

Apresentamos em primeiro lugar a nossa
“menina” mais nova — a sala de snooker. Foi ins-
talada com todo o rigor profissional e é onde os
habilidosos mostram o valor das suas tacadas.

Temos ainda a sala onde se disputam ardorosas
partidas de Canasta que estdo cada vez mais
concorridas.

E, como nio podia deixar de ser, ainda existe
outra sala para as partidas de Sueca, jogo igual-

mente com os seus habituais craques.

Portanto, proporcionamo-nos uma alegre e boa
camaradagem assistida por aqueles que léem,
também naquele espago, os jornais didrios que
sdo uma presenca indispensavel para actualiza-
¢do dos acontecimentos nacionais e estrangeiros.
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NA REDE... com dois Portais

NA REDE...

www.naturlink.pt

Em naturlink — o portal da natureza -
encontra a mais variada informacao, des-
tinada a todos os niveis etdrios, sobre a
natureza e o ambiente com o objectivo
de proporcionar aos visitantes o enrique-
cimento de conhecimentos no &mbito da
conservacao ambiental. “Navegue” e
saiba diversas curiosidades da natureza,
as ameagas ao ambiente e como as evi-
tar, como tornar a sua casa mais ecol6gi-
ca e com melhores condicdes de habita-
bilidade, entre outros. Na vertente lGdica
consulte o programa de passeios e expe-
digdes na natureza, diversos jogos, ima-
gens e sons. Tem ainda disponivel um
espaco para discussao de temas ambien-
tais, onde poderé partilhar as suas
sugestdes e preocupagdes ambientais.
Participe, 0 ambiente vai agradecer.
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0 Portal do Cidad@o, disponivel desde
Margo, permite 0 acesso a um vasto con-
junto de servicos publicos e a realizagdo
de numerosas operagdes on-line, simpli-
ficando a vida aos cidaddos. Encontra
também informacdo diversa sobre “situa-
¢Oes de vida” de que s&o exemplo as
licengas de maternidade, paternidade, os
cuidados de sadde a ter nos primeiros
anos de vida, como planear a reforma,
entre muitos outros. No que diz respeito
a vida empresarial saiba o que é preciso
para constituir uma empresa ou para
cessar a sua actividade. Pode ainda con-
sultar uma extensa lista de empresas
prestadoras de servigos, onde consta a
actividade que desenvolvem, os contac-
tos e 0s servicos disponiveis on-ine.

AGUA Utilize-a racionalmente

Agua: uma dadiva da Natureza

A Agua ¢ para 0 Homem o mais
importante recurso natural porque
¢ imprescindivel a sua vida e existe
em quantidades limitadas. A Agua
é pois o recurso mais precioso do
Planeta Terra.

Nas palavras de Kofi Annan,
secretdrio-geral da ONU, ¢ “um
bem econémico com significativo

valor social”.

As perspectivas apontam para
uma escassez, atendendo ao
aumento considerédvel da procura,
seja pela agricultura seja pelo con-
sumo humano. A atengio a dar a
este recurso fica reforcada pelas
mudangas climdticas globais, como
sejam a emissdo de gases, o efeito
de estufa, o aquecimento geral do
Planeta, a subida do nivel dos
mares e oceanos, o desaparecimen-
to de vastas dreas costeiras, entre
outras. Hoje em dia, face a intensi-
ficagdo dos consumos, jd se vio
desenvolvendo comportamentos de
conservagio e reutilizagio da dgua.

Na realidade, apenas uma peque-
na percentagem de dgua existente
a superficie da Terra é doce (2,5%)
e desta, apenas uma parcela bas-
tante reduzida (0,007%) estd dis-
ponivel para o ser humano, em
lagos, albufeiras, rios.

A prépria histéria do Homem é
também a histéria dos usos da
Agua, tendo-se tornado desde
cedo dado civilizacional e factor de
produgio, desenvolvimento e bem-
-estar. Para o Homem, dispor de
Agua é também fundamental em
termos de higiene e satude, quali-
dade de vida e bem-estar.

A Agua, dadiva da Natureza, tem
sido encarada pelo Homem ao
longo da histéria como fonte de
vida, a Agua que fecunda, a Agua
que produz, a Agua que move, a
Agua que transporta, a Agua que
recria, a Agua que cura.

Actualmente, a maior parte das
pessoas que vivem no mundo em
vias de desenvolvimento sio verda-
deiros ambientalistas. Tém de o
ser, se querem sobreviver!

Para um agricultor africano, por

exemplo, é absolutamente necesséd-
rio manter o solo fértil para que da
terra possa colher o necessirio
para alimentar a familia. Numa

GOTAS DE SABER Falam de Ambiente

aldeia indiana, conservar a Agua,
esse bem tdo precioso, é uma preo-
cupagio constante. Uma mulher
timorense pode utilizar uma dnica
planta das mais diversas formas:
dela extrai corantes, faz corda,
cozinha ou trata doengas. O
conhecimento construido através
das geragbes pode ser notavel.
Reconhece-se, hoje em dia que, se
nos basearmos na sabedoria e
conhecimentos locais, podemos
chegar a uma resolugio para os
problemas ambientais globais.

Torna-se imperativo que todos
n6s, consumidores, urbanos, agri-
colas e industriais compreendamos
a real necessidade de preservar e
economizar a Agua utilizada.

Muitos de nés ndo temos cons-
ciéncia da quantidade de Agua que
se esbanja nas mais variadas activi-
dades humanas, desde o fabrico de
pasta de papel passando pela side-
rurgia e pela agricultura e acaban-
do nas rotineiras actividades
domésticas.

Assim, para que no amanhi pos-
samos continuar a dispor do bem
mais precioso para a vida, hd que
ter sempre presentes, € transmitir
a0s outros, os conselhos para uma
utilizacdo racional da Agua.

E 7 GOTASDESABER e e

PROGRAMA NACIONAL PARA AS

6° PROGRAMA COMUNITARIO EM

I:\LTERAC(]ES CLIMATICAS (PNAC)

MATERIA DE AMBIENTE Intitula-se o

E o primeiro programa nacional desen-
volvido com o objectivo especifico de
controlar e reduzir as emissdes de
Gases com Efeito de Estufa, de modo a
respeitar os compromissos de Portugal
no ambito do Protocolo de Quioto e da
partilha de responsabilidades no seio
da UE, bem como antecipar os impac-
tes das alteragdes climaticas e propor
as medidas de adaptagao que visem
reduzir os aspectos negativos desses
impactes. Este programa deve consti-
tuir o instrumento privilegiado de com-
bate as alteragdes climaticas e a pri-
meira etapa dum longo processo, que
envolve a sua regular revisao e adap-
tagdo as evolugdes internacionais,
comunitérias e nacionais.

Nosso Futuro, a Nossa Escolha, de acor-
do com o ambiente futuro que nos espe-
ra. Um ambiente limpo e saudavel é
essencial para a qualidade de vida que
queremos para todos. Abrange 4 areas
tematicas onde sdo necessarios novos e
impetuosos esforgos: Enfrentar as
Alteracodes Climéaticas, Proteccdo da
Natureza e Vida Selvagem, Ac¢des para
o Ambiente e a Saide, Utilizagao
Sustentéavel dos Recursos Naturais e
Gestdo de Residuos. Para este programa,
sdo propostas pela UE cinco novas abor-
dagens consideradas chave: Colocar em
prética a legislacao; Colocar o ambiente
no centro da politica; Trabalhar com o
Mercado; Ajudar as pessoas a fazer
escolhas amigas do ambiente.
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BOA VIDA

CATASTROFES Esteja preparado para uma
emergencia seja ela de que ordem for

Como estar prepar ado para

uma catastrofe

José Manuel Teixeira - DRH

As catdstrofes naturais, tecnolégicas e
outras estdo na ordem do dia. De todo o
Mundo nos chegam noticias de situa-
¢oes em que tém que ser dadas respostas
rdpidas e adequadas a cendrios de emer-
géncia.

Assim, como estar preparado para uma
emergéncia é uma divida que cada vez
mais nos assalta o espirito.

Mas como estar preparado?

Comece por identificar-se com o Plano de
Emergéncia para o seu Recinto. Saiba como
actuar. Conheca qual o papel que lhe estd reser-
vado em situagio de Emergéncia.

Na Sede e Olivais, por serem instalagées de
maior dimensio e onde se concentra um maior
numero de pessoas, foram criadas equipas de
Prevencionistas a quem foi ministrada formagio
especifica e que tém como missdo: proceder a
evacuagio das instalagdes em perigo; intervir no
ataque ao incéndio (se for esse o caso); colabo-
rar com as estruturas de Comando da
Emergéncia no que lhe for solicitado.

Saber quem sio os Prevencionistas da sua drea
de trabalho pode ser o principio da sua prepara-
¢do. Sdo eles que o vdo ajudar a abandonar as
instalagcdes em seguranca, caso haja uma ordem
de evacuagio. Serio eles os seus anjos da guar-
da, por isso, colabore e respeite-os.

Nio pretendendo elencar as medidas a tomar
em cada situagdo de emergéncia, queremos no
entanto deixar aqui alguns conselhos para os
casos de evacuagio, incéndio e sismos.

Em caso de evacuacgao

Em caso de toque ininterrupto de sirenes ou
indica¢des de evacuagio: mantenha a calma;
interrompa a actividade e saia ordeiramente;
ndo volte atrds para recolher documentos ou
objectos pessoais; nio utilize os elevadores (no
caso da Sede); ap6s iniciar a evacuagio siga até
ao ponto de encontro, ripida e ordeiramente,
sem correr nem gritar; se o fumo dificultar a sua

progressio, saia do local a gatinhar; se encontrar
os caminhos obstruidos, mantenha a calma e
procure um caminho alternativo; encontrando-
se bloqueado coloque um trapo por baixo da
porta para evitar a entrada de fumo e sinalize a
sua presenca junto de uma janela; se ficar preso
numa sala cheia de fumo abra uma janela (se
possivel e conveniente), permanega junto ao
solo (o ar é mais respirdvel), ndo tire a roupa
(apenas alivie a mais apertada) e procure assina-
lar a sua presenga com uma pega de roupa; apds
a evacuagio aguarde instrugdes no ponto de
encontro; nio regresse as edificagdes sem rece-
ber instru¢des nesse sentido.

A evacuagio dos visitantes fica a cargo dos
visitados.

Em caso de incéndio

1. Se detectar fumo ou cheiro a queimado pro-
cure identificar a origem do fumo e do cheiro;
se encontrar uma porta com superficies quentes,
nio a abra; dé o alarme.

TEMPO LIVRE Algumas sugestoes para as suas
horas de lazer

2. Se detectar um incéndio ataque o mesmo
com o extintor mais préximo e se tiver duvidas
do éxito da operagio ponha de sobreaviso os
outros ocupantes.

3. Peca ajuda para dar o Alarme (botoneiras de
incéndio) e combater o incéndio.

Em caso de sismo

1. Durante a ocorréncia mantenha a serenida-
de e acalme as outras pessoas; ndo se precipite
para as saidas; ndo utilize os elevadores (no caso
da Sede); coloque-se num vdo de uma parede
mestra (porta ou janela), debaixo da sua secreta-
ria ou num canto da sala; mantenha-se afastado
de equipamentos ou objectos que possam cair
ou estilhagar; procure ajudar os colegas incapa-
citados.

2. Apés a ocorréncia evite o panico; nio se
precipite para as escadas e saidas; fique alerta
pois pode ocorrer uma réplica; nio fume; nio
acenda fésforos nem isqueiros; nio ligue inter-
ruptores antes de vistoriar os possiveis estragos;
dé o alarme se detectar um incéndio; combata
os focos de incéndio utilizando os extintores
portiteis; preste os primeiros socorros aos feri-
dos ligeiros e chame a equipa de socorro para
feridos mais graves; siga as instru¢des dos ele-
mentos da estrutura de Emergéncia; no exterior,
procure zonas abertas, mantenha-se longe de
edificios velhos, de postes de electricidade ou
outros, e de todos os objectos que possam cair.

HORAS EXTRAORDINARIAS

B Nos
espacos cul-
turais da
EPAL visite
as exposi-
¢Oes: na
Estacdo
Elevatéria a
Vapor dos
Barbadinhos
Irene Almeida apresenta “Murmrios
d'Agua”, uma exposicéo de gravura
que esta patente ao publico até 10 de
Abril; no Reservatdrio da Mae d'Agua
das Amoreiras, visite até 17 de Abril
a pintura de Benjamim Marques sob
o titulo “Galaxiais Il-Planetas”; no
Reservatorio da Patriarcal José
Peixoto e Odete Martins (artistas da
Casa ja reformados) apresentam uma
exposicdo colectiva no dominio das
artes plasticas até 24 de Abril.

B Na Praca da Liberdade, no Férum
Romeu Correia e na Biblioteca da
Cova da Piedade, decorrem as diver-
sas actividades que integram a |
Festa do Livro de Almada. Até Junho
encontre escritores como José
Saramago ou Jodo Aguiar, visite
exposicdes, participe em debates e
assista a algumas pegas teatrais.

B Paulo Magalhaes e Nuno Gomes
proporcionam um olhar artistico e
cientifico sobre o ciclo da dgua. “H20
- Fotobiografia da Agua”, pela quali-
dade estética das fotografias publica-
das e pela explicagdo que é fornecida
ao leitor sobre a vida da dgua na
natureza, pode ser entendido como
um livro-instrumento de aprendiza-
gem da génese e evolugdo da dgua. E
uma edicdo do Planeta Vivo - Centro
de Investigacdo Ambiental, em cola-

boracao com a Aguas do Douro e
Paiva.

B 0 Pavilhdo do Conhecimento con-
vida as criangas entre 0s 6 e 12 anos
a passar as férias da Pascoa com
experiéncias, computadores, exposi-
coes. Através de uma série de activi-
dades,
conhe-
cerao
0s
segre-
dos do
corpo
huma-
no,
apren-
derdo a preparar refeigoes ndo s6
com o paladar mas com todos os
outros sentidos. Mais informagdes
em www.pavconhecimento.pt.
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€) MEDICOS ARS

LiNICA GERAL
Dr. FERREIRA PEIXOTO

2= a= 5= SEDE
14h:00
Dr. JOAD RAMOS
2= a= 6= SEDE
17h:00
5= (APENAS PARA DOENTES DO SEDE
FORO REUMATOLOGICO) 18h:00
Dr. JOSE DIOGO TOMAS
3 5= SEDE
09h:00
2= a 5= OLIVAIS
14h:00
6° OLIVAIS
09h:00
OTORRINOLARINGOLOGIA
Dr. RICARDO GOMES DA SILVA
3= SEDE
13h:00

Q MEDICOS MSS

MEDICINA DO TRABALHO NG
Dr. JOSE DIOGO TOMAS

SEDE
09h:00-13h:00
10h:00-13h:00

OLIVAIS
2= 15h:00-17h:00
6° 09h:00-11h:00

Dra. MARIALURDESFRAZAO

OLIVAIS
3= 14h:00-16h:00
4= 09h:00-11h:00

ESTOMATOLOGIA
Dr. RUI PEDRO
SEDE
2= a4= 09h:00
5= 14h:00
(15 em 15 dias, alternadamente, na Sede e Olivais)

OLIVAIS

3 6* 09h:00

Marcagdo pelos telefones externos 21 855 24 56 ou
21 325 13 25, e internamente pelas extensoes 2456
ou 1325, as 2°s e 4% feiras, das 14h00 as 16h00.

FISIOTERAPIA ]
Enf. ANTONIO PATRICIO
SEDE
2= a 5= 17h:00-19h:00
HORARIOS
EDE
Refeitorio 12h00 14h00
Bar 08h30 11h00
12h00 17h30
Atend. de Clientes 08h00 20h00
Tesouraria
- 2as e 5as feiras 09h30 12h00
OLIVAIS
Refeitorio 12h00 14h00
Bar 07h30 11h00
12h00 16h30
Tesouraria -
3as e 6as feiras 08h00 12h15
13h15 15h00
ARCO /V. F. DEXIRA / V.PEDRA / ASSEICEIRA N
Refeitorio 12h00 14h00
Bar 07h30 10h30
12h00 14h00
15h30 16h00

V. FRANCA DE XIRA/V. PEDRA/ASSEICEIRA
Tesouraria 08h00 12h00

M.DA AGUA 2° Feira- Séb das 10h00 - 18h00

ton.
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. Lamas enviadas para o exterior

Residuos

(© Residuos Produzidos

MOVIMENTO PESSOAL

Admissoes

0 Licenciado A, Pedro Miguel
da Silva Moreira Reis, admi-
tido a 16 de Fevereiro, que
ficou colocado na ADS -
Departamento de Novos
Abastecimentos.

Demissoes

Em 12 de Fevereiro, Sandra Rute Santos
Gomes, que prestava servigo no LAB -
Unidade de Anélises.

Reformas

Por limite de idade os pré-reformados, Félix
Eduartino Pereira, em 13 de Outubro de 2003,
Jodo Silva Pimentel Andorinho, em 21 de
Novembro de 2003 e Maria Lidia Revez

Trindade, em 27 de Janeiro.

—

Falecimentos

A reformada Ermelinda
Conceigao Pereira de
Azevedo, em 4 de Margo.

4 Ta

INFORMACAQ INTERNA

Comunicacdes Internas
ADS/01- Divulgacao do Relatério de Revisao
do SGQ 2003 (Fevereiro)

Para conhecimento, acompanhamento e divul-

gacao, apresenta o Relatorio de Revisdo do
SGQ de 2003, aprovado pelo CA

DAF/02— Deslocagdes ao estrangeiro (Marco)
Informa sobre a actualizagdo das ajudas de

Mar03 Abr03 Mai03 Jun03 Jul03 Ago03 Set03 Qut03 Nov03 Dez03 Jan04 Fev (4
. Residuos Valorizados

custo, conforme Portaria 205/2004, de 3 de
Margo

MDA/06- Exposicao Metropolismo (Fevereiro)

l\/IDA/O7— Abertura ao publico do Aqueduto
das Aguas Livres (Fevereiro)

MDA/08- Exposicao de fotografia “Patriménio
Mundial da China” (Margo)

MDA/09- Exposicdo “A Arte Floral, Bonsai e
as Contas de Vidro” (Margo)

MDA/10- Projecto artistico de musica, danga
e video — “in Utero” (Margo)

MDA/11- Comemorages do Solsticio da
Primavera no Museu da Agua (Marco)
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Do Presidente

Luls DE CARVALHO MACHADO

HA CERCA DE UM ANO ASSUMI O COMPROMISSO DE MENSALMENTE REFLECTIR IDEIAS E SENTIMENTOS COM TODOS 0S
COLABORADORES DA EPAL ATRAVES DESTA COLUNA NO ORGAO DE COMUNICACAO INTERNA DA EMPRESA, 0 “AL”.
ATRAVES DESSE ESPACO TENHO PARTILHADO COM OS QUE DIARIAMENTE CONTRIBUEM PARA QUE A EMPRESA SEJA O
QUE E, PROJECTOS E DESAFIOS, RESULTADOS E ORGULHOS, AS VEZES ATE A VAIDADE DE PERTENCER A EPAL.

MAS, NUNCA COMO HOJE, TENHO TANTA SATISFACAO DE CONVOSCO CONVIVER UM MOMENTO QUE E, SIMULTANEAMEN-
TE, UMA ENORME SATISFACAO MAS UM AINDA MAIOR DESAFIO.
REFIRO-ME AOS RESULTADOS DO EXERCICIO DE 2003 DA EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES. OS MELHORES

DOS ULTIMOS ANOS, QUER EM RESULTADOS LIQUIDOS QUER NOS MULTIPLOS RACIOS ECONOMICOS, FINANCEIROS,
SOCIAIS E AMBIENTAIS, MAS QUE EXIGEM DE NOS A CAPACIDADE REDOBRADA PARA 0OS ULTRAPASSAR NA PROXIMA APRESENTACAO DE CON-

TAS, NO PERMANENTE DESAFIO COM QUE TODOS NOS ACOMPANHAM.

PARA JA, O QUE A ALTURA EXIGE E A TRANSMISSAO DO RECONHECIMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO DE QUE O QUE FOI ALCANCA-
DO SE DEVE A TODOS OS QUE DENODADAMENTE SE EMPENHARAM NAS MAIS DIVERSAS FRENTES, TAREFAS E ACTIVIDADES COM ARTE, RIGOR

E DETERMINAGAO.
MuITO OBRIGADO A TODOS.

QuUE 2004 NOS TRAGA AINDA MELHORES RESULTADOS E QUE OS MESMOS SE REFLICTAM POSITIVAMENTE NA EMPRESA E EM CADA UM.

CONTINUAMOS A CONTAR COM TODOS VOs.

Outro Olhar

Dureza

Foto de Anibal Sequeira

Confirmados Programas OTL

para 2004

o

Mantém-se OTLs em 2004 nos moldes dos anos anteriores

Tem vindo a EPAL, desde 1997,
a implementar, anualmente, pro-
gramas de Verdo para ocupagio de
tempos livres de filhos dos traba-
lhadores, na faixa etiria dos 6 aos
25 anos, consubstanciando esta
iniciativa em dois tipos de progra-
ma: Programa OTL/Infantil e
Juvenil que abrange as criangas e
jovens dos 6 aos 17 anos e
Programa OTL/Empresa para

jovens dos 18 aos 25 anos.

Para o corrente ano, e tendo em
conta a aceitagdo, por parte das
criangas e pais a estas iniciativas da
Empresa, foi deliberada a sua
manutengio, nos mesmos moldes
do ano anterior, ou seja:

1. OTL/Empresa — caracterizado
como uma oportunidade para os

jovens realizarem uma experiéncia
de inser¢io no meio laboral, colo-
cando em pritica os seus conheci-
mentos e verificando as suas capa-
cidades.

O periodo minimo de participa-
¢do ¢ de 2 semanas, podendo ser
alargado mediante as possibilida-
des de acolhimento pelos Servigos

da EPAL;
2. OTL/Infantil e Juvenil —

recurso a um Campo de Férias, em
regime de internato e gerido por

uma empresa da especialidade, por
um periodo méximo de 2 semanas.

Oportunamente daremos conhe-
cimento das condi¢des globais de
candidatura a ambos os progra-
mas. | Helena Carraca - DRH



