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Com a assinatura do"Contrato de Abastecimento com a Aguas do
Oeste, passa a EPAL a abas

Tejo. O acordo, celebrado a 19 de Dezembro, entre Henrique Zenha e

ANTONIO CARVALHO

concelhos da margem norte do rio

Luis Machado, presidentes das duas empresas, contou com a presenga
de Amilcar Theias, Ministro das Cidades, Ordenamento do Territério e

Ambiente. Pagina 3
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ALGARVE

O profissionalismo e a com-

peténcia técnica estiveram na
base da rdpida reparagio da
conduta Alcantarilha-Sagres,
levada a cabo por uma equipa
de técnicos da EPAL a pedido
da Aguas do Algarve, que até
14 se deslocou na madrugada
de 28 de Dezembro. A rotura
que a EPAL finalmente solu-
cionou deixou, durante vdrios
dias, 3 municipios sem abas-

tecimento.
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CLIENTES A Epal desejou-lhes Boas Festas por via elecrénica

FACTURA Novo documeno com mais informagao

Conta da Agua
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A Conta da Agua ¢ o novo docu-
mento resultante do processo de
facturagio. Uma das faces constitui
o documento financeiro, que pode
ser uma Factura ou uma Nota de
Crédito conforme o valor de factu-
ragio seja zero/positivo ou negati-
vo, respectivamente. A outra face
constitui um novo canal de comu-
nicagio com os Clientes da EPAL,
onde consta o resumo do docu-
mento financeiro, campos destina-
dos a mensagens institucionais,
segmentadas e personalizadas, a
Conta Cliente e 0 modo como a
mesma pode ser regularizada
(Estagées dos Correios,
Multibanco, Agentes Payshop e
Lojas EPAL, incluindo Cheque ou
Vale Postal ou Débito em Conta).

Com este processo, resultante da
colaboragio entre o Departamento
de Clientes Directos da Area de
Negdcio de Distribuigdo e as
Direcgdes Administrativa e Finan-
ceira e de Sistemas de Informagio,
foram introduzidas melhorias sig-
nificativas no relacionamento da
EPAL com os seus Clientes e tam-
bém nos processos internos de ges-
tdo de facturagio e cobranga.

Com a disponibilizagio deste novo
meio de comunicagio, o Cliente
passou a dispor de informacio rela-
tiva ao seu contrato que s6 obtinha
através de contacto com a EPAL.

Na Conta Cliente sio apresenta-
dos todos os documentos por regu-

larizar, quer sejam facturas, ou
notas de crédito, e é o somatdrio
dos valores destes documentos,
com excepgio daqueles que estive-
rem em andlise ou cujo prazo de
pagamento ainda ndo expirou, que
o Cliente terd de liquidar/receber.

| Carlos Cunha - ADS

Festas [T
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Pela primeira vez a EPAL dese-
jou, electronicamente, as Boas
Festas aos Clientes. Com a colabo-
ragio da Direc¢do de Servigos de
Informagio foi concebido um pos-
tal em formato html, tendo sido
utilizada uma imagem grafica coe-
rente com a campanha de Natal
que decorria na Loja da Sede.

De referir, a titulo de curiosida-
de, que recebemos mensagens de
agradecimento dos Clientes, algu-
mas das quais a retribuir também
os votos, pelo que pensamos que
esta iniciativa terd colhido ampla
aprovagio e satisfagio dos mes-
mos. | Julio Lanca - ADS

Editorial

1. EM PRIMEIRO LUGAR, VOTOS DE UM 2004 A MEDI-
DA DAS NECESSIDADES E DESEJOS DE TODOS. QUE A
RETOMA SEJA RAPIDAMENTE SENTIDA NA PRATICA E
NOS LARES DE TODOS NOS E QUE A CRISE TENHA
SERVIDO DE LICAO PARA ALGUNS EXCESSOS DE

MUITA GENTE.

2. O “AL” DESTE MES ESTA REPLETO DE BOAS PRATI-
CAS DA NOSSA EPAL E DE ACCOES PRATICAS DE
RECONHECIMENTO AOS QUE, HA MAIS TEMPO, CON-
TRIBUIRAM PARA QUE O NIVEL GLOBAL DA EMPRESA
SEJA O QUE E HOJE. SAO MUITAS RAZOES DE ORGU-
LHO PARA TODOS OS QUE SE ENCONTRAM LIGADOS,
NO ACTIVO OU SO AFECTIVAMENTE, A “COMPANHIA” E
E ABUNDANTE A DEMONSTRACAO DO SABER FAZER E
QUERER FAZER QUE EXISTE ENTRE NOS.

3. ENTROU EM VIGOR, NOS ULTIMOS DIAS DE 2003,
NOVA LEGISLACAO SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO. E MAIS UMA EXIGENCIA A
QUAL A EPAL SE ESTA RAPIDA E EFICAZMENTE A
ADAPTAR, TAL COMO JA HABITUOU O SECTOR DESDE
HA MUITO. OPORTUNAMENTE O “AL” OLHARA COM
ATENCAO ESTE COMPLEXO PROCESSO.

ATE A0 PROXIMO MES.
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CONTRATO DE ABASTECIMENTO DE AGUA Assinado com as Aguas do Oeste e envolvendo 14 municipios

Contrato com a Aguas do Oeste

EPAL abastece 34 concelhos a norte do Tejo

Luis Machado, presidente da Aguas de Portugal ¢ da EPAL, no uso da palavra

Foi celebrado em 19 de Dezembro, entre a Empresa
Multimunicipal AdO - Aguas do Oeste, SA e a EPAL —

Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, um contrato de

Abastecimento de Agua que permitird a construgio do Sistema

de Abastecimento englobando um total de 14 municipios.

A assinatura do acordo foi inte-
grada na Cerimoénia de Assinatura
do Aditamento ao Contrato de
Concessio e dos Contratos de
Fornecimento e Recolha relativos a
22 Fase do Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Oeste, que contou
com a presen¢a do Ministro das
Cidades, Ordenamento do
Territério e Ambiente, Amilcar
Theias, Telmo Correia Faria, presi-
dente da Camara Municipal de
Obidos e Carlos Lourengo, presi-
dente da Associagio de
Municipios do Oeste.

O acordo culmina um longo
periodo de estudos e negociagdes
entre a AdO e a EPAL, com o
acompanhamento atento da AdP.
A este propésito, Luis Machado

referiu que “...dramdtica teria sido
a reunido que se efectuou no final
do més de Julho, quando foram
expostas as solugbes técnicas e as
tarifas, se, por parte dos munici-
pios, ndo tivesse sido superiormen-
te assimilado o reconhecimento do
honesto, profissional e construtivo
trabalho conjunto que foi elabora-
do pela EPAL e pelas Aguas do
Oeste.”

Ficam abrangidos por este
Sistema os concelhos de Alcobaga,
Alenquer, Arruda dos Vinhos,
Azambuja, Bombarral, Cadaval,
Caldas da Rainha, Lourinhi,
Nazaré, Obidos, Peniche, Rio
Maior, Sobral de Monte Agraco e
Torres Vedras.

A materializagio deste importan-
te contrato resultou de um esfor¢o

concertado entre a EPAL e a
AdO, a0 conciliar a2 manutengio
do preco final a pagar pelo univer-
so dos Municipios que integram o
Sistema, o equilibrio econémico
para a EPAL e a viabilidade da
sociedade Aguas do Oeste. Tal foi
possivel mediante o recurso a par-
ticipagdo no capital social da AdO
por parte da EPAL.

Na intervenc¢io que proferiu na
ceriménia, Luis Machado,
Presidente da AdP e da EPAL
afirmou a propésito que “com efei-
to, ndo podemos deixar de recor-
dar que a resolugio deste assunto,
absolutamente vital, arrastava-se
h4 muitos anos com a permanente
irredutibilidade das partes que o
tinham de resolver e com a osten-
tagdo de pseudo acordos sem qual-
quer suporte empresarial ou docu-
mental, os quais, por mais que fos-
sem invocados, de nada serviam.”

Logo de seguida, adiantou que
“Sempre o Sr. Ministro foi acompa-
nhando o processo e até ao presente
momento directamente conduzindo
as intervengdes que se impunham
na complementaridade do muito
esforco que todos fizeram para a
materializagdo de uma opgio inova-
dora que, surgida do nada, tudo
resolveu - a entrada da EPAL no
capital social da Aguas do Oeste.
Fica também o agradecimento ao
IRAR que, sempre a jusante de
cada etapa negocial, soube manter a
posicio que legalmente lhe estd
atribuida, na base construtiva e de
apoio que revela a sua crescente e
credibilizada actuagio. Por dltimo,
para os conselhos de administragdo
das Aguas do Oeste ¢ da EPAL,
com o papel dificil da Aguas de
Portugal, que teve de orientar estru-
turas organizativas suas participa-
das, com interesses nem sempre
convergentes, fica a agraddvel certe-
za da plena recompensa das incon-
taveis horas que dedicaram carinho-
samente a este assunto.”, reforcou
Luis Machado.

Este modelo, associado a uma
criteriosa andlise das diferentes
opgdes técnicas existentes para o
abastecimento a partir do Sistema
Adutor da EPAL, permitiu eleger
uma solugio técnica que minimi-
zou o investimento global do
Sistema, permitindo contratualizar
uma tarifa de 0,2917 EUR/m3. O
abastecimento serd integrado no
Subsistema de Alcanhées
(Subsistema II/Norte) e Alcoentre
(Subsistema I/Centro), sendo a
dgua captada na Barragem do
Castelo de Bode e tratada na
Estagdo de Tratamento de Agua da
Asseiceira.

Os principios de fiabilidade,
defesa dos locais de captagio, res-
peito pelo Ambiente e pela pro-
mogio do uso eficiente e sustentd-
vel da dgua, estdo bem presentes
neste importante contrato de
abastecimento agora celebrado
entre as empresas Aguas do Oeste
e EPAL. A participagio da EPAL
no Capital Social da AdO permi-
tird, por outro lado, a partilha de
conhecimentos e o desenvolvi-
mento integrado de novos projec-
tos, os quais virdo a contribuir
para a melhoria da qualidade de
vida das popula¢des da regido

Oeste do Pais.

A este propésito, o Presidente da
AdP e da EPAL sintetizou afir-
mando que “...o Sistema
Multimunicipal de Abastecimento
de Agua do Oeste depende da
aquisi¢do de 4gua a4 EPAL,
empresa que era responsavel, até
agora, pelo abastecimento de dgua
aos municipios da regido do
Oeste. Na passagem e partilha
desta responsabilidade para a
Aguas do Oeste, a EPAL
demonstrou o seu aprego pela
promogio do desenvolvimento
regional, sendo de registo extre-
mamente positivo a sua postura,
que faz justica ao “espirito” do
Grupo Aguas de Portugal.”
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TECNOLOGIA H20

RAMAIS EM PEAD Novo equipamento traz beneficios através do processo de furagdo em carga

Na senda da evolucao tecnolégica

O Departamento de Novos Abastecimentos (NVA) da Area
de Negocio de Distribuigio (ADS), na sequéncia da expe-

riéncia adquirida de quase um ano na execugio de ramais em

polietileno de alta densidade (PEAD), conseguiu atingir o

cumprimento de um objectivo estratégico muito relevante, ao

ter procedido a aquisi¢do de um novo equipamento por meio

do qual, através do processo de fura¢io em carga, consegue

executar ramais em PEAD de didmetro superior a 50 mm, em

rede existente.

Ana Amélia - ADS

Com o cumprimento deste
objectivo pretende-se contribuir
para mais um passo na continuada
modernizagio/actualizagio (novas
tecnologias e novos materiais),
produtividade e aumento do indice
de satisfagdo das entidades/
/Clientes que interagem com a
Empresa.

A implementagio desta metodo-
logia, em si, ndo difere da ja aplica-
da para ramais de pequeno calibre.
No entanto, exige outro tipo de
equipamento e acessérios, diferen-
tes dos anteriormente utilizados.

Este culminar do objectivo pas-
sou, entretanto, por um esfor¢o
primdrio de contactar empresas
que pudessem satisfazer tecnica-
mente o desafio proposto, de futu-
ramente a EPAL executar aqueles
ramais em rede existente recorren-
do 4 furagio em carga.

Em resposta 4 solicitagio da
EPAL, virias empresas enviaram
propostas disponibilizando-se
ainda, a pedido desta, para a reali-
zag¢do de uma demonstragio do
funcionamento do equipamento em
questdo e gama de aplicabilidade.

Nesta perspectiva, realizou a
Empresa AVK uma demonstragio
no dia 4 de Julho, na EPAL, onde
estiveram representados a quase
totalidade dos Departamentos da
ADS, entre outros, num espectro
alargado de técnicos.

A acgio que decorreu numa pri-
meira parte, no recinto dos Olivais
e cuja preparagdo e articulagio do

banco de ensaios teve o apoio do
Departamento de Manutengio da
Distribuigdo, constou de experi-
mentagio da furagio em carga e
em vazio, em tubagens de diferen-
tes materiais e, numa segunda
parte, constou de uma aplicagio
real na cidade de Lisboa, mais
especificamente na Rua
Bartolomeu Dias — Vila Correia.

Posteriormente a aquisi¢do do
equipamento foi ainda desenvolvi-
da uma acgdo de formagio, pela
empresa que o forneceu.

Que mais valias?

Através deste equipamento pre-
tende-se eliminar os principais
pontos criticos na execugio de
ramais de calibre superior a DN
50 mm e melhorar outros even-
tualmente menos criticos.

Dos beneficios a salientar listam-
-se alguns dos considerados como
mais relevantes e criticos: elimina-
¢io da tio “problematica” suspensio
de zona; eliminagio da perda de
dgua decorrente de uma suspensio
de zona, que sendo um bem precio-
so tem um elevado custo ambiental
e econémico associado; permite
expelir os residuos resultantes do
processo de furagio, caracteristica
importante para a manutengio da
qualidade da dgua; redugdo signifi-
cativa dos tempos de execugio de
ramais (deixa de ser necessario reali-
zar avisos aos Clientes, marcar,
informar e realizar a suspensio,
manusear vilvulas da rede, etc.), o
que se traduz numa maior produti-
vidade (de salientar, ainda neste

Demonstragao
do equipamento
nos Olivais -
introduc@oyda
espatula, apos a
furacao da/con-
duta

campo, que também os custos
envolvidos nos acessérios e amorti-

zagdo do equipamento ndo sao sig-
nificativos, face as intimeras vanta-
gens advindas da aplicagio da nova
metodologia); menor fragilizacio da
rede de distribui¢io; melhoria das
condigbes de trabalho para as equi-
pas dentro das valas onde se reali-
zam a construgio dos ramais; dimi-
nuigio da problemdtica do ruido,
aquando da execugio dos ramais,
em determinadas horas do dia e em
certas zonas da cidade de Lisboa;
melhoria continua da Imagem da

Demonstragao
do equipamento
nos Olivais -
montagemida
maquina sobre a
“sela” devida-
mente fixada

Aplicacgao real
na R. Bartolomeu
Dias, encontran-
do-se a conduta
por baixo da
conduta visivel

Empresa - quanto custa o nio for-
necimento de dgua aos consumido-
res afectados, em termos de ima-
gem? Quanto mais despercebida a
EPAL passar no que se refere as
suspensdes no abastecimento de
dgua aos seus Clientes, mais eficicia
transmite e consequentemente mais
satisfeitos estes ficam.

Em resumo e com base nos pres-
supostos anteriormente menciona-
dos considera-se ser esta mais uma
ac¢io adequada para a valorizagio
presente e futura da Empresa.
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EPAL NO ALGARVE Eficécia, profissionalismo e competéncia técnica: os ingredientes para 0 sucesso

EPAL repara conduta
Alcantarilha-Sagres

A 28 de Dezembro, elementos da Equipa de Manutengéo de
Adutores da Unidade de Produg¢io e Manutengio de Vila
Franca de Xira (PMX) da Area de Negécio de Produgio e

Transporte deslocaram-se a Portimao, afim de procederem a

reparagio de uma rotura numa conduta do sistema de abasteci-

mento da Aguas do Algarve.

Fernando Mateus - APT

A colaboragio foi solicitada na
sequéncia das dificuldades sentidas
na realizagio dos trabalhos de
reparagio desenvolvidos pelos
Servicos daquela entidade, os quais
decorriam desde o dia 24 de
Dezembro, originando falta de
dgua a uma drea populacional vasta
e num periodo critico como é o da

Quadra Natalicia.

A conduta Alcantarilha-Sagres,
em chapa de aco Europipe de di-
metro 1 000 mm, apresentava uma
rotura numa junta de soldadura,
numa zona com nivel fredtico ele-
vado e onde a tubagem se encon-
trava a profundidade elevada, com
um recobrimento da ordem dos 10
metros.

A solugio que melhor se afigura-
va para resolver o problema basea-
va-se numa intervengio pelo inte-
rior da conduta, através da aplica-
¢do de juntas Amex. Face 4 expe-
riéncia acumulada pela Equipa de
Manutengio de Adutores da PMX
neste tipo de reparagdes, o coorde-
nador da equipa Anténio Querido,
acompanhado de dois colaborado-
res, Mirio Frija e Jodo Corujeiro,
deslocaram-se de imediato ao local
da rotura, na madrugada de 28 de
Dezembro, com o objectivo de
proceder a reparagio.

Os beneficios de intervengoes
pelo interior de condutas sio
inquestiondveis por originarem
reducio de custos, evitando esca-

vagdes, entivagdes, movimentos de
terras, e danificagdo de pavimen-
tos, por permitirem a reposi¢io do
abastecimento com grande rapidez,
reduzindo substancialmente os
incémodos decorrentes da falta de
dgua as populagdes, e por contri-
buirem para uma melhor imagem
das entidades gestoras.

(em cima) Dimensdo da rotura com signifi-
cativa perda de caudal

Movimentos de terra para execugio da repa-
ragio pelo exterior pela Aguas do Algarve,
operagio que se veio a revelar infrutifera

Aguas |
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A manutencio e reparagio de
adutores constitui uma faceta
importante da actividade da
gestio de abastecimento de
agua. A EPAL, levando a cabo
viarias intervengoes nos seus
adutores, sempre procurou
solug¢des inovadoras visando
actuacdes mais eficientes. No
inicio de 1994 o “AL” noticiava
uma nova técnica.

EPAL inova reparacdo dos adutores de grande porte

(noticia publicada originalmente no “Al” 49/Dezembro-Janeiro 1994)

(...) Efectivamente, a Direcgdo dos
Servigos de Exploragio (DSE) tem
procurado melhorar a sua actuagio
na reparagdo das roturas que ocor-
rem nas juntas das tubagens dos
principais adutores, de modo que as
interrupgoes ndo se prolonguem para
além do tempo que a situagdo parti-
cular do sistema de abastecimento
consente.

(...) apds um periodo de aplicagio
experimental bem sucedida — levada
a cabo no Sector Regional de Vila
Franca de Xira, pela Seccio de
Conservagio de Adugcdo — a DSE
prepara-se para incrementar a utili-
zagdo de uma nova metodologia de
reparagdio.

A técnica que tem vindo a ser tes-
tada, de concepgio muito simples,
consiste na colocagio de uma cinta de
borracha de alta resisténcia no inte-
rior das canalizagoes, cuja fixagdo i
parede da tubagem e estanqueidade
sdo garantidas por meio de dois
anéis de ago inox, actuando por com-
pressdo perimental, induzida atra-
vés de um aparelho apropriado.

E assim que o tempo médio de repa-
ragio de uma junta de tubagem de
digmetro 1 500 mm raramente vai
além dos 45 minutos, chegando a ser
30 minutos, se efectuada por uma
equipa experiente (...) A adopedo da
nova tecnologia traduz-se, assim por
uma importante economia de tempo”

Este tipo de reparagdes comegou
a ser desenvolvido na EPAL pela
Equipa de Adugio de PMX, sendo
esta técnica utilizada actualmente
com elevada taxa de sucesso nas
intervengdes efectuadas, com as
inerentes vantagens para a
Empresa, como se entende do
anteriormente exposto.

A reparagio da conduta
Alcantarilha-Sagres foi concluida
com éxito. E de salientar o espirito
de missdo e a dedica¢io manifestada
por esta Equipa logo que tomou
conhecimento da situacio. E de lou-
var o profissionalismo, a competén-
cia técnica e a eficicia demonstrada
pela mesma na rapida resolucéo do
problema. Foi assim possivel contri-
buir para a reposi¢io do normal
funcionamento do sistema de abas-
tecimento de dgua de uma empresa
do Grupo Aguas de Portugal, a
semelhanca do que habitualmente
se efectua na nossa Casa.

Trés municipios
sem agua

Muitos locais do barlavento
algarvio ficaram sem 4gua,
desde o dia 25, devido a um problema
numa conduta que teve inicio no dia de
Natal, primeiro em Lagos,e depois em
Portimao e Vila do Bispo. A rotura da
principal conduta que fornece agua as
populagdes do barlavento algarvio, foi
a causa do problema que s6 ficou
resolvido passados trés dias, e por
uma equipa da EPAL, o que obrigou os
municipios a adoptar o sistema antigo
de abastecimento.

A conduta passa por baixo do acesso
a Via do Infante, uma estrada inaugura-
da recentemente pelo ministro das
Obras Publicas. Manuel da Luz, autarca
de Portimao, considera que a empresa
Aguas do Algarve ndo devia ter aceite o
projecto de estrada sem ter garantias
de que nao ia haver problemas.

Para reparar a conduta, que se
encontrava a 10 metros de profundida-
de, a empresa Aguas do Algarve foi
obrigada a partir parte da estrada. O
problema so6 foi resolvido quando a
equipa da EPAL chegou ao local, pois
até ai as equipas no terreno nao
tinham encontrado solugdes.

Até a resolucao da rotura, os munici-
pios reactivaram as captagdes que
anteriormente abasteciam as cidades,
mas a agua nao tinha pressao suficien-
te para chegar aos pontos mais altos o
que provocou muitos problemas aos
cidadaos.
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PARAMETROS DE QUALIDADE DA AGUA 0 Laboratdrio Central da EPAL aborda mais dois compostos quimicos nesta edigio

Tricloroetileno e Tetracloroetileno

O tricloroetileno e o tetracloroetileno sao compostos quimicos que podem ser encontrados na
rede de distribui¢io da dgua de abastecimento, publico ou privado, causando problemas sobre a
saude humana, quando existentes em quantidades superiores ao valor paramétrico referido no
Decreto-Lei 243/01 de 5 de Setembro.
A Directiva Comunitdria sobre dgua de abastecimento 98/83/CE de 3 de Novembro, transposta
para o Decreto-Lei 243/01 de 5 de Setembro, exige a monitorizagio do tricloroetileno e do
tetracloroetileno, estabelecendo um valor paramétrico de 10 pg/L para a soma da concentragio

destes dois compostos. Trata-se de um novo parametro cuja monitoriza¢io nio é exigida em
dguas de consumo humano pelo actual Decreto-Lei 236/98 de 1 de Agosto.

A anilise do tricloroetileno e do
tetracloroetileno na dgua de consu-
mo ¢ efectuada no Laboratério
Central da EPAL desde 1992, em
simultineo com a andlise de triha-
lometanos, podendo ser efectuada
por cromatografia gasosa com
detector de captura electrénica
(ECD), usando como método de
preparagio da amostra um sistema

de headspace.

Tricloroetileno
O Tricloroetileno é
um liquido
incolor, nio
inflama-

Cl Cl vel,

=

H Cl

com
um odor
algo adocicado e
com um sabor a queimado.
Actualmente ¢ usado principal-
mente como solvente para remog¢io

Formula estrutural
do tricloroetileno

de gorduras de materiais metdlicos.
E usado também na sintese de
outros compostos, como o cloreto
de vinilo (monémero usado na
produgio de PVC). O tricloroeti-
leno pode também ser encontrado
em alguns produtos domésticos,
incluindo liquidos correctores de
escrita, e produtos para remogio de
tintas ou manchas.

Actualmente, a principal fonte
de contaminagio de tricloroetile-
no no meio ambiente ocorre pela
evaporagio deste composto em

Vitor Cardoso - LAB

inddstrias onde é usado para
remover gorduras de metais.
Pode também contaminar as
fontes de dgua bruta ou a
atmosfera quando ¢é eliminado
em zonas com residuos quimicos.
E um composto que se evapora
facilmente para a atmosfera. O
tricloroetileno degrada-se muito
pouco em contacto com o solo,
podendo difundir-se através do
solo, contaminando as dguas sub-
terraneas. Quando inalado pelo
Homem, o tricloroetileno é
degradado pelo organismo huma-
no, dando origem a compostos
téxicos, como os dcidos dicloroa-
cético e tricloroacético, o hidrato
de cloral e o 2-cloroacetaldeido.
Quando existente em dguas
superficiais e subterrineas o
tempo de semi-vida varia entre
alguns dias a algumas semanas.

O tricloroetileno pode entrar no
nosso organismo por inalag¢io ou
através da ingestdo de dgua que
contenha este composto. Apés
absor¢do sanguinea, a maior parte
do tricloroetileno é degradado pelo
tigado, formando outros compos-
tos que sdo eliminados pela urina
em menos de um dia. Parte do tri-
cloroetileno é também eliminado
do nosso organismo pelo ar expi-
rado. Alguma porgio deste com-
posto e seus produtos de degrada-
¢do podem ser armazenados no
tecido adiposo durante um curto
periodo de tempo.

Foi usado no passado como anes-
tésico em cirurgias. Individuos
expostos a quantidades elevadas de

Cl Cl

Cl Cl

Formula estrutural do tetracloroetileno

tricloroetileno ficam com tonturas
ou sonoléncia e podem mesmo
ficar inconscientes se as doses
forem muito elevadas. E ainda
incerto se a inalagdo de ar ou a
ingestdo de dgua contendo triclo-
roetileno poderd causar o apareci-
mento de carcinomas, ou efeitos
sobre o sistema reprodutivo.
Muitos dos estudos efectuados
sugerem que algumas malforma-
¢des neonatais podem ocorrer por
ingestdo de dgua contendo triclo-
roetileno, durante o periodo de
gravidez. A IARC - International
Agency for Research on Cancer
(Agéncia Internacional de
Pesquisa de Cancro) classificou o
tricloroetileno no grupo 2A, ou
seja, trata-se de um composto com
propriedades provavelmente carci-
nogénicas para 0 Homem.

Tetracloroetileno

O tetracloroetileno é um com-
posto quimico sintético bastante
usado na limpeza a seco de teci-
dos ou como solvente para remo-
¢do de gorduras de materiais
metilicos. E também usado na
sintese de outros compostos qui-
micos ou na composi¢io de
alguns produtos de uso domésti-
co. E um liquido nio inflamavel a
temperatura ambiente, com um
ligeiro cheiro adocicado.

O tetracloroetileno contamina a
atmosfera devido 2 sua ficil evapo-
ragio a partir de zonas industriais
ou durante a limpeza a seco de
tecidos. Pode contaminar as fontes
de dgua bruta e os solos durante a
eliminagio de lamas residuais e de
residuos fabris, ou por fugas em
tanques de armazenamento subter-
raneos. Pode permanecer na
atmosfera durante virios meses
antes que seja degradado noutros
compostos, podendo ser arrastado
pela chuva para as fontes de dgua e
para o solo. Pode contaminar facil-
mente as fontes de dgua subterré-
nea e af permanecer, durante virios
meses, sem ser degradado. A prin-
cipal via de exposicio a este com-
posto ocorre por inalagio do ar
contaminado. Os niveis de tetra-
cloroetileno na dgua bruta sio nor-
malmente inferiores a 1 pg/L, com
excepgio das fontes de dgua exis-
tentes perto de zonas de elimina-
¢do de residuos.

A maioria do tetracloroetileno
que entra no organismo humano ¢é
eliminado através dos pulmaes.
Uma pequena quantidade de tetra-
cloroetileno é transformado no
figado e os metabolitos formados
sao eliminados através da urina ao
fim de alguns dias. Pode também
ser depositado no tecido adiposo,
apenas sendo eliminado do orga-
nismo, neste caso, ao fim de algu-
mas semanas.

Foi usado como anestésico geral
pelo que, em concentracdes elevadas,
¢ conhecida a sua capacidade para
induzir perda de consciéncia. Em
concentragdes elevadas na atmosfera
pode causar tonturas, dores de cabe-
¢a, sonoléncia, confusdo, nduseas,
dificuldade na fala e na coordenagio
motora, inconsciéncia e morte. Pode
ainda ocorrer irritagio dérmica apds
contacto extenso com a pele. No
entanto, o risco de efeitos adversos
sobre a satide humana é minimo
para os niveis normais de tetraclo-
roetileno existentes na atmosfera ou
na dgua de consumo. Embora nio se
tenha demonstrado que possa causar
o aparecimento de carcinomas no
Homem, este composto foi classifi-
cado no grupo 2A pela IARC, ou
seja, trata-se de um composto com
propriedades provavelmente carci-
nogénicas para o Homem.
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NOVO FOLHETO Algumas respostas para perguntas frequentes dos Clientes

Agua da EPAL

Das origens
a torneira

Foi concebido um novo folheto
sobre a Agua da EPAL, que englo-
ba informagaes relacionadas com a
sua origem, tratamento e métodos
de controlo de qualidade, visando
dar resposta as questdes mais fre-
quentemente colocadas pelos
Clientes.

&rl‘-ﬁl

A necessidade de produzir e divul-
gar esta informagdo decorre dos
resultados do Indice de Satisfacio
dos Clientes, bem como da anilise
das reclamagdes e sugestoes de
melhoria apresentadas pelos
Clientes.

Os contetdos deste suporte resul-
tam de um trabalho conjunto entre
a Unidade de Marketing do
Departamento de Clientes Directos
e o Departamento de Operagées da
Distribuicio, tendo posteriormente
sido sujeitos a apreciagdo do
Laboratério Central e introduzidas
as respectivas sugestoes de melhoria.

Para além das informacgdes ante-
riormente descritas, este suporte
esclarece algumas perguntas apre-
sentadas pelos Clientes, nomeada-
mente, associadas ao cloro, pH,
dureza, assim como alguns conse-
lhos uteis sobre a utilizagio e consu-
mo da dgua.

Explica-se a necessidade de utili-
zagio do cloro como desinfectante
no tratamento de dgua, por permitir
garantir a qualidade microbiolégica
da dgua e a protecgio da satide
publica. Por vezes, o cheiro e sabor a

cloro sdo detectados pelo consumi-
dor. Contudo, tal ndo provoca pro-
blemas para a saide, uma vez que a
EPAL respeita sempre os valores de
referéncia da Organizagdo Mundial

de Satde.

Outra das questoes mais frequen-
temente colocadas pelos Clientes é
relativa a dureza da dgua. Este paré-
metro estd relacionado essencial-
mente com a presenca de sais de
célcio e magnésio. Uma dgua con-
tendo quantidades significativas
destes sais é considerada “dura”,
contendo pequenas quantidades é
considerada “macia’. Na dgua da
EPAL, estes valores situam-se entre
40 e 200 mg/L de carbonato de cél-
cio (CaCQO3), cumprindo o Valor
Miximo Admissivel definido na
legislagdo em vigor, de 500 mg/L.

A legislagio que a EPAL cumpre
relativa a qualidade da dgua para
consumo humano é o Decreto-Lei
n° 236/98, de 1 de Agosto, encon-
trando-se jd a preparar a transigdo
para o Decreto-Lei n° 243/2001, de
5 de Setembro, que entrou em vigor
a 25 de Dezembro de 2003.

Estas sdo algumas das respostas
que pode encontrar no novo folhe-
to. A promogio e divulgagio aos
Clientes foi efectuada nas Lojas
EPAL, através da utilizagdo de pos-
ters informativos e porta-mensagens
de mesa, bem como através de um
destaque no size EPAL, que remete
os utilizadores para a drea de
"Perguntas Frequentes”, na qual foi
criado um novo capitulo que aborda

o tema da qualidade da dgua.
| Julio Lanca e Nazaré Rebola - ADS

Accoes de formacao

Microinformadtica
e Higiene e
Seguranca

As equipas de reparagio da
Unidade de Manutengio de
Condutas (MCT) da Area de
Negdécio de Distribui¢do integra-
ram dois programas de formagio, o
primeiro na drea da informadtica e o

Por decisdo do Conselho de
Administracdo a decoracado de todas
as viaturas da frota da EPAL foi unifor-
mizada de acordo com a nova imagem
corporativa.

Esta decisdo altera o inicialmente
previsto, que nao incluia no calendario
de decoracdo as viaturas que deixa-
riam de estar ao servigco até ao final de
2003.

Os trabalhos de decoragao da frota,
acompanhados e coordenados pela
Unidade de Servicos Gerais da
Direccao Administrativa e Financeira e

segundo na drea da seguranca e
higiene no trabalho.

Os colaboradores de MCT traba-
Iham maioritariamente no regime
de trés turnos sem folga fixa, o que
torna dificil a sua participa¢io em
programas de formagio. Desta vez
houve uma total colaboragio entre
a Direcg¢ido de Recursos Humanos e
MCT, de modo a permitir que os
horirios das formagdes se adaptas-
sem ao regime de turnos praticado.

A Formagio de Microinforma-
tica — Desenvolvimento de Com-
peténcias Bésicas teve uma duragio
de 13 horas e nela estiveram pre-

pelo Gabinete de Imagem e
Comunicacao, decorreram no recinto
dos Olivais, entre os dias 8 de
Setembro e 3 de Outubro, e envolveram
um total de 108 viaturas, entre carros
de piquete e carros de servico.

Cumprido o calendario definido para
a decoracdo da frota ficou, também,
concluido o realinhamento da identida-
de corporativa da Empresa.

Hoje, ja é bem visivel no transito de
Lishoa a frota da EPAL toda com a nova
imagem.
| Conceicdo Martins - GIC

sentes, divididos ao longo de cinco
semanas, 69 participantes, que
incluiram também os colaboradores
da ferramentaria dos Olivais, per-
tencentes a coordenagio de
Logistica. O objectivo desta forma-
¢do foi a adaptagdo ao ambiente
Windows e algumas nogdes de
acesso 2 Internet e ao correio elec-
trénico. Serviu também de inicia-
¢do para o novo sistema do GIS
Mobile (cadastro e gestdo das
ordens de trabalho nas viaturas).

A formagio de “Higiene e
Seguranca nas Obras da Rede de
Distribui¢do” é um curso da maior
importancia para a Empresa e para
todos os participantes, com uma
duragio de 14 horas e 62 forman-
dos, também divididos ao longo de
cinco semanas, como forma de
adaptacio ao regime de turnos.

O principal objectivo é aumentar
a sensibiliza¢do dos formandos para
os riscos inerentes a qualquer obra e
para a utilizagdo dos equipamentos
de seguranca que tém disponiveis.
| Alice Ganhao - ADS
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CAMPANHA de Natal e Ano Novo

Livro da Agua em
22 edi¢ao

A segunda edi¢io do Livro da
Agua (langado no Dia Nacional da
Agua — 1 de Outubro) j4 esta dis-
ponivel para responder as muitas
solicitagdes que continuam a che-
gar ao Gabinete de Imagem e
Comunicagio, provenientes de
diversas entidades, internas e
externas.

A segunda edigio, tal como a
primeira, tem uma tiragem de

10 000 exemplares.

| Conceicdo Martins - GIC

Natal em campanha

O Gabinete de Imagem e
Comunicagio desenvolveu e reali-
zou, entre 11 de Dezembro e 6 de
Janeiro, uma campanha especifica

dedicada ao Natal e Ano Novo nas

Lojas EPAL.

A realizagio desta campanha
teve como objectivo reforcar a
notoriedade que jd existe por parte
dos Clientes em relagio a nossa
Empresa, assim como potenciar a
proximidade e relagio com os
Clientes. Assim, e tendo em vista
reforgar o contacto directo dos
atendedores com os Clientes, era
oferecido logo apés a prestagdo do
servico um calenddrio juntamente
com um bombom, como mote
para desejar Boas Festas.

Marcos Sa - GIC

Ministro da
Cultura nos
Barbadinhos

A 23 de Novembro, Pedro Roseta,
Ministro da Cultura, visitou a expo-
si¢io retrospectiva de tapegaria de
Eduardo Nery, realizada no Museu
da Agua, na Sala de Exposi¢oes
Temporirias da Estagio Elevatéria
a Vapor dos Barbadinhos. Na foto o
artista, explicando o seu percurso
através de documentagio alusiva a
anteriores exposigoes.

| Pedro Inécio - MDA

Cabazes de Natal 2003

A 18 de Dezembro o Gabinete de Imagem e Comunicagio
(GIC), em nome do Conselho de Administra¢do, distribuiu 864
cabazes de Natal a todos os Colaboradores.

A distribuigo teve inicio as 7 horas, e esteve a cargo de virias
equipas constituidas por Colaboradores do GIC, nos seguintes
recintos da Empresa: Olivais, Arco, Barbadinhos, Loja do

Cidaddo, Amadora, Sede, Vila Franca de Xira, Vale da Pedra e

Asseiceira.

Uma vez mais os colegas receberam esta iniciativa com agrado
e um enorme entusiasmo, o que permite concluir que esta ac¢io
ja é considerada uma tradigéo. | Carla Marques - GIC
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A chegada os convidados dirigi-
ram-se a Sala de Exposi¢oes
Permanentes, aproveitando para
rever os colegas e relembrar os
velhos tempos. Na Sala das
Miquinas eram esperados por um
pequeno repasto de entradas bem
tipicas, onde marcou presenca o
chourico, a linguica e a morcela
assada. Ouviu—se o som da guitarra
portuguesa, acompanhada pela voz
do fadista Jodo Pedro, que cantou
alguns fados bem tradicionais. Mas
as surpresas ndo acabaram por aqui.

Sé ouvir fado nio era suficiente,
por isso criou-se um clima propicio.
A Sala de Exposi¢oes Temporirias
do Museu foi decorada de maneira
a assemelhar-se a uma Casa de
Fados: as mesas de madeira corridas
com as bem tipicas toalhas aos qua-
drados, fotografias de vérios artistas
ligados a este tema, os tamancos e,
como nio poderia deixar de ser, os
xailes pretos. Para além do aparato
visual, a ementa também reflectiu o
cardcter tipico que se pretendia dar
a0 evento, nio faltando por isso o
caldo verde, o bacalhau com broa, o
leite-creme queimado e a sangria.

A homenagem

Apés o jantar, chegou 0 momento
pelo qual todos esperavam: a home-
nagem. Foram chamados ao palco,
onde ji se encontravam os membros
do Conselho de Administragio, os
colegas reformados. De seguida,
solicitou-se a presenca dos directo-
res dos homenageados, bem como a
daqueles que completaram 25 anos
de Casa, terminando a ceriménia
com os Colaboradores com 35 anos.

Para além das ofertas, a ceriménia
de homenagem foi acompanhada por
uma apresentagio que mostrou aos
cerca de 130 participantes a fotogra-
fia de cada um dos homenageados
aquando da entrada na Empresa.

Se por um lado a projecgio sur-
preendeu os primeiros colegas, por
outro, criou uma enorme expectativa
nos que iriam ainda ser chamados,
porque muitos ji nem se recorda-
vam da fotografia que tinham ha
tantos anos entregue.

Com base nesta apresentacio, foi
elaborado um pequeno livro - igual-
mente oferecido -, com as fotos de
todos os homenageados. O livro foi
uma das delicias da noite, bastante
apreciado e folheado com carinho e
atengdo por todos, trazendo a
memoria bons velhos tempos.

35 e 25 anos de Casa

Homenagem e fado

Cumprindo-se a tradigdo de cerca de quinze anos, realizou-se
a 4,de Dezembro, no Museu da Agua da EPAL, o jantar de
homenagem aos Colaboradozes que completaram 35 e 25 anos
de-€asa e a todos aqueles que, no decurso do ano de 2003, pas-
sarampra’situacao de reforma. De maneira a tornar este
momento memoravel perspectivousse uma “Noite Tipica
Lisboeta”, cujo tema recaiuno Fado.

Carla:Marques-GIC

Homenageados
com 35 anos de
Casa

Homenageados
com 25 anos de
servigo

Colegas
reformados
em 2002

“Casa de
Fados” nos
Barbadinhos

O presidente do CA, Luis
Machado, falou a todos os presentes
sobre o desenvolvimento da EPAL
nos ultimos anos, de alguns projec-
tos nacionais e internacionais, con-
quistas feitas com o contributo de
todos os Colaboradores, frisando a
responsabilidade de todos para que
EPAL seja cada vez mais uma refe-
réncia no seu sector de actividade.

Deu Parabéns a todos os homena-
geados pelas diferentes metas con-
quistadas, aproveitando para desejar
um Feliz Natal e um excelente Ano
Novo. Convidando-os a saborear as
sobremesas “com toda a certeza bem
mais doces do que as minhas pala-
vras”, terminou.

”

“Siléncio que se vai cantar o fado
As iguarias doces, café e digesti-
vos, juntou-se o fado. Acompanha-
do a viola, 4 guitarra portuguesa e
ao violoncelo, Jodo Pedro cantou

mais alguns fados tradicionais.

A voz carismitica e inigualavel de
Cidalia Moreira surgiu na sala. A
seu gosto, usou um microfone por-
tatil, que lhe permitiu cantar pela
sala e chegar junto do seu publico,
que conhecia os fados cantados e a
acompanhou. A alegria foi geral e os
presentes pediram-lhe que cantasse
mais, pedido que néo foi declinado.
No final Jodo Pedro tomou o seu
lugar e continuou o fado.

A musica terminou, mas a vontade
de ficar persistiu e os colegas apro-
veitaram para mais uns “dedinhos
de conversa” apreciando melhor a
apresentagio que “corria” liviemente
na tela de projeccio.

Um serdo bem passado que, para
além do fado e das guitarradas, foi
mais um momento de aproximagio
desta familia que somos todos nds.

FALHA INVOLUNTARIA

E opinido comum que a homenagem correu
bem, num ambiente muito amigavel e festi-
vo. Enfim, um belo serdo, que ficaré na
memoria.

No entanto, no melhor pano cai a nédoa e
uma falha involuntéria retirou a aura de per-
feigdo ao evento.

Aquando do momento de homenagem aos
Trabalhadores com 35 anos, ao ser lida a
lista dos directores que testemunhariam a
chamada ao palco dos seus Colaboradores,
na leitura do texto uma linha “saltou” e ndo
foi chamado o Director de Projectos e Obras,
Couto Duarte, o que deixou a organizagao do
jantar muito constrangida, ainda para mais
atendendo ao grande respeito e amizade que
tem por este colega.

A equipa organizadora solicitou ao “AL" e 0
pedido de desculpas aqui esta.
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ENEG2003

EPAL com forte participagio

O ENEG2003 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua ¢ Saneamento, promovido
pela APDA — Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Agua, realizou-se nos dias
18,19 e 20 de Novembro, no Pavilhdo Atlantico, em Lisboa. Presidiu a sessao inaugural o
Ministro das Cidades, Ordenamento do Territério e Ambiente, Amilcar Theias.

Conceigdo Martins e Marcos Sa - GIC

Diversos técnicos da EPAL participaram no ENEG2003

Num momento em que a estraté-
gia para o futuro do sector da dgua
se encontra em defini¢do, o
ENEG2003 — subordinado ao tema
“Gestao Sustentivel dos Sistemas
de Agua e Saneamento” e motivado
pelo lema “Novos Desafios/Novas
Dinamicas” — assumiu-se como o
grande congresso nacional sobre
dgua e saneamento, constituindo
um oportuno férum de debate
sobre os temas e as preocupagdes
actuais do sector da dgua, onde se
registou uma elevada participagdo
da EPAL com a apresentagio das
seguintes comunicagdes, integradas
no tema “As Entidades Gestoras e
sua Relagdo com os Clientes e
Cidadidos” que teve como relator

Amilcar Monteiro, vogal do
Conselho de Administragio da
EPAL: “Gestio de ordens de traba-
lho e suspensdes de abastecimento
em trabalhos de avarias na rede de
distribui¢do de Lisboa”, por
Barnabé Pisco e Alice Ganhio;
“Caracterizagio da distribuicdo de
ramais de ligagdo em chumbo na
rede da EPAL em Lisboa”, por
Nazaré Rebola e Joaquim Sereno;
“Segmentacio de Clientes na
EPAL”, por Luis Branco, Jodo
Mugeiro e Isabel Fernandes; “Case
Study - Certificagio da drea comer-
cial da EPAL, NPEN ISO
9001:20007, por Luis Branco, Jodo
Mugeiro e Diana Constant;
“Controlo de consumos no

Comunicagdes sobre vdrios temas
foram apresentadas

ENEG
goo3

DE ENTIDADES G
ESTD F.Fl.‘:
DE AGLE g "-P-Hl:ﬂl".'lLNTD

3 i 1031

No encontro foram apresentadas 8 comunicages por Colaboradores da empresa

Municipio de Lisboa, perdas eco-
némicas”, por Nuno Medeiros,
Fernando Covas Rodrigues e Rui
Alves Oliveira e “Regras da EPAL
como entidade licenciadora e fisca-
lizadora de projectos de redes pre-
diais na cidade de Lisboa”, por Ana
Amélia Santos.

Inseridas no tema “A Gestio da
Qualidade da Agua em Sistemas
de Distribui¢do”, foram também
apresentadas pela EPAL as
seguintes comunicagdes: “Project

Jfor phostphate dosing of lishon’s water
supplies for cost-effective plumbosol-
vency control Colin Hayes
(WQM)”, por Maria Jodo Benoliel
e “Qualidade biolégica da dgua na

albufeira de Castelo do Bode:
Avaliagio do estado tréfico”, por
Dora Figueiredo, Célia Neto,
Elisabete Rodrigues e Maria Jodo
Benoliel.

A registar também a participagio
de Luis Novais dos Reis, no works-
hop intitulado “Ferramentas para a
gestdo de Clientes”.

O convidado para a conferéncia que
marcou este congresso, foi David
Owen, consultor e autor de diversos
livros sobre o sector da dgua, que
abordou o tema “The European

Water Industry — An Overview”

Durante o Encontro foram abor-
dados numerosos temas, dos quais
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“Melhor Atendimento ao Piiblico” -

EPAL participou na Montagem de

um dos prémios recebidos Ramais em Carga

se salientam “A Nova Dindmica
Exigida pelos Consumidores”, “A
Nova Dinamica Gerada pelas
Novas Infraestruturas”, “A Gestio
Sustentdvel das Sistemas de Agua
e Saneamento”, “Os Desafios e
Dinémicas da Estratégia para o
Sector”, “A Nova Dinimica e a
Diversidade dos Modelos de
Gestao”, “O Novo Desafio das
Obrigacdes Ambientais e Sociais”.

Para o debate destes temas, o
ENEG contou com a presenca,
entre outros, de Luis Machado,
presidente da Aguas de Portugal;
Jaime Melo Baptista, presidente do
IRAR; Ribeiro Telles, da
Universidade de Evora; Klaus
Heiman, vice-presidente da SAP;
Fernando Porta Visa, da
Associagio Espanhola de
Entidades Gestoras; Gilbert
Svensson, da Associagio Sueca de
Entidades Gestoras; Carlos
Martins e Paulo Campos, respecti-
vamente presidente e vice-presi-

dente da APDA.

Nos quatro workshops, intitulados
“Projectos de Investimento”,
“Gestio de Clientes”, “Certifica¢io
de Qualidade” e “Alternativas de
Financiamento”, foram partilhados
casos de sucesso e experiéncias de
diversas entidades, nomeadamente,
EPAL, SAP Portugal, Edinfor,
Banco Espirito Santo, Banco
Comercial Portugués e Caixa
Geral de Depésitos, entre outros.

O dultimo dia do Encontro foi
marcado pela atribui¢io — inédita —
dos Prémios APDA Tubos de
Ouro para as categorias Tubo de
Ouro — Grande Juri APDA e
Tubo de Ouro — Grande Juri do
Publico.

A primeira categoria premiou as
empresas ou entidades gestoras de
dgua, com o melhor sitio na
Internet, a melhor informagio
sobre qualidade da dgua e o
melhor atendimento ao publico.
Na segunda categoria o troféu
Tubo de Ouro era atribuido ao
melhor operador do sector eleito
por votagdo publica através do size

do ENEG2003.

0 ENEG2003 intro-
duziu neste Congres-
S0, pela primeira vez,
os troféus Tubos de
Ouro APDA.

Estes troféus con-
templavam a atribui-
¢do de quatro pré-
mios nas seguintes
categorias: Melhor
Sitio na Internet,
Melhor Informagdo
sobre Qualidade da
Agua, Melhor
Atendimento  ao
Pablico e Melhor
Operador do Sector.

A EPAL obteve o
prémio de Melhor
Atendimento ao
Pdblico e foi também
a vencedora do tro-
féu Tubo de Ouro —
Grande Jari  do
Pdblico,  apurado
através de votagdo
publica online para a
categoria  Melhor
Operador do Sector.
A Aguas de Cascais
foi a vencedora na
categoria  Melhor
Sitio na Internet, a
EMARP - Empresa
Municipal de Aguas
e Residuos de
Portimdo ganhou o
prémio de Melhor
Informacdo  sobre
Qualidade da Agua.

A atribuicao des-
tes troféus tem
como principal
objectivo incentivar
as empresas do
sector da é4gua e

(em cima) Um momento da participacio da EPAL no Campeonato Nacional de
Montagem de Ramais em carga

(abaixo) A equipa da Empresa que arrebatou o terceiro lugar no Campeonato

saneamento a actuarem de acordo com as novas directivas pla-  segundos, respectivamente.

neadas para este sector, com vista a desenvolver de uma forma
mais eficaz o relacionamento das empresas e entidades gesto-
ras do sector com o seu publico.

Campeonato Nacional de Montagem de Ramais em Carga
A APDA introduziu, também pela primeira vez neste Congresso,

EPAL recebe Tubos de Ouro da
APDA e Pipe Tapping Contest

o  Campeonato
Nacional de Mon-
tagem de Ramais
em Carga, denomi-
nado internacio-
nalmente  como
Pipe Tapping Con-
test.

A este campeo-
nato concorreram
oito equipas de
vérias empresas do
sector do Abaste-
cimento de Agua
constituidas  por
quatro elementos
cada uma, as quais
tinham que montar
um ramal, a partir
de uma conduta de
distribuicdo  de
4gua a funcionar
sob pressao, no
mais curto espago
de tempo possivel.

A vencedora
desta competicao
foi uma das equi-
pas da Aguas de
Cascais, que obte-
ve 0 melhor tempo
- 6 minutos, 15
segundos e 4 cen-
tésimos, detendo
a partir de agora,
o recorde absolu-
to em Portugal. A
equipa dos SMAS
de Loures e a da
EPAL ocuparam o
segundo e o ter-
ceiro lugares, com
os tempos de 6
minutos e 55
segundos e 7
minutos e 52

A equipa vencedora obteve como prémio um cheque no valor
de 3 000 euros, tendo as equipas classificadas em 2° e 3° luga-
res, recebido 1 500 euros e 1 000 euros, respectivamente.

Participaram ainda nesta competicdo as seguintes equipas:

Aguas do Sado, SMAS de Sintra (com 2 equipqs), SMAS de Loures,
SMAS de Almada e uma segunda equipa da Aguas de Cascais.



[12] AL JANO4

DESTAQUE

No ano de 2003, na vida
da EPAL, vérios factos
ocorreram e o “AL”
noticiou.

Na primeira edi¢io do
novo ano lembramos
alguns acontecimentos
que ficaram na histéria
da Empresa.

JANEIRO

Pela pri-
\E meira vez

na histéria
da Empresa, os
trabalhadores
receberam um
Cabaz de Natal. Numa opera-
¢do que decorreu desde as
6h30m até ao final do dia, os
cabazes foram entregues em
mio aos colegas em diversos
recintos da EPAL — Olivais,
Barbadinhos, Sede, Arco, Loja
do Cidadio, Amadora, Vila
Franca de Xira, Vale da Pedra e

Asseiceira.

-

i

Concei¢io Almeida é
nomeada, em comissio
de servico,
para o cargo de
directora da Area
de Produgio e
Transporte, fun-
¢oes que acumulou
com as de responsivel pelo
Departamento de Operagdes
de Produgio e Transporte da
mesma Area, ja exercidas desde
Janeiro de 2001.

9

Amilcar Monteiro inte-
grou o Conselho de
Administragio, como
vogal, ocupando o lugar deixado

por Diogo Faria. Nas suas com-

16

EPAL em

= .

= peténcias foi-lhe atribui-

daa responsab]hdade

pela Area de Neg6-cio
; de Distribuicdo e pelo
w Imobilizado nio afecto

a exploracio, vindo mais tarde a deter

o pelouro da DSI.
MARCO
3 Jodo Tamm

passou a inte-
grar o Conselho de
Administragio, ocu-
pando o lugar do
vogal AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, SA. Detem a res-
ponsabilidade pela Direc¢io

Administrativa e Financeira.

Duas
\3 admissoes no
mesmo dia.
Ana Pile para ocu-
par o cargo de direc-

tora da Direcgio de
Recursos Humanos

e Anita Ferreira
para o cargo de
responsdvel pelo
Gabinete de
Planeamento e
Controlo de
Gestio.

9 No 4mbito da Semana da
\1/ Agua, comemorada de 17 a
23 de Margo, a drea opera-
cional dos Olivais foi visitada pela
primeira
vez por
um
Ministro.
Isaltino
de
Morais, na altura Ministro das
Cidades, Ordenamento do
Territério e Ambiente, visitou o

Despacho, onde lhe foi explicado o

modus operandi da EPAL em casos

de intervengdes na rede em
Lisboa, manobras de rede, inter-
vengdo em caso de rotura nas con-
dutas e detecgdo de fugas. Assistiu
ainda a uma apresentagdo do
Programa de Monitorizagao da

Qualidade da Agua da EPAL.

Foi descerrada a placa alusiva as
“100 Obras de Engenharia Civil
mais nota-
veis cons-
truidas no
séc. XX,
em
Portugal”,
que distinguiu, na drea do abasteci-
mento de dgua a regido de Lisboa,
a obra do Subsistema de Castelo
do Bode, na presenca de diversos
jornalistas que nesse dia visitaram
o Subsistema. Esta placa de nota-
bilidade, atribuida pela Ordem dos
Engenheiros, foi colocada a entra-
da da Estac¢io de Tratamento de
Agua da Asseiceira.

Realizou-se a ceriménia de
\ 3 entrega 2 EPAL, pela
L e—

APCER, do
diploma e
das bandei-
ras da certi-
ficagdo do
Sistema de
Gestido Ambiental pela norma NP
EN ISO 14001, com a presenca do
Ministro Isaltino de Morais.

No Dia
Mundial da
Agua, a
EPAL pro-
moveu a [
Maratona
Fotogrifica
da Agua, tendo como obJectlvo
sensibilizar para a omnipresenca da

Agua na cidade de Lisboa.

MAIQ

(@)
9 ((AL”

surge com
um novo
formato. O primeiro exemplar é
entregue ao presidente da EPAL
por um ardina, no decorrer da
comemorag¢io do 18° aniversirio

do Jornal.

Analisar as priticas em
\ﬂ curso na Distribui¢io em
Baixa - -

e avaliar a
sua eficdcia
foi o mote
para o
workshop
realizado nos Barbadinhos, que
contou com participantes da
Area de Negécio de
Distribui¢do, do Projecto de
Redugdo de Perdas e Fugas e de
outros sectores da Empresa, para
além de convidados externos e

de trés elementos do CA da
EPAL.

JUNHO

4 Inaugurou-se a exposicio
de trabalhos resultantes da
I Maratona Fotografica da
Agua e
foram
entregues
os prémios
a0s vence-

dores.
Patente
durante mais de um més, na
Loja Sede da EPAL, a exposi¢io
ficou para ser visitada pelos
cerca de 20 mil Clientes que
visitam mensalmente o local.
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AGOSTO

28 Foi celebrado entre a
EPAL e a Cimara
Municipal da Batalha o contra-

to de Abastecimento de Agua
por um periodo de 25 anos, pas-
sando este Municipio a ser o 26°
concelho abastecido pela
Empresa. Luis
Machado
e
Anténio
Lucas,
presiden-
te da
Camara
Municipal da Batalha, outorga-
ram o contrato.

EPAL e o Laboratério
Nacional de Engenharia Civil
assinaram um protocolo de
Cooperagio Técnica e
Clientifica. Este protocolo tem
como objectivo o desenvolvi-
mento de estudos de investiga-
¢do programada e de consultoria
especia-
lizada
em dreas
priorita-
rias para
a EPAL,
poten-
ciando o know-how de ambas as
institui¢oes.

OUTUBRO

Couto Duarte é nomeado
\ 16 para o

cargo de
director da
Direcgio de
Projectos e Obras,
em acumulagio |
com as fungdes de

reponsével pela Unidade de
Gestdo de Projectos da mesma
Direcgio que assume desde

EV”—E DESPERDVEVDSV o) |

Il HG 'Fﬂ
| -

PECO A PALAVRA

Janeiro de 2001.
7 At_ravés de acto eleitoral
\ sur- .
gem
novos
Corpos
Sociais
para a
Casa do
Pessoal.
NOVEMBRO
A APCER esteve na

2 EPAL para a atribui¢io da
Certificacio 2 Area de
Clientes
Directos.
Os sim-
bolos da
certifica-
¢do foram
partilhados por
todos os colaboradores da Area,
numa ceriménia simples mas
cheia de significado para os que
trabalham no dia-a-dia para que

a Qualidade seja uma realidade.

DEZEMBRO

L2
Das
duas lis-
tas a
votos,
foram
eleitos novos Corpos Sociais
para a AREPAL - Associagio
para Servico de Apoio Social a
Reformados da EPAL.

MAIS E MENOS DE 2003

Perguntiamos aos leitores “Quais os factos que destaca como mais
€ menos positivos em 2003?” e eles responderam.

~m

Mais negativos que
positivos

Silvia Souto — PCG — Sede

Infelizmente o ano de 2003 teve muito
mais pontos negativos do que positivos,

tanto a nivel nacional como internacional.

Como vivemos num mundo que é uma
aldeia global, ndo posso deixar de referir
a Guerra do Iraque como o facto mais
negativo do mundo. Principalmente por-
que é uma guerra e, como todas as guer-
ras, € injusta. Mas também porque afec-
tou os cidaddos de todo o mundo uns
pela sua envolvéncia no préprio conflito,
outros através de crises e insegurangas

que dela derivaram.

Como facto positivo, e sendo uma pessoa
bastante optimista e positiva, depois de
muito pensar e tentar rever o ano, no sou
capaz de designar nenhum em concreto.
Como nio sou do Futebol Clube do Porto
nem com as vitérias do meu clube posso
ficar muito contente. Assim, o facto mais
positivo a nivel pessoal é conseguir manter-
me uma pessoa alegre e optimista, manter
uma boa familia e continuar a gostar de
viver, apesar de todos os factos tristes que
acontecem no mundo e em Portugal.

Promessas nao
cumpridas

Ana Paula Oliveira — SG - Sede

Fazendo uma retrospectiva, sio mais os
aspectos negativos que os positivos.
Olhemos para o mundo e mais em parti-
cular para Portugal: ¢ a guerra no Iraque;
¢ o caso da pedofilia que violenta crian-
¢as entregues a guarda do Estado; os

incéndios que foram o grande cendrio do
Verio e deixaram Portugal em cinzas; a
m4 condugio nas finangas e na econo-
mia, devido 2 obcessdo do défice; na

satde e na educagio nada de melhorias.

Em relagio a EPAL foram os lucros
que "encolheram"; promessas que nio
foram cumpridas, regalias cortadas.
Enfim... um sem fim de questdes que nos
envolveram e que nos leva a pensar “O
que nos reserva o futuro?”. Que 2004 nos
traga Paz e Esperanca de dias melhores.

Acidentes provocados
por excessos

Rute Vasconcelos — GIC — Sede

O ano de 2003 foi recheado de aconte-
cimentos bons e maus. Eis os bons: o
Porto consagra-se Campedo Europeu da
Taga UEFA o que evidencia o nome de
Portugal e dos Portugueses no mundo; o
23 Festival Internacional de Cinema do
Porto (FantasPorto 2003); investimentos
realizados na construgio de novos estadios
de futebol para a realizagio do Euro 2004.

Mas nem s6 de coisa boas ¢ feito o
Pais. Descobre-se e continua-se a desco-
brir casos de pedofilia. O caso “Casa Pia”
deixara o Pais chocado e, principalmente,
por estarem envolvidas figuras mediati-
cas; as corrupgdes na Brigada de Transito
e nos Bombeiros; chega o Verio e, conse-
quentemente os incéndios que desvasta-
ram aldeias, florestas e familias; milhares
de acidentes provocados por excessos e
estradas mal sinalizadas; o caso "Fatima

«

Felgueiras”; as “ cunhas”... Mas, as ques-
tées politicas e sociais sdo as que mais
afectam os portugueses. Esperemos que

2004 seja um bom ano para todos.
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COMISSAO DE TRABALHADORES A (ltima reunifo de 2003 com o CA

As dltimas de 2003

Reunimos com o Conselho de Administragio
em 23 de Dezembro e aqui deixamos um resu-
mo dos assuntos abordados.

1. Situacdo da EPAL

Comunicou o CA que a 19 de Dezembro foi
assinado o contrato com a Aguas do Oeste o que,
face ao volume de dgua a fornecer, ird desenca-
dear um conjunto de investimentos que serdo
indicados brevemente em conjunto com a Aguas
de Portugal e declararam estar, agora, numa situa-
¢do mais consolidada para os poder delinear.

Questiondmos entdo se o contrato com a
Aguas do Oeste foi imposto ou negociado e se
houve mais valias para ambas as partes.
Informaram-nos que a EPAL passou a ter 10%
do capital da Aguas do Oeste, o que equivale a
ter um Administrador no Conselho de
Administragio, facto que tem algum peso! As
solugdes técnicas foram encontradas, o que
defende a EPAL, pois o abastecimento serd
efectuado directamente a partir de Alcanhdes
(Adutor C. Bode) para nio esfor¢ar o Aqueduto
Alviela. Parece-lhes ter sido este um acordo
equilibrado. Apesar de terem sido negociagdes
muito dificeis, conseguiu-se uma Garantia de
Contrato a 30 anos, o que é muito positivo.

“E como estamos relativamente ao Concelho
de Mafra?” — perguntdmos. A resposta dada foi
de que terdo de equacionar essa questdo, ja que
os SMAS de Mafra tém um protocolo de
entendimento com a Aguas do Oeste.

2. Reorganizacao da Estrutura da EPAL
(ADS/PPF)

A este respeito disse o CA tratar-se de uma
reorganizagio funcional e ndo de uma reestru-
turagio! Tornou-se necessirio fazer alguns
ajustes nestas dreas ja que, no seu entender
havia alguma confusio. Adiantaram que gran-
des obras que estavam na Area de Negcio de
Distribuigio passardo para a Direc¢do de
Projectos e Obras, drea vocacionada para o
efeito. Por outro lado, o Projecto de Redugio
de Perdas e Fugas tal como era, extinguiu-se!
Passou a ser uma drea de Projecto de
Renovagio de Rede (PRR).

Af perguntimos se esta drea, pela sua nature-
za, nio deveria situar-se nos Olivais pois,
segundo consta, virdo para a Sede.
Responderam que jd deram indicagdes para
serem estudados os virios cendrios possiveis.
“Se a CT sabe que esses Servigos virdo para a
Sede, sabe mais do que nés” — afirmaram.
Acrescentaram ainda nada estar decidido. “A
decisdo final ird ser tomada por néds, depois de
analisadas as virias vertentes!”

3. Fundo de Pensdes

Foi-nos dito que jd estavam a ser avaliadas
algumas situagdes em conjunto com o Instituto
de Seguros de Portugal (ISP). Tém decorrido
algumas reunides entre a Ernst & Young e o ISP.
No inicio de 2004 agendarido uma reunido con-
nosco sobre este assunto, para esclarecimentos.

4. Diversos

Perguntimos o que estavam a fazer relativa-
mente ao lugar vago de Coordenador da
Equipa do Servi¢o de Higiene e Seguranca no
Trabalho, deixado por Lucas Gomes.
Responderam que estdo a estudar a sua substi-
tui¢do, o que acontecerd brevemente.

Relativamente ao Seguro de Doenca declari-
mos ter em carteira alguns casos denunciados por
Trabalhadores que, no nosso entendimento, tém
toda a razio, ja que a Empresa nio informou das
novas condigdes, pese embora elas sejam total-
mente discutiveis em sede propria (Acordo de
Empresa). O CA explicou, mais uma vez, que
foram confrontados com a dentincia do contrato
por parte da seguradora, o que levou a tomar essa
posi¢do. Todavia, como jé tinham informado, o
futuro passard pela contratagio de um seguro em
que se aposte forte numa plataforma que evite a
livre escolha e, em contrapartida, dé melhores
garantias em todas as especialidades.

Reparacao de rotura no Algarve

Queremos manifestar 0 nosso apreco aos
Trabalhadores Anténio Querido, Mirio Frija e
Jodo Corujeiro da Unidade de Produgio e
Manutengio de Vila Franca de Xira da APT
que, no dia 28 de Dezembro, se disponibiliza-
ram a efectuar a reparagdo de uma rotura numa
conduta de Europipe de DN 1000 da respon-
sabilidade da Aguas do Algarve.

E de realgar que foram contactados por volta
das 2 horas da manha. Uma hora depois esta-
vam no recinto de Vila Franca de Xira e as 4
horas, apés a preparagio do material que julga-
ram necessario a reparagdo, rumaram até a zona
de Lagoa. Pelas 11 horas j4 a reparagio estava
efectuada com a aplicagdo de uma junta Amex.
Mais uma vez, com descrigio e eficiéncia,
Trabalhadores da EPAL resolveram uma situa-
¢do que foi largamente noticiada nos érgios de
comunicagio social. A rotura ji privava de dgua
uma vasta zona do Barlavento Algarvio, afec-
tando cerca de 100 mil consumidores e a situa-
¢do arrastava-se desde o dia 24 de Dezembro.

Saibam os responsaveis da Aguas de Portugal e
da EPAL reconhecer os méritos dos seus
Trabalhadores, as suas capacidades e discerni-
mento de bem servir, com enorme voluntarieda-
de, nos momentos dificeis, mesmo para outros.

| Comissdo de Trabalhadores

FALANDO COM... Maria do Céu Lopes

Falando com...

Maria do Céu
Lopes
DAF - Sede

0 que é ser Técnica Operacional (TO) de
Supervisao na sua area?

Ser TO de Supervisao ou encarregada do ser-
vico de limpeza é a mesma coisa. A minha fun-
cdo é coordenar todo o pessoal desta area
(presentemente apenas da firma prestadora de
servigo), no recinto da Sede. Fago-o ha cerca
de 17, 18 anos pois primeiro fazia limpeza.

Sabemos que é Gestora de Residuos. Quais
as funcoes inerentes?

Dou apoio a questdo do papel e cartao inutili-
zados. Contacto com a empresa do exterior que
os recolhe. Depois hé o caso dos residuos que
saem das maquinas de microfilmagem. Ha que
rotular as respectivas embalagens e preencher
guias de acompanhamento. Relativamente aos
tinteiros ... faco desde ja aqui um alerta para
que todos os colegas os coloquem nos reci-
pientes especificos. Quando os tinteiros séo
depositados nos caixotes de lixo normal alguém
os tem de separar e sou eu que fago a verifica-
¢do para que se atinjam os objectivos de reci-
clagem. Estabeleco contacto com os colegas
ligados mais directamente ao Sistema de
Gestdo Ambiental quando ha necessidade de
algum esclarecimento. Assumo outro papel
importante, que todos deveriamos assumir, o de
“educadora” ambiental. H& que ensinar e expli-
car as vantagens da reciclagem.

E os tempos livres? Como os ocupa? E os fins
de semana?

Gosto muito de ler e apesar de ter um interes-
se especial por Historia (ja nos tempos de
escola era boa aluna a essa disciplina) leio
todo o género de livro. Gosto de autores portu-
gueses mas também leio muito bem Isabel
Allende. O crochet também me ocupa e gosto
muito de ir ao cinema e ao teatro. O tempo livre
é que é sempre pouco. Relativamente aos fins
de semana depende se o meu marido, que tam-
bém trabalha na EPAL mas em regime de tur-
nos, esta livre ou ndo. Vamos muitas vezes a
Seixo Amarelo, na Beira, que é a minha terra de
que gosto muito. Qutras vezes vamos até ao
Algarve. Nos fins de semana em que ele traba-
Iha fico por ca e as vezes vou com a filha ao
cinema.

Que aspiracdes para este 2004?

Na Empresa gostava de ver melhorias profis-
sionais para todos. Também no global desejo
melhorias.
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AREPAL Novo presidente da Direcgdo declarou que contard sempre com a ajuda de todos

Tomada de posse

AREPAL tem novos Corpos Sociais

A 6 de Janeiro tomaram posse 0s
novos Corpos Sociais da AREPAL
— Associagio para Servigo de Apoio
Social a Reformados da EPAL, para
o triénio 2004/2006.

(ao lado)
Momento de convivio e felicitacies

Jaime Calado, presidente da nova Direcgdo

O acto teve lugar na prépria
Associagio, na presenga do presi-
dente do Conselho de
Administragio da Empresa, do pre-
sidente da Caixa de Previdéncia dos
Trabalhadores da EPAL, de repre-
sentantes da Comissio de
Trabalhadores, da Casa do Pessoal,
da Santa Casa da Misericérdia, dos
gerente e sub-gerente da dependén-
cia bancdria de Campolide do
Montepio Geral e do “Aguas
Livres”. Estiveram ainda presentes
os elementos das Direcgdes cessante

e eleita e varios sécios.

Américo Pena, secretdrio da
Direcgio cessante, iniciou a cerimé-
nia agradecendo 4 administragio
que cessou fungdes por ter posto a

Associados e representantes de
wdrias entidades testemunharam
a tomada de posse

funcionar o Centro de Dia e Lar.
Deixou expressos desejos de felici-
dades a nova Direcgio. Relembrou
as promessas que a lista vencedora
fez no periodo de campanha eleito-
ral de que concretizariam a amplia-
¢do do Lar, facto que todos esperam
venha a acontecer e que serd uma
das condig¢bes para viabilizar econo-

micamente a AREPAL.

De seguida deu-se a tomada de
posse propriamente dita dos novos
Corpos Sociais da Associagio, com
a formalizagio das assinaturas.

O presidente da Direcgio cessan-
te, Alves de Matos, saudou a pre-
senga de todos em mais um
momento simbdlico da vida da
Associagio. Realgou a presenga de
Luis Machado (presidente do CA)
e a postura do actual Conselho face
as questdes sociais. Referiu ainda
que, em sequéncia do acto eleitoral
de 17 de Dezembro, nio considera
que tenha ganho uma das duas lis-
tas a votos, mas sim a prépria

AREPAL, pois continua a haver

uma equipa empenhada em que a
Associagio progrida e cumpra os
seus objectivos. “Estou solidario
com esta nova Direc¢io.” — disse.
“Podem contar com o meu apoio

para bem da AREPAL.”

Jaime Calado, o actual presidente
da nova Direcgio, dirigiu-se aos
presentes confessando que as fun-
¢des que assumia naquele momento
nunca lhe tinham passado pela
cabega. “A Direcgio cessante convi-
dou-me a encabecar uma lista, com
a condig¢do de continuar o trabalho
até aqui feito e contar com a cola-
boragdo que eles vio dar. Doutro
modo nio tinha aceite esta enorme
responsabilidade!” — declarou.
Afirmou ainda que, com a ajuda do
CA (que muito honrou com a pre-
senca do presidente no acto), com a
ajuda da Caixa de Previdéncia e a
de todos nés, estd convicto de que
os novos Corpos Sociais vdo conse-
guir continuar a levar para a frente
o grande projecto que ¢ a ARE-
PAL. “Contaremos sempre com a
vossa ajuda’ — terminou.

Também Anibal Sequeira, presi-
dente da Assembleia Geral em
exercicio, dirigindo-se a todos, afir-
mou estar ciente de que estdo todos
dispostos a ajudar e que contam
com essa ajuda em mais um man-
dato para continuar com a obra de

que todos se orgulham.

Por fim, Luis Machado, declarou
estar satisfeito em poder colaborar
com uma obra que considera gran-
diosa. Apresentou Parabéns a
Direcgio cessante pelo trabalho
desenvolvido dizendo: “Podem hon-
rar-se pelo trabalho realizado e
pelos projectos que deixam para o
tuturo”. Continuou dirigindo-se a
nova Direc¢do que passa a deter
uma enorme responsabilidade que
sabe estar bem assumida.
“Certamente que o apoio do CA e
de todo o Grupo Aguas de Portugal
nido faltard, pois estamos a falar de
um trabalho digno e gratificante
que a todos honra. E nessa disponi-
bilidade que aqui me encontro a
partilhar da vossa alegria”.

A terminar o acontecimento
seguiu-se um beberete onde o bolo-
rei, nesse dia de Reis, ndo faltou.

Felicidades a AREPAL!

LISTAS E RESULTADOS

LISTAA

Direccao

Jaime Calado — presidente

Manuel Paulo Costa — vice-presidente

Maria Fernanda Niny — secretario

Antonio Carlos Rodrigues — tesoureiro

Donzilia Gongalves — vogal

Assembleia Geral

Anibal Sequeira — presidente

Barnabé Pisco — 1° secretario

Custodia Ventura — 2° secretario

Conselho Fiscal

Joaquim Negrita Fitas — presidente

Antdnio Bogalho — vogal

Antdnio Paiva Henriques — vogal

LISTAB

Direccao

Alves de Matos — presidente

Vitor Rolo — vice-presidente

Lucas Gomes — secretario

Mario Sequeira —tesoureiro

Manuel Barata — vogal

Assembleia Geral

Vitor Baltasar — presidente

Herminio Pinhao — 1° secretario

Rui Fernandes — 2° secretario

Conselho Fiscal

Antdnio Matos — presidente

Lidia Neves — 1° vogal

Teresa Duarte— 2° vogal

Votaram 518 socios e a Lista A foi a ven-
cedora com 366 votos contra 84 para a Lista
B. Da totalidade dos votos 68 foram nulos.

AREPAL
Maios a Obra!

Ano Novo, Direcgio nova na
AREPAL. Daqui saudamos o
“Aguas Livres” a quem desejamos
tudo de bom para o ano de 2004.

Ja comegdmos a trabalhar e para
inicio formamos uma Direcgdo com
o seu qué de original. Assim, em vez
de termos s6 os cinco elementos elei-
tos, buscdmos a colaboragio de mais
trés do mandato anterior.

Ficaram connosco o Jodo Antunes,
0 Américo Pena e o Carlos
Gongalves. Deles colheremos o
melhor da sua experiéncia e assim,
dando as mios e nio alijando res-
ponsabilidades que serdo de todo
nossas, faremos um trabalho firme,
digno e proficuo.

Estamos convencidos de que, com
esta for¢a animica, a EPAL ficard
orgulhosa do trabalho da nova equi-
pa, que ora comega, ¢ que espera dela
a habitual compreensio e ajuda a que
a Casa Mie nido se tem furtado.
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TEMPQ DE ANTENA

CASA DO PESSOAL Saiba o que se vai passando nas diversas actividades que a CPEPAL leva a cabo

Casa do Pessoal

Grupo Coral comemorou 5° aniversario

A familia EPAL encheu o Circo Atlas

O Grupo Coral “Aguas Livres” da Casa do
Pessoal da EPAL completou o seu 5° aniversa-
rio e a 29 de Novembro teve lugar a comemo-
ragio nos Barbadinhos, na Sala de Exposi¢oes
Temporirias.

Para além dos elementos do Grupo Coral
estiveram também presentes o Grupo Coral da
Sociedade Artistica Tramagalense, Grupo Coral
“A Capela”, Coro do Clube Infarmed, Coro da
Escola Superior de Santarém e Coro da Junta
de Freguesia do Campo Grande, todos eles
com actuagdes de grande nivel, como tiveram
oportunidade de presenciar os que estiveram
presentes. Depois das actuagdes seguiu-se uma
pequena ceriménia, em que os Grupos Corais
procederam a troca de lembrangas. Houve um
beberete preparado pela Casa do Pessoal onde
reinou um s@o convivio de grande camarada-
gem e amizade com alegria e grande satisfacio.

A Casa do Pessoal agradeceu a presenca de
todos estes Grupos frisando que, estas iniciati-
vas deixam a Direc¢io da Casa do Pessoal
muito orgulhosa e dao for¢a para se continuar
com esta intensa actividade cultural.

O Grupo Coral actuou nos dias 18 e 19 de
Dezembro nas Igrejas de S. José e na de S.
Francisco de Assis. Foram concertos de Natal
preparados para a ocasido e duas actuagdes bri-
lhantes.

Aguardamos com expectativa novas actuagdes
e das mesmas informaremos os associados em
momento oportuno.

Cicloturismo

A 4 de Dezembro a equipa
de cicloturismo da Casa do
Pessoal participou no 1° pas-
seio de cicloturismo de 2004
organizado pela Federagio de
Cicloturismo em Lisboa.
Conseguimos “desenferrujar”
as bicicletas que ja ndo anda-
vam desde Novembro e dei-
xdmos no ar a expectativa de
uma boa época para este ano.

Futebol de 11

A equipa de futebol de 11
continua a disputar o cam-
peonato do INATEL. Nesta
época 2003/2004 os resulta-
dos desportivos nio tém sido
os melhores assim como os
disciplinares. Em 2003 um
jogador foi expulso e muitos cartes amarelos
foram mostrados. Ficimos logo no inicio do
campeonato arredados da conquista da Taga
Disciplina. Esperamos no entanto, da parte de
todos os jogadores, um melhor comportamento
a todos os niveis como tem sido apandgio da
nossa equipa em anos anteriores.

Pesca Desportiva

Decorreu a 9 de Novembro o encerramento
da época de Pesca Desportiva de 2003 nas ins-
talagdes do Centro de Férias do INATEL, em
Oeiras, com uma prova de mar entre 14 equi-
pas, seguindo-se a distribui¢do de troféus con-
quistados durante a época. A Casa do Pessoal
coube um 3° e um 4° classificados individuais.
O almogo foi nas instalagées do INATEL e
segiu-se um sauddvel convivio entre os elemen-
tos das diversas equipas.

Estd previsto para Margo o inicio da época de
2004.

Festa de Natal 2003

A tradicional Festa de Natal foi a 20 de
Dezembro e mais uma vez proporcionou a
todos os sécios, familiares e a muitas criangas
um especticulo que teve lugar no Circo Atlas,
tendo sido entregues os 3 500 bilhetes aos
socios que os solicitaram.

Foi feita a entrega de brinquedos e lanches
aos filhos dos 0 aos 12 anos. Este ano muitos
brinquedos foram levantados por quem os soli-
citou dias antes da festa, tendo sido previamen-

te escolhidos pelos pais em exposi¢des na Sede
e Olivais. Estamos cientes que ndo consegui-
mos agradar a todos e também com a conscién-
cia de que tudo fizemos dentro das nossas pos-
sibilidades com o objectivo de proporcionar a
maxima satisfagio.

Nem tudo correu como planeado. Houve
algumas situagdes menos agraddveis, que
embora fossem resolvidas, lamentamos e pro-
metemos fazer os possiveis para que nio se vol-
tem a repetir. Contudo, realgamos o facto de
mais uma vez contribuirmos para dar a muita
gente, e especialmente aos mais pequeninos
porque a festa é deles, uma tarde de muita ale-
gria e boa disposicio.

Exercicio fisico no Cartaxo

Informam-se os interessados, designadamente
socios da Casa do Pessoal residentes na zona
do Cartaxo, que verbalmente acordou-se com a
Academia SemKalorias (na R. Prof. Julio
Montez, n°. 20, Cartaxo) a pratica de algumas
modalidades, mediante a aquisi¢io de um car-
tdo. E as condigbes para essa aquisi¢do sdo o
pagamento mensal de 25 euros. Terdo no
entanto de passar 10 cheques pré datados de 25
euros (2 mensalidades por ano sio gritis). Os
direitos sdo: livre trinsito, jacuzzi, banho turco,
aulas de grupo, cycle-indoor, musculagio, car-
dio-fitness, iniciagio a escalada e acesso a
Internet.

A esta modalidade jd aderiram 13 sécios da
Casa do Pessoal, todos Trabalhadores no recin-

to de Vale da Pedra.

Para qualquer esclarecimento contacte com
José Lemos (tel. interno 4121) que tem estabe-
lecido todos os contactos com a Academia e
cujo trabalhado aqui agradecemos.

Orientacao

Inserido nos Campeonatos Nacionais de
Orientagio a nossa equipa de veteranos partici-
pou mais uma vez no Campeonato Ibérico,
realizado na Provincia de Mailaga (Espanha).
Realgam-se um 10° e um 12° lugares conquis-
tados pelos nossos atletas, respectivamente
Dionisio Estréia e Alfredo Tavares.

Por motivos de saide nio esteve presente,
mas realcamos a digna participagio do atleta
Luis Bucha durante toda a época de 2003, que

se encontra no 9° lugar do ranking nacional.

Os campeonatos nacionais decorrem normal-
mente. A préxima jornada realizar-se-4 em
Porto de Més, nos dias 10 e 11 de Janeiro, com
a presenca de toda a equipa de Orientagio.

A Casa do Pessoal da EPAL aproveita esta
oportunidade para desejar a todos um Bom
Ano de 2004 em que se concretizem todos os
vossos objectivos.
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FAMILIA No decorrer de 2004 a ONU e o
Governo Portugueés pedem ajuda para a
promogdo do tema

HORAS EXTRAORDINARIAS Em casa ou fora, do
teatro a leitura, aceite algumas sugestoes para
os proximos dias

ANTONIO CARVALHO

A 4 de Dezembro foi feito o langamento
oficial do 10° Aniversirio do Ano
Internacional da Familia, que se celebra
este ano.

As Nagdes Unidas e o Governo Portugués

dades, a observincia do Ano Internacional da
Familia de 1994 despertou a atencio do mundo
para o assunto, tratando-se de um assunto fun-
damental de politica (...)” — sdo palavras do
secretdrio-geral da ONU, Kofti Annan, cons-
tantes da sua mensagem para o 10° Aniversirio
do Ano Internacional da Familia.

pedem, aos paises que organizem eventos e
comemoragdes, s empresas ¢ instituicdes que
promovam e incentivem o tema Familia de

diversificados formas.

“Enquanto as familias sempre constituiram
uma unidade social essencial em todas as socie-

das familias tem melhorado. (...) durante este

aniversdrio, eu apelo aos Governos, ao nivel
local e nacional, para realizar o balango dos

HORAS EXTRAORDINARIAS

E continua: “(...) Dez anos depois, ji é tempo
de determinar até que ponto ¢ que a situagio

m Se a
for [

para
Norte,
para 0s
lados
de Vila
Nova de Gaia, ndo deixe de visitar o
Parque Biol6gico de Gaia, o primeiro
centro permanente de Educagao
Ambiental do Pafs, com uma érea
agro-florestal com 35 hectares onde
vivem, em estado selvagem, cente-
nas de espécies de animais e plan-
tas, integrando ainda um centro de
recuperagdo de animais selvagens.
Para mais informagdes e uma visita
virtual aceda a www.parquebiologi-
co.pt.

B No Teatro Extremo, em Almada,
até 29 de Fevereiro, as preocupa-

¢Oes ecoldgicas e a agua potavel
estao presentes num espectaculo
infantil. “Agua” é o titulo da peca
encenada por Anténia Terrinha.

B Nos
espa-
cos do
Museu
da
Agua
da EPAL sugerimos que visite: na
Estacdo Elevatoria a Vapor dos
Barbadinhos a exposicado de pintura
de Diogo Guerra Pinto, até 7 de
Fevereiro; no Reservatério da Mae
d'Agua das Amoreiras e até 20 de
Fevereiro, a exposicao de pintura de
Manuel do Carmo; no Reservatério
da Patriarcal a exposicdo de cerami-
ca da ceramista Manuela Cerqueira,
de 5 a 28 de Fevereiro.

B Aper-
gunta
“Pode falar-
se dos fac-
tos da
Histdria de
Portugal de
forma ins-
trutiva e ao
mesmo
tempo leve e divertida?" pode res-
ponder o leitor apds ler o segundo
album da “Histéria Alegre de
Portugal”, editado pela Bertrand
Editora. Este volume completa a
narrativa dos acontecimentos mais
relevantes da historia do Pafs, no
perfodo que vai desde o reinado de
D. Lufs até aos nossos dias. Os
desenhos sao da autoria de Artur
Correia e o texto de Manuel Gomes
de Almeida.

avangos, atrasos e obstdculos e para considerar o
que mais poderd ser feito em relacio a assuntos
directamente relacionados com as familias (...)
As proprias familias desempenham um papel
vital no nosso trabalho para o desenvolvimento
e para a paz. E minha esperanca, que a obser-
vancia do 10° aniversirio do Ano Internacional
da Familia serd uma ocasido na qual todos os
parceiros — Governo, o sistema das Nagdes

As Nacdes Unidas adop-
taram como emblema ofi-
cial o logotipo desenhado
pela artista suiga
Catherine Littage-Rollier.

0 desenho que é sim-
ples representa um cora-
cdo protegido por um
telhado, unido a outro
coracdo, para simbolizar o amor num lar, onde cada um
encontra conforto, ternura, seguranca, companhia e tole-
rancia. A abertura do desenho foi feita para indicar a
continuidade com uma sugestdo de incerteza.

0 traco, que termina num grupo de linhas descontinuas
e completa o telhado aberto, quer dar a ideia de um sim-
bolo abstracto da complexidade da familia, considerada
um elemento da construgdo da mais pequena democra-
cia no coragdo da sociedade.

Unidas, ONG's e empresas privadas — se junta-
rdo, reafirmando um compromisso global para o
bem estar das familias e trabalhario com deter-
minagdo para alcancar esse objectivo vital.”

Neste ambito vérias entidades promovem em
2004 uma série de eventos para assinalar o
Aniversirio, com o objectivo de promover e
incentivar o tema Familia — o ntcleo mais
essencial da nossa vida.

A Associagio Portuguesa de Familias
Numerosas (APFN) preparou um Ciclo de
Conferéncias “Familia 2004”. A préxima ¢ jd
no dia 18 de Fevereiro, com o tema Familia e
Educagio, orientada por Fitima Fonseca, pre-
sidente da Direc¢io do Centro de Orienta¢io
Familiar e terd lugar no Colégio do Bom
Sucesso, em Lisboa. Para mais informacdes
poderd contactar a Associagdo através do ende-

re¢o apfn@apfn.com.pt ou pelo telefone
217 552 603.
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AQUACULTURA

NA REDE... com golfinhos

AGUA E TOPONIMIA Porqué “Alcobaga”? GOTAS DE SABER Descoberta cientifica e clima

A agua e a toponimia de Portugal

Mosteiro de Alcobaga - a notdvel fachada com portal gotico e torredes barrocos

Diz o poema de Silva Tavares,
musicado por Belo Marques e canta-
do por Maria de Lurdes Resende (ja
14 vio cerca de 50 anos!), que “quem
passa por Alcobaga, ndo passa sem ld
voltar”. Acreditamos que seja verda-
de, jd que se trata de uma terra de
grande beleza. Voltem ou nio, sabe-
rdo a razdo do nome da terra?

Os estudiosos destes assuntos
ainda ndo chegaram a conclusées.
Uns dizem provir dos romanos,
outros dos drabes ou até dos visigo-
dos. Cada um tem a sua razio pelo
que hd vérias hipéteses. Mas o que
estd mais popularmente divulgado é
que a palavra Alcobaga deriva dos
dois rios, 0 Alcoa e o Baga. Rios que
14 se juntam formando um s, o rio
Alcobaga, que vai desaguar préximo
da Nazaré mas, ai, designado apenas
por foz do Alcoa. Alguns linguistas

dizem que foi o inverso, isto €, que
os rios é que foram buscar os seus
nomes ao da terra.

Também ¢é conhecida uma lenda
divulgada pela prépria Camara
Municipal que diz que em tempos
muito recuados existiu um par de
namorados loucamente apaixona-
dos. Mas o rapaz, porque era pobre
e queria ser rico, abandonou a
rapariga e foi para outras terras.
Ela chorou tanto, tanto, que as suas
lagrimas se transformaram num
rio. Mais tarde o rapaz voltou (a
lenda ndo diz se pobre ou rico ) e
procurou reactivar o namoro. A
rapariga acabou por ceder e tam-
bém ele chorou e destas ligrimas
nasceu outro rio. O rapaz chama-
va-se Baga e a rapariga Alcoa. Os
rios de lagrimas, diz a lenda, toma-
ram os nomes dos namorados.

E ™ GOTASDESABER

Quer o nome de Alcobaga derive
dos nomes dos rios ou estes do nome
da cidade, o que ¢ certo é que estdo
tdo intimamente ligados que ndo se
podem dissociar. Se em Alcobaga
nido existisse abundancia de dgua é
de crer que a Ordem de Cister ndo
se teria ai instalado e fundado o céle-
bre mosteiro. A dgua era a grande
riqueza da zona. Presentemente hd
apelos a poupanga deste liquido mas
os monges davam-se ao luxo de lava-
rem a loiga em dguas correntes visto
que a cozinha ¢ atravessada por um
brago do rio Alcoa.

Intimamente ligado a Alcobaga
estd o célebre romance entre o rei D.
Pedro I e D. Inés de Castro (que foi
rainha depois de morta!). Os seus
tumulos estdo em grande destaque
no transepto da Igreja e neles sio
visiveis as mutilagdes causadas pelas
tropas francesas quando das inva-
soes. Nos Lusiadas, Camdes fala
deste amor.

O mosteiro tem a maior igreja de
Portugal e é patriménio Mundial,
mas hd mais para ver em Alcobaga:
as igrejas da Misericérdia e de Nossa
Senhora da Conceigio, as ruinas do
Castelo e a capela de Nossa Senhora
do Desterro sio monumentos nacio-
nais. H4 ainda os produtos afama-
dos como as loigas, frutas, compotas
e vinhos. Nio se fique, portanto, o
visitante s6 pelo mosteiro e pelo
largo fronteirico. Uma visita pelo
interior da cidade com os seus
encantos também se impde!

Outra curiosidade acerca do nome
alcobaga (com letra minuscula). Se o
leitor consultar um diciondrio
encontrard o significado de lengo
grande de algodio, usado principal-
mente por cheiradores de rapé.

| Joaquim Cosme

Marcos Sa - GIC

NA REDE...

http://pwp.netcabo.pt/portugal/Ho

me.htm

Conceigao Martins -GIC

Visite o site e entre no mundo maravi-
Ihoso dos golfinhos. Aqui encontra infor-
macOes sobre a vida e as caracteristicas
destes cetéceos, de corpo aerodinamico,
que fazem parte da familia dos
Delfinideos, bem coma inimeras curiosi-
dades. Perfeitamente adaptado ao
ambiente marinho, onde se movimenta
com desenvoltura, o golfinho aprecia 0s
contactos com o Homem. Acompanha os
barcos entre as ondas, brinca com as
criangas na proximidade das praias,
mergulha com os mergulhadores que
exploram o fundo dos mares, salva os
nadadores em dificuldade e até participa
em missoes militares e, no futuro, gra-
cas as pesquisas dos cientistas, talvez a
sua linguagem possa vir a ser decifrada.

http://www.ecocasa.org/index.php

OLEO E AGUA Unm cientista australiano conseguiu misturar
6leo e dgua de maneira natural. Esta mistura podera ter varias
aplicagdes desde a medicina a cosmética. Richard Pashley,
da Universidade Nacional Australiana de Quimica, explicou
que a sua descoberta, para a qual ja pediu uma patente nos
Estados Unidos da América, consiste em eliminar o gas dissol-
vido na agua, essencialmente oxigénio e hidrogénio. Uma vez
realizada esta operacao, a 4gua e o 6leo misturam-se espon-
taneamente e permanecem assim durante um longo tempo.

ALTERACOES CLIMATICAS 0s Verdes muito quentes, com
temperaturas como as que atingiram a Europa em 2003, deverao
repetir-se com frequéncia até ao final do século, indica um estu-
do de investigadores suicos. As altas temperaturas na Europa
verificadas no Verao passado, provocaram a morte a muitas
pessoas, sobretudo a idosos, e desencadearam violentos incén-
dios florestais. Outros especialistas tragam para Portugal um
cenario pouco favoravel, prevendo que a temperatura maxima
no Verdao aumente mais de nove graus entre 2080 e 2100.

Este endereco electronico resulta de um
projecto recentemente langado com o
objectivo de promover junto da popula-
30 a alteragdo de hébitos de consumo
doméstico, através da divulgagdo de con-
selhos préticos para a utilizagdo eficien-
te da energia, porque ndo basta criar nos
cidaddos uma consciéncia ambiental, &
preciso informar como fazer.

A EcoCasa é uma casa virtual que de
forma inovadora constitui um centro de
informacao, visualizagdo e sensibilizagdo
para um conjunto de accdes que todos
podemos desenvolver em nossas casas
em defesa do ambiente e da reducdo do
valor da factura.
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MOVIMENTO PESSOAL

Admissoes

0 Licenciado A,
Ricardo Lufs Neto Telo,
admitido em 5 de
Janeiro, que ficou colo-
cado na ADS — Depar-
tamento de Novos
Abastecimentos.

Pré-reformas

Em 1 de Dezembro, o Técnico Operacional de
Supervisdo B, Germano Coutinho dos Santos,
que se encontrava colocado na ADS —
Unidade de Manutencéo de Condutas e o
Especialista B, José Lucas Gomes, que se
encontrava colocado na DRH — Unidade de
Medicina, Higiene, Seguranca e Actividades
Sociais.

Em 31 de Dezembro, o Técnico Especializado de
Tragados e Orcamentos, Agostinho Remédios
Nunes, que se encontrava colocado na ADS —
Departamento de Novos Abastecimentos; o
Técnico Operacional de Supervisao A, Anténio
Lufs Silva Branco, que se encontrava colocado
na DAF — Unidade de Servigos Gerais; o
Técnico Operacional de Aprovisionamentos,
Artur José Cruz, que se encontrava colocado na
ADS — Unidade de Assisténcia Local; o
Especialista A, Jodo Fernando Trindade
Quaresma, que se encontrava colocado na DAF
— Unidade de Servigos Gerais; o Técnico
Operacional de Aprovisionamentos, José
Anténio Augusto Borges de Carvalho, que se
encontrava colocado na APT — Unidade de
Produgdo e Manutengao de Vila Franca de Xira;
o Técnico Operacional Administrativo, Luis
Carvalho Rebelo, que se encontrava colocado
na DPO — Unidade de Controlo de Obras e o
Técnico Operacional de Supervisao A, Nuno
Vasco Sousa, que se encontrava colocado na
DAF — Unidade de Servigos Gerais.

Reformas

Por invalidez, em 3 de Abril de 2003, Arménio
Jesus Silva, que se encontrava colocado na
ADS — Unidade de Manutengdo de Condutas
e em 13 de Agosto de 2003, Alvaro Lourenco
Fazendeiro, que se encontrava na pré-refor-
ma.

Por limite de idade os pré-reformados,
Josefino Nunes Lima, em 27 de Maio de
2003; Eduardo Pereira Neves Ferreira, em 1
de Junho de 2003; Antdnio Brito Eufrazia, em
7 de Junho de 2003; Alfredo Nunes Basilio,
em 27 de Agosto de 2003; Benvindo Marques
Martinho, em 3 de Dezembro de 2003 e José
Julio Norte Costa, em 19 de Dezembro de
2003.

Falecimentos
0 reformado Francisco Vieira,
em 22 de Junho de 2003.

0 reformado Jodo Mendes
Sanches, em 3 de Novembro
de 2003.

0 reformado Henrique
Joaquim Morais em 19 de
Novembro de 2003.
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0 reformado José Fonseca
Junior, em 5 de Janeiro.

NG

A reformada Clara Nazaré Garrinha Pacheco
Ferreira, em 27 de Julho de 2003.

0 reformado Artur Celestino Costa Matias em
27 de Novembro de 2003

A reformada Aline Augusta Reis Figueiredo
Matos, em 11 de Janeiro.

INFORMACAQ INTERNA

Comunicacdes de Servigo

16 — Projecto de Anélise da Estratégia de
Investimento em Alta (Qutubro)

Projecto a ser desenvolvido pelo Grupo de
Trabalho criado pela CS-CA-12/03, de 4 de
Junho de 2003, e cujo objectivo consiste na
andlise técnico-econdmica dos investimentos
de reabilitagdo e de renovagdo para um planea-
mento eficaz da rede de distribuicdo de Lishoa
17 — ENEG 2003 — Prémios atribuidos a
EPAL, SA (Novembro)

Dé nota das varias iniciativas promovidas no
ambito do Encontro Nacional de Entidades
Gestoras de Agua e Saneamento 2003, nomea-
damente a atribuicdo de troféus e prémios

18 — Toleréncia de Ponto (Dezembro)
D4 conhecimento da deliberagao do CA de 18
de Dezembro de conceder tolerancia de ponto

no dia 31 de Dezembro

Comunicacdes Internas

MDA/38 — Exposicao de pintura de Né Barros
(Nov); MDA/39 — Exposicéo “De Fragor e de
Siléncio” de Marco Porta (Nov); MDA/40 —
Ciclo de Conferéncias sobre 0 Aqueduto das
Aguas Livres/2* conferéncia (Nov); MDA/41 —
Concerto do Coro Gregoriano de Evora (Nov);
MDA/42 — Exposicao de pintura “Isabel Nunes
— Um percurso na pintura e na vida” e langa-
mento de livro (Dez) ; MDA/43 — Exposicao “0
Longinquo Préximo” (Dez); MDA/44 — Exposicao
de pintura de José Moura-George (Dez);
MDA/45 — "Projecto Novos Artistas” — pintura
de Filipe Portela (Dez)

DAF/06 — Inventariacao Fisica das
Existéncias (Dezembro)

Contém as instrugdes destinadas ao pessoal
envolvido na Inventariagdo Fisica das Existén-
cias e estabelece os principais procedimentos



AL JANO4

Reis de palmo e meio

Passaram pela Sede da EPAL a 7
de Janeiro e cantaram as Janeiras.
Pertencem 2 sala “Palmo e Meio” do
Centro Social e Paroquial da Pena de
Lisboa e tém idades compreendidas
entre 0s 2 € os 3 anos. Um dos “Reis”

Outro Olhar

»

é filho da colega Carla Cecilia Silva,
colocada na ADS - Departamento
de Novos Abastecimentos. Foram
alguns minutos de um especticulo
que traduziu a espontaneidade e
ternura prépria da idade.

Foto de Anibal Sequeira

Paz aos Homens

Do Presidente

LuUls DE CARVALHO MACHADO

NOS TEMPOS DE HOJE EM QUE A GLOBALIZA-
GAO E A COMPETIGAO EXIGEM TRUNFOS
PODEROSOS PARA QUE POSSAMOS VENCER,
PERTENCER A UM GRUPO EMPRESARIAL E
UMA VANTAGEM PRECIOSA, POR VARIAS
RAZOES.

EM PRIMEIRO LUGAR, PORQUE O AUMENTO
DE DIMENSAO PERMITE QUE AS EMPRESAS ASSUMAM MAIORES
DESAFIOS, QUER QUANTITATIVOS QUER QUALITATIVOS, E ASSIM
GARANTAM VOLUME DE NEGOCIOS EM BASES SUSTENTAVEIS.
DEPOIS, PORQUE AS EMPRESAS UNIDAS E ESTABELECENDO SINER-
GIAS CONSEGUEM ULTRAPASSAR MELHOR AS LIMITAGOES QUE
EVENTUALMENTE ALGUMAS DELAS POSSUAM, SEM RECURSO A
ENTIDADES EXTERNAS.

E O QUE ACONTECE ACTUALMENTE NO GRUPO AGUAS DE
PORTUGAL, COM EXEMPLOS QUE ULTIMAMENTE ENVOLVERAM A
NOSSA EMPRESA.

COMO PRIMEIRO EXEMPLO, PODEMOS RELEMBRAR QUE A EPAL
ALARGOU, DE FORMA SIGNIFICATIVA E SUSTENTADA, O SEU MER-
CADO COM A ASSINATURA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO A
Acuas Do OESTE, EMPRESA TAMBEM PERTENCENTE A ADP. TRATA-
-SE DE UM PROCESSO IMPORTANTISSIMO E QUE ASSEGURA A
NOSSA MANUTENCAO COMO O MAIOR OPERADOR EM ALTA DO SEC-
TOR EM TODO O PAIS E COM UMA DIMENSAO EQUIPARAVEL AOS
MAIORES OPERADORES EUROPEUS.

COMO SEGUNDO EXEMPLO, GOSTARIA DE REFERIR O FANTASTICO
DESEMPENHO DE UMA EQUIPA DA EPAL NA RESOLUGCAO DO PRO-
BLEMA QUE SE DECLAROU NOS ULTIMOS DIAS DO ANO NO
SISTEMA GERIDO PELA EMPRESA “IRMA” AGUAS DO ALGARVE.
GRACAS A RAPIDA E COMPETENTE ACCAO DESSE GRUPO DE TRA-
BALHADORES DA EPAL FOI, COM A GRANDE COLABORAGCAO DA SUA
INTERVENCAO, RESTABELECIDO O ABASTECIMENTO DE AGUA A
TRES CONCELHOS DO BARLAVENTO ALGARVIO NUMA EPOCA DO
ANO PARTICULARMENTE DIFICIL E IMPORTANTE PARA 0S QUE
PUDERAM TER UNS DIAS DE FERIAS NO SUL DO PAis E PARA O
TURISMO.

AOS INTERVENIENTES EM AMBOS 0OS PROCESSOS QUERO MANI-
FESTAR O NOSSO RECONHECIMENTO, POIS COM ACTUAGOES DESTA
NATUREZA CRESCE AINDA MAIS O ORGULHO DE PERTENCER A EPAL
MAS, ACIMA DE TUDO, AUMENTA A CONFIANCA NA CAPACIDADE DE

VENCER OS DESAFIOS DO FUTURO.



