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Desde Setembro que todos os servicos do Departamento de Novos
Abastecimentos (NVA) se encontram a funcionar nos Olivais.

A assinalar o inicio de uma nova fase, NVA organizou uma ceriménia de
inauguragio, que contou com a presenga de representantes do CA e virios

Colaboradores da Empresa, aos mais diversos niveis.
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COMUNICACAO
NA REDE

Folhetos
informativos e
cartazes identi-
ficativos nos
estaleiros sdo
nOVOS suportes
de comunicagio
jd criados para
informar
Instituicoes e
Clientes das van-
tagens do Projecto
de Renovagio da
Rede de
Distribuigdo de
Agua a Cidade de
Lisboa. Em fase de
estudo estd a uni-
formizagdo de far-
damentos dos fis-
cais de obra, numa
procura constante

da melhoria da imagem da
EPAL.
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COPINHOS d’AGUA

AGUA Apresentado painel em Encontro Nacional

PREVENCAO Simulacro de incéndio

RATING EPAL mantem notagdo

Incéndio nos
Olivais

A 21 de Outubro o infortinio
bateu-nos a porta.

Pelas 11 horas deflagrou um vio-
lento incéndio num dos gabinetes
anexos 4 Carpintaria, no Recinto

dos Olivais.

De imediato foram chamados os
Bombeiros e, atendendo a gravida-
de da situagio, activado o Plano de
Emergéncia Interno. Prevenindo
consequéncias mais graves, 0s
Prevencionistas evacuaram o Bloco
Oficinal tendo a colaboragio, dos
cerca de sessenta colegas, sido
exemplar e pronta.

O exercicio de actuagio em caso
de Emergéncia decorreu bem!
Pois... tratou-se de uma simulagio
de um incéndio, com exercicio de
Evacuagio.

Porque numa situagio de emer-
géncia a actuagio de cada trabalha-
dor deverd ser o mais adequada e
eficaz, levou-se a cabo este treino,
inscrito no plano de simulacros

para o ano de 2004.

Atencio colegas, os “infortinios”
nio tém local, dia ou hora...

| José Manuel Teixeira - DRH

Rating de curto prazo
EPAL manteve
notagiao A-1+

A Companhia Portuguesa de
Rating - CPR, apresentou em
Setembro o Relatério Puablico do
follow-up do rating do Programa
de Papel Comercial, baseado na
andlise da situa¢do econémica e
financeira da EPAL, tendo manti-
do a notagdo Al+, com tendéncia
estavel.

Aquela notagio, que é a mais ele-
vada da escala da CPR para as
operagdes de curto prazo, foi atri-
buida pelo facto do estudo con-
cluir que a EPAL possui uma

extraordindria capacidade de paga-

mento das obrigac¢des decorrentes
das emissoes ao abrigo do

Programa de Papel Comercial.

Aquele Programa destina-se ao
financiamento das necessidades de
tesouraria, permitindo 4 EPAL
obter financiamentos de curto
prazo até 25 milhdes de euros, por
um prazo até um ano, tendo como
data limite o prazo do contrato,
em condi¢des financeiras muito
favoraveis face a outras formas de
financiamento existentes no mer-
cado, sem necessidade de prestagio
de garantias bancdrias.

| Anténio Matos - DAF

EPAL em
Castelo de Vide

Em Outubro realizou-se o XV

Encontro Nacional de Educagio
Ambiental, em Castelo de Vide.
“Alteragoes Climdticas e
Ecoturismo” foi o tema.

A semelhanca das anteriores edi-
¢oes do Encontro, decorreu em
paralelo com as sessdes de trabalho
- cujos objectivos sdo a partilha de
experiéncias, ideias e metodologias
inovadoras - uma exposicio de
painéis.

A EPAL esteve presente e apre-
sentou um painel intitulado “Agua
-Consumo versus
Disponibilidade”. Grificos com a
evolugio do total das captagdes e
evolu¢do mensal da média da tem-
peratura méxima e da precipitagio,
nos anos de 2002, 2003 e 2004
(até Agosto), abordavam a proble-
matica. Um breve texto salientava
o fenémeno da sazonalidade inver-
tida no que respeita ao consumo-
-disponibilidade de dgua e a
importancia da existéncia de gran-
des barragens em paises com cli-
mas como Portugal.

Editorial

HOJE QUERO, EM NOME DA DIRECCAO DO JORNAL, PEDIR
DESCULPA PELOS SUCESSIVOS ATRASOS QUE AS EDICOES

DO “AL” TEM SOFRIDO NO SEGUNDO SEMESTRE DESTE ANO.

ACREDITAMOS QUE A REGULARIDADE DA PUBLICAGCAO SERA
RETOMADA EM PLENO A PARTIR DE JANEIRO E O “AL” PAS-
SARA A CHEGAR AS MAOS DOS INTERESSADOS SEMPRE NA

OLTIMA SEMANA DO MES.

AGRADECEMOS AS MANIFESTACOES DE MUITOS COLEGAS A
PROPOSITO DESTES ATRASOS. APESAR DE TEREM A VER
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BUIGAO.
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ASSIM E QUE E

RENOVACAO DA REDE Campanha de comunicacao e uniformizagao de fardamentos visam melhor imagem e visibilidade da EPAL

Novos Suportes de Comunicagio para PRR

Marco Santos - PRR e Marcos Sa - GIC

No 4mbito do Projecto de
Renovagio da Rede de Distribuigao
de Agua a Cidade de Lisboa foi

Desta forma, ja foram criados e
implementados trés novos folhetos.
Um de 4mbito geral que explica os

em vista justificar e esclarecer os
fregueses/Clientes sobre uma situa-
¢io especifica.

definido por PRR a criagdo de um
grupo de trabalho com o Gabinete
de Imagem e Comunicagio, tendo
como objectivo criar novos suportes
de comunicagio para informar de
forma célere e eficaz as Instituigoes
e os Clientes das vantagens efectivas
deste projecto e melhorar a imagem
da EPAL nas zonas de intervengio.

objectivos e as vantagens deste
Projecto, um de cariz especifico
relativo a uma campanha realizada
para alteragdo da localizagio de
contador numa zona da cidade e
um realizado em parceria com a
Junta de Freguesia de S. José tendo

Complementarmente, e tendo em
vista melhorar substancialmente a
imagem relativa a situagdes de obra,
foi implementado um cartaz identi-
ficativo do Projecto da EPAL nos
estaleiros € estio neste momento
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Painel idenficativo do Projecto
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Tinha-se realizado no
Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (LNEC), a 13
de Outubro, uma sessao para
apresentagio da 12 fase do estudo
de “Caracterizagio das Origens
de Fugas e Outras Perdas na
Rede de Distribui¢io de Lisboa”.

A(...) sessdo contou com a presenga
de elementos do Conselho de
Administracao (...), bem como dos
directores dos Servigos de
Planeamento (...), Distribuicio e

(noticia publicada originalmente no “AL” 54/Novembro-Dezembro 1994)

Qualidade (...), Exploragio (...),
Informdtica e Automagio (...) e
Manutengdo e Logistica, e vdrios
outros técnicos destas Direcoes e da
Direcgio dos Servigos Comerciais.

O principal objectivo da sessio con-
sistiu na apresentacdo & EPAL, enti-
dade promotora, dos resultados do
trabalho de investigacio aplicada
realizado pelo Niicleo de Hidrdulica
Sanitdaria (NHS) do LNEC, com
vista & caracterizagdo e sistematiza-
¢do do estado actual de conhecimentos
relativos as tecnologias de deteccio e
localizagdo de fugas de dgua em siste-
mas de abastecimento de dgua.

(-..) Da andlise do estado actual dos
conhecimentos face a realidade da rede

da EPAL ressaltou, como principal
recomendagdo do estudo elaborado pelo
LNEG, a proposta de implementagio
de uma estratégia de controlo sistemd-
tico de perdas no sistema da EPAL, a
partir de um plano de execugdo a
médio prazo, que deverd resultar de
uma evolugdo dirigida do propria sis-
tema e dos recursos que o operam.

Na sequéncia deste estudo (...) a
EPAL ird participar no Projecto
Sprint 257-Water distribution net-
work management and leakage con-
trol, no dmbito do qual irdo ser expe-
rimentadas algumas das tecnologias
apresentadas na 1° fase do trabalho,
em dreas de estudo da rede de

Lisboa.”

em fase de projecto novos suportes
de comunicagio para as frentes de
obra activas, inactivas, mini-estalei-
ros e depdsitos de inertes.

Paralelamente estd em fase de
estudo uma uniformizagio relativa
aos fardamentos dos fiscais de obra,
com o objectivo de proporcionar
uma melhor imagem e visibilidade
da nossa Empresa.
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Novos Abastecimentos

tém casa nova

Ana Amélia Santos - ADS

Desde 17 de Setembro o Departamento de Novos
Abastecimentos (NVA), da Area de Negécio de Distribuigio,

encontra-se a funcionar em pleno no Edificio 7 dos Olivais,

reunindo num unico espago o cadastro de Clientes e os proces-
sos de abastecimento, optimizando toda a gestdo e interacgdo

entre os Servigos.

NVA, na sua actual configuragio,
é responsivel pela actualizagio e
manutenc¢io do cadastro de
Clientes (SIGC), do cadastro fisi-
co (Interaqua), pela andlise e fisca-
lizagdo dos projectos de redes pre-
diais (processos de abastecimentos)
em toda a cidade de Lisboa, bem
como pela sua ligagio através da
elaboragio e execugio dos
Projectos de Ampliagio da rede de
distribui¢do e/ou pelas ligagbes em
rede existente.

Na sequéncia da reestruturagio
que foi implementada em Janeiro
deste ano, o Departamento de
NVA teve até bem recentemente
(Agosto), as dreas do cadastro de
Clientes e dos processos de abaste-
cimentos a funcionar no edificio
Sede e as restantes 4reas no recinto

dos Olivais.

No entanto, a partir do més de
Setembro, todas os servigos ja se
encontram a funcionar num espago
renovado do Edificio 7, no recinto
dos Olivais.

Esta reorganizagio/mudanca
implicou um planeamento detalha-
do de todos os aspectos envolvidos,
sendo que o primeiro aspecto inci-
diu no estudo do novo espago dis-
ponivel, sua remodelagio e com-
partimentagio de acordo com as
novas necessidades.

As obras de remodela¢io foram
efectuadas de forma faseada (trés
fases) obrigando a mudangas par-
ciais e sucessivas de algumas dreas.

Durante o decorrer das obras, os
servi¢os funcionaram sempre em
pleno exigindo, como ¢ expectivel
nestas situagdes, muita colaboragio
de todos.

A escolha das solugdes, materiais
e cores, tentaram reflectir uma
preocupagio em tornar 0s espagos
amplos, luminosos e mais acolhe-
dores. Virios colaboradores e
outros colegas tém demonstrado
uma agraddvel surpresa no que se
refere ao actual espago de trabalho.

/

!

Apresentagio da nova casa e momento de convivio

res, fosse gradualmente transferido
da Sede para os Olivais durante a
primeira semana de Setembro,
tendo-se em simultineo verificado
o mesmo com o Arquivo de
Processos de Abastecimento em
Desenvolvimento.

No planeamento foi ainda tido
em consideracio que o “grosso” da
mudanga, ou seja, todo o mobilia-
rio, equipamento informitico,
pertences pessoais, etc., fossem
transportados para as novas insta-

Na inauguragdo os convidados visitaram as instalagoes

A mudanga propriamente dita foi
efectuada apés o principal periodo
de férias, ou seja, no inicio de
Setembro, tendo como objectivo
maximizar a presen¢a do nimero
de colaboradores, de modo que
cada um pudesse controlar os seus
pertences, em conjunto com todo
o mobilidrio e equipamento infor-
matico.

De forma a minimizar os efeitos
da mudanga, foi planeado que o
Arquivo de Processos de
Abastecimento Concluidos, cons-
tituido por milhares de exempla-

lagdes nos Olivais durante um
fim-de-semana. Deste modo, e
logo na segunda semana de
Setembro, todo o Departamento
se encontrava reunido e em fun-
cionamento.

Desta forma, foi assim possivel
garantir a continuidade do fun-
cionamento dos Servigos durante
todo o processo de mudanca. E
ainda de salientar todo o esfor¢o e
colaboragio dos elementos de
NVA, uma vez que para alguns
dos colaboradores da Sede, a des-
locagdo para o recinto dos Olivais

trouxe algumas dificuldades 4 sua
rotina di4ria. Também o descon-
forto associado as obras, assim
como a uniformizagio dos hora-
rios de trabalho exigiu dos ele-
mentos dos Olivais alguma flexi-
bilidade e esfor¢o adicionais.

O Departamento de NVA em
conjunto com a sua Direc¢io fez
questdo de assinalar o inicio desta
nova fase com uma ceriménia de
inauguragio realizada em 17 de
Setembro, a qual contou com a
presenca de representantes do
CA, das diferentes Direcgoes e do
Museu, dos colaboradores de
NVA, entre outros colegas, os
quais contribuiram para que este
projecto fosse levado a “bom
porto” e pelo que desde ja se agra-
dece a todos a excelente colabora-
¢do.

Apés o primeiro més de funcio-
namento nas novas instalacdes e
condi¢des, o balango é amplamen-
te positivo; a facilidade com que
os diversos Servigos interagem
entre si e acedem 2 informagio é
uma das maiores vantagens.

Presentemente, NVA encontra-
se a ajustar e optimizar os proce-
dimentos instituidos, os quais se
encontravam direccionados para a
separagio fisica que anteriormente
existia. Deste modo, é tempo de
se continuarem a efectuar os rea-
justamentos que permitam uma
melhoria constante do funciona-
mento de todo o Departamento e
consequentemente da EPAL.
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=0 S NEIE el PATROCINIO Concedido 3 Abrago para novas instalagdes

Reedi¢io do
Manual do Cliente

Ja esta disponivel a dltima versdo
do Manual do Cliente.

A actualizagio do Manual surgiu
da necessidade de renovar os con-
tetdos face as inovagdes introduzi-
das na Gestio de Clientes como a
Conta da Agua, o Epalnet e a
comunicagio de leituras por SMS.

O Manual de Cliente sofreu tam-
bém uma renovagio estética que
vem na sequéncia da mudanga de
imagem dos suportes de comunica-
¢Ao. Apostou-se assim na utilizagio
de imagens dinamicas de dgua e de
um grafismo simplificado, com pre-
dominancia de linhas rectas e de
cores mais apelativas.

Dada a importancia deste instru-
mento de comunicagio com os
Clientes é fundamental a sua cons-
tante renovagio e melhoria, tradu-
zindo-se numa maior valorizagio
do didlogo com os Clientes.

| Raquel Simdes - ADS

Mais facil
comunicar leituras

Em Outubro iniciou-se uma
campanha de Marketing Directo
com o principal objectivo de
incentivar os Clientes a comuni-
carem a leitura do contador.

Esta ac¢io de marketing ¢ dirigi-
da a cerca de 21 000 Clientes que
nunca comunicaram a leitura e
cujos contadores ndo sio lidos pela
EPAL h4 mais de 12 meses e terd
uma dura¢io de 3 meses.

A campanha consiste no envio de
uma carta personalizada, com um
design moderno e apelativo, que
tem como mensagem central
“Agora ¢ mais ficil comunicar a
leitura do contador”, promovendo
os dois novos meios automaticos
de comunicagio de leituras
(EPALnet e SMS) e solicitando a

respectiva leitura.
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Também sio disponibilizados
para o efeito a Linha Verde 800
201 101, o destacdvel da carta
(com porte pago) ou o e-mail do
Atendimento de Clientes.

Com esta iniciativa pretendemos
sensibilizar os Clientes para a
importancia das leituras, de modo a
criar o hébito de comunicarem regu-
larmente as leituras dos contadores.

| Sofia Pereira - ADS

Formacao
Operadores de
Exploragao

Com a redugio do horirio sema-
nal para 35 horas, surgiu a necessi-
dade de admitir colaboradores para
as dreas de Exploracio.

Assim, procedeu a Direcgio de
Recursos Humanos a uma selecgio
de candidatos que se encontram
desde 20 de Setembro, € até 5 de
Novembro, a frequentar o curso de
“Operador de Sistemas de
Explora¢io”, realizado pela AdP-

Formagio.

O curso comportou diversas dreas
temdticas distintas, cada uma com
um ou dois formadores, por médu-
lo, sendo na sua maioria quadros da

EPAL. O mesmo permitiu, através
da sua avaliagdo final, seleccionar os
candidatos a admitir, além de os
formar a nivel profissional para o
desempenho das suas futuras fun-
¢oes. | Paula Serrinha - DRH

Indice de
Satisfacao 2004

Pelo terceiro ano consecutivo, os
Clientes da EPAL vio ser questio-
nados sobre o grau de satisfagdo
relativamente aos servigos prestados
pela Empresa.

A aplicagio dos questiondrios
realiza-se por telefone durante os
meses de Outubro e Novembro a
uma amostra de 1 300 Clientes
(400 Clientes Empresariais, 800
Domésticos e 100 Reclamantes).

Considerando um histérico de
dois anos com bons resultados,
tendo-se registado um aumento da
satisfacdo dos Clientes de 5.9* em
2002 para 6.0 em 2003, esperamos
continuar a subir na tabela do {ndi-
ce de satisfa¢io, demonstrando,
assim, a qualidade do servigo que
prestamos aos Clientes.

* Média global ponderada dos 3 segmentos de analise

| Sofia Pereira - ADS

Novas instalagoes

da Abrago

A EPAL concedeu um patrocinio
de 2 000 EUR para ajudar a
Associagio Abrago a construir as
suas novas instalagoes.

Este projecto teve o importante
apoio da Camara Municipal de
Lisboa que cedeu 2 Abrago um
espago, com cerca de 880 m2, que
se destina a instalagio da Sede
Social do Centro de Apoio e
Aconselhamento Psicossocial, com
o objectivo de dar apoio as diversas
valéncias, tais como: emergéncia
social, distribui¢io de alimentos e
encaminhamento de doentes.

E importante referir que os objec-
tivos da Associagio Abrago sdo: dar
apoio a pessoas afectadas pelo

QUALIDADE NO ATENDIMENTO Curso frequentado por Colaboradoras da ITAU

VIH/SIDA, treinar e formar traba-
lhadores e técnicos de saude envol-
vidos com o VIH, efectuar ac¢des
de prevencio da infeccio e lutar
contra a discriminagio e defesa dos
direitos das pessoas infectadas.

| Marcos Sé - GIC

"Atendé-lo Bem é
a Nossa Alegria"

A 15 de Outubro, no refeitério da
Sede, realizou-se uma ceriménia de
entrega de diplomas do Curso
“Atendé-lo Bem ¢é a Nossa Alegria”,
frequentado pelas Colaboradoras da
ITAU que diariamente asseguram o
servigo no refeitério da Sede, coor-
denado por Ivanluza Rodrigues e
inserido num Programa de

Qualidade no Atendimento.

Na presenca da administragio da
ITAU, de alguns directores e outros
Colaboradores da empresa conces-
siondria, bem como de alguns con-
vidados da EPAL e do administra-
dor Armindo de Azevedo, as seis
Colaboradoras receberam o respec-
tivo diploma e um crachd alusivo.

Ap6s uma apresentagio em power
point que, sumariamente, mostrou
momentos do curso que incluiu uma
forte componente pritica, seguiu-se
um pequeno lanche no espago do
refeitério, onde havia também uma
pequena exposi¢io de fotos e traba-
lhos realizados pelas alunas.

O administrador Armindo de
Azevedo deu os Parabéns pela ini-
ciativa que mostrou ser “uma forma
inovadora de Formagio” e lembrou
as formandas: “O Cliente ¢ a razdo
de ser da vossa existéncia aqui”.
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ASS

PROJECTO MOBILIDADE Implementagdo e vantagens

As viaturas das Unidades de
Manuteng¢io de Condutas e
de Detecgio de Fugas passa-
ram a estar equipadas com
um computador de bordo,
onde podem consultar o
cadastro fisico da Rede de
Distribui¢ao de Lisboa,
preencher os dados relativos
as ordens de trabalho e verifi-
car as vdlvulas a manobrar
numa suspensio de consumo.

Ha cerca de 10 anos que a EPAL
tem um sistema de cadastro infor-
matizado. Ao longo deste periodo
o sistema teve diversos desenvolvi-
mentos que tém vindo a ser refe-
renciados.

Desde o inicio do ano de 2004
que se encontra disponivel nas via-
turas dos piquetes de manutengio
do Departamento de Manutengio
da Distribui¢io (MDS), da Area
de Negécio de Distribuigio, e
espera-se que continue a evoluir
neste sentido.

Projecto em duas fases

O projecto da Mobilidade passou
por duas fases, a fase de formagio
e a de implementagio do Sistema.

MUSEU DA AGUA Iniciativas no Dia Nacional da Agua

Computador a bordo

Alice Ganhao - ADS

Monitor onde é possivel visualizar toda a rede

A fase de formagio efectuou-se
no inicio de 2004 e foram forma-
das todas as equipas que estdo no
terreno. Uma vez que estes utiliza-

dores trabalham em regime de tur-

nos foram necessirias 5 semanas

para que todas as equipas tivessem
as 12 horas de formagio definida.
Nesta fase foram sugeridas, pelos
utilizadores, algumas melhorias
que jd se encontram em funciona-
mento.

Implementacéo do Sistema

Apés a formagio dos utilizado-
res, detectou-se a necessidade de
algumas alteragbes técnicas na ali-
mentagdo do Sistema, o que nio
permitiu a sua entrada em funcio-
namento de imediato.

Seguiu-se o periodo de imple-
mentagio. As equipas passaram a
utilizar o Sistema mantendo um
acompanhamento interno, sem-
pre que necessdrio. Actualmente
os utilizadores jd estio adaptados
ao Sistema utilizando-o e refe-
renciado quaisquer problemas
que surjam.

Em todas as fases deste projecto
temos tido o apoio da Direc¢do de
Sistemas de Informagio.

Vantagens

Com a implementagio da
mobilidade na drea de manuten-
¢do de condutas espera-se reduzir
a utilizagdo do papel, libertar
algum do trabalho administrativo
que ¢é efectuado nas secgdes, um
acesso generalizado e actualizado
sobre o estado dos trabalhos de
manutengio, assim como o cadas-
tro constantemente actualizado
para as equipas do Departamento
de Manutenc¢io da Distribuigio
que se deslocam na cidade.

Dia Nacional da Agua no Museu

Niicleos abertos gratuitamente

O Museu da Agua da EPAL
apresentou, no Dia Nacional da
Agua, o Primeiro Servi¢o
Pedagégico on line de Portugal. A
apresentagio decorreu no
Reservatério da Mae d’Agua das
Amoreiras, onde estiveram presen-
tes mais de 150 professores de
todo o territério nacional.

Integrado nas Comemoragées do
Dia, este evento visou o langamento
do primeiro servi¢o pedagdgico on
line no Pais, que funcionard a partir
do site www.museudaagua.epal.pt.
Terd como principais objectivos:
facilitar o acesso a noticias, a convi-
tes para exposi¢des e conferéncias e
a actividades a desenvolver com os
alunos. Os links sobre a temdtica da
Agua e Ambiente e o regulamento
sobre as vérias edi¢des do Concurso
Aguas Livres, sio servigos informa-
tivos que passam a estar mais rapi-
damente a0 alcance de todos mais
facilmente.

Este projecto faz parte do Servigo
de Apoio aos Professores, criado em
1997 pelo Museu da Agua. Com o
intuito de responder a uma necessi-

dade real das escolas em matéria de
formagio de professores e alunos nas
tematicas abordadas, esta ideia sensi-
biliza a comunidade educativa para os
valores ligados a defesa do patrimé-
nio histérico, monumental, cultural e
ambiental.

A musica, a danga e os jogos,
trouxeram animagio e cultura ao
evento através da representagio
histérica de um “Final de tarde na
Corte do Rei D. Jodo V”, realizada
pelo grupo de Animagio Histérica
do Palicio de Queluz. Esta activi-
dade proporcionou a interacgio
entre actores e convidados.

Para encerrar a sessio houve um
Concerto de Musica Barroca por
Luis Pegas (Contratenor), Cristina

Gongalves (Mezzo-soprano) e
Paulle Grimaldi (Espineta), ja que
no dia 1 de Outubro, para além de
se comemorar o Dia Nacional da
Agua, celebrou-se também o Dia
Mundial da Musica.

Nesse Dia a Estacio Elevatoria a
Vapor dos Barbadinhos foi o palco
central do Programa “Portugal no
Coragio” transmitido em directo
para todo o Pais através da RTP 1
e da RTP Africa, tendo como
tema a Comemoragio do Dia
Nacional da Agua.

O Museu da Agua da EPAL teve
os seus quatro nucleos abertos,
gratuitamente, como é habitual
nesta data.

| Margarida Filipe Ramos - MDA
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ASSIM F QUE F

NOTICIAS Analise as noticias EPAL no 1° semestre

CONTADORES Avaliacdo a satisfacdo dos Clientes

A EPAL na Comunicacio Social

ae
No primeiro semestre de 2004 a EPAL foi noticia nos diversos "i;)@éas
Orgios de Comunicagio Social por 363 vezes (250 vezes com 10
intervengio directa do GIC, 33 do Museu da Agua e 80 do
- C L. 60
Governo). Na anilise efectuada dividiram-se as noticias por
temas com o objectivo de identificar as situagoes que tiveram por 50
base as noticias sobre a EPAL.
40 —
Marcos Sa - GIC 20
A metodologia utilizada permitiu Em Maio a EPAL foi noticia por 20 —
identificar os principais temas que 87 vezes. Os temas mais noticiados
foram alvo da aten¢io da Comuni- foram a Privatizagio da EPAL com 10
cagio Social: Tarifarios, Relacio- 24 noticias, o novo Tarifario da
namento EPAL/CML, Obras no EPAL com 18 noticias € os 0

Resultados Econémicos com 17 noti-
cias. Relativamente ao impacto das
noticias na opinido publica, 53 foram
consideradas positivas, 11 negativas e
23 neutras.

Em Junho a EPAL foi noticia por

77 vezes. O tema mais noticiado foi

o Tarifirio da EPAL com 39 noti- Im paCtO da n0tI'Cia

Tunel do Marqués, Museu, Abas-
tecimento e Qualidade da Agua,
Roturas, Relacionamento com os
Clientes, Privatizagio da EPAL,
Investimentos/Resultados Econé-
micos, Concursos Publicos, Inova-

¢ao/Informdtica, Obras da EPAL.

Para além desta divisdo por temas

foi efectuada uma avaliagio individual
a cada noticia, com o objectivo de as
classificar pelo seu impacto, a nivel de

cias, sendo que do total das noti-
cias 24 foram positivas, 30 nega-
tivas e 23 neutras.

no Publico em geral

Positivo Neuiro Negativo

contetido e imagem, para o pablico
em geral. A classificagio considerada
foi a seguinte: positivo, negativo ou
neutro.

Esta avaliacio do impacto das
noticias no publico em geral
permite retirar uma conclusio
positiva relativamente a exposi-
¢do publica da EPAL nos
Orgios de Comunicagio
Social, visto que 48% das noti-
cias tiveram um impacto positi-
vo, 31% neutro e 21% negativo.

48%
Em Janeiro a EPAL foi noticia por
48 vezes. O tema mais noticiado foi o
dos Tarifirios com 13 noticias divul-
gadas, sendo que do total das noticias
30 foram consideradas positivas, 8

negativas e 10 neutras.

Em Fevereiro a EPAL foi noticia
por 23 vezes. O tema mais noticiado
foi relativo ao Abastecimento de Agua

ANTONIO CARVALHO

larmente a satisfagdo dos seus Clientes.
Anualmente é enviado, por carta, um
questionario a todas as entidades que

CTD avalia Satisfacao de Clientes

com 5 noticias divulgadas, sendo que Pos. Factor em apreciacao _Res_p_osta_xs Avali’at,:ﬁo Impressao recorreram a servigos do Laboratério nos
do total das noticias 14 foram positi- Significativas  (média Pos. Neg. R il s, anos.
7 : 2 post - - simples) % % No guestionario foi proposto que avalias-
Vas, / NEGAVAS € & neutras. Qualidade do atendimento 21 40 76 0 sem o servico prestado, atribuindo ponde-
Em Margo a EPAL foi noticia por g:g:f?gcen?coosemgo prestado 12; gg gg g racao, dehacordo com asseguinte escalade
; . ; d valores: Qualidade de Servigo/Nao aceita-
80 vezes. O fema mais noticiado foi B Apreciacao global do servigo 21 37 57 0 vel -1 Aceitével =2 Bom - % Muito Bom -
relativo 4 Privatizagio da EPAL com Resposta as necessidades 21 37 52 5 2; Optimo - 51
31 noticias divulgadas, sendo que do [B Rapidez do servigo 21 34 43 24 Do tratamento da informagéo recolhida
total das noticias 27 foram positivas, Embalagem _ 16 33 38 19 conclui-se por uma avaliagdo positiva
14 negativas e 39 neutras. (i Preco do servigo 21 2,6 19 57 suportada pela média de 3,5.

No quadro apresentam-se, por factor
em apreciacao, resultados detalhados.

Consideram-se impressdes positivas as
apreciacoes de “Muito Bom” e “Optimo”
e impressoes negativas as corresponden-
tes a “Nao Aceitavel” e “Aceitavel”.

| Vasco Anunciagao - ADS

comercializam contadores e ainda
empresas de diversos ramos de activi-
dade que, por preocupacdes de gestao
ou de qualidade, procuram garantir o
rigor da medicao.

Com a adopg@o da norma NP EN ISO/IEC
17025, o Laboratério passou a avaliar regu-

Os Clientes do Laboratério de
Contadores (CTD) estdo muito satisfei-
tos com a qualidade do atendimento e
do servigo prestado e pouco satisfeitos
com o preco do servico.

Os Clientes do Laboratério sa@o dis-
tribuidores de 4gua, empresas que

Em Abril a EPAL foi noticia por
48 vezes. O tema mais noticiado foi
novamente a Privatizagio da EPAL
com 9 noticias divulgadas, sendo que
do total das noticias 26 foram positi-
vas, 7 negativas e 15 neutras.
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"Sinto-me bastante realizado por fazer
parte da Direccao..."

i Projecto de ampliagdo do Lar "...é
o0 nosso grande projecto"

Um homem da EPAL

“Aguas Livres” (“AL”) - H4 10
meses, na Tomada de Posse, con-
fessou que a funcio de presiden-
te da Direc¢io da AREPAL era
algo que nunca lhe tinha passado
pela cabe¢a. Como tem corrido
até agora essa enorme responsa-

bilidade?
Jaime Calado (JC) -Lembro-me

perfeitamente de ter dito isso,
porque ¢ de facto uma verdade e
até hoje as coisas tém corrido lin-
damente.

Sinto-me bastante realizado por
fazer parte da Direcgio de uma
Associagio como a AREPAL. Era
algo que ndo me tinha passado
pela cabega porque nunca me
tinha envolvido em questdes asso-
ciativas dentro da Empresa. Sai da
EPAL através de rescisio de con-
trato e, a0 sair, a sensagio que tive
era de que estava desligado para
sempre da Empresa. E essa era
uma sensagio desconfortdvel para
quem trabalhou 35 anos nesta
Casa e, de repente, porque foi
quase de repente, foi necessirio
decidir ir embora.

Assumir esta Direcgdo foi uma
forma de me aproximar ou seja,
de voltar 2 EPAL. E isso, quer
queiram quer nio queiram, é
reconfortante no meu caso, por-
que ndo consigo conceber que se
trabalhe 35 anos numa empresa e
em 3 dias se desligue totalmente.
Um divércio total para mim nio
era possivel!

“AL” - Como tem corrido até
agora o seu trabalho?

JC -Muito bem! A Direcgio é
um grupo bastante coeso.
Reunimos semanalmente e isso
permite que todos acompanhem
as situagdes e que também se
coloquem as grandes duvidas
sobre esta ou aquela
resolu¢io/questdo que se poe e
que ¢ preciso tratar. Vou 14 todas
as tardes, ou quase todas, e as pes-

Jaime Calado, casado, pai de um filho, nasceu em Ponte de
Sér hd 63 anos. Trabalhou na EPAL durante 35 anos na drea

da Rede de Distribui¢ao.

Em Janeiro de 2004 assumiu a funcio de presidente da
Direc¢iao da AREPAL - Associagdo para Servico de Apoio
Social a Reformados da EPAL.

O “AL” conversou com ele no inicio de uma manha, procu-
rando saber como tem corrido o seu trabalho na Associagio e
como estio as coisas pela AREPAL. Durante a conversa ficd-
mos com a certeza de estar perante um homem que nio cruza
os bragos.

soas quando precisam do meu
apoio ligam-me e estou sempre
disponivel para dar a minha opi-
nido e ajuda.

“AL” -Sabemos que ja tem uma
larga experiéncia com
Associacdes, nomeadamente
com as CERClIs. Essa experién-
cia tem ajudado?

JC - Pela primeira vez vou falar
no “AL” nessa situa¢io. Sou um
dos fundadores da CERCI, um
dos maiores movimentos a nivel
internacional para Educagio e
Recuperagio de Criangas e Jovens
Portadores de Deficiéncias.
Durante largos anos, nio sei bem
quantos, fui presidente da
Direcgio da CERCI de Lisboa.
Actualmente sou presidente da
Assembleia Geral e fui também
fundador e presidente da
Federagio Nacional das CERCls.
Fui o criador, ndo da imagem, mas
foi comigo que aconteceu o
Pirilampo Migico, a maior campa-
nha de solidariedade a nivel nacio-
nal. Nio hd davida que toda essa
experiéncia tem sido importantis-
sima para o trabalho que se me
depara com a AREPAL, porque as
diferengas sio de facto minimas, se
¢ que hd algumas diferengas. Tudo
depende das idades e das activida-
des. De resto, o funcionamento é
em tudo semelhante e nio tenho
duvidas que a minha experiéncia
na drea do ensino especial tem sido
muito importante.

“AL” - Como esta o projecto de
ampliagio do Lar?

JC - Esse ¢ o nosso grande pro-
jecto. Por enquanto ainda nio se
conseguiu desfazer a incorrecgio
que houve na escritura, a de o ter-
reno onde se pretende levar a
cabo a ampliagdo ndo estar langa-
do no espaco em que deveria de
estar e que teve a ver com a urba-
nizagio da zona e a abertura da
rua onde estamos instalados. O



DESTAQUE

ALNOV04] 9]

assunto estd a ser acompanhado
pelo Carlos Casado Neves, que a
maioria dos colegas conhece e que
foi director dos Servigos Juridicos
da EPAL, e pelo colega Carlos
Rodrigues, actual tesoureiro da
AREPAL e que trabalhou no ser-
vi¢o de expropriagdes. Estando
eles a par dessas questdes estdo a
dar a sua ajuda. Sabemos que as
coisas estio bem encaminhadas,
mas s30 assuntos muito morosos
que se prendem com aspectos
burocriticos.

Enquanto a escritura ndo estiver
feita ndo podemos avangar sequer
com o projecto quanto mais com
a obra, pois ¢é algo que implica
bastante dinheiro. Se nio houver
uma confirmagio teremos que
pensar noutro projecto que nio
aquele que esta idealizado.

“AL” - Porque tera sempre de
haver uma alternativa a um dos
principais objectivos da amplia-
¢do do Lar, o de permitir a ARE-
PAL uma maior liberdade finan-
ceira...

JC - Exacto. A ampliagio do
Lar ndo ¢é s6 necesséria para dar
resposta aos casos da lista de
espera, como também o é no
aspecto financeiro.

Neste momento, e isso ¢ claro
nas nossa contas, ¢ “chapa ganha,
chapa gasta”. Em termos de Lar é
isso exactamente que acontece. S6
¢ possivel alterar essa situagio
com mais utentes, porque mais
utentes nio aumenta o nimero de
colaboradores. Os que agora con-
nosco colaboram sio suficientes
para até 40 utentes e actualmente
apenas temos 24.

“AL” - Que outros projectos
futuros?

JC - Temos pequenos projectos
que passam por proporcionar mais
actividades aos utentes em geral.
As saidas para o exterior estdo a
ser incentivadas e este ano jd
organizdmos uma ida ao Parque
de Monsanto, onde passimos o
dia e almog¢dmos, fizémos um pas-
seio a Fatima com os residentes.

"...pequenos projectos..." para "propor-
ctonar mais actividades..."

E ébvio que s6 vio aqueles que
querem, mas os que vdo chegam
felizes o que nos deixa satisfeitos.
Logo que surja a época dos esta-
gios de animadores culturais gos-
tarfamos de aceitar alguém que
nos ajude a trabalhar esta drea.

Queremos igualmente continuar
a dar assisténcia aos utentes e
melhori-la constantemente.

Sdo projectos que, embora
pequenos, sio importantes para

nuar a trabalhar connosco. Cridmos
a figura de gabinete técnico; esse
corpo técnico dd-nos um apoio
geral. Por exemplo, na contabilida-
de, uma das fungdes importantissi-
mas é a do Carlos Gongalves. Ele
tem, permanentemente, as contas
correntes da AREPAL controladas.
Tudo esta registado e, mensalmen-
te, sabemos o que gastdimos e onde,
onde gastimos mais e onde gasti-
mos menos, onde temos que corri-
gir... Todos esses dados permitem-

"...0s objectivos desta Direc¢io sao a continuidade dos

objectivos da Direcgao anterior. Dai a razao da Direc¢io

anterior continuar a trabalhar connosco"

todos nés que chegamos a deter-
minada idade e continuamos a ter
necessidade de ocupar o fisico e o
espirito.

“AL” - Amplia¢io do Larea
continuidade melhorada do ser-
vigo que tém prestado sio entio
os objectivos da Associagao?

JC - Sim, e antes demais quero
dizer que os objectivos desta
Direcgio sdo a continuidade dos
objectivos da Direcgdo anterior. Dai
a razio da Direc¢io anterior conti-

nos elaborar um or¢amento mais
capaz e efectuar correcgdes.
Nenhuma despesa de maior relevo
é feita sem sabermos como estio as
contas. O Joio Antunes é o0 homem
da manutengio, com relevo para a
parte eléctrica. O Américo Pena,
sem drea especifica, estd sempre
disponivel para o que lhe é solicita-

do. Trabalho nio falta!

“AL” - O presidente do
Conselho de Administragiao

(CA)daEPAL eda Aguas de

"...hd colegas nossos que precisam
desse apoto”

Portugal, no dia da Tomada de
Posse desta Direcgio, referiu que
o apoio da Administragdo e de
todo o Grupo nunca faltaria.
Que envolvimento presente tem
nao s6 o CA como o préprio
Grupo?

JC - Ainda nio tive o prazer de
conhecer o novo presidente do
CA. Pensamos que logo que lhe
seja possivel ele ird conhecer a
nossa Associagio. E mais uma vez
aqui fica dito que a EPAL tem
um papel muito importante no
funcionamento da AREPAL, nio
s6 na area do Lar (através da
cedéncia do terreno) mas também
no Centro de Dia. Se nio fosse a
ajuda preciosa que a EPAL nos
tem concedido através de um sub-
sidio anual, ndo era possivel ter o
Centro de Dia a funcionar como
estd.

O envolvimento actual é este. E
embora nio esteja escrito como
sendo obrigatério, s6 revela do
CA o sentimento de que estd ao
lado dos que ao longo de anos o
melhor de si deram 2 Empresa.

“AL” - H4 alguma mensagem
que queira deixar aos leitores?

JC - Sim. Diria que esta men-
sagem ¢ para todos os trabalhado-
res da EPAL, e em especial para
os que nio conhecem a AREPAL
e aos mais idosos e acima de tudo
aos reformados, pois faz-me uma
grande confusdo que haja pessoas
que trabalharam tantos anos na
EPAL e que nio sejam s6cios.
Para quem nio sabe a quota men-
sal ¢ 1,50 EUR, um valor que estd
ao alcance de todos. Por mais que
as pessoas nunca tenham pensado
nisso, hd colegas nossos que preci-
sam desse apoio.

Seria de facto bonito, seria uma
grande satisfa¢do para todos nds,
que esta entrevista tocasse nas
consciéncias dos mais novos que
nunca certamente foram alertados
para isso. Reflictam todos a
importancia de se tornarem sécios
e poderem contribuir. Hoje para
os outros, amanhd para os pré-
prios.
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TEATRO A CPEPAL vai apresentar uma peca no inicio de 2005

Casa do Pessoal

Teatro em Janeiro

Foi com bastante satisfagdo que os elementos
que fazem parte do Grupo de Teatro da Casa do
Pessoal, H20, viram finalmente reiniciada esta
divertida e ludica actividade.

Em Setembro, comegaram os ensaios de uma
nova peca - “Os Crimes de Diogo Alves” - que,
para além de contar a vida de um dos maiores cri-
minosos dos nossos tempos, tem muito a ver com
a Empresa, pois a sua ac¢io decorre, principal-
mente, no Aqueduto das Aguas Livres.

A estreia da pega estd prevista para meados de
Janeiro do préximo ano!

Festa de Natal 2004

Lembramos mais uma vez que a Festa de Natal
da Casa do Pessoal serd no préximo dia 4 de
Dezembro, as 11h30, no Circo Vitor Hugo
Cardinali.

As prendas para a pequenada foram escolbidas pelos pais

Futebol de 11

A 9 de Outubro, visando a época de 2004/2005
do Campeonato do INATEL que a Casa do
Pessoal da EPAL disputa (teve inicio a 23 de
Outubro), realizou-se no campo relvado de
Valada um jogo de futebol de 11 entre duas equi-
pas da Casa do Pessoal. O jogo decorreu dentro
da normalidade apesar do “enferrujamento” de
alguns atletas. Outros, pelo contririo, demonstra-
ram grande “fome” de bola.

Este ano a equipa da CPEPAL tem dois objec-
tivos: o de conquistar a Taca Disciplina e o de
atingir a 22 fase.

Apesar de ainda nio termos atingido a nossa
melhor forma, temos a certeza que 0s nossos
jogadores irdo dar o seu melhor, quer a nivel des-
portivo quer disciplinar, para em mais uma época

dignificar o nome da Casa e da EPAL.

Cicloturismo
A equipa de Cicloturismo da CPEPAL,

Domingo a Domingo, num ambiente saudivel e de

PECO A PALAVRA

INTERNET Leitores falam do seu impacto na vida pessoal e profissional

O QUE A INTERNET MUDOU NA SUA VIDA?

Actualmente, em apenas alguns minutos, é possivel ter acesso a mais variada infor-
magio, em qualquer lugar e a qualquer hora do dia ou da noite, através da Internet. E
um mundo de informagio, cultura e entretenimento que podem tornar mais ricas as

nossas vidas pessoal e/ou profissional.

Recente meio de
comunicagado social

Helena Correia - MDA/Barbadinhos

A Internet passou a ser, no meu caso pessoal, o
meio privilegiado de obtengfo de informagio didria
e actualizada, ja que o “clique” e o “teclar” nos per-
mitem aceder em segundos a uma aldeia cada vez
mais globalizada.

Este recente meio de comunicagio social disponi-
biliza cultura, educagio e entretenimento, através de
jornais digitais e portais especializados, enquanto o
cibernauta ganha o poder opinativo sempre que
participa em chat rooms ou féruns. Este aspecto é
positivo, ja que se traduz em reciprocidade, interac-
¢do e igualdade, onde todas as classes sociais tém o
direito de aceder aos mesmos assuntos.

Quanto a mim, é fundamental que os elementos
audiovisuais presentes nos sites sejam atraentes,
porque quanto mais simples, clara e “arrumada” for
a informagfo, mais probabilidades esta tem de ser
lida. E positivo saber que os novos elementos gréfi-
cos e de multimédia tornaram a leitura numa activi-

dade didria de amigos e conhecidos.

No entanto, e como tudo tem os seus prés e con-
tras, este meio tornou-me numa pessoa mais solitd-
ria, porque em vez de sair e conversar fico em casa a
comunicar por mensagens digitas. Para além disto, a
desconfianga em relagdo aos conteidos de natureza

grande camaradagem, tem marcado presenga em
diversos passeios de Cicloturismo. Na época de
2004 j4 estivemos presentes em 41 Passeios,
nomeadamente na subida da Serra da Estrela que
compreendeu 2 etapas: a 1* Castelo Branco-
Aldeia de Jeanes e a 22 Aldeia de Jeanes-Torre (o
ponto mais alto de Portugal).

Pesca Desportiva

A equipa de Pesca Desportiva da Casa partici-
pou na prova da VII Edi¢io Taca INATEL, reali-
zada a 26 de Setembro, na Albufeira, Avis, onde o
nosso pescador Vitor Rafael obteve o 1° lugar do
sector D, tendo pescado 20,440 Kg.

2

pessoal e profissional passou a fazer parte do meu
quotidiano. Acho que é necessdrio questionar a
veracidade de toda a informagio que pode ser colo-
cada em rede por particulares.

Alterou significativamente
os meus habitos e rotinas

a
[

A Internet, que é um instrumento que ji hd

Paula Serrinha - DRH-GPS/Sede

algum tempo faz parte do meu dia-a-dia, alterou
significativamente os meus habitos e rotinas. Podia
relatar inimeros casos e situagdes em que esta ino-
vagio tecnoldgica alterou a minha vida, ji que é tio
abrangente e multifacetada, mas escolhi trés cam-
pos, cada um com um exemplo, que considero
serem alguns dos mais importantes e que tiveram
mais alteragdes com o uso regular da Internet.

No campo profissional, posso através da Internet
receber regularmente newsletters das entidades
formadoras, assim como consultar os seus sites
sempre que queira, estando deste modo sempre a
par da calendarizagio e programacio das acgdes
de formagio, em vez de receber grandes catilogos
em papel, que por vezes chegavam ji desactualiza-
dos e exigiam uma consulta mais demorada e
espago fisico para os arquivar.

No campo académico, a Internet fez com que
fosse possivel realizar a minha matricula na facul-
dade, consultar horérios e avaliagbes das vérias
disciplinas, pesquisar a base de dados da bibliote-
ca e mais uma variedade imensa de ac¢des, sem
ter que me deslocar a prépria faculdade, poupan-
do-me imenso tempo.

No campo do lazer, e como gosto muito de via-
jar embora nem sempre existem as condi¢des para
que tal acontega, a Internet transformou-se numa
auténtica porta de embarque para todo o mundo,
com os sites temdticos, os sites de turismo de cada
pais e regido, as reportagens de revistas especiali-
zadas e toda uma imensiddo de videos e fotogra-
fias de todos os locais fantédsticos do mundo que
sonhamos um dia visitar.
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ULTIMA REUNIAO COM 0 CA Saiba os assuntos tratados e a posicdo da Comissao de Trabalhadores

Comissao de Trabalhadores

Da situagao actual ao Fundo de Pensoes

Em consequéncia da reunido com o
Conselho de Administragio (CA), rea-
lizada a 27 de Setembro, vem a
Comissdo de Trabalhadores (CT), neste
nimero do “AL”, fazer uma sintese da
mesma.

Situacdo da Empresa

Tomando em consideragio a posi¢io que
sempre evidencidmos de nio concordéncia
com a actual estrutura da Empresa, e existindo
rumores da intengio do CA em revé-la, ques-
tiondmo-lo sobre esta matéria.

Foi-nos referido, mais uma vez, que nio exis-
te, até agora, por parte do CA, nenhuma
inten¢do de realizar uma reestrutura¢io digna
desse nome, mas tdo s6, alguns ajustes pon-
tuais de acordo com “O Grande Designio”, tal
como foi apelidado, o principal objectivo da
Empresa que é, neste momento, o combate as
perdas e fugas. Todavia, mesmo sobre esta
matéria, ainda nio existe uma posi¢do final
que permita divulgar quais as mudangas neces-
sdrias.

Ainda sobre uma eventual restruturagio,
alertimos o CA para o facto de a nova Lei ser
bem explicita sobre a obrigatoriedade do
envolvimento das Comissées de Trabalhadores
nesse COMO NOutros processos.

Ficdmos de enviar ao CA os aspectos que
entende como fundamentais de acordo com a
nova legislacio.

Reducao do Horario/Escalas de Turnos

Considerando a necessidade de prover as
escalas de 3 turnos rotativos sem descanso
semanal fixo com mais um trabalhador por
“letra”, face a redugio do horario de trabalho
para 35 horas semanais, ficando, assim, cada
uma delas com 6 Trabalhadores, ou mltiplos,
em vez de 5, conforme o principio anterior-
mente acordado pela Empresa, evidencidmos
ao CA, a nossa perplexidade sobre o facto de
existirem escalas planeadas sem o nimero
necessirio de elementos, existindo malabaris-
mos com os quais nio concordamos minima-
mente, ji que pdem em risco a actividade da
Empresa e prejudicam gravemente os
Trabalhadores envolvidos. Nomeadamente na
Exploragio, onde existem apenas 2 Técnicos
no turno das 0 as 8 horas.

E que diz a Direc¢io de Recursos Humanos
(DRH) desta situagio? Entdo os aspectos
Sociais, Sociolégicos, Equilibrio Emocional,
Bem-Estar dos Trabalhadores e suas familias,
etc, etc, ndo serd, e é, uma fun¢io da DRH?

Esta necessidade levou a Empresa a iniciar
uma acgio de formagio para futuros
Operadores de Exploragio.

Embora sejamos favordveis ao rejuvenesci-
mento do quadro de Trabalhadores da
Empresa, nio pudemos deixar de referir ao
CA, o seguinte:

Considerando que,

1. A redugio do horirio a partir de Outubro
de 2004 ¢ do conhecimento de todos desde
2001;

2. E considerado pela Empresa que ainda exis-
tem Trabalhadores a mais em alguns sectores;

3. E norma, e é de bom senso que sempre
que haja necessidade de colmatar postos de
trabalho, se divulgue um “Convite Interno”,
mesmo que em simultdneo se consulte o exte-
rior para o efeito.

Assim, entendemos que a conjugagio destes
3 factores vem demonstrar que o CA nio pro-
cedeu correctamente, pelo seguinte:

1. Convidou um grupo de jovens, nio se
sabendo a que critérios obedeceu, deixando, por
este facto, suspei¢des no ar dificeis de justificar.
Naturalmente que existirio Trabalhadores com
familiares em condi¢des de se candidatarem aos
lugares, e que nem sequer tiveram conhecimen-
to da situagio;

2.0 CA, ao entender que existem
Trabalhadores a mais nalguns sectores e toman-
do em consideragio que ja hd tanto tempo que
se sabia que o horidrio ia reduzir, ndo se com-
preende como a DRH nio se movimentou
junto das Direc¢des para sensibilizagdo dos
Trabalhadores eventualmente “a mais”, para
mudanca de profissdes, conjugada com acgdes
de formagio bem dirigidas, conducentes a um
processo positivo, sem traumas ¢ com a obten-
¢do de mais valias importantes.

Em suma, nio podemos deixar de discordar

totalmente com este processo, embora o CA
nos tenha referido que a ac¢do de formagio
atrds referida tem como principal objectivo a
constitui¢io de uma “bolsa” de potenciais
Operadores de Exploragio.

Aguardemos pelo desenvolvimento do pro-
cesso!

Pré-Reformas

A problematica das pré-reformas relaciona-
se em tudo com o assunto anteriormente rela-
tado, dado que alguns Trabalhadores candida-
tos 2 mesma s6 poderdo ser dispensados caso
se proceda a sua substitui¢do.

Mais uma vez evidencidmos a nossa posigdo
sobre esta matéria, referindo que aos
Trabalhadores candidatos a saida e que, por
razdes de interesse da Empresa, de momento
nio o possam fazer, lhes deverd ser estabeleci-
do um prazo, para que outros possam ser for-
mados para aquelas tarefas, vindo a substitui-
los no mais breve espago de tempo.

Por outro lado, e caso seja completamente
impossivel a substitui¢io desses Trabalhadores
em tempo Util, serd legitimo encontrar-se uma
solucdo motivadora para esses profissionais, de
modo a compensi-los por essa impossibilida-
de, ja que, de outra forma, serd dificil manter
alguém, fisica e mentalmente na EPAL, nessas
condig¢des.

Fundo de Pensdes

Estando a CT mandatada pela maioria das
Organizagdes Sindicais para explicar aos
Trabalhadores a actual situagio do Fundo,
apresentar alternativas e ouvir a opinido dos
mesmos para eventual negociagio posterior,
vinha planeando fazer esses contactos (plena-
rios) durante o més de Outubro. Todavia, e
devido 4 grande complexidade do processo,
entendeu ndo o fazer enquanto nio tivesse de
posse de todos os elementos necessdrios 4 total
compreensio do problema. Elementos esses
que decidiu solicitar ao CA para que, perante
os mesmos, pudesse assessorar-se de especia-
lista na matéria, com o objectivo de garantir
aos Trabalhadores a solugio mais indicada
para uma decisdo que indubitavelmente é por
demais complicada e de alta responsabilidade.

Obviamente que os Trabalhadores serio
atempadamente informados das datas dessas
reunioes.
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2
j ALIMENTAGAO Cada vez mais se torna

i urgente adoptar uma dieta sauddvel

LAZER Uma fuga até ao Alentejo, milsica e fil-
mes, sdo as sugestoes

Saude ao alcance de todos!

Luisa Gouveia - DRH

ANTONIO CARVALHO

Cada vez mais o tipo de alimentagio dos
portugueses se afasta da sauddvel dieta
mediterranica, estando a ser maiorita-
riamente constituida a base de alimen-
tos com gorduras saturadas, ao contrd-
rio do que é considerado saudadvel, fac-
tor agravado pela falta de exercicio fisi-
co. Este comportamento funciona como
uma bola de neve que desencadeia,
entre outros problemas de satude, exces-
so de peso ou obesidade, hipercoleste-

rolemia, hipertensio e consequente-
mente problemas cardiovasculares.

O colesterol é uma substéincia que nio se
sente, mas que causa danos no nosso organismo

sem aviso prévio e que tem a capacidade de m Decorreu nos dias 15 e 16 de
, 1. . . I ros-

encurtar a esperanca média de vida. Previsoes Novembro, na Sede e nos Olivais, a leréti

L . 5 4 réti
cientificas apontam para uma diminuigdo signi- = Campanha de Doagéo Benévola de N el otica,

. . . - elo que se

ficativa da longevidade da vida humana, poden- Sangue .Novembro 2004. pelo q . _ i
do inclusivamente acontecer na histéria da As colheitas foram efectuadas nas confirma que o intervalo de geragoes esti a
humanidade que nas geragdes futuras os filhos = instalagdes da Empresa, como habi- desaparecer face 4 nova prevaléncia de factores

~ : . . tualmente, na Medicina do Trabalho, de risco.
vio morrer mais cedo que os pais. As criangas, ) .

. : pelo Instituto Portugués de Sangue.

por erros alimentares - reduzido consumo de

Confirma-se que, de facto, existe jd um perfil

vegetais e fibras e excessivo consumo de gordu- “

.. Ao apelo “Dé sangue!” os i 5 i
ras saturadas (ex. fast-food) - estdo sujeitas a um ) . dct T1SCO NAS NOVAS GEragoces, partlcularrpente nas
vasto leque de factores de risco que as vio con- Colaboradores da EPAL responde- faixas etdrias dos 30 aos 40 anos, ou seja, o risco
denar na sua qualidade e esperanca de vida ‘0 ram, SOMo sempre fem acontec[do. estd aumentado nas novas geragocs.
q perang : Um “Bem haja!” a todos por mais
esta ac¢do humanitaria. E pori ;
T . (- or isto urgente uma perspectiva de preven-

Neste momento os individuos na faixa etaria = port 8 M persp P
d . T e cardiovascular primdria, que deve comegar

o0s 30 aos 40 anos, apresentam ji doenga ate-

pela mudanga de comportamento da populagio
para habitos de vida mais saudéveis, em que de
uma vez por todas se acabe com o fosso entre as

HORAS EXTRAORDIN A RIAS recomendagdes dos médicos ¢ a pritica didria de

comportamento alimentar e sedentarismo.

B Mais um musical em Portugal a
ndo perder. “Jesus Christ Superstar”
estreou a 20 de Outubro, no Cine-

® Oconsumo [
exagerado de
fast-food é um

E importante e fundamental fazer a vigilancia
de satde, e neste caso especifico, que as popula-

problema Teatro Paraiso, em Tomar. A famosa === = ¢oes controlem valores de colesterol e de tensdo
actual aborda- épera-rock de Andrew Lloyd \Webber B Tem uns dias de férias para gozar arterial’ mas é muito mais importante mudar as
93 no f|ISn_1e y E/l T|n_1 R;c; eBencegadF? ng.TeaéLo gu7ugl fim de Zelzman_a mais pro_longa- atitudes, que nio se devem resumir 2 visita

uper Size Me usical de Brno, da Reptblica Checa. 0? Rume ao Mentejole.va reviver o médica e a uma receita, mas fazer dessa etapa o
- 30 Dias de passado em S&o Gregdrio. Perdida no

inicio da mudanga, ou seja, utilizar esse controle

Fast Food”. E o B Se gosta de jazz pode ouvir as Alentejo, junto a Serra de Ossa, a . .
documentario-comédia que aconse- vozes de Nina Simone, Ella aldeia, cujas origens remontam ao para' melhorar os seus habitos e a sua quallflade
lhamos este més, com a realizagdgo de  Fitzgerald e Dinah Washington, século XV, foi transformada em uni- de vida, dando o exemplo s geragdes seguintes.
Morgan Spulock e que estreou a 21 entre outras, com um som contem- dade de turismo rural e recuperada

de Outubro. poraneo, do CD Verve/Remixed. de acordo com a traca original. A satde estd ao alcance de todos, nds é que

muitas vezes lhe viramos as costas!
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Como ficou dito no més ante-
rior, os acidentes tém uma
causa. Crer que os acidentes
sa0 devidos a fatalidade é um
erro grave. Seria o mesmo que
considerar initil tudo o que
se faz em prol da seguranca
no trabalho e aceitar o fené-
meno do acidente como algo
inevitdvel. Porque nio aceita-
mos tal, pretendemos hoje
dar mais um contributo para
a sua prevenciao. Vamos falar

de quedas.

Este artigo destina-se a si. Sim,
se pensa que as quedas acontecem
somente as pessoas que trabalham
em escadas, andaimes ou superfi-
cies elevadas, desengane-se.

Quem nunca caiu? Pois é...
vamos a andar e de repente, sem
saber muito bem como, estamos no
chdo. Sabia que a maior parte das
quedas ocorre no mesmo nivel?
Fique também a saber que ¢ esta a
causa mais frequente de acidentes
em todos os sectores de actividade
da Unido Europeia, ocasionando a
maioria dos acidentes de que resul-
tam auséncias ao trabalho superio-
res a trés dias.

Também na EPAL, no passado
ano, as quedas marcaram a estatis-
tica. Os oito acidentes motivados
por quedas que vitimaram colegas
nossos, foram responséveis por
28% do total dos dias de baixa por

acidentes de trabalho do ano.

Porque acontecem as que-
das?

As quedas acontecem devido a
vérios factores: uma escorregadela,
um trope¢do contra qualquer coisa,
uma perda de aderéncia entre o
calcado e a superficie sobre a qual
se caminha. Se aliado a esta falta
de aderéncia acontecer um dese-
quilibrio, o resultado é a queda.

[

a NissoO-

Quedas!

N3ao caia nisso

José Manuel Teixeira - DRH

Como prevenir as quedas?

Nio € por azar que se cai. As
quedas tém causas e hd forma de
as prevenir. Habitualmente hd
medidas simples, mas eficazes, que
podemos por em pritica para eli-
minar os riscos de escorregadelas e
quedas. Deixamos aqui alguns
exemplos:

N&o ande a correr -
1 ajuste a sua velocidade e
modo de andar ao local
onde circula. As quedas ocorrem
frequentemente quando se anda
apressado e ndo se presta atengio
a0 que se estd a fazer. Caminhar
rapidamente e com impaciéncia
pode levar ao acidente. Aprenda a
manter um passo seguro. A pressa
exagerada ¢é causa frequente de aci-
dentes;

Olhe por onde anda -
2 evite lesdes prestando
atengio por onde caminha
e ndo executando simultaneamente
outras tarefas que lhe absorvam a
atengio enquanto se desloca (por
exemplo, ler). Se suspeita que o
pavimento se encontra escorrega-
dio, molhado, encerado... procure
caminhar cautelosa e preventiva-
mente. Nestes locais opte por pas-
sos curtos e assente bem os pés no
pavimento. Mantenha as maos
livres e prontas a restabelecer o
equilibrio, caso seja necessdrio.
Quando transporta objectos volu-
mosos, faga-o de forma a que estes
ndo lhe prejudiquem a visibilidade.
Fique atento a desniveis no pavi-
mento, desgastes ou degradagio
das superficies. Néo transite sobre
materiais e equipamentos, nem
pise objectos soltos. Em rampas ou
locais de mudanga stbita de incli-
nagio deverd redobrar a atencgio;

Nao tome atalhos -
os atalhos muitas vezes
30 Vias pouco apropria-
das para caminhar e fre-
quentemente sdo superficies instd-
veis, inseguras ou escorregadias.

Nio salte por cima das trincheiras
ou escavagdes. O que lhe parece
ser mais rapido pode tornar-se,
dolorosamente, mais demorado;

Limpe derrames aci-
4 dentais - uma limpeza
regular minimiza os ris-
cos, mas por vezes as superficies
escorregadias ndo aparecem até
que se pisam e entdo ¢ ji tarde. Se
viu ou acidentalmente provocou
um derrame de liquidos ou lubrifi-
cantes, providencie a limpeza;

Utilize calcado ade-
quado - calgado com
rasto de borracha é mais

seguro em pavimentos ten-
dencialmente molhados. Se o seu
trabalho decorrer neste tipo de
ambiente, utilize botas de trabalho
com rasto anti-derrapante, tendo o
cuidado de as manter sempre livres
de 6leos e gorduras;

Mantenha a ilumina-
6 cdo adequada - a que
deve permitir a circulagio
segura nas instalagdes. Alerte os
servicos competentes sempre que
esta ndo for conveniente ou apre-
sentar deficiéncias, principalmente
em locais de passagem especial-
mente escuros. Evite movimentar-
se entre ambientes muito ilumina-
dos e fracamente iluminados. A
sua visdo fica prejudicada momen-
taneamente;

Utilize o corrimao
das escadas - muitos
acidentes ocorrem ai.

Uma forma de prevenir as
quedas ¢ subir e descer utilizando
o apoio do corrimdo. Nunca corra
ou avance mais do que um degrau
de cada vez. As quedas nas esca-
das, em geral, ddo origem a aci-
dentes graves;

Mantenha o posto de
8 trabalho arrumado -
gavetas abertas, ferramen-
tas e materiais espalhados pelo
chdo sdo frequentemente causado-

res de quedas. A melhor politica é
“Um lugar para cada coisa e cada
coisa no seu lugar”. Nio esqueca
também as vias de passagem.
Acontece com frequéncia que estes
espagos mais parecem pistas de
obstdculos. Ndo obstrua corredores
e locais de passagem com equipa-
mentos e materiais. Coloque os
equipamentos de modo a que os
cabos eléctricos ndo atravessem as
vias de passagem ou andem espa-

Ihados pelo chio;

Proteja as abertu-
9 ras - se a tarefa que
tem que levar a efeito o
obriga a retirar tampas de
caleiras, sinalize os trabalhos e
reponha a situagio antes de aban-
donar o local. O mesmo procedi-
mento deve ser seguido quando
estiver a executar trabalhos em cai-
xas e pavimentos desnivelados;

Utilize equipamento
10 adequado para che-
gar a locais elevados
- se tiver que aceder a um ponto
elevado, utilize um escadote ou
escada que se encontre nas devidas
condi¢bes em vez de tomar posi-
¢bes acrobdticas. Ao subir, certifi-
que-se que estes estdo bem assen-
tes, firmes, de forma a que ndo
possam resvalar ou cair. Caixas,
cadeiras, estantes e outros equipa-
mentos nio sio a forma adequada
e segura de chegar a locais eleva-

dos.

Todas estas recomendagdes sio
por demais ébvias, mas a sua inob-
servincia pode ter consequéncias
graves.

Nao esqueca:
O acidente dg.
Preveni-lo, ndo!
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AQUACULTURA

A AGUA EM LISBOA Sempre presente na histéria da cidade

NA REDE...

Conceigdo Martins -GIC

http://ambientudo.no.sapo.pt/

E um site dedicado ao ambiente, ecolo-
gia e desenvolvimento sustentével. Aqui
encontra disponiveis diversos conselhos
(teis para a preservagdo ambiental, mui-
tas curiosidades, eco-jogos e varias liga-
¢Oes para outros sitios, no mesmo ambi-
to. Pode consultar o atlas do ambiente
que aborda temas como ambiente e
salde, alteracdes climaticas, camada de
0zono, o ruido e ambiente atmosférico,
entre outros. Este atlas tem uma versao
dindmica, que permite 0 acesso e a con-
sulta interactiva de diversas informagoes
geograficas localizadas em mapas.

Visite o site e registe no livro de visitas
a sua opinido e sugestoes.

http://www.consumidor.pt/pls/ic

/homepage

0 Instituto de Consumidor desenvolveu o
portal dos consumidores onde disponibi-
liza uma enorme variedade de informa-
¢Oes e conselhos sempre (teis, na infor-
magao aos consumidores para que se
tornem mais criticos, responsaveis, com-
prometidos com o ambiente e conscien-
tes dos seus direitos e deveres.

Neste portal encontra ainda vérias ligacdes
para sites de entidades relacionadas com a
defesa e informagdo ao consumidor, bem
como legislacdo nacional e comunitéria,
sobre diversos produtos e servigos, nomea-
damente alimentagdo, habitagdo, seguros,
transportes, entre outros. Pode também
consultar a revista do consumidor e outras
publicagdes da responsabilidade do institu-
to do consumidor e solicitar o envio do
Boletim periédico do portal do consumidor.

A agua em Lishoa

PROBLEMA Tente a sua resolucao

Elevador do Lavra

A dgua foi o primeiro empurrio para a subida

O ascensor do Lavra, que a gran-
de maioria dos leitores conhecerd
muito em particular os colegas que
trabalham na Sede da EPAL e que
dele sdo vizinhos, completou 120
anos em 2004. Foi o primeiro
transporte colectivo que Lisboa
teve para enfrentar, com éxito, uma
das suas encostas mais ingremes e
foi classificado, em Fevereiro de
2002, como monumento nacional.

Foi entio este ascensor, que esta-
belece a ligacio entre o Largo da
Anunciada e a Travessa do Forno
do Torel, inaugurado em 1884. O
que provavelmente nio sabera é
que o sistema de trac¢io na altura

utilizado era de cremalheira de
cabo por contrapeso de dgua.

Pois é, muito resumidamente eis
o sistema que o movia: na parte
externa das linhas existiam duas
cremalheiras nas quais entravam
dentes de rodas dentadas fixadas
nos eixos dos carros e cujo movi-
mento era determinado pelo peso
da dgua que na Esta¢do Superior
era adicionada ao carro descenden-
te e despejada quando este chegava
ao Largo da Anunciada.

Tendo também utilizado o vapor
como for¢a motriz, o elevador do
Lavra foi electrificado em 1915.

E ™ GOTASDESABER

LIXO RECICLADO Mais de 127 mil toneladas de lixo foram
recolhidas e encaminhadas para reciclagem nos primeiros
seis meses deste ano, um aumento de 33,4% face ao mesmo
periodo do ano anterior. Segundo estatisticas um dos maiores
contributos para aquele aumento foi o dos portugueses que
recolheram embalagens em suas casas e as depositaram de

forma separada nos ecopontos.

Do total de 127 323,5 toneladas de embalagens recolhidas por
todos os operadores, o papel e cartdo foi o material com
maior peso, somando mais de 55 mil toneladas.

Agua em
problema

Henrique Barrilaro Ruas, histo-
riador, politico, ensaista e profes-
sor, nasceu na Figueira da Foz em
1921 e faleceu na Parede em 2003.

Foi o fundador do Partido

Popular Monirquico e a 25 de
Abril deste ano foi-lhe atribuida, a

titulo péstumo, a Ordem da
Liberdade.

E ele o autor deste poema, a que
deu o titulo “Problema”.

No jardim da velha casa
Onde nasci e cresci,
Hd uma fonte de bica

Que sempre ld conbeci.

Corre a dgua para um tanque
Todo ele muito bem vedado;
E cada face do tanque

Eum perfeito quadrado.

Medi a aresta do “sélido”
(De tanto liguido cheio...).

Tinha trés metros e meio.

A fonte da, por minuto,
Dez litros de dgua corrente.
Para encher o tanque todo,

Que tempo ¢ suficiente?

Quem me souber responder,
Hei-de trazé-lo ao jardim;
Hi-~de beber dgua fresca

E nadar como um delfim...

| Joaquim Cosme

Marcos Sa - GIC

PROJECTO DA AMAZONIA Cerca de oitocentos cientistas

de todo 0 mundo debateram em Brasilia, de 27 a 29 de Julho, os
resultados cientificos de uma das maiores experiéncias actuais
- 0 LBA, Experiéncia de Grande Escala da Biosfera-Atmosfera
na Amazonia. 0 objectivo principal do LBA é estudar como as
mudancas no planeta, provocadas pelo Homem, afectam o clima

regional e global e como as mudancas climaticas influem no

funcionamento biolégico, quimico e fisico da floresta. Espera-se
a publicag@o de livro e CD com os resumos das apresentagdes
feitas e a divulgacao dos resultados através da Internet.
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€ MEDICOS ARS

LiNICA GERAL
Dr. FERREIRA PEIXOTO

2= 4= 5= SEDE
14h:00
Dr. JOAO RAMOS
2= 4= 6- SEDE
17h:00
5= (APENAS PARA DOENTES DO SEDE
FORO REUMATOLOGICO) 18h:00
Dr. JOSE DIOGO TOMAS
3 5= SEDE
09h:00
2= a 5= OLIVAIS
14h:00
6= OLIVAIS
09h:00
Dr. RICARDO GOMES DA SILVA
3= SEDE
13h:00
Q MEDICOS MSS
Dr. JOSE DIOGO TOMAS
SEDE

09h:00-13h:00
10h:00-13h:00

OLIVAIS
2= 15h:00-17h:00
6= 09h:00-11h:00

Dra. MARIALURDESFRAZAG

OLIVAIS
3= 14h:00-16h:00
aq4= 09h:00-11h:00

ESTOMATOLOGIA
Dr. RUI PEDRO
SEDE
2= 4= 09h:00
5= 14h:00
(15 em 15 dias, alternadamente, na Sede e Olivais)

OLIVAIS

3 6° 09h:00

Marcagao pelos telefones externos 21 855 24 56 ou
21 325 13 25, e internamente pelas extensoes 2456
ou 1325, as 2° e 4% feiras, das 14h00 as 16h00.

SEDE
17h:00-19h:00

FISIOTERAPIA
Enf. ANTONIO PATRICIO

2= a 6=

MOVIMENTO PESSOAL

Demissodes

A seu pedido, em 1 de Qutubro, o Bacharel A,
Constantino Augusto Gomes Almeida, que se
encontrava colocado na DSI - Unidade de
Informética de Gestao.

Pré-Reformas

Em 1 de Novembro, o Técnico Operacional de
Vigilancia da Rede, Albino Duarte Fernandes, que
se encontrava colocado na ADS - Unidade de
Detecgdo de Fugas; o Técnico Operacional de
Aprovisionamentos, Armando Gongalves Faustino,
que se encontrava colocado na ADS - Unidade de
Assisténcia Local; o Especialista A, Jesus Manuel
Martins Cardoso, que se encontrava colocado na
ADS - Unidade de Detecgao de Fugas; o Técnico
Operacional de Condugdo Auto, Jodo Gomes
Cardoso, que se encontrava colocado na ADS -
Unidade de Manutencao de Condutas; o Técnico
Operacional de Vigilancia da Rede, Joaquim
Pereira Penteado, que se encontrava colocado na
ADS - Unidade de Deteccdo de Fugas; o
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Especialista A, Manuel Paulo Santos Costa, que
se encontrava colocado no LAB - Unidade de
Anélises; o Técnico Operacional de Assisténcia de
Redes, Méario Gomes de Jesus, que se encontrava
colocado na ADS - Unidade de Manutencdo de
Condutas e o Técnico Operacional Administrativo,
Mario Lufs Vaz Castanheira Rodrigues, que se
encontrava colocado na DAF - Unidade Financeira.

Falecimentos

A pré-reformada Maria
Nazaré Gongalves Oliveira,
em 27 de Setembro.

Em 12 de Novembro, Vitor
Manuel Maia Gongalves,

com 51 anos de idade, que
se encontrava colocado na
DAF - Unidade de Servigos

Gerais. ‘

INFORMACAO INTERNA

Comunicacdes Internas

DRH/05 - Convite Interno n°. 1/2004

Para um posto de trabalho de “T.0./Equipamentos
e Instalacdes” (Setembro)

DRH/06 - Convite Interno n°. 2/2004

Para um posto de trabalho de “T.0./Assisténcia a
Clientes”, em ADS-Unidade de Assisténcia Local
(Setembro)

DRH/07 - Convite Interno n°. 3/2004

Para um posto de trabalho de “T.0./Metrologia”,
em ADS-Unidade de Contadores (Setembro)
DRH/08 - Convite Interno n°. 4/2004

Para um posto de trabalho de
“T.0./Aprovisionamentos”, em DAF-Unidade de
Compras e Gestdo de Stocks (Outubro)

MDA/28 - Conferéncia “A Moda e a Escultura”,
por Isabel Tigranes (Setembro)

MDA/29 - Exposicdo “On the Road - Arte
Contemporanea Finlandesa” (Setembro)

MDA/30 - Comemoragdes do Dia Nacional da
Agua - 1 de Outubro (Setembro)

MDA/31 - Concerto da Casa da América Latina,
no Reservatorio da Mae d'Agua das Amoreiras
(Outubro)

Procedimentos Administrativos
CL/9043 - Auditoria Interna ao SGQ
Estabelece a metodologia para a realizagdo das
auditorias internas ao Sistema de Gestao da
Qualidade da Area de Clientes Directos (Agosto)
(CL/9038 - Revisdo do SGQ
Descreve as actividades e responsabilidades res-
peitantes a revisdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade da Area de Clientes Directos (Agosto)
DAF/60 - Aquisicdo de Bens, Materiais e
Equipamentos
Define o procedimento a adoptar no processo de
compra de bens, materiais e equipamentos.
Exceptuam-se as compras para imobilizado firme
(ABM) e as de materiais em contrato de empreitada
ou de prestacdo de servigo (Setembro)




AL NOV04

Do Presidente

JOAQUIM POCAS MARTINS

PARA A EPAL (OU OUTRO QUALQUER OPERA-
DOR DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO) AS PERDAS
ASSUMEM UMA IMPORTANCIA CENTRAL.

DE FACTO, POR TODAS AS RAZOES - AMBIEN-
TAIS, SOCIAIS, TECNICAS E ECONOMICAS -
REDUZIR AS PERDAS DE AGUA E 0S CONSU-
MOS NAO FACTURADOS E FUNDAMENTAL
PARA PODERMOS CUMPRIR A NOSSA MISSAO
DE UMA FORMA EFICIENTE.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ELEGEU A REDUGAO DE PERDAS
COMO OBJECTIVO PRIORITARIO E CRIOU, NA DEPENDENCIA DO
PRESIDENTE, UM GRUPO DE TRABALHO QUE INCLUI REPRESENTAN-
TES DE TODOS OS SECTORES DA EMPRESA E CONSULTORES EXTER-
NOS.

Topos 0s COLABORADORES DA EPAL SAO CHAMADOS A INTERVIR
NO PROCESSO E RECEBERAO INFORMACAO E FORMACAO ESPECIFI-
CAS PARA MELHOR PODEREM DAR UM CONTRIBUTO VALIDO.

TAMBEM 0S TRABALHADORES REFORMADOS, PELO CONHECIMENTO
QUE ACUMULARAM E PELA LIGA(;AO QUE FELIZMENTE CONTINUAM A
TER A NOSSA EMPRESA, SAO CONVIDADOS A DAR O SEU CONTRI-
BUTO.

Outro Olhar

Foto de Anibal Sequeira

O Elogio do Trabalho

Campanha de Qualidade

T
Qualidade

i

Assinalando a Semana Europeia
da Qualidade - 8 a 14 de Novembro
- foi realizada uma campanha com o
propésito de divulgar os sistemas
acreditados e certificados da EPAL
junto dos Clientes, iniciada a 1 de
Novembro com uma mensagem ins-
titucional na Conta da Agua e refor-
¢ada a 13 de Novembro - Dia
Mundial da Qualidade - com a
colocagio de posters alusivos ao
tema nas Lojas de Atendimento.

As marcas de acreditagio dos
Laboratérios Central da EPAL, da
Asseiceira, de Contadores e da
Oficina de Contadores e as marcas
de certificagdo do Sistema de Gestio

da Qualidade (SGQ) de Clientes
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Directos e do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) serviram, assim,
de pano de fundo para a sensibiliza-
¢do dos Clientes face a importincia
crescente que a Qualidade, como
garantia de conformidade, reveste na
nossa actividade empresarial e na
nossa sociedade em geral.

Em complemento, foram divulga-
das as respectivas Politicas da
Qualidade do SGQ da Area de
Clientes Directos e do SGA esclare-
cendo os Clientes sobre os princi-
pios que sustentam e orientam a

actuagio da EPAL.

Divulgaram-se as acgdes de
melhoria mais relevantes implemen-
tadas em 2004 ao abrigo de cada um
destes Sistemas, designadamente: 1.
SGQ da Area de Clientes Directos
(nova Conta da Agua com mais
informagio para o Cliente; Servigo
de comunicagio de leituras por
SMS; novo servigo interactivo
EPALnet disponivel em
www.epal.pt; Tarifdrio Familiar da
Agua, para agregados com 5 ou
mais elementos; adesio ao Sistema
de Débitos Directos, promovido
pelo Banco de Portugal); 2. SGA
(substitui¢do e reabilitagio de 47
kms de condutas na Rede de
Distribuigio; realizagio de 240 000
andlises de controlo da Qualidade da
Agua (1° Semestre); aquisicio de
equipamentos para reducio de ruido
nas obras de reposi¢do de roturas na
cidade de Lisboa; valorizagio de 7,6
toneladas de residuos (papel, metal,
tinteiros, terras, etc.); redimensiona-
mento e beneficiagio dos sistemas
de neutralizagio de fugas de cloro
em 10 postos de cloragem).

A campanha estard patente no
Edificio-Sede e na Loja do Cidaddo
até ao final de Novembro, divulgan-
do a todos os Clientes que nos visi-
tam as preocupagdes da EPAL em
relagio a Qualidade e a0 Ambiente.

| ADS/SG



