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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

No cumprimento das normas legais e estatutarias, vem o Conselho de Administragdo apresentar o Relatério
e Contas de 2003. E, ao fazé-lo, a primeira ideia a transmitir é a de que, convictamente, neste exercicio foram
dados passos importantes para o futuro da empresa.

Chegado o termo do exercicio, a EPAL vé reforgada a solidez da sua situagio econdmica e financeira,
continua a evoluir positivamente no desempenho da sua missdo e passou a abranger novas dreas geograficas
e mais populagdo, do que resultam responsabilidades acrescidas com a dinamizagdao da permanente melhoria
da Qualidade.

Como aspectos mais relevantes da actividade da EPAL no ano que findou, destaca-se a atengdo dada aos
dominios do planeamento estratégico de médio e longo prazos. A actualizagdo dos diferentes instrumentos
de planeamento existentes, a luz da evolugio das politicas, dos mercados e das exigéncias legais e sociais, em
continua e acelerada mudanga, tornou-se cada vez mais imprescindivel e importante, quando se privilegia a
operacionalidade e eficiéncia empresarial e, simultaneamente, a defesa dos interesses dos trabalhadores.
Para além do que é o core business da empresa, foram dados passos fundamentais no dominio da inovagio e
do aproveitamento das competéncias disponiveis em “nichos de negdcio” de elevada incorporagio técnica,
destinados principalmente ao mercado das “utilities”.

Realca-se o esfor¢o de investimento realizado na ampliagio da capacidade de produgio da EPAL e na
beneficiagdo da rede de distribuigio, em que foram substituidos mais de 74 km de tubagem.

O cuidado posto na criagio de condigdes para o cumprimento do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de
Setembro, relativo a qualidade da 4gua para consumo humano e que entrou em vigor em 25 de Dezembro,
refor¢a a postura intransigente da EPAL na disponibilizagao de um produto essencial com uma qualidade indis-
cutivel.

A conclusido das negociagdes para abastecimento de agua a Regido do Oeste constituiu também um marco
importante, ndo s6 por se tratar de um assunto que se arrastava ha anos, mas principalmente pela
consolidagio de um conjunto de clientes num horizonte de 30 anos e numa zona com forte potencial de
crescimento.

A atribuicdo a EPAL do Troféu Tubo de Ouro para o Melhor Atendimento ao Publico, por votagio publica
nacional no Ambito do ENEG 2003 — Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento,
constituiu um significativo incentivo para todos os trabalhadores da empresa e representa o reconhecimento

da empresa como a referéncia do sector a nivel nacional.



De olhos postos no futuro, atentos aos seus desafios, continuamos a tudo fazer para merecer a confianga e
a satisfagio dos nossos clientes, integrados num Grupo prestigiado como o é a AdP - Aguas de Portugal e
respondendo positivamente a entidade reguladora que fiscaliza a actividade da EPAL no fornecimento e
distribuicdo aos municipios e aos clientes de Lisboa, com quem todos mantemos uma relagdo que importa

salientar e agradecer.

O Presidente do Conselho de Administracdo

“fﬁﬂ

—

(Luis de Carvalho Machado)






|. APRESENTACAQO DA EPAL

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres,S.A.,
é uma sociedade anénima de capitais publicos, deti-
da a 100% pela Aguas de Portugal, S.G.PS.SA., e
integrada no Grupo Aguas de Portugal.

A EPAL tem por Missio o abastecimento de 4gua
para consumo humano, visando a prestacio de um
servico de qualidade com respeito pelos aspectos
essenciais de ordem social e ambiental e a colocacio
das suas capacidades ao servigo do interesse nacional.
Os estatutos da Empresa foram aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de Junho.

A drea geogrifica de intervencio da EPAL com-
preende 35 municipios a norte do Tejo. Para além da
distribuicdo directa, em Baixa, em regime exclusivo,
no Municipio de Lisboa, a EPAL abastece, em Alta,
mais 25 municipios. Por contrato celebrado, em
Dezembro de 2003, com a Aguas do Oeste, S.A., 5
dos municipios ja abastecidos deixam de ser clientes
directos da empresa e passam a integrar a area de
abastecimento da Aguas do Oeste, a qual com-
preende, ainda, mais 9 concelhos. Quer isto dizer
que, sO neste ano, passaram a integrar a area de
abastecimento da empresa mais |0 municipios.
Para além de Lisboa, os municipios abastecidos pela
EPAL sio Oeiras (1935), Cascais (1941), Azambuja
(1945), Vila Franca de Xira (1946), Sintra, Loures e
Odivelas (1948), Alenquer (1950), Alcanena (1955),
Santarém (1958), Arruda dos Vinhos e Sobral de
Monte Agrago (1964), Cartaxo (1978), Amadora
(1979), Mafra (1981), Torres Vedras (1988),
Entroncamento e Torres Novas (1993), Ourém
(1994), Vila Nova da Barquinha e Tomar (1995),
Constancia (1996), Porto Més e Leiria (1998),
Batalha (2003).A partir de 2006/7, serdo abastecidos
Alcobaga, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha,
Lourinhi, Nazaré, Obidos, Peniche e Rio Maior.
Deste modo, a EPAL ¢, actualmente, responsavel
pelo abastecimento de dgua numa area de 5 443 kmz,

que engloba 26 dos municipios referidos, com uma

populacdo de cerca de 2 milhdes 557 mil habitantes.
A composicio dos Orgios Sociais da EPAL ¢ a

seguinte:

Mesa da Assembleia Geral:

AMEGA - Associagdo de Municipios para Estudos
e Gestio da Agua, Presidente

Dr. Jorge Manuel Madeiras Silva Pracana,
Vice-Presidente

Dr®. Carla da Conceicio Afonso Correia,

Secretaria

Conselho de Administragao

Eng. Luis de Carvalho Machado, Presidente
Dr.Armindo Carlos Cortez de Azevedo,Vogal
Eng. Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira
Monteiro, Vogal

Eng.Valdemiro Falciao Libano Monteiro,Vogal

Dr. Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm,Vogal

Revisor Oficial de Contas (Fiscal Unico)

Dr. Anténio Dias Nabais

Dr. Joaquim Manuel da Silva Neves, Suplente

Conselho de Impacte Ambiental

Eng®. Maria Helena Verissimo Colago Alegre,
Presidente
Prof. Doutora Maria Paula Batista Antunes

Prof. Doutor Anténio Bento Franco

Realizaram-se duas Assembleias Gerais, a primeira,
ordinaria, a 31 de Marco de 2003, na qual foram
aprovados o relatério de gestio, as contas e a pro-

posta de aplicagdo de resultados de 2002, foram



ratificadas duas cooptagdes do Conselho de
Administragio e eleitos os membros do Conselho
de Impacte Ambiental. A segunda Assembleia Geral
teve lugar em | de Julho e nela foram eleitos o Fiscal

Unico e o Fiscal Unico Suplente da Empresa.

Principais Indicadores

Capital Social (Milhares de Euros

Capital Préprio (Milhares de Euros

Activo Liquido Total (Milhares de Euros
Investimento (Milhares de Euros

Vendas e Servicos Prestados (Milhares de Euros

Resultado Antes de Impostos, Encargos Financeiros

O Conselho de Administragio funcionou regularmente
ao longo de todo o exercicio.

Elemento fundamental para a apresentacio da
Empresa é o quadro dos principais indicadores e

respectiva evolugdo no ultimo triénio.

150 000 150 000 150 000

319 660 322 452 334 548

581 623 604 887 650 580

40 433 45 301 39 950

124 615 127 839 134 063

46 075 48 032 61 825

e Amortizagdes (EBITDA) (Milhares de Euros)

Resultado Antes de Impostos e Encargos Financeiros

19 436 21 770 34 604

(EBIT) (Milhares de Euros)

Resultado Antes de Impostos (Milhares de Euros

Resultado Liquido do Exercicio (Milhares de Euros

Cash-Flow (Milhares de Euros

13 498 13 484 29 529

7 528 9 378 20 436

36 811 44911 54 851

935 873 850

Numero de Trabalhadores em 31 de Dezembro 9% = 83 = 80

331 499 334 671 336 564

Nudmero de Clientes

Nuamero de Municipios Abastecidos 24 24 26

Populagdo Residente na Area Abastecida 2 484 079 2 500 204 2 556 955

Area Total Abastecida (Km?
Agua Total Fornecida (m?3

Capacidade Diiria de Captagdo (m3

Capacidade Didria de Produgio (m3)

5292 5292 5443

218 260 074 219 422 927 221 650 618

1 047 000 1 047 000 | 047 000

1 017 000 1 017 000 | 017 000




Conselho de Administragao da EPAL

Eng. Luis de Carvalho Machado, Presidente

Dr.Armindo Carlos Cortés de Azevedo,Vogal

Eng. Amilcar Alvaro de Oliveira F. Monteiro, Vogal

Eng.Valdemiro Falcio Libano Monteiro,Vogal

Dr. Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Vogal
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2. ENVOLVENTE ECONOMICA
2003

2.1. Economia Mundial

Em 2003 inverteu-se o sentido do ciclo econémico
mundial, dando-se inicio a recuperagdo econdémica,
com énfase nas principais economias (EUA, Europa e
Jap@o), depois da crise vivida nos ultimos trés anos.
Com efeito, assistiu-se a revitalizagio generalizada
do comércio, decorrente do aumento da procura
interna e de condicdes de financiamento favoraveis
nos principais paises.

Nos EUA, a generalidade dos indicadores apontam
para uma recuperagdo econdémica, principalmente
no sector dos servicos e da industria transformado-
ra, tendo o PIB crescido 3,1% em 2003, contra 2,4%
em 2002, e uma taxa de crescimento anualizada de
4% no ultimo trimestre.

A retoma da economia americana esta assente no
aumento do indice de confianga dos consumidores e
das empresas, decorrente das melhorias sentidas na
recuperagdao do mercado de trabalho, das cotagdes
accionistas e na contencio da inflacio, em simulta-
neo com taxas de juro muito baixas (taxa de
referéncia da Reserva Federal de 1%) e estimulos fis-
cais, essencialmente através da descida de impostos.
Na Zona Euro, registou-se, no 1°. Semestre de 2003,
um crescimento econémico incipiente, condiciona-
do pelo conflito militar do médio oriente e pela
inseguranca a nivel global, tendo-se acentuado a
recuperacio econémica no 2°. semestre, impulsionada
pela performance positiva registada na economia
americana.

O Banco Central Europeu (BCE), a fim de estimular
as economias da Zona Euro e controlar a inflagio,
reduziu por duas vezes a taxa de juro de referéncia

de refinanciamento do Eurosistema, em 6 de Marco,

para 2,5% e em 5 de Junho, para 2%, sendo esta a
taxa mais baixa, em termos histoéricos, desde a
Segunda Guerra Mundial.

O Euro continuou a valorizar-se fortemente face ao
délar, tendo atingido 1,2647 ddlares no final do ano,
mais 17% que em 2002.

Prevé-se um crescimento moderado do PIB da Zona
Euro, em 2004, na ordem dos 2,0%, perspectivando-
-se a criacdo das bases de sustentagdo da recupe-
ragio econémica, por forma a obter-se um ritmo de
crescimento econdémico mais significativo nos anos
seguintes.

O mercado accionista, apés trés anos de perdas,
registou ganhos importantes, em 2003, salientando o
indice Dow Jones e Nasdag, com crescimentos de
26% e 50% respectivamente, sendo expectavel a
manutencio da tendéncia altista das bolsas no

futuro préximo.

2.2. Economia Portuguesa

A economia portuguesa manteve um desempenho
desfavoravel em 2003, atestado pela generalidade
dos indicadores, prevendo-se uma taxa de cresci-
mento do PIB negativa, na ordem de 1%, confirman-
do um ano de recessio econémica.

Registam-se, no entanto, alguns sinais de retoma da
economia portuguesa, nomeadamente o indicador
coincidente do Banco de Portugal, que sintetiza a
informagio sobre os sectores do comércio, indUstria
e construgdo, que apresentou, No quarto trimestre
de 2003, um valor menos negativo que o registado
nos trimestres anteriores, e os indicadores de senti-
mento dos agentes econdémicos que continuam a
melhorar.

Existem, no entanto, alguns factores que irdo limitar
a retoma da procura interna, em 2004, nomeada-
mente, do lado do consumo, o agravamento dos

niveis de endividamento e a permanéncia de um
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clima de deterioracgio das condi¢des no mercado de
trabalho, e do lado do investimento, o crescimento
lento da taxa de utilizagdo da capacidade instalada e
a estagnagdo do investimento no sector da
construcao.

A taxa de inflagio registada em 2003 foi de 3,3%,
sendo inferior a registada em 2002, em 0,3 pontos
percentuais, reflectindo a desaceleragio dos pregos
dos servigos ao longo do ano.

O mercado accionista, a semelhanca do verificado

nas principais pragas internacionais, registou uma

-
o
i
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significativa recuperagdo, registando o indice PSI
Geral um crescimento acumulado, ao longo do ano,
de 17,4%.

Para 2004 prevé-se uma ligeira retoma da economia
portuguesa, sustentada por um crescimento moderado
do PIB, na ordem dos 1,2%, numa conjuntura
econémica em que se perspectivam crescimentos
moderados do consumo privado e do investimento,
de 1% e 0,5%, respectivamente, a par da estagnagio

do consumo publico.










3. AREA DE NEGOCIO DE
PRODUCAO E TRANSPORTE

3.1. Agua Captada e Produzida

O volume de agua captada, em 2003, foi de 266,694
milhSes de metros cubicos, o que corresponde a um
acréscimo de 0,25% face ao ano anterior.

A contribuicio das diferentes origens para o volume

total captado pode observar-se no quadro seguinte:

Origem Volumes
219 130 800
Il 887 224
35 676 146

Superficiais
Nascentes

Subterraneas

Totais 266 694 170

Das dguas superficiais captadas, 71,2% foram da
albufeira do Castelo do Bode, enquanto que 28,8%
foram do rio Tejo.

As dguas superficiais foram tratadas nas Estagdes de
Tratamento da Asseiceira e deVale da Pedra. O volume
de 4gua utilizado no tratamento, considerado agua de
processo, atingiu 6,175 milhdes de metros cubicos.
Deduzida a dgua de processo a dgua captada, encontra-
se o volume de 4gua produzida, que, em 2003, foi de
260,519 milhdes de metros cubicos, valor pratica-

mente igual ao da produgdo no ano anterior (+ 0,05%).

3.2. Agua Fornecida e Perdas

Da agua produzida foi fornecido o volume de
221,819 milhdes de metros cubicos, o que repre-
senta mais |,13% sobre os fornecimentos de 2002.
A diferenca entre a agua produzida e a agua forneci-
da representa o volume de perdas, que, no ano em

apreco, foi de 38,700 milhdes de metros cubicos, ou

seja, 14,85% da agua produzida. Este valor de perdas
é o mais baixo de sempre.

O volume total de agua fornecida distribuiu-se nas
percentagens de 71,29 e 28,71 pela Area de
Negocio de Produgio e Transporte (APT) e pela
Area de Negécio de Distribuicio (ADS).As perdas
em APT foram de 8,154 milhdes de metros cubicos,

valor inferior ao de 2002 em cerca de 9,39%.

3.3. Agua Facturada

No ano de 2003 foram facturados em “alta” 157.882
milhdes de metros cubicos, dos quais 156.354 aos
Clientes Municipais e 1.528 aos Clientes Directos
localizados em alguns dos municipios abastecidos.
Em termos absolutos, o volume facturado foi supe-
rior ao de 2002 em 2.682 milhdes de m* , o que

representa um acréscimo de 1,73%.

Unid. m?

Volumes
facturados
em 2003

Volumes
facturados
em 2002

153 721 660
| 478 125

156 353 764
1 527 893

Clientes Municipais

Clientes Directos
em Alta

155 199 785 157 881 657

O valor correspondente aos volumes facturados foi de
€65 686 338.04, mais 5,48% que no ano anterior.

Unid: Euros

Valores
facturados
em 2003

Valores
facturados
em 2002

60 990 250
| 285 674

64284 112
1 402 226

Clientes Municipais

Clientes Directos
em Alta

62 275 924 65 686 338



Registaram-se acréscimos de consumos nos
Municipios de Alenquer, Arruda dos Vinhos,
Azambuja, Cartaxo, Entroncamento, Leiria,
Loures/Odivelas, Mafra, Sintra, Sobral de Monte
Agraco, Tomar, Vila Franca de Xira e Vila Nova da
Barquinha. Os restantes municipios consumiram
menos agua que em 2002. O Municipio de Sintra foi
O que registou um acréscimo mais significativo dos
volumes consumidos e o de Cascais o que registou

um decréscimo mais acentuado.

Clientes Municipais
Oeiras/Amadora
Sintra
Loures/Odivelas
Cascais
Vila Franca de Xira
ME

Torres Vedras

Do total facturado aos Clientes Municipais no ano
de 2003, cerca de 83,2% resultou dos volumes
fornecidos aos sete Municipios limitrofes de Lisboa
— Sintra, Oeiras/Amadora, Loures/Odivelas, Cascais
e Vila Franca de Xira.

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo dos

volumes e valores facturados em “alta” no ano de 2003.

Volumes 2003
(m’)

Facturacao 2003
(Euros)

13 462 209.41
13418 617.13
12 484 928.85
8 198 970.12
5 420 242.92
2 408 883.84
2 316 945.15

33 055 540
32 957 840
30 670 772
20 116 850
13311248
5114233
4 548 763

Alenquer I 514 290.59 4 150 145

Torres Novas
Tomar
Alcanena

Ourém

586 026.29

578 276.4
381 461.26
552 261.46

| 438 540
| 418 300
| 377 286
| 352 695

Azambuja 433 469.45 | 243 720

Arruda dos Vinhos

Entroncamento

643 604.8
466 313.19

| 204 232
| 144 930

Sobral de Monte Agrago 520 139.52 973 137
Vila Nova da Barquinha 269 203.11 660 650

Constancia
Porto de Mos
Leiria
Cartaxo
Santarém
Batalha

Clientes Directos em Alta

Total

166 063.89

163 108.62

145 432.48

69 999.05

45 556.58

38 107.63

| 402 226.30
65 686 338.04

407 970

401 082

327 340

200 786

185 390

92 315

| 527 893
157 881 657




O valor dos débitos vencidos, em 3| de Dezembro
de 2003, era de | 376 450.50 Euros, cerca de 70%
superior ao de 2002. O prazo médio de recebimento

foi, em média, de 46 dias, mais 3 que no ano anterior.

3.4. Relacionamento Comercial

Em 28 de Agosto de 2003 foi celebrado o contrato
de abastecimento de 4gua ao Municipio da Batalha.
Com a assinatura deste contrato o nUmero de
municipios abastecidos pela EPAL passou para 26.
Em 19 de Dezembro foi celebrado o contrato de
abastecimento de agua com a Aguas do Oeste, de

que resultara o alargamento da drea de influéncia da

Empresa a um total de 35 Municipios.

O relacionamento comercial com os Clientes
em 2003,

manutencido de frequentes contactos personalizados

Municipais, caracterizou-se  pela
e pela organizagido de reunides sempre que julgado
conveniente por qualquer das partes.

Procedeu-se ao langamento de um inquérito de
satisfacdo, com o objectivo de auscultar o nivel de
satisfacdo dos Clientes face ao produto fornecido e
ao servigo prestado, bem como antecipar oportu-
nidades de melhoria tendentes a adequagio do
servico as suas necessidades e expectativas. De
salientar a avaliagio muito positiva da qualidade da
agua fornecida e do elevado grau de satisfagio com

o servigo prestado pela EPAL.







4. AREA DE NEGOCIO DE
DISTRIBUICAO

4.1. Agua Facturada

O volume de 4gua facturada pela Area de Negécio de
Distribuicdo, em 2003, foi inferior ao de 2002,em 0,71%,

e situou-se nos 63,701 milhdes de metros cubicos.

No quadro seguinte pode observar-se a distribui¢io
dos volumes e valores facturados pelos diferentes

segmentos de consumo.

% Valor Agua Valor Total
Clientes m’ Total (Euros) QS (Euros) (Euros)

Doméstico 30 387 503 48% 10 926 745 13528 511 24 455 255

Doméstico Especial 22 758 0% 20218 3998 24216

14 690 875 23%
2 364 765 4%
7614699 12%

16 692 307
2 039 456
8 660 987

5 635 686
457 317
970 260

22 327 993
2 496 774
9 631 247

Comércio/lndustria
Inst. Interesse Publico
Estado e Pessoas Direito Publico

Camara Municipal de Lisboa 8 620 495 14% 6 137 353 636 557 6773910
Total 63 701 095 100% 44 477 066 21 232 329 65 709 396

O volume facturado em 2003 foi inferior em 0,7 1% ao Junho. O aumento global obtido foi de 3,36%, cabendo

de 2002, porém, o valor da facturagdo correspondente 3% aos clientes municipais e 3,7% aos clientes directos.
A evolucio dos débitos de clientes da Area de

Negécio de Distribui¢io, de 2002 para 2003, pode

registou um aumento de 4,38% .

Pese embora ter-se conseguido reduzir, em cerca de
dois meses, a duragdo do processo negocial da revisio observar-se no quadro seguinte. Nio foram
tarifaria, face a experiéncia vivida em 2002, a respectiva considerados os débitos ainda niao vencidos a data
convencao apenas foi assinada em finais de Maio, o que de 31 de Dezembro.

diferiu a entrada em vigor dos novos pregos para

Clientes de Areas
Grandes Clientes

Estado

2002

Débitos
Vencidos

2 465 661

1 085 364

907 883

2003

Débitos
Vencidos

3 424 479

566 602

650 397

A 03/02

38.9%
-47.8%
-28.4%

Cémara Municipal de Lisboa 1 216 278 1 390 799 14.3%

Total

5675 186

6 032 277

6.3%




Constata-se o agravamento, em 6,3%, da situacio
devedora dos clientes de ADS, apesar das recupe-
ragdes significativas dos débitos de Grandes
Clientes e do Estado, facto que ndo conseguiu com-
pensar o agravamento registado na situacio devedo-
ra dos Clientes de Area e da Camara Municipal de
Lisboa, com especial destaque para os primeiros,
com um agravamento de cerca de 39%.

Também o prazo médio de recebimentos sofreu um
agravamento no ano em aprego, passando dos 42,4
dias em Dezembro de 2002 para 46 dias em
Dezembro de 2003.

4.2. Gestao da Rede de
Distribuicao

Acentuou-se, em 2003, o esforco de melhoria e
beneficiacdo da rede de distribuicio de Lisboa, onde
foram instalados ao longo do ano 84,844 km de novas

condutas, 10,47 dos quais em obras de ampliagio.

Manteve-se o principio de, nas obras de renovagio
da rede, se promover a substituicio de ramais, a
reducio de extremos e a substituicio de bocas de
incéndio por marcos de dgua.

Quanto ao controlo de fugas, a EPAL terminou a
fase de testes as zonas de medicio e controle
(ZMCQC) que haviam sido desenhadas nos anos ante-
riores. Efectuaram-se 33 campanhas de deteccdo,
que correspondem a cerca de 300 km de rede, na
sequéncia das quais foram recuperados cerca de
7 450 m’/dia. Foram adquiridos 30 permalogs,
equipamentos destinados a detecgdo de fugas.

O nUmero de roturas registadas na rede de dis-
tribuicio foi de 906, o mais baixo das duas ultimas
décadas. Comeca, assim, a fazer-se sentir o efeito
dos esforcos desenvolvidos na beneficiagio da rede
de distribuicio e na operacionalizagdo do sistema
das ZMC'’s (Zonas de Medicdo e Controlo).

A evolugio do nimero de roturas por 100 km de
rede de distribuicdo, distribuido pelos diferentes
tipos de materiais, nos Ultimos 3 anos, é francamente

positiva e pode observar-se no quadro seguinte:

Roturas por 100 km de Rede de Distribuicao

143

112
104

Média da Rede em 2000
v = 106 rot/100 Km ano

100

70

Média da Rede em 2003
_ 66 rot/100 Km ano 67
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Ferro fundido Fibrocimento

@ Roturas em 2000 ® Roturas em 2001

Betio armado

54

48

34

Ferro ddctil Outros

Roturas em 2002 Roturas em 2003



O volume das perdas em ADS foi de 30,546 milhGes
de metros cubicos, inferior ao de 2002 em cerca de
1,5 milhdio. Consumiu-se menos 1,23% de energia
em elevacdo de dgua, tendo-se registado uma
reducdo de 3,58% na energia consumida em horas
de ponta.

Em termos de inovagio, o ano de 2003 registou rea-
lizagdes relevantes. Foi desenvolvido o projecto GIS-
MOBILE, que visa a informatizagido das viaturas de
Piquete da Rede de Distribui¢ao, permitindo o aces-
so e a utilizacio do Sistema de Informacio
Geogrifica da EPAL em qualquer ponto da cidade
onde se encontrem as viaturas de piquete. Obtém-
-se, assim, assinaldveis ganhos de eficiéncia na loca-
lizagido e identificagio dos locais e orgios de
manobra para intervengdo e torna-se possivel a
actualizagio imediata do cadastro disponivel nas
viaturas.

Outro projecto de mobilidade na area dos servigos
aos clientes foi o PDA — Servigos, que consiste na
utilizagdo de PDA’s (Pocket Digital Assistants) pelas
equipas de assisténcia domiciliaria. O PDA -
Servicos permite a transferéncia de pedidos de
do SIGC (Sistema

Informatico de Gestio de Clientes) directamente

servicos de assisténcia
para o PDA da equipa, onde quer que esteja, através
de GPRS. Apos a realizagdo do servigco no local, a
informagdo resultante é integrada “on line” no

SIGC, permitindo que o Contact Center da EPAL

Evoluciao do Numero
de Contratos/Clientes

Doméstico

277 510

tenha pleno conhecimento do estado de realizagdo
do mesmo.

Na sequéncia da experiéncia adquirida na execugio
de ramais em polietileno de alta densidade (PEAD),
adquiriu-se um novo equipamento por meio do qual,
através do processo de furagio em carga, se con-
segue executar ramais em PEAD de diametro supe-
rior a 50 mm, na rede existente. Deste modo e nes-
tas situagdes, torna-se possivel a eliminagio das
sempre problemadticas suspensdes de zona, com a
consequente eliminacdo das perdas de agua delas
decorrentes, além de se melhorarem as condi¢des
de trabalho e os tempos de intervencio.

Com o objectivo de aumentar a eficiéncia e fiabili-
dade dos equipamentos de algumas instalagdes de
elevagdo, procedeu-se a remodelagio das Estagbes
Elevatérias de S. Jeronimo e do Restelo e das cana-
lizagbes de compressdo dos grupos electrobomba

da Estacdo Elevatéria dos Barbadinhos.

4.3. Relacoes com Clientes

A data de 31 de Dezembro de 2003, o nimero de
contratos com clientes servidos na Area de
Negocio de Distribuigdo, correspondente a do
Municipio de Lisboa, era de 336 401, representando

um acréscimo de 0,60% face ao ano anterior.

2003 % Total A% 03/02

280 514 282 821 84.07% 0.82%

Domeéstico Especial 75 72 58 0.02% -19.44%

46 492
2299
3 025

46 367
2374
3 036

46 038
2 453
2 072

13.69%
0.73%
0.88%

-0.71%
3.33%
-2.11%

Comeércio/Industria
Inst. Interesse Pulblico
Estado e Pessoas Direito Publico

Cémara Municipal de Lisboa 2 039 2 022 2 059 0.61% 1.83%
Total 331 440 334 385 336 401 100% 0.60%




Os servigos de clientes da Area de Negocio de

Distribuicdo viram o seu sistema de gestio da
qualidade certificado pela APCER em 20 de
Fevereiro, facto que potenciou o desenvolvimento
de iniciativas e ac¢des de melhoria geradoras de
uma apreciavel dindmica de progresso.

O indice Global de Satisfagio dos Clientes registou
um ligeiro acréscimo face aos resultados de 2002.
Tendo-se mantido a metodologia utilizada no ano
anterior para o inquérito a satisfacdo dos clientes,
realizado em Dezembro de 2003, os resultados obti-
dos apontam os atributos “atendimento” e “regula-
ridade do fornecimento” como geradores de maior
satisfacio. Acusando uma tendéncia progressiva-
mente positiva, a relativa estabilidade da generali-
dade dos indices de satisfacio atesta a consisténcia
e regularidade do servigo prestado pela empresa e
o bom nivel de servigo atingido, mesmo perante dis-
funcionalidades e/ou perturbagdes pontuais no
abastecimento de dgua (roturas e renovagbes de
rede).

A satisfacio evidenciada pelos Clientes reforga,
assim, a posi¢do de destaque da EPAL no mercado
das “utilities”, com particular relevo no que respeita
a regularidade do fornecimento e ao atendimento a

Clientes.

No decurso do ano em anilise, procedeu-se a
revisio dos conteidos de toda a correspondéncia
remetida aos clientes da EPAL, por forma a garantir
a sua uniformizacio ao nivel dos conceitos de
atendimento e tratamento de reclamagdes, de
expressdes de cumprimento e cortesia e dos assun-
tos tratados.

O numero de clientes que se dirigiu a EPAL através
do Call Center e das Lojas do Cidadio e da Sede
aumentou, verificando-se um acréscimo de mais
10 794 clientes, essencialmente para celebragdo de
contratos de fornecimento de agua. Este factor con-
tribuiu para o aumento do tempo médio de espera
de 14 para |17 minutos. O tempo médio de espera
do Call Center manteve-se nos 24 segundos, embo-
ra o nivel de atendimento tenha descido de 93 para
90%.

A evolucido do Call Center para um Contact Center
aconteceu em 2003, através da integragio, na equipa
do atendimento telefénico, do tratamento de
correspondéncia.

Esta equipa passou a assegurar, na totalidade, os con-
tactos através das Linhas de Atendimento e do site
EPAL e a quase totalidade do atendimento postal.
Saliente-se que o facto do Contact Center funcionar

24 horas todos os dias permite uma gestio mais ade-



quada as expectativas dos clientes da EPAL, reduzin-
do o tempo de resposta aos contactos “on-line”.
Desenvolveu-se, ainda, em 2003, o Projecto Locais
Hipersensiveis, com o objectivo de identificar as
condi¢des de abastecimento dos clientes hipersen-
siveis.

Relativamente a leituras de contadores, o indice de
realizagio das leituras mensais alcangcou a média de
95,6%. Nas leituras semestrais, o indice de realizacdo
registou uma média de 79, 37 %. Quanto ao nimero

de contadores nao lidos hd mais de |2 meses con-

seguiu-se reduzir o seu valor, significativamente, de
42 678 para 36 742.
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No controlo de consumos fraudulentos, promoveu-
-se a realizagio de 15 821 visitas a diferentes locais.
Estas resultaram em 796 contratos, | 182 fechos de
agua decorrentes de dguas abertas, 537 retiradas de
contadores, 64| retiradas de by-pass e 2 984 fechos
especiais que ocorreram em locais onde se veri-
ficaram violagdes de fechos normais.

Na drea de projectos de redes prediais deram entra-
da na Empresa | 197 processos, foram analisados
2 367, tendo sido aprovados | 100.







5. AREAS DE SUPORTE

As dreas de suporte as dreas de negdcio, nas quais
se compreendem o planeamento e controlo de
gestdo, projectos e obras, sistemas de informagio,
recursos humanos e a drea administrativa e finan-
ceira, entre outras, desenvolveram as suas activi-
dades de modo a corresponderem aos objectivos
estabelecidos e as necessidades do bom funciona-
mento da empresa.

Nos dominios do planeamento, e tendo em vista
reavaliar toda a estratégia de investimento da EPAL,
com o LNEC -

Laboratoério Nacional de Engenharia Civil, e com o

estabeleceram-se parcerias

IST — Instituto Superior Técnico, no sentido de se
redefinirem as estratégias do investimento em “alta”
e na rede de distribuicao. Neste ambito perspectiva-
se a revisio e actualizagio do Plano Director da
EPAL e do Plano Geral da Rede de Distribui¢io de
Lisboa que, quando concretizadas, ndo deixardo de
influenciar fortemente o planeamento estratégico, a
curto e a médio prazos.

Nos Sistemas de Informagio ha a registar os ino-
vadores Projectos de Mobilidade na area de

Servicos aos Clientes, com utilizacio de PDA’s com

ligagdo por GPRS ao Sistema Informatico de Gestao
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de Clientes (SIGC), e na area da Rede, pela utiliza-
¢do de portateis com o SIG (Sistema de Informagio
Geogrifica) nas viaturas das equipas de manutengio
da Rede.

Ainda nesta area de Clientes multiplicaram-se os
canais de interac¢do, nomeadamente pela utilizagdo
de Web Services, mensagens SMS e IVR (interactive
voice response). Desenvolveu-se a Nova Factura e
implementaram-se novos médulos de apoio a gestao
no dmbito do Sistema de Gestdo de Clientes .

A Telemetria, o Sistema Integrado de Medigdo para
apuramento das perdas fisicas e econémicas e o
Balance Scorecard sdo projectos, actualmente, em
curso suportados em tecnologias de informagio,
que merecem particular referéncia.

Na drea de Sistemas e Telecomunicagdes procedeu-se
a uma renovagdo tecnoldgica com vista a diminuir
custos e a melhorar a qualidade do servigo presta-
do aos clientes internos e externos.

Na sequéncia da implementagdo do SAP R/3,a EPAL
participou activamente no projecto de e-procure-
ment do Grupo Aguas de Portugal, assente naquela
plataforma, com vista a agilizar e racionalizar a com-
pra de reagentes, consumiveis de informatica e
material de escritério, o qual entrou em produgdo

no final do ano.







6. INVESTIMENTO

A realizacio do Plano de Investimentos de 2003
atingiu os 40 milhées de Euros, correspondendo a
81% da previsio actualizada (49,6 milhdes de Euros).

Comparativamente ao ano anterior, houve uma

reducio do investimento, da ordem dos 5,3 milhdes

Negocio Utente

de Euros, sendo que na Area de Negécio de
Produgdo e Transporte o investimento foi inferior
em 7,6 milhdes, e na Area de Negocio de
Distribuicdo foi superior em 3,3 milhdes de Euros.
No entanto, 61% do Investimento realizado em
2003, verificou-se na Area de Negécio de Produgio

e Transporte.

Unid.: milhares de Euros

2003

2002

Area de Negécio de Produgdo e Transporte 32 045 24 402

Area de Negocio de Distribuicdo Il 295 14 585
Servicos Suporte e Outros 1 961 963

TOTAL

Dos investimentos realizados na Area de Negécio
de Produgdo e Transporte, em 2003, destacam-se:

n O inicio da construgido da Estacido Elevatéria Il
no Subsistema Castelo do Bode, contigua a
existente, com uma capacidade de elevagio de
125 mil m*/dia na |* fase. Trata-se da primeira
obra da ampliagao do Subsistema do Castelo do
Bode para a capacidade de produgio e trans-
porte de 625 mil metros cubicos/dia. Seguir-se-
Ihe-3o as empreitadas de construgiao da condu-
ta elevatoria, da ampliagdo da ETA da Asseiceira,
da duplicagdo das cisternas de agua tratada na
Asseiceira e de duplicagio de dois trogos do
adutor a jusante da ETA.

a conclusio do sistema de tratamento de lamas

=}

e de recolha e tratamento das aguas residuais
do processo da ETA de Vale da Pedra. Esta
empreitada teve por objecto a construgio civil
e o equipamento necessario as operagdes de
homogeneizagio, de espessamento e de
desidratagdo, por flotagdo e centrifugagio,
respectivamente, das lamas resultantes do trata-
mento de dgua na ETA de Vale da Pedra. Incluiu

ainda a execugdo dos circuitos hidraulicos e as

45 301 39 950

ligagbes necessdrias a assegurar a recolha e
tratamento dos efluentes, bem como a reuti-
lizagdo dos caudais recuperados na ope-ragio
de espessamento através da respectiva con-
ducdo a cabeca da linha de tratamento da ETA.
a conclusdo da recuperagio dos trogos | (tre-
cho B),4 e 5 (trecho A) do Aqueduto do Alviela,
num comprimento de |l km. Desta forma,
15,2 km do

Aqueduto, dado ja terem sido recuperados, em

=1

encontram-se recuperados
2002, os trogos 2 e 5 (trecho B), com uma
extensio de 4,2 km. Esta previsto concluir a
recuperagio do Alviela em 2004, com a substi-
tuicdo dos trogos | (trecho A), 3 e 6 (trecho A).
a recuperagao dos trogos 3,6,7,8,9,10,11 e 12

=]

do Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, numa
extensdo de 8,04 km. Os restantes trogos (1,2,4
e 5) prevéem-se substituir em 2006/2007.

a conclusdo da remodelagdo da tomada de dgua

=]

na captagio de Valada-Tejo, com a construgio
de uma estrutura de betio armado onde foram
instalados os equipamentos de captagao e bom-
bagem (quatro conjuntos constituidos por mas-

tros articulados, tubagem de aspirac¢do e grupos
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electrobomba).

n reposicdo da capacidade de produgdo das
captagdes das Lezirias Il e Ill, com abertura dos
furos 11,12, 13 e 14 e cimentagio dos quatro

furos desactivados.

Na Area de Negécio de Distribuigio foram investi-
dos 14,6 milhdes de Euros, dos quais 10,15 milhdes
na substituicio de 74,3 km de condutas na rede de
distribuigdo, mais 20 km que no ano anterior.

No inicio de Janeiro de 2003 estavam em curso

9 obras, 6 das quais foram concluidas em 2003.

Durante o ano foram iniciadas duas obras, que
adicionadas as trés que transitam para 2004, per-
fazem um total de 5 obras em curso em finais de
Dezembro.

Salienta-se, ainda, o investimento na remodelagdo da
conduta da Zona Baixa, tendo-se procedido a
substituicdo de 769 m de tubagem na AV". Infante

D. Henrique.










7. SITUACAO ECONOMICA
F FINANCEIRA

7.1. Situacao Economica

A EPAL reforcou a sua situagio econémica em 2003,

tendo obtido 20,4 milhdes de Euros de resultados

Resultados

liquidos, o que se traduz num aumento de 117,9%
face a 2002.

Unid: Milhares de Euros

VARIACAO 03/02
Valor %

2003

Resultados operacionais 27.621 26.741 31.390 4.649 17,4

5.426
22.195
8.697

Resultados financeiros
Resultados correntes

Resultados extraordinarios

8.031 4.782
18.710 26.608
5.226 2921

3.249 40,5
7.898 42,2
8.147 155,9

Resultados antes de impostos 13.498 13.484 29.529 16.045 119,0
Imposto sobre o rendimento 5.970 4.106 9.093 4987 121,5

Resultado liquido do exercicio 7.528

A evolucio favoravel dos resultados deve-se, em
grande medida, a melhoria da rentabilidade opera-
cional da Empresa, que atingiu 31,4 milhdes de
Euros, mais 17,4% que no ano anterior. Esta resulta
fundamentalmente do aumento dos proveitos
operacionais, na ordem dos 6,4 milhdes de Euros
(4,9%), associado a uma maior racionaliza¢do e con-
tengdo dos custos operacionais, que apenas aumen-
taram 1,7 milhdes de Euros (1,66%).

Os resultados financeiros apresentam igualmente
uma evolugdo favoravel, tendo atingido um valor
negativo de 4,8 milhdes de Euros, face ao valor, igual-
mente negativo, de 8,0 milhdes apurado em 2002.
Esta situagdo é fruto do efeito da descida das taxas
de juro com incidéncia nos empréstimos do BEI,

reflectindo, ainda, a influéncia da provisio de

9.378 20.436 11.058 117,9

2,7 milhdes de Euros, para cobertura da participagao
financeira da EPAL na Prolagos, constituida no exer-
cicio de 2002.
Regista-se o valor positivo dos resultados
extraordindrios, de 2,9 milhdes de Euros, em con-
traponto com resultados negativos registados em
2001 e 2002, sendo que estes Ultimos estavam
influenciados por custos de reestruturagdo da EPAL,
facto que acabou por influir na melhoria dos
resultados de 2003.

Os resultados antes de impostos atingiram os 29,5
milhdes de Euros, mais |19% que no ano anterior,
evidenciando a performance favoravel da EPAL no
exercicio em aprego. Salienta-se, ainda, o reflexo
favoravel nos resultados liquidos, de 3,6 milhdes de

Euros, decorrente da contabilizagio dos efeitos dos



impostos diferidos activos e passivos, parte do qual

(0,7 milhdes de Euros) inerente a variagdo da taxa

de imposto.

Proveitos

Vendas 121.582

Prestagbes de servicos 3.033

Variagio da produgio 24

Trabalhos para a propria empresa

Outros proveitos operacionais

3.253
130.450

Proveitos e ganhos extraordinarios

A evolugio favoravel dos proveitos deve-se a boa
performance registada pelos proveitos operacionais
(+4,9%), nos quais se inclui a venda de agua, as
prestacdes de servicos e os proveitos suple-
mentares, respectivamente com aumentos de
6,1 milhdes de Euros (4,9%), 100 mil Euros (3,5%) e
99 mil Euros (12%). A venda de agua, em volume,

teve um aumento de 1,02%, tendo atingido os

Custo merc. vendidas matérias consumidas 3811
Fornecimento e servicos externos 32.675
Impostos 493

Custos com o pessoal 33.839

Outros custos operacionais 1.193
26.639

Amortizagdes
Provisdes 414
Custos e perdas financeiros 5.939
Custos e perdas extraordinarios

116.952

Os proveitos totais atingiram os 139,8 milhdes de

Euros, com um aumento de 4,7% face a 2002.

Unid: Milhares de Euros

VARIACAO 03/02
Valor %

2003

125.023 131.146 6.123 4,9
2817 2917 100 3,5
0 0 0 -

3.388 3.331

133.429 139.764 6.335

221,6 milhdes de metros cubicos, o que, associado a
actualizacio tarifiria ocorrida no ano, contribuiu
para a evolugio favoravel referida.

Os custos totais, ndo obstante o acréscimo de
actividade da Empresa, registaram uma redugio de
8,1%, tendo-se fixado nos 110,2 milhdes de Euros, o

valor mais baixo dos dltimos trés anos.

Unid: Milhares de Euros

VARIACAO 03/02
Valor %

2002 2003

3.394 2.825 (569) X))
36.164 36.096 68 02
607 639 32 53
33.551 32317 1.234 3,7
872 586 (286) (328)
26.262 27.221 959 3,7
2.194 5.066 2.872 130,9
8.286
119.945

110.235 9.710



Na generalidade das rubricas houve reducio de cus-
tos em resultado da conjugagio de vérios factores,
fazendo-se notar os efeitos da reestruturagio ocor-
rida em 2001 e 2002, com destaque para a redugio
dos custos extraordindrios neste exercicio de 8,2
milhdes de Euros (95,2%).

No que respeita aos custos financeiros, salienta-se a
diminui¢do da taxa média de juro dos empréstimos
da EPAL, de 3,912% em 2002 para 3,363% em 2003,
o que contribuiu para a redugio dos encargos finan-
ceiros do exercicio em cerca de 9% (expurgado o
efeito da provisio de 2,7 milhGes de Euros, para
investimentos financeiros, constituida em 2002),
tendo atingido os 5,1 milhdes de Euros, menos
38,8% que o ano anterior.

Os fornecimentos e servigos externos, rubrica que
representa 32,7% dos custos totais, registaram 36, |
milhdes de Euros, mantendo-se praticamente ao
nivel do ano anterior (reducio de 0,2%), evidencian-
do um decréscimo em termos reais, resultado de
uma maior racionalizacdo e conten¢do dos custos da
Empresa.

Os custos com o pessoal atingiram os 32,3 milhes

de Euros, menos 3,7% que o valor de 2002, nio

obstante a actualiza¢io salarial verificada no exerci-
cio, em resultado dos efeitos da reestruturagio e da
consequente diminui¢do do numero de efectivos.

A Empresa constituiu provisdes diversas no exerci-
cio, no valor de 5,1 milhdes de Euros, mais 139,9%
que no ano anterior, para fazer face a potenciais
riscos essencialmente decorrentes de contenciosos
e litigios existentes.

Os indicadores de rendibilidade econémica apresen-
tam uma evolu¢io muito favoravel, conforme se
observa no quadro seguinte, com a recuperagdo da
rentabilidade da Empresa para niveis mais consenta-
neos com a sua posi¢do no mercado.

Salienta-se o indicador da rentabilidade dos capitais
préprios (ROE) que passou de 2,91% em 2002 para
6,11% em 2003, com um acréscimo de |10%, isto é
para valores compativeis para a remuneragio
esperada do capital dos accionistas.

O Cash-Flow atingiu os 54,8 milhdes de Euros, supe-
rior em 22% ao de 2002, sendo o valor mais alto dos

ultimos trés anos.

Indicadores Econémicos 2001 pLi[1)] 2003 VARIAGCAO 03/02

Rendibilidade do Activo Total 1,29 1,55 3,14 102,6

ROE 2,36 291 6,11 110,0
Rendibilidade das Vendas e Servigos Prestados 6,04 7,34 15,24 107,8

Cash-Flow (10° euros 36.811 44911 54.851 22,1




1.2. - Situacao Financeira

Os balangos do Ultimo triénio, que se apresentam

seguidamente, espelham a situagdo patrimonial da

EPAL, pondo em evidéncia um aumento do activo

Balanco

Activo
533.102
30.869
17.651
581.623

Activo Fixo
Activo Circulante
Acréscimos e diferimentos

Total

liquido, no final de 2003, de 7,6%, atingindo os 650,6
milhdes Euros, mais 45,7 milhdes de Euros que o

ano anterior.

Unid: Milhares de Euros

VARIACAO 03/02
Valor %

2003

552.343
34.153
18.391

604.887

565.215 12.872 23
67.445 33.292 97,5
17.919 472 2,6

650.579 45.692 7,6

Capital Préprio e Passivo

94.378
581.623

Acréscimos e diferimentos

O activo fixo, que atingiu o valor de 565,2 milhes

de Euros, apresenta apenas um aumento de
12,9 milhes (2,3%), resultado dos investimentos
realizados no exercicio de 40,0 milhdes de Euros e
do efeito das amortizagbes anuais.

Para financiamento dos investimentos realizados no
exercicio, em complemento ao cash-flow gerado
internamente, a EPAL contraiu um novo emprésti-
mo, de 10,0 milhdes de Euros, ao abrigo do Contrato
de Financiamento do BEI (EPAL lll), assinado em
Janeiro de 2002. Em consequéncia, o endividamento
a médio e longo prazo aumentou, em termos liqui-
dos, 5,9 milhdes

143,4 milhdes de Euros.

de Euros, tendo atingido

94.153
604.887

90.649

650.579 45.692

Salienta-se o aumento do activo circulante em
33,3 milhdes de Euros, relativamente a 2002, resultado
da existéncia de aplicagdes financeiras de curto
prazo, no final do ano, de 34,1 milhdes de Euros, as
quais concorreram com o passivo financeiro de
curto prazo, sendo o valor da aplicagio liquida de
9,1 milhdes de Euros.

A EPAL manteve em 2003 uma estrutura financeira
equilibrada, continuando o activo fixo a ser coberto,
na sua totalidade, por capitais permanentes, regis-
tando-se inclusivamente uma melhoria do indicador
de cobertura do imobilizado por capitais perma-
nentes, de 1,01 em 2002, para 1,02 em 2003.



Indicadores Financeiros

Unid: Milhares de Euros

VARIACAO 03/02
%

2002 2003

Liquidez Geral 0,76 0,71 0,90 26,0

Solvabilidade 1,22
Fundo de Maneio (10® EUR 9.694

Cobertura do imobilizado por 1,01

capitais permanentes

Os indicadores de curto prazo evidenciam um
aumento da liquidez da Empresa, com o refor¢o da
capacidade de solvéncia dos compromissos de curto
prazo, passando o indicador de liquidez geral de 0,71
em 2002, para 0,90 em 2003, enquanto que o fundo de
maneio, que atingiu —7,6 milhdes de Euros, apresentou
uma evolugio positiva de 44,6% face ao ano anterior.
O indicador de solvabilidade apresenta uma
evolugdo desfavoravel ao longo do triénio, tendo
atingido 1,06 em 2003, contra 1,14 em 2002, resul-
tado do aumento do endividamento a médio e longo
prazos, salientando-se, todavia, que continua a apre-
sentar valores que ndo péem em causa a capacidade
de solvéncia dos compromissos financeiros a médio

e longo prazos.

7.3. Seguros

A carteira de seguros da EPAL cobre a generalidade
dos riscos em que incorre no desenvolvimento da
sua actividade, tanto pessoais como patrimoniais e
de responsabilidade civil. Compreende, ainda, um
seguro de doenga grupo que abrange trabalhadores,
conjuges e filhos.

Na sequéncia da renegociagdo da carteira de
seguros, ocorrida em Junho/Julho, procedeu-se a
alguns ajustamentos nas coberturas, nos capitais
seguros e nos prémios das apélices, destacando-se a
actualizagao dos capitais dos seguros na apdlice mul-
tiriscos, que ascenderam a 921,2 milhées de Euros,

(imobilizado firme e em curso, incluindo equipamen-

1,14 1,06 73
13.717 7.603 44,6
1,01 1,02 1,0

to em regime de aluguer operacional), e a cobertu-
ra para perdas de exploragio, que passou para
123,7 milhdes de Euros. Em consequéncia, os custos
da carteira de seguros da empresa atingiram

[,5 milhées de Euros, mais 4,7% que no ano anterior.

7.4. - Fundo de Pensoes

O valor da carteira do Fundo de Pensées EPAL no
termo do exercicio de 2003 ascendia a 34,0 milhdes
de Euros, o que representa um acréscimo de 10%
relativamente ao periodo homdlogo do ano anterior.
Durante o ano, o valor dos complementos de refor-
ma pagos pelo Fundo totalizou 1,6 milhdes de Euros
(mais 11% que em 2002 ) e as contribuigdes efectu-
adas pela EPAL totalizaram 2,0 milhdes de Euros
(mais 33% que no exercicio anterior).

A rentabilidade registada pelo Fundo de Pensées ao
longo do ano foi de 9,2%, o que evidencia um
desempenho superior ao da mediana do mercado,
em |,4 pontos percentuais. Esta performance nio ¢
alheia a recuperagdo dos mercados em 2003, onde
se assistiu a conjugacdo de diversos factores posi-
tivos, nomeadamente um aumento dos niveis de
confianga dos empresdrios (com impactes ao nivel
da producio e da procura), a redugio das taxas de
juro, o bom desempenho dos mercados obriga-
cionistas e até dos préprios mercados accionistas,
que tinham registado rendibilidades negativas nos
ultimos trés anos e, em 2003, inverteram essa

tendéncia e obtiveram uma valoriza¢io relevante.



1.5. Empresas Participadas

As participagdes financeiras da EPAL em sociedades comerciais podem conhecer-se no quadro seguinte:

EMPRESAS

Clube de Golfe das Amoreiras, S.A.

Ambelis, SA

Shore, Lda

CAPITAL PARTICIPAGAO EPAL

Valor %

350.000 EUR 350.000 100,0
997.596 EUR 9.976 1,0
420.000 EUR 31.500 7,5

Prolagos, SA 108.694.498 Reais 8.152.087 7,5

No Brasil, a EPAL detém 7,5% do capital social da
Prolagos, SA, no valor de 82 milhdes de reais,
desempenhando o papel de operadora técnica da
concessao detida pela Prolagos para o abastecimen-
to de 4agua e saneamento basico das dreas urbanas
dos municipios de Cabo Frio, Buzios, Sdo Pedro da
Aldeia e Iguaba Grande, bem como o fornecimento
de agua ao Municipio de Arraial do Cabo. A parte
restante do capital social daquela sociedade (92,5%)
é detida directa e/ou indirectamente pela Aguas de
Portugal, SGPS. A participagio financeira detida na
Prolagos encontra-se totalmente provisionada nas
contas da EPAL, pelo valor de 4,1 milhdes de Euros.
A participagdo financeira na SHORE, Lda é de
31 500 Euros (7,5%), sendo a parte restante (92,5%)
detida indirectamente pela Aguas de Portugal, SGPS,
através da EBAL — Aguas do Brasil, SA. Com sede
social na Zona Franca da llha da Madeira, aguarda-se
oportunidade para se proceder a dissolucio e
liquidagdo desta sociedade. O valor da participagdo
também se encontra totalmente provisionado nas
contas da EPAL.

O Clube de Golfe das Amoreiras, SA., foi constitui-
do em 6 de Julho de 1994, tendo como Unico
accionista a EPAL. Esta sociedade tem como objecti-
Vo a promogao, construgao, exploragio e funciona-
mento de um estabelecimento destinado ao treino e
ensino de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras,

em resposta ao desafio colocado pelo Municipio de

Lisboa para se valorizar e dinamizar o espago ocu-
pado pelo reservatério.

As obras de construgdo do estabelecimento encon-
tram-se praticamente terminadas, estando a sua
conclusdao pendente da concessido, pela Camara
Municipal de Lisboa, da licenga para a instalagdo da
vedacdo de seguranca circundante ao recinto.
Obtido o licenciamento camarério e concluida a
vedagio de seguranca, esta prevista a celebragdo de
contrato de cessdo de exploragdio do empreendi-
mento com a Supergolf Amoreiras — Academia de
Golfe, SA, por um periodo de 25 anos.

Entre Julho e Novembro de 2003, decorreram as
inquiricdes das testemunhas indicadas pelas partes
no processo litigioso em que a EPAL e o Clube de
Golfe sdo rés, na sequéncia da acgdo interposta pela
Supergolf - Amoreiras, e que corre em tribunal arbi-
tral, as quais se seguiram as alegagdes finais. No
termo do ano, ainda ndo era conhecida a decisdo
judicial.

No que respeita a AMBELIS, S.A., a participagio
financeira da EPAL é de 9 976 Euros, correspon-
dente a 1% do capital social da sociedade. Esta foi
constituida em 25 de Outubro de 1994, tendo por
objectivo a modernizagio da base econdmica da
cidade de Lisboa, assumindo-se como polo gerador
de investimento, através da dinamizagdo e gestdo de

diversos projectos e actividades.









8. RECURSOS HUMANOS

Apos os esforgos realizados, entre 2000 e 2002, para
o redimensionamento do quadro de pessoal, o ano
de reporte caracterizou-se pelo abrandamento dos
movimentos de efectivos e pela criagdo de um clima

de consolidagdo da estrutura humana e de opera-

SAIDAS

Motivo das Saidas

cionalizagio das dreas de negdcio e de suporte, com
especial atengdo as capacidades de performance dos
colaboradores da Empresa.

Com os movimentos de entrada e saida de pessoal,
verificados ao longo do ano e patentes nos quadros
seguintes, a data de 3| de Dezembro, o quadro de
efectivos contava com 850 pessoas, menos 23 que

em igual data do ano anterior.

Homens Mulheres

Reformas - £ @@

Demissoes

Cessagdes Contrato a Termo |

Falecimento

Pré-Reformas

15 6 21

Despedimento | |

TOTAL

ENTRADAS

Motivo das Entradas

20 9 29

Homens Mulheres Total

Admissdes (*) 2 3 )

Reingresso Contrato Suspenso | |

TOTAL

(*) Inclui | Trabalhadora admitida com Contrato a Termo

Atendendo ao tipo e amplitude dos movimentos
verificados, a evolugdo da idade e da antiguidade
médias dos trabalhadores ndo deixou de reflectir o
natural decurso do tempo. Assim, a idade média dos
efectivos da Empresa foi de 44,57 anos e a anti-
guidade média de 19,03 anos, quando em 2002 eram
de 43,88 e 18,40, respectivamente.

A distribuicio de efectivos por niveis de qualificagao
registou um ligeiro refor¢co dos niveis superiores,

representando os quadros superiores e médios

3 3 6

cerca de 23% do total dos trabalhadores e os profis-
sionais altamente qualificados e mestres, cerca de
21%. A grande concentragio de efectivos ocorre
com os profissionais qualificados, que representam
cerca de 49,8%.

O absentismo registado em 2003 apresentou uma
taxa de 5,50%. Comparado com o ano anterior,
constata-se um ligeiro agravamento, da ordem dos
0,40%. A taxa apresentada, embora reflicta o inte-

resse das acgdes de identificagdo, acompanhamento



e controlo do absentismo crénico desencadeadas dos. Procurou-se privilegiar a formagio técnica pelo
no ano anterior, continua a revelar indices suscep- que, em articulagio com a AdP - Formagio, foi deli-
tiveis de melhoria. neado um programa de formagao com esse objecti-
As actividades de formagio, em 2003, revelaram a vo. Os dados relativos as actividades de formagiao da

realizacdo assinalada nos quadros abaixo apresenta- EPAL, em 2003, sdo os seguintes:

2003 Act. Interna Act. Externa Total

Participantes 307 344 651
Formandos 366 536 902

Acgoes 6 91 97

Horas de Formagio 1418 7827 9245
Custos (€) 103980

Niveis de Numero de Numero de Horas de
Enquadramento Formandos Participantes Formacao

Dirigentes e Quadros Superiores 1) 101 1945.5
Quadros Médios 193 122 2072

Encarregados e Mestres 66 54 780.5
Profissionais Altam. Qualificados 108 85 787

Profissionais Qualificados 336 258 3382.5
Profissionais Semi-Qualificados 34 31 277.5
Totais 902 651 9245

Nos dominios da seguranga, os principais indi- serd anormal se considerarmos que o ano de 2002

cadores registaram agravamentos. A situagdo nao foi excepcionalmente positivo.

Indicadores

TF —Taxa de frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho 28,44 18,24
Tf -Taxa de frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 16,36 8,1

Tg —Taxa de gravidade (sé do préprio ano 0,58 0,13

TG —Taxa de gravidade (inclui repercussdes de acidentes de anos anteriores) 0,85 0,57
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A evolugdo das taxas de frequéncia nos ultimos 10 anos foi a seguinte:

Evolucdo das taxas de frequéncia nos ultimos 10 anos

25

20 |-

5 L L L L L

1994 1995 1996 1997 1998

1999 2000 2001 2002 2003

TF = N.° total de acidentes X 10 : horas de exposi¢io ao risco
Tf = N.° de acidentes com incapacidade temporéria absoluta X 103 : horas de exposigio ao risco

Em matéria de seguranca e higiene no trabalho
realizaram-se ac¢des de avaliagio e controlo de
riscos profissionais, de optimiza¢do das condigdes
de trabalho, de informacgio, formacio e treino, de
atribui¢do de equipamentos de protecgdo colectiva
e individual, andlise de acidentes, sinalizagdo de segu-
ranga, entre outras.

Elaboraram-se Planos de Emergéncia para os
Recintos dos Olivais, Amadora, Arco e Sede.

Nos dominios da prevengdo e protec¢io contra
incéndios, procedeu-se ao controlo, ensaio e
manutenc¢do dos sistemas e equipamentos de pro-
teccdo e intervencio de todas as instalagdes da
empresa, tendo sido substituidos, por imposicio
legislativa de ordem ambiental, todos os extintores
de halon.

Foram efectuadas 60 inspecgdes a instalagbes e pos-
tos de trabalho e 12 visitas a obras e respectivos

estaleiros.

As actividades de Medicina do Trabalho, desenvolvi-
das ao longo do ano, compreenderam a realizagio
de | 075 exames médicos, dos quais 588 periddicos
e 480 ocasionais e complementares. Promoveram-se
campanhas de colheita de sangue e de vacinagio
anti-gripal, tendo aderido a esta ultima 450 traba-
Ihadores.

No conjunto dos seis refeitérios da empresa foram
servidos 90 782 almogos. Realizado inquérito junto
dos utentes, com percentagens de respostas, nos
diferentes recintos, que oscilaram entre os 80 e os
100%, o servigo recolheu uma avaliagio muito posi-
tiva, tendo sido identificadas algumas oportunidades
de melhoria a que se procurou dar seguimento. O
jantar de homenagem aos trabalhadores com 25 e
35 anos de casa e a distribuicdo de cabazes de Natal,
foram iniciativas direccionadas aos trabalhadores,
que pretenderam reconhecer a sua dedicagdo a

Empresa.
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Desde 1997, tem a Empresa vindo a realizar progra-
mas ocupacionais de verdo para os filhos dos traba-
Ihadores, compreendendo duas faixas etarias distin-
tas, uma dos 6 aos |7 anos e outra dos 18 aos 25
anos. Em 2003, foram abrangidos por este programa
100 criangas e jovens. Para a primeira das faixas
referidas manteve-se o programa designado por

OTU/Infantil e Juvenil, que consistiu na frequéncia de

um Campo de Férias, em regime de internato, por

um periodo maximo de 2 semanas. Para a segunda
faixa, os jovens entre os 18 e os 25 anos foram inte-
grados em diversos Servigos da Empresa, possibili-
tando-lhes a oportunidade de contacto directo com
o meio laboral.

Ainda no ambito da politica social, assegurou-se a
gestdo do Seguro de Doenga que, no fim do ano
abrangia 1107 titulares, 559 cénjuges e 508 filhos,

num total de 2174 pessoas seguras.










9. QUALIDADE

Sdo varios os sistemas de gestio da Qualidade
implementados na EPAL. Com efeito, disp6e de um
Sistema de Gestdo Ambiental, certificado pela
APCER, com referéncia 3 norma NP EN I[ISO
14001:1999, um Sistema de Gestio da Qualidade,
definido para a Area de Clientes Directos, igual-
mente certificado pela APCER, com referéncia a
norma NP EN ISO 9001:2000 e de trés laboratérios
acreditados, com referéncia a norma NP EN ISO /
IEC 17025, a saber, o Laboratério de Contadores, o
Laboratério da Asseiceira e o Laboratério Central
da EPAL.

9.1. Qualidade da Agua

O controlo da qualidade da agua é assegurado em
funcdo de um programa de monitorizagdo e de
planos de controlo operacional.

O Programa de Monitorizagdo da Qualidade da
Agua (PMQA) no Sistema de Abastecimento da
Empresa é executado pelo Laboratério Central da
EPAL e contempla o conjunto de andlises a realizar,
no periodo de um ano, destinadas a avaliar a quali-
dade da dgua captada, tratada, aduzida e distribuida
pelo Sistema de Abastecimento da Empresa, quanto
aos parametros organolépticos, biolégicos, micro-
biologicos, fisicos, quimicos e radiologicos.

Os Planos de Controlo Operacional da Asseiceira e
de Vale da Pedra (PCOQAA e PCOQAP) contem-
plam o conjunto de andlises a realizar, pelos
Laboratérios da Asseiceira e de Vale da Pedra,

respectivamente, ao longo dos processos e ope-

7

ragdes a que é submetida, quanto aos parametros
organolépticos, bioldgicos, microbiolégicos, fisicos e
quimicos.

Em 2003, tanto o programa de monitorizagio como
os planos de controlo operacional foram integral-
mente cumpridos.

No ambito do PMQA, recolheram-se 6 865
amostras de 4dgua em 210 pontos de amostragem,
representativos de todo o sistema da EPAL, nas
quais se realizaram um total de 162 350 determi-
nacdes. Procedeu-se, ainda, a colheita de 748
amostras relativas a programas complementares de
controlo da qualidade e a solicitagdes pontuais de
servigos internos (infiltragdes, reclamagdes da qua-
lidade da agua, lavagens de reservatorios e condutas,
paragem do Subsistema de Castelo do Bode, pro-
grama de adaptagdo ao Decreto-Lei n.° 243/2001,
entre outros), nas quais se realizaram um total de
I3 799 determinagdes de substancias/espécies na agua.
O nUmero total de parimetros/espécies pesquisa-
dos, cumprindo o estabelecido no Decreto-Lei n.°
236/98, foi de 91 pardmetros/169 espécies, tendo a
seguinte distribuicdo: |7 parametros microbiolégi-
cos (I8 espécies), 4 parametros organolépticos,
3 parametros biolodgicos, |5 parametros fisico-quimi-
cos, 30 parametros relativos a substincias indese-
javeis (36 espécies), |8 parametros relativos a
substancias toxicas (89 espécies) e 4 parimetros
radiologicos. Destas 169 espécies, 12 (7%) sdo
subcontratadas a laboratérios externos acreditados.
A distribuicio do nimero de determinagdes efec-
tuadas, por area do sistema de abastecimento da
EPAL (captacio, tratamento, adugio e distribui¢io),
nos termos do Programa de Monitorizagdo da
Qualidade da Agua, é apresentada na figura que se

segue.



Ensaios realizados no Sistema de Abastecimento da EPAL
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30%
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Captagdes L ) -|—I Parag. Cast. Bode
Superficiais Pontuais
Adaptagio
Dec-Lei
n.° 243/2001

No ambito do Plano de Controlo Operacional da
Asseiceira realizaram-se |16 627 determinagdes,
tendo sido pesquisados 58 parametros, e do Plano
de Controlo Operacional de Vale da Pedra fizeram-
se 220 456 determinages, com pesquisa de 42

parametros.

9.1.1. Qualidade da Agua nas Origens

n Rio Zézere - Albufeira de Castelo do Bode

Os resultados obtidos ao longo do ano 2003 na
agua da Albufeira de Castelo do Bode (no
ponto de captagdo da EPAL), ndo registaram
valores superiores aos VMA estabelecidos para
qualquer das classes Al/A2/A3. Houve, no
entanto, parametros que apresentaram, valores
superiores ao VMR estabelecido para a classe
Al do Anexo | do Decreto-Lei n.° 236/98 de |
de Agosto (coliformes totais, coliformes fecais e
substincias extraiveis por cloroférmio), em
menos de 10% das amostras.

Os resultados obtidos, ao longo dos ultimos 10
anos, indiciam que a agua captada na Albufeira
de Castelo do Bode, apresenta, de um modo

sistematico, para a quase totalidade dos

parametros da qualidade da agua, valores infe-
riores aos Valor Maximo Recomendavel (VMR)
e Valor Maximo Admissivel (VMA), estabeleci-
dos para a Classe Al, do Anexo |, do Decreto-
Lei n.° 236/98. A ocorréncia de valores superi-
ores ao VMR e/ou VMA ni3o tem caracter sis-
temadtico, sendo facilmente elimindveis através
do esquema de tratamento preconizado, para a
classe Al, no Decreto-Lei n.° 236/98 -
Tratamento fisico e desinfec¢io e garantido
pela estagdo de Tratamento da Asseiceira.

A qualidade e as caracteristicas da agua capta-
da na Albufeira do Castelo do Bode justificam a
existéncia de garantias e a eficicia das ac¢des
de protec¢do da albufeira, nomeadamente da
zona de captagio, em ordem a evitar-se a sua

degradagdo.

Rio Tejo - Valada Tejo

A monitorizagdo da agua captada no Rio Tejo
(Valada do Ribatejo), s6 registou valores supe-
riores aos VMA estabelecidos, para qualquer
das classes AI/A2/A3, no parimetro da
Temperatura. Tal como nos anos transactos, os

resultados obtidos ao longo do ano 2003 indi-



ciam que a agua captada no Rio Tejo se integra
na Classe A3, por forca dos pariametros
Coliformes totais e Coliformes fecais.

Nos 10 ultimos anos, a dgua captada em Valada
do Ribatejo, apresenta, de um modo sistemati-
co, para a quase totalidade dos parametros da
qualidade da agua, valores inferiores aos Valor
Méximo Recomendavel (VMR) e Valor Maximo
Admissivel (VMA), estabelecidos para as Classes
A2 e A3,do Anexo |,do Decreto-Lei n.° 236/98.
A ocorréncia de valores superiores ao VMR
e/ou VMA da Classe A3, ndo tem caracter sis-
tematico, sendo facilmente eliminaveis através
do esquema de tratamento preconizado para a
classe Al, no Decreto-Lei n.° 236/98 -
Tratamento fisico e desinfec¢do, e garantido
pela Estacio de Tratamento de Agua (ETA) de
Vale da Pedra, que trata a 4dgua proveniente do
Rio Tejo, e dispde de um esquema de tratamen-

to ao nivel da Classe A3.

Rio Alviela — Nascente dos Olhos de Agua

A agua captada na nascente do Rio Alviela
(Olhos de Agua) caracterizou-se por ser uma
agua mineralizada e dura, ndo se tendo regista-
do, ao longo do ano 2003, qualquer determi-
nacdo analitica com valores superiores aos
VMA estabelecidos para a Classe Al de acordo
com o art.° 16,n.° 3, do Anexo | do Decreto-
Lei n.° 236/98.

Captagbes Subterraneas

A d4gua das captacdes subterraneas localizadas
nos aquiferos calcarios da Ota e Alenquer,
caracterizou-se por ser bastante mineralizada,
dura e fracamente cloretada e sulfatada, ndo se

tendo registado, ao longo do ano 2003, qual-

quer determinagdo analitica com valores supe-
riores aos VMA estabelecidos para a Classe Al.
A d4gua captada nas Lezirias, situadas no
aquifero da bacia do Tejo do Miocénio, carac-
terizou-se por ser uma agua bastante minera-
lizada e mediamente dura, cloretada e sulfatada,
enquanto que a das captagbes subterraneas
situadas nos aluvides (Pogos de Valada) carac-
terizaram-se por serem aguas mineralizadas.
Em ambos os aquiferos, os pardmetros tempe-
ratura e bario excederam o VMA da Classe Al,

nos termos do Decreto-Lei n.° 236/98.

9.1.2 Qualidade da Agua para
Consumo Humano

O ndmero de determinagdes efectuadas na rede de
distribuicdo de Lisboa, 72 798 espécies, excedeu o
minimo estabelecido no Decreto-Lei n.° 236/98,
tendo-se dado particular atengdo a monitorizagao
da qualidade microbiolégica e do cloro residual, com
a realizagido de colheitas diarias.

Com base nos valores obtidos nas determinagdes
analiticas feitas, foi possivel concluir que, na rede da
cidade de Lisboa, com excepgio de alguns casos
pontuais nao repetitivos, a d4gua cumpriu as normas
de qualidade definidas na legislagio portuguesa e
comunitaria. Conclusio semelhante foi obtida a par-
tir das 52 982 determinagdes realizadas para moni-
torizagio da qualidade da 4dgua fornecida aos clientes
“em alta”.

Nos quadros seguintes evidenciam-se os pardme-
tros da qualidade cujas determinagdes registaram
valores superiores aos VMA, durante o ano 2003, na
4gua distribuida na cidade de Lisboa e na Agua

fornecida “em alta”.



Agua distribuida na Cidade de Lisboa
(N° total de determinacgoes - 72 798)

Parametros

Coliformes Totais

Coliformes Fecais

N.° Det.

Det.>VMA

4055 18
4055 18

Estreptococos Fecais 528 2
Clostridium perfringens 66

Cheiro

Sabor

Hidrocarbonetos dissolvidos
Aluminio

Ferro

4039
4039
292
619
158

Manganés 158
Temperatura 4051

Turvagao

Agua abastecida “em alta”
(N° total de determinacdes - 52 982)

Parametros

Coliformes Totais

Coliformes Fecais

798

N.° Det.

1446 4
1446 3
2

Estreptococos Fecais 1444

Cheiro

Sabor

1441 I
1432 I

pH 661 I

Ferro

216

Manganés 216
Temperatura 1453

Turvagio

O Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, re-
lativo a qualidade da agua para consumo humano,
que entrou em vigor a partir de 25 de Dezembro de
2003, estabeleceu teores mais reduzidos para o
parametro chumbo. Até aquela data, o Valor Méximo
Admissivel (VMA) para este parametro era de

50 pg/L, tendo passado a ser de 25 pg/L.

1444

A concentragdo de chumbo na dgua distribuida pela
empresa é substancialmente inferior a estes limites.
No entanto, o contacto da dgua com o chumbo
ainda existente em ramais de ligagdo e redes pre-
diais antigas, poderd dar origem a sua dissolugdo na
agua e, consequentemente, aumentar a concen-

tragio deste metal na dgua saida das torneiras.Tendo



em vista a minimizagio/resolugio desta questio, a
EPAL, tem vindo a desenvolver o Projecto “Estudo
da Solvabilidade do Chumbo no Sistema de
Abastecimento da EPAL”.

No ambito deste Projecto, em Julho de 2003 foi
instalada uma Estagio Piloto de tratamento com
acido orto-fosforico, para a Zona Superior de
Campo de Ourique, com o objectivo de avaliar esta
solucio, ja implementada em rotina nas redes de dis-
tribuicio de varias cidades do Reino Unido e
noutros paises europeus, para a redugdo ou elimi-
nac¢do da solvabilidade do chumbo na dgua em con-
tacto com este material.

Paralelamente implementou-se um Programa de
Monitorizagio da qualidade da agua, através da co-
Iheita de amostras em casas/instala¢des de referéncia
situadas nas zonas de estudo, tendo em vista a ava-
liagdo da eficicia do tratamento com fosfatos (dcido
fosforico) na reducio da solvabilidade do chumbo na
dgua distribuida pela EPAL na rede de Lisboa.

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.°
236/98, de | de Agosto, a EPAL publicitou trimes-
tralmente, por meio de publicagdo na imprensa e
divulgagdo no seu site da internet, os resultados
obtidos nas anadlises de demonstra¢ido de conformi-
dade relativas a rede de distribuicio de Lisboa.
Foram, também, divulgados no site da internet, os
resultados da verificagio da conformidade da agua
fornecida aos Municipios abastecidos pela EPAL,
através da divulgacido de mapas estatisticos trimes-
trais, respeitantes as analises efectuadas nos respec-
tivos pontos de entrega. Paralelamente, e tal como
tem sido pratica corrente nos ultimos anos, estes
mapas foram, ainda, enviados as entidades respon-
saveis pela gestio dos sistemas de distribuicio da
agua nos diferentes Municipios abastecidos pela
empresa Servigos

(Camaras Municipais e

Municipalizados de Agua e Saneamento).

9.2. Qualidade da Medicao

No dmbito do Plano de Manutenc¢io de Contadores,
que visa salvaguardar a qualidade da medicio, foram
levantados da rede de distribuicio 29 611 conta-
dores de varios calibres, 59% dos quais correspon-
deram a componente preventiva do plano. Foram,
ainda, retirados 30 contadores afectos a Clientes
Municipais. Do total de contadores retirados da
rede de distribuigio foram reparados e verificados
22 24| e dados como irreparaveis 6 260 unidades.
Em resultado daquelas acgdes, constata-se que a
taxa de avarias dos contadores continua a baixar,
situando-se em |,6 % do total de unidades
instaladas.

Procedeu-se a adequagdo dos meios de medigdo em
35 grandes clientes, cujos contadores foram redi-
mensionados e foram instalados, na cidade de
Lisboa, 61 equipamentos de telemedigao para con-
tadores de grande calibre, com transmissio de
dados por GSM.

Foi dada continuagdo ao estudo para a revisio da
Periodicidade Optima de Substituicio dos conta-
dores de |15 mm e para a determinagdo dessa pe-
riodicidade nos contadores de diametro até 40 mm,
tendo sido submetidos a ensaios, para a determi-
nagio de erros a diferentes caudais, cerca de 900

contadores.

9.3. Qualidade Ambiental

A revisio anual do Sistema de Gestio Ambiental,
realizada em Janeiro de 2004, permitiu concluir que,
no ano de 2003, o sistema se consolidou em todas
as suas vertentes.

Relativamente a realizagdo das metas estabelecidas,

com referéncia a evolugio de alguns dos indicadores



ambientais mais importantes, pode observar-se o seguinte quadro:

METAS PARA 2003

Indicadores Meta

Realizacao

Perdas em ADS (m3
Perdas em APT (m3

31 200 000 30 546 286
18 120 000 14 328 772
Perdas Totais/Aua Captada 17,30% 16,83%

% de Roturas reparadas em menos de 24 horas por ADS 77%

86% (NOV.
% de determinagdes analiticas efectuadas em APT acima dos VMA's 0% 0,06%
13,24%
% de determinagdes analiticas efectuadas em ADS acima dos VMA'’s 0% 0,10%
13,50% 22,23%
% de residuos valorizados 38% 31,70%

Reducdo de encargos com aluguer de recipientes 15% 26,16%

% de Ramais reparados em menos de 24 horas por ADS 65%

% de determinagdes analiticas efectuadas em APT acima dos VMR’s 10%

% de determinagdes analiticas efectuadas em ADS acima dos VMR'’s

A realizagdo do Programa de Gestio Ambiental de malizadas nas auditorias internas de 2003, encon-

2003 foi muito satisfatéria. Com efeito, das 47 acgdes travam-se encerradas,a 3| de Dezembro, 49, estando

nele previstas foram realizadas 38, encontravam-se em
curso de realizagdo 2, prevendo-se a sua conclusdo no
corrente ano, e transitaram para o PGA 2004 outras 5.
No cumprimento do Plano Anual de Auditorias,

realizaram-se |6 auditorias internas e a auditoria

previsto o encerramento das restantes 7 em 2004.
Na vertente da Gestdo Integrada de Residuos pode
observar-se a realizagio conseguida nos quadros
seguintes, relativos a respectiva produgio, valoriza-
¢do e custos.

anual de acompanhamento. Das 56 constatac¢des for-

Producao de residuos 2002 2003 A

Residuos n3o valorizados 235 851 kg 262 826 kg + 11,44 %
Residuos valorizados 138 095 Kg 121 969 Kg - 11,68 %
TOTAL 373 946 Kg 384 795 Kg + 2,90 %

Valorizac¢do de residuos 2002 2003 A

Quantidade 138 095 kg 121 969 Kg - 11,68 %
20 315,37 EUR 21 086,67 EUR +379%

% face ao total produzido 36,9 31,7 -52
2002 p 1 [1k] A

Receitas

Custos de Gestio

Alugueres 65 073,74 EUR 48 045,69 EUR -26,16 %
Transporte 41 350,38 EUR 36 536,12 EUR -11,64 %

36 674,00 EUR
143 098,12 EUR

61 220,70 EUR
145 802,51 EUR

+ 66,93 %
+ 1,88 %

Tratamento

TOTAIS




Comparando os resultados de 2002 com os de
2003, constata-se um crescimento de 2,9% na pro-
ducdo de residuos, a que correspondeu um cresci-
mento de 1,8% nos custos de gestio. O aspecto
menos positivo respeita a percentagem de residuos
valorizados face aos produzidos, a qual teve um
decréscimo, em 2003, de 5,2%.

No ambito do Sistema de Gestdo Ambiental, as
actividades desenvolvidas nas varias dreas permiti-
ram a obtencdo de melhorias concretas em pratica-
mente todos os dominios relevantes do Ambiente.
Desde logo, em termos de poupanca e de racionali-
dade da utilizagio do recurso natural dgua, passando
pelo controlo do consumo de energia, pela cuidada
gestdo de residuos e adequado destino final, pelo
licenciamento, tratamento e monitorizacio de
efluentes, promovendo a redugio do ruido produzi-
do e controlando a utilizagdo e emissao de gases,
reforcando os meios e planos de emergéncia
ambiental, sem esquecer a formagdo e sensibilizagido
ambiental dos colaboradores da empresa.

A existéncia e o funcionamento do Sistema de
Gestao Ambiental marca presenca no dia-a-dia dos
servicos e das pessoas que neles desenvolvem activi-
dades, potencia posturas e atitudes de melhoria con-
tinua, desenvolve consciéncias e saberes partilhados
acerca de bons desempenhos ambientais, acerca de
valores cada vez mais relevantes nos nossos dias, tais
como o da preservagdo ambiental, o desempenho
ambiental, a utilizagdo racional dos recursos e a
gestdo de residuos, entre outros.

9.4. Qualidade dos Servicos

O Sistema de Gestio da Qualidade do
Departamento de Clientes Directos da Area de
Negécios da Distribuicio (ADS) foi certificado em
20 de Fevereiro de 2003.

Ao longo do ano foi efectuado o acompanhamento
das acc¢bes definidas para cumprimento dos Planos
do SGQ, e dos Objectivos e Metas estabelecidos. O

primeiro balango anual foi positivo, tendo sido

cumpridos |10 dos |3 objectivos propostos, desta-
cando-se pelo seu relevo o incremento da realizagio
de leituras, o decréscimo do tempo médio de espera
de atendimento telefénico e a redugio das recla-
magdes de servigos domicilidrios. Em complemento,
foram implementados dois novos processos de con-
trolo respeitantes as anomalias de facturagdo e a
satisfacio do Cliente reclamante face a resolugio da
reclamagio.

No més de Dezembro foram conhecidos os resulta-
dos do inquérito a satisfagdo dos Clientes, tendo o
indice global de satisfagao registado um acréscimo,
reflectindo o empenho e o envolvimento dos cola-
boradores e o aumento da eficicia interna do
Sistema.

9.5. Laboratorios Acreditados

No ano de 2003, e apds realizagdo de auditoria
externa de acompanhamento/extensio, o Servico de
Acreditagio do Instituto Portugués da Qualidade
avaliou favoravelmente a candidatura do Laboratério
Central da EPAL para a extensdo do seu ambito de
acreditagio. Passou, assim, a estar acreditado para 58
métodos de ensaio, para determinagio de 149
parametros/espécies, o que corresponde a 95% dos
parametros analisados no laboratério.

O Laboratério da Asseiceira teve a sua auditoria de
acompanhamento em Maio, na sequéncia da qual
foram reconhecidas, pelo Instituto Portugués de
Qualidade, todas as condi¢des para a manutengdo da
acreditacio. O Controlo Laboratorial da Asseiceira
encontra-se acreditado para Aguas Naturais e de
Consumo, num total de 29 Ensaios a que
correspondem um total de 36 parimetros, sendo 26
fisico-quimicos e 10 microbioldgicos.

O Laboratério de contadores de agua, acreditado
desde 1994, foi Auditoria de
Acompanhamento por parte do IPQ, mantendo a
acreditagio no ambito da NP EN ISO/IEC 17025
como reparador e instalador de contadores de 4gua

objecto de

potavel fria.






10. IMAGEM, COMUNICACAO
E CULTURA

A Imagem, a Comunicagio e a Cultura foram valores
objecto de especial atengdo ao longo de todo o ano.
Em 2003, registaram-se 533 referéncias a EPAL nos
varios Orgios de Comunicagio Social e foram satis-
feitas 242 solicitagdes de informagio por parte da
imprensa. Foram ainda geridas, em termos de comu-
nicagdo social, 6 situagdes de crise e publicados 42
anuncios de caracter informativo ou obrigatério
(Resultados da Qualidade da Agua, Tarifario e
Concursos Publicos).

No dmbito da Semana da Agua, a EPAL recebeu,a 19
de Margo, a visita do Ministro das Cidades,
Ordenamento do Territorio e Ambiente, Dr. Isaltino
de Morais. No Centro de Comando nos Olivais foi
feita uma apresentagio do Programa de
Monitorizagio da Qualidade da Agua da empresa,
que contou, ainda, com a presen¢a dos Presidentes
do INAG e do IRAR e de virios jornalistas.

Para assinalar o Dia Mundial da Agua e o Dia
Mundial do Ambiente, a EPAL lancou a |.* Maratona
Fotogréfica da Agua, cujo tema central foi a “Agua
Doce”, com o objectivo de sensibilizar os partici-
pantes para a omnipresenca da dgua na cidade de
Lisboa.

“Poupe Agua. Evite os desperdicios!” - Foi a men-
sagem que, no dia | de Outubro, Dia Nacional da
Agua, se passou ao publico em geral. Através de um
conjunto de acgdes de comunicagido (anuncios de
imprensa, criagio e distribuicio do Livro da Agua
nas escolas bésicas do Concelho de Lisboa e cam-
panha nas Lojas EPAL), a empresa pretendeu sensi-
bilizar para a preservacgiao da 4gua, transmitindo uma
série de conselhos praticos que, no dia-a-dia, con-
tribuem para evitar os desperdicios deste recurso
escasso, universal e indispensavel a vida.

No ambito da Comunicagio interna destaca-se a

reformulagdo grifica do Jornal “Aguas Livres”,

suporte de comunicagio dirigido aos trabalhadores,
que continuou a ser publicado mensalmente, sendo
que este ano foi elaborada, pela primeira vez, uma
edigdo especial em Dezembro dedicada ao Natal.
Das iniciativas culturais realizadas nos nucleos do
Museu da Agua, merecem especial destaque as trin-
ta exposicOes de artes plasticas, sete das quais con-
taram com a colaborag¢do das embaixadas da Suica,
Ucrania, Brasil, Paquistio, Finlandia, Tunisia e
Republica Checa. A exposi¢do realizada com a
Embaixada do Paquistio teve, ainda, o apoio da
Fundagdo Oriente. De salientar; igualmente, a realizagdo
de duas grandes exposi¢cdes retrospectivas,
nomeadamente, de Luis Jardim (pintura, desenho e
escultura) e de Eduardo Nery (tapegaria), esta ulti-
ma, em parceria com o Museu Nacional do Azulejo.
Realizaram-se duas conferéncias subordinadas ao
tema: “Mensagens do Aqueduto das Aguas Livres”
pelo Coronel Joio Fernandes e “Havera sinais de
simbolismo esotérico no Aqueduto das Aguas Livres?”
pelo Comandante Anténio Manuel Aratjo de Brito.
Foi organizado o Concurso “Aguas Livres” este ano
subordinado ao tema “Histérias com Agua”, no qual
participaram mais de 50 escolas de todo o pais, com
cerca de 200 trabalhos. A exposi¢dao dos trabalhos e
a entrega dos prémios realizou-se no dia | de
Qutubro, no dmbito das comemora¢des do Dia
Nacional da Agua.

O Projecto “Aguas Livres — Servico de Apoio a
Professores”, entrou no sexto ano de actividade.
Este projecto visa contribuir para a sensibilizagio,
nas escolas, quanto a defesa do ambiente e para a
importancia da Agua, nomeadamente através da
apresentagdo, a professores e alunos, do importante
patriménio histérico, monumental, documental, cul-
tural e tecnolégico da EPAL.

A EPAL, como associada e presidente da APOREM —
Associagdo Portuguesa de Empresas com Museu,
continuou a desenvolver contactos com organismos
nacionais e internacionais, tendo sido envolvida no

projecto Engage - Collect and Share, financiado pela



Comunidade Europeia ao abrigo do Programa
Socrates Grundtvigd — European Cooperation
Projects in Adult Education. Este projecto tem como
objectivo promover praticas formativas inovadoras
nos museus e galerias da Europa, procura desen-
volver o potencial educativo dos museus e galerias
para dar oportunidades Unicas a uma aprendizagem
ndo formal e auténoma, desenvolvendo a intercul-
turalidade e estimulando a educagdo permanente.
O Museu da Agua, ainda como membro da
APOREM, esteve representado, no ambito do
Projecto Internacional Born in Europe, na Exposi¢ao
com O mesmo nome que inaugurou em
Gotemburgo (Suécia) em Junho de 2003. Esta
exposicdo de caracter itinerante, percorreu a Suécia
e Dinamarca, e ird estar em Portugal em Margo de
2004 no Museu da CARRIS.

De referir a participagio do Museu da Agua, como

parceiro privilegiado, na organizagdo das Jornadas

Europeias do Patrimonio, iniciativa que contou com
a organizacdo do IPPAR- Instituto Portugués do
Patriménio Arquitecténico e do CNC - Centro
Nacional da Cultura.

Os quatro nicleos que integram o Museu da Agua
foram visitados, em 2003, por 47 207 pessoas.
Continuou a apostar-se na organizagido de passeios
a pontos especialmente interessantes do Aqueduto
das Aguas Livres. Para além da realizacio de 13 pas-
seios “A Rainha refresca-se”, organizaram-se pas-
seios “Geo-Aqueduto”, com o objectivo de dar a
conhecer perspectivas hidrogeolédgicas do monu-
mento, passeios “Ao Por do Sol no Aqueduto”, com
reconstituicdo historica de piquenique do século
XVIll, e percursos “Da Patriarcal ao Chafariz do
Vinho”.










| . PROPOSTA DE
APLICACAO
DE RESULTADOS

Nos termos do disposto no artigo 21° dos Estatutos
da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A.,, o Conselho de Administragdo propde que
o Resultado Liquido do Exercicio de 2003, no

n 2 043 551,55 Euros (dois milhGes, quarenta e trés mil, quinhentos e cinquenta e um Euros e cinquenta e

cinco céntimos) para Reserva Legal.

n |6 348 412,38 Euros (dezasseis milhdes, trezentos e quarenta e oito mil, quatrocentos e doze Euros

e trinta e oito céntimos) para distribuicdo de dividendos aos Accionistas;

n | 131 300,00 Euros (um milhdo, cento e trinta e um mil e trezentos Euros) para participagio nos

Resultados dos membros do Conselho de Administra¢do e Trabalhadores;

n 912 251,54 Euros (novecentos e doze mil, duzentos e cinquenta e um Euros e cinquenta e quatro

céntimos) para Outras Reservas.

2003 | Relatorio e Contas | EPAL

montante de 20 435 515,47 Euros (vinte milhdes,
quatrocentos e trinta cinco mil, quinhentos e quinze
Euros e quarenta e sete céntimos), tenha a seguinte

distribuicio:







| 2. PERSPECTIVAS PARA O
FUTURO

Num contexto que se perspectiva de retoma, ainda
que moderada, da economia, vencidos os desafios de
tempos dificeis, com evolugdes positivas e objec-
tivos atingidos, a EPAL pretende manter as linhas de
orientagio que vém norteando o processo de
modernizagdo e renovagio em curso desde 2001.
Com efeito, elas consubstanciam valores fundamen-
tais para uma organizagdo que tem por missdao a
prestagio de um servi¢o publico essencial a vida,
junto de uma parte substancial da populagio por-
tuguesa e numa parcela significativa do territdrio
nacional.

Assim, a orientagdo para o Cliente e para a
qualidade do produto e dos servicos presta-
dos, de forma a satisfazer plenamente todos quan-
tos contam com a empresa, continua a merecer o
primado da estratégia da EPAL.

A concretizagdo da primeira linha de orientagio
definida sera tanto maior quanto maior for a
produtividade e a eficiéncia operacional da

empresa, o que constitui a segunda linha de orien-

tacdo estratégica, a qual passara pela melhoria e sim-

plificacio dos processos, pela aposta na polivaléncia
funcional e na valorizagio profissional dos recursos
humanos, bem como na renovagio dos activos exis-
tentes e afectos a exploragéo.

O assegurar um crescimento rentavel, con-
cretizando as oportunidades de ampliagdo da oferta
ja detectadas e o aumento da eficiéncia opera-
cional, serio factores indutores da definicio da
estratégia do esforco de investimento. Devem ser
cuidadosamente trabalhadas as vertentes do planea-
mento a longo e médio prazos, em ordem a poder-
mos aproveitar as sinergias existentes e os dados
disponiveis, para tomarmos as melhores opgdes
para o futuro. Dar a maior relevancia ao investimen-
to estratégico e a estratégia do investimento.
Finalmente, com base no conhecimento disponivel
na empresa e nas novas tecnologias instaladas,
deverd continuar a apostar-se no desenvolvimento
de “nichos de negoécio” no mercado das “utilities”. O
aproveitamento das sinergias, a valorizagao das com-
peténcias, a partilha de “know-how” em iniciativas
que acabam por trazer valor acrescido a empresa e
a0 pais, sera um objectivo que devera congregar as
vontades e de todos

capacidades quantos

constréem o dia-a-dia da EPAL.







| 3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir a apresentagdo das actividades desen-
volvidas na EPAL ao longo dos 12 meses de 2003,
cumpre ao Conselho de Administragdo exprimir um
sentimento de muito aprego e de agradecimento a
todos quantos, directa e indirectamente, con-
tribuiram para os bons resultados obtidos.

Ao pessoal dirigente, aos quadros e demais profis-
sionais da empresa, pela dedicagiao, empenho e saber
evidenciados no dia-a-dia e pelos desafios aceites e
vencidos.

Aos membros dos demais érgaos sociais, pela forma
como corresponderam as suas responsabilidades.
Ao accionista, pelo acompanhamento interessado e

efectivo da vida da empresa.

Aos empreiteiros, fornecedores e demais presta-
dores de servico, pelo modo como honraram a con-
fianca neles depositada pela EPAL.

As entidades bancarias e seguradoras, institutos
publicos e demais organismos da Administragio
Publica, pelo excelente nivel de atendimento e de
tratamento dispensados.

A Tutela Governamental pela orientagio e interesse
politicos evidenciados.

Aos Clientes da empresa, pela sua confianga e inte-
resse e pelos desafios que a sua satisfagdo nos colo-
cou. Continuario a ser sempre a razio fundamental

do nosso trabalho.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2004
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| 4. CONTAS

BALAN CO Unid: Euros
CONTAS 2003 2002
POC ACTIVO NOTAS  ACTIVO BRUTO AMORT/PROV ACTIVO LIQUIDO  ACTIVO LIQUIDO
IMOBILIZADO:
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
431 Despesas de instalacao 10 419,795.29 419,795.29 0.00 1,223.93
433 Propriedade industrial e outros direitos 10 21,300.28 21,300.28 21,300.28
441,095.57 419,795.29 21,300.28 22,524.21
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
421 Terrenos e recursos naturais 10 49,250,225.31 49,250,225.31 49,231,290.31
422 Edificios e outras construcdes 10 95,140,973.40 62,051,581.05 33,089,392.35  33,821,692.65
423 Equipamento bdsico 10 801941,297.71 343,446,537.30 458,494,760.41  430,268,521.45
424 Equipamento de transporte 10 2,335,559.35 2,282,805.07 52,754.28 87,007.01
425 Ferramentas e utensilios 10 9,466,750.76 6,966,517.06 2,500,233.70 2,898,705.61
426 Equipamento administrativo 10 16,097,588.08 14,299,162.51 1,798,425.57 1,900,341.35
427 Taras e vasilhame 10 7,194.40 5,684.73 1,509.67 1,947.03
429 Outras imobilizagdes corpdreas 10 9,480,735.41 5,766,009.08 371472633 3901,786.12
441/6 Imobilizagdes em curso 10 16,062,837.94 16,062,837.94  29,929,366.03
448 Adiantamentos por conta de imobilizagSes corpdreas 10 0.00
999,783,162.36  434,818,296.80  564,964,865.56 552,040,657.56
INVESTIMENTOS FINANCEIROS:
4112 Partes de capital em empresas associadas 10, 16,34 4,226,277.68 4,129,984.27 96,29341 152,394.10
4114+414+415 Titulos e outras aplicagSes financeiras 32 133,020.70 133,020.70 127,592.33
4,359,298.38 4,129,984.27 229,314.11 279,986.43
CIRCULANTE:
EXISTENCIAS:
36 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 41 1,250,351.52 1,250,351.52 1,427,029.82
1,250,351.52 1,250,351.52 1,427,029.82
DIVIDAS DE TERCEIROS - Médio e longo prazo:
217 Clientes c/c - 807,050.25 807,050.25 0.00
807,050.25 807,050.25 0.00
DIVIDAS DE TERCEIROS - Curto prazo:
211 Clientes, c/c 19,752,894.27 19,752,894.27 18,710,525.23
218 Clientes de cobranca duvidosa 34 1,787,737.47 1,393,018.22 394,719.25 256,336.68
253 Empresas associadas 1,558,245.78 1,558,245.78 1,552,245.78
24 Estado e outros entes publicos 51 3,071,541.29 3,071,541.29 6,729,370.71
262+266/8+221 Outros devedores. 48,34 2,286,905.64 57561129 1,711,294.35 2,044,805.95
28,457,324.45 1,968,629.51 26,488,694.94  29,293,284.35
TITULOS NEGOCIAVEIS:
18 Outras aplicagdes de tesouraria - 34,100,000.00 34,100,000.00 0.00
34,100,000.00 34,100,000.00 0.00
DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA:
12+13+14 Depdsitos bancdrios 476341231 476341231 3,402,405.36
Il Caixa 35,648.85 35,648.85 30,194.05
4,799,061.16 4,799,061.16 3,432,599.41
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
271 Acréscimos de proveitos 49 9.304,242.73 9,304,242.73 9,062,532.54
272 Custos diferidos 50 585,578.07 585,578.07 1,821,669.44
2752 Impostos diferidos activos - 8,029,221.76 8,029,221.76 7,506,882.45
17,919,042.56 17,919,042.56  18,391,084.43
TOTAL DE AMORTIZAGCOES 435,238,092.09
TOTAL DE PROVISOES 6,098,613.78
TOTAL DO ACTIVO 1,091,916,386.25  441,336,705.87  650,579,680.38 604,887,166.21

O Técnico Oficial de Contas

Jdlio Maria Filipe

O Director Administrativo e Financeiro

Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira



CONTAS POC

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Unid: Euros

CAPITAL PROPRIO:

51 Capital 36,40 150,000,000.00 150,000,000.00
55 Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas 40 -4,063.81 -4,063.81
56 Reservas de reavaliacio 40 104,110,230.97 107,150,435.98
Reservas:
571 Reservas legais 40 1856749371 17,629,733.94
574 Outras reservas 40 21,259,12591 21,158,608.50
59 Resultados transitados 40 20,180,137.45 17,139,932.44
Subtotal - 314,112,924.23 313,074,647.05
88 Resultado liquido do exercicio 40 2043551547 9,377,597.68
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 334,548,439.70 322,452,244.73
PASSIVO:
PROVISOES PARA RISCOS E ENCARGOS:
293/8 Outras provisdes para riscos e encargos 34 6,953,941.31 295547345
6,953,941.31 2,955,473.45
DIVIDAS A TERCEIROS - Médio e longo prazo:
231 Empréstimos bancdrios 29 143,379,880.83 137,456,835.88
143,379,880.83 137,456,835.88
DIVIDAS A TERCEIROS - Curto prazo:
231+12 Dividas a instituicdes de crédito 29 29,076,956.03 3,378,903.39
221 Fornecedores, c/c - 18,018,741.48 15,567,570.68
228 Fornecedores - Facturas em recep¢ao e conferéncia - 218,241.66 274,483.82
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c = 6,077,491.99 11,513,815.30
24 Estado e outros entes publicos 51 7,229,509.08 4,077,998.35
262/5+267/8+21 | Outros credores 52 14,427,539.48 13,057,121.52
75,048,479.72 47,869,893.06
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
273 Acréscimos de custos 53 23,525,558.11 20,912,744.31
274 Proveitos diferidos 54 55,393,97543 58,408,114.80
2751 Impostos diferidos passivos - 11,729,405.28 14,831,859.98
90,648,938.82 94,152,719.09
TOTAL DO PASSIVO 316,031,240.68 282,434,921.48
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 650,579,680.38 604,887,166.2 |

O Conselho de Administragao

Luis de Carvalho Machado, Presidente

Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal
Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Vogal



DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Unid: Euros
CONTAS POC CUSTOS E PERDAS
61 Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas:
Matérias 41 2,825,122.22 2,825,122.22 3,394,324.39 3,394,324.39
62 Fornecimentos e servigcos externos 36,095,874.39 36,163,609.98
64 Custos com o pessoal:
641+642 Remunera¢des 18,034,529.09 18,757,669.53
Encargos sociais:
643+644 Pensces 2,046,965.43 1,538,231.10
645/8 Outros 12235221.16 32316715.68 13,255449.59  33,551,350.22
66 Amortizacdes do imobilizado corpdreo e incorpdreo 10 27,221,039.52 26,262,01327
67 ProvisGes 34 5,066,475.83 32,287515.35 2,19343191 28,455,445.18
63 Impostos 639,074.22 607,275.63
65 Outros custos e perdas operacionais 585,864.88 1,224,939.10 872,023.15 1,479,298.78
(A) 104,750,166.74 103,044,028.55
681+685/8 Juros e custos similares:
Outros 45 507506131 507506131 8,285,999.30 8,285,999.30
(C) 109,825,228.05 111,330,027.85
69 Custos e perdas extraordindrios 46 409,958.22 8,614,928.39
(E) 110,235,186.27 119,944,956.24
86 Imposto sobre o rendimento do exercicio 55 9,093238.18 4,105971.33
(G) 119,328,424.45 124,050,927.57
88 Resultado liquido do exercicio 40 2043551547 9.377597.68
139,763,939.92 133,428,525.25
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas:
Produtos 44 131,145,732.17 125,022,703.71
72 Prestacdes de servicos 44 2,917350.77 134,063,082.94 2,816,62444 127,839,328.15
75 Trabalhos para a prépria empresa 207,781.45 256,419.68
73 Proveitos suplementares 1,863,694.61 1,664,776.34
74 Subsidios a exploragao 5416.08 2,076,892.14 24,884.89 1,946,080.91
(B) 136,139,975.08 129,785,409.06
7812+7815 Rend. titulos neg. e outras aplic financeiras
Outros 45 1,861.50 83520
781 1+7818+785/6 Outros juros e proveitos similares:
Outros 45 291,058.36 292919.86 254,192.73 255,027.93
(D) 136,432,894.94 130,040,436.99
79 Proveitos e ganhos extraordindrios 46 3,331,044.98 3,388,088.26
(F) 139,763,939.92 133,428,525.25
RESUMO: 2003 2002
Resultados operacionais: B) - (A) = 31,389,808.34 26,741,380.51
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= -4,782,141.45 -8,030,971.37
Resultados correntes: D) - (C) = 26,607,666.89 18,710,409.14
Resultados antes de impostos: (F)-(E) = 29,528,753.65 13,483,569.01
Resultado liquido do exercicio: F) - (G) = 20,435,515.47 9,377,597.68
O Técnico Oficial de Contas O Director Administrativo e Financeiro O Conselho de Administragcio
Jilio Maria Filipe Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira Luis de Carvalho Machado, Presidente

Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal
Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Vogal



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Unid: Euros
RUBRICA 2002
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 161,119,561 152,534,393
Pagamentos a fornecedores -34,730,323 -31,384,281
Pagamentos ao Pessoal -30,853,620 -39.514,145
Fluxo gerado pelas operagGes 95,535,618 81,635,967
Pagamento/recebimento do imposto s/ o rendimento -9,493,259 -5,492,063
Outros receb/pag relativos a actividade operacional -24,418,140 -26,090,800
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias -33,911,399 -31,582,863
Recebimentos relacionados ¢/ rubricas extraordindrias 88,963 190,752
Pagamentos relacionados c/ rubricas extraordindrias -265,729 -210,829
-176,766 -20,077
Fluxos das actividades operacionais 61,447,453 50,033,027
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Imobilizagdes corpdreas 110,774 61378
Imobilizagdes incorpdreas 0 0
Subsidios de investimento 0 0
Juros e proveitos similares 280,747 215,896
391,521 277,274
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros -11,428 -2,717204
Imobilizagdes corpdreas -45,396,146 -48,443,012
Imobilizagdes incorpdreas 0 0
-45,407,574 -51,160,216
Fluxo das actividades de investimento -45,016,053 -50,882,942
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 35,000,000 15,000,000
Cobertura de prejuizos 0 0
Outros 0 0
35,000,000 15,000,000
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos -3,378,902 -3,137,549
Juros e custos similares -5,086,035 -5,341,325
Dividendos -7,500,000 -5,269,887
Outros 0 0
Fluxo das actividades de financiamento -15,964,937 -13,748,761
19,035,063 1,251,239
Variagdes de caixa e seus equivalentes 35466463 401,324
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 3,432,599 3,031,275
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 38,899,062 3,432,599

O Técnico Oficial de Contas O Director Administrativo e Financeiro
Jdlio Maria Filipe Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Conselho de Administragao
Luis de Carvalho Machado, Presidente

Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Voga

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Voga

Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal
Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Voga

|

|
|
|



DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Unid: Euros

RUBRICAS DEZEMBRO 2003 DEZEMBRO 2002 VARIACAO 2003/2002

VALOR 3 VALOR 3 +/- VALOR %
Vendas e presta¢des de servigos 134,063,083 100 127,839,328 100 + 6,223,755 4.87
Custo das vendas e presta¢des de servigos -35,262,705 -26.30 -35,422,658 2771 + 159,953 -045
Resultados brutos 98,800,378 73.70 92,416,670 7229 + 6,383,708 6.91
Outros proveitos e ganhos operacionais 5,407,937 4.03 5354410 4.19 + 53,527 1.00
Custos de distribuicao -31,920,899 -2381 -30,379,355 -23.76 - 1,541,544 5.07
Custos administrativos -34251,526 -25.55 -33,909,664 -26.53 - -341,862 101
Outros custos e perdas operacionais 3,724,995 -2.78 -11,967,521 -9.36 + 8,242,526 -68.87
Resultados operacionais 34,310,895 25.59 21,514,540 16.83 + 12,796,355 59.48
Custo liquido de financiamento -4,911,905 -3.66 -5297418 -4.14 + 385513 -7.28
Ganhos (perdas) em filiais associadas -56,101 -0.04 -145,082 0.1l + 88,981 -61.33
Ganhos (perdas) em outros investimentos 185,865 0.14 -2,588,472 -2.02 + 2,774,337 -107.18
Resultados correntes 29,528,754 22.03 13,483,568 10.55 + 16,045,186 119.00
Impostos sobre os resultados correntes -9,093,238 -6.78 -4,105,971 -3.21 - -4,987,267 121.46
Resultados correntes apds impostos 20,435,516 15.24 9,377,597 7.34 + 11,057,919 117.92
Resultados liquidos 20,435,516 15.24 9,377,597 7.34 + 11,057,919 117.92

Resultados por acgdo

O Técnico Oficial de Contas O Director Administrativo e Financeiro O Conselho de Administracio
Julio Maria Filipe Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira Luis de Carvalho Machado, Presidente
Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal

Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Vogal









5. ANEXO AO BALANCO
E A DEMONSTRACAO
DE RESULTADOS PARA
O EXERCICIO DE 2003

( Montantes expressos em Euros, excepto quando expressa-

mente indicado )

As notas que se seguem respeitam a numeragio
Oficial de
Contabilidade (POC). As notas nio incluidas neste

sequencial definida no Plano
Anexo nio sio aplicaveis ou significativas para a

leitura das Demonstragdes Financeiras.

ACTIVIDADE

A EPAL é uma sociedade anénima de capitais exclu-
sivamente publicos, com a denominagio social EPAL
- Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A..

O objecto social da Empresa consiste na captagio,
tratamento, adugdo e distribuicio de dgua para con-
sumo publico e, bem assim, quaisquer outras activi-
dades industriais, comerciais, de investigacdo ou de
prestagiao de servicos, designadamente respeitantes
ao ciclo da agua, que sejam complementares daque-
las ou com elas relacionadas.

A EPAL efectua a distribuicio domicilidria, em
regime de exclusivo, no Municipio de Lisboa e pro-
cede ainda ao abastecimento de outros municipios
que, por sua vez, fazem a respectiva distribuicio
domiciliaria.

O regime de pregos de venda de agua pela EPAL é
definido pelo Decreto-Lei n®230/91,de 21 de Junho,
que prevé a celebragio de convengdes a acordar
entre esta e o Estado e a Direccio Geral de
Concorréncia e Pregos. Os pregos que estiveram
em vigor até Maio de 2003 foram estipulados pela
Convengio celebrada a 19 de Julho de 2002 e os
que estiveram em vigor de Junho 2003 até

Dezembro foram estipulados pela Convengio cele-

brada a 2| de Maio de 2003, no que concerne a area

abrangida por esta convengao.

VALORIMETRIA

As demonstra¢des financeiras da EPAL foram
preparadas segundo a convengao dos custos histéri-
cos (modificada pelas diversas reavaliagdes efectuadas)
e na base da continuidade das operagdes da
Empresa em conformidade com os principios con-
tabilisticos de prudéncia, consisténcia, substincia
sobre a forma e materialidade.

Os custos e os proveitos sao reconhecidos a medi-
da que sio gerados, independentemente do momen-
to em que s3o pagos ou recebidos, de acordo com

o principio da especializagdo dos exercicios.

Imobilizagdes corporeas

As imobilizagdes corpoéreas estio contabilizadas ao
custo ou valor de reavaliagio.

As amortiza¢des sdo calculadas pelo método das
quotas constantes, utilizando-se, de um modo geral,
as taxas maximas fiscalmente permitidas, de forma a
reintegrarem os imobilizados no periodo estimado
da sua vida util.

As taxas utilizadas s3o:

Intervalos

de Taxas
de amortizagao

Edificios e outras construcdes 2%-10%
Equipamento basico 2%-25%
Equipamento de transporte 62%-25%
Ferramentas e utensilios 10 % - 25 %
Equipamento administrativo 10 % - 25 %
Taras e vasilhame 14,28 %

Outras imobilizagdes corpdreas 6,66 % - 12,5 %



Os adutores, contabilisticamente relevados em
Equipamento Basico, tém a taxa de 2% de amortiza-
¢do, expressamente autorizada pela DGCI para
efeitos fiscais.

Os terrenos nio sio amortizaveis.

Custos Plurienais

Os encargos com grandes reparagdes do imobiliza-
do sdo relevados contabilisticamente na rubrica
Custos Diferidos (Nota 50), sendo o seu custo

repartido por trés anos.

Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em empresas associadas
sao valorizados pelo método da equivaléncia patri-
monial, pelo que os lucros ou perdas destes investi-
mentos sdo contabilizados nos periodos a que se
referem.

Os restantes investimentos e participagdes finan-
ceiras estdo valorizados ao preco de aquisicdo,
sendo os lucros ou proveitos contabilizados quando
recebidos.

As provisdes correspondem as perdas estimadas na

realizacio dos investimentos financeiros.

Existéncias

As matérias subsididrias e de consumo destinam-se
ao processo produtivo da EPAL e incluem nomeada-
mente cloro, sulfato de aluminio e outros produtos
usados no tratamento da agua.

As existéncias sdo valorizadas ao prego de aquisi¢ao

(custo médio).

Dividas de Terceiros

As dividas de terceiros estdo reflectidas pelo seu
valor nominal. A provisio para dividas de cobranga
duvidosa é calculada com base na avaliacio
econdmica especifica das perdas estimadas pela ndo

recuperabilidade das dividas.

Beneficios de reforma

A Empresa tem em vigor um sistema de comple-
mentos de pensdes de reforma, bem como um plano
de adesdo a situagdo de pré reforma. As respon-
sabilidades emergentes foram avaliadas por profis-
sionais independentes qualificados e os fundos, pro-
visbes ou acréscimos de custos requeridos, ajusta-

dos em conformidade com a IAS 19.

Subsidios recebidos para Investimento

Os subsidios recebidos, destinados a financiar inves-
timentos em activos imobilizados corpéreos, sio
registados na rubrica Proveitos Diferidos (Nota 54)
e alocados a resultados do exercicio pelo periodo

médio em que os bens financiados sio amortizados.

Reservas de reavaliacao

Os montantes registados nesta rubrica, referentes
aos acréscimos liquidos de imobilizado gerado pelas
reavalia¢des, efectuadas de acordo com os critérios
definidos para as mesmas, sio movimentados para
Resultados Transitados na medida em que os mes-
mos sio realizados através de venda, abate ou amor-
tizacdo dos bens respectivos. Na generalidade, os
montantes movimentados ndo estio livres para dis-
tribui¢do, podendo apenas ser utilizados na cobertu-
ra de prejuizos, registados até a data de referéncia

da respectiva reavaliagdo, ou para aumento de capital.

Vendas

Durante o ano, os proveitos por vendas de dgua sio
reconhecidos quando facturados com base nas
leituras dos contadores. No final do ano o valor esti-
mado dos consumos por ler e facturar é reconheci-
do em proveitos do exercicio por contrapartida da
rubrica Acréscimos de Proveitos (Nota 49).

A Camara Municipal de Lisboa tem vindo a ser
facturada com base num protocolo celebrado entre
esta entidade e a EPAL, que prevé um montante

minimo de factura¢io mensal.



Encargos financeiros

Os encargos financeiros relativos aos empréstimos
contraidos para financiar imobilizagdes sdo regista-

dos como custos no exercicio em que ocorrem.

Imposto sobre o rendimento

A Empresa tem por politica contabilistica recon-

hecer os impostos diferidos resultantes das dife-

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

rengas temporarias entre o resultado contabilistico
e o fiscal, de acordo com o disposto na Norma
Internacional Contabilistica n°12 e na Directriz

Contabilistica n°® 28.

Os montantes a liquidar de imposto sobre o rendi-
mento do exercicio, sio determinados com base nos
resultados liquidos ajustados em conformidade com
a legislagao fiscal. S3o reconhecidos os efeitos das
diferengas temporais subjacentes aos activos e pas-
sivos relevados no balango no computo do encargo
global de impostos sobre o rendimento do exercicio.
De acordo com a legislagio em vigor, as declaragdes

fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgio por parte

Acréscimos e diferimentos

Activos

da administragdo fiscal durante um periodo de 5
anos, sendo que a partir de 1997, esse periodo pas-
sou a ser de 6 anos. O Ultimo ano considerado
como liquidado definitivamente pela administragao
fiscal reporta-se a 1999.

Em 31 de Dezembro de 2003, os saldos, as rubricas
de activos e passivos por impostos diferidos e

respectivas contrapartidas, tém a seguinte composicao:

Capitais Préprios

Reservas de
reavaliagio

Resultados
transitados

Resultado

Passivos o
do exercicio

ProvisGes ndo aceites e acima dos limites fiscais 7,419,020
Reposicao de proveitos tributados 610,202
(1 8,029,222

672,106 6,746,914 -
(149,766) 759,968
522,340 7,506,882 -

Reavaliagdo de activos imobilizados I'1,666,890 3,104,681 6270912 (21,042,483)
Valor liquido das mais valias reinvestidas 62515 (2,227) (60,288)

) 11,729,405 3,102,454 6,210,624 (21,042,483)

Saldo no final do ano (1 + (2) 8,029,222 11,729,405 3,624,794 13,717,506 (21,042,483)




O movimento ocorrido nas rubricas de activos e passivos por impostos diferidos durante o exercicio de
2003, foi como segue:

Impacto do movimento
em capitais proprios
Reservas
Resylizde Resultados &

Saldo Inicial do
da taxa exercicio

Primeiro

Saldo Inicial ~ ano de Reforco  Reversio Alteracio

aplicagdo transitados  epvaliacio

ProvisGes ndo aceites e acima dos limites fiscais 6,746914 (811,698) 1,483,804 7,419,020 672,106 6746914
Reposicao de proveitos tributados 759,968 (271,806) 122,040 610,202 (149,766) 759,968
(1) 7,506,882 - - (1,083,504) 1,605,844 8,029,222 522,340 7,506,882

Reavaliacdo de activos imobilizados 14,771,571 (5438059)  2,333378 11666890  3,104681 6270912 (21,042,483)
Valor liquido das mais valias reinvestidas 60,288 (10.276) 12,503 62515 (2227) (60,288) -
(2 14831859 - - (5448335) 2,345881 11,729,405 3,102,454 6,210,624 (21,042,483)

() +(@2) 22338741 - - 4364831 (740,037) (3,700,182) 3,624,794 13,717,506 (21,042,483)

A justificagao dos movimentos em activos e passivos por impostos diferidos com impacto directo em reservas
e resultados transitados durante o exercicio de 2003, é como segue:

Resultados Reserva
Total . —
nsitados de reavaliagao
Primeiro ano de aplicacdo dos impostos diferidos (22,338,741) (12,881,450) (21,878,539)
Realizacdo de reservas de reavaliacao (836,056) 836,056
(22,338,741) (13,717,506) (21,042,483)

O imposto total do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2003 totaliza 9 093 238,18 Euros e tem a seguinte
composigao:

Resultado Resultados Reserva
Total . . o~
do exercicio transitados de reavaliagao
Imposto corrente (12,718,032.19) (12,718,032.19)
Imposto diferido 3,624,794.01 3,624,794.01 (13,717,506) (21,042,483)

Imposto do exercicio (9,093,238.18) (9,093,238.18) (13,717,506) (21,042,483)




A reconciliagdo da taxa nominal de imposto com a taxa efectiva do exercicio de 2003, é como segue:

Resultado Resultados Reserva
Total . : o
do exercicio transitados de reavaliagio
I. Resuttados e outras variacdes patrimoniais
antes de impostos 28,689,433 28,689,433 - -
2. Taxa nominal de imposto 33.00% 33.00% 33.00% 33.00%
3. Imposto esperado para o exercicio
[(-) custo (+) proveito] 3=1x2 (9,467,513) (9,467,513) - -
4. Efeito fiscal das diferencas permanentes (236,985) (236,985) - -
5. Tributagdes auténomas (127,306) (127,306) - -
6. Outros (1471 (1,471 - -
7. Efeito da alteracdo de taxa de imposto
nos movimentos do ano - - - -
8. Alteracdo da taxa do Imposto Diferido (6,584,940) 740,037 13,717,506 (21,042,483)
9. Imposto do exercicio
[(—Ecusto (+) proveito] (16,418215) (9,093,238) 13,717,506 (21,042,483)
10.Taxa efectiva de imposto 10=9/1 - 31.70% - -

NUMERO MEDIO DE TRABALHADORES

O numero médio de trabalhadores durante o exercicio foi de 862.



Ref*
POC
10 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DO ACTIVO IMOBILIZADO

E RESPECTIVAS AMORTIZAGCOES

ACTIVO BRUTO SALDO = TRANSF. E
INICIAL ABATES REGULAR.

Imobilizagdes Incorporeas

Despesas de instalagdo 469 685,06 - - - -49 889,77 419 79529
Propriedade industrial e out.direitos 21 300,28 - - - - 21 300,28
490 985,34 - - - -49 889,77 441 095,57

Imobilizages Corporeas

Terrenos e recursos naturais 49 231 290,31 - - - 1893500 49 250 225,31
Edificios e outras construcdes 92 773 956,89 - - -10 591,20 2377 607,71 95 140 973,40
Equipamento bdsico 752 277 107,43 119 521,74 - -7296824 49 617 636,78 801 941 297,71
Equipamento de transporte 2 624 282,04 19 375,66 -282 699,76 -25 398,59 - 2 335 559,35
Ferramentas e utensilios 9 330 621,05 290 600,08 - -154 470,37 - 9 466 750,76
Equipamento administrativo |5 059 754,94 20 975,92 -5 686,30 -23 192,55 | 045 736,07 16 097 588,08
Taras e vasilhame 7 194,40 - - - - 7 194,40
Outras imobilizagdes corpdreas 9 034 443,10 5 340,58 - -77 451,17 518 402,90 9 480 73541
Imobilizagdes em curso 29 929 366,03 39 711 790,37 - - 5357831846 16062 837,94
960 268 016,19 40 167 604,35 -288 386,06 -364 072,12 - 999783 162,36

Investimentos Financeiros

Partes capital em empresas associadas 4 282 378,37 - - - -56 100,69 4226 277,68

Titulos e outras aplicagSes financeiras 127 592,33 542837 - - - 133 020,70

4 409 970,70 5 428,37 - - -56 100,69 4 359 298,38

AMORTIZACOES/PROVISOES SALDO INICIAL REFORCO  ALIENACOES ABATES REGULAR. SALDO FINAL
Imobilizagdes Incorporeas

Despesas de instalagdo 468 461,13 97192 - - -49 637,76 419 79529

468 461,13 971.92 - - -49 637,76 419 795,29

Imobilizagdes Corpoéreas
Terrenos e recursos naturais - -
Edificios e outras construcdes 58 952 26424 3099 846,37 - -529,56 - 62051 581,05

Equipamento bésico 322 008 58598 21 510 409,92 - -72 458,60 - 343446 537,30
Equipamento de transporte 253727503 53 62839 -282 699,76 -25 398,59 - 2 282 805,07
Ferramentas e utensilios 6431 91544 686 325,86 -151 72424 - 6966 517,06
Equipamento administrativo 13159 41359 | 16568193 -284316 -23 089,85 - 14299 16251
Taras e vasilhame 524737 437,36 - - - 5684,73
QOutras imobilizagdes corpdreas 5132 656,98 703 737,77 - -70 385,67 - 5766 009,08

408 227 358,63 27 220 067,60 -285 542,92 -343 586,51 - 434 818 296,80

Investimentos Financeiros

Partes de capital em empresas associadas 4 129 984,27 - - - - 4129 984,27
(Nota 16)

4129 984,27 - - - - 4129 984,27

Valor liquido

Imobilizagdes Incorpdreas 22 52421 21 300,28
Imobilizagdes Corpdreas 552 040 657.56 564 964 865,56
Investimentos Financeiros 279 98643 229 314,11

552 343 168,20 565 215 479,95
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A regularizagdo no montante de 56 100,96 Euros refere-se ao registo pelo método da equivaléncia patrimo-

nial na participagdo do Clube de Golfe das Amoreiras, S.A..

Ref*
POC

12 REAVALIACOES

As reavaliagSes efectuadas até a data pela EPAL basearam-se nos seguintes diplomas legais:

QUADRO DISCRIMINATORIO DAS REAVALIAGOES

CUSTOS VALORES
HISTORICOS REAVALIACOES CONTABILISTICOS
a) a) b) REAVALIADOS a)

Imobilizagdes Corporeas:

Terrenos e recursos naturais 12 575 982,09 33 104 907,94 45 680 890,03
Edificios e outras construcdes [l 578 956,03 7 509 416,44 19 088 372,47
Equipamento bésico 128 064 888,10 98 550 732,71 226 615 620,81
Outras imobilizagdes corpdreas 73 835,37 2491,10 76 32647

152 293 661,59 139 167 548,19 291 461 209,78

a) Liquidos de amortizagdes
b) Englobam as sucessivas reavaliagdes
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Ref*

POC

14 IMOBILIZAGOES EM PODER DE TERCEIROS E OUTRAS
Imobilizagdes em poder de terceiros: Todo o imobilizado da EPAL esta afecto a sua Unica
Na conta 423 «Equipamento basico» estdo inclui- actividade: abastecimento de dgua (produgio e

dos 9 630 294,15 Euros referentes a contadores de distribuigao).

agua colocados na rede de distribuicio.

Ref
POC

16 PARTICIPAGOES

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., é participada pela:

CAPITAL %
AdP - AGUAS DE PORTUGAL, Soc. Gestora
De Participacoes Sociais, SA.
150 000 000,00 100
Avenida da Liberdade, |10 — 5° piso
LISBOA

Por outro lado detém participagdo nas seguintes empresas:

VALOR DE % DE VALOR DO RESULTADO VALORES PELA

BALANCO PARTIPACAO CAPITAL DO ULTIMO EQUIVALENCIA
PROPRIO EXERCICIO  PATRIMONIAL

CLUBE GOLF DAS AMOREIRAS, S.A.

Av. da Liberdade, 24

[250-144 LISBOA 86 317,45 100,0 86 317,45 (56 100,96) 86 317,45

AMBELIS

Av. Fontes Pereira de Melo, 51 A

5° Andar E, 1050 Lisboa 9 97596 1,0

SHORE

Madeira 31 500,01 75

PROLAGOS

Rua Teixeira e Souza,

N°501-Cobertura, Cabo Frio

Rio de Janeiro 4 098 484,26 75
4226 277,68




Ref*
POC
23 COBRANCAS DUVIDOSAS

Clientes de cobranca duvidosa:
AUMENTOS REDUCOES SALDO FINAL

Areas | 042 202,22 542 641,67 -65 913,95 | 518 929,94
Grandes Clientes 245 847,26 23 406,30 -446,03 268 807,53
| 288 049,48 566 047,97 -66 359,98 | 787 737,47

Ref*
POC
25 SALDOS DAS CONTAS COM O PESSOAL

SALDOS
Devedores Credores
Remuneracdes a pagar/reaver 2,76 0,83
Adiantamentos ao pessoal 29 488,99 -
Outras operagdes com o pessoal 26 063,70 4 552,33

55 555,45 4 553,16




Ref*
POC
29 DiVIDAS A TERCEIROS A MAIS DE CINCO ANOS

DIVIDA

VENCIMENTO
2a5ANOS  MAIS DE 5 ANOS
(@) (b)

7317 2,11% 2771 099 | 108 440 | 662 659 -
7317 2,11% | 385550 554 220 831 330 -
9279 3,94% 3602 429 720 486 2881 943 -
9815 2,11% 7182 678 513 049 2 052 198 4617431
9815 4,58% 6 757 906 482 708 | 930 831 4 344 367
9815 4,63% I'5 000 000 - 3260870 1739 130
9815 2,11% 18 419 459 - 4 004 230 14415229
20303 2,11% 12 500 000 - - 12 500 000
20566 5,05% 20 000 000 - - 20 000 000
20566 2,11% 12 500 000 - - 12 500 000
20566 5,39% 12 500 000 390 625 3125 000 8 984 375
20566 2,11% 9837716 307 429 2 459 429 7 070 858
20010112 2,11% 10 000 000 - - 10 000 000
20010112 2,11% 5000 000 - - 5 000 000
20010112 2,11% 10 000 000 - - 10 000 000
147 456 837 4 076 957 22 208 490 121 171 390

@ + (b) = 143 379 880

Estes empréstimos e respectivos juros estdo cober-
tos por garantias bancdrias no valor de
15.596.015,33 Euros.

Durante o ano de 2003, o endividamento de médio

e longo prazo da EPAL junto do B.E.lL, sofreu um

acréscimo de 10 000 000 de Euros, resultante da
contratagdo de um empréstimo, que teve lugar em
Agosto, tendo sido contratado em regime de taxa

variavel.

COMPROMISSOS FINANCEIROS QUE NAO FIGURAM NO BALANGO

A EPAL tem em vigor um plano de beneficios de
reforma atribuido aos seus trabalhadores que tem
implicito o compromisso de pagamento de um com-
plemento a pensao atribuida pela Seguranga Social.
Adicionalmente, dispde também de um plano de

adesio a situagdo de pré-reforma.

Para fazer face as responsabilidades emergentes,
constituiu o Fundo de Pensdes EPAL em Novembro
de 1990, o qual é gerido autonomamente pela BPI

Pensoes.



A tabela seguinte decompde as variagdes ocorridas nas responsabilidades e no respectivos activos de cobertura:

Responsabilidades do inicio do perfodo
Custo do Servico

Custo do juro

(Ganhos) / Perdas actuariais

Beneficios pagos

Responsabilidades no fim do pefodo

Justo valor dos activos no inicio do periodo
Retorno efectivo dos activos

Contribuicdo da EPAL

Beneficios pagos

Justo valor dos activos no fim do periodo

Excesso (insuficiéncia) da cobertura do Fundo
(Ganhos) / Perdas actuariais ndo reconhecidas

Acréscimos de Custos

2003

87.644.249,90
1.986.000,00
4.416.000,00
-3.096.599,75
-5.314.650,15
85.635.000,00

30.882.362,00
2.717.892,00
2.047.006,06
-1.647.006,06
34.000.254,00

-51.634.746,00
33.383.746,00
-18.251.000,00
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2002

58.252.027,40
1.798.000,00
3.997.000,00
28.959.929,57
-5.362.707,07
87.644.249,90

32.198.018,40
-1.369.440,78

1.538.231,10
-1.484.446,72
30.882.362,00

-56.761.887,90
41.455.000,00
-15.306.887,90

Abaixo se discriminam os pressupostos mais significativos utilizados no calculo actuarial das responsabilidades:

Tébua de Mortalidade
Taxa anual de desconto
Taxa anual de crescimento das pensdes

Taxa anual de rendimento do Fundo

A 31 de Dezembro de 2003 o valor de perdas
actuariais ndo reconhecidas situava-se em 33,4 milhdes
de Euros, dos quais 0,3 milh&es relativos a servigos
passados de transicdo  amortizaveis em
5 anos, 15,0 milhdes de Euros relativos ao Prior
Service Cost, amortizavel no tempo de servigo
médio futuro, e 18,I milhdes de Euros de perdas

actuariais conforme IASI9 — 8,6 milhdes de Euros

2003 2002
TV 88/90 TV 88/90
5,20% 5,20%
1.25% 1,25%
5.20% 5,20%

compreendidos no limite previsto e 9,5 milhdes de
Euros amortizaveis no tempo de servico médio
futuro esperado da populagio.

No ano de 2003, ¢ de realgar a reducio de 8 milhdes
de Euros nas perdas actuariais ndo reconhecidas,
facto a que ndo é alheio o reforg¢o da contribuigio
da EPAL, bem como a melhor performance regista-

da pelo Fundo de Pensdes.
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INVESTIMENTOS EM 2003

EMPREITADAS CONTRATADAS
Saldo para 2004 e

Totais Facturado em 2003 seguintes
Construgao civil 40 921 764,89 32 452 139,46 8 469 62543
Equipamento 432291787 319073772 132 180,15
Instalacdes eléctricas | 591 311,97 950 854,00 640 45797
Fiscalizagao 692 822,59 454 945,29 237 877,30
Terrenos |03 675,25 103 675,25 -
Estudos e projectos 913 283,79 640 243,16 273 040,63
Promocao e divulgacido 2 447 44 2 44744 -
Investimentos diversos | 391 485,97 | 081 463,99 310 021,98
Contadores 618 067,31 618 067,31 -
Bens mdveis 455 813,98 455 813,98 -
Total 51013 591,06 39 950 387,60 11 063 203,46

Existem contratos de aluguer de viaturas em regime
de ALD no montante de 429 647,28 Euros e em

Ref

POC
32

GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de Dezembro de 2003 eram as seguintes:

Garantias bancérias a favor de:

regime de aluguer operacional no montante de

| 756 069,68 Euros.

Tribunais 6 065 338,88
Banco Europeu de Investimento |5596 015,33
Céamaras Municipais 304597453
Servigos Municipalizados 7 735,63

24 715 064,39

Existem ainda as seguintes garantias prestadas, registados em «Titulos e outras aplicagdes financeirasy:

FIP’S 19 813,12
90 OT'S 23 792,45
Valores a ordem dos tribunais 89 415,13

133 020,70

As obrigagdes FIP estdo afectas a prestacdo de garantias

para indemnizagdes por acidentes de trabalho.



Ref* B EEEEEEEE——————————,
POC
34 PROVISOES

Isn ailcc:;)l Aumentos Redugdes SFai:']daT

Para cobrancas duvidosas | 031 712,80 418 566,71 57 261,29 | 39301822

Para outras dividas de terceiros - 57561129 - 575 611,29

Para processos judiciais em curso 2416 12626 | 299 052,05 64 726,11 3 650 452,20

Para outros 160 237,63 277324578 - 2 933 483,41

Para acidentes de trabalho e doencas 379 109,56 - 9 103,86 370 005,70
profissionais

Subtotal 2 955 473,45 4072 297,83 73 82997 6 953 941,31

Subtotal 3987 186,25 5066 475,83 131 091,26 8 922 570,82

Para investimentos financeiros 4129 984,27 - - 4129 984,27

Total 8 117 170,52 5 066 475,83 131 091,26 13 052 555,09

Ref
POC
36/37 CAPITAL

O capital é de 150 000 000,00 de Euros e encontra-se integralmente realizado.

O capital é representado por 30 000 000 acgdes com o valor nominal de 5,00 Euros cada.

VALOR %

AdP-Aguas de Portugal, Sociedade Gestora de
Participagdes Sociais, S.A. 150 000 000,00 100,0

Ref* -
POC
39 VARIACAO DAS RESERVAS DE REAVALIACAO NO EXERCICIO

CONTAS SALDO INICIAL

56070001 - Decreto-Lei n°® 264/92 44 928 557,69
56080001 - Decreto Lei n° 31/98 62 221 878,29

SUBTOTAL 107 150 435,98
REALIZACOES 3040 205,01

SALDO 104 110 230,97




Ref*
POC
40 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DE CAPITAIS PROPRIOS

Capital Social 150 000 000,00 - - 150 000 000,00
Ajustamentos de partes de capital
em filiais e associadas -4 063,81 - - -4 063,81
Reservas de reavaliacdo 107 150 435,98 - -3 040 205,01 (b) 104 110 23097
Reservas legais |7 629 733,94 937 759,77 (a) - 18 567 493,71
Reservas livres 21 158 608,50 10051741 (a) - 21259 12591
Resultados transitados 17 139 932,44 3 040 205,01 (b) - 20 180 137,45
Resultado do exercicio 937759768 2043551547 (a) -9 377 597,68 (a) 2043551547
322 452 244,73 24 513 997,66 -12 417 802,69 334 548 439,70

(a)- Respeita a afectacdo do resultado do exercicio de 2002, conforme acta da Assembleia Geral de 31 de Marco de 2003 :

Reservas legais 937 759,77
Reservas livres |00 517,41
Distribuicao de dividendos 7 500 000,00
Distribuicdo de lucros ao pessoal 839 320,50

9 377 597,68

(b) - Respeita a transferéncia das reservas de reavaliagdo realizadas para Resuttados Transitados.

DEMONSTRAGAO DO CUSTO DAS MERCADORIAIS VENDIDAS
E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

MATERIAS-PRIMAS
SUBSIDIARIAS E DE CONSUMO

Existéncias iniciais | 427 029,82
Compras 2 665 52191
Regularizacdo de existéncias -17 07799
Existéncias finais -1 250 351,52

2 825 122,22




REMUNERACAO DOS ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administracao 430 056,99
Fiscal Unico 17 911,88
447 968,87

DISCRIMINACAO DASVENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

Vendas 131 145 732,17
Prestacdes de Servicos 2917 350,77
134 063 082,94

A totalidade das Vendas e das Presta¢des de Servigos ocorreu no mercado nacional e respeita a Unica activi-

dade da empresa: abastecimento de dgua (produgio e distribuigio).

Ref
POC
45 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

Custos e Perdas 2003 2002 Proveitos e ganhos 2003 2002
Juros suportados 4916 04407 5 305 306,42 Juros Obtidos 280 746,70 215 89596
Perdas em empresas Diferencas de cambio
do grupo e associadas 56 100,69 145 081,86 favordveis 451,64 8524
(nota 10)

Provisdes para aplicacdes - 2727 38321 Descontos de pronto [l 721,52 39 046,73
financeiras pagamento obtidos

Diferencas de cambio 224,08 4 912,00

desfavordveis

Outros 102 692,47 103 315,81

Subtotal 5 075 061,31 8 285 999,30
Resultados financeiros -4 782 141,45 -8 030 971,37
TOTAL 292 919,86 255 027,93 TOTAL 292 919,86 255 027,93




Ref*
POC
46 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Custos e Perdas 2003 2002 Proveitos e ganhos 2003 2002
Donativos I5 466,85 14 948,68 Ganhos em existéncias 257,16 | 352,60
Perdas em existéncias 17 989,65 3 444,25 Ganhos em imobilizagdes 84 029,00 77 069,90
Perdas em imobilizacdes 23 202,70 13 830,75 Beneficios de penalidades 637,11 -
Multas e penalidades 800,00 467,18 Reducdes de amortizacdes

e provisdes (nota 34) 121 987,40 84 200,69

ey tieriores 13131578 130278871 g overcoos mioriores 3497656 8867007
Outros 22118324 7279 448,82 Outros 3089 157,75 3 136795,00
Subtotal 409 958,22 8 614 92839 Subtotal 3331 044,98 3 388 088,26

Resultados extraordindrios 2 921 086,76 - Resultados extrordindrios - 522684013
TOTAL 333104498 8614928739 TOTAL 3 331 044,98 8 614 928,39

A rubrica “Outros Proveitos” decomp&e-se como segue:

2003 2002

Subsidios para investimento (nota 54) 3 036 065,64 3 036 065,40
Outros 5309211 100 729,36
3089 157,75 3 136 795,00

Ref?

POC
48 OUTRAS INFORMAGOES

OUTROS DEVEDORES

2003 2002

Outros 2 231 350,19 | 898 635,74
Pessoal 55 55545 146 170,21

SUBTOTAL 2 286 905,64 2 044 805,95
Provisdo para dividas de terceiros -575 611,29

TOTAL I 711 294,35 2 044 805,95




Ref*
POC

49 OUTRAS INFORMACOES

ACRESCIMOS DE PROVEITOS

2003 2002

Consumos de dgua 7 546 026,08 7 370 241,19
Quota de servico | 616 289,71 | 589 592,80
Outros 141 926,94 102 698,55

9 304 242,73 9 062 532,54

Ref
POC

50 OUTRAS INFORMAGOES

CUSTOS DIFERIDOS

2003 2002

Custos Plurienais - | 246 790,71
Subsidios a Camaras do Médio Tejo - 7 601,68
Outros 585 578,07 574 878,73

585 578,07 | 821 669,44




OUTRAS INFORMACOES

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

2003 2002

Saldos devedores

VA 3070 443,87 6 728 265,11
Outros | 097,42 I 105,60
3 071 541,29 6 729 370,71

Saldos credores

IRC 6 487 164,69 321270352
IRS - Retencdes efectuadas a terceiros 257 155,02 378 359,13
Contribuicdes para a Seguranca Social 473 614,37 473 244,85
Imposto de selo I'1 575,00 13 370,00
Outros - 320,85

7 229 509,08 4 077 998,35

Ref

POC
52 OUTRAS INFORMACOES

OUTROS CREDORES

2003 2002

Céamara Municipal de Lisboa:

Tarifa de saneamento (Portaria 399/85) 10 270 450,56 993401849
Tarifa adicional (Portaria 309/84) 993 290,94 808 29541
Outros 316379798 2314 807,62

14 427 539,48 13 057 121,52




Ref*
POC

53 OUTRAS INFORMACOES

ACRESCIMOS DE CUSTOS

2003 2002

Seguros a liquidar 34 531,97 31351131

Férias, subsidio de férias e respectivos

encargos. sociais. 321296998 3489 566,25

Juros vencidos e ndo liquidados 881 726,49 909 382,50

Beneficios de reforma a liquidar 18 251 000,00 I5 306 887,90

Outros | 145 329,67 893 396,35
23 525 558,11 20912 744,31

Ref*

POC
54 OUTRAS INFORMACOES

PROVEITOS DIFERIDOS

O movimento ocorrido no ano resume-se como segue:

SALDO INICIAL VARIACOES SALDO FINAL

Subsidios recebidos 87 924 141,23 23 504,96 87 947 646,19
Proveitos reconhecidos -29 517 605,12 -3 036 065,64 -32 553 670,76
Outros | 578,69 -1 578,69 -
58 408 114,80 55 393 975,43

Ref*

POC
55 OUTRAS INFORMACOES

DISCRIMINACAO DOS COMPONENTES DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Numerdrio 35 648,85
Depdsitos bancdrios 4763 412,31
Outras aplicacdes de tesouraria 34 100 000,00

TOTAL 38 899 061,16
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RELATORIO E PARECER
DO FSCAL UNICO

De acordo com a lei e os estatutos, o fiscal Unico da
EPAL apresenta o relatério de actividade e o seu
Parecer sobre a Relatério e Contas do exercicio de
2003.

A. RELATORIO

Na esfera das suas atribuigdes fiscalizou a actividade
da Empresa, tendo por base o exame das
demonstragdes financeiras e elementos de suporte,
bem como a informagédo de gestio preparada pelos
Servicos. No decurso do exercicio elaborou
relatérios trimestrais sobre a analise e controlo da
gestdo, os quais foram remetidos ao Accionista e
Orgio de Administragéo.

Em termos de sintese, anotam-se as tarefas essen-

ciais do Roc/fiscal inico no exercicio de 2003:

|.Apreciacio da gestio através de andlises regulares
das pecas contabilisticas e dos indicadores de
exploragio, relativos a dreas de funcionamento
especificas da empresa, com destaque para a exe-
cugdo dos orgamentos; produgio, consumos e
perdas de agua; contas de terceiros e operagdes

de financiamento.

2. Confirmagdo da titularidade, pela empresa, dos
bens e valores afectos a actividade. Neste ambito
pbde confirmar-se que o activo fixo esta reflecti-
do no balango ao prego de custo ou de reava-
liagdo e que as amortizagdes, num total de 27,221
milhSes de EUR, foram apuradas de acordo com a
vida til estimada dos bens e em conformidade

com as taxas maximas fiscalmente permitidas.

3.Verificagio da conformidade das demonstrag¢des
financeiras com os documentos e registos que

Ihes servem de suporte.

4. Controlo da execug¢do do org¢amento de explo-

ragio e da realizagio financeira do plano de inves-
timentos, tendo-se verificado que os resultados
atingidos, em especial no que respeita ao orga-
mento de exploragio, sio muito satisfatérios,
tanto em relagio as estimativas orgamentais
como em termos de variagio homologa, face ao

ano anterior.

5.Apreciagio da adequagdo e consisténcia das
politicas contabilisticas e dos critérios de valoriza-
¢do dos activos, utilizados na preparagio das
demonstragdes financeiras, os quais estio divulga-
dos no AB.D.R. de forma a evidenciar, correcta-
mente, a situagio financeira da empresa e o resul-

tado do exercicio.

6.Analisadas as perdas de agua em 2003, num total
de 38,700 milhdes de m? concluiu-se que tal
volume de perdas representa 14,85% da agua pro-
duzida, que atingiu 260,52 milhdes de m®. O indice
das perdas regista um acentuado decréscimo nos
ultimos anos, podendo seguramente considerar-se

o de 2003 como um dos mais baixos de sempre.

Salienta-se que o controlo e melhoria das perdas
de 4gua se insere nos planos de acgio da empresa,
visando uma reducdo tendencial e progressiva das
mesmas e correspondentes prejuizos, que se tém
reflectido em subfactura¢des e consumos clandes-
tinos. Nesta medida, a empresa tem vindo a
melhorar a rede de distribuicio com investimen-
tos significativos, bem como a efectuar o controlo
da 4gua desperdicada por meios tecnologicamente

mais evoluidos.

7.Analisada a Carteira do Fundo de Pensdes, no final de

2003, tém-se como referéncias positivas da sua gestio:



n Que o justo valor dos activos do Fundo, num
total de 34,0 milhdes de EUR, regista um
acréscimo de 10% em 2003, face ao final do ano
anterior.

n Que as responsabilidades da empresa para com
o Fundo de Pensdes decresceram cerca de 2,3%
(2 milhdes EUR) neste exercicio, tendo também
as insuficiéncias de cobertura do mesmo ficado
reduzidas em cerca de cinco milhdes EUR, face
ao valor atingido no termo de 2002.

n Que as perdas actuariais nao reconhecidas
baixam 8,07 milhdes EUR, face a 2002, para o
que contribuiu o refor¢o das dotagdes da EPAL,
bem como a melhoria de rentabilidade do
Fundo gerido pelo BPI Pensdes.

n Entendemos anotar que com a evolugio regis-
tada em 2003 na gestdo do Fundo de Pensdes
EPAL, podem ter sido dados, a nosso ver, passos
seguros no sentido de conduzir a empresa a
superagao de um problema financeiro relevante
e de grande acuidade, face a perspectiva criada
de o Fundo poder vir a exigir, a médio/longo
prazo, recursos financeiros desproporcionados
para poderem ser cobertos com os meios
limitados de autofinanciamento, que sio gera-

dos pela exploragao da empresa.

8. Podemos assegurar que a empresa prosseguiu em
2003 com os objectivos programados, de m/l
prazo, os quais visam a melhoria da qualidade do
servico prestado, bem como uma melhor ade-
quagio da oferta do produto que vende as exigén-
cias da procura. O novo modelo organizacional
tem vindo a consolidar-se, a par da renovagio e
modernizagdo dos sistemas de informagao, cujos
efeitos, no sentido positivo, ja sdo claramente vivi-

dos na Empresa.

9.A estrutura financeira da empresa mantém as
condi¢des de equilibrio ja evidenciadas em anos

anteriores, sendo, contudo, de realgar a evolucio

positiva dos indicadores de curto prazo, traduzida
na melhoria da liquidez geral e no refor¢o da
capacidade de solver os compromissos imediatos,
assumidos.

O activo do empresa aumentou 7,6% (45,7
milhdes EUR), tendo o passivo crescido |1,9%
(33,6 milhdes EUR). O activo fixo também regista
um acréscimo de quase |3 milhdes de EUR (2,3%),
continuando, no entanto, a ser financiado, na
totalidade, por capitais permanentes.

O fundo de maneio, nio obstante continuar a
manter valores negativos, no ultimo biénio regista
uma evolugdo muito favoravel, traduzida por uma
variagdo positiva de 44,6% em 2003, face ao ano
anterior.

Com evolucido desfavoravel no triénio, mas de
reduzido significado, surge somente o indicador da
solvabilidade, o qual, mesmo assim, continua a evi-
denciar valores que revelam uma forte capacidade
da empresa para fazer face aos compromissos

financeiros de médio/longo prazo.

10.A situacio econdmica da EPAL ficou em 2003

fortemente reforcada por forga dos bons resul-
tados obtidos, quer em termos operacionais,
quer em relagdo ao RL do exercicio, no total de
20,4 milhdes EUR.

Neste contexto, genericamente todos os indi-
cadores econémicos melhoraram de forma rele-
vante, face ao ano anterior, com especial mengio
para as rendibilidades do activo e das vendas e
servicos prestados, ROE e cashflow, cujas
variagdes positivas dos trés primeiros indi-
cadores mais que duplicaram em relagio a 2002.
O cashflow também regista um crescimento de
22,1% (9,94 milhdes EUR), a par de uma variagdo
positiva, no ultimo triénio, de 49% (18,0 milhdes
EUR).

Com contributo positivo para a boa performance

atingida pela rentabilidade econémica da empre-



sa em 2003, citamos o acréscimo registado nos
proveitos, no total de 6,34 milhdes EUR (4,7%),
bem como a forte contengio dos custos, que
globalmente até sofreram uma quebra de 8,1%
(9,7 milhdes EUR), face ao ano anterior. Neste
campo merece-nos uma referéncia especial a
reducio verificada nos custos ¢/ pessoal (-3,7%)
e a contengdo dos gastos com fornecimentos e

servigos externos, com um valor quase idéntico
no biénio 2002/2003.

.Somos de opinido que a proposta de aplicagio

dos resultados, nos termos apresentados pelo
Conselho de Administragio, estdi em consonin-
cia com os Estatutos da Empresa e o estabeleci-

do no C.S.C. quanto a esta matéria.

B. PARECER

Face ao que antecede, é parecer do Fiscal Unico que
se encontram em condi¢des de merecer aprovagio

pela Assembleia Geral:

n O Relatério e Contas do exercicio de 2003, e

n A Proposta de Aplicagdo dos Resultados,

Nos termos apresentados pelo Conselho de

Administragio.

Lisboa, 3 de Margo de 2004.

O Fiscal Unico,

ANTONIO DIAS NABAIS



RELATORIO DO REVISOR
OFICIAL DE CONTAS

ANO DE 2003

Exmo. Conselho de Administracdo da

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

I . Nos termos do disposto no art.® 451.° do C.S.C.
e art® 52° do Decreto-Lei n.° 487/99, pro-
cedemos a revisio legal das Contas da Empresa,

respeitantes ao exercicio de 2003.

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com as
normas técnicas e as directrizes de revisio/auditoria
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e
com o aprofundamento julgado adequado nas

circunstancias.

Em face do exame realizado emitimos a certificacio

legal das contas com data de 3 de Margo de 2004.

2.No exercicio das nossas fungdes adoptamos,

como base, os seguintes procedimentos:

a) Contactos com os responsaveis pelos servicos
das areas de interveng¢do do Roc, com vista a
obter os esclarecimentos necessarios ao bom

desempenho das nossas tarefas.

b) Apreciagdo da adequagdo e consisténcia das
politicas  contabilisticas adoptadas pela
Empresa, as quais se encontram divulgadas no
Anexo ao Balanco e a Demonstracio dos

Resultados.

c) Verificagdo da conformidade das demons-
tragdes financeiras com os elementos e regis-

tos que lhes servem de suporte.

d) Andlise do sistema de controlo interno, tendo

em vista o planeamento do dmbito e extensio
dos procedimentos de auditoria. Estes incidi-
ram especialmente nas areas de compras e
vendas, contas de terceiros e dos custos com
pessoal, tendo sido realizados testes de con-

formidade apropriados.

e) Efectivagio de testes substantivos julgados

adequados face a materialidade dos valores

envolvidos, dos quais destacamos:

nA verificagio das reconciliagdes bancarias

preparadas pela Empresa.

n A confirmagio directa e por escrito junto de

terceiros (bancos, clientes, fornecedores e
outros) de saldos das contas do balango,
responsabilidades e garantias prestadas, bem
como, a andlise e teste as reconciliagdes subse-
quentes feitas pela empresa. Nas situagdes em
que n3o foi obtida resposta, efectudmos os
procedimentos alternativos considerados

adequados.

n Pedido aos advogados da Empresa de infor-

magdo sobre cobrangas em curso, litigios ou
acgdes judiciais pendentes, bem como de even-

tuais reclamagdes ou impugnagdes fiscais.

n Observacio e controle das operagdes de

inventariacdo fisica das existéncias, com
inclusdo de testes as contagens realizadas e sua

valorizag3o.

nA verificagio dos elementos de suporte dos

custos e proveitos operacionais mais rele-
vantes, bem como dos financeiros e extra-
ordindrios, com especial aten¢do ao seu

balanceamento, diferimento e acréscimo.



n A andlise das situagdes justificativas da constitu-
icdo de provisdes para redugdo de activos, para
passivos ou responsabilidades contingentes e

para outros riscos.

n O exame da situagdo fiscal e parafiscal da
Empresa e da adequada contabilizagdo dos

impostos sobre lucros.

n A apreciacdo da politica dos seguros do pessoal
e das imobilizagdes, incluindo a actualizagio dos

capitais seguros durante este exercicio.

3. Em face do trabalho desenvolvido, e para além dos
aspectos referidos na Certificagdo Legal das

Contas, entendemos ainda anotar que:

a) Aprecidmos a conformidade do Relatério de
Gestio com as Contas do exercicio, documen-
tos que se mostram de acordo com os requi-
sitos O que estd

legais, em especial

prescrito nos arts.” 65° e 66° do C.S.C..

b) Os compromissos financeiros que nao figuram
no balango estio adequadamente descritos no
A.B.D.R., em especial no que concerne as
garantias bancarias e responsabilidades da
empresa para com o Fundo de Pensdes.

Confirmamos que as garantias bancarias

respeitam, basicamente, aos financiamentos do
BEIl e as concedidas aos Tribunais estio rela-
cionadas com acgdes litigiosas em curso, em

boa parte decorrentes de expropriagdes.

c) Nos relatorios trimestrais analisamos a activi-
dade da empresa, em especial nos dominios da
execucdo dos or¢amentos de exploragio e de
investimento; dividas de clientes; producio,
consumos e perdas de dgua; gastos c/ pessoal e

com os fornecimentos e servigos externos.
A evolugio da situagio econdmica e financeira foi
também apreciada nos ditos relatérios, com as limi-
tacdes proprias nas circunstancias.
d) Tendo sido solicitada a Administragio a

“Declaragido do Orgio de Gestio”, a mesma

foi-nos prontamente fornecida.

Lisboa, 3 de Marco de 2004.

O Revisor Oficial de Contas,

ANTONIO DIAS NABAIS






CERTIFICACAO LEGAL DAS
CONTAS

INTRODUCAO

|. Examinamos as Demonstra¢des Financeiras da
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres,S.A.,
as quais compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2003 (que evidencia um Activo
Liquido de 650.579.680 euros e um total de
Capital Préprio de 334.548.440 euros, incluindo
um resultado liquido positivo de 20.435.515
euros), as Demonstragées dos Resultados por
naturezas e por fungdes e a Demonstragio dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data,

bem como o respectivo Anexo.

RESPONSABILIDADES

2.E da

Administragdo a preparagio de demonstragdes

responsabilidade do Conselho de
financeiras que apresentem de uma forma ver-
dadeira e apropriada a situagio financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes e os
fluxos de caixa, bem como a adopc¢io de politicas
e critérios contabilisticos adequados e a manutengio
de um sistema de controlo interno apropriado.

3.A nossa responsabilidade consiste em expressar
uma opinido profissional e independente, baseada

no exame das referidas demonstracdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as normas técnicas e as directrizes de
revisio/auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter

um grau de seguranga aceitdvel sobre se as

tor¢des materialmente relevantes.

demonstracdes financeiras estio isentas de dis-
Para tanto, o

referido exame inclui:

na verificagio, numa base de amostragem, do
suporte das quantias e divulgagdes constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliagio das esti-
mativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pela Administragao, utilizadas na sua preparagao;

n a apreciagio sobre se sio adequadas as politicas
contabilisticas adoptadas e a sua divulgagio,
tendo em conta as circunstancias;

n a verificagdo da aplicabilidade do principio da
continuidade, e

n a apreciacdo sobre se é adequada, em termos
globais, a apresentagio das demonstragdes

financeiras.

5.Entendemos que o exame efectuado constitui
base suficiente para expressar a nossa opinido

sobre as demonstragdes financeiras da Empresa.

OPINIAO

6. Em nossa opinido, as Demonstragdes Financeiras
da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A. evidenciam de forma verdadeira e apro-
priada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a situagdo financeira da empresa em
3| de Dezembro de 2003, bem como, o resultado
das suas operagdes e os fluxos de caixa, no exer-
cicio findo naquela data, em conformidade com os

principios contabilisticos geralmente aceites.

Lisboa, 3 de Marco de 2004.

O Revisor Oficial de Contas,

ANTONIO DIAS NABAIS
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Aos
Accionistas da )
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

Relatério de Auditoria

1 Efectuamos a auditoria ao Balango da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A., 4 data de 31 de Dezembro de 2003, bem como 4 Demonstragio dos
resultados por naturezas e por fun¢des do exercicio findo naquela data e ao respectivo
Anexo e 4 Demonstragio dos fluxos de caixa. Estas Demonstragdes financeiras sdo da
responsabilidade do Conselho de Administra¢iio da Empresa, competindo-nos como
auditores a emissfio de uma opinifio sobre estas, baseada na nossa auditoria.

2 A nossa auditoria foi conduzida de acordo com as Normas Internacionais de
Auditoria. Estas normas exigem que planeemos e executemos a auditoria por forma a
obtermos seguranga aceitdvel sobre se as referidas Demonstrages financeiras contém ou
ndio contém distorgdes materialmente relevantes. Uma auditoria inclui o exame, numa base
de teste, das evidéncias que suportam os valores e informagdes constantes das
Demonstragdes financeiras. Adicionalmente, uma auditoria inclui a apreciagéo dos
principios contabilisticos adoptados e a avaliagdo das estimativas significativas efectuadas
pela Administragdo bem como a apreciag#o da apresentagfio das Demonstragdes
financeiras. Em nosso entender a auditoria efectuada constitui base suficiente para a
emissdo da nossa opinido.

3 Em nossa opinido, as Demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada,
em todos os seus aspectos relevantes, a situagao financeira da EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A., a 31 de Dezembro de 2003, bem como os resultados
das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

TSN SRS :

Lisboa, 8 de Margo de 2004
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