


A Organizagdo das Nagdes Unidas declarou 2010

o Ano Internacional da Biodiversidade, com o tema “A
biodiversidade é a vida. A biodiversidade é a nossa vida.”
A Biodiversidade é a variabilidade entre todos os
organismos vivos de todas as origens e de qualquer
natureza. A salvaguarda da Biodiversidade pressupoe a
preservacdo dos habitats e das condigdes de vida de cada
espécie.

Consciencializar e valorizar a necessidade de salvaguarda
da variedade de genes, espécies e ecossistemas serd um
paradigma de desenvolvimento que a todos enriquecerd.

A preservacdo da Biodiversidade € uma preocupagdo
planetdria que necessita de ac¢do a escala local.

A escolha da Biodiversidade como tema deste relatdrio
pretende constituir uma ac¢do de divulgagio e
sensibilizagdo para a riqueza, especificidade e valor da Vida
numa das dreas geogrdficas de que a EPAL depende para
poder prestar o servigo publico de abastecimento de dgua -
Bacia Hidrogrdfica do Rio Zézere.
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Actividade

Volume total de dgua vendida (m) 217 085 364
Numero de clientes Directos 348 050
Numero de clientes Municipais 20
Numero de clientes Multimunicipais 1*
Ntimero de consumidores (dados 2008) 2 875 261
Area total abastecida (Km?) 6 564

* 530 abastecidos 12 municipios

Conta de Exploracgao

Proveitos totais de exploragao 151 218 279
EBITDA 73 250 653
EBIT 39 795 056
Resultado liquido 27117 236

PAG. DE ABERTURA Nascente do Zézere nos Cintaros - Serra da Estrela
iNDICE Canhio fluvial do Cabril - falésias graniticas
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Balango

Capital social 150 000 000
Capital préprio 373 490 766
Passivo 365168 056
Activo liquido total 738 658 822
Investimento 26 795 930
Rentabilidade do capital préprio 7>3%
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Empresa Portuguesa das Aguas Livres, EPAL, fechou o
ano de 2009 com um Resultado Liquido de 27,1 milhdes
de euros, superando em 1,7% o mdximo histérico alcan-
cado em 2008. A solidez dos seus Resultados Operacio-
nais encontra-se evidenciada no EBITDA que ascendeu
a 73,2 milhdes de euros e a saiide econdmica e financei-
ra da empresa € atestada pelos respectivos indicadores,
como o grau de Autonomia Financeira de 51%, e pela
Rentabilidade do Capital Empregue de 6,7%.

O aumento do volume de vendas aos concelhos limitrofes, o alargamento de mercado por
via das Aguas do Oeste, a contengao de custos operacionais e a diminui¢do de custos finan-
ceiros sdo responsaveis pelos bons resultados econdmicos do exercicio.

O bom desempenho operacional da empresa encontra-se reflectido no indice de 4gua nao
facturada, 10,6%, sendo que na rede de distribui¢ao de Lisboa o valor de 13,5% constitui ja
um nivel de referéncia e representa um decréscimo de 43% em quatro anos. No que se refere a
roturas em condutas verifica-se um ligeiro retrocesso na lenta evolugao positiva que se vinha
aregistar: tal facto determinou o lancamento do Projecto Garantia de Servigo com objectivos
quantificados para os préximos anos.

A qualidade de servico é reconhecida pelos seus clientes como o demonstra a primeira
posig¢do no sector de Abastecimento de Agua do Indice Nacional de Satisfagdo do Cliente.

A capacidade e o dinamismo da empresa alicercam-se em novos processos de gestdo e na
adopc¢ao das melhores prdticas: a consolidagdo da fungdo Gestao de Activos, a adopgao de
um novo Sistema de Informacao de Gestao e o lancamento de um novo modelo de Gestao por
Objectivos foram iniciativas concretizadas em 2009, jd tendo por base uma nova estrutura
orgénica resultante do projecto Visdo EPALII, de acordo com a cadeia de valor e um novo
modelo de relacionamento entre as diferentes dreas baseado no espirito de equipa para a
gestao da mudancga.

Toda a dindmica da empresa fundamenta-se na qualidade e empenho dos seus Recursos
Humanos: a motivagio e a formacao sao, pois, aspectos essenciais em que se baseia a gestdo
do conhecimento para um desempenho operacional de exceléncia.

Por isso mesmo, a renovagao e o rejuvenescimento de efectivos e a melhoria dos niveis de
qualificacdo tém sido objectivos permanentes a todos os niveis: disso é demonstragao elo-
quente a criacdo do Centro Novas Oportunidades da EPAL, com a ades3o de 135 colaborado-
res da empresa dos quais 77 jd viram certificadas as suas habilitagGes.

Mas num sector tdo fragmentado como € o sector dos servigos de Agua, tanto a nivel nacio-
nal como internacional, o relacionamento entre empresas e a partilha de conhecimentos e




experiéncias ¢ um caminho imprescindivel para, pela melhoria continua, aumentar os niveis
de capacitagdo e conhecimento, elevar os niveis de desempenho e a qualidade da gestao.

Por isso mesmo tem a EPAL procurado fomentar a sua inser¢do activa em estruturas e redes
de relacionamento de empresas do sector.

Em Marco de 2009 a EPAL recebeu e organizou o workshop anual do WSMART - Water Secu-
rity Management Assessment, Research & Technology, onde estdo representadas entidades
gestoras do Canadd, Estados Unidos da América, Franga, Holanda, Inglaterra, Israel, Portugal
e Suica, com a apresentagdo e andlise de situagGes de gestao de crises em sistemas de Abaste-
cimento e Saneamento.

E em Setembro, a IWA, International Water Association, deu a vitdria a candidatura liderada
pela EPAL para a realiza¢do do seu Congresso Mundial de 2014 em Lisboa, reconhecendo a
qualidade da proposta, o desenvolvimento exemplar do sector no nosso pais e o prestigio da
empresa.

2009 foi também o ano em que o Governo da Republica publicou legislagio vdria com grande
impacto na organizagao e actividade do sector de que se destacam: a chamada Lei das par-
cerias Estado-Autarquias e o Decreto-Lei 194/2009 sobre o regime dos sistemas municipais.
Trata-se de documentos que trazem novas formas de enquadramento dos servigos de Agua,
bem como novas estruturas e processos regulatdrios.

E nesse contexto que a EPAL deseja dar o seu contributo para o desenvolvimento da indtis-
tria da Agua em Portugal, quer no apoio ao desenvolvimento dos projectos da AdP-Aguas de
Portugal, quer, na sua drea de influéncia, na procura de solu¢des empresariais que garantam
aRentabilidade, a Qualidade de Servico e a Sustentabilidade Ambiental do uso e gestao dos
Recursos Naturais. B
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Canh&o fluvial do Cabril - falésias graniticas
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A prestacao de servigos de dgua e a gestdo sustentdvel do ciclo urbano da dgua,
ao longo da sua sequéncia de actividades e negdcios.

- Ser empresa de referéncia no sector da d4gua em Portugal
- Orientar-se pelas melhores prdticas internacionais.

A Qualidade, em fungdo da qual se persegue a Inovagdo, a Modernidade e a
Exceléncia

A Responsabilidade Social na prestagdo dos servigos puiblicos essenciais

A Sustentabilidade e os propdsitos que lhe s3o inerentes de Eficiéncia na Ges-
tao, de Defesa e Protec¢do do Ambiente, de Respeito pela Pessoa Humana e de
Envolvimento da Comunidade

A Orientacdo para o Cliente, razdo de ser da empresa

A Integridade e Transparéncia no modo de estar e nas relagdes com todas as
partes interessadas

A Competéncia e Rigor na tomada de decisGes e nas acgOes, estabelecendo a
confianga como principio de relacdo entre a EPAL e os diferentes publicos de
relacionamento

O Respeito e a Pratica da Legalidade

A Melhoria Continua da Pessoa, do Saber, dos Processos, das Prdticas da Em-
presa e da Sociedade

EPAL RELATORIO E CONTAS 2009 13
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Cascata Queda de dgua jusante Poco do Inferno Vale Andinho
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da Agua




Captacao

Volume de dgua captado e origens

243

milhdes de m3

O volume total captado teve origem nas seguintes captagoes:

Castelo do Bode Valada Tejo Furos * Olhos D’Agua

165 749 660 m3 57573521 m3 19 624 773 m3 7558 m3

\J— 1|

Agua
Captada

2009

O volume captado representa um acréscimo de 0,77% face a 2008.
* As captagOes subterraneas utilizadas foram: Alenquer, Lezirias e OTA.

Em 2009, a captagdo dos Olhos d’Agua passou a ter uma utilizagdo residual no sistema
de abastecimento.
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Tratamento
ETA da Asseiceira

dade de produgio de 625 ooo m3/dia. Trata a dgua captada na Albufei-

Geograficamente localizada no concelho de Tomar, tem uma capaci- ‘
ra do Castelo do Bode.

Aguatratada

TRATAMENTO | ASSEICEIRA

PRE- REMINERALIZACAO CONDICIONAMENTO pH COAGULACAO/ " -
-CLORAGEM 12 fase ¢ diéxido de carbono FLOCUL. A% A0 FLOTACAO OZONIZACAO

(emergéncia) hidréxido de célcio INTERMEDIA

INTERMEDIA (DESINFECGAO)

’ hidréxido de calcio

& CLORAGEM REMINERALIZACAO 55~ TRANSPORTE
FILTRACAO 2 fase ¢ ARMAZENAMENTO RUGSCTOREGER Ji DISTRIBUICAO EM ALTA

ETA de Vale da Pedra

Localizada no municipio do Cartaxo, tem uma capacidade de produ-
¢do de 240 0oo m3/dia. Trata a dgua captada no rio Tejo, em Valada.

Aguatratada 57456 028 ms

TRATAMENTO | VALE DA PEDRA

. . A n EQUILIBRIO 5 TRANSPORTE E
PRE- CORRECGAO COAGULAGAO ADSORCAO A - ELEVAGAO DESINFECCAO! DISTRIBUICAO
e ] FLOCULACAO (EVENTUAL) DECANTAGAO FILTRAGAO CALCO 0m c C.

CARBONICO YR

Outras instalac¢Ges de tratamento

Foram ainda tratados cerca de 19, 6 milhdes de m3 de dgua das captagdes subterraneas.

Agua Produzida

O volume de dgua lancado nos adutores e reservatérios, apds tratamento, foi de

242.8

milhdes de m3
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Adugio

O sistema de adugdo e transporte da EPAL é composto por:

705 km de Adutores
31 Estagoes Elevatorias
28 Reservatdrios

132 Pontos de Entrega

Sdo os seguintes os principais adutores da empresa:

V. E. de Xira/Telheiras

b4

Médio Tejo
Tej :
€0 ® (Circunvalacdo
Alviela PO “..we Costa do Sol

Distribuicao

Arede geral de distribuigdo da EPAL é constituida por:

1429 km de condutas

10 EstagGes Elevatdrias

13 Reservatdrios
83 250 Ramais de ligacio

5 Zonas altimétricas

EPAL RELATORIO E CONTAS 2009 19



Aguanio facturada

O volume de dgua nao facturada resulta da diferenga entre o volume captado e o volu-
me facturado.

A

10,085 2% 12.8 o4
e 5 b A J 70 P S J b) J 70
Volume de f\gua nao facturada Volume de f\gua nao facturada @
Volume de Agua captada Volume de Agua entrada em Lisboa

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009

% de dgua ndo facturada % de dgua ndo facturada em Lisboa

Registou-se uma diminuig¢do de 3,6 milhGes de m3 de dgua nao facturada, face ao ano
anterior.

O volume nio facturado representa 10,65% da dgua captada.

A dgua ndo facturada no Sistema de Produgio e Transporte representa 4,31% do
volume captado, deduzido do volume entregue a Lisboa e do facturado aos Clientes
Municipais.

A dgua ndo facturada no Sistema de Distribuigdo representa 13,50% do volume entra-

do em Lisboa.

O volume de dgua nao facturada em 2009 estd compreendido entre os valores delimi-
tadores do nivel econémico de perdas.

O nivel econdmico de perdas € atingido quando o custo do controlo activo de fugas é
igual ao custo marginal de producao de dgua.
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Roturas | Monitorizacio | Controlo

Roturas

Avarias em Condutas na rede de Adugdo

Avarias em Condutas na Rede de Distribui¢io (ERSAR)

Roturas em Ramais

Registaram-se 638 avarias na rede de distribui¢do (ERSAR), o que representa um indice de

44,66 avarias por 100km de condutas no ano.

A constatagdo de uma estagnacao no nimero de roturas, no periodo compreendido
entre 2006 e 2009, levou a cria¢ao do Projecto Garantia de Servigo - PGS, com o objec-
tivo de identificar e analisar as causas das roturas e implementar as ac¢des necessdrias
para reduzir o seu nimero de forma consistente.

Metas definidas para o PGS:

e Final de 2010: 38 avarias/i0o km/ano
e Final de 2011: 30 avariasfi0o km/ano

No periodo em aprego, registaram-se 1057 roturas em ramais, o que representa 1,27% do
ndmero total de ramais existentes (83 250) e uma redugdo de 8,6% face ao ano anterior.

Actividade de Monitorizagio

ZMTs permanentes na Cidade de Lisboa

ZMCs permanentes na Cidade de Lisboa

As Zonas de Monitorizagao e Transporte (ZMTs) foram criadas nas condutas adutoras
de grande didmetro e com func¢do principal de transporte de dgua dentro da cidade. As
5 ZMT existentes abrangem toda a rede por cada Zona Altimétrica ndo incluida nas
ZMC activas.

As Zonas de Monitorizagao e Controlo (ZMCs) autonomizam zonas da rede de distri-
buig¢do com o objectivo de reduzir o tempo de detec¢do e de reacgdo as anomalias na
rede, melhorar a fiabilidade do servigo ao Cliente e avaliar os volumes de d4gua ndo
facturada.

Em 2009 foram instaladas 35 ZMCs, que adicionadas as 110 instaladas em anos ante-
riores, permitiram a cobertura de 97% da Rede de Distribui¢do. Os restantes 3% sao
abrangidos por ZMCs a instalar em 2010.

Todo o sistema é servido pelo IMC - Integragdo,Monitorizagdo e Controlo, aplicagdo
informdtica desenvolvida pela EPAL que regista os comportamentos do consumo e as
variagOes de pressdo nas ZMCs instaladas e identifica situagGes andmalas no abasteci-
mento, em tempo real.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2009 21



Consumo de energia

A energia eléctrica é a principal forma de energia utilizada pela

EPAL. 5 O A 4

Durante o ano de 2009 o consumo total de energia eléctrica do h
sistema produtivo e dos servicos de apoio atingiu o valor de GW.

O sistema de captacgdo, tratamento e adugao foi responsavel pelo consumo de 114,7
GWHh, que representou um acréscimo de 0,54% face a 2008, enquanto que a distribui-
¢do absorveu 32,9 GWh, mais 16,67% que no periodo homdlogo. A energia consumida
pelos servicos de apoio atingiu os 2,8 GWh.

Em resultado de negociagdo efectuada no &mbito do Mercado Liberalizado, foram
estabelecidos contratos com novo fornecedor de energia, a partir de meados de Junho,
para 30 instala¢des da EPAL responsdveis pela maioria do consumo de energia eléctri-
ca, designadamente 3 instalagGes alimentadas em Alta Tens3o e 27 em Média Tensdo. A
reducio de custos resultante destes contratos foi de 580 ooo €.

Instala¢ées Consumidoras
Intensivas

Com Plano de Racionalizagdo

de Consumo o~
“~a ~.
L) NS

¢ EE da Amadora

¢ EE de Castelo de Bode

¢ EE dos Olivais " a o [

¢ EE de Telheiras r! ’
« EE de Valada Tejo Sem Plano de Racionalizagdo *

¢ EE de Vale da Pedra * ETA Asseiceira

¢ EE de Vila Franca de Xira * EE dos Barbadinhos

* Consideradas intensivas pelo Decreto-Lei n® 71/2008, de 15 de Abril, aguardam conclusdo das auditorias energéticas e aprovagao de
plano de racionaliza¢do
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Desempenho dos consumos especificos de energia em 2009

Com excepg¢ao da captacdo de Castelo de Bode, as restantes instalagdes apresentaram
consumos especificos acima dos objectivos definidos nos planos de racionalizag3o.

Os resultados apresentados tém de ser entendidos no contexto da defini¢do regula-
mentar das redugdes previsionais consideradas nos planos de racionalizagdo. Com
efeito, os objectivos estabelecidos através da metodologia especificada no Sistema de
Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia, no que respeita a bombagem de dgua,
ndo sdo em geral possiveis de atingir em situacdes de existéncia de equipamentos
modernos ou em boas condi¢des de manutengao, ligados a redes hidrdulicas que se
mantém inalteradas em exploragdo.

A EPAL mantém actividades sistémicas de manutengao e conservagdo dos equipamen-
tos que sdo substituidos sempre que justificado.

A redugdo do consumo especifico verificada na EE de Castelo de Bode resultou do nivel
elevado da dgua na Albufeira e da renovagao de motores e variadores de velocidade.

Todas as instalagdes consumidoras intensivas foram objecto de inspec¢des periddicas
e intervengOes de manutencdo preventiva, sistemdtica e condicionada. Procedeu-se a
instalagdo de variadores electrénicos de velocidade na Amadora e em Telheiras.

(" DESTAQUES h

A gestio das diferentes fases do Ciclo da Agua em que a EPAL tem intervencio foi
orientada pelos principios fundamentais da Sustentabilidade, da Qualidade do Ser-
vigo prestado aos seus Clientes e Consumidores e da Rentabilidade.

Em termos de resultados das ac¢des desenvolvidas, destacam-se
¢ A qualidade do tratamento assegurado a dgua captada,

e Aredugdo obtida nos volumes de dgua ndo facturada, que atingiram o nivel mais
baixo de sempre,

¢ Oindice de cobertura da rede de distribuicao por instrumentos de monitorizagao
e controlo em funcionamento continuo (97%).

e Abertura do mercado - contratagido de novos fornecedores - Redugio de custos.

. J
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Albufeira de Castelo de Bode - Abrantes - Sentieiras
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Qualidade da Agua

O controlo da qualidade da dgua é assegurado pelo cumprimento do PMQA - Progra-
ma de Monitorizag¢do da Qualidade da Agua. O PMQA compreende o Controlo Legal,

definido pelo Decreto-Lei n2 306/2007, de 27 de Agosto, e o Controlo Operacional e de
Vigildncia.

Controlo legal

entrega as Entidades Gestoras

& Pontos de amostragem nas torneiras de Clientes
Pontos de amostragem instalados nos locais de

7 Pontos de amostragem instalados nas entregas aos Clientes localizados
em dreas de intervencdo de outras Entidades Gestoras

Controlo operacional

Pontos fixos de amostragem na Rede de Distribui¢do da Cidade de Lisboa

Pontos de amostragem representativos do sistema de adu-
¢do e transporte
w Pontos de amostragem instalados nas origens de dgua

Determinacdes realizadas

Colhidas 7 1 9 O amostras de &gua
Pesquisados 1 24! parémetros e 228 substancias

Realizadas 1 8 5 2 7 2 determinagOes distribuidas da seguinte forma:
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Controlo Legal

Clientes Directos através da Adugio 801
Entreguas a Entidades Gestoras 34164
Torneiras de Consumidores na cidade de Lisboa 17 892
Sub-total 52947
Controlo Operacional|Vigilincia
Captacdes subterraneas 1713
Captag0es superficiais 8422
ETAs (dguas de processo) 6 633
Sistema de Adugio 40 831
Rede de Distribui¢do (Pontos Fixos) 64 726
Sub-Total 132325
Total 185272

Decorrentes de Reclamagdes, de Processos de Incumprimento de Valores Paramétricos
e de operages de lavagem e desinfec¢do de Reservatdrios e Condutas foram recolhidas
mais 1 585 amostras que originaram 15 401 determinagdes

Evolugio da qualidade dadgua

Agua nas Origens
Rio Zézere - Albufeira do Castelo do Bode

Sem alteragGes significativas nos tltimos anos, a qualida-

de da dgua da albufeira integra-se na Classe A1, a excepgao
do pardmetro Temperatura, que n3o é relevante face a pro-
fundidade a que é feita a captagao.

Rio Tejo - Valada Tejo

A qualidade da dgua tem-se mantido estdvel, com agrava-
mentos pontuais decorrentes de situa¢Ges acentuadas de
chuva e de seca. Para os pardmetros Temperatura e Sulfatos,
adgua do rio integra-se na Classe superior a A3 e quanto

aos Coliformes Totais na Classe A3. Os restantes pardmetros
controlados enquadram-na nas Classes A2 e A1

Captacoes Subterrineas

Aguas mineralizadas e medianamente duras ou duras,
cujos pardmetros cumprem os valores da Classe A1, sem
evolugdo assinaldvel na qualidade.
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AguaFornecida
Em Lisboa

Com excepg¢do de alguns casos pontuais ndo repetitivos, a qualidade da dgua na tor-
neira do consumidor cumpriu as normas definidas na legislagdo portuguesa, registan-
do-se valores ndo conformes em 0,22 % (40 incumprimentos) das determinagGes de
substancias realizadas.

O ndmero de determinagdes efectuadas em pontos de amostragem fixos instalados na
rede de distribui¢do permitiu concluir que, com excep¢ao de alguns casos pontuais
ndo repetitivos, a dgua cumpriu as normas de qualidade definidas na legislag¢do portu-
guesa, registando-se 0,11 % de incumprimentos do total de determinagGes de substan-
cias realizadas (72 incumprimentos).

A Entidades Gestoras

Nas determinagdes efectuadas em amostras colhidas nos pontos de entrega de dgua a
Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimento de Agua, registaram-se 0,08 % de
valores ndo conformes (27 incumprimentos).

Comparativamente ao ano de 2008, tem de concluir-se que houve uma ligeira dimi-
nuic¢do da qualidade da dgua fornecida pela EPAL, evidenciada pelo crescimento do
nuimero de incumprimentos nas amostras de dgua colhidas para verificagdo de requi-
sitos legais e controlo operacional e de vigildncia.

Divulgacio de Dados

No sitio www.epal.pt e com periodicidade mensal, sdo divulgados mapas estatisticos das
andlises de demonstracdo de conformidade efectuadas em dgua colhida nas torneiras
dos consumidores e das andlises efectuadas nos pontos de entrega a Entidades Gestoras.

Trimestralmente:

e s3o publicados na imprensa nacional, os mapas estatisticos obtidos nas andlises de de-
monstragdo de conformidade efectuadas em dgua colhida nas torneiras dos consumidores.

¢ s3o enviados as entidades gestoras de sistemas de distribui¢do de dgua os mapas
estatisticos obtidos nas andlises de demonstra¢do de conformidade efectuadas nos
respectivos pontos de entrega.

e Procede-se ao envio a Entidades Gestoras de Sistemas de Hemodidlise dos mapas
estatisticos obtidos nas andlises efectuadas em amostra de dgua colhidas em pontos
de amostragem representativos do fornecimento.

(" DESTAQUE h

O controlo da qualidade da dgua é uma preocupagdo permanente da gestdo da
EPAL, na medida em que constitui um factor da maior relevancia para a Sustenta-
bilidade e para a Qualidade do Servigo da empresa.

No ambito da qualidade da dgua regista-se, em 2009, o crescimento ligeiro do nu-
mero de incumprimentos de valores paramétricos nos controlos legal, operacional
e de vigilancia realizados.

. J
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Carvalho-carrasco Quercus coccifera
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O universo de Clientes da EPAL compreende clientes municipais, multimunicipais e
directos.

Clientes Municipais

Sdo clientes municipais da empresa:

ALCANENA AMADORA % BATALHA sy CARTAXO S T
e I *m“!w"
CASCAIS h ""‘l- CONSTANCIA iy ENTRONCA- : LEIRIA li-
MENTO
N "'h...#‘r
f‘. . e 1 B
LOURES MAFRA == ODIVELAS OEIRAS
“"l-Hf- 1-:“.’
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Cliente Multimunicipal

\AGUAS oo
R OESTE

A EPAL, através da Aguas do Oeste, abastece indirectamente 12 concelhos:

Alenquer Bombarral Peniche Arruda dos Vinhos
Azambuja Cadaval Obidos Sobral de Mt€ Agraco
Torres Vedras Lourinha Rio Maior Caldas da Rainha
Clientes Directos

No final de 2009, 0 nimero de Clientes Directos da EPAL era de 348 050, mais 0,44%
que no ano anterior. Os clientes directos distribuem-se pelos seguintes tipos:
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Domésticos 296 587

Comércio e Industria 43 932

Estado, Cimara Municipal de Lisboa e Embaixadas 4 825
Institui¢Oes Privadas de Direito Piblico 2 704

Unidades Militares 2
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Prestacdo de Servicos

10°
Total da venda de dgua 217 (0) 85 ms3

Clientes 2008 * 2009 * Variagio + 2, 80%
Municipais 132 793 136 517 2,80% Aguas do
Multimunicipal 19 336 21233 9,81% Oeste
Directos 59127 59335 0,35% \_J +9,81%
Total 211256 217 085 2,76%

*10® m?

Contrariamente ao que vinha sucedendo nos tltimos anos, a evolugdo dos volumes de
dgua vendida registou, em 2009, um crescimento da ordem dos 2,76%. Embora relati-
vamente aos clientes directos se tivesse mantido a estabilizac3o, as vendas aos clientes
municipais e 2 Aguas do Oeste tiveram uma evolugdo de sentido crescente.

Outras prestacoes de servicos

Foram prestados servigos de andlises laboratoriais, de reparagio, verificagao metro-
l6gica e calibracao de contadores e no dmbito da comercializagdo do AQUAmatrix
a diversas entidades externas, cujo valor global ascendeu a 1,750 milhGes de euros,
representando 1,17% do total de vendas da empresa.

Niveis de Servico

Suspensoes de servigo com impacto em Clientes

2008 2009 Variagdo
Por tempo
Total Producio e Transporte h 571 381 -33%
Programadas h 498 187
Nio Programadas h 73 194
Total Distribui¢do h 5.234 4.994 -5%
Programadas h 1.673 1.377
N3o Programadas h 3.561 3.617

34 EPAL RELATORIO E CONTAS 2009



Suspensoes de Servico com impacto 2008 2009
Por quantidade
Total Producio e Transporte ne 39 22 -44%
Programadas Ne 34 18
Niao Programadas ne 5 4
Total Distribui¢do ne 1373 1268 -8%
Programadas ne 389 309
N3o Programadas ne 984 959
Eficacia do servigo
Interrupgdes servico > 4h - Municipais ne 30 14 -53%
Interrupgdes servigo > 4h - Directos ne 494 494 0%
Interrupg¢des servigo > 12h - Municipais ne 17 6 -65%
Interrupgdes servigo > 12h - Directos ne 29 25 -14%

A anilise comparativa das suspensoes realizadas em 2008 e 2009 revela uma redugao
assinaldvel, tanto no tempo como no nimero de interrupgdes, o que constitui uma
melhoria evidente do nivel de servico

Atendimento

O numero de atendimentos de clientes em 2009 foi de 511 441, assim distribuido

LojadoCidadio -

Lojada Sede

Contact Center

.. Internet

Postal

Destaque para o nimero de atendimentos via internet, facto que aliado ao niimero de
clientes que aderiram a e-conta da dgua, evidencia uma progressiva utilizagao deste
meio de comunicagio. Em 2009, das cerca de 4,186 milhdes de facturas emitidas, 5,4%

foram enviadas via internet.
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Evolucdo do atendimento presencial nos tltimos trés anos

2007 2008 2009
Loja do Cidadao 58366 67102 63568
Loja da Sede 158691 178749 168383
Total 217057 245851 231951

Evolugdo do atendimento telefénico

2007 2008 2009

Contact Center 212672 240279 252016

Os indicadores de atendimento melhoraram em 2009, tanto no atendimento teleféni-
co como no presencial.

Niveis de satisfacao

Foram implementadas, em 2009, novas metodologias de aferi¢do dos niveis de satisfa-
¢do de clientes:

® O ECSI - Estudo Nacional de Satisfacio de Clientes, que resulta de uma parceria
entre a Associacdo Portuguesa da Qualidade, o Instituto Portugués da Qualidade e o
Instituto Superior de Estatistica e Gestao da Informagdo da UNL - Universidade Nova
de Lisboa, traduz um sistema que visa medir a qualidade dos bens e servicos através
da aplica¢do de um questiondrio a satisfacdo, abrangendo empresas de sectores dis-
tintos (banca, seguradoras, comunicagdes, distribui¢do, energia, transportes e agora,
com a parceria da APDA, também o sector da dgua), permitindo a EPAL dispor, nio s6
de um indice de satisfagdo dos seus clientes, mas também da sua comparacao face ao
sector em que estd inserida e a outros sectores a nivel nacional.

Varidveis latentes EPAL Sector da dgua

Imagem 7,51 7,23
Expectativas 7:04 6,87
Qualidade apercebida 7,40 7,19
Valor apercebido 6,29 5,80
Satisfagdo 7,32 6,84
ReclamagGes 6,48 5,98
Lealdade 6,92 6,48

Apesar da evidéncia da posigdo de destaque da EPAL no Sector da Agua, os resultados
obtidos permitem identificar dreas de melhoria nos dominios do valor apercebido e
das reclamacoes. Em ordem a melhoria do indice de satisfa¢do do cliente, considera-se
que deverao ser especialmente trabalhados a imagem e a qualidade apercebida.
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* O Barémetro da Qualidade da Agua, é uma metodologia aplicada por uma em-
presa de estudos de mercado a uma amostra representativa da populagio da cidade de
Lisboa, com o objectivo de avaliar a satisfagdo com o produto oferecido, permitindo
conhecer a representatividade dos Clientes que bebem/n3o bebem dgua da EPAL e os
motivos, o grau de confianga na qualidade da dgua e a percep¢io dos clientes quanto a
relacdo qualidade/preco da dgua

Doméstico Empresarial
Confianga na dgua da EPAL 90% 92%
Bebem dgua da EPAL 85% 77%
EPAL realiza controle de qualidade da d4gua 84% 87%
Prego da dgua da EPAL adequado 56% 56%

A avaliag@o feita a adequagdo do prego da dgua reflecte a ndo distingo entre este e as
tarifas da Cmara Municipal de Lisboa, cobradas nas facturas emitidas pela EPAL. Os
demais indicadores do barémetro confirmam a qualidade da dgua fornecida.

Reclamagdes

Reclamacdes apresentadas em 2009
Diversas

4,4% " 1}335%

Danos
0,3%
Facturacao
21,3%
SEIVICOS  e-mommmommmmommmomoooo oo
17,9%

Inc. de Prazos
12,1%

Atendimento

0,5%

84% das reclamagdes respondidas no prazo de 15 dias
74% das reclamacdes deferidas e 27,1% indeferidas

689 dos reclamantes deu-se por satisfeito

4 A

DESTAQUES

A relagdo da EPAL com os seus clientes é o dominio, por exceléncia, do principio
orientador da gestdo da empresa relativo a Qualidade dos Servigos.

Salienta-se a evolugdo verificada nas vendas de dgua, que cresceram 2,76%, face ao
ano anterior e a melhoria dos niveis dos servigos prestados, sobretudo quanto a fia-
bilidade do abastecimento, na medida em que tanto na quantidade como no tempo
das suspensdes houve redugdes significativas.

Os dados obtidos nas novas metodologias de aferi¢do da satisfagdo dos clientes, ape-
sar de francamente positivos, constituem um estimulo para o desenvolvimento de
accdes de maior aproximagio e de melhoria da eficiéncia operacional.

. J
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Albufeira de Castelo de Bode - Abrantes - Bairrada
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A data de 31 de Dezembro de 2009, a EPAL tinha no activo

HOMENS

" "MULHERES

Os principios e prdticas da empresa na gestdo dos seus recursos humanos orientam-se pela
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, pela rejeicao de
quaisquer discriminagdes, pelo cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de
Etica, pela promogdo da valorizagdo profissional e pelo respeito da vida pessoal e familiar.

Movimentos de pessoal no ano

Admissoes

Saidas

43

HOMENS

R A

Motivos de saida

Motivo das Saidas Homens Mulheres
Reformas 5 -

Demissoes

Cessagao Contrato

Falecimentos

Pré-reformas 26

TOTAL 31
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Idade

A idade média dos trabalhadores da EPAL a data de 31 de Dezembro de 2009 era de
46,43 anos, o que representa uma redugao de 0,13% face a 2008

Nivel Etdrio Total
id. média 18-29 anos 51
30-54 anos 50 6
55-64 anos 208
65 e mais 3
Antiguidade

A antiguidade média dos trabalhadores da EPAL, a data de 31 de Dezembro de 2009,
era de 20,36 anos, o que representa uma redugdo de 0,82%.

Nivel de Antiguidade Total Antig. média
202 Antig. média 2’7,71
0-10 anos 1 > 45
11-20 anos 132
21-30 anos 23 8
31-40 e mais 196
Absentismo

A taxa de absentismo registada em 2009 foi de 4%, reflectindo uma subida de cerca de
1% em comparagdo com o ano de 2008.

O aumento da taxa deve-se, essencialmente, a alteragGes legislativas no ambito da
parentalidade e a factores relacionados com a doenga.

As doengas, partos, parentalidade e acidentes de trabalho foram os motivos responsa-
veis pelo maior nimero de horas de faltas.
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Distribuig¢do por niveis profissionais

Nivel de Qualificacdo Homens Mulheres
Quadros Superiores 66 33
Quadros Médios 90 75
Enc., Mestres e Contramestres 40 2
Altamente Qualificados 101 32
Qualificados 271 53
Semi-qualificados 3 2
TOTAL 571 197

Comparativamente ao ano de 2008, registou-se um crescimento relativo dos Quadros
Médios e a redugdo dos niimeros inerentes aos niveis imediatamente abaixo daqueles.

Distribuicdo por niveis de habilita¢des

Nivel de Habilitacées Homens Mulheres Total
Ensino Bdsico 312 47 359
Ensino Secunddrio 144 49 193
Ensino Superior 115 101 216

Evolugio do ne de trabalhadores por nivel de habilitacées

Bdsico Secunddrio  Superior

2004

2009
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Novas Oportunidades

Desde principios de 2008 até 31 de Dezembro de 2009 registaram-se 135 adesGes de
trabalhadores a iniciativa Novas Oportunidades, tendo jd sido obtidas 77 certifica¢des.
Como factor mais relevante, em 2009, destaca-se a outorga de Protocolo com a Fun-
dacgdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informac3o, que permitiu a instala¢do de
um centro de formagdo dedicada no recinto dos Olivais.

Ne de colaboradores aderentes Ne de colaboradores certificados

42 ano 8 92 ano (antes 42) 3

62 ano 69 92 ano (antes 62) 46

92ano 58 122 ano (antes 92) 28

Total 135 Total 77
Formacao

A expressdo das realizagGes de 2009 no dominio da formagao pode observar-se no
quadro seguinte:

Nivel de Qualificacio FOI‘III;LQI.I dos Par ticl\il;lntes Horas de Formagio

Quadros Superiores 612 93 5545,5
Quadros Médios 840 142 7314
Enc., Mestres e Contramestres 59 26 640
Altamente Qualificados 249 83 1629,5
Qualificados 341 158 2603

TOTAL 2101 §502 \17732

A comparagao dos dados do quadro anterior com os de 2008 revela
um desenvolvimento assinaldvel, evidenciado pelo crescimento em
43% do nimero de trabalhadores que frequentaram acg¢Ges de formagao, em
94 % do nimero de formandos e em 9% do nimero de horas de formacao.
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Seguranca e higiene no trabalho

Em 2009 ocorreram 11 acidentes de trabalho com baixa, num total de 19 acidentes, cuja
expressdo em termos de indicadores de seguranga se apresenta nos quadros seguintes:

Anos 2007 2008 2009

Taxatde. TF 20,23 18,25 15,22
Frequéncia

Tf 16,34 11,9 8,81

TF = N.2 total de acidentes X 106 | horas de exposigdo ao risco

Tf = N.2 de acidentes com incapacidade tempordria absoluta X 100 |
horas de exposi¢ao ao risco

4 Anos 2007 2008 2009
TG 0,91 0,47 1,16
T 0,71 0,21 0,33
Taxa de g :
Gravidade < TGMédia 0,734 0.734 0,734

TG =N.2 de dias de incapacidade (inclui os de A.T. de anos anteriores) X
103 | horas de exposigdo ao risco

\ Tg = N.2 de dias de incapacidade (sé do préprio ano) X 103 | horas de
exposi¢do ao risco

Destaque para o indicador TF cujo valor é o melhor dos tltimos anos, representando
uma reducdo de cerca de 17% em rela¢do ao ano anterior.

Medicina do trabalho

1148 Regista-s'e a implemer}tagi'o do Plano de Contingéncia
R T para a gripe HiN1, no dmbito do qual, com o empenho
e envolvimento de toda a Empresa, foram:

1807 » Identificados trabalhadores prioritdrios
Consultas de estomatologia » Designados e formados gestores da gripe

» Realizadas campanhas de etiquetas respiratdrias

2587

Consultas nos postos de ARS
instalados na Empresa

» Distribuidos materiais de limpeza e
desinfec¢ao de instalagdes e pessoas

» Realizadas
campanhas de
vacinagao
voluntdria

pA:

Consultas de nutri¢o

1452

Tratamentos de fisioterapia
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Beneficios sociais

O Seguro de Satide contratado pela Empresa abrange 1895 pessoas.

Trabalhadores no activo e pré-reformados Conjuges Dependentes

Em 2009 foram servidas, nos 6 refeitérios da EPAL, 89 781 refeicGes

<
% ~——— =
42716 4156 26833 3780 5936 6360

Sede Arco* Olivais V.F. Xira Vale da Pedra Asseiceira

* Desactivado em 23 de Dezembro de 2009

Foram distribuidos 1866 cabazes de Natal

Trabalhadores no activo Pré-reformados Reformados Outros
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Em 2009, foram abrangidos 91 filhos de Trabalhadores pelos Programas de Ocupagio
de Tempos Livres da Empresa.

OTL - Infantil e juvenil OTL - Empresa

4 )

Destaque

A Gestao das Pessoas na EPAL, em 2009, traduziu-se em resultados positivos nos
seguintes dominios:

Reducio de efectivos
Rejuvenescimento
Niveis de Habilitacdo
Mobilidade Interna

Formacao

Cuidados de Saude
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INVESTIMENTO 2009

Descri¢io Valor

euros
Garantia da Capacidade 4.130.645
Ampliacio do subsistema de Castelo do Bode 3.354.405
Ampliacdo da rede de distribuicdo 770.244
Outros 5.997
Garantia da Fiabilidade e Seguranca 13.272.014
Renovagdo da rede de Distribui¢do 8.963.925
Renovagdo da rede de Adugdo 921.498
Reabilitacdo de EstagGes Elevatdrias e Reservatorios 2.601.774
Outros 784.817
Garantia da Qualidade 7-424.206
Novo Laboratdrio Central 6.695.164
Outros 729.042
Sustentabilidade e Inovacdo 766.272
Monitorizagdo e controlo 601.330
Eficiéncia energética 164.943
Tecnologias de Informacdo e Comunicacio 651.020
Aquamatrix 320.386
Infraestruturas e Telegestdo 311.916
Outros 18.718
Outros Investimentos 551.772
Centralizacdo de Fung¢des nos Olivais 253.236
Outros 298.536
TOTAL 26.795.930

A EPAL manteve em 2009 a sua estratégia de investimento orientada para o reforgo
da garantia da fiabilidade e seguranca do abastecimento e da garantia da qualida-

de da dgua. No total, realizou investimentos da ordem dos 26,8 milhGes de Euros,
correspondendo a uma variagdo positiva de 2,29 face a 2008, os quais se destinaram,
maioritariamente, a obras de renovagio de condutas adutoras e de distribuigio, a
reabilitacdo da Estacdo Elevatdria dos Olivais e a construgio das novas instalagdes do
Laboratdrio Central.
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No contexto de uma organizagdo que procura desenvolver uma gestao adequada dos
activos necessdrios a sua actividade, com planos e programas de manutencao e ins-
peccdo sistematicamente executados, a politica de investimentos da EPAL deve estar
orientada para a suficiéncia do abastecimento, para a garantia da fiabilidade e segu-
rancga do sistema e para a garantia da qualidade da dgua, sem esquecer a indispensavel
vertente da inovag¢do e modernizagdo tecnoldgicas. O conhecimento das caracteristi-
cas e do histérico dos activos, das tendéncias de evolu¢ao do mercado em que opera e
a disponibilidade de instrumentos de planeamento a longo e médio prazos permitem
uma programagao prioritizada e segura dos investimentos necessdrios a salvaguarda
dos valores e objectivos fundamentais da empresa.

Novo laboratério

Tracado da fachada poente (entrada principal) do novo edificio do Laboratério

A construgio do edificio para o Laboratdrio Central da empresa no recinto dos Oli-
vais é um objectivo cuja concretizagdo aguardou vdrios anos. Com efeito, existem jd
registos da elabora¢do de um anteprojecto nos anos 40, que nao chegou a ter qualquer
seguimento. Foi 0 ano de 2009 que viu o arranque das obras de construgao do novo
edificio.

Dispondo de uma drea coberta de 1 970 m?, as instala¢es compreendem 4 pisos, um
subterraneo, com drea para armazéns e estacionamento, dois para as dreas laborato-
riais e administrativa e um quarto piso, técnico, na cobertura.

O novo laboratdrio corresponde a um investimento global da ordem dos 12,9 milhGes
de euros, dos quais 6,7 milhGes realizados em 2009.
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Ampliacio e Renovacdo darede

No ano de 2009 o investimento efectuado pela EPAL na instalacdo de novas condutas
na rede de distribui¢ao de dgua da cidade de Lisboa perfez cerca de 9,734 milhdes de
euros.

Foram substituidos 29,52 km de condutas, dos quais 4,3Km de tubagem de didmetro
superior a 400 mm. A rede foi ampliada de 4,8 km.

A taxa de reabilitacdo anual da rede de distribui¢do em 2009 foi de 2,1%.

Instalacido de novas condutas

9,734

milhoes de euros

8,743

milhoes de euros
[

5,697

milhodes de euros
[

2007 2008 2009

Substituicio de condutas

Km&azg)yszgkxn ;

4,3El<m

tubagem @ >400 mm
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processos de Gestao




Plano de Seguranca da Agua

Seguindo novas metodologias preconizadas pela Organizagdo Mundial de Satide
(OMS) e pela International Water Association (IWA), a EPAL tem vindo a desenvolver
desde 2007 uma abordagem de gestdo de risco para o consumidor no que respeita ao
fornecimento de dgua com qualidade e quantidade, tendo para o efeito procedido a
implementagio de um Plano de Seguranga da Agua no Sistema de Abastecimento da
EPAL (PSA).

Durante o ano de 2009, realizaram-se as auditorias a captagdo superficial do rio Tejo
(Valada Tejo), a estagdo de tratamento de Vale da Pedra, as redes prediais e as captagGes
subterrdneas da Ota, Alenquer, Lezirias e Valada e aos respectivos tratamentos. No
seguimento das auditorias e avalia¢Ges efectuadas, foi elaborada a versdo final do PSA
da Empresa.

Gestao de activos

Um dos grandes desafios que se colocam a EPAL passa pelo aumento da criagdo de va-

lor através dos activos que suportam a sua actividade. Com efeito, sendo uma empresa
de capital intensivo, a sua sustentabilidade econémica depende significativamente da
maximizagdo da performance dos seus activos. Acresce que a optimizagio dos activos
operacionais da empresa tem uma influéncia directa positiva na qualidade e na garan-
tia dos niveis de servico prestados aos seus clientes.

A EPAL considera a fungdo Gestao de Activos como drea fundamental no seu desenvol-
vimento estratégico. Em 2009 destacam-se os seguintes programas, sistemas e instru-
mentos:

Programa global de inspeccoes

Tendo presente a importincia do conhecimento do estado de conservagdo dos seus
activos, a EPAL implementou, em 2009, um Programa de Inspecg¢Ges que permitiu
sistematizar e calendarizar as ac¢Ges de inspeccdo das suas infra-estruturas e equi-
pamentos, orientadas de forma a constituirem um suporte de conhecimento real e
centralizado.

Com base na informag@o obtida é possivel:

® Determinar o ponto de partida da condigdo fisica - situa¢do de referéncia do activo
¢ Elaborar o Risk Ranking para os vdrios tipos de infra-estruturas

¢ Determinar as estratégias de manutencao

¢ Fundamentar a tomada de decisao

e Seleccionar e prioritizar os investimentos

e Estudar e desenvolver modelos de degradacdo de materiais e infra-estruturas
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Em 2009 foram inspeccionados os seguintes activos:

® Estacdes de captagio 2

® Postos de cloragem 2

® Estacdes elevatérias 20

e Reservatérios 28

® Postos de transformagdo 3

® Km de adutores de didmetro superiorai1soomm 21
 Obrasespeciais 11

* Galerias e tiineis 2

¢ Chaminés de equilibrio 1

Sistema de Gestido da Manuten¢do - Maximo

Tendo em vista a correcta implementagdo dos novos conceitos e praticas da manu-
tengdo no contexto do aproveitamento optimizado das ferramentas do MAXIMO, foi
constituido o Grupo de Trabalho “MAXIMO - Gestdo de Activos”. Integrando diferen-
tes sensibilidades e experiéncias, ao grupo foi cometido o desenvolvimento de traba-
lhos em 2 fases. Na primeira, definiu o Caderno de Requisitos, que inclui o Modelo de
Dados da Manutengdo, e na segunda, a concluir em 2010, deverd assegurar o desen-
volvimento da plataforma MAXIMO por forma a construir um Portal Corporativo de
Manutengdo, onde se consolidard e cruzard toda a informagao correlacionada.

Metodologia de Seleccio de Investimentos

Foi definida e implementada nova metodologia para a prioritizagdo dos investimentos.
Estabeleceram-se 4 categorias de investimentos - correntes, novos, de reabilitagdo|
renovagao e estratégicos. Foi congregado um Painel de Peritos constituido por cinco
grupos, tendo cada um destes grupos o objectivo de apresentar as propostas de inves-
timento (PI) respeitantes as seguintes grandes naturezas de activos:

e Rede de Distribuicio;
Rede de Adugao;

Reservatdrios;

Postos de Cloragem, EstagOes Elevatorias e Postos de Transformagao;

Medidores de Caudal.

Em termos de ferramentas utilizadas destacam-se;

® Nas redes de adugdo e distribuic3o, as matrizes multicritério, jd desenvolvidas no
ano anterior, mas enriquecidas com a informacdo obtida através do programa de
inspecgoes.

e Para as estacoes elevatdrias, postos de cloragem e de transformacao a ferramenta de
andlise de riscos, desenvolvida, para o efeito, em 2009, e que também incorpora a
informacio resultante das inspecgdes.
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Gestio de Clientes

O AQUAmatrix é um sistema integrado, concebido e desenvol-
vido pela EPAL, para a gestdo comercial dos sectores da dgua,
saneamento e residuos sélidos urbanos.

Com elevado grau de flexibilidade e parametrizagdo, dispGe de
solugdes para o planeamento e controlo das actividades opera-
cionais dos servicos a clientes e de interfaces com sistemas de
gestdo de activos, de informacio geogrdfica, telemetria e gestdo
documental.

Ao nivel do mercado nacional das “utilities” registou, no ano de
2009, uma evolugdo muito significativa, com o crescimento da
quota de mercado de 11% em 2008, para 25,7% em 2009.

Entidades Gestoras parceiras no AQUAmatrix
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Gestao de Recursos Humanos

Procedeu-se, em 2009, a andlise e diagndstico do sistema de avalia¢do de desempenho
da EPAL, na sequéncia do que foi entendido conceber e implementar um novo modelo.

O novo sistema de avaliacio centra a sua intervengao na defini¢do e aprovagdo de objecti-
vos da empresa, de objectivos partilhados e de objectivos de eficdcia/eficiéncia individual.

Considera, ainda, as competéncias dos avaliados a trés niveis - transversais, de gestdo
e funcionais. A avaliac¢do é realizada a partir da relagdo existente entre os niveis de
proficiéncia pré-definidos para cada cargo e os resultantes da avaliagdo do desempe-
nho individual.

O processo de avaliagao desenvolve-se em 2 fases - intermédia e final - e prevé a defini-
¢do de planos de desenvolvimento profissional para os avaliados.

Sistema de Informacio de Gestio

Em 2009 foi lan¢ado um novo Sistema de Informacao de Gestao, designado por MIS,
cujo modelo passa pela constitui¢do de uma estrutura de informacao assente em mé-
tricas e relatdrios para a gestdo.

Foram definidos como objectivos do novo sistema:
e Melhorar a qualidade da informacao;

e Ser a fonte primadria de informacao de gestdo, constituindo um repositério centrali-
zado de informac@o operacional, actual e histdrica;

e Maximizar a eficiéncia das tarefas de recolha e tratamento de informag3o, para uso
interno e reporting externo;

e Disponibilizar a informagdo necessdria para a gestao, de forma a objectivar a toma-
da de decisao;

e Fomentar a auto-andlise critica da performance;

e Uniformizar conceitos e assegurar defini¢des tinicas para os indicadores;
e Criar indicadores em falta e relevantes para a gestao;

e Estabelecer valores de referéncia para os indicadores;

e Formalizar os processos de reporting e harmonizagdo de estrutura e formatos dos
relatdrios.
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Pretendendo ser a fonte primdria de informagao de gestao da empresa, constituindo
um repositorio centralizado de informagao operacional e financeira, foi construido
através de um processo transversal envolvendo toda a empresa, na defini¢do de indica-
dores e processos de registo de informagao.

Gestdo de Situacgbes Criticas

O WSmart é uma associagdo de empresas de vdrias nacionalidades que desenvolve
actividades nos dominios do estudo de soluges de identifica¢do e mitigagao de riscos
e de procedimentos para a gestdo de crises.

Em finais de Marco a EPAL foi anfitrid de Workshop internacional da WSmart dedi-
cado a seguranca da dgua, no qual participaram mais de 50 pessoas de associagdes e
empresas de vdrios paises.

Em Junho de 2009, a EPAL contratou a WSmart o desenvolvimento de um projecto
para defini¢do de procedimentos e planos de contingéncia para a gestdo de situagdes
criticas que possam pdr em causa o sistema de abastecimento da empresa ou o forne-
cimento de dgua.

Procedeu-se ao levantamento e identificagio dos riscos do sistema e realizaram-se
acgoes de formacao de formadores para que as equipas operativas obtivessem conhe-
cimentos, capacidade e competéncias para assegurarem as respostas adequadas as
situacOes de crise. Promoveram-se exercicios de ensaio e adestramento e estd prevista,
para Marco de 2010, a realizagdo de um simulacro com envolvimento estimado de

8o quadros da empresa, acompanhados por uma equipa multidisciplinar de peritos
estrangeiros.

Arquivo Historico

Nos dominios do Arquivo Histdrico foi concluida a 12 fase do tratamento documental
dos trés acervos de investigacdo: Arquivo, Biblioteca e Arquivo Fotografico e promo-
veu-se o restauro de documentos em pior estado de conservagio.

Implementou-se o projecto de preservagdo do patriménio intangivel, que consiste na
salvaguarda de depoimentos com interesse histdrico recolhidos através de testemu-
nhos de antigos e actuais trabalhadores .

Deu-se inicio ao projecto de inventariagdo de pecas com interesse museoldgico, tendo
sido identificadas 1400 dispersas pelos vdrios recintos da Empresa
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A Inovagao, no ano de 2009, congregou um conjunto significativo e diversificado de esfor-
¢os, nomeadamente nas dimensées técnica, da biodiversidade e da gestao. Foi desenvolvi-
dauma estratégia de relacionamento internacional com empresas congéneres e com insti-
tuigGes de investiga¢do com o objectivo de se potenciarem as realiza¢des neste dominio.

Destacam-se 0s seguintes aspectos:

Energias renovdveis

Nos dominios do aproveitamento de energias renovaveis, foram postos em funciona-
mento sistemas de microgeragao fotovoltaica em 12 recintos da EPAL, os quais pro-
duziram 55662 kWh. Esta energia foi injectada na Rede Publica, sendo o seu valor de
cerca de € 36000.

Relativamente a energia edlica, foram adjudicados trabalhos de monitorizagao do
vento em 2 recintos da EPAL, cujos resultados servirdo de base a elaboragio do estudo
de viabilizagdo técnico-econdmica para a instalagio de centrais.

Quanto a energia hidrica foi decidido o langamento de concurso, em 2010, paraa
instalagdo de 4 centrais mini-hidricas, em derivagdes do Adutor de Circunvalag¢do e no
trogo intermédio do Adutor de Castelo de Bode.

Biodiversidade

Com o objectivo de promover e salvaguardar a biodiversidade em dreas geogrdficas
sob sua directa influéncia, a EPAL langou o projecto “Nascentes para a Vida” que visa
a elaboragio de um “Plano para a Conservagao das Ribeiras e Zonas Himidas da Bacia
Drenante Adjacente a Albufeira de Castelo do Bode”.

O projecto estd a ser desenvolvido em parceria com o ICNB - Instituto de Conservagao
da Natureza e Biodiversidade, o GEOTA - Grupo de Estudos do Ordenamento do Terri-
torio e Ambiente e a APENA - Associag¢do Portuguesa de Engenharia Natural, e prevé
arealizagdo de acgdes de estudo, caracterizacdo, sensibilizagdo e conservagio que
possam contribuir para a melhoria das condi¢des das ribeiras afluentes da Albufeira e
para a preservagdo da biodiversidade nelas existente.

As ac¢oes desenvolvidas em 2009 centraram-se na caracterizagio da bacia afluente e
daslinhas de dgua da albufeira, tendo sido concluidos os trabalhos de recolha, levan-
tamento e actualizagdo de cartas de:

e Usodo Solo

e Unidades de Vegetagdo

e Caracteristicas hidroldgicas do solo
® Risco de erosdo

¢ Linhas dedgua

® Vegetacgdo ripicola

e (Caracterizagdo geoldgica

¢ Pontos de dgua
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Fontes de poluicao

Perigosidade de incéndio florestal

Intensidade sismica

Risco de inundagdo

Os custos envolvidos no projecto atingiram, em 2009, cerca de 72 mil euros.

Investigacdo e Desenvolvimento

Projecto TECHNEAU “Technology enabled universal access to safe water”

O projecto TECHNEAU foi apresentado no 62 Programa Quadro da Unido Europeia e
conta com a participagdo de 30 institui¢des que exercem actividades de I&D no ambi-
to da dgua para consumo humano e de 16 entidades gestoras de sistemas de abasteci-
mento de dgua para consumo humano.

As actividades integradas no projecto estdo distribuidas por 8 dreas de trabalho, tendo
a EPAL colaborado, em 2009, na validagdo de metodologias desenvolvidas nas dreas
WA3 - Monitorizagdo e tecnologias de controlo para a alta qualidade da dgua distribui-
da, WA5 - Operagdo e Manutengao, e WAy - Validacdo e demonstrago.

COST ACTION 637 - METEAU “Metals and Related Substances in Drinking Water”

Trata-se de uma acgdo criada e desenvolvida no 4mbito da IWA - International Water
Association, na qual a EPAL tem colaborado activamente nos dltimos anos. Em 2009,
realizou-se o estudo de caracteriza¢do das emissGes de metais para a dgua de consumo
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humano, nos pontos de utiliza¢ao final na cidade de Lisboa, tendo sido analisados os
pardmetros crémio, cobre, niquel e chumbo.

De modo a manter a continuidade da rede de especialistas que tém colaborado na Ac-
¢do COST 637, foi proposta pela EPAL a IWA, que aprovou, a constitui¢do do Grupo de
Especialistas “Metals and Related Substances in Drinking Water”.

A vice-presidéncia do Comité de Gestdo da Ac¢ao COST foi assumida pela Directora do
Laboratdrio Central da EPAL.

Projecto SAFEWATER “Desenvolvimento e Valida¢io de Processos Integrados
de Tratamento de Agua de Consumo em Portugal e Noruega

O projecto estd a ser desenvolvido na EPAL, em parceria com o IBET - Instituto de
Biologia Experimental e Tecnoldgica, NTNU - Universidade Norueguesa de Ciéncia e
Tecnologia, SMAS de Almada e Aguas do Algarve e ¢ financiado pela Unido Europeia,
com um horizonte de realiza¢do até 2011.

Os objectivos do SAFEWATER s3o a validagao de métodos analiticos e microbiolégicos
e de processos de desinfec¢gdo em unidades de tratamento de nanofiltracao, a imple-
mentacdo de uma estagdo piloto e a elaboragdo de procedimentos de trabalho.

Projecto da IWA “Bonn Network”

O objectivo deste projecto é o desenvolvimento de uma ferramenta informadtica de
apoio as empresas que pretendam desenvolver e implementar Planos de Seguranca
da Agua. A EPAL tem procedido 2 andlise da ferramenta informdtica e participou em
vdrias conferéncias e no workshop “Application of Research into Practice”, realizado
em Haia, em 16-18 Fevereiro 2009.

Albufeira de Castelo de Bode - Abrantes - Cabeca Ruiva

EPAL RELATORIO E CONTAS 2009 67



B e St LT
L B R e = |
i x L
e

--l1- -
- e - T P "
e T e
L - L lT E

F

. i 3 . o~ R
I f e - ... L "
o ' - a .r&h. - E.
= =y L = 5 £
e i .u.n._._"..-,r.u..__ R . r_‘....

N
o
e}
™~
2
T
z
(@}
O
L
Q
=

O
T
<
1
L
o
—J
<
[l
L




(]
.
[J]
N
@
N
o
‘T
ki ©
o
o
=
©
(]
<
o0
<@
©
>
o
4+
=
3
=
=
=y
(%]
i)
=}
=~
%)
Q
(%}
o
=
(]
o
hS)
=>
(]
o
©
4+
wn
(]
—
K]
c

EPAL RELATORIO E CONTAS 2009




D .
esempenho

conomico e
1NANCEIro



Resultado Liquido de 2009

milhdes de Euros,

Em 2009, a EPAL atingiu um resultado liquido de 27,1 milhGes de Euros, crescendo

1,7% face ao ano anterior. O montante global de proveitos subiu 0,8%. O total de custos
cresceu ligeiramente, e de forma controlada, para mais 0,3% face a 2008.

-
Proveitos totais 153,7 155,0
-
Custos totais 16,9 17,3
-
Resultado liquido
26,7 27,1
2008 2009
Volume de Negocios

Volume de Negdcios em 2009

149

milhdes de Euros,

A Empresa cresceu 3,9% em termos de volume de negécios, atingindo 149 milhGes de
Euros. O valor da venda de dgua, incluindo a quota de servigo, registou um aumento

de 3,8%, enquanto que as prestagGes de servi¢os, nomeadamente servigos de abertura
de dgua, leituras e processos de abastecimento elevaram-se em 7,1%.

2006 2007 2008 2009 Variagdo 09[o8
Valor %
Vendas 134.424 137.377 140.942 146.302 5.360 3,8
PrestagOes de servicos 2.936 2.592 2.584 2.767 183 7,1
Volume de negdcios 137.360 139.969 143.526 149.069 5.543 3,9

EPAL RELATORIO E CONTAS 2009 71



De 2004 a 2006 assistiu-se a uma quebra dos volumes de dgua vendidos, observando-
se posteriormente uma estagnagao desses valores. O ano 2009 registou um volume

de dgua vendida de 217 milhGes m3, o que corresponde a uma inversao de tendéncia,
embora ndo se afigure possivel definir qual o sentido que este indicador terd no futuro.
Por seu turno, a EPAL continuard activamente empenhada na sensibilizagdo para o
consumo racional de dgua por parte dos seus clientes.

Evolucdo da dgua vendida
(milhdes de m3)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

A evolucdo do volume de actividade da EPAL tem sido acompanhada pela racionali-
zacdo e valorizag¢do dos seus recursos humanos, conforme expressa o indicador de
produtividade dgua vendida por trabalhador, claramente com tendéncia de subida ao
longo dos tltimos anos.

Volume de dgua vendida/tra-
balhador

(milhares de m3)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Resultados operacionais

Em 2009, o cash flow operacional (EBITDA) atingiu 73,2 milhSes de Euros. Na andlise
da variagdo de -1,3% deste indicador deverd levar-se em linha de conta que o montante
dos custos com pessoal de 2008 encontra-se afectado pelo efeito da altera¢do do Plano
de Pensdes ocorrido nesse ano, tratando-se, portanto, de um valor ndo recorrente que
afecta os resultados operacionais.

(103 EUR)

2006 2007 2008 2009 Var.% og[o8

Volume de Negécios 137.360 100% 139.969 100% 143.526 100% 149.069 100% 3,9
Outros proveitos operacionais 1.546 2.015 2.757 2.150 (22,0)
Custo das Vendas (2.809) 2,0%  (2.684) 1,9%  (2.694) 1,9% (2.754) 1,8% 2,2
Fornecimentos e servigos externos (37.621) 27,4%  (36.771) 26,3% (39.779)  277%  (37.790)  25,4% (5,0)
Custos com pessoal (41.703) 30,4%  (33-365) 23,8% (28.304) 19,7%  (36.229)  24,3% 28,0
Outros custos operacionais (714) 0,5%  (1.090) 0,8% (1.273) 0,9% (1.195) 0,8% (6,1)
Cash Flow Operacional (EBITDA) 56.059 40,8% 68.073 48,6%  74.233 5L7% 73251 49,1% (1,3)
Provisdes (969) 0,7% (1135) 0,8%  (2.042) 1,4% (2-275) 1,5% 11,4
Amortizagdes e ajustamentos (28317)  20,6%  (31.918)  22,8% (32.468) 22,6%  (31.181) 20,9% (4,0)
Resultados Operacionais (EBIT) 26.773 19,5% 35.019 25,0%  39.724  27,7% 39.795  26,7% 0,2
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Em relacdo aos resultados operacionais, verificou-se uma subida de 0,2%, ascendendo

a 39,8 milhdes de Euros.

Margem EBITDA

N3o obstante o ligeiro decréscimo ocorrido em 2009, a Margem EBITDA mantém-se

em niveis extremamente interessantes.

(10°EUR)

Volume de negécios

=Om

Margem EBTIDA

137 360

2006

139 969

2007

143 526

2008

149 069

2009

Estrutura de custos

Ao longo dos tltimos anos tem-se observado uma relativa estabilidade na oscilag¢ao
dos valores das principais rubricas da estrutura de custos. A excep¢ao verifica-se nos
custos com pessoal, explicada pelas variagGes associadas ao Fundo de Pensdes, com
maior impacto em 2008, ano em que ocorreu a reestrutura¢ao do Fundo. Expurgando
este efeito e o efeito das contribui¢Ges para as Pré-Reformas, terfamos uma variagio

nos custos com pessoal de aproximadamente -2%.

De seguida apresenta-se a evolucdo dos custos operacionais comparativamente com

as restantes naturezas, bem como a respectiva composigao:

(103EUR)
Custos 2006 2007 2008 2009 Variag¢do 09[o8
Valor %
Custos operacionais 112.134  106.965  106.560 111.424 4.864 4,6
Custos e perdas financeiros 6.711 8.902 9.201 5.559 (3.732) (40,2)
Custos e perdas extraordindrios 471 505 1.028 365 (663) (64,5)
TOTAL 119.316  116.372 116.879 117.348 470 0,4
(103EUR)
Custos 2006 2007 2008 2009 Variag¢do 09[o8
Valor %
Custo das matérias consumidas 2.809 2.684 2.694 2.754 60 2,2
Fornecimento e servigos externos 37.621 36.771 39.779 37.790 (1.989) (5,0)
Impostos 692 1.009 1.213 1.137 (76) (6,3)
Custos com o pessoal 41.703 33.365 28.304 36.229 7.925 28,0
Outros custos operacionais 23 81 60 58 (2) (3:3)
AmortizagOes e ajustamentos 28.317 31.918 32.468 31.181 (1.287) (4,0)
ProvisGes 969 1135 2.042 2.275 233 11,4
Custos operacionais 112.134 106.965 106.560 111.424 4.864 4,6
% em func¢do do Volume de Negdcios 82% 76% 74% 75%
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Ao nivel das amortizag¢Ges do exercicio, atingiu-se um valor de 31,2 milhGes de euros, o
que representa um ligeiro recuo face ao ano anterior.

Em 2009, o valor dos Fornecimentos e Servigos Externos atingiu 37,8 milhdes de euros,
diminuindo 5% face ao ano anterior, ou seja menos 2 milhdes de euros.

A conservagdo das infra-estruturas tem um peso muito importante neste tipo de cus-
tos, tendo sido objecto de redugdo na ordem de 0,8 milhGes de euros face a 2008, uma
vez que os investimentos na reabilita¢do das infra-estruturas, nomeadamente ao nivel
darede, permitiram uma redugdo das ac¢des de manutengdo correctiva.

O custo com energia, fundamental para as actividades do processo de abastecimento
de dgua, representa 23,7% dos fornecimentos e servi¢os externos e contribui com uma
descida de 7,5% face a 2008, em consequéncia sobretudo da renegociag¢ao de contratos
de fornecimento de electricidade, e também das redugdes de consumo decorrentes de
melhorias nas actividades de producao e manutencao.

2006

119,3 milhGes de Euros

2007

116,4 milhoes de Euros

2008

116,9 milhoes de Euros

2009

117,3 milhoes de Euros

Houve também redugGes importantes ao nivel dos trabalhos especializados prestados
por terceiros e em diversos gastos gerais da Empresa, como por exemplo nos gastos
com combustiveis, em despesas de representagao, honordrios, publicidade, etc..

Os items com maior subida foram os relacionados com a facturagio e cobrangas,
porquanto a emissao das facturas, que até Maio de 2008 tinha, maioritariamente, uma
periodicidade bimestral, passou, por imperativo legal, a ser realizada mensalmente.

Finalmente, a variagdo de 2008 para 2009 em “Outros” advém, em larga medida, da
queda acentuada dos custos financeiros e dos custos extraordindrios.
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Resultado Liquido

O resultado liquido do exercicio foi de 27,1 milhGes de Euros, mais 1,7% do que em
2008.

(103EUR)
2006 2007 2008 2009 Var%
09/o8

Resultados Opera-  26.773  19,5% 35.019 25,0%  39.724  27,7%  39.795 26,7% 0,2
cionais (EBIT)

Rasultados Finan-  (6.477)  4.7% (8.483) 6,1% (8.142)  57% (4.266)  2,9%  (47,6)
ceiros

Resultados Extraor-  2.969  2,2%  5.248  3,7% 5.257  3,7% 2.215 1,5%  (57,9)
dindrios

Resultadosantesde  23.265 16,9% 31.784 22,7% 36.839 25,7% 37744 25,3% 2,5
Impostos (EBT)

Impostos (6.937)  51% (7.393)  5.3% (10164)  71% (10.627)  71% 4,6
Resultado Liquido 16.328  11,9% 24.391  17,4%  26.675 18,6% 27117 18,2% 1,7
Resultado Liquido | 0,54 0,81 0,89 0,90

acgdo (euros)

Os resultados financeiros passaram de -8,1 milhdes de euros para -4,3 milhdes de euros.

Os encargos financeiros com a divida bancdria de médio e longo prazo, contratada
com o Banco Europeu de Investimento (BEI), ascenderam a 5,4 milhGes de Euros,
menos 41,4% do que no ano anterior. Esta evolugao resulta, na sua quase totalidade,
da descida acentuada da taxa, apesar de 38,3% do passivo bancdrio da empresa estar
contratado a taxa de juro fixa.

Em 2009, a EPAL manteve uma boa performance no que toca as suas condigdes de
financiamento, reduzindo os custos financeiros em cerca de 40%.

2 3o ]
Custo médio % 1
. Taxa mercado
do capital
alheio 3:5 . —
Spread implicito no custo EPAL
3'0 ]
Custo financiamento EPAL
2.5
2.0
15 1.26%
1.03% 1.11% — :
0.88% 093% (gsop 0.95% 1.00% 0.90%
1.0 0.70% 078% 072%

o> Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1Taxa de mercado calculada com base numa estrutura de modalidades de taxa (fixa e varidvel) idéntica a da EPAL,
utilizando a Euribor a 3 meses como referencial para a taxa varidvel e as cota¢des do swaps de taxa de juro (com
maturidades similares as da divida da EPAL) como referencial para a taxa fixa. E uma taxa de base interbancaria, nio
incorporando qualquer spread.
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O custo médio do capital alheio da EPAL, tendo em conta tanto a componente fixa
como a varidvel, situou-se em niveis competitivos face a taxa média interbancdria,
tendo ao longo do ano registado uma tendéncia positiva, terminando 2009 com um
spread implicito de apenas 72 p.b..

Face as taxas contratadas pela EPAL, é expectdvel que no préximo ano, o spread venha
ainda a estreitar-se mais, a medida que a Euribor e as taxas a prazo tenderem a subir.

Os proveitos financeiros, com origem nos juros de depdsitos e aplicagbes bancdrias de
curto prazo, ascenderam a 956 mil euros, ou seja, mais 15,3% do que no ano anterior.

Relativamente aos resultados extraordindrios, diminuiram 57,9% para 2,2 milhGes de

Euros. Esta variagdo resulta de, em 2009, ndo terem ocorrido operagdes excepcionais

significativas, ao contrdrio do que aconteceu em 2008, ano em que se alienaram com

mais-valia activos fixos relacionados com

Rentabilidade dos Capitais Préprios (ROE) o adutor de Alto de Carenque / Mercés’ e se
obtiveram proveitos resultantes da anula-
¢do de provisdes, principalmente respeitan-
tes ao processo referente ao Clube de Golfe
das Amoreiras.

Em consequéncia dos resultados obtidos, a
taxa de rentabilidade dos capitais proprios
2006 2007 2008 2009 manteve-se em 7,3%.

Posicdo financeira

A EPAL manteve em 2009 a sua estratégia de investimento orientada para assegurar a
qualidade do abastecimento e a utiliza¢do eficiente do recurso dgua. No total, realizou
investimentos da ordem dos 26,8 milhdes de Euros, os quais se destinaram, maiorita-
riamente, a obras de amplia¢ao do Sistema de Castelo de Bode, a renovagao de condu-
tas adutoras e de distribui¢do da rede de Lisboa, a reabilitagdo da E. E. dos Olivais e a
construcdo das novas instala¢oes do Laboratério Central.

Gestdo da Liquidez

Com os fluxos de caixa gerados pela actividade operacional foi possivel financiar o
investimento, assegurar o servigo da divida bancdria e garantir a remuneragdo do
accionista. Em 2009, a Empresa reforcou o financiamento bancdrio em 20 milhdes de
euros para fazer face a sua carteira de investimentos actuais e futuros, necessdrios as
suas operagoes.

(106 EUR)
Demonstracio sintética dos fluxos de caixa 2008 2009
Fluxos de caixa operacionais 66,5 75,7
Fluxos de caixa do investimento (25,5) (31,7)
Pagamentos em actividades de financiamento
Distribuico de dividendos e servico da divida bancdria (32,5) (32,5)
Recebimentos em actividades de financiamento
Desembolsos do ano - 20,0
Variagdo de caixa e seus equivalentes 8,5 31,6
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A solidez ao nivel do cash flow operacional da EPAL encontra-se evidenciada no EBI-
TDA, que ascendeu a 73,2 milhdes de Euros, mantendo-se o auto-financiamento como
uma fonte de fundos extremamente relevante.

O ano 2009 foi ainda um ano bastante positivo no que respeita aos resultados das
iniciativas tomadas pela Empresa para diminui¢ao do seu prazo médio de pagamento
(“PMP”), tendo a EPAL conseguido reduzir o seu PMP para 45 dias (incluindo, nesta
média, o prazo para pagamento de investimentos, os quais, pela sua natureza e mon-
tantes, s3o naturalmente mais latos do que os pagamentos associados a actividade
corrente). Face ao ano anterior, o PMP melhorou em 20,6%, correspondendo a uma
reducdo de mais de 11 dias.

Estrutura de capital e fontes de financiamento

A EPAL mantém uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondén-
cia adequada, em termos de maturidades, entre aquilo que s3o as suas aplicacdes de
fundos e os seus recursos de financiamento.

Activo liquido

Estrutura do Capital
I
Capital préprio
I

Capital alheio

2006 2007 2008 2009

A optimizagdo dos recursos financeiros, quer os resultantes da sua actividade, quer os
obtidos externamente, continua a ser uma das prioridades da EPAL, dai que o balance-
amento das fontes de financiamento permaneca perfeitamente consolidado ao longo
dos tltimos exercicios econémicos.

Fontes de financiamento .
. Passivo corrente
Activo corrente

— Passivo ndo corrente
Activo ndo corrente Capital p_réprio
1 10y, 104,
6% 7% 84’ 8% ............................ %, 12. ———t %,

2006 2007 2008 2009
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O Balanco

Verifica-se também que o activo ndo corrente diminuiu 5,3 milhdes de Euros, por via
do decréscimo do imobilizado liquido e das contas de devedores de médio e longo
prazo. O passivo ndo corrente aumentou 9,7 milhGes de Euros devido ao aumento de
provisoes e ao reforco da divida bancdria de longo prazo.

(103EUR)
Balanco 2006 2007 2008 2009 VARIACAO 09/o8
Valor %
ACTIVO
Activo nio corrente 669.155  669.098 658.647 653.333 -5.314 (0,8)
Activo corrente 46.030 54.241 55.677 85.326 29.649 53,3
TOTAL 715185 723339 714.324  738.659 24.335 34
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 343.780  356.461  365.046  373.491 8.445 2,3
Passivo ndo corrente 303.168  306.686  280.084 289.811 9.727 3,5
Passivo corrente 68.237 60.192 69.194 75.357 6.163 8,9
TOTAL 715185 723339 714.324  738.659 24.335 34

Endividamento de Médio e Longo Prazo (106 EUR)

2022 2112 5037 2133

175.2
143.4 1436

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Os investimentos realizados pela EPAL nos tltimos anos tém sido financiados pela
contratagdo de empréstimos junto do BEL

No final de 2009, 0 endividamento de médio e longo prazo da empresa era de 213,3
milhGes de Euros.

No final do ano, o capital préprio era de 373,5 milhdes de Euros, mais 2,3% do que no
final de 2008. No entanto, o valor a 31 de Dezembro de 2009 estd influenciado pelos re-
sultados liquidos do exercicio no montante de 27,1 milhdes de Euros, cuja distribuicao
s6 ocorrerd no exercicio de 2010.

O activo corrente registou um aumento de 53,3%, ou cerca de 29,6 milhGes de Euros,
devido ao aumento da liquidez, gerida de modo a optimizar o retorno para a empresa,
com a aplicacdo de excedentes financeiros de curto prazo.
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Indicadores financeiros

A EPAL terminou o ano de 2009 com uma sélida situagao financeira, facto atestado
pelos indicadores financeiros no quadro seguinte.

Indicadores Financeiros 2006 2007 2008 2009 VAR.o09/o8
Autonomia Financeira 48% 49% 51% 51% (1,1)
Liquidez Geral 0,67 0,90 0,80 1,13 40,7
Solvabilidade 0,93 0,97 1,05 1,02 (2,)
Fundo de Maneio (103 EUR) (22.207) (5.951) (13.517) 9.969 173,7

Autonomia Financeira = Capital Proprio [ Activo total
Liquidez Geral = Activo Corrente | Passivo Corrente
Solvabilidade = Capital Proprio | Passivo total

Fundo de Maneio = Activo corrente - Passivo corrente

Rating Notacdo A Empresa manteve, em 2009, as classifica-
Rating de curto prazo A1+ ¢Oes (rating) do risco de crédito atribuidas
Rating de médio e longo prazo A+ pela Companhia Portuguesa de Rating para

operagdes de curto, médio e longo prazos,
que reflectem uma forte capacidade para satisfazer os seus compromissos financeiros
de curto, médio e longo prazo.

Fundo de pensdes

Em 2008, a EPAL procedeu a alteracdo do seu regime de Planos de Pensdes, passando a
ter em vigor dois Planos de Pensdes, mutuamente exclusivos, do ponto de vista dos co-
laboradores - um Plano de Beneficio Definido e um Plano de Contribui¢ao Definida. O
Plano de Contribuicdo Definida foi implementado durante o exercicio de 2008, sendo
a este plano que ficou afecta a generalidade dos colaboradores activos da Empresa.

Em consondncia com a alteragdo do Plano de Pensdes, foi igualmente alterado o Fundo
de Pensdes, tendo o mesmo sido, globalmente, divido em dois sub-fundos - o sub-
fundo afecto ao Plano de Beneficio Definido e o sub-fundo afecto ao Plano de Contri-
buigdo Definida.

Em 31 de Dezembro de 2009, os sub-fundos do Beneficio Definido e da Contribuigao
definida ascendiam a, respectivamente, 35,0 Milhdes de EUR e 13,6 Milhdes EUR.

Ao nivel das contribui¢oes da Empresa para o Fundo de Pensdes, € de salientar que,
durante 2008, a EPAL realizou mais uma expressiva contribui¢do para o Fundo, a qual
ascendeu a cerca de 1,6 milhdes de Euros. Globalmente, entre 2005 e 2009, a EPAL rea-
lizou contribui¢des num total de 14,4 milhGes de Euros.

As contribuigGes efectuadas tiveram um impacto importante no financiamento das
responsabilidades, facto que pode ser atestado pelo nivel de financiamento segundo
os pressupostos do Fundo Minimo do ISP. Até 2004, o referido nivel de financiamento
situava-se abaixo do limiar minimo dos 100% e, no final de 2009, ascendia a cerca de
121%.
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Empresas participadas

A EPAL detém as seguintes participagdes financeiras:

Clube de Golfe das Amoreiras, SA 100,0% 350.000 Euros

Fundec 1.500 Euros

Clube de Golfe das Amoreiras, S.A.

A EPAL é o tinico accionista do Clube de Golfe das Amoreiras, S.A, que tem como ob-
jectivo a promocgao, construgdo, exploracdo e funcionamento de um estabelecimento
destinado ao treino e ensino de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras, em resposta
ao desafio colocado pelo Municipio de Lisboa para se valorizar e dinamizar o espago
ocupado pelo reservatdrio. O seu capital social é de 350.000 Euros.

Em 1993, ambas as sociedades celebraram um contrato-promessa com a Supergolf
Amoreiras - Academia de Golfe, S.A., por meio do qual a sociedade Clube de Golfe das
Amoreiras S.A. prometia ceder a exploragao do recinto comercial destinado ao treino e
ensino de golfe.

Dificuldades surgidas no dmbito de licenciamentos camardrios geraram situagdes de
conflito entre os outorgantes, as quais vieram a ser resolvidas por dois tribunais ar-
bitrais, sucessivamente constituidos, mediante acérdaos ja proferidos e transitados

em julgado, o ultimo dos quais estabeleceu o pagamento de indemnizagio a Supergolf
Amoreiras - Academia de Golfe, SA., compreendendo esta um montante liquido jd cum-
prido e um valor sujeito a liquidagdo, neste momento ainda pendente, que se encontra
estimado e registado nas demonstragGes financeiras em 31 de Dezembro de 2009.
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Alteragio aos normativos contabilisticos actuais

O Decreto-Lei ne. 158/2009, de 13 de Julho aprova a criagdo do novo sistema de norma-
lizag3o, designado por SNC, sendo revogado o normativo contabilistico actualmente
em vigor, o POC. A aplicagdo do SNC ¢é obrigatdria para os exercicios que se iniciem
em ou apos 1 de Janeiro de 2010 e obriga a apresentac¢ao de informagao comparativa
relativa ao exercicio de 2009. Este normativo prevé ainda que em certas circunstincias,
as quais sao preenchidas pela EPAL, as empresas possam também optar pela adop¢ao
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Assim, a EPAL ird aplicar as novas normas contabilisticas para o exercicio de 2010 e
proceder a re-expressao das demonstragGes financeiras do exercicio de 2009 (desde 1
de Janeiro de 2009), de acordo com a versdo das normas contabilisticas de relato finan-
ceiro em vigor a data de 31 de Dezembro de 2010.

A EPAL estd a avaliar os impactos da adop¢ao do novo normativo, ao nivel dos resulta-
dos do exercicio e do Capital Préprio, bem como o impacte nas suas politicas de gestao
do capital e distribui¢io de dividendos.

Os impactos qualitativos estimados a esta data como resultado da adopgao do novo
normativo contabilisticos referem-se essencialmente aos activos fixos tangiveis, de-
signadamente a sua divisdo em componentes e a revisao das respectivas vidas tteis.

O efeito financeiro do impacto acima estimado serd registado numa reserva de tran-
si¢do no Capital proprio, que consoante a sua magnitude pode, ou ndo, afectar signi-
ficativamente os rdcios e as politicas futuras de financiamento e de distribui¢do de
resultados da Empresa.

Foz rio Zézere confluéncia com o rio Tejo - Constancia
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No desempenho da sua missdo e no desenvolvimento das suas actividades, a EPAL
encontra-se exposta a um conjunto de riscos que podem significativamente afectar os
seus activos (pessoas, equipamentos, qualidade de servigo, informac3o, instalagGes) e
por em causa os seus objectivos.

A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em to-
dos os processos de Gestao, tendo sido assumida como uma preocupagio constante de
todos os gestores e colaboradores da EPAL.

Risco Mitigacio

Liquidez e Tendo por objectivo a gestdo do risco de liquidez, a politica da
Empresa passa por manter um nivel confortdvel de disponibilidades
e, simultaneamente, assegurar uma estrutura financeira sélida, em
que as formas de financiamento sejam as mais adequadas aos activos
operacionais e de investimento constantes no balango.

e Numa perspectiva de curto prazo, a politica da EPAL é garantir
flexibilidade na utiliza¢@o de linhas de crédito, em montantes consi-
derados adequados para fazer face ao desenvolvimento normal da ac-
tividade. Para este efeito, contratou um programa de papel comercial
de 12,5 milhdes de Euros e estabeleceu uma linha de crédito de curto
prazo no montante de 6,5 milhGes de euros.

e Dara financiamento dos investimentos, foi celebrado com o BEI,
em 2002, um contrato de financiamento a longo prazo de 185 milhdes
de Euros. No final de 2009, os desembolsos acumulados ao abrigo
daquele contrato eram de 135 milhGes de Euros, restando um crédito
de 50 milhGes de Euros por utilizar

Taxa de Juro e Orisco de taxa de juro na EPAL advém da contratacdo de emprés-
timos de longo prazo a taxa de juro varidvel. A politica financeira
adoptada assenta (i) na contratagdo do regime de taxa de juro mais
competitivo na data de fixagdo, apds comparago da taxa fixa com
a taxa varidvel mais instrumento de cobertura, e (ii) no equilibrio
da divida a taxa fixa com a divida a taxa varidvel. No final de 2009,
areparti¢do da divida do BEI era de 38,3% a taxa fixa e 61,7% a taxa
varidvel.

Crédito ® Orisco de crédito advém da possibilidade de perdas financeiras,
decorrentes do incumprimento dos clientes ou contrapartes. Em
geral, as politicas em vigor na EPAL permitem mitigar este risco,
uma vez que a avaliagdo do mesmo é periodicamente realizada pela
Empresa, tendo em conta o tipo de crédito, a finalidade e a natureza
das operagdes. E regularmente efectuado o controlo dos saldos de

contas a receber, com base numa avaliagio econdmica sobre o risco
de incobrabilidade.
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Qualidade da Agua

e A EPAL monitoriza a qualidade da dgua em todo o seu sistema.
Além do controlo legal, assegura ainda o controlo operacional e de
vigilancia.

* Foi desenvolvido um Plano de Seguranga da Agua, que avalia os
riscos existentes ao longo de todo o sistema de abastecimento, desde
a bacia hidrogrdfica onde estdo localizadas as captagGes até a tornei-
ra do consumidor, e analisa os perigos existentes, assim como as me-
didas de controlo actualmente implementadas. Este trabalho seguiu
as novas metodologias preconizadas pela Organiza¢do Mundial de
Satde (OMS) e pela International Water Association (IWA).

Falha ou indisponibili-

¢ A mitigacdo do Risco é feita através de uma monitorizagdo e

dade dos Activos operacdo os seus activos em tempo real através da telegestdo. A EPAL
tem desenvolvido um conjunto de iniciativas no 4mbito da Gestdo de
Activos no sentido de determinar qual o risco associado aos activos
de forma a informar as estratégias de manutengao e de investimento
e assim minimizar o eventual impacto resultante da falha ou indis-
ponibilidade do activo.

Seguranca fisica das e A EPAL tem vindo a desenvolver esquemas de seguranga ao nivel

instalacoes daintegridade das instalacdes do seu sistema de abastecimento e
dispGe de planos de emergéncia.

Pressdo dos Custos e A mitigacdo do risco de aumento dos pregos de energia é consegui-

Energéticos da através de uma gestao optimizada da exploragdo do sistema, pela

maximizacdo da produgio de energia através de fontes renovdveis e
pela compra optimizada da energia num mercado liberalizado.

Alteragdes climdticas

86

e AEPAL encontra-se a estudar os impactes e solugdes das altera-
¢Oes climdticas, tendo para o efeito integrado um consércio europeu
designado por Projecto Prepared - Enabling Changes.
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Regulacio econémica

® A capacidade de criac¢do de valor, por parte da EPAL, pode ser
fortemente condicionada pelo risco regulatério que pende actual-
mente sobre a Empresa. A inexisténcia de uma posi¢3o clara, no que
concerne ao método de regulagdo, taxa e base de remuneragio, trans-
fere para o accionista o risco de recuperagdo do capital investido. A
minimizacdo deste risco poderd ser conseguida através da criagao

de um quadro regulatério, elaborado de uma forma transparente e
participada, que defina as regras a aplicar e estabeleca mecanismos
de apelo a eficiéncia.

Regulamentacio

¢ O desenvolvimento da regulamentago, actualmente em curso,
pode vir a implicar um acréscimo de encargos para a Empresa, cuja
natural repercussdo nas tarifas seja de dificil realizagfo, atendendo
aos impactos econémico-sociais.

® Ascrescentes exigéncias na qualidade do produto dgua e nos
niveis de servigo prestados, a par de uma maior consciéncia ambien-
tal, sdo factores que aumentam a pressdo sobre os Custos Externos.
A sua mitigacdo é feita através do reforco de ac¢Ges na melhoria da
eficiéncia, que minimizem o seu impacto.

Decorrentes das activi-
dades desenvolvidas

e Por forga do disposto no Decreto-Lei n? 147/2008, a EPAL estd obri-
gada a implementar medidas de preven¢io ambiental e, na eventu-
alidade de provocar danos ambientais, tomar medidas de reparacao.
Os riscos da EPAL em termos de Responsabilidade Civil Ambiental,
estdo cobertos por uma apdlice de seguro subscrita pela AdP, desti-
nada as empresas do Grupo AdP, com um capital anual agregado de
6.000.000,00 (seis milhdes) de Euros. Estdo cobertos danos corporais
e materiais e custos de limpeza, de defesa e de atenuaco.
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Albufeira de Castelo de Bode - Abrantes - Bairrada
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A gestdo de uma empresa de Abastecimento de Agua confronta-se hoje com desafios
novos e multifacetados, como sejam entre outros: a protec¢do da qualidade da dgua
nas origens, a sustentabilidade e eficiéncia dos usos da dgua, o impacto das alteragdes
climdticas, o interface entre a dgua e a energia, o envelhecimento da populagao, a
seguranca e fiabilidade das infra-estruturas, as expectativas dos stakeholders.

Estas circunstdncias trazem novas exigéncias as empresas, aos seus colaboradores e
aos seus processos de gestao.

Nos ultimos anos a EPAL desenvolveu uma estratégia de Gestao de Activos baseada
no conhecimento e sistematizagdo da informacao, na andlise de risco e criticidade das
infra-estruturas, na prioritizac¢do de investimentos.

Em 2010 serd implementado o Plano de Seguranca da Agua que tem vindo a ser elabo-
rado por uma equipa transversal a toda a empresa e que representa uma abordagem
sistémica dos riscos para o consumidor ao longo de toda a cadeia de produgio e distri-
buigao da dgua. A gestdo de risco e o desenvolvimento de uma atitude de prontidao na
gestdo dos problemas de seguranca das infra-estruturas serd objecto de um conjunto
de iniciativas, incluindo a realizacdo de simulacros de situagGes de emergéncia com
defini¢do de procedimentos de actuagao.

Mas os novos desafios de gestdo do ciclo urbano da dgua exigem uma capacidade de
gestdo e desenvolvimento de novas solugGes, baseadas numa visao holistica dos proble-
mas, que torna indispensdvel a inser¢do em redes de desenvolvimento. Por isso mesmo a
EPAL procura estabelecer relagGes de partilha de experiéncias e processos e de inovagao
com empresas congéneres, institui¢des de investigagao e centros de inovagao.

E sinal dessa linha estratégica da gestdo a adesdo da empresa, na qualidade de Asso-
ciated Partner, a uma rede europeia de laboratérios de investigagdo, a VEWRI, de que
fazem parte o SINTEF/NTNU - The Foundation for Scientific and Industrial Research/
Norwegien University of Science and Technology, da Noruega, o KWR - Watercycle
Research Institute, da Holanda, o IWW - Zentrum Wasser, da Alemanha, o CETaqua
- Centro Tecnologico del Agua, de Espanha e o LNEC - Laboratdrio Nacional de Enge-
nharia Civil, Portugal, que se propGe constituir um centro de exceléncia de conheci-
mento técnico e cientifico e de experiéncia no sector do Ciclo da Agua.

O planeamento estratégico da empresa obriga a colocar na ordem do dia das suas
preocupacoes os impactos adversos das alteracoes climdticas nos recursos hidricos.
Assim, a EPAL envolveu-se no Projecto PREPARED, co-financiado pelo 72 Programa
Quadro da Comunidade Europeia, que tem como principal objectivo a criagdo de uma
plataforma comum, a nivel europeu, de solugdes de adaptagdo as altera¢Ges climdticas
para as entidades gestoras do sector de abastecimento e saneamento de dgua. Simulta-
neamente ird desenvolver um projecto plurianual de investigagao para Adaptac¢ao do
Ciclo Urbano da Agua a Cendrios de AlteracSes Climdticas com o Grupo de Investiga-
¢do em Alteragdes Climdticas da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

Ao longo de 2010 a EPAL mantém como objectivo estratégico assumir-se como uma
empresa de gestao do ciclo urbano da dgua. N3o tendo sido possivel, em 2009, a
aprovagao pelo Governo de um novo diploma de defini¢do do regime legal estatutdrio,
esse desiderato vai ser prosseguido em 2010. Paralelamente vio manter-se negocia-
¢Oes com alguns municipios, como Loures e Odivelas, tendo em vista a expansdo da
Empresa as actividades compreendidas no ciclo urbano da dgua.

Procura-se, deste modo, dar corpo a um projecto estruturante de desenvolvimento da
industria da dgua em Portugal.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2009 91



<D
o
o]
™~
2
E
e
(@}
O
L
Q
[am
O
=
<
1
L
fod
—
<
o
L




Canhao fluvial do Cabril - falésias graniticas
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Nos termos do disposto no artigo 212 dos Estatutos da EPAL - Empresa Portugue-
sa das Aguas Livres, SA., o conselho de administra¢io propde que o Resultado Liquido
do Exercicio de 2009, no montante de € 27 117 235,99 (vinte e sete milhdes, cen-
to e dezassete mil, duzentos e trinta e cinco euros e noventa e nove céntimos), tenha a
seguinte distribuigdo:

€ 381 450,00 (trezentos e oitenta e um mil, quatrocentos e cinquenta euros) para
participagdo dos Trabalhadores nos resultados;

€ 24 024 062,39 (vinte e quatro milhdes, vinte e quatro mil e sessenta e dois
euros e trinta e nove céntimos) para distribui¢ao de dividendos aos Accionistas;

€ 2 711 723,60 (dois milhdes, setecentos e onze mil, setecentos e vinte e trés eu-
ros e sessenta céntimos) para Resultados Transitados.
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Florestas Pinhal Pinheiro-bravo e matagais matos - Alto da Portela
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L ”\\y PORTUGAL

n n ﬂ \ Aguas de Portugal, SGPS
/\ E P A L Accionista iinico

Empresa Portuguesa das Aguas Livres,

Sociedade Andnima de Capitais Ptiblicos detida a 100% pela Aguas de Portugal, SGPS

Orgaos Sociais
Assembleia-Geral

A mesa da assembleia-geral da EPAL, que foi reeleita em 2008 para o triénio 2008-2010,
tem a seguinte constitui¢do:

. AMEGA - Associagdo de Municipios para Estudos e Gestao
Presidente da mesa: ” . .
da Agua, representada por Carlos Alberto Dias Teixeira

Vice-presidente: Cristina Rebelo Pereira

Secretdria: Alexandra Varandas

A assembleia-geral reuniu a 30 de Mar¢o de 2009.

A remuneragdo dos membros da mesa da assembleia-geral, aprovada pela comissdo

de vencimentos da empresa em Maio de 2006, manteve-se inalterada em 2009 e foi a
seguinte:

Presidente Senha de presenca no valor de € 633,4

Vice-presidente Senha de presenca no valor de € 475,0

Secretdria Senha de presenca no valor de € 316,7
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Conselho de Administrac¢do

O conselho de administragao € o 6rgao executivo da sociedade e é constituido pelos
seguintes cinco membros, todos executivos, eleitos para o triénio 2008-2010:

Presidente Vogal Vogal Vogal Vogal
JoA0o MANUEL JORGE Lufts JoSE ALFREDO ANTONIO BENTO Rur MANUEL
LorEes FIDALGO FERRAO DE MANITAVAZ FrRANCO DE CARVALHO
MASCARENHAS GODINHO
LOUREIRO

Em 2009, foi celebrado, nos termos do Estatuto do Gestor Publico, um contrato de
gestao, entre o Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvi-
mento Regional, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. e cada administrador, que teve
por objecto a defini¢do de objectivos quantificados e demais termos e condigdes do
exercicio de fungOes. Nesse contrato foi redefinida a remuneragio anual, que passou

a ser constituida por uma parte fixa, nao alterada desde 2004, e uma parte varidvel, de
que resultou o pagamento de 4,1 remuneragées fixas mensais aos vogais do Conselho.
O presidente n3o recebeu remuneragdo varidvel no dmbito das fun¢Ges exercidas na
EPAL.

Em 2009, o conselho de administra¢do reuniu 43 vezes.

Func¢do  Nome Remun. Telef. Autom. Combust. Subsidio Seg.saide Seg.
Refei¢do vida
Presidente JO30 Manuel Lopes
Fidalgo 118230 3208 12703 2402 1692 2895
Vogal Jorge Luis Ferrdo de
Mascarenhas Loureiro 110 250 829 7107 1552 1583
Vogal .
& José Alfredo ManitaVaz 110250 1289 7839 1719 1583
Vogal . -
Antdnio Bento Franco 110250 1304 7 510 1918 1583 918 2699
Vogal Rui Manuel de Carvalho
Godinho 110250 1062 8027 2233 1583
Total 559230 7692 43186 9824 8024 918 5594
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Fiscal tinico

A fiscalizagdo da sociedade compete ao fiscal tinico Antdénio Dias Nabais, revisor
oficial de contas, e a Severo Praxedes Soares, suplente, eleitos para o triénio 2008-2010.
Ao fiscal unico foi atribuida em 2009 uma remuneracio de 17 912 euros.

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel

Reeleito em assembleia-geral de 31 de Margo de 2008, € constituido pelos seguintes
membros:

Presidente: = Maria Helena Verissimo Colago Alegre
Vogal: Maria Paula Batista Antunes
Vogal: Manuel Duarte Pinheiro

Reuniu a 21 de Maio com o conselho de administrac3o.

Comissao de Vencimentos

Eleita em assembleia-geral de 2008 e composta pelos seguintes membros:

Presidente: Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra
Vogal: Maria de Fatima Ferreira Pica Ferreira Borges

O modelo de governo da sociedade assegura uma segregacao eficaz das funcdes de
administracdo e de fiscalizac@o.

As contas anuais da EPAL s3o auditadas por uma entidade independente - Deloitte
& Associados, SROC, SA - segundo os critérios aplicados a empresas cujos titulos s3o
admitidos a negociagdo em mercado regulamentado.

Estrutura organica

Em 2009, foi langado o Projecto Visdo EPAL II, com o objectivo de se definir uma nova
estrutura organica capaz de responder aos desafios internos entretanto identificados,
entre eles:

® o0 aumento da criag¢do de valor

¢ a ambicdo de crescimento - expansdo da rede de distribui¢do e entrada no saneamen-
toe

e a prestagdo de servigos de topo
e aos desafios contextuais, nomeadamente decorrentes das:

e exigéncias legais e da regulamentagdo,
e das expectativas dos consumidores,
e da diminuicdo da procura e

* do PEAASAR II (Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais).
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A estrutura organica resultante do projecto Visdo EPAL I entrou em vigor em 1 de
Maio de 2009 e apresenta-se no seguinte organigrama:

[GAI - Conselho de Administragdo | I8@] - Secretdrio-Geral | JlR@GI - Gabinete de Planeamento

e Controlo de Gestdo | JlRI Gabinete Juridico | IDS@I - Gabinete de Desenvolvimento
Organizacional | 6@ - Gabinete de Imagem e Comunicacio | JAMBI - Gabinete de Auditoria
Interna | DPO! - Direc¢do de Operacdes | IDIRI - Direc¢do de Infra-estruturas de Rede DRCI -
Direc¢do de Rela¢do com Clientes | DGO - Direc¢do de Gestdo de Obras | IDGAI - Direc¢do

de Gestdo de Activos | IDAF - Direc¢do Financeira | IDRH! - Direc¢do de Recursos Humanos | |

DSI - Direcgdo de Sistemas de Informacéo | IEOG! - Direccdo de Logistica | [IEABI - Direc¢do de
Laboratdrio Central
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Normas e Procedimentos

Foi publicada, em Didrio da Reptiblica, legislagdo relevante para a actividade da EPAL,
nomeadamente:

Decreto-Lei 90[2009, de 9 de Abril

Estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a exploragao
e gestdo dos sistemas municipais de abastecimento piblico de dgua, de saneamento de
dguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de Agosto
Estabelece o regime juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua,
de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos.

Decreto-Lei n.2 277[2009, de 2 de Outubro

Define o regime juridico e as competéncias da ERSAR - Entidade Reguladora das Aguas
e Residuos enquanto Entidade Reguladora dos servigos de abastecimento ptiblico de
dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e gestao de residuos urbanos e enquan-
to autoridade competente para a fiscalizagdo e coordenagio na drea da qualidade da dgua
para consumo humano. Sucede ao IRAR.

Decretos-Lei n.2s 223 e 278/2009, de 11 de Setembro e 2 de Outubro e regulamentos
Alteram o Cédigo dos Contratos Publicos

Em 11 de Margo de 2009, a EPAL recebeu a autoriza¢do emitida pelo Comissao Nacional
de Protec¢do de Dados para a recolha e tratamento dos dados relativos a relagdo co-
mercial (clientes, futuros clientes e antigos clientes), incluindo gestdo da facturagio e
cobranga dos servigos prestados, estudos e prospeccdo do mercado, estudos estatisticos
realizacdo de acgOes de marketing e cumprimento de obrigagGes legais, tudo de harmo-
nia com o previsto na Lei de Protecgdo de dados, Lei n.2 67/98, de 26 de Outubro.

A 17 de Julho de 2009, a EPAL regularizou, por contrato de concessio celebrado com o
Estado Portugués, através da ARH Tejo, as suas captagOes de dgua na albufeira de Castelo
do Bode e em Valada-Tejo, porquanto a utilizagdo privativa dos recursos hidricos do do-
minio publico destinadas a captagio de dgua para abastecimento publico estdo sujeitas a
prévia concessdo, conforme estabelece a alinea a) do artigo 61.2 da Lei n.2 58/2005, de 29 de
Dezembro. Os contratos celebrados tém a duragao maxima prevista na Lei, 75 anos.

Em Dezembro de 2009, a EPAL aprovou o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢io
e Infrac¢Oes Conexas. O documento identifica as principais dreas que potencialmen-
te poder3o ser sujeitas a ocorréncia de actos de corrup¢io, bem como os respectivos
riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo.
Pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respectivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com
clientes, fornecedores e demais entidades.

Ao longo do ano foram publicadas novas edi¢des das Ordens de Servigo 2 e 3, relativas

a estrutura organica da empresa resultante do projecto Visao EPAL II, que entrou em
vigor em Maio, e a decorrente redistribuicdo dos pelouros dos membros do Conselho de
Administracdo. Foram, ainda, publicados procedimentos relativos a acidentes de traba-
lho, contratagdo puiblica e deslocages ao estrangeiro.

O Conselho de Administragio emitiu 10 Comunicagdes de Servigo versando assuntos
diversos, tais como Politica de Qualidade e Ambiente, Objectivos e Metas do Sistema
de Gestao Ambiental, cria¢do do Projecto Garantia de Servigo e revisdo do Acordo de
Empresa, entre outros.
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Albufeira de Castelo de Bode - Vila de Rei - ponte junto a Pombeira
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16.
onsideracoes

Finais




umprido o dever de apresentagdo dos aspectos mais relevantes da vida
da empresa e dos resultados por ela obtidos em 2009, tendo presentes

os desafios e objectivos definidos - a Qualidade do Servigo, a Sustenta-
bilidade e a Rentabilidade, importa realcar as dimensdes de interacg¢do
e de interdependéncia da EPAL com o Meio em que interage, na medi-

da em que os resultados obtidos s3o expressdo dessas dimensdes.

Aos clientes da empresa e aos consumidores de d4gua da EPAL queremos reafirmar
o empenho no bem servir, a responsabilidade que decorre do facto de contarem
com a nossa presenca nas suas vidas e na satisfa¢do das suas necessidades e o nosso
reconhecimento pela confianca que nos dispensam.

Aos Fornecedores e Prestadores de Servicos queremos real¢ar a importancia de res-
ponderem aos desafios que a EPAL lhes coloca, facto que os faz credores do nosso
agradecimento.

N\
s Institui¢Ges Bancdrias e Seguradoras queremos dirigir uma mensagem de gran-

de apreco pela forma como tém correspondido aos esforgos feitos para se manter
e garantir a estabilidade e solidez da situa¢do econdmica e financeira da EPAL.

o Governo e organismos da administrag¢do ptiblica queremos prestar testemunho
da proficiéncia das relagGes estabelecidas.

o0 Accionista queremos evidenciar o esfor¢o desenvolvido pela EPAL na obtengdo

de uma remuneracdo adequada do capital investido e no contributo para a conso-
lidagdo do grupo Aguas de Portugal, enquanto resposta ao acompanhamento atento e
empenhado da vida e da evolug¢do da empresa.

s Entidades Reguladoras, DGAE - Diregao Geral das Actividades Econdmicas, e

ERSAR - Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e de Residuos, queremos afir-
mar a nossa vontade de colaboragdo atenta e pronta, com vista a melhoria continua da
empresa e dos servicos por ela prestados.

Aos Trabalhadores da EPAL queremos expressar o nosso reconhecimento pelo em-
penho, dedicagdo e capacidades postos ao servigo da missao e dos objectivos da
empresa e o nosso orgulho na equipa que constituimos.

26 de Fevereiro de 2010

i A

Joad'Manuel Lopes Eiddlgo Presidente

W) fﬁ«‘ﬁé

Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro ~ Vogal José Alfredo Manita¥az Vogal

o S

I3

Anténio Bento Franco  Vogal Rui Manuel de Carvalho Godinho  Vogal
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Balanco

Notas 2009 2008
ACTIVO
Activo ndo corrente
Imobilizado incorpdreo liquido 5 21,300 21,764
Imobilizado corpdreo liquido 6 633,424,250 637,515,131
Investimentos financeiros 7 360,231 361,602
Activos por impostos diferidos 8 6,305,877 6,177,905
Outros devedores - médio e longo prazo 9 13,221,476 14,570,718
653,333,134 658,647,120
Activo corrente
Existéncias liquidas 10 1,245,137 1,256,047
Clientes e outras contas a receber 1 22,981,152 25,219,195
Estado e outros entes publicos 12 1,744 1,474
Outros devedores 13 6,020,476 5,679,495
Caixa e equivalentes de caixa 14 55,077,179 23,520,498
85,325,688 55,676,709
Total do activo 738,658,822 714,323,829
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 15 150,000,000 150,000,000
Reservas e outros ajustamentos 16 149,814,327 153,330,251
Resultados transitados 46,559,203 35,040,674
Resultado liquido do exercicio 27,117,236 26,675,351
Total do capital préprio 373,490,766 365,046,276
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisoes 17 14,923,661 13,099,960
Responsabilidades com pensdes 18 15,602,126 15,642,752
Empréstimos bancdrios 19 213,344,536 203,070,470
Passivos por impostos diferidos 8 7,714,774 8,172,756
Subsidios ao investimento 20 38,225,867 40,097,572
289,810,964 280,083,510
Passivo corrente
Empréstimos bancdrios 19 9,725,934 8,100,934
Fornecedores e outras contas a pagar 21 37,926,211 36,957,610
Estado e outros entes piblicos 22 9,888,127 2,548,281
Outros credores 23 17,816,820 21,587,218
75,357,092 69,194,043
Total do passivo 365,168,056 349,277,553
Total do passivo e capital préprio 738,658,822 714,323,829
Todos os valores s3o expressos em Euros.
As notas anexas as demonstracdes financeiras sdo parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2009.
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Demonstracio dos resultados (por naturezas)

Notas 2009 2008

Vendas e prestacdo de servigos 24 149,068,299 143,526,457
Custo das vendas 25 (2,753,673) (2,694,207)
Fornecimentos e servi¢os externos 26 (37790,123) (39,779,117)
Custos com pessoal 27 (36,229,537) (28,304,158)
AmortizagGes e ajustamentos do exercicio 28 (31,181,005) (32,468,090)
Provisoes do exercicio 29 (2,274,592) (2,041,624)
Outros custos operacionais 30 (1,194,292) (1,272,381)
Trabalhos para a propria empresa 18,101 5,825
Proveitos suplementares 31 1,705,051 1,800,993
Outros proveitos e ganhos operacionais 32 426,827 949,935
Resultados operacionais 39,795,056 39,723,633

Custos financeiros 33 (5,558,695) (9,291,407)
Proveitos financeiros 34 1,292,513 1,149,869
35,528,874 31,582,095

Resultados extraordindrios 35 2,215,419 5,256,939

Resultados correntes 37:7445293 36,839,034

Imposto sobre o rendimento do exercicio 36 (10,627,057) (10,163,683)
Resultado liquido do exercicio 27,117,236 26,675,351

Resultado por ac¢io (bdsico e diluido) 15 0.90 0.89

Todos os valores sdo expressos em Euros.

As notas anexas as demonstracdes financeiras sdo parte integrante da demonstragao dos resultados por naturezas do exercicio findo em
31de Dezembro de 2009.
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Demonstracio dos resultados (por fungses)

Notas 2009 2008
Vendas e prestagdes de servigos 24 149,068,299 143,526,457
Custo das vendas e prestacdes de servicos 38 (43,410,857) (41,583,014)
Resultados brutos 105,657,442 101,943,443
Outros proveitos operacionais 4,083,214 8,153,564
Custos distribui¢do 38 (31,655,729) (30,322,844)
Custos administrativos 38 (28,590,764) (27,386,931)
Outros custos e perdas operacionais (6,225,402) (5,963,277)
Resultados operacionais 43,268,761 46,423,955

Custo liquido do financiamento
Perdas financeiras (5,529,005) (9,275,316)
Custo liquido do financiamento 38 (5,529,005) (9,275,316)
Resultados correntes 37,739,756 37,148,639
Imposto sobre os resultados correntes 38 (10,622,520) (10,473,288)
Resultado liquido do exercicio 27,117,236 26,675,351
Resultado por accdo 15 0.90 0.89

Todos os valores sdo expressos em Euros.

As notas anexas as demonstracdes financeiras sdo parte integrante da demonstragdo dos resultados por funcdes do exercicio findo em 31

de Dezembro de 2009.
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Demonstracao das variacoes dos capitais proprios

Ajusta-
mentos Resultado
departes Reservasde Reservas Outras  Resultados liquido do
Rubricas Capital  decapital  reavaliacdo legais reservas t itad ici Total

1de Janeiro de 2008 150,000,000 (4.,064) 107,369,030 27,225,089 22,171,377 25,307,826 24,391,338 356,460,596

Aplicacio deresultados - - - 2,439,134 - 21,952,204 (24,391,338) -
de 2007

Distribui¢do de resulta- - - - - - (1,015,735) - (1,015,735)
dos - empregados

Distribui¢do de dividen- - - - - = (17,073,936) = (17,073,936)
dos - accionista

Reservas de reavaliagdo - - (6,560,510) - - 6,560,510 - -
realizadas no exercicio
de2008

Impostos diferidos sobre - - 690,195 - - (690,195) - -
reservas de reavaliacdo

que se realizaram no

exercicio de 2008

Resultado do exercicio - - - = = a 26,675,351 26,675,351
de 2008

31de Dezembro de2008 150,000,000 (4,064) 101,498,715 29,664,223 22,171,377 35,040,674 26,675,351 365,046,276

Aplicacdo de resultados = = = 335,777 - 26,339,574 (26,675,351) -
de 2008

Distribui¢do de dividen- - - - = 5 (18,672,746) B (18,672,746)
dos - accionista (Nota 16)

Reservas de reavaliagdo - - (4,308,390) = = 4,308,390 - -
realizadas no exercicio de
2009 (Nota 16)

Impostos diferidos sobre - - 456,689 - - (456,689) - -
reservas de reavaliacdo

que se realizaram

no exercicio de 2009

(Nota 16)

Resultado do exercicio - - - - - 27,117,236 27,117,236
de 2009

31de Dezembro de 2009 150,000,000 (4,064) 97,647,014 30,000,000 22,171,377 46,559,203 27,117,236 373,490,766

Todos os valores s3o expressos em Euros.

As notas anexas as demonstracdes financeiras s3o parte integrante da demonstragao das variagdes dos capitais préprios.
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Demonstracio dos fluxos de caixa

Notas 2009 2008
Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes 189,193,830 187,275,603
Pagamentos a fornecedores (44,289,649) (50,393,102)
Pagamentos ao pessoal (36,277,002) (38,946,882)
Fluxo gerado pelas operacdes 108,627,179 97,935,620
Pagamentos|recebimentos do imposto sobre o rendimento (7,322,560) (5,782,316)
Outros recebimentos/pagamentos relativos actividade operacionais (25,022,942) (20,062,969)
Fluxos gerados antes das rubricas extraordindrias (32,345,502) (25,845,285)
Recebimentos relacionados com rubricas extraordindrias 185,747 409,631
Pagamentos relacionados com rubricas extraordindrias (293,500) (5,998,913)
(107:753) (5.589,283)
Fluxo de actividades operacionais (1) 76,173,924 66,501,052
Actividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Investimentos Financeiros 1,371 -
ImobilizagGes corpdreas 1,397,632 1,544,718
Juros e proveitos similares 1,228,493 1,128,626
2,627,496 2,673,345
Pagamentes respeitantes a:
Investimentos financeiros - (1,500)
Empréstimos concedidos (10,000) (10,000)
Imobilizacdes corpdreas (34,748,317) (28,129,727)
(34-758,317) (28,141,227)
Fluxos das actividades de investimento (2) (32,130,821) (25,467,882)
Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 20,000,000 -
20,000,000 -
Pagamentes respeitantes a:
Empréstimos obtidos (8,100,934) (6,018,390)
Juros e custos similares (5,712,742) (9,419,543)
Dividendos (18,672,746) (17,073,936)
(32,486,422) (32,511,869)
Fluxos das actividades de financiamento (3) (12,486,422) (32,511,869)
Variagoes de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 31,556,681 8,521,301
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 14 23,520,498 14,999,197
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14 55,077,179 23,520,498
VariagGes de caixa e seus equivalentes 31,556,681 8,521,301

Todos os valores sdo expressos em Euros.

As notas anexas as demonstragdes financeiras sdo parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2009.
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Ribeira da Zebreira, afluente do Rio Zézere
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indice das Notas 1. Actividade econémica da EPAL

Anexas 2. Politicas contabilisticas e critérios valorimétricos

a) Bases de apresentagao; b) Imobiliza¢Ges incorpdreas; c) Imobiliza¢des
corporeas; d) Imparidade de activos fixos; e) Activos financeiros; f) Contas
areceber; g) Existéncias; h) Disponibilidades; i) Capital social; j) Bene-
ficios aos empregados - Pensdes; k) Provisdes; 1) Subsidios para investi-
mento; m) Impostos diferidos; n) Reconhecimento do rédito e de outros
proveitos e custos; o) Dividendos a pagar; p) Reservas de reavalia¢do

Politicas de gestdo do risco financeiro

Estimativas e julgamentos

Imobilizado incorpéreo

Imobilizado corpéreo

Investimentos financeiros

Impostos diferidos
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Outros devedores a médio e longo prazo

10. Existéncias

11. Clientes e outras contas a receber

12. Estado e outros entes publicos activos

13. Outros devedores

14. Caixa e equivalentes de caixa

15. Capital social

16. Reservas e outros ajustamentos

17. Provisoes

18. Responsabilidades com pensoes

19. Empréstimos bancdrios

20. Subsidios ao investimento

21. Fornecedores e outras contas a pagar

22. Estado e outros entes publicos passivos

23. Outros credores

24 Vendas e prestagdo de servicos

25 Custo das vendas

26 Fornecimentos e servigos externos

27 Custos com pessoal

28 AmortizagGes e ajustamentos do exercicio

29 Provisoes do exercicio

30 Outros custos operacionais

31 Proveitos suplementares

32 Outros proveitos e ganhos operacionais

33 Custos financeiros

34 Proveitos financeiros

35 Resultados extraordindrios

36 Impostos

37 Passivos contingentes e garantias prestadas

38 Nota a demonstragdo dos resultados por fungdes
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1. Actividade econdmica da EPAL

1.1 Introdugdo

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (adiante designada por “EPAL”
ou “Empresa”) é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente ptblicos.

O objecto social da Empresa consiste na captacdo, tratamento, aducdo e distribuigao
de dgua para consumo publico e, bem assim, quaisquer outras actividades industriais,
comerciais, de investigacdo ou de prestagdo de servigos, designadamente respeitantes
ao ciclo da dgua, que sejam complementares daquelas ou com elas relacionadas.

1.2 Actividade

A EPAL é responsavel pelo abastecimento de dgua para consumo humano, visando

a prestacdo de um servigo de qualidade, com respeito pelos aspectos essenciais de
ordem social e ambiental. Abrange a distribui¢do a cidade de Lisboa (distribui¢do
domicilidria) e o abastecimento em “alta” a 20 municipios da Regido da Grande Lisboa
e 2 empresa Aguas do Oeste.

O regime de precos aplicdvel a venda de dgua pela EPAL é definido pelo Decreto-Lei n®
230/91, de 21 de Junho, que prevé a celebracdo de convengao a acordar entre aquela e o
Estado, representado pela Direcgdo Geral das Actividades Econdmicas.

No decurso do exercicio de 2009, a Empresa celebrou com o Ministério do Ambiente,
do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, um contrato de con-
cessdo relativo a utiliza¢ao dos recursos hidricos para captagdo de dguas superficiais
destinadas ao abastecimento ptiblico na albufeira de Castelo do Bode e em Valada Tejo,
de modo a dar cumprimento a Lei n? 58/2005, de 29 de Dezembro. De acordo com o
contrato celebrado, a concessao que se inicia em 2009 foi atribuida por um periodo de
75 anos, sendo que os activos que estao incluidos no contrato de concessao jd existiam
a data da celebragdo do referido contrato e encontravam-se escriturados no balango da
Empresa. Tal contrato, ndo define o enquadramento remuneratdrio no que respeita a
exploracdo dos activos abrangidos pela concessao.

1.3 Aprovacido das Demonstracdes financeiras

As demonstragOes financeiras ora reportadas foram aprovadas em reunido do Conse-
lho de Administragio de 11 de Margo de 2010. E opinido do Conselho de Administragdo
que as mesmas reflectem de forma fidedigna as operag¢ées da EPAL, bem como a sua
posi¢do e desempenho financeiro e fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas e critérios valorimétricos

a) Bases de apresentacdo

As demonstragdes financeiras da EPAL do exercicio de 2009, compreendendo o balan-
¢o, a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo dos resultados por
funcdes, a demonstragdo dos fluxos de caixa, a demonstragdo das variagdes do capital
proprio e respectivas notas anexas, foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagGes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de
acordo com principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, com excepg¢do
da derrogacdo da Directriz Contabilistica n? 19 decorrente da Empresa ter adoptado,
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em anos anteriores, a metodologia “corridor”, prevista na IAS 19, para registo das suas
responsabilidades com o Plano de Beneficios Pés-Emprego (Nota 2j).

Nos termos do Artigo 32 do Decreto-Lei n? 23891, a Empresa estd dispensada de elabo-
rar demonstragdes financeiras consolidadas, atendendo ao facto de a sua “Empresa-
mae” (AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.), com sede na Rua Visconde de Seabra, n23,
em Lisboa, possuir indirectamente a totalidade das ac¢des da Empresa e apresentar
contas consolidadas nas quais sao incluidas as demonstragGes financeiras da Empresa
e da sua subsididria.

O balan¢o da Empresa em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de 2008 e a de-
monstracdo dos resultados por naturezas dos exercicios findos naquelas datas, sdo
apresentados com base num formato distinto do previsto no Plano Oficial de Contabi-
lidade (POC), sendo as notas anexas apresentadas numa ordem sequencial de balango
e de demonstragdo dos resultados. Contudo, em conjunto com a Demonstragdo das
variagOes dos capitais préprios, as informagdes requeridas pelo Plano Oficial de Con-
tabilidade s3o inteiramente divulgadas.

O total do activo e do capital préprio, em 31 de Dezembro de 2009 e 31 de Dezembro de
2008, bem como o resultado liquido dos exercicios findos naquelas datas, ascendem a
montante igual aqueles que resultam da apresentacdo do balanco e da demonstragao
de resultados por naturezas, de acordo com o formato requerido pelo POC, os quais
sdo também apresentados em anexo, na sec¢io “Elementos exigidos pelo Plano Oficial
de Contabilidade”.

A preparacdo das demonstragGes financeiras, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal, requer o uso de estimativas, pressu-
postos e julgamento na aplicagdo das politicas a adoptar pela EPAL, os quais afectam
as quantias reportadas de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de
proveitos e custos durante o periodo de relato.

Apesar destas estimativas serem baseadas na experiéncia da gestao e nas suas me-
lhores expectativas em relagdo aos eventos e ac¢des correntes e futuras, os resultados
actuais e futuros podem, em tltima instancia, diferir destas estimativas. As dreas que
envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou em que pressupostos e
estimativas sejam significativos para as demonstragGes financeiras so apresentadas
nanota 4.

Salvo indicag@o contrdria, todos os valores s3o expressos em Euros.

Decorrente da aprovagdo do novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica (“SNC”),
cuja entrada em vigor, conforme indicado no Decreto-Lei n.2 158, de 13 de Julho de
2009, ocorreu no dia 1 de Janeiro de 2010, a Empresa tem em curso o processo de
quantificagdo dos impactos decorrentes da transigdo dos principios contabilisti-
cos anteriormente adoptados para o novo normativo contabilistico. Nao obstante,
poderdo ocorrer efeitos com algum significado na sequéncia do processo de transi-
cdo.

b) ImobilizacGes incorporeas

Em 31 de Dezembro de 2009, o valor inscrito na rubrica “Imobilizagdes incorpdreas”,
no montante de 21.300 Euros, é relativo a um direito sobre parte de terrenos de ter-
ceiros pelos quais passam condutas da EPAL, que por se tratar de um direito de uso
ilimitado, ndo € sujeito a amortizag3o.
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c) Imobilizaces corpdreas

As imobilizagGes corpdreas encontram-se registadas ao custo de aquisi¢ao ou ao valor
reavaliado de acordo com as disposigoes legais.

As amortizacGes sdo calculadas pelo método das quotas constantes durante o periodo
de vida ttil estimado dos bens a que respeitam (Nota 6).

As taxas utilizadas correspondem, de um modo geral, as taxas mdximas fiscalmente
permitidas e s3o as que seguem:

Naturezas Intervalos de taxas de amortizacio
Edificios e outras construcdes 2% -10%
Equipamento bdsico 2% -25%
Equipamento de transporte 6,2% -25%
Ferramentas e utensilios 10% - 25%
Equipamento administrativo 10% - 25%
Taras e vasilhame 14.28%
Outras imobilizagGes corpdreas 6,66% -12,5%

Os adutores, contabilisticamente relevados na rubrica “Equipamento Bdsico”, sao
amortizados a taxa de 2%, uma vez que se estima em 50 anos o periodo de vida 1til
desses bens. Refira-se ainda, que a utilizacdo da referida taxa de amortizagao foi, para
efeitos fiscais, autorizada pela Direc¢do Geral dos Impostos (“DGCI”).

As despesas de manutencdo corrente s3o contabilizadas em resultados no exercicio
em que ocorrem.

As imobilizagGes corpdreas constantes em balango, ainda que n3o totalmente depre-
ciadas, serdo consideradas como custo do exercicio se ndo for expectavel que sejam
obtidos beneficios econdmicos futuros provenientes da utilizagdo ou alienagdo desses
activos. Sempre que a quantia contabilistica for superior ao valor recuperdvel do acti-
vo, procede-se imediatamente ao seu ajustamento para o valor recuperdvel estimado.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienag3o s3o determinados pela dife-
renga entre os recebimentos das alienacGes e a quantia contabilistica do activo, e sdo
reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados. Quando
sdo vendidos bens reavaliados, o montante incluido em “Reservas de reavaliagao” é
transferido para “Resultados transitados”.

d) Imparidade de activos fixos

Os activos fixos, ainda que sujeitos a amortizagao, sdo revistos quanto a existéncia de
indicios de imparidade sempre que eventos ou alteragdes nas condi¢Ges envolventes
indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financei-
ras possa nao ser recuperavel.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia con-
tabilistica do activo fixo face ao seu valor recuperdvel. A quantia recuperdvel é a mais
alta de entre o justo valor de um activo deduzido dos gastos para venda e o seu valor

de uso. Na impossibilidade de atribuir uma quantia recuperdvel a um determinado
activo, o mesmo deverd ser agregado com outros activos, de forma que conjuntamente
gerem fluxos de caixa independentes e, dessa forma, constituam uma UGC (Unidade
geradora de caixa).
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A perda por imparidade € reconhecida na demonstragao dos resultados no exercicio
em que se verificam as condi¢Ges para o seu registo, sendo anualmente acrescida ou
revertida, total ou parcialmente, sempre que as condigdes que originaram o seu regis-
to inicial se tenham alterado ou deixem de se verificar.

e) Activos financeiros
Empresas do grupo e associadas

Os investimentos em partes de capital em empresas do grupo e associadas sao regis-
tados ao custo e valorizados pelo método de equivaléncia patrimonial. De acordo com
este método, os ganhos e perdas obtidas por estas sociedades sdo registados, pela
parte proporcional detida, como resultados financeiros.

Outros investimentos

Outros investimentos financeiros em titulos e outras aplica¢Ges sao valorizados ao seu
valor de custo, deduzidos de ajustamentos destinados a fazer face a perdas estimadas
na sua realizacdo.

f) Contas a receber

Os ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa s3o calculados com base na avalia-
¢do econdmica especifica das perdas, totais ou parciais, estimadas pela ndo cobranga
das contas a receber de clientes e outros devedores e tendo em consideragdo a existén-
cia de garantias reais ou de outra natureza (Nota 11).

g) Existéncias

As existéncias que se destinam ao processo produtivo da EPAL incluem, essencial-
mente, (i) reagentes, tais como cloro liquido, sulfato de aluminio, diéxido de carbono
e outros produtos usados no tratamento da dgua; e (ii) material hidrdulico para cons-
trugdo civil.

Essas existéncias estdo valorizadas ao mais baixo do custo de aquisi¢do (o qual inclui
todas as despesas até a sua entrada em armazém) e do seu valor realizdvel liquido. O
valor realizdvel liquido resulta do prego de venda estimado no decurso da activida-
de normal da Empresa, deduzido das despesas de venda. Quando o valor realizadvel
liquido é inferior ao respectivo valor de balango, s3o registados ajustamentos pela
diferenca.

O método de custeio adoptado para a valorizagao das saidas de armazém € o custo
médio ponderado

h) Disponibilidades

As disponibilidades incluem caixa e equivalentes de caixa, depdsitos bancdrios, ou-

tros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até
1ano (trés meses, no caso da demonstragao dos fluxos de caixa) e descobertos bancd-
rios. Os descobertos bancdrios s3o apresentados no Balanco, no passivo corrente, na
rubrica “Dividas a institui¢Ges de crédito - curto prazo”, e sdo também considerados
na elaboragio da demonstragdo dos fluxos de caixa.

Os titulos negocidveis sdo valorizados ao mais baixo entre custo de aquisi¢do ou valor
de mercado.
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i) Capital social

As ac¢des ordindrias sdo classificadas no capital préprio.

j) Beneficios aos empregados - Pensdes

A Empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores,
que tem inerente o pagamento de complementos de pensdes de reforma (por velhice
ou invalidez), suportando adicionalmente as responsabilidades decorrentes de situa-
¢do de pré-reforma.

O sistema de beneficios com pensdes da Empresa consubstancia-se em dois planos de
pensdes, um de contribuicio definida e outro de beneficios definidos.

O plano de contribui¢do definida € um plano de pensdes, segundo o qual a Empresa
tem como dnica obrigagdo pecunidria a realizagdo de contribuigGes fixas junto de uma
entidade separada (um Fundo).

O plano de beneficios definidos ¢ um plano de pensGes que define o montante de bene-
ficio de complemento a pensao que um empregado ird receber na reforma, normalmen-
te dependente de um ou mais factores, como a idade, anos de servigo e remuneracao.

As responsabilidades decorrentes do plano de beneficios definidos, s3o calculadas
anualmente por actudrios independentes, utilizando o método da unidade de crédito
projectada. O valor presente das responsabilidades é determinado pelo desconto dos
pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacdes de elevada
qualidade denominadas na mesma moeda em que os beneficios serao pagos e com
termos de maturidade que se aproximam dos da responsabilidade assumida.

Os custos relativos a estas responsabilidades sdo reconhecidos em conformidade com
o International Accounting Standard 19 - Employee Benefits (Nota 18).

Os custos relativos ao plano de contribui¢do definida so registados anualmente com base
numa percentagem sobre a massa salarial de cada activo integrante no plano.

k) Provisées

As provisdes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigagdo presente que
resulte de eventos passados, para a liquidagdo da qual seja provavel a necessidade de
afectacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade.
Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a EPAL
divulgard tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade
da saida de recursos para liquida¢ao do mesmo for considerada remota.

1) Subsidios para investimento

Os subsidios para investimento sao reconhecidos quando existe uma seguranga razod-
vel que o subsidio serd recebido e que a EPAL cumprird as obrigaces inerentes ao seu
recebimento.

Os subsidios para investimento relativos a aquisi¢ao de imobiliza¢Ges corpdreas sdao
divulgados como passivo ndo-corrente e s3o creditados na demonstragio dos resulta-
dos com base no método das quotas constantes pelo periodo esperado de vida rema-
nescente dos activos correspondentes.

Os restantes subsidios s3o diferidos e reconhecidos na demonstragdo dos resultados
no mesmo periodo dos gastos que pretendem compensatr.
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m) Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balango, con-
siderando-se as diferencas tempordrias provenientes da diferenca entre a base fiscal de
activos e passivos e os seus valores nas demonstragoes financeiras.

O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um activo ou passivo
numa transac¢do que nio seja uma concentragdo empresarial, que a data da transac-
¢do ndo afecte nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado.

Os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel
que os lucros tributdveis futuros estarao disponiveis para utilizagao da diferenca
tempordria ou quando se espera a reversao de um passivo por imposto diferido paraa
mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sao determinados pelas taxas fiscais decretadas ou substancial-
mente decretadas na data do balango e que se espera que sejam aplicdveis no periodo
de reversdo do imposto diferido. As diferencas que possam advir de alteragdes expec-
taveis das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis s3o considera-
das na demonstragdo dos resultados.

Os movimentos anuais nos saldos de activos e passivos por impostos diferidos tém

como contrapartida as mesmas rubricas onde as transacg¢oes ou eventos que lhe deram
origem foram registados. O valor da rubrica “Reserva de reavaliagdo” inscrita no capital
proprio encontra-se liquida do correspondente passivo por imposto diferido (Nota 16).

N3o sdo efectuadas compensagGes entre impostos diferidos activos e passivos.

n) Reconhecimento do rédito e de outros proveitos e custos

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagdo de servicos, liquido de
impostos e descontos, e é reconhecido como segue

Venda de dgua e quota de servico

A venda de dgua e quota de servigo encontra-se suportada por contratos celebrados
com os clientes, em que o preco se encontra perfeitamente definido através de um
tarifdrio devidamente aprovado.

Ao longo do ano, os proveitos relativos a venda de dgua s3o reconhecidos a medida
que sdo facturados, com base nos consumos apurados através da leitura de contado-
res ou, nos periodos em que, para um dado consumidor, ndo foi realizada a leitura do
contador, em estimativas de consumos. No final do ano, de acordo com o principio
da especializagdo dos exercicios, é reconhecido um acréscimo de proveitos pelo valor
estimado dos consumos por ler e facturar.

No final de cada exercicio econdmico, o montante registado a titulo de vendas de
dgua corresponde aos consumos reais do ano apurados com base na leitura dos con-
tadores e, nos casos em que tal ndo é vidvel, em estimativas fidveis de tais consumos
(Nota11).

Encargos financeiros

Os juros de empréstimos obtidos s3o reconhecidos como custo no exercicio em que
sdo incorridos, mesmo quando os empréstimos visam financiar a aquisi¢ao de imobi-
lizado (Nota 33).
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Outros proveitos e custos

Os outros proveitos e custos sdo registados no exercicio a que respeitam, independente-
mente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabi-
listico da especializagdo do exercicio. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e
as correspondentes receitas e despesas sdo registadas como acréscimos e diferimentos.

o) Dividendos a pagar

Os dividendos a pagar sdo reconhecidos no exercicio em que sao aprovados em Assem-
bleia-Geral de Accionistas.

p) Reservas de reavaliacio

Os montantes incluidos na rubrica “Reservas de reavaliagdo” sdo inicialmente regista-
dos pelo acréscimo liquido de imobilizado decorrente das reavaliacdes efectuadas de
acordo com a legislagdo aplicdvel (Nota 6) e anualmente transferidos para a rubrica
“Resultados transitados”, na medida em que os mesmos sio realizados através de ven-
da, abate ou amortizac¢do dos bens respectivos.

3. Politicas de gestdo do risco financeiro

Factores do risco financeiro

As actividades da EPAL estdo expostas a uma variedade de factores de risco financeiro:
risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro.

Risco deliquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manuten¢do das disponibilidades a um nivel
razodvel, a viabilidade da consolida¢io da divida flutuante através de um montante
adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢Ges de mercado. A
EPAL pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito
as linhas de crédito disponiveis. A EPAL efectua a gestdo do risco de liquidez através
da contratagdo e manutengio de linhas de crédito e facilidades de financiamento com
compromisso de tomada firme junto de institui¢Ges financeiras que permitem o aces-
so imediato a fundos com flexibilidade.

Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

Dado que a EPAL nio possui activos com remuneragdo significativa, o lucro e os fluxos
de caixa operacionais s3o substancialmente independentes das alteragdes da taxa de
juro de mercado.

Orisco da taxa de juro da EPAL advém essencialmente da contratacdo de emprésti-
mos de longo prazo. Neste dmbito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxa
varidvel expdem a EPAL ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a
taxa fixa expdem a EPAL ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A politica da
EPAL ¢é a de manter um equilibrio entre o peso relativo de empréstimos com juros em
regime de taxa fixa e empréstimos a taxa varidvel.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstrag¢Ges financeiras da EPAL
sdo continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa
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da Administragdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada
e as expectativas sobre eventos futuros que nas circunstincias em causa, se acreditam
serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir
dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar
um ajustamento material no valor contabilistico de activos e passivos no decurso do
exercicio seguinte s30 as que seguem:

Provisoes

A EPAL analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos pas-
sados e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgagao.

A subjectividade inerente a determinagdo da probabilidade e montante de exfluxo

de recursos internos necessdrios para a liquidagao das obrigagdes, poderd conduzir a
ajustamentos significativos quer por varia¢ao daqueles pressupostos quer pelo futuro
reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Imparidade de activos

A data da apresentagdo das demonstrages financeiras da EPAL relativas ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2009 ndo é considerada como provdvel a existéncia de
qualquer situagdo de imparidade nos activos reportados.

5. Imobilizado incorpdreo

Em 31 de Dezembro de 2009, o imobilizado incorpéreo no montante liquido de 21.300
Euros, respeita a um direito sobre parte de terrenos de terceiros pelos quais passam
condutas da EPAL. Por se tratar de um direito de uso ilimitado, o mesmo nao é sujeito
aamortizagdo. O imobilizado bruto também inclui o montante de 1.392 Euros referen-
te a uma patente, a qual se encontra totalmente amortizada.

2009 2008
Propriedade industrial e outros direitos 21,300 21,764
21,300 21,764

Os movimentos ocorridos no imobilizado incorpdreo e respectivas amortizagdes acu-
muladas durante o exercicio de 2009 foram como segue:

Saldo Abatese Saldo
Rubricas inicial Aumentos Transferéncias alienag¢des final
Imobilizado bruto

Propriedade Industrial e outros direitos 22,692 - - - 22,692
22,692 - - - 22,692

AmortizagGes acumuladas
Propriedade Industrial e outros direitos 928 464 - - 1,392
928 464 = = 1,392

(nota 28)
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6. Imobilizado corpdreo

O imobilizado corpéreo liquido de amortizagGes, tem a seguinte composigao:

2009 2008
Terrenos e recursos naturais 49,844,518 49,761,829
Edificios e outras construcdes 38,558,917 41,514,131
Equipamento bdsico 519,254,282 523,744,602
Equipamento de transporte 12,385 1,119
Ferramentas e utensilios 518,611 789,768
Equipamento administrativo 1,920,965 2,089,438
Taras e vasilhames 1,578 403
Outras imobilizagGes corpdreas 1,519,399 1,508,994
Imobiliza¢des em curso 21,793,595 17,969,734
Adiantamentos por conta de imobiliza- - 135,113
¢Oes corporeas
633,424,250 637,515,131

No final do exercicio de 2009, a rubrica “Equipamento bdsico” incluia imobilizagdes
em poder de terceiros, designadamente, contadores de dgua colocados na rede de dis-
tribuicdo, no montante, liquido de amortizagdes, de 1.017.371 Euros.

Os movimentos ocorridos no imobilizado corpdreo e respectivas amortizagdes acu-
muladas durante o exercicio de 2009 foram como segue:

128

Rubricas Saldoinicial Aumentos Transferéncias Diminuicoes Saldo final
Imobilizado bruto
Terrenos e recursos naturais 49,761,829 - 82,689 - 49,844,518
Edificios e outras construgdes 118,420,910 - 718,786 - 119,139,696
Equipamento bdsico 937,921,270 854,044 20,038,059 (190,268) 958,623,105
Equipamento de transporte 1,655,748 14,743 - (223,931) 1,446,560
Ferramentas e utensilios 10,355,361 37,018 - (4.28, 572) 9,963,807
Equipamento administrativo 18,115,501 96,081 589,790 (89,418) 18,711,954
Taras e vasilhame 8,134 - 1,527 (198) 9,463
Outras imobilizagGes corpdreas 10,590,869 47,354 534,347 (29,799) 11,142,771
Imobiliza¢des em curso 17,969,734 25,653,946  (21,830,085) - 21,793,595
Adiantam. conta de imob. corp. 135,113 - (135,113) - -
1,164,934,469 26,703,186 - (962,186) 1,190,675,469
Amortizacoes acumuladas
Edificios e outras construgdes 76,906,779 3,674,000 - - 80,580,779
Equipamento bdsico 414,176,668 25,376,533 - (184,378) 439,368,823
Equipamento de transporte 1,654,629 3,477 - (223,931) 1,434,175
Ferramentas e utensilios 9,565,593 308,175 - (428, 572) 9,445,196
Equipamento administrativo 16,026,063 854,344 - (89,418) 16,790,989
Taras e vasilhame 7,731 352 - (198) 7,885
Outras imobilizagGes corpdreas 9,081,875 571,296 - (29,799) 9,623,372
527,419,338 30,788,177 - (956,296) 557,251,219
(Nota 28)
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A rubrica “Equipamento bdsico” inclui essencialmente a rede de distribuicao, condu-
tas, reservatdrios, instalagGes de dgua e electricidade, obras hidraulicas e contadores.

Os aumentos ocorridos no exercicio de 2009 no imobilizado corpdreo, ascenderam

a aproximadamente 26,7 milhdes de Euros, e respeitam, essencialmente, a obras de
amplia¢do do Sistema de Castelo de Bode, a renovacao de condutas adutoras e de dis-
tribui¢do da rede de Lisboa, a reabilitag¢ao da Estagao Elevatdria dos Olivais e a cons-
trugio das novas instalagdes do Laboratdrio Central.

A redugio da rubrica “Imobiliza¢Ges em curso”, no montante de, aproximadamen-

te, 21,9 milhdes de Euros, corresponde, essencialmente, a conclusio, no decurso do
exercicio de 2009, de parte das obras relacionadas com a amplia¢do do Sistema de
Castelo de Bode, a renovagido das condutas adutoras e de distribui¢do da rede de Lis-
boa, ao projecto de macro medig¢do da drea de Negdcio de Produgdo, a grandes obras de
reabilitacdo do Aqueduto Tejo, implementacdo de Zonas de Monitorizagdo e Controlo
(ZMCs) na rede de Lisboa e optimizag¢do do consumo energético.

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica “Imobiliza¢des em curso” respeita, essencial-
mente, a obras na Estacdo de Tratamento de Agua da Asseiceira, ao reforgo de capaci-
dade do adutor de Castelo de Bode, a renovagao de condutas de distribui¢do na zona de
Lisboa, a reabilitagdo da Estagdo Elevatdria dos Olivais e sifGes e tineis do Aqueduto
Alviela, a construcdo das novas instalagdes do Laboratério Central, a remodelagdo do
Museu da Agua e a diversos processos de titularidade de terrenos.

Reavaliacoes

As imobilizagGes corpdreas foram reavaliadas, em anos anteriores, ao abrigo, dos
seguintes diplomas legais:

® Decreto-Lein.2 430[78, conforme disposi¢Ges do Decreto-Lei n.2 24/82, de 30 de Janeiro
® Decreto-Lein.2 219/82, de 2 de Junho

® Decreto-Lein.2399-G[84, de 28 de Dezembro

® Decreto-Lein.2 118-B[86, de 27 de Maio

® Decreto-Lein.2111/88, de 2 de Abril

® Decreto-Lein.2 49/91, de 25 de Janeiro

® Decreto-Lein.2 264/92, de 24 de Novembro

® Decreto-Lein.231/98, de 11 de Fevereiro

O detalhe dos custos histdricos de aquisi¢ao de imobilizagGes corpdreas e correspon-
dente reavaliagdo em 31 de Dezembro de 2009, liquidos de amortiza¢des acumuladas, é
0 que segue:

Custos Reavaliag¢oes Valores
histdricos a) a)b) (Nota 16) Reavaliados a)

ImobilizacGes corpdreas
Terrenos e recursos naturais 12,297,248 32,992,766 45,290,014
Edificios e outras construcdes 4,889,190 3,224,304 8,113,494
Equipamento bdsico 89,842,421 69,095,383 158,938,304
107,028,859 105,312,953 212,341,812
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7. Investimentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 os investimentos financeiros eram como segue:

2009 2008

Partes de capital em empresas do grupo 250,000 250,000
Partes de capital em outras empresas

participadas 1,500 2,870

Titulos e outras aplica¢Ges financeiras 108,731 108,732

360,231 361,602

Empresas do grupo

As participagOes em empresas do grupo contabilizadas pelo método de equivaléncia
patrimonial, e os respectivos capitais proprios e resultados, eram os seguintes, a data
de 31 de Dezembro de 2009:

Empresas Sede % capital Capitais Resultado Valor Ajusta- Valor

detida Préprios Liquido balanco mentos liquido

Clube de Golfe das Amoreiras Lisboa 100% 188,571 (45,938) a) - 250,000
250,000

a) Corresponde a prestagdes acessorias

Em 31 de Dezembro de 2009, esta subsididria apresentava capitais proprios nega-
tivos, no montante de 61.429 Euros, excluindo prestagdes acessorias. Ao abrigo
do normativo contabilistico aplicdvel, a EPAL cessou a utilizagao do método da
equivaléncia patrimonial no momento em que as perdas acumuladas da associada
excederam o valor do investimento financeiro em balanco.

A EPAL € o tinico accionista do Clube de Golfe das Amoreiras, S.A, que tem como
objectivo a promogao, construgdo, exploragio e funcionamento de um estabele-
cimento destinado ao treino e ensino de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras,
em resposta ao desafio colocado pelo Municipio de Lisboa para se valorizar e dina-
mizar o espago ocupado pelo reservatdrio. O seu capital social é de 350.000 Euros.

Em 1993, ambas as sociedades celebraram um contrato-promessa com a Supergolf
Amoreiras-Academia de Golfe, S.A., por meio do qual a sociedade Clube de Golfe
das Amoreiras, S.A. prometia ceder a exploracdo do recinto comercial destinado
ao treino e ensino de golfe.

Na sequéncia de decisdo arbitral anterior e por iniciativa da Supergolf Amoreiras-
Academia de Golfe, S.A., foi constituido, em 2006, novo Tribunal Arbitral para
apuramento de eventuais responsabilidades. Em 2008, o referido Tribunal Arbitral
proferiu acérddo undnime, entretanto transitado em julgado, que estabeleceu a
indemnizagdo devida, compreendendo esta um montante liquido jd cumprido e
um valor sujeito a liquida¢do, neste momento ainda pendente, que se encontra
estimado e registado nas demonstragdes financeiras da Empresa em 31 de Dezem-
bro de 2009.

Participadas

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 os investimentos financeiros em outras participa-
¢Oes eram como segue:
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Empresas Sede % capital Capitais Resultado Valor Ajusta- Valor
detida Préprios Liquido balanco mentos liquido
Fundec 1.500 - 1.500
1.500 - 1.500
Titulos e outras aplicaces de tesouraria

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 a Empresa detinha os seguintes titulos:
2009 2008
Valores a ordem dos tribunais 108,082 108,072
OT’s 649 660
108,731 108,732

Movimentos ocorridos durante o exercicio

Os movimentos ocorridos nas rubricas investimentos financeiros e respectivos ajusta-
mentos durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, foram como segue:

Saldo inicial Reforcos  Redugées  Saldo final
Partes de capital em empresas do grupo 250,000 - - 250,000
Partes de capital em outras empresas 2,870 - (1,370) 1,500
participadas
Titulos e outras aplica¢Ges financeiras 108,732 - (1) 108,731
361,602 - (1,371) 360,231
Transacgoes com empresas do grupo
Vendas e ou Prestacoes Aquisi¢do de
Prestacoes de de Servicos Proveitos Servicos
Servicos  Intragrupo Financeiros Intragrupo
AdP SGPS - - - 2,777,692
AdP Servigos 2,645 150,716 - 1,116,348
Aquasis - - - 105,900
Aguas do Cdvado - 1,071 - -
Aguas do Ave - 316 - -
Aguas do Douro e Paiva = 300 = =
Aguas Oeste 7,264,126 - 334,947 -
Sanest - 3,152 - -
Simtejo 513,533 - - 86,901
Aguas do Norte Alenterjano = 28,398 = =
Aguas do Centro Alentejo - 19,919 - -
Aguas Algarve - 95,453 - .
Aguas S. André - 18,212 - -
Valorsul 23,389 - - -
AdP Internacional - 77,629 - -
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Saldos com empresas do grupo

Clientes Fornecedores Adiant. Devedores Acrésc.Prov. Acrésc.cust.

AdP SGPS - 209,204 - - 13,838
AdP Servigos 361 2,436,900 1,082,983 - - 61,094
Aquasis - 15,190 - - 105,900
Aguas do Cdvado 483 - - - -
Aguas Oeste 575,423 - 12,026,274 1,227,657 -
Simtejo 64,613 - - - -
Aguas do Norte Alenterjano 3,462 - - - -
Aguas do Centro Alentejo 2,700 - - - -
Aguas Algarve - - 56,912 - -
Aguas S. André - - 1,821 - -
Valorsul 2,993 - - - -

8. Impostos diferidos

Para mensuragdo dos saldos finais de impostos diferidos foi aplicada a taxa de Impos-
to prevista no Or¢gamento do Estado para 2009 e que corresponde a uma taxa de IRC
de 25%, acrescida da Derrama de 1,5% sobre o lucro tributavel, resultando numa taxa
agregada de imposto de 26,5%.

Os movimentos no exercicio de 2009 nas rubricas de impostos diferidos foram os
seguintes:

Rubrica Saldoinicial Aumento Reversio  Saldo final
ProvisGes e ajustamentos acima dos
limites fiscais 21,762,942 4,324,492 (3,841,579) 22,245,855
Reposigao de proveitos tributados 1,549,908 - - 1,549,908
Base de incidéncia 23,312,850 4,324,492 (3,841,579) 23,795,763
Taxa de imposto:

IRC (25%) 5,828,212 1,081,123 (960,395) 5,948,940

Derrama (1,5%) 349,693 64,867 (57,624) 356,936
Activos por impostos diferidos 6,177,905 1,145,990  (1,018,018) 6,305,877
Reavaliagdo de activos imobilizados 30,651,431 - (1,723,356) 28,928,075
Valor liquido das mais-valias reinvestidas 189,158 - (4,877) 184,281
Base de incidéncia 30,840,589 - (1,728,233) 29,112,356
Taxa de imposto:

IRC (25%) 7,710,147 - (432,058) 7,278,089

Derrama (1,5%) 462,609 - (25,924) 436,685
Passivos por impostos diferidos 8,172,756 - (457,982) 7,714,774

Em 31 de Dezembro de 2009, o efeito dos impostos diferidos na demonstragdo dos re-
sultados do exercicio de 2009 ascende a 585.954 Euros (Nota 36) e resulta do somatdrio
dos movimentos ocorridos no exercicio na rubrica de impostos diferidos.
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9. Outros devedores - médio e longo prazo

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os saldos desta rubrica, nos montantes de
13.221.476 Euros e 14.570.718 Euros, respectivamente, correspondem a dividas de médio
elongo prazo de “Outros devedores” e incluem, essencialmente: (i) a divida resultante
da alienagdo dos subsistemas de abastecimento de Alenquer | Torres Vedras e Arruda
dos Vinhos | Sobral de Monte Agrago, a qual apresenta um plano de reembolso anual
no prazo de 27 anos; e (ii) a divida resultante da alienag3o de activos fixos relacionados
com o Adutor de Alto Carenque [ Mercés.

Do montante a receber em 31 de Dezembro de 2009, 11.525.180 Euros vence-se até 2033
€1.696.296 Euros vence-se até 2012. Ambas as dividas sdo remuneradas com base no
Indice de Precos ao Consumidor.

O plano de reembolso por anos da parcela classificada a médio e longo prazo descrimi-
na-se como segue:

Ano Montante
2011 1.349.242
2012 1.349.242
2013 501.094

>2013 10.021.898

13.221.476

10. Existéncias

Durante o exercicio de 2009, 0s movimentos ocorridos na rubrica de existéncias foram
como segue:

Saldo Transfe- Regulari- Diminui-
Rubricas inicial Aumentos réncias zagdes coes Saldo final
Existéncias
Matérias-primas,
subsididrias e de consumo 1,295,524 2,766,633 - (2.397)  (2,753,673) 1,306,087
Mercadorias 306,380 - - - (20,681) 285,699
(Nota2s) 1,601,904 2,766,633 - (2,397)  (2,774,354) 1,591,786
(Nota 25)
Ajustamentos a saldos de
existéncias
Matérias-primas, subsididrias
e de consumo (60,950) - - - - (60,950)
Mercadorias (284,907) (792) - - - (285,699)
(345,857) (792) = 2 = (346,649)
(Nota 28)
1,256,047 2,765,841 = (2,397)  (2,774:354) 1,245,137
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11. Clientes e outras contas a receber

A composigdo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 é como segue:

2009 2008

Clientes c/c 13,167,768 15,928,703
Clientes de cobranga duvidosa 4,314,899 3,922,324
Ajustamentos para clientes de cobranca (3,256,590) (2,960,345)
duvidosa
Subtotal clientes 14,226,077 16,890,682
Acréscimo de proveitos relativo a consu- 7,583,638 7,175,877
mos de dgua por facturar
Acréscimo de proveitos relativo a quota 1,107,491 1,069,922
de servigo por facturar
Acréscimo de proveitos relativo a servi- 63,946 82,714
cos prestados por facturar

22,981,152 25,219,195

Movimentos ocorridos no exercicio

Os movimentos registados nos saldos de clientes de cobranga duvidosa e respectivos
ajustamentos no exercicio de 2009, foram os seguintes:

Saldoinicial Aumentos DiminuicGes Saldo final

Clientes de cobranga duvidosa 3,922,324 469,122 (76,547) 4,314,899

Ajustamentos a clientes de cobranga (2,960,345) (350,589) 54,344 (3,256,590)
duvidosa (Notas 28 e 32)

961,979 118,533 (22,203) 1,058,309

O reforgo verificado nos saldos e ajustamentos relativos a clientes de cobranga duvido-
sa decorre de uma avalia¢do econdmica sobre o risco de incobrabilidade das contas a
receber de clientes.

Relativamente as diminuigdes, estas resultam essencialmente da recuperacdo de cré-
ditos anteriormente provisionados.

O saldo de clientes de cobranga duvidosa, no valor de 4.314.899 Euros, é composto
por 3.256.590 Euros cujo risco de incobrabilidade pertence a Empresa e se encontra
integralmente provisionado e por 1.058.309 Euros referentes a tarifa de saneamento e
adicional, cujo risco é da responsabilidade de terceiros.

12. Estado e outros entes publicos activos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os saldos devedores do Estado e Outros Entes Pu-
blicos, eram compostos como segue:

2009 2008
IVA areceber 1,744 1,474
1,744 1,474
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13. Outros devedores

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 a composi¢ao da rubrica de outros devedores é a

seguinte:
2009
Empresas do grupo 1,363,246
Adiantamentos a fornecedores 1,082,983
Pessoal 26,877
Outros devedores diversos 2,450,149
Ajustamentos a outros devedores de (397,130)
cobranca duvidosa
Subtotal 4,526,125
Outros acréscimos de proveitos 756,231
Custos diferidos relativos a seguros 652,340
liquidados
Outros custos diferidos 85,780
6,020,476
Empresas do grupo

2008
1,353,246
1,082,983

32,325
2,510,160

(623,124)

4,355,590
379,437
840,034

104,434
5,679,495

O valor registado na rubrica empresas do grupo refere-se exclusivamente a suprimen-

tos concedidos ao Clube de Golfe das Amoreiras, S.A..

Movimentos ocorridos relativos a ajustamentos para outros devedores de co-

branca duvidosa

Os movimentos ocorridos no ano sdo como segue:

2009
Saldo inicial 623,124
Reforco | DotagGes do exercicio (Nota 28) 40,983
Reversao (Nota 32) (266,977)
Saldo final 397,130

2008

623,124

623,124

14. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 a rubrica de caixa e seus equivalentes apresentava a

seguinte composicao:

2009

Caixa 33,954
Dep6sitos bancdrios 5,043,225
Subtotal 5,077,179
Outras aplicagGes de tesouraria 50,000,000
55,077,179

2008
37,562
4,782,936
4,820,498
18,700,000

23,520,498

A rubrica “Outras aplicagdes de tesouraria”, corresponde a depdsitos a prazo, que ven-

cem juros a taxas normais de mercado.
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15. Capital social

O capital social no montante de 150.000.000 Euros é constituido por 30.000.000 ac-
¢Oes de 5 Euros cada e encontra-se integralmente realizado.

Accionistas

A data de 31 de Dezembro de 2009, a Empresa era integralmente detida pela AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

Resultado por ac¢io
2009 2008
Resultado liquido do exercicio 27,117,236 26,675,351
Nuimero médio de ac¢des 30,000,000 30,000,000
Resultado por acgdo (bdsico e diluido) 0.90 0.89

16. Reservas e outros ajustamentos

Em 31 de Dezembro de 2009 as reservas e outros ajustamentos eram como segue:

2009 2008

Ajustamentos de partes de capital em (4,064) (4,064)
filiais e associadas

Reservas de reavaliagdo 97,647,013 101,498,715

Reservas legais 30,000,000 29,664,223

Outras Reservas 22,171,378 22,171,377

149,814,327 153,330,251

Observagdo: ver em conjunto com a Demonstragdo das variagGes dos capitais préprios.

A variagdo ocorrida na rubrica Reservas de Reavalia¢do durante o exercicio de 2009 foi
como se segue:

Saldoinicial Transferéncias  Outros Saldo final

Reservas de reavaliagio

Constitui¢do das reservas de 256,514,383 - - 256,514,383
reavaliagdo
Realizacdo das reservas de (146,893,039) (4,308,391) - (151,201,430)
reavaliagdo
(Nota 6) 109,621,344 (4,308,391) - 105,312,953

Impostos diferidos associados

Constitui¢do dos impostos (21,042,483) - - (21,042,483)

diferidos

Realizacdo dos impostos diferidos 12,919,854 456,689 - 13,376,543

(Nota 8) (8,122,629) 456,689 - (7,665,940)
Valor liquido das reservas de 101,498,715 (3,851,702) - 97,647,013
reavaliacio
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Transferéncias: Os montantes incluidos nas colunas de “transferéncias” respeitam
a transferéncia para a rubrica de “Resultados transitados” da parcela de reservas de
reavaliagdo realizadas pela amortizagdo, alienagdo ou abate dos activos fixos corres-
pondentes, e respectivos impostos diferidos, durante o exercicio de 2009.

Reserva legal: A legislacdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado
liquido anual (os estatutos da EPAL elevam esse limite para 10%) tem que ser destina-
do ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social.
Esta reserva ndo ¢ passivel de distribui¢ao a nao ser no caso de liquidagao da empresa,
mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas
ou incorporada no capital.

Aplicacdo de resultados: Conforme deliberado em Assembleia-Geral de Accionistas,

realizada em 30 de Margo de 2009, a Empresa aplicou o resultado liquido positivo apu-
rado no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, no montante de 26.675.351 Euros,

da seguinte forma:

Transferéncia:
Para reservas legais 335.777
Para resultados transitados 7.666.828
8.002.605
Distribuicio:
De dividendos 18.672.746
18.672.746
26.675.351

17. Provisdes

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 a composi¢do das provisdes é a seguinte:

2009 2008

Processos judiciais em curso 10,946,843 9,322,593
Acidentes de trabalho 141,572 174,956
Outros riscos e encargos 3,835,246 3,602,411
14,923,661 13,099,960

O movimento ocorrido na rubrica de “Provisdes” no exercicio de 2009 detalha-se como
segue:

Saldo inicial Aumentos Redugdes Saldo final
Processos judiciais em curso 9,322,593 1,764,592 (140,342) 10,946,843
Acidentes de trabalho 174,956 - (33,384) 141,572
Outras riscos e encargos 3,602,411 510,000 (277,165) 3,835,246
13,099,960 2,274,592 (450,891) 14,923,661

(Nota 29)
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A Empresa fez uma revisdo cuidadosa e completa da situagdo respeitante a compro-
missos, obrigagGes presentes, provdveis ou contingentes, acgoes judiciais, situagoes
fiscais por regularizar e reclamagGes ou casos litigiosos. Com base nessa revisao e a
partir de uma cuidada andlise de risco, a Empresa considera que o montante reflectido
na rubrica “ProvisGes”, que em 31 de Dezembro de 2009 ascende a 14.923.661 Euros, é
adequado para fazer face aos riscos identificados.

As redugGes de provisdes respeitam a anulagdes no montante de 417.507 Euros (nota
35) e utilizagdo no montante de 33.384 Euros.

18. Responsabilidades com pensées

A EPAL dispoe de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores, con-
substanciado em dois planos de pensdes, um plano de beneficios definidos e outro de
contribuicdes definidas, os quais tem inerente o compromisso do pagamento de um
complemento da pensdo de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela Seguranga
Social. Adicionalmente, suporta ainda as responsabilidades decorrentes de situagoes
de pré-reforma (Nota 2 j).

As responsabilidades decorrentes do Plano de Pensdes sdo financiadas através do Fun-
do de Pensdes EPAL, constituido em Novembro de 1990, sendo as pré-reformas supor-
tadas directamente pela Empresa.

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008 a Empresa procedeu a refor-
mulacdo do Acordo de Empresa com os seus trabalhadores e sindicatos, nomeadamen-
te no que respeita ao plano de pensdes. Tal reformulacdo contemplou, essencialmente,
a passagem de uma parte dos colaboradores activos da Empresa para um esquema

de contribuicdo definida, em substitui¢do do anterior plano de beneficios definidos.

A formalizagdo do Corte do Plano anterior e a entrada em vigor do novo Plano, para
quem a este aderiu, veio a ocorrer em 22 de Margo de 2008.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2009 e 2008 as responsabilidades por servigos
passados associadas ao plano de beneficios definidos e com pré-reformas eram as
seguintes:

Variac¢do nas responsabilidades 2009 2008
Responsabilidades do inicio do periodo 50,622,436 88,397,822
Custo dos servicos correntes 293,000 715,000
Custos dos juros 2,516,000 3,037,000
"Corte" do plano - (37,914,000)
Valor Actual de Pré-Reformas ndo pre- 4,011,000 2,192,000
vistas

(Ganhos)[Perdas actuariais (3,030,000) (200,000)
Beneficios pagos (5,513,058) (5,605,386)
Responsabilidades no fim do periodo 48,899,378 50,622,436
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As responsabilidades indicadas no quadro acima foram calculadas com base nos se-
guintes pressupostos actuariais e financeiros:

2009 2008
Tdbua de mortalidade TV 8890 TV 88/90
Tdbua de invalidez EVK 80 EVK 80
Taxa anual de desconto 5.25% 5.25%
Taxa anual de rendimento 5.25% 5.25%
Taxa de crescimento dos saldrios 2.50% 2.50%
Taxa de crescimento dos saldrios da seguranca social 2.50% 2.50%
Taxa de crescimento das prestagoes de pré-reforma 2.50% 2.50%

As responsabilidades globais da Empresa sdo cobertas através dos activos do Fundo de
Pensdes e de uma provisdo especifica, registada no passivo.

A evolugdo dos activos do Fundo foi a seguinte:

Fundo de pensdes 2009 2008
Valor no inicio do periodo 33,151,444 48,454,982
Retorno efectivo 2,231,861 (3,100,538)
"Corte" do fundo - (13,203,000)
Contribui¢io da EPAL 1,610,735 2,902,789
Beneficios pagos (1,951,167) (1,902,789)
Valor no fim do periodo 35,042,872 33,151,444

O montante de 13.203.000 Euros, em 2008, respeita ao valor do fundo que foi transferi-
do para o novo plano de contribuicdes definidas.

Em complemento aos activos do Fundo, a 31 de Dezembro de 2009, a Empresa tem
reconhecido, no passivo, uma provisao para responsabilidades com pensdes, no mon-
tante de 15,6 milhdes de Euros.

A situagdo global pode ser resumida no quadro seguinte:

2009 2008

Responsabilidades no fim do periodo 48,899,378 50,622,436
Valor dos activos no fim do periodo 35,042,872 33,151,444
Provisao para pensoes 15,602,126 15,642,752
Perdas|(ganhos) actuariais diferidos (1,745,620) 1,828,240
Prior service cost - -
Perdas|(Ganhos) enquadrdveis no limite de 10% - “corredor” (1,745,620) 1,828,240

Perdas em excesso ao corredor -
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O custo global com beneficios pds-emprego foi como segue:

2009 2008
_Custodos servicos correntes 293,000 715,000
Custo dos juros 2,516,000 3,037,000
_Retornoesperado dosactivos (1,688,000) (1,942,009)
"Corte" do Plano e do Fundo - - (7,301,009)
Reconhecimento de novas pré-reformas 4,011,000 2,192,000
..‘.l‘luggqnhecimento dg‘Prior service cost - 89,000
Reconhecimento de perdas actuariais diferidas - 66,000
Custo do periodo 5,132,000 (3,144,000)

O montante de 7.301.000 Euros, em 2008, respeita ao efeito do “corte” do esquema de
beneficios definidos anterior, o qual foi calculado com base em cdlculos actuariais
elaborados por uma entidade independente e especializada, a data de entrada em vigor
do nosso plano, ou seja, 22 de Mar¢o de 2008.

As perdas|ganhos actuariais diferidas que excederem o limite de 10% do valor dos
fundos afectos a cobertura das responsabilidades da Empresa ou 10% do valor das
responsabilidades com servigos passados, dos dois o mais alto, s3o reconhecidas pelo
periodo compreendido entre a idade média da populagdo activa e a idade de reforma,
com inicio no exercicio seguinte em que tal situagdo se verifica.

Continuando a ser objectivo da Empresa refor¢ar o nivel de financiamento do seu
Plano de Pensdes, o Conselho de Administragdo decidiu realizar durante o ano de
2009, mais uma significativa contribuicao financeira para o Fundo, no montante de 1,6
milhdes de Euros.

Durante o exercicio de 2009, a Empresa procedeu ainda ao registo do custo associado
com o esquema de contribui¢Ses definidas no montante de 506.062 Euros na rubrica
“Custos com pessoal”.

19. Empréstimos bancdrios

Os empréstimos bancdrios em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 detalham-se como segue:

2009 2008
Vencimento Vencimento Vencimento Vencimento Vencimento Vencimento
até1ano 1a5anos amaissanos  Total até1ano 1a5anos amaissanos Total
Banco
Europeudo 2 65,820,40 1 24,132 223,070,470 8,100 (s} 147,625,066 211,171,40
Investimento 9,725,934 65,820,404 147,524,132 223,070,47 ,100,934 55,445,404 147,625, ,171,404
(BEI)
Total - em-
préstimos
bancdrios 213,344,536 203,070,470
MLP

De acordo com o contrato assinado entre a Empresa e o BEI, o capital em divida a esta
instituicdo bancdria tornar-se-d exigivel, caso existam alteragdes significativas na
estrutura accionista da Empresa, nomeadamente, o facto de o actual accionista deixar
de ter o controlo da Empresa.
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20. Subsidios ao investimento

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, o0 passivo relativo a subsidios ao investimento
detalha-se como segue:

2009 2008

Subsidios ao investimento 66,471,846 66,471,846
Proveitos reconhecidos (28,245,979) (26,374,274)
38,225,867 40,097,572

A variagdo verificada entre os dois exercicios, no valor de 1.871.705 Euros, refere-se ao reco-
nhecimento anual em resultados dos subsidios ao investimento, na mesma proporgio em
que os activos subsidiados utilizados pela Empresa sdo amortizados (Nota35).

21. Fornecedores e outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 a composic¢ao desta rubrica ¢ a seguinte:

2009 2008

Fornecedores c/c 27,085,281 24,481,482
Fornecedores facturas em recep¢do e conferéncia 58,561 35,439
Fornecedores de imobilizado 6,415,042 9,137,637
Acréscimos de custos 4,367,327 3,303,052
37,926,211 36,957,610

22. Estado e outros entes ptblicos passivos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, os saldos credores do Estado e outros entes publi-
COS S30 como segue:

2009 2008

IRC
Estimativa de IRC (Nota 36) 11,213,011 7,203,136
Pagamentos por conta (5,679,894) (5,587,824)
Retengdes na fonte (202,578) (170,687)
Subtotal IRC 5,330,539 1,444,625
IVA 261,699 256,712
IRS 300,382 302,828
Seguranca Social 530,891 533,266
Imposto de selo 11,915 10,850
Taxa de Recursos Hidricos 3,452,701 -
9,888,127 2,548,281

A variagdo ocorrida nesta rubrica deve-se, essencialmente, ao montante a pagar rela-
cionado com a Taxa de Recursos Hidricos ao Instituto da Agua, I.P., de acordo com o

estipulado pelo Decreto-Lei 97/2008 de 11 de Junho, divida essa que no exercicio ante-
rior, se encontrava registada como divida a pagar a outros credores (Nota 23).
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23. Outros credores

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 os saldos com outros credores sao como segue:

2009 2008

Cimara Municipal de Lisboa
Tarifa de Saneamento (Portaria 399/85) 10,881,748 12,700,182
Tarifa Adicional (Portaria 309/84) 1,344,689 1,601,662
Férias e subsidio de férias 3,910,626 3,885,439
Taxa Recursos Hidricos - a) - 1,651,066
Juros a pagar 928,612 1,083,822
Seguros a liquidar 102,870 186,773
Pessoal 115 4,206
Credores diversos 648,160 474,068
17,816,820 21,587,218

a) A variaco registada decorre do facto de, no ano 2009, a Taxa de Recursos Hidricos ter passado a ser registada na

rubrica “Estado e Outros Ptiblicos” (Nota 22).

24. Vendas e prestagdo de servigos

Nos exercicios de 2009 e 2008, as vendas e as prestagoes de servigos detalham-se como
segue:

Mercado Nacional

Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009
Vendas de dgua e quota de servigo 146,301,699
Prestagao de Servigos 2,766,600
149,068,299

Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008
Vendas de dgua e quota de servigo 140,942,021
Prestacdo de Servigos 2,584,436
143,526,457

25. Custo das vendas

Nos exercicios de 2009 e 2008, o custo das vendas detalha-se como segue:

2009 2008

Existéncias Iniciais 1,601,904 1,223,114
Compras 2,766,633 2,765,922
Transferéncias (20,682) 306,380
Regularizacdo de existéncias (Nota 35) (2,396) 696
Existéncias finais (Nota 10) 1,591,786 1,601,904
2,753,673 2,694,208
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26. Fornecimentos e servigos externos

Nos exercicios de 2009 e 2008, os fornecimentos e servigos externos detalham-se como segue:

2009 2008

Electricidade 8,948,134 9,676,871
Trabalhos especializados 7,130,066 7,644,718
Conservagao e reparagao 6,388,647 7,232,993
Comunicagio 2,077,614 1,777,552
Seguros 1,272,711 1,288,840
Subcontratos 1,188,907 1,113,165
Rendas e alugueres 1,188,098 1,235,139
Vigildncia e seguranca 1,062,927 1,010,316
Limpeza , higiene e conforto 655,784 643,071
Combustiveis 491,238 613,242
Publicidade e propaganda 472,524 706,732
Outros FSE’s 6,913,473 6,836,478
37,790,123 39,779,117

27. Custos com pessoal
Nos exercicios de 2009 e 2008, os custos com pessoal detalham-se como segue:

2009 2008

Remuneragoes 23,183,284 23,841,900
Outros 13,046,253 4,462,258
36,229,537 28,304,158

Remuneragdes dos Orgios Sociais

As remuneragdes atribuidas aos 6rgdos sociais durante o exercicio de 2009, foram as

seguintes:

Conselho de Administragio

Fiscal Unico/ROC

668.090

17.948

686.038

Niuimero médio de colaboradores

O nidmero médio de trabalhadores ao servigco da Empresa em 31 de Dezembro de 2009 e

2008 s30 como segue:

2009 2008
érgﬁos sociais 4 4
Trabalhadores efectivos e outros 778 797
782 8o1
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28. Amortizag0es e ajustamentos do exercicio

Nos exercicios de 2009 e 2008, as amortizag¢es e os ajustamentos do exercicio deta-
lham-se como segue:

2009 2008

Amortizac¢des de imobilizado corpéreo (Nota 6) 30,788,177 31,692,799
Amortizagdes de imobilizado incorpéreo (Nota 5) 464 464
Ajustamentos a saldos de clientes (Nota 11) 350,589 428,970
Ajustamentos a saldos de existéncias (Nota 10) 792 345,857
Ajustamentos a saldos de outros devedores (Nota 13) 40,983 -
31,181,005 32,468,090

29. Provisdes do exercicio

Nos exercicios de 2009 e 2008, as provisdes do exercicio foram como segue:

2009 2008
De processos judiciais 1,764,592 1,542,459
De impostos - 417,165
De outros riscos e encargos 510,000 82,000
2,274,592 2,041,624

(Nota 17)

30. Outros custos operacionais

Nos exercicios de 2009 e 2008, os outros custos operacionais tinham a composicao que segue:

2009 2008

Impostos e taxas 1,136,689 1,212,735
Quotizagoes 57,603 59,646
1,194,292 1,272,381

31. Proveitos suplementares

Nos exercicios de 2009 e 2008, o0s proveitos suplementares foram como segue:

2009 2008

Assisténcia técnica relativa ao Aquamatrix 769,563 626,470
Tarifa de saneamento 357,292 334,206
Andlises laboratoriais 109,533 147,595
Rendas relativas a espagos 107,241 89,985
Apoio legal em expropriagGes 94,853 114,954
Reparacdo de contadores 51,054 18,732
Servigos sociais 12,097 12,096
Cadernos de encargos 166 46,300
Royalties - 69,580
Outros 203,252 341,075
1,705,051 1,800,993
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32. Outros proveitos e ganhos operacionais

Nos exercicios de 2009 e 2008, os outros proveitos e ganhos operacionais detalham-se
como segue:

2009 2008

Reversdes de ajustamentos a clientes (Nota 11) 54,344 946,078
Subsidios a exploragao 105,506 3,857
Reversoes de ajustamentos a outros devedores (Nota 13) 266,977 -
426,827 949,935

33. Custos financeiros

Nos exercicios de 2009 e 2008, os custos financeiros tinham a composi¢io que segue:

2009 2008

Juros suportados 5,372,634 9,163,320
Diferengas de cdmbio desfavordveis 1,164 2,780
Outros custos e perdas financeiras 184,897 125,307
5,558,695 9,291,407

34. Proveitos financeiros

Nos exercicios de 2009 e 2008, o0s proveitos financeiros foram como segue:

2009 2008
Juros obtidos 955,851 828,853
Diferengas de cdmbio favordveis 763 6,635
Descontos de pronto pagamento obtidos 952 360
Reversoes e outros proveitos e ganhos financeiros 334,947 314,021
1,292,513 1,149,869
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35. Resultados extraordindrios

A demonstragdo dos resultados extraordindrios, para os exercicios de 2009 e 2008, é
como segue:

2009 2008

Donativos 88,682 131,251
Perdas em imobilizagGes 4,260 83,168
Perdas em existéncias (Nota 25) 3,784 1,022
Multas e penalidades 2,158 500
Correcgoes relativas a exercicios anteriores - 267
Outros custos e perdas extraordindrias (a) 266,178 811,422
Total de custos e perdas 365,062 1,027,630

Ganhos em existéncias (Nota 25) 1,388 1,718
Ganhos em imobilizagGes 36,080 1,216,174
Redugdes de provisdes (Nota 17) 417,507 2,619,419
Correcgoes relativas a exercicios anteriores - 233,950
Subsidios ao investimento (Nota 20) 1,871,705 1,871,705
Outros proveitos e ganhos extraordindrios 253,801 341,603
Total de proveitos e ganhos 2,580,481 6,284,569

Resultados extraordindrios 2,215,419 5,256,939

a) A rubrica “Outros custos e perdas extraordindrias”, no montante de 266.178 Euros corresponde, essencialmente: (i)
ainsuficiéncia da estimativa de impostos, no montante de 63.517 Euros; e (ii) ao valor pago no decurso do exercicio
de 2009 de indemnizagdes por roturas, no montante de 201.183 Euros.

36. Impostos

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008 a Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas (“IRC”) a taxa normal de 25% que pode ser incre-
mentada até ao mdximo de 1,5% pela Derrama, conduzindo a uma taxa agregada de

imposto de 26,5%.

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisdo e correc-
¢do por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos paraa
Seguranca Social até 2000, inclusive e cinco anos a partir de 2001) excepto quando tenham
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecgoes, reclamagGes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstan-
cias, os prazos sao alongados ou suspensos. Tendo as declaragGes fiscais da Empresa relati-
vas aos exercicios econdmicos até 2007 (inclusive) sido objecto de revisdo, poderdo ainda ser
sujeitas a inspecgdo as declaracOes relativas aos anos de 2008 e 2009. A Administragdo da
Empresa entende que as eventuais correcges resultantes de revises|inspecgoes por parte
das autoridades fiscais aquelas declaragGes de impostos nao terdo um efeito significativo
nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2009.

O IRC contabilizado como custo do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009 e 2008
encontra-se corrigido pelo efeito da contabiliza¢do dos impostos diferidos, de acordo
com a Directriz Contabilistica n° 28 (Nota 8).
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Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a reconciliagdo entre a taxa nominal de imposto e a
taxa efectiva de imposto é como segue:

2009 2008
Resultado antes de impostos 37,744,293 36,839,034
Imposto esperado a taxa nominal de 26,5% 10,002,238 9,762,344
Efeito das diferencas permanentes 370,181 101,789
TributagOes auténomas 249,796 299,550
IRC de anos anteriores 4,842 -
Encargo de imposto 10,627,057 10,163,683
Imposto corrente (Nota 22) 11,213,011 7,203,136
Imposto diferido (Nota 8) (585,954) 2,960,547
Total 10,627,057 10,163,683
Taxa efectiva de imposto 28.16% 27.59%

37. Passivos contingentes e garantias prestadas

Passivos contingentes

A Empresa fez uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa
sequéncia constituido provisoes que, face aos riscos identificados, considera encon-
trarem-se adequadamente reconhecidas. Da avaliac¢do efectuada, e para além das
provisoes registadas, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem

ser divulgadas como contingentes.

Garantias

Em 31 de Dezembro de 2009 e 2008, a Empresa tinha assumido responsabilidades por
garantias prestadas como segue:

2009 2008

Camaras Municipais 29,615,686 22,511,467
Banco Europeu de Investimento 7,488,110 7,921,611
Tribunais 5,433,496 5,433,496
Outros 189,691 19,817
42,726,983 35,886,391

38. Nota a demonstragdo dos resultados por fungoes

Em 31 de Dezembro de 2009, as principais rubricas da demonstrag¢ao de resultados por
fung¢Ges eram como segue:

2009 2008

Custo das vendas e prestagoes de servigos 1,245,309 1,486,185
Custos distribui¢do 622,655 381,779
Outros Custos e Perdas Operacionais 3,741 3,741
1,871,705 1,871,705
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a) Custo das Vendas e Prestagdo de Servigos

A rubrica de Custo das Vendas e Prestagdo de Servicos incluia 44.656.166 Euros refe-
rentes aos custos operacionais referentes a drea de Producdo, deduzidos de 1.245.309
Euros de proveitos relativos a parcela, realizada no ano, de subsidios ao investimento,
correspondente aos bens do imobilizado afectos a essa mesma drea.

A reparti¢ao do montante anual total do proveito com subsidios ao investimento, no
valor de 1.871.705 Euros, pelas diversas rubricas da demonstragdo de resultados por
fungGes em 2009, é como segue:

b) Custos de distribuicio

Esta rubrica, reflecte essencialmente os custos operacionais relacionados com a distri-
buigdo de dgua, que, durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, ascende-
ram a 31.655.729 Euros.

c) Custos administrativos

Em 31 de Dezembro de 2009, esta rubrica incluia sobretudo os custos operacionais de
todas as dreas de suporte da Empresa.
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d) Custo liquido de financiamento

Nesta rubrica estdo incluidos os juros de empréstimos bancdrios, no montante de
5.370.340 Euros, e os custos suportados com garantias bancdrias, no valor de 158.665

Euros.
e) Imposto sobre os resultados correntes

A reconciliagdo entre o montante de imposto na demonstragdo dos resultados por
naturezas e na demonstragdo de resultados por fungdes é como segue:

2009 2008

Imposto total do exercicio 10,627,057 10,163,683
Insuficiéncia de estimativa de imposto (a) 63,517 309,605
Restitui¢Oes de impostos (a) (68,054) -
10,622,520 10,473,288

(a) Classificados na demonstragao dos resultados por naturezas em resultados extraordindrios.

Remanso Ribeira de Godes* alb_g‘_c_astélo de Bode
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X

Elementos

COHtElblllSthOS eXléldOS
pelo Plano Oficial

de Contabilidade



Balan¢o em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

IMOBILIZADO
ImobilizagGes incorpdreas
Propriedade industrial e outros direitos

ImobilizacGes corpdreas

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgées
Equipamento bdsico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Outras imobilizagGes corpdreas
ImobilizagGes em curso
Adiantamentos por conta de imobiliza-
¢Oes corporeas

Investimentos financeiros
Partes de capital em empresas
associadas
Titulos e outras aplicagdes financeiras

Activo Bruto

22,692

Total 22,692

49,844,518
119,139,696
958,623,105

1,446,560
9,963,807
18,711,954
9,463
11,142,771
21,793,595

Total 1,190,675,469
251,500

108,731

Total 360,231

DIVIDAS DE TERCEIROS - MEDIO E LONGO PRAZO

Outros devedores

CIRCULANTE
Existéncias
Matérias-primas, subsididrias e de
consumo
Mercadorias

Dividas de terceiros - curto prazo
Clientes, c/c
Clientes de cobrancga duvidosa
Empresas associadas
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes ptiblicos
Outros devedores

Titulos negocidveis
Outras aplicacdes de tesouraria

DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA

Dep6sitos bancdrios
Caixa

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos
Impostos diferidos activos

Total de Amortizaces e Ajustamentos
Total do Activo

13,221,476

Total 13,221,476

1,306,087

285,699

Total 1,591,786
13,167,768
4,314,899
1,363,246
1,082,983
1,744
2,477,027
Total 22,407,667
50,000,000
Total 50,000,000
5,043,225
33,954
Total 5,077,179
9,511,305
738,120
6,305,877

Total 16,555,302

1,299,911,802

2009
Amort. e
Ajustamentos

1,392
1’392

80,580,779
439,368,823
1,434,175
9,445,196
16,790,989
7,885
9,623,372

557,251,219

60,950

285,699
346,649

3,256,590

397,130
3,653,720

561,252,980

As notas anexas as demonstrages financeiras fazem parte integrante do Balango a 31 de Dezembro de 2009

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas

Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos
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2008

Activo Activo

Liquido Liquido
21,300 21,764
21,300 21,764
49,844,518 49,761,829
38,558,917 41,514,131
519,254,282 523,744,602
12,385 1,119
518,611 789,768
1,920,965 2,089,438
1,578 403
1,519,399 1,508,994
21,793,595 17,969,734
- 135,113
633,424,250 637,515,131
251,500 252,870
108,731 108,732
360,231 361,602
13,221,476 14,570,718
13,221,476 14,570,718
1,245,137 1,234,574
z 21,473
1,245,137 1,256,047
13,167,768 15,928,703
1,058,309 961,979
1,363,246 1,353,246
1,082,983 1,082,983
1,744 1,474
2,079,897 1,919,362
18,753,947 21,247,747
50,000,000 18,700,000
50,000,000 18,700,000
5,043,225 4,782,936
33,954 37,562
5,077,179 4,820,498
9,511,305 8,707,949
738,120 944,468
6,305,877 6,177,905
16,555,302 15,830,322
738,658,822 714,323,829
O Conselho de Administracdo

Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente

Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal
José Alfredo Manita Vaz, Vogal
Antonio Bento Franco, Vogal
Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Exercicios

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2009 2008
CAPITAL PROPRIO
Capital 150,000,000 150,000,000
Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas (4,064) (4,064)
Reservas de reavaliagdo 97,647,014 101,498,715
Reservas:
Reservas legais 30,000,000 29,664,223
Outras reservas 22,171,377 22,171,377
Resultados transitados 46,559,203 35,040,674
Sub-Total 346,373,530 338,370,925
Resultado liquido do exercicio 27,117,236 26,675,351
Total do Capital Préprio 373,490,766 365,046,276
PASSIVO
ProvisGes para riscos e encargos
Outras provisdes para riscos e encargos 14,923,661 13,099,960
Total 14,923,661 13,099,960
Dividasa terceiros - médio e longo prazo
Dividas a institui¢des de crédito 213,344,536 203,070,470
Total 213,344,536 203,070,470
Dividasa terceiros - curto prazo
Dividas a institui¢des de crédito 9,725,934 8,100,934
Fornecedores, c[c 27,085,281 24,481,482
Fornecedores - facturas em recep¢do e conferéncia 58,561 35,439
Fornecedores de imobilizado, c/c 6,415,042 9,137,637
Estado e outros entes ptiblicos 9,888,127 2,548,281
Outros credores 12,871,868 16,428,368
Total 66,044,813 60,732,141
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de custos 24,911,560 24,101,838
Proveitos diferidos 38,228,712 40,100,388
Impostos diferidos passivos 7,714,774 8,172,756
Total 70,855,046 72,374,982
Total do Passivo 365,168,056 349,277,553
Total do capital préprio e do passivo 738,658,822 714,323,829

As notas anexas as demonstragdes financeiras fazem parte integrante do Balango a 31 de Dezembro de 2009

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas O Conselho de Administracdo
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente
Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal

José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Antdnio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal

152 EPAL RELATORIO E CONTAS 2009



Demonstracdo dos resultados por naturezas
dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2009 e 2008

CUSTOS E PERDAS
Custo mercadorias vendidas e matérias
consumidas:
Matérias

Fornecimentos e servi¢os externos
Custos com o pessoal:
Remunerac6es
Encargos sociais:
Pensoes
Outros

AmortizagGes do imobilizado corpdreo e
incorpdreo

Ajustamentos

Provisoes

Impostos

Outros custos e perdas operacionais

Juros e custos similares

Custos e perdas extraordindrios

Imposto sobre o rendimento do exercicio
Resultado liquido do exercicio
PROVEITOS E GANHOS

Vendas:
Produtos

Prestagdes de servigos
Trabalhos para a prépria empresa
Proveitos suplementares

Subsidios a exploragdo
Reversoes de amortizagGes e ajustamentos

Juros e proveitos similares

Proveitos e ganhos extraordindrios

RESUMO

Resultados operacionais: (B)-(A)=
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)=
Resultados correntes: (D)-(C)=

Resultados antes de impostos: (F)-(E)=
Resultado liquido do exercicio: (F)- (G) =

2009

2,753,673

23,183,284

984,602
12,061,651

30,788,641

392,364
2,274,592
1,136,689

57,603

5,558,695

146,301,699
2,766,600
18,101
1,705,051
105,506
321,321

1,292,513

2008

Exercicios

2,753,673 2,694,207
37,790,123

23,841,899

10,952,873

36,229,537 (6,490,614)

31,693,263

774,827

33,455,597 2,041,624

1,212,735

1,194,292 59,646
111,423,222

5,558,695 9,291,407
116,981,917
365,062
117,346,979
10,627,057
127,974,036
27,117,236
155,091,272

140,942,021

149,068,299 2,584,436

5,825

1,800,993

3,857

2,149,979 946,078
151,218,278

1,292,513 1,149,869
152,510,791
2,580,481
155,091,272
39,795,056
(4,266,182)
35,528,874
3757445293
27,117,236

2,694,207
39,779,117

28,304,158

34,509,714

1,272,381
106,559,577
9,291,407
115,850,984
1,027,630
116,878,614
10,163,683
127,042,297
26,675,351
153,717,648

143,526,457

2,756,753
146,283,210
1,149,869
147,433,079
6,284,569
153,717,648

39,723,633
(8,141,538)
31,582,095
36,839,034
26,675,351

As notas anexas as demonstragdes financeiras fazem parte integrante da Demonstragio dos resultados por naturezas a 31 de Dezembro

de 2009

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas

Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos
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Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal
José Alfredo Manita Vaz, Vogal
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Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Notas Anexas

As notas anexas as demonstragdes financeiras fazem parte integrante da Demonstragao dos resultados
por naturezas a 31 de Dezembro de 2009

NotaPOC Descrigio Notas Anexas
1. Disposicoes do POC derrogadas no exercicio 2
2. Comparabilidade n.a
3. Bases de apresentacdo e principais critérios valorimétricos 2
4. Cotacgoes n.a
5. Vantagens fiscais que afectam o exercicio n.a
6. Imposto sobre o rendimento 36
7. Ntuimero médio de trabalhadores 27
8. Nota as contas de Despesas de instalacdo e de investigacio e desenvolvimento n.a
9. Justificacdo da amortizagdo de trespasses além de cinco anos n.a
10. Movimentos ocorridos na rubricas do activo imobilizado e respectivas amor- 5,6,7 €28

tizagGes e ajustamentos
1L Financiamento de imobilizagGes capitalizados no exercicio n.a
12. ReavaliacGes de imobilizagGes corpdreas (legislagao) 6
13. Quadro discriminativo das reavalia¢es 6
14. Imobiliza¢Ges em poder de terceiros 6
15. Bens utilizados em regime de locagdo financeira n.a
16. ParticipagGes em empresas do grupo e associadas 7
17. Acgles e quotas da conta titulos negocidveis de montante superior a 5% do n.a
activo circulante
18. Discriminagdo da conta 4154 - Fundos n.a
19. Diferencas materialmente relevantes entre precos de mercado e critérios n.a
valorimétricos do activo circulante
20. Atribuigao a elementos do activo circulante de valores inferiores ao prego n.a
mercado
21. Ajustamentos 1e13
22. Existéncias em poder de terceiros n.a
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NotaPOC
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37
38.
39.
40.

41.
42.
43-
44-
45.
46.
47
48.

Descri¢do
Dividas de cobranca duvidosa
Empréstimos concedidos aos orgaos sociais
Dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal da empresa
Dividas tituladas por rubricas do balango e nele nao evidenciadas
Obrigagdes e titulos de participa¢do emitidos pela empresa
Valores em mora incluidos na conta Estado e Outros entes Publicos
Dividas a terceiros a mais de cinco anos
Dividas a terceiros cobertas por garantias reais
Compromissos que ndo figuram no balango
Garantias prestadas
Diferenca entre dividas a pagar e correspondentes quantias adequadas
ProvisGes
Aumentos ou redugdes do capital préprio
Composigao do capital
Identificacdo de pessoas colectivas com mais de 20% do capital
Acgdes e quotas subscritas no exercicio
Variagdo das reservas de reavaliagdo no exercicio
Movimentos ocorridos na rubrica do capital préprio

Demonstra¢do do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Demonstracdo da varia¢do da produgio

RemuneragGes dos orgdo sociais

Discriminagdo das vendas e prestagGes de servigos

Demonstragdo dos resultados financeiros

Demonstracdo dos resultados extraordindrios

InformagGes exigidas por diplomas legais

Outras informagdes relevantes

n.a. - ndo aplicdvel

Notas Anexas
1e13
n.a
13€e24
n.a
n.a
n.a
19
n.a
18
37
n.a
17
n.a
15
7
n.a
16

Demonstragdo das varia-
¢Oes dos capitais proprios

25

n.a

27

24

33¢34

35

n.a
12,13,14,19, 22 € 23

Ribeira de Codes.junto ao Penedo Furado - matas ripicolas
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Ribeira aa Zebreira, afluente do Rio Zézere
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico 1

4

I
?EF’AL

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

De acordo com o dispeste no Art” 452° do C5.C. e Estatuto da Empresa, o fiscal
dnico elaborou o Relatdrio anual de actividode ¢ emite parecer sobre o Relatdrio ¢
Contas da Gestdo de 2009 e a Proposta de Aplicaglio dos Resultados, apresentades
pelo Conselho de Administragdo.

1. RELATORIO

Mo dmbito das suas atribuigbes acompanhou o gestdo do Empresa mas dreas
essenciais de actividade, fendo como elementos bdsicos de andlise as pegos
contabilisticas e registos de suporte: of orgamenfos de explorogldo e de
imvestimentos; contas de terceiras; financiamentos; dgua produzida e consumida e
as inerentes perdas por dreas de percurso. Foram tombém verificades os
elementos de informagic da gestdo preparades pelos Servigos, com especial
incidéncia scbre os indicadores financeiros & de actividade, irvestimentos & o
confrole da execugdo orgamental,

Mo decurso do exercicio o fiscal dnico elaborou relatdrics do acglo desenvolvida,
na qual salienta:

. O controle da gestds nas dreas mais preponderantes da actividade da empresa,
com destoque paora as de custos e proveitos da exploraglo, investimentes,
amortizogdes, provisdes ¢, bem assim, of rendimentos € gastos finonceiros.

. Confirmagio da tituloridode dos bens e wolores que infegram o active
econdmico da empresa. Meste dmbito pide confirmar-se que os bens do active
o corrente eftdo registodos oo ousto de oguisicdo ou valor de reovaliagdo,
tende os amortizacdes do exercicio, num total de 30.789 milhdes euros, sido
apurodas com base ma vida Ofil estimoda dos bens & pela aplicac@s das taxas
midximas previstas na bel fiseal,

Verificogdo do odequogdc & consisténcia dos politicas confabillsticas
odoptadas e dos critéries de valorizagBo dos actives, utilizados na preparagia
das demonstragfes finonceiras, os quais sdo divulgados nos Motas anexas ds
Contas de forma a expressar, em termas adeguadas, a situacds financeira da
empresa e o resultado dos operagies neste exercicio,

APl - [mgeadn Forigsi da dgpe ey T4
aramim, I¥ | T i | = e
W i PR
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

2

@EPAL

Controle do execuglo finonceira des orcomentes de exploracio e de
imvestimentos, fendo por base as dotagdes amuais. Mo Gmbite do orcamenta de
exploracdo verificou-se que of indices de reclizog@o 560 sotisfatdrios, fonto
pebos desvios opurades como pelas variogtes atingidas, face oo ano anferior.
Oz preveitos fotais registam wm desvio positive de 2% (3.3 milhGes euros) e
um crescimente homdlogo de 3.4% (4.9 milhdes eures). Me concernente aos
custos eoperacionais o desvico € fovordwel em 3%, ndo obstente o sew
crescimento homélogo fer afingido cerca de 5% (4,9 milhSes evros).

Tal acréscimo resulte de ajustomentos infroduzidos no apuramente dos custos
com pessoal, em relagdo oo Fundo de Pensfes, o5 quais alferaram es seus
indices de comparabilidade entre 2008/2009,

, D2 imestimentos de 2009 tiveram um indice de realizecdo financeira de B57%,

reflectide par um montante de focturagdo de 26 796 milhdes euros, a por de
um volume de compromisses assumides de 32 4 milhdes euros.

Face oos walores de realizagio neste exercicio, pode considerar-se que os
imestimentos atingiram o3 niveis médios de anos anteriores, de acordo com o3
objectives de gestdo neste dominio.

Andlisodas as perdas de dgua nas diversas fases de percurso, desde o
captacio afé & whilizacto pelo cliente, werificou-se que o indice global de
10,65% afingido em 2009, foce oo wolume de dogua coptoda, pode ser
considerado como um dos mais baixos na vida da empresa. A quebra
persistente das perdas de Agua fem vindo o ser conseguida com base am
imestimentos significativos na renovagido e ampliagdio da rede de distribuigde,
que negte exercicio incidiram também sobre o refor¢o da capocidade
produtiva, nomeadamente com a empliogds do subsistema de Castelo de Bode &
na garantia da qualidade da dgua, com base num investimento witoso de 6.7
milhdes eures, no Move Leboratério Central,

. As responsabilidodes com Pensdes baixaram cerca de 1,72 milhdes euros em

2009, pare o que contribuiu o reformulagdo do Acerdo do Empresa em 2008,
Com tal medida foi reforcede o wvalor des activos do Fundo de PensBes em
cerca de 2 milhBes eures e, concomitontemente, o woleme das
responsabilidedes com as pré-reformas, em cerco de 1,82 milhSes eures, Ma
final do ane o Actives do Funde atingiam cerca de 35,042 milhdes eures, com
uma contribuiclo da EPAL em 1,62 milhles euros neste exercicio.

%
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico
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Cam vista & obtencdo de uma cobertura ajustoda das suas responsabilidades,
que afingiom 48899 M. eurcs em 11Dez.09, o empresa reforgou a
correspondente provisiio especifica no balango. que fixou em 15602 milhSes
EUros.

EPAL

¢

. A estrutura financeire da EPAL manteve em 2009 o equilibric jd evidenciado
no2 anas anteriores, senda de anoter o reforge significative dos suas pesicbes
de liguidez. Entende-se que a empresa disple, nesta altura, de uma posigdo
financeira muite sélida e equilibrada, que Ihe permite solver os compromissos
priximos & futures, em boas condicBes de operacionalidade.

O cash flow operacional (EBITDA) atingiu 73,3 milhes euros, montante que
corresponde sensivelmente aos valores médios dos dHimes exercleios.

Os Capitais Préprios elevam-se a 373 491 milhdes euros, tendo sido reforgados
neste exercicio em cerca de 8.5 milhdes euros, pela varfaglis dos Resultodos
Transitados e do BL do exercicio, num total de 12 milhSes eures, face a0 ane
anterar,

. Mo dmbite dos custos operacionais, releva-se pelo seu efeito posifivo nos
resultadas: a economia de gastos com formecimentos e serviges externos, de 2
milhdes curos e com os jures de empréstimes em cerca de 3.7 milhZes euros.

O Resultads operacional foi neste exercicio influenciado negativamente pela
subida dos custos com pesscal em 2B%, decorrente dos reajustamentos jd
referidos com o Fundo de Pensies.

. Come nota final, sublinhamos a importincia da estratégia que vem sendo
odoptada pela empresa no sentido de melhoror o qualidade do servigo
prestodo, bem come manter um perfil financeiro sustentivel, em conjugacdo
com um adequode € justo retorno do copital empregque.

Tal medida, visando melhorar a eficifncia operacional através da
implementaclo de um sistema de gestdo de qualidede, cria os condigdes que
suportam o cctuel modelo de gestido, cujos efeitos na economia da empresa se
tém troduzido em bons resultados, com tendéncia crescente nos dltimos
exercicios.

™y . fryrewn Parfopers s S Len U8
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. Comprovamos que o Relatério de GegtBo estd formalmente de acerdo com as

demonstragdes financeiras & que ma sua preparacio foram cumprides os
requisitos legais sobre esto matéria De wual modo, somos de opinido que a
Proposta de AplicogSo dos Resultados, constante do Relatério de Gestdo, estd
em conformidade com a lei & os estotutos, em especial o prescrite no Codigo

das Sociedodes Comerciais.

2. PARECER

Em foce do exposto, & parecer da Fiscal Unice que estdo em condicies de
merecer aprovacdo pela Assembleio Geral:

. o Relatéria de Gestdo ¢ as Contas do exercicio de 2009, ¢
. a Propasta de Aplicogio dos Resultadas,
nos termos apresentodes pelo Conselho de Administragdo.

Liskoa, 18 de Margo de 2010,

O Fizeal Uniea,

WP s P g i g |
o, | Siarm. 14 TR p—

W L PREL
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Certificacdo Legal das Contas

1

Anttinks Diay Snbsls ;
Raviser (Nckal de Conton n,* 418 J
m
CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

Introducdo

1. Exomindmos as Demonstrecdes Financeiras da EPAL - Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, 5.A., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de
2009 (que evidencia um Activo Liquids de 73B.658.822 euros e um total de Copital
Préprio de 373490766 euros, intluindo um Resultade Liquide de 27117236
eures); o Demonstragdo dos Resultados por naturezas e por fungies: a
Demonstragio das Variagbes dos Copitais Prdprios e dos Fluxos de caixa do
exercicio findo noguela date, & as Notas Anexas 45 Demonstragdes Financeiras,

Responsabilidades

2. E da responscbilidede do Conselhe de Administraglio o preparacio de
demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdodeira e aproprioda a
posiclo financeira da Empresa, o resultodo dos suas operagtes e os fluxes de
caixa, bem como a adopelo de politicas e critérios contabillsticos adequados e a
manutengdo de um sistema de confrelo interns aprepriade.

3. A nossa responsobilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, bateada no exame das referidas demonstracdes Tinanceiras,

-

Ambito

4, O exeme a que procedemos foi efectuado de acordo com as normas técnicas & as
directrizes de revisiio/auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais exigem que ¢ mesmo sejo planeado & executade com o objective de obter um
grou de seguranca aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas
de distorgfes materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame inclui:

» a verificaglio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgocBes
constartes das demonstracBes financeiras & a avaliagdo dos estimativas
baseadas em juizes e critérios definidos pela Administragdo, utilizadas na sua
preparagdo;

* o confirmagdo de que sdo apropriadas as politicas contabilisticas adoptadas e a
sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancios;

Escritdrio: Avensda do Mar 0" 12 -1"H Tel/Faxz 21 760 1990
2E1S - 4T Costa da Caparica E-rriailzadln. rocdlasoe. pt
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* a verificagio da aplicabilidade do principio da continuidade, e

» a apreciagdo sobre se € odequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstracdes financeiras,

5. O nosso exame inclui tfambém o verificog@o da concerddncia da informaclo
financeira constante do Relatdrio de Gestdio com as demonstragdes financeiras da
Empresa.

6. Anctamos que o Balango & a Demonstracée dos Resultodos por Maturezos sdo
gpresentadas num formate distinto do previste ne Plano Oficial de Contabilidade,
como alids se refere na Mota 2.a do anexo ds Contas. Verificdmos, contude, que o
conjunto das demonstracdes finonceiras contem toda a informagdo requerida pelo
POC, evidenciondo valores idénticos no Activa, Capital Prdprio e Resultade liquide,
aod que resultariam com o opresentaglio das contas no formato exigide por este
normativo, aplicdvel @ data de 31.12.09, cujos documentos de suporte constam
também em secgdo propria do Anexo.

7. Enfendemos gue o exome efectuado constiful base suficiente perc o expressdo da
mossa opin'de sebre os documentos de prestagdo de confas da empresa.

OPTNT A

8. Em nossa opinido, as referidas Demonstragdes Financeiras oo EPAL - Empresa
Portuguesa das Agues Livres, 5.A. agpresenfom de forma verdadeira e
aproprioda, em fodos os aspecfos materialmente relevantes, a posigdo
financeira da empresa em 31 de Derembro de 2009, o resulfode das suas
operogdes & os fluvos e calva no exercicio finde noguels dofa, em
conformidade com os principias confabilisficos geralmenfe aceites em Portugal,

Lizbsa, 16 de Marco de 2010,

Q Revisor OTiclal de Contas,

Escridrio: Avenada do Marn* 31 -1°H Tel/Fasz 21 T80 19 90
ZELS - 4TS Conada |:'.:I.|'I'I.I'"h:lu E=mail:adn.moetlaano.pl
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Relatorio de Auditoria
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RELATORIO DE AUDITCRIA
Infrodugio

1, Examindmos as demonstragdes financeims anexas 4s EPAL — Empresa Postegussa das Aguss Livees, 5.4,
(“Empress™), o ks comprecndem o Balanco em 31 de Dezembro de 2009 que evidendia um jotal de
TIB.658.ELD Euros ¢ capitais prdpricd de 373.4%0.766 Eupos, incluinda um resultsdo liguido de 27.117.214
Fures, & Demonstrapies dos resalindos por nahaems ¢ por fungdes, a Demonstmicda das varkaples dos
capitabs praprios, a Demonssragio des Muxos de calxa do exercicio findo naquela dasds e o cormespondents
AreEo

Hiponanhibidades

Tt da resporsabilidade do Conselho de Administirasdo a preparsslo de demensirsdes flranceims que
apreseniem de forma verdadein e spropriada o posicio financeim da. Emgresa, o mesultado das suas oporagdes
e ok seus funcs de caixa, bem como 8 adopilo de politlcas & crisdsion contabibisticos adequados & a
menuiengdo de om sistema ¢ controdo imemo spropriada. & noss responsabalidade Consisae em expressar
uma opinilba profissionil & indcpendents, hascada no nodso exame daquelss demonstmgdes financeimi.

Ik

Ambila

3. D exanse o que procedemes fol efectuado de acordo com as Mormas Técnicas ¢ at [Mrocirings de Revisha /
Avnditoria da Ordem des Rovisores Diiciais de Contas, 53 gusds exlgem gue esiz peia plereado e execuindo
o o obectivo de obler um greo de segemnga aceitivel sobre se 28 demonstachos fnendsirns callo enis
de disterples materialmenis relevanies, Este exame Incledu a verificagio, auma base de ansosiragem, do
suporie das qeantiss e informaghes divulgadas nas demonsiragfes fimamccica € 4 avaliagdo das catlmatives,
hascadas em jalpas g eritdrios definbdos pelo Conselho de AdministracBo, utilizsdss na sua preparagiio. Este
exame mchuiu, igualmenie, a apreciagio sobre s 20 adoquadas a5 politlcss eonabllnicas adoptadas ¢ asua
dividgasio, iendo em conts i ciemiineias, 8 verificabo da aplicabilidads do principio da continusdade das
aperaphes ¢ a apreciagha sobre se & adedquada, ém 1emos ghohads, & apresentaclo dus demonsirapies
linengelns, Erssmben qwnm:ﬁ@mﬂw uma base aceitivel para a exprcisdo da nosxa
opinilo.

Opinille

4, Em nosss opinilo, o demosmiraphes finsnceiens referides no pardgaib | acima, spresentam de forma
verdadeira e aproprisds, em todos os sxpecios maderialmente relovanics, a pesiclo lirancetra da EFAL -
.[-'J11|r¢-ui"mtml..i.ml Livees, 5.4 am 31 de Dezembro de 2009, bem coma o resaliado das saas
aperagfes £ os seis fluxns de caiks no exercicio findo saquela datn, em conformidade com os pringlpios
corduhilinticos geralmenie seelies em Portugal (Nota 2.a)

Lizboa, 16 de Marga ds 2010

| EF r
m_rn Eﬂ-uurﬂ:.l_li' ":'\::-H
Delane & Associsdon, SROC S
Representada por Jodo Lufs Faliun Costs da Silva
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daIWA em 2014

A EPAL, em conjunto com a CNAIA - Comiss3o Na-
cional da Associagdo Internacional da Agua, com o
apoio do Governo Portugués, da Camara Municipal
de Lisboa e do Turismo de Lisboa, apresentou a can-
didatura a organizacdo do Congresso Mundial da
IWA - Internacional Water Association, de 2014. Na
Assembleia-geral da IWA de 5 de Setembro, a candi-
datura da EPAL foi eleita a melhor entre as candida-

turas de Bruxelas, Istambul, Dublin e Genebra.

Lisboa serd, assim, a anfitria do 92 Congresso Mun-
dial da IWA com o tema “Encontrar Soluges para

Assegurar o Futuros
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