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Data de 1748 o primeiro Sistema de Fornecimento de Aqua a Lisboa através do Aqueduto das Aguas Livres,
obra da iniciativa do rei D. Jodo V para resolver o problema da falta de agua em Lisboa. J3 nessa época
houve preocupacOes com a qualidade da agua a abastecer as populacdes, introduzindo-se dispositivos de
limpeza, ao longo do percurso de 58 km, que minimizavam as possibilidades de contaminagdo.

As primeiras analises a agua de que ha registo datam de 1791 (Memérias Econémicas da Academia Real
das Ciéncias), elaboradas por Domingos Vandell, utilizando o pesa-licor de Baumé, para determinacdo do
teor da agua do Aqueduto em magnésia, selenite (sulfato de cal), cloreto de sddio, cloretos de cal e de
magnésia e residuo total.

Ao longo do seéculo XIX, o Municipio de Lisboa manteve a preocupagdo de conhecer a qualidade da agua
abastecida em lisboa, sendo a Sociedade Farmacéutica Lusitana encarregada das mesmas.

A 2 de Abril de 1868 é concedida a concessao do abastecimento de agua a cidade de Lisboa, a CAL —
Companhia das Aquas de Lisboa, a qual deu por concluida em Novembro de 1906 a instalacdo de um
laboratorio, em Santarém, com o objetivo de estudar a qualidade das aguas do Tejo, destinadas a um
abastecimento de agua de Lisboa. Existem registos de analises efetuadas em 1907 na agua do Tejo, para
0s sequintes parametros: Residuo seco a 110°C, Dureza, natureza organica expressa em 0, Alcalinidade,
Azoto amoniacal, azoto albuminoide, azoto nitrico, azoto nitroso, cloretos, sulfatos, N° de bactérias por
centimetro cubico e titulo colibacilar.

A origem do Laboratério Central da CAL, instalado em Lisboa, remonta aos anos 30 com o objetivo de ava-
liar a qualidade das aquas captadas, desinfetadas e distribuidas.

A evolugdo tecnologica registada no laboratério de controlo da qualidade da agua da EPAL esteve sempre
associada a evolucdo do conhecimento dos riscos para a salde do consumidor devidos @ contaminacdo
microbioldgica e quimica da aqua, investindo-se continuamente em novas tecnologias quer seja para
disponibilizacdo mais rapida de resultados quer seja em funcdo de exigéncia de limites de quantificacdo e
precisdo mais exigentes e ambiciosos.

Atualmente, o controlo da qualidade da agua no sistema de abastecimento da EPAL é feito com base na
analise de mais de cerca de 190 parametros/334 substancias microbiolégicas e fisico-quimicas, efetuando-
-se cerca de 221.000 determinagdes por ano.

0 controlo da qualidade da agua é uma preocupacdo permanente da gestdo da EPAL, na medida em que
constitui um fator da maior relevancia para a Qualidade do Servico da empresa, com o objetivo de garantir
um abastecimento seguro, razao pela qual continuamos a apostar na exceléncia das nossas instalagoes e
na competéncia e qualificacdo das nossas equipas, ampliando o know-how nacional nesta area.

José Sardinha
Presidente do Conselho de Administragao
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A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. é responsavel, pela gest3o do sistema de
captacdo, producdo, transporte e distribuicdo de agua para consumo humano a cerca de 2,9
milhdes de consumidores em 35 municipios da regido da Grande Lisboa, garantindo o seu for-
necimento em quantidade e em qualidade. No ano 2013 foram vendidos, cerca de 199 milhdes
de m3 de 4qua (545.205 m3/dia).

Garantir a qualidade da 4gua em toda a extensao do sistema de abastecimento da EPAL, até a
torneira do consumidor na cidade de Lisboa, constitui uma das maiores preocupacdes da EPAL,
seguindo para este efeito uma politica de boas praticas de operagdo e manutencao.

0 nivel da qualidade da agua é comprovado através do Plano de Controlo da Qualidade da
Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA) estabelecido anualmente, de modo a
abranger toda a extensdo do sistema, desde as origens a torneira do consumidor, tendo em
conta o cumprimento da legislacdo em vigor, a protecdo da satde do consumidor e o nivel de
seguranca do servico prestado, permitindo identificar atempadamente situacdes anomalas
procedendo-se de imediato a identificacdo de causas e implementacdo de medidas preventi-
vas/corretivas.

0 Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, € o diploma legal que regulamenta a qualidade
da 4qua para consumo humano, definindo a frequéncia de amostragem e de analise a cumprir
nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa, nos pontos de entrega a entidades ges-
toras e nos pontos de entrega a clientes diretos abastecidos atraves do sistema de aducdo/
transporte. Estabelece ainda este diploma legal as normas da qualidade para cada parametro
da qualidade cujo controlo é obrigatoério.

Durante o0 ano de 2013, foram realizadas, no ambito do PCQA, cerca de 315.000 determina-
¢Oes de substancias individualizadas fisico-quimicas, microbioldgicas, organoléticas e biolégi-
cas em amostras de agua colhidas na totalidade do sistema de abastecimento da EPAL:

1. Cerca de 119.000 determinacdes foram realizadas, para controlo dos processos de tra-
tamento das EstacBes de Tratamento de Agua (ETA) da Asseiceira e Vale da Pedra e
da Estacdo de Descarbonatacdo de Alenquer (aguas de processo, efluentes e lamas e
produtos de tratamento);

2. (erca de 190.000 determinacOes foram realizadas, para cumprimento do estabeleci-
do na legislacdo nacional respeitante a qualidade da agua para consumo humano
(controlo legal efetuado na torneira do consumidor, entregas a entidades gestoras e
clientes diretos da aducdo/transporte) e na realizacdo do controlo operacional/vigi-
lancia em toda a extensdo do sistema de abastecimento (origens, sistema de adu¢do/
transporte e rede de distribuicdo de Lisboa);

Cerca de 6.000 determinacdes foram realizadas no ambito de solicitacBes internas decorrentes,
entre outras, de campanhas extraordinarias realizadas para tratamento de reclamacdes da
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qualidade da agua, identificacdo de causas de incumprimentos de valores de alerta, paramé-
tricos e recomendados e no controlo da lavagem e desinfecdo de condutas e reservatérios.

No ambito do controlo da qualidade da aqua efetuada no cumprimento do Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de agosto e de acordo com os pressupostos de contabilizacdo de determi-
nacOes efetuada pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) foram
realizadas:

1. 13.076 determinacdes de parametros/substancias individualizadas nas torneiras dos
consumidores da cidade de Lisboa;

2. 19.577 determinagdes, nos pontos de entrega a entidades gestoras;

3. 613 determinacdes nos pontos de entrega a clientes diretos abastecidos através do
sistema de aducdo/transporte.

Registaram-se, sequndo 0s mesmos pressupostos, percentagens de cumprimento dos valores
paramétricos definidos no diploma legal acima referido que permitem aquilatar da excelente
qualidade da aqua produzida e fornecida pela EPAL, obtendo-se no ano 2013 valores de:

1. 99,33% nas torneiras dos consumidores;
2. 99,84% nas entregas a entidades gestoras;

3. 99,79% nas entregas a clientes diretos abastecidos através do sistema de aducdo/
transporte.

Neste relatério apresentam-se os resultados do controlo da qualidade da dqua efetuado nas
torneiras do consumidor da cidade de Lisboa, nos pontos de entrega a entidades gestoras e
nos pontos de entrega a clientes diretos abastecidos através do sistema de adugdo/transpor-
te, em cumprimento do Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto.



SISTEMA DE ABASTECIMENT!

0 mercado da EPAL na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua compreende uma
area de 7.090 kme, com 347.233 clientes diretos, 17 clientes municipais e 3 clientes multimuni-

cipais, que representam, no seu todo, 35 municipios (incluindo Lisboa), envolvendo cerca de
2,9 milhdes de consumidores.
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Captacoes

0 volume total de dgua captado em 2013 atingiu cerca de 218 milhdes de m3, dos quais cerca
de 202 milhdes de m3 (92,7%) tiveram origem nas captacdes superficiais da EPAL:

» Captacao da Albufeira de Castelo do Bode - rio
Zézere, € a principal captacdo de agua da EPAL, a qual esta
associada a ETA da Asseiceira e onde foram captados cer-

ca de 176 milhdes de m3 (80% do total de dqua captada);

» Captacao de Valada do
Ribatejo localizada no
rio Tejo, associada a qual
existe a ETA de Vale da
Pedra e onde foram cap-
tados cerca de 27 milhdes
de m3 de 4qua (12%).

Nas captacdes subterraneas da
EPAL (20 furos) foram captados cerca de 18 milhdes de m3 (8% do
total de agua captada), sendo elas:

« As captacbes de agua do macico calcario, explorado
todo 0 ano, que integram os furos de Alenquer (3 furos)
e Ota (3 furos);

* As captacdes no Mio-Pliocénio e que integram os furos
localizados nas Lezirias (14 furos).

Tratamento

A ETA da Asseiceira possui uma capacidade nominal de producdo de 625 000 m3/dia. A agua
captada na Albufeira do Castelo do Bode é transportada para a ETA da Asseiceira, através de
um adutor com cerca de 9 km de comprimento. Na ETA estdo instaladas 2 linhas distintas de
tratamento (a linha 1 de tratamento com capacidade nominal de producdo de 500 000 m3/
dia e a linha 2 de tratamento com capacidade nominal de producdo de 125 000 m3/dia) que
compreendem as sequintes operagdes unitarias: uma pré-cloragem (se necessario), corregdo
de agressividade e remineralizacdo, coagulacdo, floculacdo, flotacdo por ar dissolvido, 0zo-
nizacdo, filtracdo rapida (Linha 1, com filtros de dupla camada [areia e antracite] e Linha 2,
com filtro de monocamada [areia]), ajuste de pH e desinfecdo final (p6s-cloragem), de modo a
garantir um residual de cloro na dgua aduzida aos pontos de entrega as entidades gestoras.
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A 3gua a saida da ETA da Asseiceira consiste numa mistura
das 4quas tratadas nas 2 linhas de tratamento descritas
anteriormente.

A ETA de Vale da Pedra que recebe agua proveniente
da captacdo superficial do Rio Tejo, em Valada do Ribate-
jo, tem uma capacidade nominal de producdo de 225 000
m3/dia. A linha de tratamento inclui pré-
cloragem, condicionamento de pH,
coagulacao - floculacdo, decantacdo,
cloragem intermédia, filtracdo (monoca- A=8
mada - areia), correcdo de pH da dgua tratada e desinfecdo final fH
que permite estabelecer um residual de cloro na agua aduzida
30s pontos de entrega a entidades gestoras.

Nas captagdes subterraneas o tratamento aplicado é a de-
sinfecdo por cloro, exceto no Grupo G7 das Lezirias onde é utiliza-
do hipoclorito de sédio.

Nos furos de Alenquer, existe uma estagdo de descarbonatacdo que trata parte da agua
captada (cerca de 5-7%), com um processo de tratamento por permuta i6nica, a qual tem
como fungdo baixar a Alcalinidade e a Dureza da agua captada para fornecimento a entidade
gestora Aguas do Oeste, S.A..

Sistema de Aducao

0 sistema de aducdo da EPAL compreende cerca de 710 km de condutas e é constituido por
diversos subsistemas que possibilitam efetuar transferéncias de caudal entre si, 0 que permite
uma grande versatilidade, conduzindo a uma fiabilidade reforcada.

Ao longo deste sistema de aducdo existem 28 reservatorios, 31 estacdes elevatorias e 21
postos de cloragem, 7 associados ao tratamento e 14 associados ao reforco de cloragem (18
postos de doseamento de cloro e 3 postos de doseamento de hipoclorito de sédio).

Subsistema do Alviela

0 Aqueduto Alviela tem uma extens3o de 120 km desde a Nascente dos Olhos de Agua
(atualmente fora de servico) e o Reservatério dos Barbadinhos em Lisboa. Esta estrutura
esta em exploracdo a partir do ponto de transferéncia de agua do Adutor do (Castelo do
Bode em Alcanhdes, onde é introduzida agua proveniente dos furos de Alenquer, Lezirias e
Ota. Quando necessario e efetuado o refor¢o com agua proveniente do Aqueduto Tejo, atra-
vés de transferéncias existentes a jusante de Vila Franca de Xira (nas estacdes elevatorias
de Alhandra e Verdelha).

A montante de Vila Franca de Xira (Azambuja) existe uma estacdo elevatoria (EE da Pimenta)
a qual permite transferir agua para o Aqueduto Alviela (a montante do Sifao 33) proveniente
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do Adutor do Castelo do Bode (sendo esta a ligacdo
que habitualmente esta em funcionamento) ou do
Aqueduto Tejo.

Subsistema do Tejo

0 Aqueduto Tejo, tem uma extensdo de 49 km,
desde a Varzea das Chaminés, no Concelho da
Azambuja, até ao Reservatério dos Olivais, em Lis-
boa. Na Varzea das Chaminés recebe agua da Esta-
3o de Tratamento de Vale da Pedra, a qual é aduzi-
da através de duas condutas com diametros de 1000 e
1250 mm.

Na Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira, o Aqueduto Tejo pode receber agua
proveniente do Subsistema de Castelo do Bode.

Pode ainda receber agua dos furos de Alenquer e das Lezirias e em situacdes de emergéncia
dos furos de Valada |, Valada Il e Valada Ill.

Subsistema do Castelo do Bode

0 desenvolvimento do adutor entre a saida da ETA da Asseiceira e a Estacdo Elevatoria do
Recinto de Vila Franca de Xira é de cerca de 80 km. Neste percurso pode receber agua a
partir da intersecdo com a conduta de Valada IV, proveniente das captacdes subterraneas
de Valada |, Il e Il (s6 em situacdes de emergéncia).

Conduta de Vila Franca de Xira-Telheiras

Este adutor tem cerca de 26 km de comprimento e 1,5 m de diametro tendo inicio numa Esta-
¢do Elevatoria do Recinto de Vila Franca de Xira e terminando no reservatorio de Telheiras.
Esta conduta pode ser alimentada por agua proveniente dos subsistemas do Castelo do
Bode e/ou do Tejo.

Adutor da Circunvalagao

Este adutor tem cerca de 47 km de desenvolvimento, variando os seus diametros entre 1,8 e
1,2 m. Tem a sua origem numa Estacdo Elevatoria do Recinto de Vila Franca de Xira e término
no Reservatério de Vila Fria, situado em Oeiras/Porto Salvo. A semelhanca do adutor Vila
Franca de Xira-Telheiras, com o qual se pode interligar, é alimentado por agua proveniente
dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou Tejo.

Abastecimento a Clientes Diretos Abastecidos através do Sistema de
Aducao/Transporte

Ao longo do seu sistema de aducdo, a EPAL fornece agua diretamente a 15 clientes/institui-
¢Oes localizados geograficamente em areas de intervencgdo de outras entidades gestoras.

0 volume de agua fornecido a estes clientes diretos foi de 504.878 m3 (1.383 m3/dia).
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Abastecimento a Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimento de
Agua

0 fornecimento de agua a entidades gestoras é feito através de 114 pontos de entrega, a 20
entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua para consumo humano, correspon-
dendo a 34 municipios.

Em 2013 a EPAL forneceu um volume de agua de 145.065.697 m3 (397.440 m3/dia) e entidades
gestoras (clientes municipais e multimunicipais).

Os volumes fornecidos a cada entidade gestora sao considerados como base de trabalho para

a definicdo das frequéncias de amostragem e andlise dos parametros da qualidade da agua
estabelecidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

Rede de Distribuicao da Cidade de Lisboa

A rede de distribuicdo de agua na cidade de Lisboa é composta por cerca de 1.448 km de con-
dutas de Sistemas de Distribuicdo e de Aducdo, com cerca de 86.428 ramais de abastecimento,
14 reservatorios, 10 estacdes elevatorias, 4 postos de cloragem (nos reservatorios dos Barba-
dinhos, Telheiras, Campo de Ourique e Sao Jerénimo) e um posto de doseamento de hipoclorito
de sodio (reservatorio do Pombal).

Em 2013 o volume total de agua vendida na rede de distribuicdo da cidade de Lisboa foi de
53.097.149 m3 (145.471 m3 /dia).

A rede de distribuicdo de agua na cidade de Lisboa é bastante complexa e devido especial-
mente as caracteristicas topograficas da cidade, existem quatro zonas altimétricas distintas:
Zona Baixa (que garante o abastecimento desde o nivel do rio Tejo até a cota 30 m), Zona Mé-
dia (entre as cotas 30 e 60 m), Zona Alta (entre as cotas 60 e 90 m) e Zona Superior (composta
por duas redes independentes, Z.S. de Monsanto e Z.S. da Charneca, que abastecem acima da
cota de 90 m). Cada Zona é composta por reservatérios, para reserva de agua e regulacdo das
solicitacdes de caudal e é abastecida por uma ou mais estacdes elevatorias. As Zonas estdo
interligadas por estacdes elevatorias e valvulas denominadas Ligacdo de Zona, que sdo ma-
nobradas como recurso e alternativa ao normal regime de exploragao.

A rede de distribuicdo de Lisboa possui 153 Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZM(), abran-

gendo cerca de 98% do total da rede, de forma a monitorizar e controlar em continuo os cau-
dais, consumos e pressoes da rede.
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Figura 5 Rede de Lisboa e ZMC
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2 PLANO DE CONTROLO DA QUALIDF
ABASTECIMENTO DA EPAL '

A gestdo da qualidade da agua no sistema de abastecimento da EPAL integra as sequintes
componentes de controlo:

A. Controlo em continuo de parametros de qualidade da agua, nas estacdes de tratamento e
em outros locais estratégicos ao longo do sistema de abastecimento, como: Alcalinidade,
Aluminio, Cloro, Condutividade, Dureza total, pH, Temperatura e Turvacdo.

B. Plano de Controlo da Qualidade da i\gua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA):

A Direcao de Controlo da Qualidade da Agua é o 6rg3o da EPAL que tem a responsabilidade
de proceder a concecdo, implementacdo e gestdo do PCQA, aplicando-se assim o principio
de que a responsabilidade pelo controlo da qualidade do produto deve ser independente
das atividades de producdo e de exploracdo do sistema de abastecimento de agua.

0 PCQA é aprovado anualmente pelo Conselho de Administracdo da EPAL e integra os se-
quintes tipos de controlo de qualidade da aqua:

B1. Controlo da qualidade da agua nas origens:

Realizacdo de colheitas e analise de amostras de agua provenientes das diversas origens
de agua utilizadas pela EPAL para producdo de 3gua para consumo humano, para avaliar
a evolucdo da qualidade da agua bruta, rastrear eventuais resultados anémalos ao longo
do seu sistema de captagdo, tratamento, transporte, abastecimento e suporte do processo
de tratamento - 51 pontos de amostragem utilizados no ano 2013.

B2. Controlo de processo nas estagdes de tratamento:
Realizagdo de colheitas e analise de amostras de agua para controlo dos processos de
tratamento instalados nas ETA da Asseiceira e Vale da Pedra e no recinto das captacoes
de Alenquer, para controlo da eficiéncia de tratamento.

E também considerado neste ambito o controlo dos efluentes liquidos e lamas gerados
nas ETA da Asseiceira e do Vale da Pedra. Foram utilizados 106 pontos de amostragem no
controlo de processo.

B3. Controlo da qualidade da agua para consumo humano:

B3.1 - Controlo Legal

Realizado em cumprimento dos requisitos legais definidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de Agosto, sendo sujeito 3 aprovagdo da ERSAR. Os parametros da qualidade obriga-
torios e respetivos valores paramétricos (valor ou concentracdo especificada para uma
propriedade, elemento ou substancia existentes na agua) aplicaveis a dgua para consumo
humano sao fixados no Anexo | do Decreto-Lei n.° 306/2007 (e listados no ANEXO 1 deste
relatério).
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Na defini¢do da frequéncia de amostragem e analise indicada no PCQA de 2013 foi conside-
rado o volume fornecido nesse ano e, quando aplicavel, a estimativa de consumos indicada
pelas entidades gestoras.

i. Controlo da qualidade da agua distribuida na Cidade de Lisboa: realizacdo de
colheita de amostras de agua na torneira do consumidor, para cumprimento do dis-
posto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto - 1.352 pontos de amostragem.

ii. Controlo da qualidade da agua abastecida a entidades gestoras: realizacdo de
colheita de amostras de agua em pontos de amostragem instalados nas diversas
entregas de aqua a entidades gestoras ou, para 0s casos em que por motivos fun-
cionais/estruturais tal instalacdo ndo for possivel, em pontos de amostragem repre-
sentativos dessas entregas - 95 pontos de amostragem.

iii.Controlo da qualidade da agua abastecida a clientes diretos através do sistema
de aducdo/transporte: realizacdo de colheitas de amostras de agua em pontos
de amostragem instalados nas diversas entregas de agua aos clientes/instituicdes
localizados geograficamente em areas de intervencdo de outras entidades gestoras
- 7 pontos de amostragem.

B3.2 - Controlo Operacional/Vigildncia

Esta atividade tem por objetivo fundamental verificar o nivel de qualidade da dgua para
consumo humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento e detetar atempada-
mente possiveis anomalias, ocasionais ou de caracter sistematico, de modo a permitir que
sejam postas em pratica medidas preventivas eficazes.

i. Controlo da qualidade da agua distribuida na Cidade de Lisboa: realizacdo de
colheita de amostras de agua em pontos fixos de amostragem instalados na rede de
distribuicdo da Cidade de Lisboa, ligados a diversas infraestruturas permitindo garantir
a cobertura sistematica de todas as Zonas de Monitorizacdo e Controlo/Zonas Alti-
métricas de abastecimento e, em particular, de pontos importantes/criticos da rede
(reservatorios, estacdes elevatorias, etc.) - 181 pontos de amostragem.

ii. Controlo da qualidade da agua ao longo do sistema de aducdo/transporte: reali-
zacdo de colheitas de amostras de agua em pontos de amostragem representativos do
sistema de aducdo/transporte da EPAL para avaliar a evolucdo da qualidade da agua
a0 longo do seu sistema de transporte (saida das estacdes de tratamento, pontos do
sistema de aducdo representativos das misturas de aguas de diferentes origens e pon-
tos de entrega de agua a Rede de Distribuicdo da Cidade de Lisboa), de forma a garantir
a rastreabilidade de resultados - 58 pontos de amostragem.

B4. Controlo dos produtos de tratamento:

Realizacdo de colheitas de amostras para controlo dos produtos quimicos utilizados no
tratamento de aqua realizado nas ETA da Asseiceira e Vale da Pedra - 14 pontos/locais de
amostragem.
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B5. Estudos complementares sobre a qualidade da agua, entre outros:
i. Controlo da qualidade da agua nos Rios Alenquer e Vota: caracterizacdo da qua-
lidade da agua na bacia hidrografica das captacdes de Alenquer e Ota, contemplando
os principais rios com potencial impacto nos lencois freaticos em causa - rio Alenquer
e rio Vota, respetivamente.

ii. Controlo da qualidade da agua nas obras de reparacdo da rede de distribuicdo da
Cidade de Lisboa: acompanhamento da qualidade da agua distribuida apds reparagdes
de roturas realizadas na rede de distribuicdo de Lisboa.

iii. Pesquisa de microrganismos patogénicos e compostos organicos emergentes no
Sistema de Abastecimento da EPAL.

iv. Controlo da qualidade da agua em estabelecimentos de ensino durante o periodo
de Verao (Julho a Setembro).

C. Campanhas extraordinarias da qualidade da agua, no ambito de solicitacdes internas
decorrentes, entre outras, do tratamento de reclamacBes da qualidade da agua, controlo da
eficacia de operacdes de lavagem e desinfecdo de condutas e reservatorios, tratamento de in-
cumprimento de Valores Paramétricos, implementacdo da andlise de parametros da qualidade
da agua que ndo sdo obrigatodrios na legislacdo nacional, etc..
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O cumprimento dos requisitos legais aos quais a EPAL, enquanto entidade gestora de um sis-
tema de abastecimento de agua destinada ao consumo humano esta obrigada, implica a con-
cecdo de um Plano de Controlo da Qualidade da Aqua para Consumo Humano, com a definico
de campanhas de amostragem e analise, (respetivas frequéncias e pontos de amostragem),
sendo sujeito a aprovacado da ERSAR.

No ano 2013, foi cumprido integralmente o plano aprovado pela Entidade Reguladora, no que
diz respeito ao nimero de analises requlamentares.

No ambito deste plano e utilizando os pressupostos de contabilizacdo de determinagdes esta-
belecidos pela ERSAR foram efetuadas 33.266 determinagdes de parametros/subs-
tancias individualizadas.
0 cumprimento dos valores paramétricos (VP) definidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto, no ano 2013 (ANEXOS 2, 3 e 4), confirmou a excelente qualidade da agua fornecida
pela EPAL e foi de, respetivamente:

* 99,33% nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa;

* 99,84% nos pontos de entrega a entidades gestoras;

« 99,79% nas entregas a clientes diretos abastecidos através do sistema de adu¢do/
transporte.

Estas percentagens de cumprimento de valores paramétricos também foram calculadas de
acordo com o definido pela ERSAR, na qual se consideram apenas 0s resultados dos parame-
tros/substancias individualizadas com valor paramétrico definido no diploma legal em vigor.

a) Torneira de consumidores da cidade de Lisboa (Quadro 1):

2013
N.° de pontos de amostragem 1.352
N.° de amostras colhidas 1.352
N.° de determinacOes efetuadas de parametros/substancias individualizadas de Controlo 13.076
de Rotina 1, Rotina 2 e Inspe¢do (CR1, CR2 e Cl)
N.° de determinaces efetuadas de parametros/substancias individualizadas com Valor 10312
Paramétrico (VP)
N.° de Incumprimentos de Valores Paramétricos 69*
Percentagem de cumprimento de Valores Paramétricos 99,33%

* A ERSAR considerou apenas 69 Incumprimentos de Valores Paramétricos, pois ndo contabilizou um incumprimento de Turvagdo regista-
do na EPAL, em virtude de adotar um critério diferente na definicdo do arredondamento do respetivo Valor Paramétrico.
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b) Pontos de entrega a entidades gestoras (Quadro 2):

2013
N.° de pontos de amostragem 95
N.° de amostras colhidas 1.710
N.° de determinacOes efetuadas de parametros/substancias individualizadas de Controlo 19.577
de Rotina 1, Rotina 2 e Inspe¢do (CR1, CR2 e Cl)
N.° de determinaces efetuadas de parametros/substancias individualizadas com Valor 15.245
Paramétrico (VP)
N.° de Incumprimentos de Valores Paramétricos 25
Percentagem de cumprimento de Valores Paramétricos 99,84%

c) Pontos de entrega a clientes diretos abastecidos através do sistema de aduc¢ao (Quadro 3):

2013
N.° de pontos de amostragem 7
N.° de amostras colhidas 23
N.° de determinacOes efetuadas de parametros/substancias individualizadas de Controlo 613
de Rotina 1, Rotina 2 e Inspecdo (CR1, CR2 e CI)
N.° de determinacbes efetuadas de parametros/substancias individualizadas com Valor 477
Paramétrico (VP)
N.° de Incumprimentos de Valores Paramétricos 1
Percentagem de cumprimento de Valores Paramétricos 99,79%

Durante o ano de 2013, somente 9 parametros da qualidade da agua ndo atingiram os 100% de
conformidade com as normas de qualidade vigentes:

« 6 parametros da qualidade com valores ndo conformes nas torneiras dos consumi-
dores da cidade de Lisboa: Bactérias coliformes (3,77% do ndmero total das determi-
nacOes deste parametro efetuadas nas torneiras dos consumidores), Clostridium per-
fringens (0,17%), E. coli (0,96%), Manganés (0,17%), Niquel (4,17%) e Turvacdo (0,35%);

« 7 parametros da qualidade com valores nao conformes nos pontos de entrega a en-
tidades gestoras: Aluminio (0,19%), Bactérias coliformes (1,11%), Clostridium perfrin-
gens (0,19%), E coli (0,06%), Enterococos (0,68%), Manganés (0,19%) e Sédio (0,68%);

« 1 parametro da qualidade com valores ndo conformes nos pontos de entrega a clien-
tes diretos abastecidos atraves do sistema de aducdo: Bacterias coliformes (4,35%).

A informacao relativa a qualidade da agua analisada nas torneiras dos consumidores, no ano
2013, esta presente no ANEXO 2, a informacdo relativa a qualidade da agua analisada nos
pontos de entrega as entidades gestoras, no ANEXO 3 e a informacdo relativa a qualidade da
agua analisada nos pontos de entrega a clientes diretos abastecidos através do sistema de
aducdo/transporte, no ANEXO 4.
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3.1. TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS DE VALORES PARAMETRICOS

As ocorréncias de situacdes de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos con-
sumidores sao comunicadas de imediato a Administracdo Regional de Satde de Lisboa e Vale do
Tejo, I.P. (Departamento de Salde PUblica) e a ERSAR, sequndo o estabelecido no Decreto-Lei n.°
306/2007, de 27 de Agosto e os valores ndo conformes detetados em pontos de entrega a entida-
des gestoras sao comunicados a Direcdo Geral de Saude, a ERSAR e a entidade gestora respetiva.

Qualquer incumprimento de valor paramétrico é alvo de uma investigacdo desenvolvida para
pesquisa e identificacao de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questao,
bem como para a definicdo de eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para
resolucdo do problema detetado. O resultado dessa investigacdo € comunicado a entidade
externa respetiva.

Em 2013 foram colhidas 194 amostras e efetuadas cerca de 765 determinacdes de substancias
individualizadas na identificacdo de causas e de responsabilidades de valores anémalos dete-
tados no ambito do cumprimento do PCQA.

No que concerne ao controlo nas torneiras dos consumidores, foi possivel identificar causas
para 68 (98,6%) dos incumprimentos de valores paramétricos reportados.

A distribuicdo da responsabilidade relativamente a origem desses valores ndo conformes foi
a sequinte:

« 95,6% associados a problemas no sistema de distribuicdo/rede predial da responsabi-
lidade do proprietario;

»  4,4% atribuidos a problemas no sistema de abastecimento da responsabilidade da
EPAL.

No que concerne ao controlo da qualidade da agua fornecida a entidades gestoras foi possivel
identificar as causas em cerca de 28,0% dos incumprimentos registados, tendo 0s mesmos sido
associados a ocorréncias verificadas no sistema de abastecimento da EPAL.

Relativamente ao controlo da qualidade da agua fornecida a clientes diretos abastecidos
através do sistema de aducdo foi possivel identificar as causas no Unico incumprimento dete-
tado, tendo a responsabilidade sido atribuida ao sistema de abastecimento da EPAL.

Com base nos resultados das campanhas de amostragem e analise complementares desenvol-
vidas para pesquisa e identificacdo de causas das ocorréncias de valores ndo conformes, é de
assinalar o sequinte:

a) Bacterias coliformes

Estas bactérias que se encontram largamente distribuidas no ambiente sdo utilizadas
como indicador da possivel contaminacdo da agua. Foram registados 51 incumprimentos
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em torneiras de consumidores (com um valor maximo de 300 ufc/100 mL, registado em 4
situagdes/torneiras distintas) e 19 incumprimentos em entregas a entidades gestoras, no-
meadamente, Aquas de Cascais, S.A. (2 incumprimentos), Aguas do Oeste, S.A. (10), SIMAS
de Oeiras e Amadora (1), SMAS de Sintra (1), SIMAR de Loures (2) e Be Water - Aguas de
Mafra (3), com um valor maximo de 100 ufc/100 mL (dia 23 de abril) registado numa das
entregas as Aguas do Oeste, S.A..

Todos 0s processos de investigacdo de causas desenvolvidos concluiram que 0s casos em ana-
lise foram pontuais, ndo repetitivos, e Ndo apresentaram qualquer risco para a sadde publica.

a) Clostridium perfringens, Enterococos e E. coli
Estas bactérias sdo indicadoras de contaminacdo de origem fecal.

Para o parametro Clostridium perfringens foi detetado um incumprimento numa torneira
de um consumidor e um incumprimento na entrega 3 entidade gestora Aguas do Oeste, S.A.
(ambos com 1 ufc/100 mL). No caso da torneira do consumidor a ocorréncia foi atribuida a
uma contaminagdo da torneira e no caso do incumprimento registado na entrega a entida-
de gestora ndo foi identificada a causa da ocorréncia.

Relativamente ao parametro Enterococos apenas foi registado um incumprimento de 1
ufc/100 mL numa entrega a entidade gestora Be Water - Aquas de Mafra e para o pardme-
tro E. coli foram verificados treze incumprimentos em torneiras de consumidores (com um
valor maximo de 300 ufc/100 mL) e um incumprimento numa entrega a entidade gestora
Be Water - Aquas de Mafra (1 ufc/100 mL).

No ambito da investigacdo de causas destes incumprimentos foi possivel concluir que
todas as situagdes registadas nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa tiveram
origem em contaminacdes das mesmas, com excepcdo de Uma Situacdo em que a Causa
da ocorréncia esteve associada a uma intervencdo no sistema de abastecimento da EPAL
(suspensdo e alteracdo de escoamento). No que concerne aos 2 incumprimentos regista-
dos nas entregas a entidades gestoras, a investigacdo de causas desenvolvida ndo permi-
tiu identificar a origem dos valores registados.

Todos 0s processos de investigacao de causas desenvolvidos concluiram que 0s casos em
analise ndo apresentaram qualquer risco para a salde publica e ndo evidenciaram qual-
quer reincidéncia apos a realizacdo das respetivas contra-analises.

Quando foi detectada a presenca de Clostridium perfringens, foi feita a pesquisa de outros
microrganismos patogénicos (Cryptosporidium spp. e Giardia spp.), a montante dos pontos
de amostragem em analise, ndo se registando qualquer contaminacdo da agua.

b) Aluminio

0 metal Aluminio pode existir naturalmente em muitas origens de agua. A ocorréncia deste
metal também pode ser associada ao facto de utilizarem sais de aluminio no processo de
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tratamento da agua. No entanto, em condicbes normais da exploracdo das estacdes de
tratamento, estes sais sao removidos ao longo do processo de tratamento.

Foi registada a presenca de Aluminio, com um valor de 373 pg/L, numa ocasido no abasteci-
mento a entidade gestora SMAS de Vila Franca de Xira. No decurso da investigacdo de causas
do valor ndo conforme registado, concluiu-se que o mesmo teve origem no arrastamento e
acumulagdo de sedimentos no circuito de amostragem do ponto de amostragem em questdo,
resultante de variacOes de caudal ocorridas no ponto de entrega “Vila Franca de Xira/Sobrali-
nho 1”. Este valor ndo conforme ndo se manteve apos realizacdo da contra-analise respetiva.

¢) Manganés

Foram registadas duas situacdes em que ndo foi cumprido o valor paramétrico para o
Manganés. A primeira, com um valor de 80,0 pg/L na mesma amostra onde se registou o
incumprimento do Aluminio descrita anteriormente (com as mesma causa) e a sequnda
registada numa torneira de um consumidor, com um valor de 66,8 pg/L (dia 15 de julho),
para a qual ndo foi possivel identificar a origem da ocorréncia.

Com base nas contra-analises efetuadas, verificou-se que as situagdes em apreco estavam
normalizadas, concluindo-se que as ocorréncias foram pontuais, ndo apresentando qual-
quer problema em termos de salde publica.

d) Niquel

Este metal pode ocorrer em aguas naturais apos contacto com formacdes geoldgicas ricas
neste metal (ocorréncia natural) ou na dgua destinada ao consumo humano ap6s contac-
to/migracdo dos materiais existentes no sistema de distribuicdo que integrem este metal
(ocorréncia artificial).

0 Unico incumprimento de Niguel com o valor de 21,3 pg/L (ligeiramente acima do valor
parameétrico para este metal - 20 pg/L), registado numa torneira de um consumidor
da cidade de Lisboa, foi atribuido a uma eventual migragdo deste metal a partir de
materiais das tubagens e acessorios utilizados na rede predial e/ou doméstica, uma
vez que nao ha registos de valores de Niquel desta ordem de grandeza no sistema de
abastecimento da EPAL. Este valor ndo conforme ndo se manteve apos realizacdo da
contra-analise respetiva.

e) Sodio

0 Sédio ocorre naturalmente na agua apos esta ter passado por certos depdsitos minerais
e extractos de rochas.

Registou-se somente uma ocorréncia acima do valor paramétrico, numa entrega a entida-
de gestora SMAS de Vila Franca de Xira (244 mg/L, no dia 7 de novembro), foi atribuida a
utilizacdo intensiva dos furos P10 e P12 da captacdo das Lezirias Il. Este valor ndo confor-
me ndo se manteve apos realizacdo da contra-analise respetiva.
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f) Turvacao

Niveis de Turvacdo ligeiramente acima do valor paramétrico (4 UNT) foram registados em
duas ocasioes em torneiras de consumidores da cidade de Lisboa, com um valor maximo
de 4,7 UNT (dia 3 de abril).

Apbs investigacdo de causas associadas a ocorréncia dos incumprimentos referidos ape-
nas duas situacdes foram associadas a degradacdo da qualidade da agua na rede predial
do consumidor, devido possivelmente a baixos consumos de agua e a consequente acumu-
lacdo de sedimentos nas tubagens.

As investigacOes realizadas concluiram que estas ocorréncias foram pontuais sem riscos
em termos de salde publica.

3.2. EVOLUCAO DOS INCUMPRIMENTOS DE VALORES PARAMETRICOS - 2010
A 2013

No que respeita a verificacdo do cumprimento de requisitos legais nas torneiras dos consu-
midores e nos pontos de entrega a entidades gestoras, no periodo de 2010 a 2013 verifica-se
um incremento no niimero de parametros da qualidade da agua com valores ndo conformes.

Nos pontos de entrega a clientes diretos abastecidos através do sistema de transporte, s6 se
registou um incumprimento de um valor paramétrico nos quatro anos indicados.

2010 @ 2011 @ 2012 @ 2013

Radad

Torneiras de consumidores ~ Entidades gestoras Clientes diretos Total

Figura 6 NGmero de incumprimentos de valores paramétricos no periodo 2010-2013
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Quadro 4 - Cumprimento de requisitos legais nas torneiras de consumidores da cidade de
Lisboa (2010-2013)

Parametro % Cumprimento de requisitos legais

2010 2011 2012 2013
Aluminio 100,00 100,00 99,84 100,00
Bactérias coliformes 96,87 98,08 97,60 96,23
C. perfringens 99,84 99,84 99,84 99,83
E. coli 99,76 99,92 99,28 99,04
Manganés 100,00 100,00 100,00 99,83
Ferro 95,83 100,00 100,00 100,00
Niquel 100,00 100,00 100,00 95,83
Turvagdo 99,68 99,36 100,00 99,65

Quadro 5 - Cumprimento de requisitos legais nos pontos de entrega a entidade gestoras
(2010-2013).

Parametro % Cumprimento de requisitos legais

2010 2011 2012 2013
Aluminio 99,64 100,00 100,00 99,81
Bactérias coliformes 99,33 99,77 99,26 98,89
C. perfringens 99,64 99,81 99,81 99,81
Enterococos 98,68 100,00 99,35 99,32
E. coli 100,00 100,00 99,77 99,94
Manganés 99,82 99,81 100,00 99,32
Sadio 100,00 100,00 100,00 99,94
Trihalometanos-total 100,00 100,00 99,35 100,00
Turvacdo 99,82 100,00 100,00 100,00

Quadro 6 - Cumprimento de requisitos legais nos pontos de entrega a clientes diretos abas-
tecidos através do sistema de aducao (2010-2013).

Parametro % Cumprimento de requisitos legais
2010 2011 2012 2013
Bactérias coliformes 100,00 100,00 100,00 95,65
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4.1. DIVULGACAO DE DADOS DA QUALIDADE DA AGUA

De acordo com o estabelecido no n.° 5 do Artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
Agosto, a EPAL comunica a ERSAR, até 31 de marco do ano seguinte aquele a que dizem res-
peito, os resultados da verificacdo de qualidade da agua para consumo humano.

Em cumprimento do definido no n.° 1 do Artigo 17.° do mesmo diploma legal, a EPAL divulga
trimestralmente, na imprensa nacional, 0s mapas estatisticos obtidos nas analises de demons-
tracdo de conformidade efetuadas em amostras de agua colhidas nas torneiras dos consumi-
dores da cidade de Lisboa e em cumprimento do referido no n.° 4 do Artigo 17.°, envia tambem,
trimestralmente, as entidades gestoras a quem fornece agua, 0s mapas estatisticos obtidos
nas analises de demonstracdo de conformidade efetuadas nos respetivos pontos de entrega.

No “site da Internet” da EPAL sdo divulgados, mensalmente, mapas estatisticos das analises
de demonstracdo de conformidade efetuadas em agua colhida nas torneiras dos consumidores
da cidade de Lisboa (controlo legal), nos pontos fixos de amostragem da rede de distribuicao
na cidade de Lisboa (controlo operacional) e nos pontos de entrega de 3gua as entidades
gestoras (controlo legal).

Adicionalmente, a EPAL envia ainda trimestralmente, a entidades gestoras de Sistemas Hemo-

didlise, os mapas estatisticos obtidos nas analises efetuadas em amostras de agua colhidas
em pontos de amostragem representativos do fornecimento de agua a essas entidades.

4.2. PROMOCAO DA CONFIANCA NO PRODUTO AGUA EPAL

Durante o ano 2013 foi dada continuidade a comunica-
¢do de temas relevantes junto dos Clientes da EPAL,
cumprindo também as orientacdes do Plano de Sequ-
ranca da Agua, com o objetivo de afirmar a confianca
no produto “aqua da EPAL", tendo sido implementa-
das campanhas de sensibilizacdo junto dos clientes,
abrangendo diversos segmentos.

No inicio do ano, a EPAL lan¢ou um desafio aos alunos e |
do ensino superior para a criacdo de um cartaz alu-

sivo ao tema “Beba Aqua da Torneira”, pretendendo .
sensibilizar este publico e a sociedade em geral para DBAE.?S AGUA i
0 consumo de agua da torneira, aliando a criatividade RN ElRA.
a importancia da dgua e aos habitos de consumo. el A ryept

T S

gEPAL
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Esta iniciativa teve a participacdo de alunos de treze faculdades de Lisboa, das mais diversas
areas, desde Belas Artes, Farmacia, Comunicagdo Social, entre outras, abrangendo alunos de
licenciatura e mestrado, cujos cartazes foram expostos no Museu da Agua.

0 cartaz vencedor do concurso “Beba Aqua da Torneira” foi o cendrio escolhido para assinalar
o Dia Mundial do Ambiente, passando a mensagem da natureza “ecoldgica” e “amiga do am-
biente” intrinseca da agua da torneira. Para a divulgacdo desta campanha contamos com o
apoio da Camara Municipal de Lisboa, tendo estado presente nos mupis da cidade e nos écrans
gigantes do Canal Lisboa, complementarmente aos meios digitais da EPAL: e-newsletter, site
EPAL e paginas do Facebook e Flickr.

No Dia Nacional da Agua foi lancada mais uma campanha de incentivo ao consumo de agua
da torneira, relembrando que beber aqua da torneira € um ritual natural, € um gesto que faz
parte dos habitos do dia-a-dia, em qualquer ambiente e em qualquer atividade. £ um gesto
natural em casa, no escritério, no lazer. € um gesto que se repete em todos os momentos da
vida, 3o acordar, no trabalho, as refeicdes, ao deitar, passando a mensagem de que a agua
da EPAL é a 4qua de qualidade, sujeita a mais de mil analises laboratoriais por dia, realizadas
por técnicos qualificados e tecnologia avangada, cumprindo os requisitos legais nacionais e
europeus.

Dando continuidade as recomendacdes do Plano de Seguranca da Agua, em que a EPAL deverd
procurar transmitir confian¢a no produto “3gua da EPAL", foram também realizadas acOes de
sensibilizacdo para promover a agua da torneira junto das escolas que se deslocam ao Museu
da 3qua, alcancando, assim, o publico infantil.

Realizou-se ainda, uma iniciativa na Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa, onde
0s alunos do 10° ano do curso Técnico de Turismo puderam participar numa sessdo de esclare-
cimento sobre a agua da torneira. Estas acdes de sensibilizagdo, visam esclarecer as dividas
mais frequentes, nomeadamente associadas ao cheiro e sabor do cloro, agua branca e ama-
relada, e ainda algumas dicas para beber agua com mais satisfacdo. Foram ainda abordados
alquns fatos sobre a qualidade da aqua desde as suas origens, passando pelos processos de
tratamento e controlo da qualidade no sistema de abastecimento até as torneiras de casa,
tendo sido distribuidos folhetos informativos da EPAL sobre as matérias abordadas.

Em complemento, a EPAL desenvolveu uma comunicagdo continuada com os seus Clientes
nomeadamente através do facebook onde os sequidores podem acompanhar diversas rubricas
associadas ao consumo de agua, nomeadamente, sobre os parametros mais relevantes como
o ferro, o cloro, a dureza, entre outros, dicas para beber agua com mais satisfacdo, agua e
hidratacdo e satde em geral.

Aléem da componente pedagdgica implicita, esta informacdo pretende ajudar os consumidores
a aumentar o consumo de agua da torneira e a fazé-lo com mais satisfacdo minimizando tam-
bem reclamacdes respeitantes a situacdes que podem ser facilmente contornadas e que sdao
passageiras como, por exemplo, a ocorréncia de agua branca a saida das torneiras ou de agua
amarelada quando ha obras na via publica.

-28-



Qualidade de agua para Consumo Humano 2013

wwwiapalpt q

ﬁ T :51 Il..
"Ny I HExi 1 -

——ar -

Como corolario das iniciativas de divulgacdo da qualidade da agua ao publico em geral, e en-
quadrada na semana das comemoracoes do Dia Nacional da Agua (1 outubro), a EPAL langou o
Curso de Prova de Aquas, uma iniciativa pioneira e inovadora ao nivel das Entidades Gestoras
do nosso pais.

As duas edicOes deste Curso realizadas em 2013 (4 de outubro e 22 de novembro) tiveram lugar
no Laboratorio Central da EPAL, a mais moderna instalacdo do pais onde é feito o controlo da
qualidade da aqua consumida por 3 milhdes de pessoas, e inclui a entrega de diplomas de par-
ticipacdo e um almoco num nucleo museoldgico do MDA, conciliando a degustacdo de aguas
com uma vertente cultural de grande atratividade.

0 Curso, que é ministrado por aquoélogos da EPAL, ensina a apreciar de forma critica o cheiro e
0 sabor da 4qua, incluindo uma prova de aguas cega onde 0s participantes podem comprovar
0s ensinamentos adquiridos.

Esta iniciativa permite assim, a EPAL, partilhar com os Clientes, publico e sociedade o seu sa-
ber e experiéncia mais nobres, dando a conhecer parte daquela que é a atividade core do seu
negdcio e iniciar os participantes na experimentacao dos sabores e cheiros da agua, orienta-
dos por profissionais experientes e acreditados da EPAL.

Ao proporcionar uma experiéncia sensorial ao nivel do paladar e olfato “replicada” no ambien-
te real, na sala do Laboratério exclusivamente dedicada a esta pratica onde todas as semanas
se realizam provas de agua técnicas com o objetivo de contribuir para o abastecimento de
agua da melhor qualidade, a EPAL pretende promover a confianca na agua da torneira, uma
agua de excelente qualidade, e incentivar ao seu consumo.

No ano 2014 o Curso de Prova de Aguas sera também dirigido a diferentes segmentos de mer-

cado com o objectivo de conquistar cada vez mais o interesse da sociedade e sensibilizar os
consumidores para a exceléncia da agua da EPAL.
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TRATAMENTO DE RECLAMACOES DA QUAL

Durante o ano de 2013 foram recebidas na EPAL cerca de 70 Reclamacdes da Qualidade da
Agua (RQA) apresentadas por parte de consumidores da cidade de Lisboa.

No quadro sequinte detalha-se o nimero de RQA recebidas no periodo de 2010 a 2013, bem
como o numero de amostras colhidas e o n.° de determinagdes analiticas efetuadas no ambito
das RQA.

Quadro 7 - Nimero de RQA de consumidores da cidade de Lisboa recebidas na EPAL (2010-2013)

N.° de determinagdes analiticas *

Ano N.°de RQA  n.° de amostras * . Substancias
Parametros L .
individualizadas
2010 106 571 5.264 5.750
2011 216 966 10.733 11.656
2012 122 503 7.022 7171
2013 70 206 2.982 3.092

* NUmero aproximado de amostras e de determinacdes uma vez que as RQA podem ndo ficar concluidas no ano de abertura.

Registou-se um decréscimo de 43,3% no nimero de RQA recebidas na EPAL relativamente ao
ano de 2012.

Na figura que se segue apresenta-se a distribuicdo das reclamacdes recebidas durante o ano
de 2013 em funcdo dos problemas reportados.

29% € — Coloragdo
23% CS - Cheiro e/ou sabor

20% CCS - Aspeto fisico e caracteristicas organoléticas
(cor, cheiro e sabor)

29% 0 - Outros (calcario, espumas, etc.)

Figura 7 Distribuicdo das reclamacdes por teor (2013)

No ano de 2013 cerca 77,1% das RQA ficaram resolvidas com a primeira deslocacao da LAB ao
local. Em 1,4% das RQA recebidas foi necessario ir ao local mais do que duas vezes.
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Na sequéncia das investigacdes desenvolvidas no ambito das reclamacdes da qualidade da
agua recebidas dos clientes da cidade de Lisboa, obteve-se a distribuicdo de responsabilida-
des que se apresenta na figura sequinte.

33%

% Ca 50

Rede Predial e EPAL

Rede Predial

EPAL

Outro

N3o conclusivo

Figura 8 Conclusdo da investigacdo desenvolvida no ambito das RQA dos
clientes da cidade de Lisboa (ano 2013

No que concerne a reclamagdes de Entidades Gestoras e Clientes diretos abastecidos através
do sistema de aducdo, foram desenvolvidos 5 processos na EPAL.

A totalidade destes processos teve origem em incumprimentos registados nas redes de dis-
tribuicdo da responsabilidade daquelas entidades, referentes aos seguintes parametros da
qualidade da agua: Aluminio, Bactérias coliformes, Cloro residual livre e Trihalometanos-total
(2 processos).

Da investigagdo de causas realizada, concluiu-se que apenas uma das reclamacodes (20,0%),
relativa ao parametro Cloro residual livre, teve origem no Sistema de abastecimento da EPAL.
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LABORATORIOS DE EN

A Direcdo de Controlo da Qualidade da Qualidade da Aqua da EPAL tem a responsabilidade
pela Qualidade da Agua no sistema de abastecimento da EPAL e de proceder 3 concecdo,
implementacdo e gestdo do PCQA, aplicando-se, assim, o principio de que a responsabilidade
pelo controlo da qualidade do produto deve ser independente das atividades de producdo e
de exploracdo do Sistema de Abastecimento de agua.

Esta Direcdo é constituida por dois Laboratérios (Laboratorio Central e Laboratério de Vale
da Pedra) que dispdem de equipamentos de Gltima geracdo e de recursos humanos que Lhes
permite executar quase a totalidade de ensaios obrigatorios na legislacdo em vigor, sequndo
critérios de controlo de qualidade analitica rigorosos, permitindo a garantia da exatiddo e
precisao dos resultados obtidos.

0 Laboratorio Central da EPAL esta acreditado desde 1999, sequndo a Norma NP EN ISO/IEC
17025 -“Requisitos gerais de competéncia para laboratorios de ensaio e calibracdo”, e o Labo-
ratorio de Vale da Pedra desde 2008, para as sequintes atividades.

« (olheita, preservacdo e transporte de amostras de agua (para aguas de consumo hu-
mano e aguas naturais destinadas a producdo de aguas para consumo humano);

« Andlise de 110 parametros da qualidade da dgua (correspondendo a 198 compostos),
sendo que alguns parametros/espécies estdo acreditados para mais de um método de
ensaio;

+ 135 Métodos analiticos para ensaios em aguas;

+ Testes a materiais organicos em contacto com agua para consumo humano, correspon-
dendo a 6 métodos/normas.
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7.1. ACOES PROGRAMADAS DE INSPECAO DE INFRAESTRUTURAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Iniciado em julho de 2008, o Sistema de Inspeces consiste, na sua esséncia, na avalia¢do sis-
tematica da condicdo fisica dos ativos operacionais da EPAL (na vertente de construcado civil),
sequindo de uma forma coerente, um modelo de avaliagdo dos mesmos. Este sistema assenta
numa periodicidade maxima de inspecdo de cada ativo num prazo maximo de 5 anos (ou seja,
no maximo, de 5 em 5 anos, o ativo é reinspeccionado), podendo este prazo ser reduzido em
funcdo da criticidade ou estado de conservacdo da propria infraestrutura.

0 ano de 2013 foi o primeiro ano do segundo quinquenio de inspecdes, totalizando-se cerca de
900 inspecoes realizadas até 31 de dezembro.

A realizacdo destas inspecOes, com base em critérios sistematizados de avaliacdo, permitiu,
por um lado, obter um levantamento da atual condicdo fisica das infraestruturas (situacdo de
referéncia) e, por outro, contribuir para o apoio a tomada de decisdao sobre os investimentos
prioritarios a realizar, no ambito do Plano Plurianual de Investimentos da EPAL e recomendar
acdes de manuten¢do necessarias para assegurar um bom estado de conservacdo das infraes-
truturas operacionais.

Com a entrada no segundo ciclo de inspe¢des no ano de 2013, a realizacdo de inspecoes per-
mitiu fazer o acompanhamento da evolucdo da condicdo fisica dos ativos e assim conhecer e
gerir 0s riscos associados a fiabilidade das instalacdes de uma forma ainda mais detalhada.

Sublinhe-se ainda, como corolario do levantamento efetuado no decurso das inspecdes reali-
zadas no primeiro quinquénio, foi possivel implementar, para os proximos 3 anos, um contrato
tipificado de manutencado para as edificacdes dos subsistemas de Castelo do Bode, Médio Tejo
Norte e Médio Tejo Sul, agilizando-se desta forma a reparacdo/beneficiacdo das situagdes
encontradas e daquelas que, neste periodo de trés anos, possam vir a surgir. A curto prazo
prevé-se a implementacdo de contrato idéntico para as restantes edificacdes dos subsistemas
de abastecimento da EPAL.

7.2. IMPLEMENTACAO DE ZONAS DE MONITORIZACAO E CONTROLO NA
REDE DE DISTRIBUICAO DE LISBOA

0 projeto de implementacdo de Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC) na Rede de Distri-
buicao de Lisboa iniciou-se em 2006 tendo atingido uma cobertura praticamente total em 2010
com a implementacdo de 150 ZMC. A seguir a implementacdo das ZMC, os maiores desafios
consistiram em manter as ZMC intactas e ativas, compatibilizando-as com as inevitaveis inter-
vencOes programadas e ndo programadas de manutencdo, reparacdo e renovagdo da rede de
distribuicdo.
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A configuracdo das ZMC é relativamente estavel, destacando-se apenas a criacdo de trés
novas ZMC desde 2011 e mudancas dos limites de cerca de 20 ZMC, o que permitiu uma redis-
tribuicdo mais homogénea dos clientes monitorizados.

Continuou-se a tirar partido do projeto de monitorizacdo da rede em termos de combate as
perdas de agua ndo faturada, mas também no diagndstico da rede de distribuicdo, a qual be-
neficiou de uma nova geracdo de software de analise e controlo das ZMC - a aplicacdo WONE,
que entrou em vigor durante 2012.

No final do ano 2013 a implementacdo de ZMC na rede de distribuicdo de Lisboa compreendia
153 ZMC, englobando 1.250 km da rede de distribuicdo de Lisboa.

A 3gua ndo faturada na rede de distribuicdo de Lisboa nos anos 2012 e 2013 foi de, respetiva-
mente, 8,7% e 7,9%.

7.3. AMPLIACAO E RENOVACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

No ano de 2013 e no que se refere ao indicador “Reabilitacdo de Rede DN < 400 mm”, o mesmo
apresentou o valor de cerca 9,3 km. No que concerne a ampliacdo do sistema de abastecimen-
to, foram ampliados 1,1 km da Rede de Distribuiao.

Os trabalhos executados nas “Rua Filipa de Vilhena”, “Avenida General Rocadas” e “Rua Sol-
dados da India (1.2 Fase)" concorreram para o valor alcancado neste indicador, 0s quais fo-
ram desenvolvidos no ambito da “Empreitada Geral 2011/2012". Contribuiu também para este

-36-



Qualidade de agua para Consumo Humano 2013

indicador os trabalhos de reabilitacdo na “Rua Soldados da india (2.2 Fase)”, executados no
ambito da “Empreitada Geral de Ampliagdo e Reabilitagdo da Rede de Distribuicdo de Lisboa”.

Relativamente ao indicador “Reabilitacdo de Rede DN > 400 mm”, o mesmo apresentou o va-
lor de 1,4 km. Para este indicador contribuiram essencialmente uma parte dos trabalhos que
constituem as empreitadas de “Concegdo/construcdo de Reabilitacdo de Conduta de Distri-
buicdo de Aqua a Cidade de Lisboa - Conduta Barbadinhos / Penha (22 Fase)” e “Empreitada
de reabilitacdo urgente da conduta Penha/Avenidas, troco da Calcada do Poco dos Mouros”.

Por outro lado e ndo se encontrando incluido no valor global acima mencionado, é de salientar
que foram reabilitados 108,8 m da conduta DN 600/500 mm, Charneca/Telheiras, né das Calva-
nas, porta sul, no ambito das obras promovidas e faturadas pela SGAL.

Ainda relativamente ao ano em questdo e no que se refere ao indicador “Nimero de Ramais

Substituidos” foram executados um total de 369,m dos quais 82 eram ramais de chumbo.

7.4. SUBSTITUICAO DE RAMAIS DE CHUMBO

Em 2013 a substituicdo de ramais de chumbo foi de 82, estando ainda em servico cerca de 2600
ramais de chumbo. Refere-se no entanto que no ano de 2014, se perspetiva 0 aumento da
substituicdo de ramais de chumbo, no ambito da implementacdo do projeto especifico “Plano
de Erradicacdo dos Ramais de Chumbo na Rede de Distribuicdo de Lisboa”. Esta substituicdo
é concretizada essencialmente atraves de obras de reabilitacdo da rede mais antiga e conse-
quentemente onde a concentracdo de ramais de chumbo é maior.

7.5. LAVAGEM E DESINFECAO DE CONDUTAS NOVAS E INTERVENCIONADAS

Sempre que sdo instalados ramais e condutas novas, quando as mesmas sdo sujeitas a inter-
vencao ou quando existe suspeita de contaminacdo, a EPAL promove a lavagem e desinfecdo
das mesmas, seguindo o disposto no procedimento da Empresa para “Lavagem e Desinfecdo
de Condutas”.

0 controlo de eficacia destes processos é realizado pela Direcdo de Controlo da Qualidade da
Agua da EPAL, antes da sua entrada e/ou reposicao em exploragado.

Em 2013 foram desenvolvidos 55 processos, nos quais foram colhidas 62 amostras e realizadas
1.386 determinacdes de substancias individualizadas.

7.6. LAVAGEM E DESINFECAO DE RESERVATORIOS

No ambito da manutencdo preventiva de estruturas de armazenamento, a EPAL promove 3
lavagem e Desinfecdo periddica (anual ou bienal, consoante o caso) de todas as celulas dos
seus reservatérios, sequindo o disposto no procedimento da Empresa relativo a “Lavagem e
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Desinfecdo de Reservatorios”, podendo incrementar esta frequéncia sempre que tal se justi-
fique.

0 controlo de eficacia destes processos é realizado atraves da avaliacdo da qualidade da agua
antes da entrada em exploracdo. No ano de 2013, foram desenvolvidos 5 processos, nos quais
foram colhidas 13 amostras e realizadas 139 determinacdes de substancias individualizadas.

7.7 ANALISE E DEFINICAO DA ESTRATEGIAAADOTARAO NiVEL DA CLORAGEM
NA REDE DA EPAL

As crescentes exigéncias ao nivel da qualidade da agua e o consequente incremento dos niveis
do seu controlo, tém revelado ser aconselhavel a criacdo de novos pontos de desinfecdo e op-
timizagao/relocalizacdo dos existentes, assim como a avaliacdo de metodologias alternativas
de cloragem simples e fiaveis.

Neste sentido, recomendava-se uma analise mais profunda da situacdo, pelo que foi consti-
tuido para este efeito um Grupo de Trabalho com o objectivo de definicdo de uma estratégia
global, a adotar pela Empresa, ao nivel da desinfecdo da agua ao longo do Sistema de Abas-
tecimento. Pretende-se, com este trabalho, assequrar uma barreira sanitaria contra eventuais
contaminagdes microbioldgicas na agua aduzida e distribuida ao longo de todo o sistema,
mantendo os niveis de agente desinfetante tdo baixos quanto possivel para evitar alteragdo
dos caracteres organoléticos da agua (cheiro e sabor) e minimizar o potencial de formacdo de
subprodutos da desinfecdo.

No ano 2012 foi elaborado o relatorio de avaliacdo global dos postos de cloragem a inter-
vencionar/construir e respetiva prioritizacdo. Em 2013, iniciou-se o projeto de reconversao/
ampliacdo dos postos de cloragem do sistema de abastecimento da EPAL, com a intervencao
no posto de cloragem de associado ao reservatorio e estacdo elevatoria de Telheiras (a maior
reserva da rede de distribuicdo da cidade de Lisboa).
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ACOES, ESTUDOS E PROJETOS DE INVESTIGACAO, _
DESENVOLVIMENTO E INVESTIGAGAO (I&D&I) PARA A GAR/
DA QUALIDADE DA AGUA -

Com o objetivo de promogao, melhoria continua e manutencdo da qualidade da agua no sis-
tema de abastecimento da EPAL, foram desenvolvidas inimeras acOes, estudos e projetos
durante o ano de 2013.

A despesa da EPAL em Investigacdo e Desenvolvimento foi de 905.860 euros, o que corresponde
a cerca de 0,6% do volume de negbcios da EPAL.

Quadro 8: Custos em 1&D e Volume de Negocios da EPAL (2013).

2013
Custos em Investigacdo e Desenvolvimento (Euros) 905.860
Volume de Negécios (Euros) 143.079.105

8.1. Influéncia das Alteracdes Climaticas na Qualidade da Agua da EPAL

8.1.1. Projeto “ADAPTACLIMA-EPAL"

Terminou em 2013 o projeto ADAPTACLIMA-EPAL, que havia sido iniciado em 2010. Este estudo,
no qual colaboraram varias universidades portuguesas, visou aumentar o conhecimento da
Empresa sobre as vulnerabilidades do sistema face aos cenarios de alteracfes climaticas e
dota-la de uma estratégia de adaptacdo a medio e longo prazo.

Apos a elaboracdo dos cenarios climaticos e socioeconémicos regionalizados para toda a area
de influéncia da EPAL, foi feita a avaliagdo das vulnerabilidades climaticas atuais e futuras,
tendo-se concluido que o sistema é bastante resiliente ndo se afigurando situacdes de grande
risco de falta de agua em quantidade e qualidade nas proximas décadas. Na fase subsequente
do projeto foi identificado, selecionado e avaliado um conjunto de grandes opcdes e medidas
especificas de adaptacdo, como resposta da EPAL a esta problematica.

0 plano de implementacdo dessas medidas teve em consideracdo as que ja se encontravam
em Curso e para as restantes medidas identificadas, a estratégia preconizada foi a de apenas
proceder a sua implementacdo a medida que as mesmas se tornassem necessarias. Foi assim
necessario definir e monitorizar indicadores de alteracdes climaticas, para que as acdes pos-
sam ser implementadas de modo faseado ou modular, a medida que os efeitos das alteragdes
climaticas vdo potenciando niveis de risco e o atingir de limiares de vulnerabilidade identifi-
cados como inaceitaveis.

8.1.2. Projeto “PREPARED”

Em 2013 foi concluido o Projeto “Prepared - Enabling Change”, o qual teve a duracdo de 4 anos
e foi suportado financeiramente pelo 7.° Programa-Quadro de Investigacdo, Desenvolvimen-
to Tecnoldgico e Demonstracdo, da Comissao Europeia: construir a Europa do Conhecimento
(2007-2013).
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0 principal objetivo consistiu na definicdo de medidas necessarias a adaptacdo das cidades aos
impactes esperados das alteragdes climaticas, nomeadamente ao nivel dos servicos de abasteci-
mento de agua e de recolhg, tratamento e rejeicdo de aguas residuais no meio recetor.

Neste projeto participaram 14 cidades (12 europeias, 1 americana e 1 australiana), cada uma
delas representada por um consércio constituido por um centro de investigagdo e uma “uti-
lity” com a tarefa de fazer a demonstracdo da investigacao desenvolvida pelo parceiro.

A EPAL teve uma participacdo no desenvolvimento do conceito inovador de Plano de Seguranca
do Ciclo da Aqua e a sua aplicacdo pratica quer no contexto da distribuicdo de agua quer nos
restantes componentes do ciclo urbano da agua. Trata-se de uma metodologia de gestdo do
risco que envolve varias etapas, como a identificacdo dos riscos associados ao ciclo urbano da
agua e a sua avaliacdo em termos de probabilidade e consequéncias, a selecdo das medidas de
controlo do risco a adotar aos diferentes niveis e o desenvolvimento dos planos de sequranca.

A outra tarefa em que a EPAL esteve envolvida foi a “demonstracdo de sistemas de alerta
precoce e controle de desinfecdo distribuido para a rede de distribuicdo de agua em Lisboa”.
0 problema a tratar relacionou-se com a necessidade de manutencdo do residual de cloro até
a torneira do consumidor para assequrar a qualidade microbioldgica da agua, mas procurando
que a concentragdo fosse tdo baixa quanto possivel para evitar a formacdo de subprodutos
da desinfecdo potencialmente nocivos para a salde.

Os efeitos das alteracdes climaticas em termos de aumento da temperatura media do ar e dos

episodios de vaga de calor, além das concentragdes de materia organica na agua, vém criar
dificuldades acrescidas na gestdo das dosagens de cloro ao longo da rede de distribuicdo.

8.2. Gestao do Risco no Sistema de Abastecimento da EPAL

8.2.1 Projeto “Gestdo do Risco a Nivel Estratégico”

Apesar do progresso que, deliberadamente, a EPAL tem vindo a alcancar em matéria de Gestao
do Risco aos niveis Operacional (curto prazo) e Tatico (médio prazo), a EPAL pretendeu evoluir
para a gestdo do risco a um nivel mais estratégico/corporativo (longo prazo).

Tendo em conta as limitacdes apresentadas pelas metodologias vigentes para esse fim, em
Janeiro de 2011 foi iniciado um projeto de investigacao, no ambito de Doutoramento, sob a su-
pervisao do Prof. Simon Pollard, da Universidade de Cranfield. Pretende-se assim desenvolver
uma metodologia que permita avaliar e comparar os riscos de natureza estratégica/corpora-
tiva, endogeneizando o conhecimento dos e nos colaboradores, facilitando o dialogo entre os
gestores do risco no dia-a-dia e os decisores finais (Administracdo) e sendo suficientemente
robusta para suportar decisdes de indole estratégica mas, simultaneamente, de clara e de
simples aplicacao (facilitando a compreensdo dos fatores que sustentam a classificacdo de
determinado risco).

Em 2013 foram desenvolvidos cenarios de evolugdes do futuro plausiveis (médio e longo pra-
zo), tendo em conta fatores como as alteracfes climaticas, demograficas, de uso do solo,
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evolucdo tecnologica, alteracdes a nivel da regulacdo, etc. Para cada um dos cenarios futuros
desenvolvidos, os riscos estratégicos atuais foram reavaliados, permitindo aferir se as medi-
das de controlo do risco existentes sdo suficientes para garantir um nivel de risco aceitavel
0U, em €aso negativo, quais as novas medidas que deverdo ser implementadas. Como principal
resultado da metodologia desenvolvida e implementada destaca-se assim o fornecimento de
informacdo critica para o Planeamento Estratégico de Longo Prazo da empresa.

Este projeto recebeu uma Menc¢do Honrosa na categoria de “Planeamento” dos prémios Pro-
ject Innovation Awards da IWA, 2014,

8.2.2 Plano de Seguranga da Agua (PSA) no Sistema de Abastecimento da
EPAL

Seguindo novas metodologias preconizadas pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS) e pela
International Water Association (IWA), a EPAL desenvolveu uma abordagem de gestdo de risco
para o consumidor no que respeita ao fornecimento de dgua com qualidade e quantidade, ten-
do para o efeito procedido a implementacdo de um Plano de Seguranga da Agua no Sistema
de Abastecimento da EPAL (PSA).

No periodo em analise iniciaram-se os trabalhos de revisao dos diversos documentos que cons-
tituem o PSA, no ambito do qual, para além da atualizagdo dos dados inicialmente levantados
(caracterizacdo do sistema de abastecimento, identificacdo de “stakeholders” e respectivo mo-
delo de relacionamento, dados de qualidade, listagem de eventos perigosos e riscos, etc.) foram
também reavaliados os riscos associados aos perigos para 0s quais foram implementadas medi-
das de mitigacdo adicionais, no ambito do Plano de A¢Bes para Gestdo dos Riscos (PAGR).

Decorrente das preocupagdes da empresa em salvaguardar a qualidade da 3gua para consumo
humano, foram implementadas as disposicdes contempladas no “Cédigo de Boas Praticas de
Higiene no Sistema de Abastecimento da EPAL" e no “Manual de Acolhimento de Entida-
des Externas”. O primeiro documento visa definir os principios e praticas de higiene a sequir
por trabalhadores da empresa e prestadores de servico, de forma a ndo colocar em risco a
qualidade da agua para consumo humano em todo o sistema de abastecimento. O sequndo
documento esta direcionado para as Entidades Externas - prestadores de servicos, empreitei-
ros e fornecedores - e visa ser um quido das relacdes contratuais destes com a EPAL, onde se
apresenta a empresa e estdo descritos alguns dos deveres e direitos das entidades externas
e obrigacdes dos trabalhadores destas entidades.

Foi, ainda, desenvolvido um processo de revisdo das metodologias de avaliagao dos riscos,
tendo em vista a otimizagdo da avaliagdo e prioritizacdo dos mesmos, nomeadamente:

+ Adaptacdo das matrizes de avaliagdo do risco utilizadas para diferenciar e avaliar os
perigos para salde publica e para a quantidade/qualidade de servico;

 Revisdo da escala de probabilidade de modo a tornar a avaliacdo mais concreta/factual;

+ Revisdo da escala da consequéncia na matriz da quantidade/falta de aqua, para dis-
tincdo dos riscos quando estes ocorrem 3o nivel do tratamento ou da distribuicdo;
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* Inclusdo de fatores de relevancia na analise associada aos riscos inerentes a captacao
e tratamento, visando ponderar a importancia estratégica de cada captacdo/ETA no
ambito do sistema de abastecimento da EPAL;

« (riacdo de matrizes multicritério para avaliacdo especifica de cada tipo de ativo ope-
racional da empresa, nomeadamente Adutores, Reservatérios, Postos de Cloragem,
Estacles Elevatorias e ZMC.

8.2.3. Preparacao de Resposta a Emergéncias - Linhas de Orientacao, Trei-
no e Exercicios de Emergéncia

A preparacdo de resposta a eventos de emergéncia tem vindo a ser desenvolvida na empresa,
através da elaboracdo de documentos, realizacdo de agdes de formacdo, de exercicios de
simulacro e encontros técnicos com entidades externas, nomeadamente com 0s 0rganismos
da Protecdo Civil.

Em Janeiro de 2013, foi realizado um exercicio de simulacro de continuidade de negécio para
treino das equipas operacionais e das equipas de gestao do evento, bem como para testar o
manual de gestdo de eventos de crise - através do exercicio de simulacdo de Falha Total de
Comunicaces na EPAL. O exercicio realizado teve como apoio 0 “manual de gestdo de eventos
de crise”, estabilizado em 2011, que tem como objetivo definir a metodologia a adotar para
gerir eventos de crise que possam afetar o fornecimento de agua para consumo humano aos
clientes, quer em quantidade, quer em qualidade, de forma a reforcar a capacidade e a efi-
ciéncia da gestdo do evento.

No sentido de reforcar a comunicacdo e a cooperacdo com entidades externas, neste ambito,
tém vindo a ser efetuados diversos contactos e reunides técnicas com entidades oficiais ex-
ternas, nomeadamente com os organismos da Protecdo Civil, que visam melhorar a articulacdo
e estabilizacdo de planos de atuacdo e intervencdo da Empresa perante um evento de emer-
géncia que afete o sistema de abastecimento de agua.

Releva-se igualmente a participacdo de representantes da EPAL em exercicios promovidos
pela ANPC, relacionados com eventos de emergéncia, nomeadamente a participacao no exer-
cicio realizado no Taguspark em 9 de outubro de 2013, envolvendo cerca de 5.000 participantes
das empresas localizadas nesse centro empresarial, Ndo s6 para testar a resposta a situagdes
de emergéncia por parte das entidades responsaveis pela prestacdo de socorro e apoio nas
mais variadas situacdes, nomeadamente de continuidade de negdcio em duas entidades ban-
carias, como tambéem, por a prova a capacidade das organizacdes envolvidas na seguranca,
SOCOITo, evacuagdo e auto-sustentacdo em situagdes de acidente grave em larga escala.

Tem-se procedido a elaboragdo de novos planos de seguranca internos para instalacdes da
EPAL, que tém como objetivo definir a estrutura organizativa dos meios humanos, os procedi-
mentos de atuacdo e os recursos materiais existentes para fazer face a situacoes de eventos
graves que possam afetar as respetivas instalacoes, de forma a garantir a salvaguarda dos
ocupantes das instalacdes, a defesa do patrimonio, do ambiente e a continuidade do negécio
da Empresa.
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No sentido de reforcar a capacidade de resposta dos trabalhadores perante eventos de emer-
géncia e aprofundar uma cultura de seguranca, foram efectuados em 2013, seis simulacros
de emergéncia ambiental e seguranca que envolveram a simulacdo de diversos cenarios de
emergéncia realizados em varias instalacdes do sistema de abastecimento de agua da EPAL.

8.2.4. Gestdo da Seguranca Fisica do Sistema de Abastecimento de Agua da EPAL
No ambito do sistema de gestdo de seguranca fisica da empresa, foi dada continuidade 3
implementacdo de medidas de security para protecdo das infraestruturas criticas de negdcio,
atraves do reforco dos sistemas de seguranca eletronica, reforco das competéncias técnicas
da vigilancia estatica para atuacdo em caso de emergéncia e atualizacdo de procedimentos
de seguranca fisica para protecdo das instalacdes.

A EPAL no ambito da Associacdo para a Promocdo da Seguranca de Ativos Tecnicos - PSAT,
associacdo constituida pela EDP Distribuicdo, PT Comunicacdes, REN, REFER e EPAL, apro-
fundou as iniciativas conjuntas para articulacdo de medidas de seguranca com as forcas da
ordem (Guarda Nacional Republicana e Policia de Seguranca Publica) ligadas ao Ministério da
Administracdo Interna.

No ambito desta associacdo e em conjunto com as forcas de seguranca foi promovido, em
2013, a agilizacdo da comunicagdo com as salas de situacdo da Guarda Nacional Republicana,
numa primeira fase, as salas de situacdo do Comando Territorial de Santarém e de Leiria, per-
mitindo uma mais célere articulacdo e capacidade de resposta conjunta para essas entidades
em situacdo de crise, nomeadamente para comunicacdo de ocorréncias de furto registadas
nas infraestruturas criticas das entidades associadas da PSAT.

8.3. Protecdo das Origens de agua da EPAL

8.3.1. Simulac3do Matematica da Qualidade da Agua na Albufeira de Castelo
do Bode

0 principal objectivo dos estudos desenvolvidos no ambito deste projeto foi a avaliacdo dos
potenciais efeitos da contaminagdo proveniente das escombreiras das minas da Panasqueira
na captacdo para producdo de agua para consumo humano explorada pela EPAL, localizada
na albufeira de Castelo do Bode, tendo em conta diferentes cenarios de risco, nomeadamente
o0 potencial aluimento das escombreiras para o leito do rio Zézere.

A zona de estudo compreendeu o troco do rio Zézere entre Silvares, a montante do couto mi-
neiro da Panasqueira, até a captacdo da EPAL, na albufeira do Castelo do Bode. A metodologia
sequida contemplou as sequintes componentes:

* Avaliacdo dos dados existentes relativos a qualidade da agua e de sedimentos;

« Implementacdo de programas de monitorizacdo da qualidade da agua e dos sedimentos;

+ Aplicacao de modelos de simulagdo da ruptura da escombreira, do transporte de finos
contaminantes e da qualidade da aqua.
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Este trabalho envolveu a propria EPAL (Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.), a APA
(Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.), @ EDP — Producdo e Gestdo de Energia, o Grupo de
Hidraulica do DCEA/FCT/UNL (Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Facul-
dade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa), e o CEHIDRO (Centro de In-
vestigacdo em Hidrossistemas do Instituto Superior Técnico, Universidade Técnica de Lisboa).

0 estudo teve inicio em 2010 tendo-se realizado cinco campanhas de amostragem entre ja-
neiro de 2010 e fevereiro de 2011, em 25 estacOes de amostragem, as quais abrangeram as 4
estacdes do ano. Neste periodo deu-se também inicio @ Modelacdo matematica da rutura da
Escombreira do rio e do transporte solido, assim como a simulacdo matematica da qualidade
da agua no rio Zézere, desde Silvares até a captacdo de Castelo de Bode, os quais se con-
cluiram em 2012. Por fim foram realizados ensaios para a avaliacdo da capacidade da ETA de
Asseiceira no tratamento da carga poluente esperada na Captacdo de Castelo Bode da EPAL.

Durante o ano 2013 procedeu-se a elaboracdo dos 6 volumes com a descricdo dos diferentes
trabalhos desenvolvidos:

« \olume | — Sumario Executivo

+ Volume Il = Programas de monitorizacdo da qualidade da agua e de sedimentos no Rio
Zézere

« Volume Ill — Resultados obtidos nos programas de monitorizacdo da qualidade da agua
de sedimentos

« Volume IV - Modelacdo matematica da ruptura da Escombreira do Rio e do transporte
sélido

« Volume V - Simulacdo matematica da qualidade da agua

« Volume VI - Avaliacdo da capacidade da ETA de Asseiceira para tratamento da carga
poluente esperada na captacao de Castelo do Bode da EPAL

8.3.2. Delimitacdo dos Perimetros de Protecdo das Captacdes de Agua da
EPAL

De acordo com a Portaria n.° 702/2009, de 6 de Julho, que estabelece os termos da delimitacao
dos perimetros de protecdo das captacdes superficiais destinadas ao abastecimento publico
de dqua para consumo humano, bem como com o estabelecido nos contratos de concessao das
captacdes superficiais da EPAL, cabe a EPAL propor a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA),
para aprovacdo, a delimitacdo dos perimetros de protecdo das captacdes de Castelo do Bode
e Valada-Tejo.

Para este efeito a EPAL formalizou um Protocolo de Cooperacdo com a Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT/UNL), no ambito do qual se enquadra a
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realizacdo de estudos associados a definicdo dos perimetros de protecdo das captacdes su-
perficiais localizadas no Rio Tejo e na albufeira de Castelo de Bode.

0 projeto decorreu entre 2012 e 2013, contemplando as sequintes vertentes fundamentais:

Caracterizacdo da drea em estudo e das captacdes da EPAL, incluindo a identificacdo
de areas criticas para a qualidade da agua, tendo em consideracdo as fontes de polui-
¢do e riscos de acidentes.

Caracterizagdo das correntes e dos caudais na zona envolvente as captagdes a
estudar.

Propagacdo de poluentes nas massas de agua e analise de vulnerabilidades e analise
de risco.

Proposta de delimitacdo de distancias de protecao das captacoes e a identificacdo de
restricdes e de interdicOes aplicaveis as zonas de protecado.

Propostas relativas aos meios de delimitacdo, sinalizacdo e aviso das zonas de prote-
cdo e de recomendacoes quanto a medidas de controlo e alerta.

0 projeto ficou concluido em 2013, tendo sido elaborados os seguintes documentos:

Tomo | - Simulagdo das condigbes de escoamento e de transporte no
rio Zézere a montante de Castelo do Bode e no rio Tejo a montante da
Captagao de Valada do Ribatejo

Sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos com as simulacdes realizadas no
rio Zézere e no rio Tejo.

Tomo Il — Metodologias para a Delimitagdo de Perimetros de Protecdo
das Captacdes de Agua Superficiais da EPAL.

Sdo apresentadas e discutidas todas as abordagens metodolégicas utilizadas para a
delimitacdo dos perimetros de prote¢do:

+ Avaliagdo das pressdes naturais e antropogénicas;

« (aracterizacdo da qualidade da agua (Critério de Usos Multiplos do INAG e DL 236/98);

« Analise de Risco (WRASTIC e USGS);

+ Tipificagdo de riscos de acidente, com identificacdo de poluentes associados.

Tomo Il - Delimitagao de Perimetros de Protecdo das CaptacOes de
Agua Superficiais da EPAL.

+ Delimitacdo dos perimetros de protecdo das captacdes de Agua Superficiais da EPAL;

* Descricdo das restricdes associadas.
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8.4. Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL - Projetos 1&D

8.4.1. Projeto “AquaVIR - Portable Automated Water Analyser for Viruses”
Este projeto europeu, coordenado pela Universidade Técnica da Dinamarca, conta com a par-
ticipacdo de um total de 15 instituicbes europeias de 9 paises (universidades, instituicdes
de investigacdo, industrias e entidades/empresas governamentais) agrupadas em Consorcio.
Teve inicio a 1 de Novembro de 2013 e tera a duracdo de 36 meses.

O projeto AquaVIR tem por objectivo concretizar o desenvolvimento de um novo sistema por-
tatil, de baixo custo, de instalacdo e dete¢do on-site, para realizar a monitorizacdo de virus
entéricos humanos em diferentes tipos de massas de agua. Este método baseia-se na utiliza-
¢do de unidades/cartuchos de microfiltracdo (sensores), nos quais as particulas de virus sdo
concentradas e detectadas por leitura eléctrica até limites de detecdo de 0,01-1 particulas de
virus/L. Esta previsto a realizacdo de ensaios laboratoriais e ensaios de campo, a validagdo
da unidade de monitorizacdo, o desenvolvimento de um sistema de alerta (“early warning”) e
de avaliagdo de risco epidemioldgico. Com base nestas atividades, vdo ser realizados estudos
de viabilidade econémica tendo em vista a disseminacdo destes equipamentos e a eventual
normalizagdo destes ensaios.

No ambito deste projeto, a EPAL participa na qualidade de utilizador final (“end-user”), com o
objectivo de apoiar no desenvolvimento dos sensores, na definicdo dos virus a pesquisar e no
teste e validacdo dos resultados obtidos (através de ensaios de campo).

8.4.2. Projeto “ChloriDec”

0 projeto “ChloriDec - Tecnologia para Monitorizacdo em Tempo Real das Taxas de Decaimento
do Cloro em Sistemas de Abastecimento”, é da responsabilidade do Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (LNEC), sendo executado em parceria com o Instituto Superior Técnico (IST) e
a EPAL. Tem o suporte financeiro da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia e foi formalmente
aprovado em 2011, com inicio em marco de 2012.

No ano 2013, no ambito da Tarefa 2 - “I&D exploratoria para a selecdo de parametros da
NOM, desenvolvimento de métodos e desenho da componente experimental”, procedeu-se
a instalacdo do espectrofluorimetro e ao desenvolvimento de procedimentos para obtencao
de matrizes de excitacdo-emissdo de fluorescéncia. As gamas de comprimentos de onda de
excitacdo e emissdo que contém informacdo sobre o tipo de NOM foram identificadas e ficaram
reunidas as condi¢des para a execucdo da Tarefa 4 - “Influéncia da NOM e do pH no decaimen-
to de cloro residual”. Os resultados obtidos mostraram que, contrariamente ao que é referido
nalgumas publicacdes, as transformacdes espectrais da NOM resultantes da sua reagdo com
o cloro apenas ddo indicagdes sobre a sua reatividade para um nimero reduzido de amostras,
nomeadamente de aguas brutas.

Relativamente a Tarefa 5 - “Expressdes para descrever a dependéncia das taxas de decaimen-
to de cloro com as variaveis espectroscépicas da NOM” foram dados passos importantes, no-
meadamente, o teste de expressdes empiricas que relacionam a constante de decaimento do
cloro com o TOC e UV254 da aqua. Verificou-se que estas expressoes ndo descrevem com rigor
a relagdo entre o decaimento do cloro e a reatividade da agua e confirmou-se a necessidade
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de desenvolver novas relacdes matematicas que relacionem a velocidade de decaimento do
cloro com parametros de fluorescéncia.

Na Tarefa 6 - “Influéncia da temperatura no decaimento de cloro” os resultados obtidos com
experiéncias com 10 amostras de dgua expostas a cloro e a temperaturas de 5 a 30°C, demons-
traram que o efeito da temperatura na constante de velocidade da reagdo do cloro com a NOM
é descrito pela relacdo de Arrhenius. Contudo, a intensidade deste efeito varia com o tipo de
NOM da aqua, obtendo-se diferentes parametros de Arrhenius para aguas de origem diferente.
Observou-se também variacdo temporal dos parametros em aguas de origem superficial.

8.4.3. Projeto “LDmicrobiota”

0 projeto “LDmicrobiota” é desenvolvido em parceria com o LNEC, enquanto coordenador do
projeto e o suporte financeiro da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia. Este projeto tem por
objectivo o estudo do microbiota dos sedimentos dos sistemas de distribuicdo e a qualidade
da aqua para consumo humano.

Em conjunto com a equipa do LNEC, foram efetuadas diversas descargas de agua em pontos
localizados na rede de distribuicdo de Lisboa para colheita e caracterizagdo de sedimentos
acumulados e desenvolveram-se métodos para tratamento de amostras para a sua caracte-
rizagdo fisico-quimica.

Desta atividade e do acompanhamento e colaboragdo no desenvolvimento das restantes tare-
fas do projeto, resultaram o desenvolvimento de um método para a amostragem representati-
va de sedimentos da rede e conhecimentos sobre a composicao tipica destes, designadamente
no que toca a teores minerais e organicos.

8.4.4. Projeto de Monitorizacdao de Farmacos no Sistema de Abastecimento
da EPAL

Ao abrigo de um Protocolo de Colaboracdo entre a Faculdade de Farmacia da Universidade de
Lisboa e a EPAL, encontra-se a decorrer um estagio da Dra. Vanessa de Jesus Gaffney, tendo
como objectivo final a elaboracdo de uma tese de doutoramento.

Este trabalho de doutoramento intitulado “Contaminantes Ambientais Emergentes: Produtos
Farmacéuticos” destina-se a desenvolver a¢des no ambito do estudo, implementacdo e vali-
dacdo de métodos analiticos destinados a caracterizacdo e avaliacdo da qualidade das aguas
captadas, tratadas e distribuidas pela EPAL no que respeita a presenca de farmacos.

Os compostos em estudo sdo:

oxitetraciclina, amoxicilina, eritromicina, doxicicling, sulfadiazina, sulfamerazina, sulfametazi-
na, sulfametoxazol, sulfapiriding, sulfatiazol, ciprofloxacina, carbamazepina, acetaminofeno,
acido salicilico, cafeina, atenolol, metoprolol, propranolol, acido clofibrico, sinvastatina, beza-
fibrato, gemfibrozil, gestodeno, testosterona, ibuprofeno, cetoprofeno, naproxeno, diclofenac,
indometacina, nimesulida, cortisona, hidrocortisona, prednisona, prednisolona, fluoxetina,
metformina, oxazepam.
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8.5. Qualidade da Agua para Consumo Humano - Desenvolvimento de
Métodos de Ensaio

No ano 2013 foram desenvolvidos os sequintes métodos de ensaio:

Desenvolvimento e validacao do método de ensaio para analise de Farmacos por
SPE-UPLC-MS/MS: oxitetraciclina, amoxicilina, eritromicina, doxiciclina, sulfadia-
zina, sulfamerazina, sulfametazina, sulfametoxazol, sulfapiridina, sulfatiazol,
ciprofloxacina, carbamazepina, acetaminofeno, acido salicilico, cafeina, atenolol,
metoprolol, propranolol, acido clofibrico, sinvastatina, bezafibrato, gemfibrozil,
gestodeno, testosterona, ibuprofeno, cetoprofeno, naproxeno, diclofenac, indome-
tacina, nimesulida, cortisona, hidrocortisona, prednisona, prednisolona, fluoxetina,
metformina, oxazepam.

A analise deste grupo de compostos é efetuada por cromatografia liquida de ultra
eficiéncia (UPLC), com separacdo dos compostos numa coluna analitica de fase re-
versa, detecdo por espectrometria de massa tandem (MS/MS), usando a ionizagdo de
electrospray no modo positivo para a maioria dos compostos, e 0 modo negativo para
apenas quatro compostos (nimesulide, acido clofibrico, bezafibrato e ibuprofeno). O
processo de validacdo envolveu o estudo dos efeitos de supressdo/enriquecimento
ionico detectados durante os estudos de recuperacdo efetuados nas diferentes matri-
zes, tendo-se optado pelo uso de rectas de calibracdo matriciadas. Apos a realizacdo
dos estudos necessarios a validacdo do método de ensaio, foi testada a sua aplicabili-
dade na analise de amostras de aguas superficiais, subterraneas e para consumo hu-
mano, tendo-se também participado em ensaios interlaboratoriais de forma a avaliar
a exatiddo do método. Paralelamente foi testada a aplicabilidade em aguas residuais,
em colaboragao com a SIMTEJO.

Desenvolvimento e validacdo do método de ensaio para analise “target” de Pes-
ticidas Organoclorados por SPE-GC/ECD: Trifluralina, Hexaclorobenzeno, Lindano,
Aldrina, Isodrina, Endossulfao alfa, 4,4'-DDE, Dieldrina, Endrina, Endossulfdo beta,
4,4'-DDD, 2,4'-DDT, 4,4'-DDT, Lambda cialotrina.

A analise deste grupo de compostos é efetuada por cromatografia gasosa, com sepa-
racao dos compostos numa coluna analitica de fase reversa, com detector de captura
electronica (GC-ECD). O processo de validagdo envolveu estudos de optimizagdo da ex-
tracdo em fase solida (SPE) e estudos de linearidade do método, definicdo das gamas
de trabalho, determinagdo dos limites de dete¢do e de quantificacdo, estudos de pre-
cisdo em condicdes de repetibilidade e de precisdo intermédia, ensaios de recuperacao
em diversas matrizes de agua e estimativa da incerteza do método.

Desenvolvimento e validacdo do método de ensaio para analise “target” de Pestici-
das por ELL-UPLC-MS/MS: Bromadiolona, Difenacume, Brodifacume.

A analise deste grupo de compostos é efetuada por cromatografia liquida de ultra efi-
ciéncia (UPLC), com separacdo dos compostos numa coluna analitica de fase reversa,
detecdo por espectrometria de massa tandem (MS/MS), usando a ionizacdo de elec-
trospray no modo negativo. O processo de validagdo envolveu estudos de optimizacdo
da extracdo liquido-liquido (LLE) e estudos de linearidade do método, definicdo das
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gamas de trabalho, determinacdo dos limites de detecdo e de quantificacdo, estudos
de precisdo em condicOes de repetibilidade e de precisdo intermédia, ensaios de recu-
peracdo em diversas matrizes de agua e estimativa da incerteza do metodo.

Validag3o do método de ensaio “Influéncia de Materiais Cimenticios na Agua Desti-
nada ao Consumo - Influéncia dos materiais cimenticios de origem fabril nos para-
metros organolépticos” por aplicagdo da Norma EN 14944-1

Estabelecimento dos critérios do controlo da qualidade analitico das aguas de ensaio
e das aguas de pré-condicionamento, em condicBes de precisdo intermédia.

Validag3o do método de ensaio “Influéncia de Materiais Cimenticios na Agua Des-
tinada ao Consumo — Influéncia devido a migragao dos materiais cimenticios de
origem fabril” por aplicacdo da Norma EN 14944-3

Estabelecimento dos critérios do controlo da qualidade analitico das aguas de ensaio
e das aguas de pré-condicionamento, em condicBes de precisdo intermédia.

Desenvolvimento e implementacdo de um método para a determinacao de metais
lixiviados em sedimentos e lamas por ICP MS

Implementou-se e validou-se um metodo para a determinacdo de lixiviados de Li, Be,
ALV, Cr, Mn, Co, Ni, Cu, Zn, As, Se, Mo, (Cd, Sb, Ba, T, Pb e U, em sedimentos e lamas por
ICP MS. Este método de ensaio tem como objectivo a caracterizacdo das lamas produ-
zidas nas duas estacdes de tratamento da EPAL, no ambito do Decreto-Lei 183/2009, o
qual estabelece os critérios de classificacdo destes tipos de residuos, quanto ao seu
destino final. Com este método de ensaio também é possivel obter dados que per-
mitem efetuar uma avaliacdo do impacte ambiental das lamas quando armazenados
temporariamente nos parques de lamas das duas estacdes de tratamento.

Os estudos de validagdo incluiram a optimizacdo do processo de lixiviagdo das lamas
em laboratério, bem como, a avaliacdo da aplicabilidade do método de analise de
metais em aguas, por ICP-MS, a este tipo de matriz. Os limites de quantificacdo foram
estimados com base nos brancos de lixiviacdo, estando estes limites de acordo com 0s
requisitos estabelecidos no referido Decreto-Lei. A repetibilidade do método ensaio foi
avaliada com base na realizacdo de ensaios em duplicado de amostras reais.

Desenvolvimento e implementa¢ao de um método para a determinagao de Cd dissol-
vido e optimizacdo do limite de quantificagao do Hg dissolvido por ICP MS

No ambito dos contratos de concessdo relativos a utilizacdo dos recursos hidricos para
Captagao de Aguas Superficiais Destinadas ao Abastecimento Pablico e 3 Producao
de Energia Hidroeléctrica na Albufeira de (astelo do Bode e Valada-Tejo (Contratos
de Concessdo ARHT/2482.09/T/C.CA.S e ARHT/2486.09/T/C.CA.S), foi necessario desen-
volver um novo método de ensaio para cadmio dissolvido em ICP-MS e optimizar o j3
existente para o mercurio dissolvido, no sentido de se dar cumprimento aos limites de
quantificacdo estabelecidos no Decreto-Lei 103/2010, para estes metais.

Para se atingir os limites de quantificacdo pretendidos, foi necessario alterar o pro-
cesso de preparacdo da amostra, tendo-se deixado de usar factores de diluicdo de
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matriz. Esta alteracdo implicou uma validacao do impacto das possiveis interferéncias
por formacdo de poliatémicas no espectrémetro de massas, para esta nova gama de
concentragoes.

No caso do cadmio dissolvido foram ainda estudados os limiares analiticos, seletivida-
de do método de ensaio, repetibilidade e precisao intermédia, bem como, a exatiddo da
metodologia, através da realizacdo de ensaios interlaboratoriais. Os limites de quan-
tificacdo atingidos foram 0,020 pg/L, para ambos os metais, cumprindo-se o estipulado
no referido Decreto-Lei.

« Desenvolvimento e implementacao de um método para a determinagao de fasforo
total em aguas por ICP-0ES
Implementou-se e validou-se um método para a caracterizacdo de fosforo total em
aguas por ICP-0ES. Este método de ensaio tem por objectivo permitir obter valores de
fosforo total nas nossas aguas superficiais, ja que este parametro é importante para a
avaliagdo e classificacdo do estado trofico destas aguas.

A validagdo do método de ensaio consistiu na definicdo dos limiares analiticos, estudos
de seletividade, através da selecdo dos cumprimentos de ondas de emissdo adequa-
dos e avaliacdo das interferéncias espectrais, estudos de precisao, em condicOes de
repetibilidade e precisdo intermédia e avaliacdo da exatiddo, através da realizacdo de
materiais de referéncia certificados e ensaios interlaboratoriais.

0 método de ensaio entrou em rotina no final de 2013, estando previsto o pedido de
extensdo da acreditacdo ao IPAC, para este novo metodo de ensaio, em 2014.

« Desenvolvimento e implementacdo de métodos de ensaio para a caracterizagao hi-
poclorito de sadio
No ambito do desenvolvimento de métodos de ensaio para a caracteriza¢do dos pro-
dutos usados no tratamento de agua para consumo humano, foram implementados e
validados &4 metodos de ensaio para caracterizacdo do hipoclorito de sédio, tendo por
base os requisitos especificados na norma do produto NP EN 901:2009.
0s métodos de ensaio desenvolvidos foram os sequintes:
« Determinacdo do teor de cloro livre

« Determinagdo de bromatos e cloratos por cromatografia ionica

« Determinacdo de arsenio por espectrometria de absor¢do atémica, com geragdo
de hidretos e

+ Determinacdo de Ni, Pb, Cd, Sb e Se por ICP-MS.

A validacdo dos métodos de ensaio consistiu, numa primeira fase, no estabelecimento
dos limiares analiticos instrumentais de forma a garantir a quantificacdo das concen-
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tracdes dos diferentes contaminantes definidos para as diferentes classes do produto,
na norma de referéncia. Avaliacdo das interferéncias de matriz, estudo de precisdo, em
condicdes de repetibilidade e precisdo intermédia, avaliacdo da representatividade da
amostra no processo de preparacdo da mesma e avaliagdo da incerteza global expan-
dida dos métodos de ensaio.

Os métodos de ensaios entraram em rotina no final de 2013, estando previsto o pedido
de extensdo da acreditacdo ao IPAC, para os métodos de ensaio determinagdo do teor
de cloro livre e determinacdo de Ni, Pb, Cd, Sb e Se por ICP-MS, em 2014.

Desenvolvimento e implementacdo de métodos de ensaio para a caracterizagao de
sulfato de aluminio usado no tratamento de aguas

Concluiu-se a implementacdo e validacdo de 3 métodos de ensaio para a caracteri-
zacdo do sulfato de aluminio usado no tratamento de agua para consumo humano,
nomeadamente:

« Determinacdo do teor de aluminio, com base na NP EN 1302:2002;

« Determinacao do teor de ferro, com base na NP EN 1302:2002 e

« Determinacdo de matérias insolUveis, com base NP EN 302:2002.

Com a conclusdo da implementacdo e validacdo dos referidos métodos de ensaio ficou
assegurada a capacidade do Laboratorio Central da EPAL em caracterizar o sulfato de
aluminio usado nas estacBes de tratamento para todos os parametros definidos na
norma do produto; NP EN878:2008.

Os métodos de ensaios entraram em rotina no final de 2013, estando previsto o pedido de
extensdo da acreditacdo ao IPAC, para os métodos referidos anteriormente, bem como para
a determinacdo de Cr, Ni, Pb, Cd, Sb, Se e As em sulfato de aluminio, por ICP-MS, em 2014.
Desenvolvimento e implementa¢ao de métodos para a caracterizagao de Cal usada
no tratamento de aguas

Implementaram-se e validaram-se 4 métodos de ensaio para a caracterizagdo da cal

usada no tratamento de agua para consumo humano, nomeadamente:;

« Determinacdo do teor de hidroxido de calcio, com base na EN 12485:2001;

« Determinacdo do teor de humidade, com base na EN 12485:2001;

« Determinacdo de matérias insoluveis, com base EN 12485:2001;

«  Determinacdo de Si0p, Alp03, Fep03 e MnO; por ICP-OES.
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Desenvolvimento e implementacdo de métodos para a caracterizagao da soda caus-
tica

Implementou-se um método de ensaio para a caracterizacdo do teor da soda caustica e
respectivo nivel de carbonatos formados, na soda caustica existente nos varios sistemas
de neutralizacdo de fugas de cloro, instalados nos pontos de cloragem do sistema da EPAL.

Este método de ensaio foi implementado com recurso a tituladores automaticos, com
detecdo do ponto de equivaléncia da titulagao por ponto de inflexdo da curva de ti-
tulacdo, permitido assim, estimar o teor de soda caustica que ja se encontra na sua
forma carbonatada, ou seja, ndo disponivel para a neutralizacdo do cloro gasoso em
caso de fuga.

Implementacdo e validacao de um método para a determinacdo de cianetos totais
em aguas brutas e de consumo humano

Concluiu-se a validacdo do método de ensaio para caracterizacdo de cianetos por
espectrometria de absor¢ao molecular por fluxo continuo segmentado. A validagdo do
metodo de ensaio consistiu na definicdo dos limiares analiticos, estudos da precisdo,
em condicdes de repetibilidade e precisdo intermédia, avaliacdo do efeito de matriz,
estudo a exatiddo e estimativa da incerta global expandida da metodologia.

Foi feito o pedido de extensdo da acreditacdo para este método de ensaio, ao IPAC,
tendo sido concedida essa extensao.

A implementacdo, validacdo e acreditacdo deste método de ensaio permitiu dar cum-
primento ao Decreto-Lei 306/2007, para o parametro cianetos totais, deixando de ser
necessario recorrer a subcontratacdo deste parametro, minimizando-se assim, 0S cus-
tos com subcontratacdo de analises.

Valida¢do do método de ensaio relativo ao estudo “Influéncia dos materiais na agua
destinada ao consumo humano — promogao do desenvolvimento microbiologico: Me-
dicdo através de ATP”

Deu-se inicio a aplicagdo na pratica laboratorial do método de ensaio relativo 3 “In-
fluéncia dos materiais na agua destinada ao consumo humano — promo¢ao do desen-
volvimento microbiologico: Medicdo atraves de ATP" sequindo a Norma preEN 16421,
ainda em discussdo técnica no CEN/TC 164.

A 3gua destinada ao consumo humano, entra em contacto com os produtos de cons-
trucdo, durante o armazenamento, transporte e distribuicdo, incluindo os sistemas no
interior dos edificios. Os materiais utilizados nestes produtos sdao selecionados com
base em requisitos técnicos e critérios quanto a sua influéncia sobre a qualidade da
agua, por exemplo a libertacdo de substancias e dos efeitos sobre o sabor, odor ou cor
da aqua. No entanto, podem também surgir problemas na qualidade da aqua, quando
tais materiais promovem o desenvolvimento de microorganismos.

A aplicacdo pratica de um dos métodos de ensaio descritos na Norma preN 16421
permitiu efetuar andlise a 2 materiais ndo metalicos com o fim de determinar a sua
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capacidade em promover o crescimento microbiano na agua potavel, a qual é medida
através de ATP, determinando assim o potencial de producdo de biomassa.

A medicdo de ATP é realizada através da técnica de Bioluminescéncia que se baseia na
quantificacdo da intensidade da luz emitida resultante da reacdo enzimatica luciferi-
na—luciferase, que é proporcional a quantidade de ATP presente em todas as células
vivas, correlacionando-a assim com a concentracdo de células na amostra, permitindo
efetuar a estimativa da concentracdo de biomassa na amostra.

Com este trabalho conseguiu-se optimizar os procedimentos de ensaio e elaborar 0s
documentos de suporte aos métodos, “Influéncia de materiais em contacto com agua
destinada ao consumo humano — Promogdo de crescimento microbiano: medicdo atra-
vés de ATP" e “Determinacdo de ATP (adenosina trifosfato) por Bioluminescéncia”, bem
como as folhas de registo associadas a cada método.

Implementac3o do método de ensaio para pesquisa de Endotoxinas (LAL = Limulus
amebocyte Lysate) em amostras de agua do sistema de distribuicao da EPAL

Deu-se inicio a implementagdo do método de ensaio para pesquisa de Endotoxinas
pelo método LAL (“Limulus amebocyte Lysate”) em amostras de agua do sistema de
distribuicdo da EPAL através das etapas de pesquisa bibliografica e otimizacdo das
condicdes da tecnica de ensaio, nomeadamente para o equipamento ELISA e do “kit"
de analise adquirido no mercado para o método de ensaio Cromogénico “end —point”.

As endotoxinas sdo lipopolissacarideos e constituem o maior componente lipidico da
membrana externa de bactérias gram-negativas (ex. Escherichia coli, Pseudomonas
spp.), que libertam endotoxinas no seu meio circundante durante a sua multiplicacdo
e, mais ainda quando morrem. As endotoxinas poderdo provir de bactérias vivas ou de
fragmentos de bactérias mortas.

Esta analise é um dos parametros obrigatérios a pesquisar na agua destinada a he-
modialise pois nos centros de hemodialise, a agua é uma das fontes de contaminacdo
por endotoxinas bacterianas. A medida de atividade de Endotoxina pelo teste de LAL é
avaliada em Unidades de Endotoxina por ml (EU/ml) estando definido um valor maximo
de 0,25 EU/ml na 3gua destinada a para realizagcdo de hemodialise.

Os ensaios para a optimizacdo das condicdes da técnica de ensaio ficaram concluidos
com resultados satisfatorios e permitiram elaborar o procedimento de ensaio que des-
creve ndo s6 o procedimento de ensaio como os estudos de implementagdo e validagdo
e o controlo de qualidade a efetuar quando o método estiver em rotina de analise. A
conclusdo desta fase permitiu ao nivel técnico:

- avaliar a viabilidade do método de ensaio escolhido (Cromogeénico “end-point” por ELI-
SA) que permite detetar valores na gama de 0,1 a 1,0 EU/ml, cumprindo o exigido para 0s
centros de hemodidlise convencional. Este método tem a desvantagem de ndo permitir a
analise de amostras provenientes dos centros de hemodialise de alto fluxo e de hemofil-
tracdo que exigem a detecdo de gamas de concentracdo inferiores a 0,1 EU/mL.
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- avaliar a viabilidade de se prossequir para a validacdo do método atraves da
analise de ensaios interlaboratoriais e de amostras reais da agua do sistema de
distribuicdo da EPAL e dos centros de hemodialise convencional.

Implementacdo do método de ensaio para pesquisa de Norovirus em amostras de
agua do sistema de distribuicdo da EPAL

Deu-se inicio a implementacdo do método de ensaio para pesquisa de Norovirus em
amostras de agua do sistema de distribuicdo da EPAL através das etapas de pesquisa
bibliografica e otimizacdo das condicdes da técnica de ensaio escolhida.

As doencas virais provocadas pela ingestdo de agua constituem um risco elevado em
termos de salde publica a nivel mundial. Virus entéricos humanos sdo frequentemente
detectados em varios tipos de amostras de agua ambientais. Valores de 10-100 parti-
culas de virus podem causar doengas graves nos humanos — desde infecdes indcuas
até doencas graves como poliomielite, hepatites e gastroenterites.

As 3guas residuais urbanas podem conter inlimeros virus patogénicos e mesmo as es-
tacOes de tratamento mais avangadas ndo sdo eficientes na remocdo/eliminacdo total
destes agentes.

A Organizacdo Mundial de Salde refere a importancia da avaliacdo da presenca de
virus na agua destinada ao consumo humano, sendo o Norovirus um dos preferenciais
a pesquisar a par de outros como Adenovirus, Enterovirus, Hepatite A, Hepatite E e
Rotavirus, por forma a implementar medidas de mitigacdo de eventuais eventos epi-
demiolégicos.

0 género Norovirus é reconhecido como um dos principais virus causadores de gas-
troenterites de origem ndo bacteriana em humanos, por ser uma espécie muito infec-
ciosa, ja que 1 a 10 particulas virais sdo suficientes para infectar um individuo.

Este género apresenta elevada diversidade genética, tendo sido ja identificados 5 ge-
nogrupos distintos (Gl a GV), destes sao infecciosos para o homem os genogrupos Gl e
Gl e pouco expressivamente o GIV.

LAB através da pesquisa bibliografica identificou diferentes metodologias de analise
deste virus, tendo sido selecionada a metodologia descrita no método USEPA 1615, em-
bora com algumas adaptacdes, nomeadamente nas etapas de extracdo e amplificacdo
do RNA de Norovirus. Este método baseia-se na tecnologia de biologia molecular mais
atual e com maiores potencialidades, nomeadamente na capacidade de quantificar o
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material genético detectado e tendo em conta a existéncia em LAB do equipamento
termociclador com capacidade de amplificar RNA.

Na optimizacdo das condicBes da técnica efetuaram-se testes ao “kit" de amplificagdo
de Norovirus Gl e Gll e aos controlos positivos NoV Gl e NoV Gll e ainda a verificacdo de
limite de detecdo.

Nesta fase ficou assim validada a escolha do equipamento e do “kit” de amplificacdo.

Implementac¢3o do método expedito Pseudalert (metodologia do n® mais provavel)
para a determinagao de Pseudomonas aeruginosa

A Circular Clientes n°2/2009 emitida pelo Instituto Portugués da Acreditacdo (IPAC)
clarifica as condices para a realizacdo de ensaios com métodos de filtracdo por mem-
brana em determinados tipos de agua, nomeadamente naquelas em que se verifica
uma elevada carga microbiana interferente e/ou matéria em suspensao.

Nas aguas naturais, como é o caso da agua captada no rio Tejo, que apresenta uma
elevada carga microbiana interferente e matéria em suspensdo, tem de se recorrer a
varias diluicdes quando se usa o método de filtracdo por membrana para a pesquisa e
quantificacdo de Pseudomonas aeruginosa.

0 Pseudalert € uma alternativa a filtracdo por membrana, que identifica P. aeruginosa
pelo método do Numero Mais Provavel em amostras de aguas por meio da detecdo de
uma enzima bacteriana.

A Pseudomonas aeruginosa cresce e multiplica-se rapidamente devido as elevadas
concentracdes de aminoacidos, vitaminas e outros nutrientes presentes no substrato
Pseudalert. As estirpes de Pseudomonas aeruginosa possuem uma enzima que cliva o
substrato enzimatico, produzindo um pigmento azul fluorescente sob luz UV.

E um método facil, rapido (permitindo resultado em 24-28 horas, enquanto que pelo
método de membrana o resultado final pode demorar até 10 dias) e preciso (com menor
risco de falsos positivos e resultados definitivos sem necessidade de confirmacdes).

Em 2013 foi desenvolvido o dossier de implementacdo deste metodo, para posterior
avaliacdo em auditoria interna prévia ao pedido de extensdo da acreditacdo.
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ANEXO 1
Valor
Parametro Comentario paramétrico
(vP)
Controlo de Rotina 1
Escherichia coli (E. A E coli é a principal especie pa}ogemca para o I-!omeNm
coli) pertencente ao grupo dos coliformes, indicador de contaminagdo 0 ufc/100 mL
fecal recente.
Bactérias Bactérias que se encontram largamente distribuidas no
. ambiente e ddo uma medida muito sensivel da qualidade 0 ufc/100 mL
coliformes o
microbiologica.
. 0 cloro é adicionado a 3qua para assequrar que esta fica
Desinfectante . - oy .
. isenta de bacterias patogénicas. Pretende-se contudo evitar
residual (Cloro ) . : . -
. . que existam altas concentracdes de cloro residual livre no
residual livre) . o ) .
abastecimento, de forma a minimizar cheiro e sabor associados.
Controlo de Rotina 2
Ocorre naturalmente em muitas origens de agua. Os sais de
Aluminio aluminio podem ser usados no processo de tratamento da 200 pg/L Al
dqua, sendo posteriormente removidos ao longo do processo.
Amonio Presente naturalmente em algumas origens de dgua. 0,50 mg/L NH4

N° de colonias a
22°C

As coldénias detetadas a 22°C correspondem, geralmente
a bactérias presentes naturalmente na 4gua tendo pouco
significado na salide publica. Podem no entanto ser de grande
importancia no controlo de qualidade de bebidas e alimentos.

Sem alteragdo
anormal

N° de colonias a
37°C

As colonias detetadas a 37°C quando comparadas com as
colonias a 22°C podem ser um bom indicador de qualidade.
Podem dar uma indicacdo precoce duma deterioracdo da
qualidade da agua, (ou slbitas mudancas na sua qualidade),
antes mesmo que as bactérias coliformes ou outras bactérias
indicadoras, sejam detetadas.

Sem alteracdo
anormal

€ uma medida da capacidade da dgua em conduzir corrente

Condutividade eléctrica e ¢ uma medida do conteldo dos sais minerais 2500 pS/cm a 20°C
dissolvidos.
Clostridium
perfringens, Bactérias indicadoras de contaminacdo fecal. 0 ufc/100 mL
incluindo esporos
A 3qua deve ser transparente e clara mas a matéria organica
Cor pode ogasmnalmeqtg conferir um leve/torln arparelado as aguas 20 mg/L PtCo
com origem superficial. O valor paramétrico é dado apenas por
razdes estéticas.
Uma medida da acidez ou alcalinidade da aqua. Um pH de
oH 7',0 eum pH neut'ro. As. aguas devem ser preferencialmente >65e<90
ligeiramente alcalinas, isto € um pH entre 7,5 a 8,0, para
proteger as canalizacOes dos fenémenos da corrosdo.
Ocorre naturalmente em algumas origens subterrdneas. A
Ferro presenca de ferro também pode ser atribuida a fenémenos de 200 g/ Fe

corrosdo do sistema de distribuicdo, tendo o valor paramétrico
sido estabelecido por razoes estéticas (cor e sabor).
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Parametro

Comentario

Valor
paramétrico
(vP)

Manganés

Ocorre naturalmente em muitas origens de 3aqua. O valor
paramétrico foi estabelecido por razdes estéticas, uma vez que
o dibxido de manganés confere uma tonalidade negra a 3qgua.

50 pg/L Mn

Nitratos

0 uso como fertilizante agricola é a principal fonte de nitratos
nas aguas de abastecimento. A extensdo da contaminagdo
pode ser minimizada através de boas praticas agricolas e com
um controlo apropriado das zonas de captacdo.

50 mg/L NO3

Nitritos

Ocorrem no meio ambiente com niveis mais baixos que 0s
nitratos. A analise deste parametro também deve ser efetuado
em 4aguas brutas pois permite ter dados para completar o
ciclo do azoto (azoto amoniacal, nitritos e nitratos), ciclo
esse essencial para interpretar fenomenos de nitrificacdo que
ocorrem nas aguas brutas.

0,5 mg/L NO2

Oxidabilidade

Parametro usado para avaliar o nivel de matéria organica na
aqua. Usado no apoio ao controlo operacional do sistema de
abastecimento. A andlise deste pardmetro deve ser efetuado
também em 4qguas brutas pois permite de uma forma expedita
detetar possiveis contaminagBes organicas ou de metais nas
aguas brutas destinadas a producdo de agua para consumo
humano.

5 mg/L 02

Cheiro
Sabor

Grupo de técnicos treinados provam e cheiram a dqua, utilizando
diluicBes sucessivas, até eliminarem todo o cheiro e sabor da
dqua. 0 valor paramétrico é dado apenas por razoes estéticas.

3 Factor de dilui¢cdo

Turvacdo

A turvacdo e devida a finas particulas, suspensas na agua, que
causam opacidade. Algumas vezes as bolhas de ar temporarias
ddo 3 4gua uma aparéncia leitosa mas esperando uns minutos,
a3 dqua torna-se clara, do fundo até a superficie. A determinacdo
dos valores de turvacdo em amostras de agua ndo tratada
provenientes das captages permite relacionar com a presenca
de oocistos de Cryptosporidium, pois quando hd um aumento
da turvagdo pode também aumentar o nimero de oocistos na
agua.

4 UNT

Controlo de Inspecao

Boro

Niveis muito baixos desta substancia podem ocorrer
naturalmente nas aguas apds contacto com o solo com
constituicdo geoldgica especifica. O valor paramétrico
estabelecido tem em consideracdo razdes relacionadas com a
salde publica, tendo contudo um grande fator de seguranca
associado.

1,0 mg/L B

Benzeno

Pode ocorrer no meio ambiente aquatico devido a descargas
industriais ou devido a poluicdo atmosférica.

1,0 pg/L

Benzo(a)pireno

Proveniente de revestimentos a base de alcatrdo ou betume,
aplicados em condutas antigas de ferro.

0,010 pg/L

Bromatos

Podem ser encontrados caso se use 0zono No processo de
tratamento.

10 pg/L BrO3

Calcio

Ocorre naturalmente na 3gua ap6s contacto com depdésitos
minerais e formagOes rochosas. Contribui para a dureza total
da 3qua.
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Valor
Parametro Comentario paramétrico
(vP)
Ndo estd presente nas origens de dgua, mas pode ser dissolvido 25 Hg/L Pb
apos o contacto da dgua com a tubagem em chumbo existente e
Chumbo . o o
em de ramais da rede de distribuicdo ou nas redes prediais e 10 pg/L Pb
domesticas. (ap0s 25/dez/2013
Niveis muito baixos desta substancia podem ocorrer
naturalmente nas aguas apds contacto com o solo com
Cianetos consUtmggo geologica gspealﬁca. O valor' parameétrico 50 pg/L Cn
estabelecido tem em consideracdo razoes relacionadas com a
salde publica, tendo contudo um grande factor de seguranca
associado.
N3o é encontrado nas origens das aquas, mas pode ter
Cobre proveniéncia dos materiais das tubagens. Um excesso pode dar 2,0 mg/L Cu
origem a um sabor metalico.
1,2-dicloroetano Usado em smtgses quimicas industriais. Encontrado como 30 pg/L
poluente nas origens de agua.
A dureza total é devida aos sais de célcio e magnésio dissolvidos
Dureza total na dgua. Quanto mais dura for a 4gua mais detergentes/sabdo -
serdo necessarios para produzir espuma.
Enterococos Bactérias indicadoras de contaminagdo fecal. 0 ufc/100 mL
Fluoretos Ocorre na'Euralme’flte. em muitas origens de agua, em 1.5 ma/LF
concentracgdes variaveis.
Ocorre naturalmente na agua ap6s contacto com depositos
Magnésio minerais e formagdes rochosas. Contribui para a dureza total -
da aqua.
Niquel Ocor[e.naturam‘wente na agua apos contacto com formagdes 20 pg/LNi
geologicas que integrem este metal.
Estes compostos encontram-se em revestimentos a base de
Hidrocarbonetos alcatrdo ou betume usados em condutas de ferro, até meados
aromaticos dos anos setenta. Sdo a soma da concentracdo dos compostos: 0,10 pg/L
policiclicos (HAP) Benzo(b)fluorateno, Benzo(k)fluorateno, Benzo(ghi)perileno e
Indeno(1,2,3-cd)pireno.
Os pesticidas individuais sdo classificados de acordo com
a Diretiva da 3gua de consumo em inseticidas, herbicidas,
fungicidas, nematodicidas, acaricidas, algicidas, rodenticidas e
produtos relacionados de natureza organica. 0,10 pg/L (com
0 valor paramétrico para pesticidas individuais é de 0,10 pa/L excecdo dos
(exceto os pesticidas indicados na coluna do valor paramétrico), pesticidas
Pesticidas 0 qual é com efeito um valor padrdo de zero, bastante abaixo  aldrina, dialdrina,
individuais e dos niveis de seguranca para os pesticidas normalmente heptacloro e

Pesticidas (total)

usados. As principais fontes de contaminacdo dos sistemas
de abastecimento por pesticidas incluem o uso destes em
areas agricolas, em linhas-férreas, em estradas e em jardins. A
concordancia com o valor paramétrico é atingida por filtracdo
ou mistura com carvdo ativado granular.

0 valor paramétrico para o total de pesticidas refere-se a soma
das concentragdes das substancias individuais detetadas.

epdxido do
cloro, cujo valor
parametrico é 0,03
pg/L) e 0,50 pg/L

Cloretos

0 valor paramétrico definido ndo esta relacionado com questdes
de salde puUblica, mas sim para evitar sabor e fenémenos de
COrrosao.

250 mg/L Cl
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Valor
Parametro Comentario paramétrico
(vP)
Tetracloroeteno A presenca destes solventes organicos € uma indicacdo de
e tricloroeteno poluicdo industrial. O valor paramétrico é avaliado com base na 10 pg/L
(Soma de) média das concentragdes anuais.
Os trihalometanos sdo formados por reacdo do cloro com
Trihalometanos compostos organicos que existem naturalmente na 3qua. 100 ug/L
(THM) Sdo a soma da concentracdo dos compostos: cloroférmio, Hg
bromoférmio, dibromoclorometano e bromodiclorometano.
Ocorre naturalmente na dqua apds esta ter passado por certos
depositos minerais e extractos de rochas. Os sais de sédio
sdo usados de forma genérica nos processos industriais e nas
Sédio N0ssas casas. 0s descalcificadores domésticos regenerados com 200 mg/L Na

sal ddo origem a agua contendo uma elevada concentragdo de
sédio. As 4guas provenientes destes tipos de descalcificadores
ndo devem ser usadas para beber, cozinhar e na preparagdo de
alimentos para bebés.

Carbono organico
total

Parametro usado para avaliar o nivel de matéria organica na
aqua. Usado no apoio ao controlo operacional do sistema de
abastecimento.

Sem alteragdo
anormal

Sulfatos

Dissolvem-se na dgua apds contacto com estruturas geoldgicas
dos solos.

250 mg/L S04

Cloreto de vinilo

0 cloreto de vinilo pode surgir na agua de consumo por migragdo
a partir de materiais, nomeadamente tubagens, a base de PV,
usados em contacto com a agua.

0,50 pg/L

Epicloridrina

A epicloridrina é usada como agente de endurecimento na
manufactura de plasticos e de outros polimeros, alguns dos
quais sdo usados nos sistemas de distribuicdo de agua (resinas
epoxido ndo modificadas e resinas usadas nos sistemas de
tratamento de aqua). As resinas epoxido podem ser usadas
no revestimento interno de tubos e de reservatérios de
armazenamento, de modo a impedir a corrosdo destes.

A principal fonte de contaminacdo da agua de consumo
humano com epicloridrina deve-se ao seu Uso como agente
clarificante durante os processos de tratamento da 3qua.
Quando adicionada a dqua, a epicloridrina coaqula, permitindo
a remogdo dos solidos suspensos existentes na agua bruta. No
entanto, é possivel que algumas moléculas de epicloridrina
ndo sofram o processo de coagulagao, permanecendo na agua
como contaminante. Por outro lado, 0 uso de revestimentos
a base de resinas epoxido em reservatorios de dgua poderd
tambem causar a contaminagdo da agua de consumo humano,
Caso ocorra a lixiviagdo deste composto, causada pelo contacto
de uma 3qua extremamente agressiva com a parede do
reservatorio em causa.

0,10 pg/L
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Valor
Parametro Comentario paramétrico
(VP)
A acrilamida é um monémero usado na preparacdo das
poliacrilamidas i6nicas e ndo i6nicas, as quais sdo muitas vezes
usadas como adjuvante dos processos de coagulagdo usados
no tratamento da agua. Estes polimeros ajudam na remogdo
de contaminantes existentes na aqua bruta. A fonte mais
importante de contaminagdo da agua de consumo humano
- com acrilamida, deve-se ao uso da poliacrilamida, como agente
Acrilamida 0,10 pg/L

floculante, durante o processo de tratamento da 4gua. Este
polimero contém o mondémero de acrilamida como impureza.

Quando adicionado a 4gua, a poliacrilamida coagula, permitindo
a remocdo facil dos sélidos suspensos existentes na agua bruta.
No entanto, é possivel que algumas moléculas de acrilamida
ndo sofram o processo de coagulagdo, permanecendo na 3gua
como contaminante.
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TORNEIRAS DOS CONSUMIDORES DA CIDADE DE LISBOA (2013)

gcreditagdo

L0242
Ensaios

Parametros Controlo de Rotina R1 VP Decreto-Lei N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 1352 51 3,77%
Desinfectante residual livre (mg Cl,/L) - 1352 - -
E. coli (ufc/100 mL) 0 1352 13 0,96%
Parametros Controlo de Rotina R2 VP Decreto-Lei N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Aluminio (ug/L Al) 200 574 0 0,00%
Aménio (mg/L NH,) 0,50 574 0 0,00%
Cheiro a 25 °C (Factor de diluigdo) 3 574 0 0,00%
Clostridium perfringens (inclui esporos) (ufc/100 mL) 0 574 1 0,17%
Condutividade (uS/cm 20°C) 2500 574 0 0,00%
Cor (mg/L Pt-Co) 20 574 0 0,00%
Ferro (ug/L Fe) 200 24 0 0,00%
Manganés (ug/L Mn) 50 574 1 0,17%
Nitratos (mg/L NO3) 50 574 0 0,00%
Nitritos (mg/L NO,) 0,5 24 0 0,00%
Numero de coldnias a 22°C (ufc/mL) s/ alteragdo anormal 574 - -
Numero de colénias a 37°C (ufc/mL) s/ alteragdo anormal 574 - -
Oxidabilidade (mg/L O,)* 5 550 0 0,00%
pH (E.Sérensen) 26,56e<9,0 574 0 0,00%
Sabor a 25 °C (Fator de diluigado) 3 574 0 0,00%
Turvag&o (UNT) 4 574 2 0,35%
Parametros Controlo de Inspeccédo VP Decreto-Lei N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
1,2 - dicloroetano (ug/L) 3,0 24 0 0,00%
Acrilamida (ug/L)** 0.10 0 - -
Antimoénio (ug/L Sb) 50 24 0 0,00%
Arsénio (ug/L As) 10 24 0 0,00%
Benzeno (ug/L) 1,0 24 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (ug/L) 0,010 24 0 0,00%
Boro (ug/L B) 1000 24 0 0,00%
Bromatos (ug/L BrOs) 10 24 0 0,00%
Cadmio (ug/L Cd) 50 24 0 0,00%
Caélcio (mgL Ca) - 24 0 -
Carbono organico total (mg/L C) s/ alteragdo anormal 24 - -
Chumbo (ug/L Pb) 25 24 0 0,00%
Cianetos (ug/L) 50 24 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (ug/L)** 0,50 0 - -
Cloretos (mg/L Cl) 250 24 0 0,00%
Cobre (ug/L Cu) 2000 24 0 0,00%
Crémio (ug/L Cr) 50 24 0 0,00%
Dureza total (mg/L CaCO3) - 24 - -
Enterococos (ufc/100 mL) 0 24 0 0,00%
Epicloridrina (ug/L)** 0,10 0 - -
Fluoretos (ug/L F) 1500 24 0 0,00%
Hid. Arom. Polin. Total (soma de 4 sub. individualizadas) (ug/L) 0,10 96 0 0,00%
Magnésio (mg/L Mg) - 24 0 -
Mercurio (ug/L Hg) 1 24 0 0,00%
Niquel (ug/L Ni) 20 24 1 4,17%
Selénio (ug/L Se) 10 24 0 0,00%
Sédio (mg/L Na) 200 24 0 0,00%
Tricloroetileno e Tetracloroetileno (soma de 2 sub. individualizadas) (ug/L) 10 48 0 0,00%
Sulfatos (mg/L SO,) 250 24 0 0,00%
Trihalometanos - Total (soma de 4 sub. individualizadas) (ug/L) 100 96 0 0,00%
Pesticidas Total (ug/L) 0,50 24 0 0,00%
Dimetoato (ug/L) 0,70 24 0 0,00%
Desetilterbutilazina (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Diuro (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Linurao (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Total (determinagdes de parametros CR1, CR2 e Cl) 13 076 69 0,53%
Total (determinagées de parametros com VP) 10 312 69 0,67%

* Nesta contabilizag&o foi retirado o nimero de determinag¢des de Carbono organico total.
** Parametro controlado na saida das estagdes de tratamento de agua.
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ABASTECIMENTO A ENTIDADES GESTORAS (2013) e

Ensaios
Parametros Controlo de Rotina R1 VP Decreto-Lei N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 1710 19 1,11%
Desinfectante residual livre (mg Cl,/L) - 1710 - -
E. coli (ufc/100 mL) 0 1710 1 0,06%
Parametros Controlo de Rotina R2 VP Decreto-Lei N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Aluminio (ug/L Al)® 200 515 1 0,19%
Amoénio (mg/L NH,) 0,50 529 0 0,00%
Cheiro a 25 °C (Factor de diluicdo) 3 529 0 0,00%
Clostridium perfringens (inclui esporos) (ufc/100 mL)® 0 515 1 0,19%
Condutividade (uS/cm 20°C) 2500 529 0 0,00%
Cor (mg/L Pt-Co) 20 529 0 0,00%
Ferro (ug/L Fe) 200 148 0 0,00%
Manganés (ug/L Mn) 50 529 1 0,19%
Nitratos (mg/L NOs) 50 1710 0 0,00%
Nitritos (mg/L NO,) 0,5 148 0 0,00%
Numero de colonias a 22°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 529 - -
Numero de colénias a 37°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 529 - -
Oxidabilidade (mg/L O,)* 5 445 0 0,00%
pH (E.Sérensen) 26,5e<9,0 529 0 0,00%
Sabor a 25 °C (Fator de diluicao) 3 529 0 0,00%
Turvaggo (UNT) 4 529 0 0,00%
Parametros Controlo de Inspecgao VP Decreto-Lei N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Aluminio (ug/L Al)® 200 7 0 0,00%
1,2 - dicloroetano (ug/L) 3,0 148 0 0,00%
Acrilamida (pg/L)** 0.10 0 - -
Antiménio (ug/L Sb) 5,0 148 0 0,00%
Arsénio (ug/L As) 10 148 0 0,00%
Benzeno (ug/L) 1,0 148 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (ug/L) 0,010 148 0 0,00%
Boro (ug/L B) 1000 148 0 0,00%
Bromatos (ug/L BrO3) 10 148 0 0,00%
Cadmio (ug/L Cd) 5,0 148 0 0,00%
Calcio (mgL Ca) - 148 - -
Carbono organico total (mg/L C) s/ alteracdo anormal 84 - -
Chumbo (ug/L Pb) 25 148 0 0,00%
Cianetos (ug/L) 50 148 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (ug/L)** 0,50 0 0 -
Cloretos (mg/L ClI) 250 148 0 0,00%
Clostridium perfringens (inclui esporos) (ufc/100 mL) 0 7 0 0,00%
Cobre (ug/L Cu) 2000 148 0 0,00%
Crémio (ug/L Cr) 50 148 0 0,00%
Dureza total (mg/L CaCO;) - 148 - -
Enterococos (ufc/100 mL) 0 148 1 0,68%
Epicloridrina (pug/L)** 0,10 0 - -
Fluoretos (ug/L F) 1500 148 0 0,00%
Hid. Arom. Polin. Total (soma de 4 sub. individualizadas) (ug/L) 0,70 592 0 0,00%
Magnésio (mg/L Mg) - 148 - -
Mercurio (ug/L Hg) 1 148 0 0,00%
Niquel (ug/L Ni) 20 148 0 0,00%
Selénio (ug/L Se) 10 148 0 0,00%
Sédio (mg/L Na) 200 148 1 0,68%
Tricloroetileno e Tetracloroetileno (soma de 2 sub. individualizadas) (ug/L) 10 296 0 0,00%
Sulfatos (mg/L SO,) 250 148 0 0,00%
Trihalometanos - Total (soma de 4 sub. individualizadas) (ug/L)® 100 592 0 0,00%
Pesticidas Total (ug/L) 0,50 149 0 0,00%
Dimetoato (ug/L) 0,10 141 0 0,00%
Desetilterbutilazina (pg/L) 0,70 101 0 0,00%
Diur&o (ug/L) 0,10 101 0 0,00%
Linuréo (ug/L) 0,10 101 0 0,00%
Terbutilazina (ug/L) 0,70 101 0 0,00%
Total (determinagdes de parametros CR1, CR2 e Cl) 19 577 25 0,13%
Total (determinagdes de parametros com VP) 15245 25 0,16%

* A esta contabilizagdo é retirado o nimero de determinacdes de Carbono organico total.

** Parametro controlado na saida das estacdes de tratamento de agua.

2 Este parametro é, no caso de pontos de entrega com origens de agua sem tratamento com agente floculante contendo Aluminio, considerado como um parametro do grupo de frequéncia
de controlo de inspecgéo.

® Este parametro é, nos casos em que a origem de agua ndo é superficial ou influenciada por aguas superficiais, considerado como um parametro do grupo de frequéncia de controlo de
inspecgéo.

9 No célculo da percentagem de incumprimento, considerou-se apenas o nimero total de determinagdes efetuadas para este parametro com VP, equivalente apenas a um
parametro/substancia individualizada.
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ANEXO 4

ABASTECIMENTO A CLIENTES DIRETOS ATRAVES DO SISTEMA DE ADUCAO (2013) H a(
L0242
Ensaios
Parametros Controlo de Rotina R1 VP Decreto-Lei N° Determinagoes Valores > VP % Valores > VP
Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 23 1 4,35%
Desinfectante residual livre (mg Cl,/L) - 23 - -
E. coli (ufc/100 mL) 0 23 0 0,00%
Parametros Controlo de Rotina R2 VP Decreto-Lei N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Aluminio (ug/L Al) 200 18 0 0,00%
Amonio (mg/L NH,) 0,50 18 0 0,00%
Cheiro a 25 °C (Factor de diluigdo) 3 18 0 0,00%
Clostridium perfringens (inclui esporos) (ufc/100 mL) 0 18 0 0,00%
Condutividade (uS/cm 20°C) 2500 18 0 0,00%
Cor (mg/L Pt-Co) 20 18 0 0,00%
Ferro (ug/L Fe) 200 7 0 0,00%
Manganés (ug/L Mn) 50 18 0 0,00%
Nitratos (mg/L NO3) 50 23 0 0,00%
Nitritos (mg/L NO,) 05 7 0 0,00%
Numero de coldnias a 22°C (ufc/mL) s/ alteragdo anormal 18 - -
Numero de coldnias a 37°C (ufc/mL) s/ alteragdo anormal 18 - -
Oxidabilidade (mg/L O,)* 5 11 0 0,00%
pH (E.Sorensen) 26,5e<9,0 18 0 0,00%
Sabor a 25 °C (Fator de diluigdo) 3 18 0 0,00%
Turvagéo (UNT) 4 18 0 0,00%
Parametros Controlo de Inspecgédo VP Decreto-Lei N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
1,2 - dicloroetano (ug/L) 30 7 0 0,00%
Acrilamida (ug/L)** 0.10 0 - -
Antiménio (ug/L Sb) 50 7 0 0,00%
Arsénio (ug/L As) 10 7 0 0,00%
Benzeno (ug/L) 1,0 7 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (ug/L) 0,010 7 0 0,00%
Boro (ug/L B) 1000 7 0 0,00%
Bromatos (ug/L BrO;) 10 7 0 0,00%
Céadmio (ug/L Cd) 50 7 0 0,00%
Calcio (mgL Ca) - 7 0 -
Carbono organico total (mg/L C)*** s/ alteragdo anormal 7 - -
Chumbo (ug/L Pb) 25 7 0 0,00%
Cianetos (ug/L) 50 7 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (ug/L)** 0,50 0 - -
Cloretos (mg/L Cl) 250 7 0 0,00%
Cobre (ug/L Cu) 2000 7 0 0,00%
Crémio (ug/L Cr) 50 7 0 0,00%
Dureza total (mg/L CaCO;) - 7 - -
Enterococos (ufc/100 mL) 0 7 0 0,00%
Epicloridrina (ug/L)** 0,10 0 - -
Fluoretos (pg/L F) 1500 7 0 0,00%
Hid. Arom. Polin. Total (soma de 4 sub. individualizadas) (ug/L) 0,10 28 0 0,00%
Magnésio (mg/L Mg) - 7 0 -
Mercrio (ug/L Hg) 1 7 0 0,00%
Niquel (ug/L Ni) 20 7 0 0,00%
Selénio (ug/L Se) 10 7 0 0,00%
Sodio (mg/L Na) 200 7 0 0,00%
Tricloroetileno e Tetracloroetileno (soma de 2 sub. individualizadas) (ug/L) 10 14 0 0,00%
Sulfatos (mg/L SO,) 250 7 0 0,00%
Trihalometanos - Total (soma de 4 sub. individualizadas) (ug/L) 100 28 0 0,00%
Pesticidas Total (ug/L) 0,50 7 0 0,00%
Dimetoato(ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Desetilterbutilazina (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Diur&o (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Linurdo (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Total (determinagdes de parametros CR1, CR2 e Cl) 613 1 0,16%
Total (determinagoes de parametros com VP) 477 1 0,21%

* A esta contabilizag&o é retirado o nimero de determinagdes de Carbono organico total.
** Parametro controlado na saida das estagdes de tratamento de agua.
*** Parametro cuja andlise ndo é obrigatéria em abastecimentos inferiores a 10 000 m*/dia.



