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EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA é uma empresa centenaria,
sucessora da CAL-Companhia das Aguas de Lisboa, concessiondria do abas-
tecimento de dgua a cidade de Lisboa, em 2 de Abril de 1868. Actualmente
é uma sociedade anénima de capitais integralmente publicos, detida a 100%
pela AdP- Aguas de Portugal.

AEPAL tem por missdo a prestacdo de servicos de agua e a gestdo sustentdvel do ciclo
urbano da agua, ao longo da sua sequéncia de actividades e negécios.

EPAL é responsavel por um sistema de abastecimento que se desenvolve ao longo de
mais de 2 100 quilémetros, desde a albufeira de Castelo do Bode até a cidade de Lisboa,
abastecendo dgua com qualidade a cerca de 2,8 milhdes de pessoas.

urante o ano de 2008, a EPAL manteve o abastecimento directo a 20 Entidades Gesto-
D ras a Norte e a Oeste do Municipio de Lisboa, assim como a empresa multi-municipal
Aguas do Oeste que, por sua vez, abastece doze municipios com a agua fornecida pela EPAL,
correspondendo a uma area total abastecida de 6.564 km?.

M onitorizar a qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento da
EPAL, desde os recursos hidricos utilizados até ao ponto de entrega ao consumidor,
constitui uma das maiores preocupacdes da EPAL.

urante o ano de 2008, foram realizadas cerca de 519 000 determinacdes de parametros
fisico-quimicos, microbiolégicos, organolépticos e biolégicos em amostras de agua co-
Ihidas na totalidade do sistema de abastecimento da EPAL:

1. Cerca de 323 000 determinacdes foram realizadas nos dois laboratérios instalados nas
Estacbes de Tratamento de Agua (ETA) da Asseiceira e de Vale da Pedra para controlo
do processo de tratamento;

2. Cerca de 196 000 determinacdes foram realizadas no Laboratério Central da EPAL, ins-
talado em Lisboa, no cumprimento do estabelecido na legislagcdo nacional respeitante
a qualidade da dgua para consumo humano (controlo legal), na realizacdo de controlo
operacional/vigilancia em toda a extensao do sistema de abastecimento, no tratamen-
to de reclamacdes de qualidade da agua, na identificacdo de causas de incumprimentos
de valores paramétricos, etc.

Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto, é o diploma legal que regulamenta a qualida-
O de da agua para consumo humano, definindo a frequéncia de amostragem e de andlise
a cumprir nos pontos de entrega a entidades gestoras, entregas a clientes directos abaste-
cidos através do sistema de aducdo/transporte e nas torneiras dos consumidores da cidade
de Lisboa. Estabelece ainda este diploma legal as normas da qualidade para cada parametro
cujo controlo é obrigatério. ‘ e -j

0 ambito do controlo da qualidade da agua efectuado no cumprimento do Decreto-Lei
N n° 306/2007, de 27 de Agosto, foram realizadas 16 125 determinag6es de parametros/
/substancias individualizadas, na torneira do consumidor da cidade de Lisboa e 26 424 deter-
minagdes em pontos de entrega a Entidades Gestoras, tendo-se registado respectivamente
0,11% e 0,05% de incumprimento dos valores paramétricos definidos no diploma legal acima
referido, o que permite aquilatar da excelente qualidade da agua fornecida pela EPAL.
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Durante o ano de 2008, a EPAL forneceu uma média diaria de 577 milhdes de litros de
agua a cerca de 520 000 habitantes da cidade de Lisboa e a 19 entidades gestoras de
sistemas de abastecimento de agua (abrangendo 31 municipios), correspondendo a um
total de cerca de 2,8 milhées de consumidores localizados na sua area de influéncia, a
qual abrange cerca de 6 564 quildémetros quadrados.

Captacoes
O volume total de dguas captadas, em 2008, atingiu 241,11 milhdes de metros cubicos, dos quais 217,19

milhdes de metros cubicos tiveram origem nas captagdes superficiais (90,1%):

« A captacdo localizada na albufeira de Castelo do Bode - rio Zézere, é a principal captacdo de dgua da
EPAL, a qual estd associada a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) da Asseiceira. Em 2008 foram

captados 162,465 milhdes de metros cubicos de agua (67,4%).

. A captacdo de Valada, localizada no rio Tejo, a qual esta associada a Estacdo de Tratamento de Agua
de Vale da Pedra. Em 2008 foram captados 54,721 milhdes de metros clbicos de dgua (22,7%).

- A nascente de Olhos de Agua (nascente do rio Alviela), na qual foram captados cerca de 1,475 mi-

Ihdes de metros clbicos de dgua (0,6%).

« As captacdes subterraneas (23 furos de captacdo), nas quais foram captados cerca de 22,449 mi-

Ihdes de metros cubicos de agua (9,3%):

« Captacdes de dgua do macico calcdrio, explorado todo o ano, que integra os pogos de Ota (3 pogos)

e Alenquer (3 pocos);

+ Captacdes no Mio-Pliocénio e que integram pocos localizados nas Lezirias (14) e Valada (3 pocos do

grupo de captacdes de Valada ).

Tratamento

A Estacao de Tratamento de Agua da Asseiceira possui uma capacidade nominal de producao de 625 000
m3/dia. Estdo instaladas 2 linhas distintas de tratamento (uma linha de tratamento com capacidade nomi-
nal de producdo de 500 000 m3/dia e outra com capacidade nominal de produgdo de 125 000 m3/dia) que

compreendem as seguintes operagdes unitarias: uma pré-cloragem (se necessario), correccao de agressi-
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vidade e remineralizacdo, coagulagdo, woculagdo, xotacdo por ar dissolvido, ozonizagao, filtracdo (de dupla
camada - areia e antracite - na linha 1 e de monocamada - areia - na linha 2), ajuste de pH e desinfeccdo

final (pés-cloragem), de modo a garantir um residual de cloro na dgua aduzida e na distribuicdo em alta.

A dgua asaida da estacdo de tratamento consiste numa mistura da dgua tratada nas 2 linhas de tratamento

descritas anteriormente. Em 2008, a producdo média diaria foi de 445 051 m3/dia.

A Estacdo de Tratamento de f\gua de Vale da Pedra tem uma capacidade nominal de producao de 225 000
m3/dia. A linha de tratamento inclui pré-cloragem, condicionamento de pH e remineralizacdo, coagulacao

- woculagdo, decantacgdo, filtracdo (monocamada - areia), correcgao de pH da agua tratada e desinfeccao fi-
nal (pés-cloragem) que permite estabelecer um residual de cloro na dgua aduzida. A produgdo média diaria
em 2008 foi de 149 753 m3/dia

Nas captacées subterraneas o tratamento aplicado é a desinfeccdo por cloro. Nos pocos de Alenquer, existe

ainda uma estacdo de descarbonatacdo que trata parte da dgua captada.

O tratamento aplicado na captacao da nascente dos Olhos de Agua, inclui uma desinfec¢do com um siste-

ma de ultravioletas e uma desinfeccao final por cloro.

Ao longo do sistema de aducado procede-se & mistura da dgua proveniente da nascente dos Olhos de Agua e

das captacdes subterrdneas com dgua proveniente das ETA da Asseiceira e de Vale da Pedra.

Sistema de Aducao e Transporte
O sistema de aducdo/transporte da EPAL, que compreende cerca de 745 km de condutas com grande dia-

metro, integra 3 subsistemas com interligacdes que permitem efectuar transferéncias de agua.

Subsistema do Alviela

O Aqueduto Alviela tem uma extensdo de 120 km desde a Nascente dos Olhos de Agua e o Reservatério
dos Barbadinhos em Lisboa. E também introduzida neste aqueduto a agua proveniente dos pocos da Ota,
de Alenquer e das Lezirias. De uma forma sistematica efectua-se uma transferéncia de agua do Adutor do
Castelo do Bode, em Alcanhdes e é efectuado o reforgo, quando necessdrio, com agua proveniente do Aque-
duto Tejo, através de transferéncias existentes a jusante de Vila Franca de Xira (nas estacdes elevatérias
de Alhandra e da Verdelha).

Subsistema do Tejo
O Aqueduto Tejo, tem uma extensdo de 49 km, desde a Varzea das Chaminés, no Concelho da Azambuja,
até ao Reservatério dos Olivais, em Lisboa. Na Varzea das Chaminés recebe agua da Estacdo de Tratamento

de Vale da Pedra, proveniente da captacao superficial do Rio Tejo, em Valada do Ribatejo, a qual é aduzida



através de duas condutas com didmetros de 1000 e 1250 mm. Na Estacdo Elevatéria do Recinto de Vila

Franca de Xira, o Aqueduto Tejo pode receber agua proveniente do Subsistema de Castelo de Bode. Pode

ainda receber agua dos furos de Alenquer e das Lezirias e, quando necessario, dos pogos de Valada.

Subsistema de Castelo do Bode

A agua captada na Albufeira do Castelo do Bode é transportada para a Estacdo de Tratamento da Asseiceira,
através de um adutor com cerca de 9 km de comprimento. O desenvolvimento do adutor entre a saida da ETA
e a Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira é de cerca de 80 km. Neste percurso pode receber

agua a partir da interseccdo com a conduta de Valada IV, proveniente das captagdes subterraneas de Valada.

Conduta de Vila Franca-Telheiras
Este adutor tem cerca de 26 km de comprimento e 1,5 m de didmetro tendo inicio numa Estacao Elevatoria
do Recinto de Vila Franca de Xira e terminando no reservatorio de Telheiras. Esta conduta pode ser alimen-

tada por agua proveniente dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou do Tejo.

Adutor de Circunvalacao

Este adutor tem cerca de 47 km de desenvolvimento, variando os seus diametros entre 1,8 e 1,2 metros.
Tem a sua origem numa Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira e término no Reservatério de
Vila Fria, situado em Oeiras/Porto Salvo. A semelhanca do adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, com o qual

se pode interligar, é alimentado por agua proveniente dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou Tejo.

Ao longo deste sistema de transporte/aducdo existem 24 reservatérios com uma capacidade total de
267 541 m3, 73 estagdes elevatdrias e pocos com elevacgdo e 22 pontos de reforco de cloragem (19 postos

de doseamento de cloro e 3 postos de doseamento de hipoclorito de sédio).



QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO Relatério Anual 2008

Abastecimento a Clientes Directos através do Sistema de Aducao

Ao longo do seu sistema de adugdo/transporte, a EPAL forneceu, no ano de 2008, um volume de dgua de
1 058 965 m3, directamente a 14 clientes/instituicdes localizados geograficamente em dreas de interven-
cao de outras entidades gestoras: Faculdade de Motricidade Humana, Instituto do Desporto de Portugal,
Hospital Prisional de S. Jodo de Deus, Estabelecimento Prisional de Caxias, Direccao - Geral dos Servicos Pri-
sionais, OGMA - IndUstria Aerondutica Portugal, S.A., DGMF Aérea (Aquartelamento), Paulo Freire Moreira,
Carlos Alexandre D. L. Bobone, Companhia das Lezirias, S.A., ITN - Instituto Tecnolédgico e Industrial, Campo
Militar de Santa Margarida (Sec. Geral do Ministério da Defesa Nacional), Poligono Militar de Tancos (Escola

Prdtica de Engenharia) e Centro de Interpretacdo de Nascentes (Alcanena).

O fornecimento de agua a estes clientes directos é feito através de 23 pontos de entrega.

Abastecimento a Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimento de agua
Constam do QUADRO 1, os volumes fornecidos durante o ano de 2007 a cada entidade gestora, os quais
foram considerados na definicdo das frequéncias de amostragem e andlise dos parametros da qualidade
da dgua estabelecidas no Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto. O fornecimento de dgua a Entidades

Gestoras é feito através de 125 pontos de entrega.

Em 2008, a EPAL forneceu um volume de dgua de 152 129 466 m3, a 21 entidades gestoras de sistemas de

abastecimento de agua para consumo humano, correspondendo a 32 municipios.
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Entidades Gestoras Volumes fornecidos em 2007 (m3)

Area Limitrofe de Lisboa

SMAS. Qeiras e Amadora 11.803.824
Aguas de Cascais, SA. 20.597.240
SMAS. Loures 20.102.671
C.G.Eaux (Mafra) - Municipio de Mafra 3.444.480
SMAS. Loures 10.150.908
SMAS. Oeiras e Amadora 15.771.746
SMAS. Sintra 31.241.860

Percurso

Aguas do Qeste, S.A. - Municipios de Alenquer, Arruda dos
Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha,

Lourinha, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral do Monte 15358151
Agraco e Torres Vedras

CM. Cartaxo 213.101
SMAS. Santarém 109.199
SMAS. Vila Franca de Xira 11.851.794

Médio Tejo

Lusagua, S.A. - Municipio de Alcanena 377.293
Aguas do Lena, S.A. - Municipio da Batalha 269.260
CM. Constancia 352.150
CM. Entroncamento 955.220
SMAS. Leiria 312.480
C.G. Eaux (Ourém) — Municipio de Ourém 1.376.870
CM. Porto Mos 511.200
SMAS. Tomar 925.180
C.M. Vila Nova Barguinha 597.820
CM. Torres Novas 1.533.850
Total (m3) 150.327.241

Quadro 1 - Entidades Gestoras abastecidas pela EPAL — Volumes Fornecidos (2007)
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Rede de Distribuicao da Cidade de Lisboa

A Rede de Distribuicao de Agua na Cidade de Lisboa é composta por cerca de 1 427 km de condutas, mais
de 93 000 ramais, 11 reservatdrios com uma capacidade de armazenamento de 429 204 m3, 9 estacdes
elevatdrias e cerca de 10 000 érgaos de manobra. Estdo instalados, 4 postos de cloragem (nos reservatérios
dos Barbadinhos, Telheiras, Campo de Ourique e Sdo Jerénimo) e um posto de doseamento de hipoclorito

de sddio (reservatério do Pombal).

Em 2008, o volume total de 4gua fornecida na rede de distribuicdo da cidade de Lisboa foi de
58 113 322 m3.

Zonas Altimétricas - Rede de Lisboa

ZONA SUPERIOR
ZONA ALTA
ZONA MEDIA
ZONA BAIXA
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A Rede de Distribuicdo de Agua é bastante complexa e, devido as caracteristicas topograficas da cidade,
podem distinguir-se quatro Zonas Altimétricas distintas: Zona Baixa (que garante o abastecimento desde
o nivel do rio Tejo até a cota 30 m), Zona Média (entre as cotas 30 e 60 m), Zona Alta (entre as cotas 60 e 90
m) e Zona Superior (acima da cota 90 m). Cada Zona é composta por reservatorios, para reserva de dgua e
regulacdo das solicitacdes de caudal e é abastecida por uma ou mais estacdes elevatdrias. As Zonas estdo
interligadas por estagdes elevatérias e valvulas denominadas Ligacdo de Zona, que sdo manobradas como

recurso e alternativa ao normal regime de exploragdo (ver diagrama abaixo).

Na rede de distribuicdo estd prevista a criacdo de 150 Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC’s), tendo-se
até ao fim do ano de 2008 fechado/concluido 105 ZMC, as quais visam reduzir o tempo de deteccdo e reac-

¢do as anomalias na rede, melhorar o servigo ao Cliente e a fiabilidade e identificar a 4gua ndo facturada.

( MONSANTO 171m)

RESTELO 122m

TELHEIRAS 126m

POMBAL 116m

CHARNECA 152m

SAO JERONIMO 57m

C. OURIQUE 90m

-«
A

BARBADINHOS 28m
o

‘ /A
RESERVATORIOS gom

@ ESTACAO ELEVATORIA om



SISTEMA DE ABASTECIMENTO DA EPAL

A gestdo da qualidade da dgua no sistema de abastecimento da EPAL integra as seguintes componentes

distintas de controlo:

A. Controlo em continuo de alguns parametros de qualidade da dgua, instalados nas estacdes de trata-
mento e em outros locais estratégicos ao longo do sistema de abastecimento. Em fungdo da localizacdo
no sistema de abastecimento da EPAL, alguns dos parametros analisados em continuo sdo cloro, ozono,

turvacao, condutividade, aluminio, pH, alcalinidade, dureza total e temperatura.

B. Controlo da eficiéncia de tratamento registado nas diversas operacdes de processo nas ETA de Vale da
Pedra e da Asseiceira, realizado nos laboratérios de processo ai instalados. No ambito deste controlo

foram efectuadas cerca de 323 000 determinacdes analiticas.

C. Programa de Monitorizagao da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PMQA), no
ambito do qual sdo realizadas colheitas de amostras de dgua, efectuadas de modo sistematico pelo
Laboratério Central da EPAL, em cerca de 301 pontos fixos de amostragem representativos de todo o
sistema da EPAL (captacgdes, adutores, entregas a Entidades Gestoras e a clientes directos abastecidos
através do sistema de aducdo e rede de distribuicdo da cidade de Lisboa) e em 1 256 torneiras de con-
sumidores da cidade de Lisboa. No ambito deste controlo foram efectuadas cerca de 171 000 determi-
nacdes analiticas. O PMQA é aprovado anualmente pelo Conselho de Administracdo da EPAL e integra

os seguintes tipos de controlo:

1. Controlo Legal: relativo ao programa de amostragem e de anadlise realizado em cumprimento dos
requisitos legais definidos no Decreto-Lei n°® 306/2007, de 27 de Agosto, sendo sujeito a aprovacao
do Instituto Regulador de Aguas e Residuos. Os parametros da qualidade obrigatérios, e respec-
tivos valores paramétricos (valor ou concentracdo especificada para uma propriedade, elemento
ou substancia existentes na dgua) aplicdveis a dgua para consumo humano sdo fixados no Anexo
| do Decreto-Lei n.° 306/2007 (Anexo 1 a este relatério). No dmbito deste programa efectuaram-se

42 233 determinacdes de parametros:
a. Controloda qualidade da dgua distribuida na Cidade de Lisboa, através da realizacao de colheita
de amostras de dgua na torneira do consumidor, para cumprimento do disposto no Decreto-Lei

n.° 306/2007, de 27 de Agosto (16 125 determinagbes em 1 256 pontos de amostragem);

b. Controlo da qualidade da dgua fornecida a Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento
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de agua, através da realizacdo de colheitas de amostras de d4gua em pontos de amostragem
instalados nas diversas entregas de dgua ou em locais representativos dessas entregas, para
cumprimento do disposto no Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto - (26 424 determinacdes

e 192 pontos de amostragem);

c. Controlo da qualidade da 4dgua fornecida, através do sistema de aducao/transporte, a clientes
directos, realizando colheitas de amostras de dgua em pontos de amostragem instalados em

locais representativos da dgua fornecida - (684 determinagdes em 7 pontos de amostragem);

2. Controlo Operacional/Vigilancia: esta actividade tem por objectivo fundamental verificar o nivel
de qualidade da agua para consumo humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento e
detectar atempadamente possiveis anomalias, ocasionais ou de cardcter sistematico, de modo a
permitir que sejam postas em pratica medidas preventivas eficazes. Este controlo contempla as

campanhas de amostragem e de andlise para:

a. Controlo da qualidade da dgua distribuida na Cidade de Lisboa através da realizacdo de colheita
de amostras de agua em 116 pontos de amostragem ligados a diversas infra-estruturas permi-
tindo controlar pontos importantes/criticos da rede (entradas na rede de distribuicdo da Cidade

de Lisboa, reservatorios, etc.);

b. Controlo da qualidade da 4gua ao longo do sistema de aducdo/transporte através a realizacdo

de colheitas de amostras de dgua para andlise em 35 pontos de amostragem representativos,
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para avaliar a evolucdo da qualidade da 4gua ao longo do seu sistema de transporte (saida das

ETA, pontos da aducdo representativos das misturas de dguas de diferentes origens, etc.);

c. Controlo da qualidade da dgua das origens de agua utilizadas pela EPAL para producdo de agua
para consumo humano, para avaliar a evolucdo da qualidade da 4gua bruta e rastrear eventuais
resultados anémalos ao longo do seu sistema de captacdo, tratamento, transporte e abasteci-

mento - 51 pontos de amostragem.

D. Controlo complementar da qualidade da agua, realizado no tratamento de reclamacdes de qualidade
da 4gua, controlo da eficcia de operagdes de lavagem e desinfeccdo de condutas e reservatérios, no
tratamento de incumprimento de Valores Paramétricos, de parametros de qualidade da dgua que ndo

sdo obrigatdrios na legislacdo nacional, etc. (realizadas cerca de 25 000 determinacdes).

Laboratorios da Empresa

Os laboratdrios da Empresa dispdem de equipamentos de Gltima geracdo e de recursos humanos que lhes
permite executar quase a totalidade de ensaios obrigatérios na legislagcdo em vigor, segundo critérios de
controlo de qualidade analitica rigorosos, permitindo a garantia da exactiddo e precisdo dos resultados
obtidos.

O Laboratério instalado na ETA da Asseiceira, esta acreditado segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025, para
arealizacdo de 52 pardmetros, enquanto que o Laboratdrio instalado na ETA de Vale da Pedra esta acredita-
cdo para 19 parametros da qualidade. e para o processo de colheita, preservacdo e transporte de amostras
de dgua para ensaio (dguas de consumo humano e aguas naturais destinadas a producdo de aguas para

consumo humano).

O Laboratério Central da EPAL é a Direccdo da empresa que tem a responsabilidade pela Qualidade da
Agua no sistema de abastecimento da EPAL e de proceder a concepcdo, implementacdo e gestao didria do
Programa de Monitorizacdo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL. Esta acreditado
segundo a Norma acima referida para a determinacdo de 88 parametros, correspondendo a cerca de 170
espécies e para o processo de colheita, preservacdo e transporte de amostras de dgua para ensaio (dguas
de consumo humano e dguas naturais destinadas a producdo de dguas para consumo humano). Tem tam-

bém a acreditacdo de ensaios de materiais organicos em contacto com 4dgua
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QUALIDADE DA AGUA DESTINADA AO CONSUMO HUMANO

O cumprimento dos requisitos legais aos quais a EPAL, enquanto Entidade Gestora de
um sistema de abastecimento de dgua destinada ao consumo humano, esta obrigada,
implica a concepc¢ao e planeamento de um Programa de Controlo da Qualidade da Agua
para Consumo Humano, com definicio de campanhas de amostragem e analise (com
respectivas frequéncias, pontos de amostragem, etc.) sendo sujeito a aprovacdo do
Instituto Regulador de Aguas e Residuos. No ano de 2008, foi cumprido integralmente o
Programa aprovado pelo Instituto Regulador.

O cumprimento dos valores paramétricos definidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, foi de
99,89% nas torneiras do consumidor da cidade de Lisboa, de 99,95% nos pontos de entrega a entidades
gestoras e de 100,00% nas entregas a clientes directos abastecidos através do sistema de transporte, con-

firmando a excelente qualidade da dgua fornecida pela EPAL (ANEXO 2).

1. Torneira de consumidores da cidade de Lisboa:
a. N°de pontos de amostragem: 1 256;
b. N.°de amostras colhidas: 1 256;

c. N°de determinacdes de parametros: 16 125;
d. N°Incumprimento de Valores Paramétricos: 18;
e. Percentagem de cumprimento de valores paramétricos: 99,89%.

2. Pontos de entrega a municipios/entidades gestoras:
a. N°de pontos de amostragem: 93;
b. N.° de amostras colhidas: 2001;
c. N.° determinacdes de parametros: 26 424;
d. N°Incumprimento de Valores Paramétricos: 14;
e

Percentagem de cumprimento de valores paramétricos: 99,95%.

3. Pontos de entrega a clientes directos abastecidos através do sistema de transporte:
a. N°de pontos de amostragem: 7;
b. N.° de amostras colhidas: 40;
N.° determinacdes de parametros: 684;
d. N°Incumprimento de Valores Paramétricos: 0

e. Percentagem de cumprimento de valores paramétricos: 100,00%.
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A percentagem de cumprimento de valores paramétricos foi calculada, segundo a metodologia seguida
pelo IRAR, na qual se consideram apenas os resultados dos parametros/substancias individualizadas com

valor paramétrico definido no diploma legal em vigor.

A informacdo relativa a qualidade da dgua analisada na torneira do consumidor e nos pontos de entrega as
entidades gestoras e clientes directos abastecidos através do sistema de aducdo constitui os Anexos 2A,
2B e 2C.

As ocorréncias de situacdes de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos consumidores
sdo comunicadas de imediato a Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (Departa-
mento de Salde Publica) e ao IRAR, segundo o estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto,
enquanto que os valores ndao conformes detectados em pontos de entrega a Entidades Gestoras sao comu-

nicados a Direccdo Geral de Salide, ao IRAR e a Entidade Gestora respectiva.

Qualquer incumprimento de valor paramétrico é alvo de uma investigacdo desenvolvida para pesquisa e
identificacdo de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questdo, bem como para a defi-
nicdo de eventuais medidas preventivas e/ou correctivas a adoptar para resolugao do problema detectado.
O resultado dessa investigacdo é comunicado a entidade externa respectiva. Em 2008 foram efectuadas
cerca de 1 568 determinacdes na identificacdo de causas e de responsabilidades dos 32 Incumprimentos

detectados.

No que concerne ao controlo da qualidade da agua na torneira do consumidor, e no &mbito da pesquisa
das causas dos incumprimentos verificados, foi possivel identificar as causas de 93,8% das ocorréncias. A

distribuicdo da responsabilidade relativamente a ocorréncia dos valores ndo conformes foi:

+ 68,8% dos incumprimentos deveram-se a problemas no sistema de distribuicao da responsabilida-
de do proprietario;
« 25,0% dos incumprimentos foram atribuidos a problemas no sistema de abastecimento da respon-
sabilidade da EPAL;
« Em 6,2% dos incumprimentos ndo foi possivel concluir quanto a responsabilidade sobre o valor

andmalo detectado.

No que concerne ao controlo da qualidade da dgua fornecida a entidades gestoras foi possivel identificar as

causas na quase totalidade dos incumprimentos registados.

Durante o ano de 2008, somente 9 parametros da qualidade da dgua ndo atingiram os 100% de conformi-

dade com as normas de qualidade vigentes:



- 6 parametros da qualidade com valores ndo conformes na torneira de consumidores da cidade de

Lisboa: Bactérias coliformes (0,96% das determinacdes deste parametro), E coli (0,08%), Turvacao
(0,13%), Ferro (7,41%), Manganés (0,13%) e Enterococos (3,57%).

« 7 parametros da qualidade com valores ndo conformes nos pontos de entrega a entidades gesto-
ras: Bactérias coliformes (0,10%), Clostridium perfringens (0,16%), Aluminio (0,32%), Ferro (1,61%),
Manganés (0,32%), Turvagao (0,41%) Trihalometanos (0,53%).

1. Bactérias coliformes:
Estas bactérias que se encontram largamente distribuidas no ambiente sdo utilizadas como indicador da pos-
sivel contaminacdo da dgua. Todos os processos de investigacdo de causas desenvolvidos concluiram que os

casos em andlise foram pontuais, ndo repetitivos, e ndo apresentaram qualquer risco para a satde publica.

2. E coli, Clostridium perfringens e Enterococos

Estas bactérias sdo indicadoras de contaminacdo de origem fecal. Todos os processos de investigacdo de
causas desenvolvidos concluiram que os casos em analise foram pontuais, ndo repetitivos, e ndo apresen-
taram qualquer risco para a salde publica. Sempre que se detectou a presenca de Clostridium perfringens,
foi feita a pesquisa de outros microrganismos patogénicos (Cryptosporidium spp. e Giardia spp.), a mon-
tante do ponto de amostragem onde foi detectada a ndo conformidade, ndo se registando qualquer conta-

minacdo da agua.

3. Aluminio
Valores de aluminio acima do valor paramétrico foram registados em 2 ocasides em pontos de abasteci-
mento a entidades gestoras (1 ocorréncia num ponto representativo de uma entrega aos SMAS de Oeiras

e Amadora e uma ocorréncia num ponto representativo de uma entrega a Lusagua, S.A. (Municipio de Al-
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canena)). No decurso da investigacdo das causas destes valores ndo conformes, concluiu-se que o valor
registado para o municipio de Alcanena teve origem na origem de d4gua da Nascente dos Olhos de Agua. No
que concerne a ocorréncia verificada na entrega aos SMAS de Oeiras e Amadora, verificou-se que a mesma
ocorreu devido a alteracdes no escoamento em sequéncia de uma intervengdo para reparagao de um érgdo
de manobra do sistema da EPAL. No entanto, com base nas contra-andlises efectuadas, ambas as situacdes
ficaram normalizadas. Concluiu-se, também, que estas ocorréncias ndo apresentaram qualquer problema

em termos de salde publica.

4. Manganés

Registaram-se 2 valores de manganés acima do valor paramétrico num ponto de abastecimento aos SMAS
de Oeiras e Amadora e 1 valor numa torneira de consumidor da cidade de Lisboa. O valor ndao conforme
detectado no ponto de entrega aos SMAS de Oeiras e Amadora, registou-se na mesma amostra em que
ocorreu um valor ndo conforme de aluminio, pelo que a origem foi a mesma referida anteriormente. No
que diz respeito a ocorréncia registada na torneira de um consumidor da cidade de Lisboa, a investigacdo
desenvolvida indiciou que o problema esteve associado ao facto dos consumos no local serem muito baixos
0 que poderd ter propiciado a deposicdo daquele metal na rede predial/torneira daquele consumidor. No
entanto, com base nas contra-andlises efectuadas, ambas as situa¢des ficaram normalizadas. Concluiu-se,

também, que estas ocorréncias ndo apresentaram qualquer problema em termos de salde publica.

5. Turvacao

Niveis de turvacdo acima do valor paramétrico foram registados em 3 ocasides, em pontos de entrega a
Entidades Gestoras (2 ocorréncia em pontos de entrega aos SMAS de Oeiras e Amadora e uma ocorréncia
num ponto representativo de uma entrega a Lusdgua, S.A. (municipio de Alcanena)) e em 1 ocasido em tor-
neiras de consumidores da cidade de Lisboa. No caso da torneira do consumidor da cidade de Lisboa nao foi
possivel identificar a origem do problema. No que diz respeito aos incumprimentos nos pontos de entrega a
Entidades gestoras concluiu-se que os mesmos estiveram associados a agravamentos das origens de agua
(caso da Lusagua, S.A.) e a intervencdes no sistema de abastecimento e/ou alteracdes de escoamento que
podem provocar alguma agitacao de sedimentos existentes e poderdo ter originado os incumprimentos
detectados (SMAS de Oeiras e Amadora). As investigacdes realizadas concluiram que destas ocorréncias

ndo resultaram problemas em termos de salde publica.

6. Ferro

Valores de ferro acima do valor paramétrico (3 ocorréncias em pontos de entrega a Entidades Gestoras e 2
ocorréncias em torneiras de consumidores da cidade de Lisboa) podem ser atribuidos a fenémenos de corro-
sdo do sistema de distribuicao da EPAL e/ou da rede predial, assim como a situacdes de modificagdo/variacao
de condicdes de escoamento, que podem levar a ressuspensao de sedimentos. A descarga da malha da rede
da EPAL e/ou do consumidor repds os teores de ferro para valores normais. O valor paramétrico foi estabele-

cido por razdes estéticas, pelo que os valores detectados ndo resultaram em problemas de salde publica.
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7. Trihalometanos

Foi registado 1 valor ndo conforme (152 pg/l), ligeiramente acima do valor paramétrico para este para-
metro (150 pg/l) numa amostra colhida num ponto de entrega a uma Entidade Gestora (C.M. Cartaxo). A
ocorréncia deste incumprimento esteve associada a necessidade de alteracdo do processo de tratamento

devido a uma degradacgao pontual da qualidade da dgua na captacgdo do rio Tejo.

Relativamente as andlises realizadas nas torneiras dos consumidores, observou-se uma constancia no nu-
mero de parametros da qualidade da dgua que registaram incumprimentos de valores paramétricos, embo-
ra seja evidente uma reducdo no nimero de incumprimentos, comparativamente com a situacdo registada
nos anos de 2006 e 2007 (ver Quadro 2).

As andlises realizadas nos pontos de entrega a Entidades Gestoras, evidenciam uma constancia no ndmero
de parametros da qualidade da dgua que registaram incumprimentos de valores paramétricos (embora
alguns variem de ano para ano) e um ligeiro decréscimo no nimero de incumprimentos de valores parameé-

tricos (ver Quadro 3).
No que respeita as analises realizadas nos pontos de amostragem representativos dos pontos de entrega

a clientes directos abastecidos através do sistema de transporte, manteve-se a mesma situacdo do ano

transacto, no qual ndo ser verificaram quais quer incumprimentos de valores paramétricos
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. 2006 2007 . 2008 -

32

18 20
]

Torneira de consumidores Entidades gestoras Clientes directos TOTAL

Evolucdo do nidmero de Incumprimentos de Valores Paramétricos (2006-2008)

% Cumprimento de requisitos legais

Pardmetro

2008 2007 2006
Bactérias coliformes 99,94 98,01 96,97
E coli 99,92 99,41 99,56
C. perfringens 100,00 100,00 99,88
Enterococos 96,43 100,00 91,67
Turvacao 99,87 99,17 100,00
Ferro 92,59 95,83 100,00
Manganés 99,87 99,64 100,00
pH 100,00 99,76 100,00
Alacloro 100,00 95,83 100,00

QUADRO 2 - Evolugdo do cumprimento de requisitos legais para os parametros que registaram incumprimentos nas
amostras colhidas nas torneiras de consumidores de Lisboa (2006-2008)

9% Cumprimento de requisitos legais

Pardmetro

2008 2007 2006
Bactérias coliformes 99,90 99,62 99,57
E. coli 100,00 100,00 99,95
C. perfringens 99,84 100,00 99,74
Enterococos 100,00 99,85 99,91
Turvacao 99,59 99,75 99,50
Ferro 98,39 99,40 100,00
Manganés 99,68 99,69 99,85
Aluminio 99,68 99,69 99,70
Trihalometanos 99,47 100,00 100,00
Alacloro 100,00 98,89 100,00
Tirame 100,00 99,44 100,00

QUADRO 3 - Evolugdo do cumprimento de requisitos legais para os parametros que registaram incumprimentos nas
amostras colhidas nos pontos de entrega a Entidade Gestoras (2006-2008)
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COMUNICACAO DE DADOS DE QUALIISADE DA AGUA DESTINADA
AO CONSUMO HUMANO

De acordo com o estabelecido no n.° 5 do Artigo 15.° do Decreto-Lei n°® 306/2007, de 27 de Agosto, a EPAL
comunica ao IRAR, até 31 de Marco do ano seguinte aquele a que dizem respeito, os resultados da verifica-

cdo de qualidade da dgua para consumo humano.

Conforme o estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, a EPAL divulga trimestralmente na
imprensa nacional os mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstracdo de conformidade efectua-

das em agua colhida nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa.

Ainda de acordo com este diploma legal, a EPAL envia trimestralmente as entidades gestoras a quem for-
nece agua, os mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstracdo de conformidade efectuadas nos

respectivos pontos de entrega.

A EPAL divulga mensalmente, no seu “site da Internet”, mapas estatisticos das andlises de demonstracdo
de conformidade efectuadas em dgua colhida nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa, nos
pontos fixos de amostragem da rede de distribuicdo na cidade e das andlises efectuadas nos pontos de

entrega de dgua a outras Entidades Gestoras.



R'IECLAMACOES DA QUALIDADE DA AGUﬁ.

Durante o ano de 2008 foram recebidas na EPAL 165 reclamacdes da qualidade da agua, apresentadas por
parte de consumidores da cidade de Lisboa, na sequéncia das quais foram colhidas 471 amostras e reali-
zadas 6 657 determinacdes analiticas. Da totalidade das reclamacdes enderecadas a EPAL, durante o ano
de 2008, 28,4% desistiram apds contacto telefénico, indiciando que os fendémenos que deram origem as

reclamacodes se trataram de situag¢des pontuais ndo recorrentes.

Relativamente ao ano de 2007 registou-se um acréscimo 9,2% no nimero de reclamacdes, que se considera

devido a uma maior preocupacdo sanitdria por parte dos consumidores.

Na grafico abaixo apresenta-se a distribuicdo das reclamacdes recebidas durante o ano de 2008 em funcao

dos problemas identificados.
As situacdes mencionadas anteriormente sao normalmente pontuais e a situagdo fica regularizada num

curto espaco de tempo pelo que o cliente desiste quando é dado um esclarecimento sobre a possivel causa

do problema.

Turvacdao/Materiais em suspensao

(Aspecto fisico) Coloragao
80/0 (Aspecto fisico)
28%

Outro

10%

Cheiro e/ou sabor
(Caracteristica organoléptica)

54%

Distribuicdo do nimero reclamacdes em funcdo do teor da reclamacao
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No dmbito do objectivo de promocgao, melhoria continua e manutencao da qualidade da agua no sistema de

abastecimento da EPAL, foram desenvolvidos inimeros estudos/projectos durante o ano de 2008.

6.1 Gestao do Risco no Sistema de Abastecimento da EPAL

6.1.1 Implementacao do Plano de Proteccao da Agua (PPA) no Sistema de Abastecimento da
EPAL

Seguindo novas metodologias preconizadas pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS) e pela International
Water Association (IWA), de avaliacdo de risco/gestdo de risco em sistemas de abastecimento de agua, em
complemento da metodologia classica de monitorizacdo da qualidade da dgua, a EPAL deu inicio a imple-
mentacdo de um Plano de Proteccdo da Agua (PPA) no seu sistema, desde as origens de agua até a torneira

do consumidor.

O Projecto de desenvolvimento e aplicacdo do PPA no Sistema de Abastecimento da EPAL estd a ser coorde-
nado pelo Laboratério Central da EPAL. O projecto teve inicio em Outubro de 2007 através da constituicdo

de um Grupo de Trabalho constituido por 16 profissionais de diferentes areas da Empresa.
Os Trabalhos desenvolvidos até a data foram:

e (aracterizacdo do Sistema de Abastecimento da EPAL;

e Definicdo da metodologia a seguir na preparacdo de planos de seguranca da dgua (por ex. matriz de
avaliacdo de riscos);

e |dentificacdo de perigos e eventos perigosos, medidas de controlo, monitorizagdo e ac¢oes correcti-
vas, assim como avaliacao de riscos nas captacdes superficiais e subterraneas utilizadas pela EPAL;

e |dentificacdo de perigos e eventos perigosos, medidas de controlo, monitorizagdo e acc¢oes correcti-
vas, assim como a avaliacao de riscos nas ETA da Asseiceira e de Vale da Pedra;

e FElaboragao da primeira versao do PPA no transporte e rede de distribuicao da cidade de Lisboa com
a identificagao de perigos e eventos perigosos, medidas de controlo, monitorizagao e acgdes correc-

tivas, assim como a avaliacao de riscos.
6.1.2 Delimitacdo dos Perimetros de Proteccdo das Captacdes de Agua Subterranea da EPAL

Os perimetros de proteccdo constituem um instrumento preventivo para assegurar a protecgdo das dguas

subterraneas destinadas ao abastecimento publico. Estes perimetros definem dreas na vizinhanca das cap-
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tacdes, neste caso subterraneas, em que se estabelecem restricées de utilidade publica ao uso e trans-
formacdo do solo em fungdo das caracteristicas pertinentes as formacdes geoldgicas, que armazenam as

aguas subterraneas exploradas pelas captacdes, e dos caudais extraidos.

Com a delimitacdo dos perimetros de proteccdo, pretende-se diminuir o risco de contaminacdo ou, no caso
desta acontecer, que ndo chegue as captagdes em concentragdes consideradas perigosas ou que seja de-
tectada pelo sistema de monitorizacdo do aquifero, a tempo de evitar a sua entrada na rede de distribuicdo

ou aducao.

Na delimitacdo sao englobadas, nos termos do Artigo 6° do Decreto-Lei n.° 382/99, de 22 de Setembro, as

seguintes zonas:

e zona de proteccdo imediata que é a drea contigua a captacdo onde todas as actividades sdo, em
geral, interditas.

® zona de proteccdo intermédia, contigua exterior a zona de proteccao imediata, onde sdo interditas
ou condicionadas as possiveis actividades poluentes do aquifero, nomeadamente microbiolégicos.

e zona de proteccdo alargada contigua exterior a zona de proteccdo intermédia, que se destina a pro-
teger as aguas subterraneas de poluentes persistentes, tais como, compostos organicos, substan-

cias radioactivas ou condicionantes do risco de poluicdo das aguas.

De acordo com a legislacao em vigor, a EPAL estd obrigada a proceder a apresentacdo a Administracdo da
Regido Hidrografica, territorialmente competente, de propostas de delimitacdo dos perimetros de protec-
cdo das captagdes de dguas subterraneas que vem explorando ou que mantém sob reserva, devidamente

fundamentadas pelos respectivos estudos.

Os estudos, que fundamentam a proposta da EPAL, foram ja enviados a Administracdo da Regido Hidrogra-

fica - Tejo, entidade que elaborara a proposta definitiva, de forma a que a Delimitacdo dos Perimetros de
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Proteccao das Captacgdes de Agua Subterranea da EPAL e respectivos condicionamentos sejam realizadas

por portaria a aprovar pelo membro do Governo responsavel pela drea do ambiente.

Com a publicagdo dessa portaria, a EPAL terd entdo um instrumento legal para salvaguarda da protecgdo da

qualidade da dgua das suas captagdes subterraneas.

6.1.3 Simulacdo Matematica da Qualidade da f\gua na Albufeira do Castelo de Bode

Foi desenvolvida uma proposta de estudos intitulada “Simulacdo Matemdtica da Evolucdo Morfolégica, da
Propagacdo de Sedimentos e da Qualidade da Agua do Rio Zézere entre Silvares e a Captacdo da EPAL na
Albufeira de Castelo do Bode”, pretendendo-se recorrer a modelos de qualidade da dgua e de previsdo dos
efeitos resultantes da potencial ruptura e aluimento da escombreira do rio, incluindo o transporte de finos
e contaminantes, desde a seccdo a montante do couto mineiro da Panasqueira (Silvares) até a captacdo da
EPAL, localizada junto a barragem de Castelo do Bode. Este estudo estd a ser desenvolvido em colaboracao
com as seguintes entidades: O Instituto da Agua, I.P. =INAG, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, da Uni-
versidade Nova de Lisboa, - DCEA/FCT/UNL, o Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa
- IST e a EDP - Producdo e Gestdo de Energia, S.A - EDP.

6.1.4 Reformulacdao e Ampliacao dos Esquemas de Tratamento das ETA

ETA da Asseiceira:

Objectivando garantir a excelente qualidade da dgua fornecida, a EPAL concluiu, no ultimo trimestre do
ano de 2007, a reformulacdo da primeira linha de tratamento da ETA da Asseiceira de 500.000 m3/dia e
a instalacdo de uma segunda linha de tratamento de 125.000 m3/dia. Com a reformulacdo procedeu-se a
introducdo de uma etapa de xotagao, ap6s remineralizacdo e correcgdo de agressividade, e introducdo de

uma etapa de ozonizagdo intermédia, que passou a realizar-se em substituicdo da pré-cloragem, visando

reduzir a formacao de trihalometanos provocada pela pré-cloragem.




ETA de Vale da Pedra:

Relativamente a ETA de Vale da Pedra, a menor qualidade da dgua bruta captada no rio Tejo conjugada com

o reforgo das normas relativas a qualidade da dgua destinada ao consumo humano, levou a EPAL a ence-
tar um conjunto de estudos, que visam a reformulacao e ampliacdo dos esquemas de tratamento da ETA.

Perspectiva-se que a obra entre em exploracao em 2011.

6.2 Fiabilidade das Infra-estruturas e Ferramentas de Gestao do Siste-
ma de Abastecimento

6.2.1 Desenvolvimento de Accées Programadas de Inspeccdo de Adutores e Reservatorios

Sublinhe-se que a natureza destas inspeccées compreende apenas a observacgao visual das infra-estruturas
(no caso dos adutores apenas nos que sao visitaveis DN>1500mm) e respectiva andlise estrutural, com-
plementada, quando possivel ou necessario, com a realizacdo de ensaios ndo destrutivos as respectivas

estruturas.
No decorrer de 2008, foram efectuadas 28 inspeccdes a reservatdrios onde foi possivel observar e registar
as anomalias/patologias presentes ao longo destas infra-estruturas, bem como proceder a avaliagdo dos

respectivos estados de conservacao.

Relativamente a adutores, foram efectuadas 5 inspeccdes a trocos de varias condutas, designadamente os

seguintes:
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e Aqueduto Tejo, numa extensdo de, aproximadamente, 1 180 m, no troco entre o Sifao X e a montante
da EE de Vila Franca de Xira;

e Adutor de Castelo do Bode, numa extensdo aproximada de 1 940 m, no troco compreendido entre a
OE da Azambuja e a Varzea das Chaminés;

e Adutor de Castelo do Bode, numa extensao aproximada de 4 208 m, no troco compreendido entre as
valvulas V9 (Torre do Bispo) e a V10 (Alcanhdes);

e (Condutade Agua Bruta DN1250 mm de Valada - Vale da Pedra, num comprimento de 113 m, na zona
junto ao Pontao da CP.

e Adutor de Castelo do Bode, numa extensao aproximada de 4 359 m, no trogo compreendido entre as

vdlvulas V7 (Brogueira) e a V8 (Sobral).

Ou seja, no que respeita a adutores foram inspeccionados cerca de 11 800 m de adutores, onde foi possivel
observar e registar as anomalias/patologias presentes ao longo do percurso dos adutores, bem como pro-

ceder também a avaliacdo dos respectivos estados de conservacao.

No que respeita ao combate a perdas, refere-se que, se no decurso das inspec¢des realizadas forem en-
contradas situacdes que evidenciem perdas de dgua, sdo de imediato avisadas as respectivas areas para,
se possivel, proceder de imediato a reparacdo dessas anomalias (apenas situacdes que se enquadrem no
ambito dos contratos de lavagem), como, entre outros, foi o caso do Reservatério de Alcanhdes - Célula n.°

2, onde se reduziu o volume de perdas com uma pequena intervencao localizada.

No ambito destas operacdes procede-se, sempre que possivel a colheita de amostras de biofilmes para

andlise no Laboratdrio Central da EPAL.

6.2.2 Implementacdo de Sistemas de Monitorizacdo em Continuo na rede de distribuicdo de
Lisboa

Este projecto pretende fazer a divisdo da rede de distribuicdo de Lisboa em zonas, através da implemen-
tacdo de Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC’s), visando reduzir o tempo de deteccdo e reaccgdo as

anomalias na rede, melhorar o servico ao Cliente e a fiabilidade e identificar a 4gua ndo facturada.

Estd prevista a criacdo de 150 ZMC’s, tendo-se até ao fim do ano de 2008 fechado/concluido 105 ZMC. No
ambito das medidas que contribuem para a melhoria da qualidade da dgua esta planeada a implementacdo
de programas de controlo complementar em todas as zonas e a realizacao de descargas periddicas por ZMC,
com o objectivo de garantir a renovagao de agua e remocao de eventuais sedimentos acumulados em zonas

de extremos.
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2007 2008 2009

N.o Total de ZMC's permanentes implementadas na Cidade de Lisboa 75 105 150
N.° Total de ZMT's instaladas na Rede de Distribuicdo 5 8
Rede abrangida por ZMC's 55% 81% 100%
Clientes Directos abrangidos por ZMC's 49% 76% 100%

Quadro 4 - Actividade de implementacdo de Zonas de Monitorizacao e Controlo

6.2.3 Desenvolvimento de Obras de Renovacao da Rede de Lisboa

Em 2008, as intervenc¢des de renovacao e reabilitacao da Rede de Distribuicao assumiram uma metodolo-
gia compativel e complementar ao estudo “Implementacao de Sistemas de Monitorizacdo em Continuo”,
contribuindo para identificar os trocos da Rede de Distribuicdo que pela sua criticidade devem ser priori-

tariamente renovados/reparados.

Esta actividade desenvolvida, contribuiu de forma determinante para viabilizar o reforco da eficiéncia da explo-

racao e operacionalidade da Rede de Distribuicdo, expressa na reducao de reclamacoes de “abastecimento”.

Salienta-se que, durante o ano de 2008, foi consignada ainda uma significativa actividade de renovacdo e
reabilitacdo da Rede de Distribuicao, pois que, foi promovida a execucdo de @ 3% da totalidade da extensao
da Rede de Distribuicao, valor que suplanta o valor de referéncia do IRAR, embora o contributo para a redu-
¢do do numero de roturas em condutas ndo tenha apresentado uma correlagdo tdo directa, como desejavel,
que permitisse que o indice de roturas / 100 km condutas / ano tivesse atingido o valor de referéncia do
IRAR © 30 roturas / 100 km / ano.

Para 2008, no balanco dos resultados obtidos pela actividade realizada, pode-se concluir que:
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e O indice de Roturas passou de 43,8 roturas/100 km/ano para 39,6 roturas/100km/ano de
2007/2008

e O volume de perdas de dgua apresentou uma reducdo de x N 16,29% © 3,16 x 106 m3, passando de
um valor de 19,41 x 106 m3, em 2007, para um valor de 16,25 x 106 m3 em 2008, estabilizando no

valor percentual anual acumulado de 14,82%.

Arealizacdo de obras para a renovacgao da Rede de Distribuicdo atingiu, em 2008, os 43.387,44 metros, per-
fazendo um total acumulado, no periodo de 2002 a 2008, de 372.362,83 metros de condutas instaladas, ou
seja, a EPAL, renovou ou reabilitou no periodo de 2002 a 2008, 26,2% da Rede de Distribuicdo, o que dd uma
média anual, para os 7 (sete) anos de intervencdo, de 3,7% de renovacdo/reabilitacdo de extensdo total da
Rede de Distribuicdo, valor anémalo, mas compativel com o estado de degradacdo e obsolescéncia técnica
e operativa em que a Rede se encontrava em 2001 quando foi formatado o Plano de Accao para Reducdo de
Perdas e Fugas - 1* FASE.

6.2.4 Melhoria do Rigor Cadastral

O projecto de levantamento e reconciliagdo de ramais tem como objectivo a compatibilizacdao entre dois
sistemas de informacdo nucleares da EPAL, que sao o sistema de clientes e o sistema de informacdo geo-
grafica - G/INTERAQUA.

O desenvolvimento do projecto contempla o “varrimento” da Cidade de Lisboa, rua a rua, validando-se em
simultaneo as respectivas bases de dados. O levantamento no terreno ja foi concluido, encontrando-se em
curso apenas a reconciliacao e validacdo da informacao nos sistemas de informacao, que se prevé concluir
no primeiro trimestre de 2009. Também se encontram em fase de carregamento no G/INTERAQUA os ele-

mentos principais da rede, que se prevé concluir em 2009.

6.2.5 Lavagem e Desinfeccao de condutas novas e intervencionadas
O controlo de eficacia destes processos é realizado pelo Laboratério Central da EPAL (qualidade da agua)
antes da entrada e/ou reposicao em exploracdo. Foram desenvolvidos 197 processos, nos quais foram co-

Ihidas 225 amostras e realizadas 4 822 determinacdes.

6.2.6 Lavagem e Desinfeccdo de reservatorios
A EPAL procede anualmente a lavagem e desinfecgdo dos reservatérios. O controlo de eficdcia destes proces-
sos é realizado através da avaliagdo da qualidade da agua antes da entrada e exploragdo. No ano 2008, foram

desenvolvidos 72 processos, nos quais foram colhidas 72 amostras e realizadas 1 051 determinacdes.
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6.2.7 Substituicio de Ramais de Chumbo

Estima-se que existam actualmente 5 000 ramais de chumbo, que representam 6,9% dos ramais da rede
distribuicdo da Cidade de Lisboa. A substituicdo de ramais de chumbo estd a decorrer a um ritmo de 2 000 a
2 500 ramais por ano. Esta substituicdo é concretizada através do Projecto de Renovacao da Rede de Lisboa
no dmbito do qual se procede a substituicdo da rede mais antiga e consequentemente onde a concentracdo
de ramais de chumbo é maior. Outro procedimento que estd implementado é o de substituir o ramal de

chumbo sempre que ocorre uma rotura, em vez de se proceder a sua reparacao.

6.2.8 Projecto das Novas Instalacdes do Laboratério Central da EPAL

O novo projecto de construcdo das novas instalagdes para o Laboratério Central da EPAL, situadas no recin-
to dos Olivais, teve por objectivo dotar a Empresa dos meios técnicos indispensdveis ao cumprimento, na
integra, do disposto na legislacdo nacional e nas diferentes directivas comunitdrias, em vigéncia e/ou em
fase de aprovacdo, no Ambito da drea de actividade da EPAL e outras areas afins, através do desenvolvimen-
to e implementacdo de novas técnicas analiticas na area do controlo de qualidade de materiais e produtos
quimicos em contacto com a dgua e na area de controlo ambiental como, por exemplo, na analise de uma

vasta gama de compostos organicos comprovadamente téxicos para a saldde publica.

Durante o ano de 2008, foi lancado o concurso publico internacional para construcdo deste projecto, tendo

as obras de construcdo civil sido iniciadas no inicio do ano 2009.

6.3 Estudos e Projectos de 1&D

6.3.1 “Projecto SAHARA"

Em 2007 foi iniciado um projecto-piloto para a realizacdo de inspecc¢des as grandes condutas, através do
sistema de detecgdo de fugas denominado SAHARA, da Water Research Centre, do Reino Unido. Em 2008
realizaram-se mais inspecc¢des com recurso a este sistema, existindo a intencao de desenvolver no futuro

campanhas anuais, numa extensao de 20 km’s/ano.
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2007 2008
N de Inspecgdes realizadas 27 27
Poupanca de Agua estimada 5.000 m3/dia 4. 340 m3/dia

Quadro 5 - Evolucdo do projecto SAHARA

6.3.2 Estudos para caracterizacdo do biofilme da rede de distribuicdo de dgua da EPAL e dos Riscos a este
associados
O estudo estd a ser desenvolvido pela EPAL em cooperacdo com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil,

tendo iniciado em Maio de 2005. O Programa de trabalhos do projecto integra os seguintes estudos:

EO - Preparacgdo e programacao dos trabalhos

E1l - Colheita e caracterizacao de amostras de biofilme da rede

E2 - Colheita e andlise de amostras de by-pass a rede

E3- Amostragem/andlise/balancos da biomassa libertada para a agua
E4 - Compilacdo de dados histéricos de cargas microbianas

E5 - Caracteristicas fisico-quimicas e hidrodindmicas da dgua

E6 - Integracdo de resultados na identificacdo de perigos, pontos criticos e pardmetros a estes associados

Em 2008 deu-se continuidade ao projecto através da realizacdo de trabalhos nos varios estudos descritos:

e colheita e andlise de amostras de biofilmes e sedimentos provenientes dos reservatdrios da rede de dis-
tribuicdo da cidade de Lisboa apds esvaziamento e antes da sua lavagem e desinfeccdo para parametros
microbiolégicos pesquisados pelos métodos culturais classicos e pelo método de biologia molecular PCR

(Polymerase Chain Reaction) (E1);



e colheita e andlise de amostras de “by-pass” a rede e de amostras provenientes do sistema de reactores

de esferas (Biofilm Potential Monitors - BPM’s) instalado na estacdo elevatéria de Telheiras (E2);

e colheita e andlise de amostras provenientes da filtracdo de grandes volumes de dgua na estagdo elevato-
ria de Telheiras com o objectivo de estudar o balanco da biomassa libertada para a dgua (E3);

e colheita e andlise de amostras de agua da rede de distribuicdo para os pardmetros Carbono organico
assimilavel, Carbono organico dissolvido, Carbono organico total, Absorvancia a 254nm, fésforo, azoto
amoniacal e pH para o estudo das caracteristicas hidrodindmicas da dgua (E5);

e procedeu-se & concepcao de outro sistema “by-pass” e de reactores de esferas para instalar na estacao

elevatoria dos Olivais no inicio de 2009.

6.3.3 Projecto TECHNEAU “Technology enabled universal access to safe water”

No ambito do Projecto Techneau, WA5/WP5.6 - “Distribution system operation and maintenance practi-
ces”, a EPAL tem vindo a desenvolver e a testar a aplicacdo do Método de Potencial de Resuspencao (Resus-
pension Potential Method - RPM) a Rede de Distribuicdo de Lisboa.

O método referido permite avaliar a qualidade da agua em toda a rede, em termos de quantidade de sedi-

mentos existentes, sendo possivel caracterizar a Rede de Distribuicdo de Lisboa em apenas um ano.

O RPM consiste essencialmente em provocar uma perturbacdo hidrdulica controlada, através de um acrés-
cimo de velocidade fixo numa conduta isolada, de modo a ter um muxo unidireccional, monitorizando em
continuo o parametro turvacdo em locais representativos da qualidade da dgua. Deste modo, é possivel

estabelecer prioridades nas accdes de limpeza/descargas de zonas criticas da rede de distribuicdo.

Adicionalmente, o facto de as condicdes de ensaio do método serem reprodutiveis permite que, ao efectuar

novo teste no mesmo local, se possa avaliar a eficdcia da accdo de limpeza efectuada, o grau de acumula-
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cao de sedimentos e definir a frequéncia de limpeza a implementar. No ambito deste estudo, foram efectu-
ados desde o inicio do més de Outubro de 2008, ensaios/testes em cerca de 10 Zonas de Medicdo e Controlo
(ZMC) da Rede de Distribuicdo de Lisboa.

6.3.4. Projecto “Development and validation of integrated drinking water treatment processes in Portugal

and Norway”

O projecto SAFEWATER a decorrer na EPAL em parceria com o IBET e a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

possui 0 seguinte esquema de actividades:

. Validacdo dos métodos microbiolégicos e analiticos
. Optimizacdo do processo de nanofiltracao

. Optimizagao da desinfeccdo final usando cloragem e cloraminacdo

1

2

3

4. Optimizacdo da fotélise directa e indirecta por UV

5. Implementacdo e validacdo da unidade piloto de tratamento de agua (ETA)

6. Elaboracdo de procedimentos operativos para estacées de tratamento de agua
7

. Disseminacdao de resultados

Durante o ano de 2008 decorreram diversos estudos de optimizacdo do processo de nanofiltracdo a esca-
la laboratorial, usando amostras de agua superficial (rio Tejo), 4gua de nascente (Olhos de Agua) e dgua
subterrdnea (pogos de Alenquer). A caracterizacdo das aguas antes e apos o processo de nanofiltracdo in-
cidiram na avaliagdo dos seguintes parametros: cor, turvacdo, alcalinidade, azoto amoniacal, caréncia bio-
quimica de oxigénio, nitratos, nitritos, cloretos, fésforo, boro, sulfatos, silica, dureza total, tador, pH, TOC,

Carbono Organico Dissolvido, Absorvancia 254nm, Sédio, Calcio, Magnésio, Potassio, Aluminio, Ferro, Man-

ganés, Zinco, Bario, Cobre, Arsénio, Coliformes totais, Coliformes fecais, Enterococos, E-coli, Estreptococos




Fecais, Clostridium perfringens, Pseudomonas aeruginosa, Coliformes Termotolerantes. Outros estudos de

optimizacdo da nanofiltracdo e da fotdlise directa e indirecta por UV em amostras de dgua superficial (rio
Tejo), agua de nascente (Olhos de Agua) e dgua subterranea (pogos de Alenquer), incidiram na eficdcia des-
tes processos em parametros organicos especificos, como alguns hidrocarbonetos aromaticos polinuclea-
res (xuoranteno, naftaleno, antraceno, benzo(a)pireno e benzo(g,h,i)perileno) e pesticidas (atrazina, ala-
cloro e pentaclorofenol). Relativamente aos hidrocarbonetos aromaticos polinucleares foram efectuados
estudos / andlises de varias matrizes de agua (agua Milli-Q, dgua superficial e subterranea) antes e apés UV,
de forma a identificar os possiveis produtos de degradagao. Outros estudos de optimizagao dos processos
de nanofiltracdo incidiram na capacidade de remocao da acrilamida em 4dgua tratada da Fabrica de Vale da

Pedra e em dgua colhida a saida da camara de mistura do polielectrélito de poliacrilamida.

A disseminacdo de alguns resultados obtidos neste projecto foi efectuada através de uma comunicagdo em
poster “An Integrated system with nanofiltration and UV disinfection for drinking water production”, apre-
sentada na 2nd International Conference of COST action 637, “METEAU - Metals and Related Substances in
Drinking Water”, organizada pela EPAL e pelo IRAR, em Lisboa, entre 29 e 31 de Outubro de 2008.

6.3.5. Accdo COST 637 “Metals and related substances in drinking water”

A accdo COST foi aprovada em 2006, pretendendo atingir os seguintes objectivos:

e Providenciar um férum para troca de conhecimentos sobre metais e substancias relacionadas em
dgua para consumo;

e Promover cédigos de boas prdticas no controlo de metais e substancias relacionadas, em dgua para
consumo humano;

e Determinar impactos ambientais e sécio-econdémicos das medidas de controlo adoptadas, através

da partilha de experiéncias.
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Participam nesta Accao cerca de 50 especialistas de cerca de 30 diferentes paises europeus e da European
Trade Association, sendo a Responsavel do Laboratério Central da EPAL a delegada nacional nesta Accao

COST. A actividade tem inicio em 2007 e desenvolve-se em quatro anos.

A EPAL, em colaboracao com o Instituto de Aguas e Residuos (IRAR), organizou em Lisboa a 2* Conferéncia

Internacional, a qual teve lugar em Outubro.

6.4. Desenvolvimentos de métodos de ensaio

Em paralelo com estes projectos e com actividade analitica de rotina, o Laboratério Central da EPAL deu
continuidade a actividade de desenvolvimento de métodos de ensaio de novos parametros de qualidade
da agua, assim como a validacdo de métodos de ensaio com vista a obtencdo da acreditacdo. Procedeu-se
também ao desenvolvimento de métodos de ensaio alternativos, que permitam o recurso a outros equipa-
mentos existentes no laboratério, de modo a que seja possivel manter a capacidade de resposta, sempre

que se registam avarias de equipamento, ou a obtencdo mais rapida dos resultados:

e Determinacdo de Carbono Organico Assimilavel (AOC) em amostras de agua - Continuacdo do estu-
do de comparacdo do método de determinacdo da concentracdo de adenosina trifosfato (ATP) com
o método classico de contagem de colénias.

e |mplementacdo e validacdo de um método de ensaio para a determinacao de cloritos e cloratos, por
cromatografia iénica.

e Implementacdo e validacdo de um método de ensaio para a determinacdo de uoretos, por croma-
tografia idnica.

e Validacdo instrumental do novo espectrémetro de absorgcdo atémica, com forno de grafite, = ermo
M Séries, para a andlise de metais em aguas.

e Desenvolvimento e validacdo do método de ensaio para anadlise de Desreguladores Enddcrinos: estriol, bisfe-
nol A, dietilestilbestrol, estrona, =-estradiol, etinilestradiol, progesterona, octilfenol, mestranol e nonilfenol.

e Desenvolvimento e validacdo do método de ensaio para andlise de pesticidas por GC-MS/MS: moli-

nato, simazina, atrazina, terbutilazina, diazinao, alacloro, metalaxil, metolacloro e pendimetalina
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ANEXO 1: Normas da Qualidade da Agua para Consumo Humano/ Valores Paramétricos
(Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto)

Parametro

Controlo Rotina 1

Bactérias coliformes

E. coli

Desinfectante residual livre- cloro

Controlo Rotina 2

Aluminio

Aménio

Ne de colénias a 22°C

Ne de coldnias a 37°C

Condutividade

Clostridium perfringens

Cor

pH

Ferro

Manganés

Nitratos

Nitritos
Oxidabilidade

Cheiro e sabor

Turvagao

Comentaério

Bactérias que se encontram largamente distribuidas no ambiente e ddo uma medida
muito sensivel da qualidade microbioldgica

Bactérias indicadoras de contaminacao fecal

0 cloro ¢ adicionado & 4gua para assegurar que esta fica isenta de bactérias pato-
génicas. Tem-se como objectivo evitar que existam altas concentracdes de cloro
residual livre no abastecimento, de forma a minimizar cheiro e sabor associados

Ocorre naturalmente em muitas origens de dgua. Os sais de aluminio podem ser
usados no processo de tratamento da dgua, sendo posteriormente removidos ao
longo do processo.

Presente naturalmente em algumas origens de &gua.

As colénias detectadas a 22 °C correspondem, geralmente as bactérias presentes
naturalmente na dgua tendo pouco significado na satde publica, podem no entanto
ser de grande importancia no controlo de qualidade de bebidas e alimentos.

As coldnias detectadas a 37 °C quando comparadas com as coldnias a 22°C podem
ser um bom indicador de qualidade. Podem dar uma indicagdo precoce duma deteri-
oragdo da qualidade da dgua, (ou stbitas mudancas na sua qualidade), antes mesmo
que as bactérias coliformes ou outras bactérias indicadoras, sejam detectadas.

E uma medida da capacidade da 4gua em conduzir corrente eléctrica e é uma me-
dida do contetido dos sais minerais dissolvidos

Bacteérias indicadoras de contaminacao fecal

A dgua deve ser transparente e clara mas a matéria organica pode ocasionalmente
conferir um leve tom amarelado as dguas com origem superficial. O valor paramé-
trico é dado apenas por razdes estéticas

Uma medida da acidez ou alcalinidade da &gua; pH 7,0 é neutro. As dguas, preferen-
cialmente, devem ser ligeiramente alcalinas, isto é pH entre 7,5 a 8,0, para proteger
as canalizagoes dos fendmenos da corrosao.

Ocorre naturalmente em algumas origens subterraneas. A presenca de ferro tam-
bém pode ser atribuida a fendmenos de corrosao do sistema de distribuicdo. O valor
paramétrico foi estabelecido por razdes estéticas (sabor e cor).

Ocorre naturalmente em muitas origens de agua. 0 valor paramétrico foi estabele-
cido por razdes estéticas, uma vez que o diéxido de manganés confere uma tonali-
dade negra a agua.

0 uso como fertilizante agricola é a principal fonte de nitratos nas aguas de abastec-
imento. A extensao da contaminacgdo pode ser minimizada através de boas préticas
agricolas e com um controlo apropriado das zonas de captacéo.

Ocorrem no meio ambiente com niveis mais baixos que os nitratos.

Parametro usado para avaliar o nivel de matéria organica na agua. Usado no apoio ao
controlo operacional do sistema de abastecimento

Grupo de técnicos treinados provam e cheiram a dgua, utilizando diluicées suces-
sivas, até eliminarem todo o cheiro e sabor da dagua. O valor paramétrico é dado
apenas por razdes estéticas

A turvacéo é devida a finas particulas, suspensas na agua, que causam opacidade.
Algumas vezes as bolhas de ar temporérias ddo a 4gua uma aparéncia leitosa mas
esperando uns minutos, a 4gua torna-se clara, do fundo até a superficie
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Valor paramétrico

0 ufc/100 mL

0 ufc/100 mL

200 pg/L Al
0,50 mg/L NHy

Sem alteracdo anormal

Sem alteracdo anormal

2500 pS/cm a 20°C

0 ufc/100 mL

20 mg/L PtCo

200 pg/L Fe

50 pg/L Mn

50 mg/L NO3

0,5 mg/L N0

5,0 mg/L 02

3 factor de diluicao

4 UNT
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Parametro Comentario Valor paramétrico

Controlo Inspecgdo

Benzeno ; ) . . . . .
Pode ocorrer no meio ambiente aquatico devido a descargas industriais ou devido a

poluigdo atmosférica 1,0 pg/L

Bromato
Podem ser encontrados caso se use 0zono no processo de tratamento. 10 pg/L Br03
Chumbo N&o esta presente nas origens de dgua, mas pode ser dissolvido apés o contacto da 25 ug/L Pb e 10 pg/L Pb

4gua com a tubagem em chumbo existente em de ramais da rede de distribuicdo ou ,
nas redes prediais e domésticas. (Ees 2t ANE]

Cobre N&o é encontrado nas origens das dguas, mas pode ter proveniéncia dos materiais

B an 2,0 mg/L
das tubagens. Um excesso pode dar origem a um sabor metélico. £l
1,2-dicloroetano Usado em sinteses quimicas industriais. Encontrado como poluente nas origens de 3.0 gl
dgua. H
Magnésio Ocorre naturalmente na dgua apds contacto com depdsitos minerais e formagoes

rochosas. Contribui para a dureza total da dgua.

Niquel Ocorre naturalmente na dgua apds contacto com formagdes geoldgicas que inte-

grem este metal. 20 pg/L Ni
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Parametro Comentario Valor paramétrico

Pesticidas e produtos relacionados

b) Pesticidas totais 0 valor paramétrico para o total de pesticidas refere-se a soma das concentragoes
A 0,50 pg/L
das substéncias individuais detectadas.

Trihalometanos (THMs) Os trihalometanos sdo formados por reaccdo do cloro com compostos orgéanicos 150 pg/L e 100 pg/l
que existem naturalmente na dgua. S&o a soma da concentracdo dos compostos: - -

. . ) (ap6s 25/Dez/2008)

cloroférmio, bromoférmio, dibromoclorometano e bromodiclorometano.

Carbono organico total Parémetro usado para avaliar o nivel de matéria organica na 4gua. Usado no apoio ao

. ) . Sem alteracdo anormal
controlo operacional do sistema de abastecimento.
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ANEXO 2A: Quadros resumo com os resultados da demonstracao de conformidade com
as normas da qualidade (Decreto-Lei n.° 306/2007) - Torneira dos Consumidores da
Cidade de Lisboa (Ano 2008).

Pardmetros Controlo de Rotina R1 VP Decreto-Lei  N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 1256 12 0,96%
E. coli (ufc/100 mL) 0 1256 1 0,08%
Desinfectante residual livre (mg Cly/L) - 1256 - -
Pardmetros Controlo de Rotina R2 VP Decreto-Lei  N° Determinacdes Valores > VP % Valores > VP
Clostridium perfringens (inclui esporos) (ufc/100 mL) 0 786 0 0,00%
Cor (mg/L Pt-Co) 20 786 0 0,00%
Turvagdo (UNT) 4 786 1 0,13%
Cheiro a 25 °C (Taxa dil.) 3 786 0 0,00%
Sabor a 25 °C (Taxa dil.) 3 786 0 0,00%
pH (E.Sérensen) 6.5-9.0 786 0 0,00%
Oxidabilidade (mg/L 07) 5.0 786 0 0,00%
Condutividade (uS/cm 20°C) 2500 786 0 0,00%
Aménio (mg/L NHg) 0.50 786 0 0,00%
Nitritos (mg/L NO2) 0.5 28 0 0,00%
Nitratos (mg/L NO3) 50 786 0 0,00%
Aluminio (ug/L Al) 200 786 0 0,00%
Ferro (ug/L Fe) 200 27 2 7.41%
Manganés (pg/L Mn) 50 786 1 0,13%
Numero de colénias a 22°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 786 - -
Numero de coldnias a 37°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 786 = =
Pardmetros Controlo de Inspeccéo VP Decreto-Lei  N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Enterococos (ufc/100 mL) 0 28 1 3,57%
Dose Indicativa Total (mSv/ano)* 0,10 0 - -
Cloretos (mg/L Cl) 250 28 0 0,00%
Sulfatos (mg/L S04) 250 28 0 0,00%
Dureza total (mg/L CaC03) - 27 -

Fldor (pg/L F) 1500 27 0 0,00%
Bromatos (pg/L Br03) 10 27 0 0,00%
Célcio (mgL Ca) . 27 0 -
Magnésio (mg/L Mg) - 27 0 -
Sédio (mg/L Na) 200 27 0 0,00%
Cédmio (pg/L Cd) 5.0 27 0 0,00%
Chumbo (ug/L Pb) 25 27 0 0,00%
Cobre (ug/L Cu) 2000 27 0 0,00%
Crémio (pg/L Cr) 50 27 0 0,00%
Niquel (pg/L Ni) 20 27 0 0,00%
Antimoénio (ug/L Sb) 5.0 27 0 0,00%
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Parametros Controlo de Inspeccdo VP Decreto-Lei  N° Determinagdes Valores > VP % Valores > VP
Arsénio (ug/L As) 10 27 0 0,00%
Selénio (ug/L Se) 10 27 0 0,00%
Mercurio (ug/L Hg) 1.0 26 0 0,00%
Boro (pg/L B) 1000.0 27 0 0,00%
Carbono organico total (mg/L C) s/ alteragao anormal 27 - -
Actividade alfa total (Bg/L)* 0.1 0 - -
Actividade beta total (Bg/L)* 1.0 0 - -
Tritio (Bq / L)* 50 0 - -
Cianetos (pg/L) 50 27 0 0,00%
Acrilamida (pg/L)** 0.10 0 - -
Trihalometanos - Total (soma de 4 espécies) (ug/L) 150 27 0 0,00%
Soma Tricloroetileno e Tetracloroetileno (ug/L) 10 27 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (pg/L) 0,010 27 0 0,00%
Hid. Arom. Polin. Total (soma 4 espécies) (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Benzeno (pg/L) 1.0 27 0 0,00%
Epicloridrina (pg/L)** 0.10 0 - -
1,2 - Dicloroetano (pg/L) 3.0 27 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (ug/L)** 0.50 0 - -
Pesticidas Total (pg/L) 0.50 27 0 0,00%
Alacloro (pg/L) 0,10 27 0 0,00%
Atrazina (pg/L) 0,10 27 0 0,00%
Bentazona (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Carbofurano (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Cimoxanil (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Desetilatrazina (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Desetilterbutilazina (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Diurdo (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Dimetoato (pg/L) 0,10 27 0 0,00%
Metalaxil (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Linurdo (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Pirimetanil (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Tebuconazole (pg/L) 0,10 27 0 0,00%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
MCPA (pg/L) 0,10 27 0 0,00%
2,4-D (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Clortalonil (pg/L) 0,10 27 0 0,00%
Tirame (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Amitrol (ug/L) 0,10 27 0 0,00%
Diazindo (pg/L) 0,10 27 0 0,00%
Total 16125 18 0,11%

* - Pardmetro cuja andlise ndo é obrigatdria - dispensa do Regulador.
** - Pardmetro controlado na saida das estacdes de tratamento de dgua.
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ANEXO 2B: Quadros resumo com os resultados da demonstracdao de conformidade com
as normas da qualidade aplicaveis (Decreto-Lei n.° 306/2007) - Pontos de Entrega a
Municipios /Entidades Gestoras (Ano 2008)

Parametros Controlo de Rotina R1 VP Decreto-Lei Ne Determinagoes  Valores > VP % Valores > VP
Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 1990 2 0,10%
E. coli (ufc/100 mL) 0 1990 0 0,00%
Desinfectante residual livre (mg Cly/L) = 1995 - -
Parametros Controlo de Rotina R2 Ne Determinagoes  Valores > VP % Valores > VP
Clostridium perfringens (inclui esporos) (ufc/100 mL) 0 613 1 0,16%
Cor (mg/L Pt-Co) 20 633 0 0,00%
Turvagdo (UNT) 4 724 3 0,41%
Cheiro a 25 °C (Taxa dil.) 3 632 0 0,00%
Sabor a 25 °C (Taxa dil.) 3 632 0 0,00%
pH (E.Sérensen) 6.5-9.0 655 0 0,00%
Oxidabilidade (mg/L 07) 5.0 725 0 0,00%
Condutividade (uS/cm 20°C) 2500 1990 0 0,00%
Aménio (mg/L NHg) 0.50 626 0 0,00%
Nitritos (mg/L NO2) 0.5 197 0 0,00%
Nitratos (mg/L NO3) 50 1990 0 0,00%
Aluminio (ug/L Al) 200 625 2 0,32%
Ferro (ug/L Fe) 200 186 3 1,61%
Manganés (pg/L Mn) 50 625 2 0.32%
Numero de colénias a 22°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 632 - -
Namero de colénias a 37°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 632 - =
Pardmetros Controlo de Inspeccédo VP Decreto-Lei Ne Determinacoes Valores > VP % Valores > VP
Enterococos (ufc/100 mL) 0 186 0 0,00%
Dose Indicativa Total (mSv/ano)* 0,10 0 - -
Cloretos (mg/L Cl) 250 185 0 0,00%
Sulfatos (mg/L S04) 250 185 0 0,00%
Dureza total (mg/L CaC03) - 228 - -
Fldor (ug/L F) 1500 185 0 0,00%
Bromatos (pg/L Br03) 10 185 0 0,00%
Célcio (mgL Ca) - 260 - -
Magnésio (mg/L Mg) - 226 - -
Sédio (mg/L Na) 200 185 0 0,00%
Cadmio (ug/L Cd) 5.0 185 0 0,00%
Chumbo (ug/L Pb) 25 185 0 0,00%
Cobre (ug/L Cu) 2000 185 0 0,00%
Crémio (pg/L Cr) 50 185 0 0,00%
Niquel (pg/L Ni) 20 185 0 0,00%
Antimoénio (ug/L Sb) 5.0 185 0 0,00%
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Pardmetros Controlo de Inspeccao VP Decreto-Lei Ne Determinacoes  Valores > VP % Valores > VP
Arsénio (ug/L As) 10 185 0 0,00%
Selénio (ug/L Se) 10 185 0 0,00%
Merctrio (ug/L Hg) 1.0 176 0 0,00%
Boro (pg/L B) 1000.0 185 0 0,00%
Carbono organico total (mg/L C) s/ alteracdo anormal 185 - -
Actividade alfa total (Bg/L)* 0.1 0 0 -
Actividade beta total (Bg/L)* 1.0 0 0 -
Tritio (Bq / L)* 50 0 0 -
Cianetos (pg/L) 50 185 0 0,00%
Acrilamida (pg/L)** 0.10 0 - -
Trihalometanos - Total (soma de 4 espécies) (ug/L) 150 187 1 0,53%
Soma Tricloroetileno e Tetracloroetileno (ug/L) 10 187 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (ug/L) 0,010 185 0 0,00%
Hid. Arom. Polin. Total (soma 4 espécies) (ug/L) 0,10 185 0 0,00%
Benzeno (ug/L) 1.0 185 0 0,00%
Epicloridrina (ug/L)** 0.10 0 - -
1,2 - Dicloroetano (pg/L) 3.0 185 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (pg/L)** 0.50 0 0 -
Pesticidas Total (ug/L) 0.50 416 0 0,00%
Alacloro (pg/L) 0,10 81 0 0,00%
Atrazina (ug/L) 0,10 81 0 0,00%
Bentazona (ug/L) 0,10 180 0 0,00%
Carbofurano (ug/L) 0,10 81 0 0,00%
Cimoxanil (ug/L) 0,10 171 0 0,00%
Desetilatrazina (ug/L) 0,10 81 0 0,00%
Desetilterbutilazina (ug/L) 0,10 141 0 0,00%
Diurdo (pg/L) 0,10 141 0 0,00%
Dimetoato (ug/L) 0,10 180 0 0,00%
Metalaxil (pg/L) 0,10 173 0 0,00%
Linurdo (pg/L) 0,10 137 0 0,00%
Pirimetanil (pg/L) 0,10 112 0 0,00%
Tebuconazole (pg/L) 0,10 171 0 0,00%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 141 0 0,00%
MCPA (pg/L) 0,10 165 0 0,00%
2,4-D (pg/L) 0,10 137 0 0,00%
Clortalonil (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Tirame (pg/L) 0,10 172 0 0,00%
Amitrol (ug/L) 0,10 110 0 0,00%
Diazindo (pg/L) 0,10 137 0 0,00%
Total 26 424 14 0,05%

* - Pardmetro cuja analise ndo é obrigatdria - dispensa do Regulador.
** - Pardmetro controlado na saida das estagdes de tratamento de dgua.
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ANEXO 2C: Quadros resumo com os resultados da demonstracao de conformidade com
as normas da qualidade aplicaveis (Decreto-Lei n.° 306/2007) - Pontos de Entrega a
Clientes Directos abastecidos através do sistema de transporte/aducdo (Ano 2008).

Parametros Controlo de Rotina R1 VP Decreto-Lei Ne Determinacoes Valores > VP % Valores > VP
Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 40 0 0,00%
E. coli (ufc/100 mL) 0 40 0 0,00%

Desinfectante residual livre (mg Cly/L)

- 40 - -

Parametros Controlo de Rotina R2 Ne Determinacoes  Valores > VP % Valores > VP
Clostridium perfringens (inclui esporos) (ufc/100 mL) 0 16 0 0,00%
Cor (mg/L Pt-Co) 20 16 0 0,00%
Turvagdo (UNT) 4 16 0 0,00%
Cheiro a 25 °C (Taxa dil.) 3 16 0 0,00%
Sabor a 25 °C (Taxa dil.) 3 16 0 0,00%
pH (E.Sérensen) 6.5-9.0 16 0 0,00%
Oxidabilidade (mg/L 02) 5.0 16 0 0,00%
Condutividade (uS/cm 20°C) 2500 32 0 0,00%
Amonio (mg/L NHz) 0.50 16 0 0,00%
Nitritos (mg/L NO2) 0.5 7 0 0,00%
Nitratos (mg/L NO3) 50 32 0 0,00%
Aluminio (pg/L Al) 200 16 0 0,00%
Ferro (ug/L Fe) 200 7 0 0,00%
Manganés (ug/L Mn) 50 16 0 0,00%
Ntmero de colénias a 22°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 16 - -
Numero de colénias a 37°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 16 - -
Parametros Controlo de Inspeccao VP Decreto-Lei Ne Determinacoes Valores > VP % Valores > VP
Enterococos (ufc/100 mL) 0 7 0 0,00%
Dose Indicativa Total (mSv/ano)* 0,10 0 - -
Cloretos (mg/L Cl) 250 7 0 0,00%
Sulfatos (mg/L S04) 250 7 0 0,00%
Dureza total (mg/L CaC03) - 7 - -
Flaor (ug/L F) 1500 7 0 0,00%
Bromatos (pg/L Br03) 10 7 0 0,00%
Célcio (mgL Ca) - 7 - -
Magnésio (mg/L Mg) - 7 . -
Sédio (mg/L Na) 200 7 0 0,00%
Cadmio (ug/L Cd) 5.0 7 0 0,00%
Chumbo (pg/L Pb) 25 7 0 0,00%
Cobre (pg/L Cu) 2000 7 0 0,00%
Crémio (ug/L Cr) 50 7 0 0,00%
Niquel (pg/L Ni) 20 7 0 0,00%
Antimaénio (ug/L Sb) 5.0 7 0 0,00%
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Parametros Controlo de Inspeccdo VP Decreto-Lei Ne Determinacoes  Valores > VP % Valores > VP
Arsénio (ug/L As) 10 7 0 0,00%
Selénio (ug/L Se) 10 7 0 0,00%
Mercurio (ug/L Hg) 1.0 7 0 0,00%
Boro (ug/L B) 1000.0 7 0 0,00%
Carbono orgénico total (mg/L C)*** s/ alteragdo anormal 0 - -
Actividade alfa total (Bg/L)* 0.1 0 - -
Actividade beta total (Bg/L)* 1.0 0 - -
Tritio (Bq / L)* 50 0 - -
Cianetos (ug/L) 50 6 0 0,00%
Acrilamida (pg/L)** 0.10 0 -
Trihalometanos - Total (soma de 4 espécies) (ug/L) 150 7 0 0,00%
Soma Tricloroetileno e Tetracloroetileno (pg/L) 10 7 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (ug/L) 0,010 7 0 0,00%
Hid. Arom. Polin. Total (soma 4 espécies) (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Benzeno (pg/L) 1.0 7 0 0,00%
Epicloridrina (ug/L)** 0.10 0 -
1,2 - Dicloroetano (pg/L) 3.0 7 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (ug/L)** 0.50 0 -
Pesticidas Total (ug/L) 0.50 7 0 0,00%
Alacloro (pg/L) 0,10 4 0 0,00%
Atrazina (ug/L) 0,10 4 0 0,00%
Bentazona (pg/L) 0,10 4 0 0,00%
Carbofurano (ug/L) 0,10 5 0 0,00%
Cimoxanil (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Desetilatrazina (ug/L) 0,10 4 0 0,00%
Desetilterbutilazina (pg/L) 0,10 5 0 0,00%
Diurdo (ug/L) 0,10 5 0 0,00%
Dimetoato (pg/L) 0,10 7 0 0,00%
Metalaxil (pg/L) 0,10 5 0 0,00%
Linurdo (ug/L) 0,10 5 0 0,00%
Pirimetanil (ug/L) 0,10 4 0 0,00%
Tebuconazole (pg/L) 0,10 7 0 0,00%
Terbutilazina (pg/L) 0,10 5 0 0,00%
MCPA (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
2,4-D (pg/L) 0,10 5 0 0,00%
Clortalonil (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Tirame (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Amitrol (ug/L) 0,10 4 0 0,00%
Diazindo (kg/L) 0,10 5 0 0,00%
Total 684 0 0,00%

* - Parametro cuja andlise ndo é obrigatdria - dispensa do Regulador.
** - Parametro controlado na saida das estaces de tratamento de agua.
*** _ Parametro cuja anélise ndo ¢é obrigatoria - abastecimentos inferiores a 10 000 m3/dia.
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