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Este relatdrio apresenta a informacéo relevante da gestdo sustentavel da EPAL, nas vertentes econdmica,
ambiental e social das actividades desenvolvidas no ano de 2010.

Periodo de Reporte

O periodo de reporte do relatério desenvolve-se de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2010.

Principios de Reporte

O Relatério de Sustentabilidade da EPAL orienta-se pela “Global Report Initiatives”(G3). Foram mantidos
os critérios e métodos utilizados nos relatérios anteriores.

Destinatarios

Os destinatarios do Relatério de Sustentabilidade da EPAL sdo as partes interessadas da empresa:
Clientes, Trabalhadores, Fornecedores, Provedores de Capital, Autoridades e Entidades Oficiais,
Associagdes e Organismos, Sindicatos, Organizagdes Ndo Governamentais e a Comunidade.

Publicacdo do Relatério

A EPAL publica relatérios anuais de sustentabilidade desde 2005. Por razées de contencéo de custos, o
relatério de 2010 ndo serd impresso e esté elaborado como apéndice do Relatério e Contas da empresa.
A sua publicitagdo processar-se-4 sob forma digital, mediante cartdes meméria e inser¢do no site da
EPAL.

Auto-Declaracao

O nivel de aplicagdo das directrizes GRI no Relatério de Sustentabilidade 2010 corresponde a A.



Verificacdo do Relatério

Por razdes de conten¢do de custos, o relatério de 2010 ndo seréd objecto de verificagdo externa por
entidade habilitada.

Informagdes Gerais
O Relatério de Sustentabilidade 2010 pode ser consultado no website www.epal.pt.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre o relatério podem ser solicitados ao Secretério-Geral da
empresa, através do e-mail: ozenha@epal.pt.

GRI REPORT
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Estratégia e Analise

1.1 Mensagem do Presidente Pag. 5RC e 2RS

1.2 Impactos
Agua Pag. 12, 13RCe 52,53 RS
Populacao servida Pag. 20 RC e 22 RS
Beneficios Sociais Pag. 37 RC e 74, 75 RS
Investimentos Pag. 40 RC e 41, 68 RS
Aquisi¢des de bens e servigos Pag. 61 RC e 41 RS

Riscos Pag. 56 a 59 RC
Oportunidades
Participagdo em Projectos Internacionais de |&D Pag. 43 RC
Participagdo em Projectos Nacionais de 1&D Pag. 44 RC
Protocolos celebrados Pag. 67 RC
Perfil Organizacional

2.1 Nome da organizacéo Pag. 46 RC

2.2 Principais marcas, produtos e servigcos
Agua Pag. 12, 13,21 RCe 91,

92 RS

Qutros servicos Pag. 22 RC

2.3 Estrutura Orgénica da empresa Pag. 46, 53 RC

2.4 Localizagdo da sede da empresa Pag. 19 RS

2.5 Paises em que esté presente Portugal

2.6 Tipo e natureza legal de propriedade Pag. 46 RC

2.7 Mercados servidos Pag. 20,22 RC e 22 RS

2.8 Dimenséao da organizagédo Pag. 19 a 22 RS

2.9 Principais mudancas em 2010 Pag. 25 RS

210 Prémios recebidos em 2010 Pag. 26 RS
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- : Perfil do 3.1 Periodo coberto pelo relatério Pag. 5 RS
2R relatério
& 32 Data do relatério anterior Maio 2010
&, 33 Ciclo de emissao de relatérios Pag. 5RS
¢ .; - 34 Contacto em caso de davidas Pag. 6 RS
kv Q"‘ Escopo e limite 3.5 Processo para definicdo do contetdo Pag. 5 RS
';- do relatério
:Ii 3.6 Limites do relatério Pag. 5 RS
‘ .fr 3.7 Declaracdo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto -
A ao escopo ou ao limite do relatério
i 3.8 Reporte de situagdes que possam afectar a comparabilidade Pag. 101 RC e 26 RS
entre periodos ou organizagdes
3.9 Técnicas de medicdo de dados e bases de célculos As normalmente usadas
para prestagdo de
informacao financeira,
ambiental e social
3.10  Explicagdo das consequéncias de reformulagdes de -
informacdes fornecidas em relatérios anteriores e razdes
para tais reformulacdes
3.11 Mudancas significativas em comparagdo com anos -
anteriores
Sumario de 3.12  Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no Pag.8a 17 RS
conteldos da relatério
GRI
Verificagdo 3.13  Verificagdo externa do relatério Pag. 6 RS
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Governacao, Compromisso e Relacionamento com as Partes
Interessadas

Governagéo

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Estrutura de governagdo da organizagédo

Indicagdo caso o presidente do Conselho de Administragdo
também seja um director executivo

Declaragdo do numero de membros independentes ou
nao-executivos do Conselho de Administracdo

Mecanismos para que accionistas e empregados fagam
recomendacgdes ou déem orientacdes ao mais alto 6rgéo
de governagao

Relacdo entre a remuneracdo dos executivos e o
desempenho da organizacao

Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse
sejam evitados

Processo para determinacdo das qualificagdes e
conhecimento dos membros do Conselho de Administracao
para definir a estratégia da organizagcdo para questdes
relacionadas com os temas econdmicos, ambientais e
sociais

Declara¢Ges de missdo e valores, cédigos de conduta
e principios internos relevantes para o desempenho
econdmico, ambiental e social, bem como o estado da sua
implementacéo

Procedimentos do Conselho de Administragdo para
supervisionar a identificacido e gestdo do desempenho
econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e
oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou
conformidade com normas internacionais, cédigos de
conduta e principios

Pag. 46 a 48, 51, 53 RC
Pag. 47, 48 RC

Pag. 46, 48 RC

Pag. 31,49, 52, 55 RC
P4g. 60 RC

Anélise curricular

Pag.7 a9, 66 RCe23a
25RS

Pag. 54, 60, 61, 66, 101
RC e 23a25RS
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410 Processos para a auto avaliagdo do desempenho do Pag.52RC
Conselho de Administragdo, especialmente no que respeita
ao desempenho econdmico, ambiental e social
Compromissos  4.71 Explicagdo de como a organizagdo aplica o principio da Pag. 55a 59 RC
com Iniciativas precaugao
Externas
412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas Pag. 60, 61 RC
externamente de cardcter econdmico, ambiental e social
que a organizagéo subscreve ou endossa
413 Participagdo em associagdes e/ou organismos nacionais / Pag. 67 RC e 32 a 35 RS
internacionais de defesa em que a organizagéo participa
Relacionamento 4.14  Relacdo dos grupos de partes interessadas que se Pag.28RS
com as Partes relacionam com a organizagéo
Interessadas
4.15  Base para a identificacdo e selec¢do de partes interessadas Pag. 28 a 30 RS
com os quais a organizagéo se relaciona
416 Abordagens para a interaccdo com as partes interessadas  Pag.22a28RCe 28 a
30 RS
4.17 Principais temas e preocupacdes que foram levantados por Péag. 28 a 30 RS

meio da interacgdo com as partes interessadas e medidas
que a organizagdo tem adoptado para trata-los

Indicadores de Desempenho Econémico

Desempenho
Econdmico

EC1

Valor econdémico directo gerado e distribuido, incluindo
receitas, custos operacionais, remuneracdo de empregados,
doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para provedores de capital e
governos

Pag. 69a71,75,76 RC
e 38, 39 RS

EC2

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
para as actividades da organizagdo devido a mudangas
climéticas

P4g. 40 RS




EC3  Cobertura das obrigacdes do plano de pensio de beneficio Pag. 85 RC e 40 RS
definido que a organizacdo oferece
EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo Pag. 40 RS
Presenca no EC5  Variagdo da propor¢do do saldrio mais baixo comparado Péag. 40 RS
Mercado ao saldrio minimo local em unidades operacionais
importantes
EC6  Politicas, praticas e proporcdes de gastos com fornecedores  Pag. 61 RC e 41 RS
locais em unidades operacionais importantes
EC7  Procedimentos para contratagdo local e propor¢do de Pag.41RS
membros de alta geréncia recrutados na comunidade local
em unidades operacionais importantes
Impactos EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra- Pag. 67 RC e 41, 42 RS
Econdmicos estrutura e servicos oferecidos, principalmente para
Indirectos beneficio publico, por meio do relacionamento comercial,
em espécie ou actividades pro bono
EC9 Identificacdo e descricdo de impactes econdmicosindirectos  Pag. 42 RS
significativos, incluindo a extensdo dos impactos
Indicadores de Desempenho Ambiental
Materiais ENT  Materiais usados por peso ou volume Pag. 41 RC e 44 a 46 RS
EN2  Percentual dos materiais usados provenientes de Pag.46RS
reciclagem
Energia EN3  Consumo de energia directa, segmentado por fonte de Péag. 46, 47 RS
energia primaria
EN4  Consumo de energia indirecta, segmentado por fonte de Pag. 48 RS
energia primaria
EN5  Energia economizada devido a melhorias em conservacdo Péag.49 a 51 RS
e eficiéncia
EN 6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo Pag. 49 a51 RS

consumo de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e a redugdo na necessidade de energia
resultante dessas iniciativas




Agua

Biodiversidade

Emissoes,
Efluentes e
Residuos

EN8
EN9

EN 10
EN 11

EN 12

EN 14

EN 16

EN 17

EN 18

EN 19

EN 20

EN 21
EN 22
EN 23
EN 24

Total de dgua captada por fonte

Fontes hidricas significativamente afectadas pela captacdo
de agua

Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada

Localizagdo e tamanho da é&rea possuida, arrendada ou
administrada, dentro de areas protegidas, ou adjacentes a
elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas

Descricdo dos impactes significativos na biodiversidade,
associados a actividades e/ou produtos e servicos em areas
protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora
das areas protegidas

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a
gestdo de impactes na Biodiversidade

Total de emissdes directas e indirectas de gases com efeito
de estufa, por peso

Outras emissdes indirectas relevantes de gases de efeito de
estufa, por peso

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de
estufa e as reducdes obtidas

Emissdes de substincias destruidoras da camada de ozono,
por peso

Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas significativas, por
tipo e peso

Descarga total de dgua, por qualidade e destino
Peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢do
Numero e volume total de derrames significativos

Peso de residuos transportados, importados, exportados e
tratados considerados perigosos nos termos da Convencgdo
deBasileia—anexosl, Il 11l VIll, e percentual de carregamentos
de residuos transportados internacionalmente

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

13

12a 14 RC e 52 RS
52 RS

53 RS
53, 54 RS

53, 54 RS

55,56 RS

56, 57 RS

58 RS
49 a 51, 58 RS
58 RS
59 RS

59 a62RS
63 a 65RS
65 RS
65 RS



Produtos e
Servico

Conformidade

Geral

EN 25

EN 26

EN 27

EN 28

EN 30

Identificacdo, tamanho, status de proteccido e indice de
biodiversidade de corpos d'édgua e habitats relacionados
significativamente afectados por descargas de agua e
drenagens realizadas pela organizagdo

Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos
e servicos e a extensdo da reducgdo desses impactes

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados
em relacdo ao total de produtos vendidos, por categoria
de produto

Valor monetéario de multas significativas e nimero total de
sancdes ndo monetérias resultantes da nao-conformidade
com leis e regulamentos ambientais

Total de investimentos e gastos em protecgdo ambiental,
por tipo

Indicadores de Desempenho Social
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Emprego

Relagbes entre
Trabalhadores
e Governagao
da Empresa

LA

LA 2

LA 3

LA4

LAS

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de
trabalho e regido

Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por
faixa etéria, género e regido

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral
que nao sdo oferecidos a empregados temporéarios ou em
regime de meio periodo, discriminados pelas principais
operagdes

Percentual de empregados abrangidos por acordos de
negociacdo colectiva

Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente
a mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento
esté especificado em acordos de negociagéo colectiva

Pag. 59 a 62, 65 RS

Pag. 66, 67 RS

Pag. 67 RS

Pag. 67 RS

Pag. 68 RS

Pag. 30RC e 70, 71 RS

Pag.30a32RCe 72,
73 RS

Pag. 37 RCe 74, 75RS

P4g.75RS

Pag. 75 RS
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Saude e LA 6
Seguranca no
Trabalho

LA7

LA 8
Formacao e LA 10
Educagédo

LA 11

LA 12
Diversidadee LA 13
Igualdade de
Oportunidades

LA 14

Percentual dos empregados representados em comités
formais de seguranca e salde, compostos por gestores
e por trabalhadores, que ajudam na monitorizagdo e
aconselhamento sobre programas de seguranca e saldde
ocupacional

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absentismo e dbitos relacionados ao trabalho, por regido

Programas de educagdo, formacdo, aconselhamento,
prevencdo e controle de risco em andamento para dar
assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relag¢do a doencas graves

Média de horas de formagdo por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria funcional

Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade da empregabilidade
dos funcionarios e para gerir o fim da carreira

Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Composi¢do dos grupos responséaveis pela governagdo
corporativa e discriminagdo de empregados por categoria,
de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Proporg¢do de salédrio base entre homens e mulheres, por
categoria funcional

Direitos Humanos

Praticas de HR 1
Investimento e
de Processos
de Compra
HR 2

Percentual e nimero total de contratos de investimentos
significativos que incluam clausulas referentes a direitos
humanos ou que foram submetidos a avalia¢cdes referentes
a direitos humanos

Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos
que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos
humanos e as medidas tomadas
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Pag. 76 RS

Pag. 33,35, 36 RCe 76
a80RS

Pag. 36 RC e 81, 82 RS

Pag. 34 RC e 82 RS

Pag. 83, 84 RS

Pag. 84 RS

Pag. 85, 86 RS

Pag. 87 RS

Pag. 87 RS

Pag. 62 RC e 88 RS



Né&o HR 4
Discriminagao
Liberdade de HR 5
Associacdo e
Negociagdo

Colectiva

Trabalho HR 6
Infantil

Trabalho HR 7
forcado ou

anélogo ao

escravo

Sociedade
Comunidade SO 1

Corrupgéo SO 2
SO 3
SO 4
Politicas SO 5
Pdblicas

Conformidade SO 8

Numero total de casos de discriminagdo e as medidas
tomadas

Operacdes identificadas em que o direito de exercer a
liberdade de associacdo e a negociagdo colectiva pode
estar correndo risco significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito

Operacdes identificadas como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para
contribuir para a abolicdo do trabalho infantil

Operacgdes identificadas como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo ao escravo e
as medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do
trabalho forcado ou anélogo ao escravo

Natureza, escopo e eficicia de quaisquer programas e
préticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas
comunidades, incluindo a entrada, operacéo e saida

Percentual e numero total de unidades de negdcios
submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a
corrupgao

Percentual de empregados treinados nas politicas e
procedimentos anticorrupg¢ao da Organizacao

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgéo

Posicdes quanto a politicas publicas e participagdo na
elaboracéo de politicas publicas e lobbies
Valor monetéario de multas significativas e nimero total de

san¢des ndo monetérias resultantes da ndo conformidade
com leis e regulamentos

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

88 RS

88 RS

88 RS

89 RS

65, 66 RC e 89 RS

89 RS

90 RS

90 RS
29,32 a 35,90 RS

90 RS
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Responsabilidade pelo Produto

Saude e
Seguranga do
Cliente

Rotulagem
de Produtos e
Servicos

Comunicacgdo e
Marketing

Conformidade

PR 1

PR 2

PR3

PR 4

PR 5

PR 6

PR7

PR 8

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os
impactos na saude e seguranca sdo avaliados visando
melhoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a
esses procedimentos

Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntérios relacionados aos
impactos causados por produtos e servicos na saude e
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo
de resultado

Tipo de informacgédo sobre produtos e servicos exigida por
procedimentos de rotulagem e o percentual de produtos e
servigos sujeitos a tais exigéncias

Numero total de casos de n&o conformidade com
requlamentos e codigos voluntérios relacionados
a informacdes e rotulagem de produtos e servigos,
discriminados por tipo de resultado

Praticas relacionadas a satisfacdo do Cliente, incluindo
resultados de pesquisas que medem essa satisfacdo

Programas de ades3o as leis, normas e codigos voluntérios
relacionados a comunica¢des de marketing, incluindo
publicidade, promog3o e patrocinio

Ndmero total de casos de nido conformidade com
regulamentos e cddigos voluntérios relativos a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
promocdo e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado

Numero total de reclamag¢des comprovadas relativas a
violagédo de privacidade e perda de dados de Clientes
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Pag. 15a 18 RC e 91 RS

Pag. 17, 18 RC e 91,
92 RS

Pag. 18 RC e 91, 92 RS

Pag. 92 RS

Pag. 27, 28 RC e 93 RS

Pag. 29, 30, 94, 95 RS

Pag. 94, 95 RS

P4g. 95 RS






Dimensao

SEDE - Avenida da Liberdade, 24, Lisboa

Recintos Operacionais

Olivais Av. de Berlim, 15, Lisboa

Arco Rua das Amoreiras, 101, Lisboa

Barbadinhos Rua do Alviela, 12, Lisboa

Vila Franca QuintadaBoaHora, Areiasde Cima, Castanheira
do Ribatejo, V.F. de Xira

Vale da Pedra Casais de Vale da Pedra, Cartaxo

Asseiceira Asseiceira 2305-101, Asseiceira, Tomar

Outros Recintos Operacionais

31 na regido de Lisboa
25 em Vila Franca de Xira
9 em Vale da Pedra

18 na regiso do Médio Tejo
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Captacoes Superficiais

Castelo do Bode
Valada Tejo

Captacgbes Subterraneas

Alenquer
Lezirias
Ota

Estacoes de Tratamento

Asseiceira
Vale da Pedra

Rede de Aducao

Comprimento Condutas 705 km
Estacoes Elevatorias 31
Reservatérios 28
Pontos de Entrega 128

Rede de Distribuicao

Est. Elevatérias 10

Reservatdrios 13

Ramais 83.395




Monumentos Nacionais
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Nascentes e galerias de aducio do Aqueduto das Aguas Livres
Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras

Galerias de distribuicdo do Aqueduto das Aguas Livres em Lisboa

Patrimoénio Histoérico

Estacdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos

Reservatério da Patriarcal



Implantacdo Geografica

I Concelhos directamente abastecidos pela
EPAL )

‘\—l Concelhos abastecidos pela EPAL através
1 da Aguas do Oeste

@ Aqueduto Alviela

@ Adutor Castelo do Bode
@ Sisterma Médio Tejo

) Aqueduto Tejo .
@ Adutor Circunvalagdo

@ Adutor Vila Franca
de Xira-Telheiras

A\

Leiria <

22

Ourém ‘

Batalha

Porto
de
Mos

Torres Nova

Alcanena

Santarém

Mafra

oures

Sintra

7|
' Cascais b

Constéancia
Vila Nova
da Barquinha

Entroncamento

Arruda dos Vinhos

Sobral de Monte

S P

Oeiras

— QOdivelas

Amadora

Agraco
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Desenvolvimento Sustentavel

Principios
Mantiveram-se inalterados os principios definidos para o desenvolvimento sustentavel da empresa:
l Produzir e fornecer 4gua de qualidade, na quantidade necesséria

= Assegurar a producdo de agua potavel, dando resposta as exigéncias das populagdes
abastecidas

u Garantir um ciclo eficiente de produgao, transporte e distribuicdo, de modo a disponibilizar d4gua
ao mais baixo custo

m Garantir que o Cliente seja servido com prontidéo e eficacia

ll Promover o uso eficiente da dgua
u Minimizar as perdas ao longo dos processos de captacéo, tratamento, transporte e distribuicdo
u Sensibilizar a populagdo para a importéncia do uso eficiente da dgua

l Investir em novas tecnologias na produgdo e no servigo ao Cliente

= Melhorar continuamente o processo de produgdo, seleccionando e implementando, sempre que
possivel, as melhores tecnologias

u Desenvolver procedimentos eficazes para a disponibilizagdo de servicos cada vez mais cémodos
aos seus Clientes

l Controlar os impactes ambientais da sua actividade

u Implementar medidas de monitorizagédo e controlo que permitam reduzir os impactes ambientais
negativos e promover os impactes positivos

Il Praticar politicas laborais justas e promotoras de eficiéncia
u Respeitar os direitos humanos e rejeitar qualquer prética discriminatéria

m Reconhecer e premiar o bom desempenho dos trabalhadores



Desenvolver o conhecimento e potencial dos trabalhadores, disponibilizando a formagéo necesséria
Investir na dimensao social dos trabalhadores
I Garantir a saude e a seguranca dos trabalhadores
Reduzir os riscos laborais a que estdo sujeitos
Fornecer todos os equipamentos de protecg¢do necessérios
Disponibilizar meios de protecc¢édo da salde dos trabalhadores
l Respeitar os compromissos assumidos com os fornecedores
Aplicar critérios objectivos de seleccéo
Promover relacdes comerciais equilibradas
Cumprir os prazos de pagamentos acordados
Il Partilhar os valores e compromissos da empresa com as partes interessadas
Respeitar a vida
Promover a qualidade de vida e bem-estar
Assegurar e praticar a melhoria continua na organizagdo

Desenvolver ac¢des dirigidas a participagdo na vida em sociedade.

Instrumentos Orientadores da Pratica e Implementacéo dos Principios

I Cédigo de Etica e Conduta

Define a Misséo, a Visdo e os Valores da EPAL e estabelece os principios de conduta a respeitar
nas relacdes da empresa com as partes interessadas, fornecedores, prestadores de servicos e
colaboradores e nas relacdes destes Ultimos entre si.

I Politica da Qualidade e Ambiente

Definida no dmbito do Sistema de Gestdo Ambiental, certificado segundo a norma NP EN ISO
14001, estabelece os compromissos publicamente assumidos pela empresa nestes dominios.
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B Politica de Patrocinios

m Define os dominios e areas em que a EPAL pode conceder patrocinios, o procedimento de
recepc¢do, anélise e aprovacéo de pedidos e as condi¢des de arquivo dos processos

l Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infraccdes Conexas

u Elaborado em cumprimento da recomendacéo do CPC - Conselho de Prevengdo da Corrupgao,
identifica as &reas potencialmente sujeitas a ocorréncia de actos de corrupgdo, os riscos dai
decorrentes e o controlo instituido pela empresa para a sua mitigagéo

Il Politica de utilizagdo de equipamentos informaticos e de comunicacédo

= Elaborada comunicacgéo de servico que define principios, orientacdes e procedimentos a considerar
na utilizacdo dos equipamentos informaticos e de comunicacdo da empresa.

Principais Mudancas em 2010

Il Defini¢do do dmbito do Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial (SIRE) que pressupde
o desenvolvimento de ac¢bes conducentes a certificacdo integrada da empresa pelos referenciais
normativos ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 e SA 8000

O ambito do SIRE compreende as actividades de captagdo, tratamento, transporte, distribuicao e
comercializagdo de dgua e actividades complementares ou de suporte daquelas, desenvolvidas em
toda a &rea de intervencdo da Empresa em territério nacional.

 Modelag&o hidraulica e da qualidade da agua

u Simulacdo matematica da evolugdo morfoldgica, da propagacéo de sedimentos e da qualidade da
dgua do rio Zézere entre Silvares e a captacdo da EPAL na Albufeira de Castelo de Bode

n Desenvolvimento de um modelo de Simulagdo da Qualidade da dgua de Lisboa
I Aprovacdo do Plano de Seguranca da Agua

Il Criacdo do Projecto Garantia de Servico, para fazer face a estabilizacéo e persisténcia do nimero de
roturas na rede de distribuicdo nos ultimos anos, com o objectivo de identificar e analisar as causas
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das roturas, e implementar as ac¢des necessérias para reduzir o seu numero de forma consistente
monitorizando o efeito das acgdes implementadas

l Conclusédo e inaugurac¢do do novo edificio do Laboratério Central (LAB), investimento de 15,5 milhdes
de euros

I A Empresa adoptou os IAS/IFRS pela primeira vez em 2010, aplicando, para o efeito, o IFRS 1 - First-
time Adoption of International Financial Reporting Standards. A Empresa alterou as demonstracdes
financeiras de 2009, preparadas e aprovadas de acordo com anterior referencial contabilistico em
vigor em Portugal (Plano Oficial de Contabilidade — "POC"), de modo a que estas sejam comparaveis
com as referentes a 2010.

I Celebracdo de adenda a protocolo de cooperagdo com a Camara Municipal de Lisboa, outorgado na
década de 90, de que decorreu a reversdo de provisdes constituias no montante de 10,7 milhdes de euros.

Prémios Recebidos

No &mbito da APCE — Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa:

I Primeiro prémio na categoria “Edi¢do Especial” com o trabalho “Caderno de Candidatura ao
Congresso da IWA”

B Mérito para o jornal “Aguas Livres”, na categoria publicacdo interna
I Mérito para o trabalho “Blogue do Museu da Agua”

I Mérito para o “Livro 20 anos de arte”

B Mérito para o “Boletim Contador d’Agua”

I Mérito para a Exposi¢do “EPAL e a Biodiversidade”

I Mérito para a newsletter “Agua na Rede”

No &mbito da APOM - Associa¢édo Portuguesa de Museologia:

I O Boletim informativo do Museu da Agua - “Contador d’Agua”, foi premiado na categoria de melhor
comunicagao On-Line.
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O conceito chave para a identificagdo das Partes Interessadas da EPAL é a "Relagéo”.
A empresa considera partes interessadas todos quantos possam estar envolvidos em relacdes de
dependéncia, de interesse ou de influéncia, activa e passiva, com a EPAL.

I Clientes

I Trabalhadores

l Fornecedores

ll Provedores de capital

I Autoridades e Administracédo Publica

0l Estabelecimentos de ensino e investigacdo

I Associacoes e ONG's

l Comunicac3o social

I Comunidade

Meios de Envolvimento

Em 2010

I Internet Atendidos 14.717 Clientes e registados 481.81 3 visitantes

l Intranet Disponivel a todos os trabalhadores através dos 732 computadores da
empresa ligados em rede

I Locais de Atendimento Atendidas presencialmente 214.947 pessoas

I Contact Centre Atendidas 251.840 pessoas

I Gestdo de Reclamacoes Recebidas e tratadas 6.94 3 reclamacdes

I Féruns Reunido com Stakeholders para apresentacdo do PSA
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I Campanhas - Realizadas 7 campanhas sobre:
u Débito Directo
m Tariféario
» Qualidade da Agua
n 22 de Maio “Dia Mundial da Biodiversidade”
m e-conta da dgua
m Comunicagdo de Leituras

= Campanha Prevengdo e Comunicagdo de Roturas (combate ao desperdicio)

B Inquéritos - Realizados 2 inquéritos

= ECSI - Indice Nacional de Satisfacdo do Cliente (2° ano consecutivo), cujos resultados foram
apresentados no dia 13 de Julho nas instalagdes do Instituto Portugués da Qualidade.

m Inquéritos a Clientes Reclamantes: amostra de 506 questionéarios enviados, com uma taxa de
retorno de 54,6% e uma satisfacdo face a resolucéo da reclamacdo de 64%.

I Workshops, reunides e seminarios de que se destacam:
= 2 workshops sobre seguranca
u 2 workshops sobre Biodiversidade — Projecto Nascentes para a Vida
m 1 semindrio técnico sobre Gestdo de Activos
= 3 reunides de performance

u 1 reunido com jornalistas

B Jornal Aguas Livres 10 edicdes em 2010
I E-newsletter 9 edicbes, cada uma delas enviada a cerca de 60.000 Clientes
I Correspondéncia Recebidos 69.034 cartas, fax e e-mails, e enviados 3.827.202,

incluindo facturas e cobranga postal
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B Orgaos de Comunicagéo Social
= Publicadas 924 noticias, das quais 284 positivas, 518 neutras e 122 negativas

u Inseridos 28 anuincios, dos quais 11 de publicidade obrigatéria (concursos, tarifas e qualidade da
agua) e 17 institucionais e de proximidade e envolvimento publico

I Museu da Agua

» 45.934 visitantes, dos quais 66% do ensino bésico, 12% do secundério e 4% do ensino superior
» 13° edicdo do Servico Pedagdgico “Aguas Livres”, desenvolvido junto de escolas

» E-Newsletter “Contador d’Agua - 12 edicdes com distribuicio interna

m Publicacdo sobre”Biodiversidade e os Rios que Abastecem a EPAL", destinada ao publico jovem
m Realizacdo de exposicdes e concertos

u Realizagdo de concursos junto de escolas

u Projecto de remodelag¢do e modernizacdo do museu

l Troféu EPAL - Vela pelo Ambiente — 5% edigéo

Identificacao de Preocupac¢ées de Clientes

Nos inquéritos lancados junto dos Clientes foram identificados dois aspectos em que era reclamada
especial atencdo por parte da EPAL:

I Necessidade e interesse sentidos numa maior e mais clara informagdo sobre a qualidade da &gua
distribuida

» Foram desenvolvidas campanhas de informacao relativas a qualidade da dgua
l Desejo de maior rapidez na reparacéo de roturas e restabelecimento do abastecimento

u Foi criado o Projecto “Garantia de Servigo” com o objectivo de identificar causas e condi¢cdes de
roturas na rede de distribui¢do, visando a sua redugdo e maior rapidez das reparagdes
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Instituices de que a Epal é Associada

I APCADEC - Associacao Portuguesa de Compras e Aprovisionamento

Fundada em 1964, a Associacdo relne profissionais que desempenham fun¢des relacionadas com a
Administracdo de Materiais, tais como Compradores, Gestores de Stocks, Profissionais de Armazém,
Directores de Compras e de Aprovisionamento e Profissionais da Qualidade

I APCE - Associacao Portuguesa de Comunicagdo de Empresa

Tem por missdo distinguir a exceléncia na estratégia da comunicacdo organizacional, estimulando,
reconhecendo e divulgando as iniciativas dos profissionais desta area.

B APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas

Entidade que representa e defende os interesses dos agentes responsaveis pelos sistemas, de
abastecimento de adgua e &aguas residuais e de todos os demais intervenientes neste dominio.
Constituindo um férum para profissionais de diversas formagdes com intervencdo no dominio das
aguas.

I APG - Associagédo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos

A Associacdo tem por objecto a promocdo, organizagdo e participacdo em actividades de indole
cientifica, técnica ou cultural nas areas da gestdo, em especial da gestdo dos recursos humanos, e das
restantes areas das ciéncias sociais e humanas

Il APMI - Associacéo Portuguesas de Manutencéo Industrial

E objectivo da Associagio promover entre os seus associados o conhecimento e a implementagdo de novas
tecnologias da MANUTENCAOQO INDUSTRIAL dos meios de produgéo e apoiar a troca de experiéncias

I APQ - Associagao Portuguesa para a Qualidade

Pretende acrescentar valor aos Associados e contribuir para o desenvolvimento sustentado da sociedade
portuguesa, através da criagdo e divulgacdo do conhecimento e da promogado de praticas inovadoras
nos dominios da Qualidade e da Exceléncia
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l APRH - Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos

E uma associacéo cientifica e técnica, sem fins lucrativos, que pretende fomentar o tratamento multi-
sectorial e interdisciplinar dos problemas da dgua, constituindo um férum para profissionais de diversas
formacdes e campos de actividade ligados aos recursos hidricos.

I ANQIP - Associacao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais

Esta Associacdo € uma ONG sem fins lucrativos, que tem como objectivos gerais a promogdo e a
garantia da qualidade e da eficiéncia nas instalacdes prediais, com particular énfase nas instalacdes de
4guas e esgotos, pela importéncia que tém no contexto da qualidade e conforto na habitacéo e pela
dimensdo dos problemas que geralmente lhes estdo associados

I AREPAL - Associacédo para o Servigo de Apoio Social a Reformados da EPAL

= Protocolo de cooperagéo para apoio as actividades de responsabilidade social e sustentabilidade
nas areas de lazer, cultura, salde, formacéo e inclusdo social

u Atribuicdo de subsidio anual no valor de 60.000 Euros

B Casa de Pessoal da EPAL

u Atribuicdo de subsidio anual no montante de 67.500 Euros para desenvolvimento de actividades
desportivas, de lazer e de convivio para trabalhadores da empresa e seus familiares

I CEEP - Centro Europeu das Empresas com Participacdo Publica e/ou Interesse Econémico Geral

Tem como missdo contribuir para o desenvolvimento econémico e social, defender os interesses dos
seus Associados no contexto dos objectivos da Coes&o Social e Territorial que a Unido Europeia se
propde atingir.

I ECSITE - European Network of Science Centres and Museums

Fundada ha 20 anos, retine mais de 400 instituicdes em 50 paises diferentes, tendo como propdsito
estabelecer ligacBes entre os seus membros, através de projectos e de actividades, potenciando novas
ideias e boas praticas



I EPIS — Empresérios pela Inclusdo Social

Criada em 2006, contando, desde esse momento, com o Alto Patrocinio de Sua Exceléncia o Presidente
da Republica, tem como missdo prioritaria centrar a sua actividade na Educacéo e, especificamente, no
combate ao insucesso escolar e ao abandono escolar

I FAE - Férum de Administradores de Empresas

Associacdo sem fins lucrativos que, nos termos estatutérios, visa o desenvolvimento, a formacéo e
o aperfeicoamento da gestdo das empresas e a valorizagdo cientifica e técnica dos seus associados,
realizando estudos e projectos e troca de experiéncias, tanto internamente como com associa¢des
congéneres de outros paises

I FUNDEC - Fundacao para a Formagao Continua em Engenharia Civil

Tem como objectivo institucionalizar ac¢des de formagdo continua no dmbito da engenharia civil e
dinamizar essas actividades nos dominios que se considerem prioritarios.

Il Global Compact - United Nations Global Compact

Tem como objectivo obter das Empresas um compromisso publico e voluntario em cumprir e fazer
cumprir os 10 principios sobre direitos humanos, direitos laborais, compromissos ambientais e combate
a corrupgao.

I IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Instituto publico que tem por missdo a coordenacdo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)
e de outros sistemas de qualificacdo regulamentar que lhe forem conferidos por lei, bem como o
desenvolvimento das actividades inerentes a sua func¢do de laboratério nacional de metrologia.

B I1SQ - Instituto de Soldadura e Qualidade

Organizagdo de caracter técnico-cientifico orientada para a prestacdo de servicos de garantia da
qualidade, inspecgdes técnicas, ensaios ndo destrutivos, consultadoria e formacgdo aos seus Clientes.
B IWA - International Water Association

Associacio internacional de profissionais e investigadores ligados ao sector da dgua, que realiza o seu
congresso mundial de dois em dois anos.
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Il Lisboa e-Nova — Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

Agéncia que se dedica a projectos de planeamento urbano, construcdo e desenvolvimento de energias
alternativas e preservacdo dos recursos naturais em Lisboa.

m Patrocinio de exposicdo itinerante “Era uma vez a Terra” (3.000 Euros)

I RELACRE - Associacéo de Laboratérios Acreditados de Portugal

A RELACRE actua na comunidade de ensaios e laboratérios, contribuindo para o seu desenvolvimento
e cada vez maior credibilizacdo dos seus resultados. Ambiciona manter a representacdo exclusiva da
comunidade de ensaios a nivel nacional e internacional, reforcar as relacées com entidades acreditadoras
no dmbito dos laboratérios e aprofundar as relagdes com os associados através de encontros sectoriais,
visitas, questionarios, mailings e de tecnologias de informacao

I TESE - Associacao para o Desenvolvimento (ONGD)

Cria e implementa respostas inovadoras que melhor promovem o desenvolvimento social, a igualdade
de oportunidades e a qualidade de vida, criando parcerias com os sectores publico e privado e com
organizac¢des da sociedade civil.

= Em 2010, a EPAL participou no projecto de abastecimento e gestdo de dgua a cidade de Bafata

B UCCLA - Uniao das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa

E uma Associacdo intermunicipal de natureza internacional, sem fins lucrativos, que tem por objectivo
principal fomentar o entendimento e a cooperacio entre os seus municipios membros, pelo intercdmbio
cultural, cientifico e tecnoldgico e pela criagdo de oportunidades econdmicas, sociais e conviviais, tendo
em vista o progresso e o bem-estar dos seus habitantes

I VEWRI

Rede europeia de laboratérios de investigacdo, que se propde constituir um centro de exceléncia de
conhecimento técnico e cientifico e de experiéncia no sector do Ciclo da Agua.

I W-SMART - Water Security Management Assessment, Research & Technology.
Associacdo internacional que se preocupa com a seguranca no sector da adgua.

m Realizado simulacro de acidente grave no sistema de abastecimento da empresa
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Indicadores de Desempenho Econémico

Abordagem de Gestao

O desempenho econémico da EPAL ¢ orientado por instrumentos previsionais de gestdo,
sistematicamente elaborados, acompanhados e revistos pelos érgéos e entidades responséaveis pela
conducéo da empresa. Dos vérios instrumentos existentes destacam-se:

I PAl - Plano Anual de Investimentos, que contempla uma perspectiva de médio prazo (trés anos)
I OE - Orgcamento de Exploracdo (anual)

I Plano Geral da Rede de Distribuicdo (vinte anos)

B Plano Director (vinte anos)

Aempresa dispde de um sistema de informacgdo de gestao (MIS) que compreende relatérios mensais com
a analise e demonstracdo dos resultados do més, os indicadores das diferentes areas, nomeadamente
de recursos humanos e operacionais, a evolucéo e realizacdo dos investimentos e indicadores das
funcdes de reporte.
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unid.: EUR
2008 2009 2010
Valor Econémico Directo Gerado
a) Proveitos 145.571.484 150.060.230 148.705.827
Vendas Liquidas 143.526.457 149.068.299 147.454.719
Juros Obtidos 828.853 955.851 1.227.652
Proveitos de Venda de Activos 1.216.174 36.080 23.456
Valor Econémico Distribuido
b) Custos Exploragao 42.473.324 40.543.796 42.041.456
Custo de Merc.Vendidas e Mat.Consumidas 2.694.207 2.753.673 2.810.388
Fornecimentos e Servigos Externos 39.779.117 37.790.123 39.231.068
c) Remuneracdes dos colaboradores 19.415.721 19.279.717 19.073.719
Remuneracdes pagas aos trabalhadores 19.415.721 19.279.717 19.073.719
d) Pagamentos a provedores de capital 26.364.591 24.198.297 28.361.345
Dividendos Pagos 17.073.936 18.672.746 24.024.062
Juros Pagos 9.290.655 5.525.551 4.337.283
e) Pagamentos aos poderes publicos 6.092.682 7.417.549 15.258.784
IRC pago 5.777.801 7.120.424 15.021.979
Imposto Selo pago 133.910 133.025 68.035
IMI pago 180.971 164.099 168.771

f) Donativos 131.251 88.682 193.539
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a) Proveitos
I As vendas liquidas registaram um decréscimo de 1,1% face a 2009
I O valor da venda de &gua, incluindo quota de servigo, teve uma reducéo de 0,6%

I As prestacGes de servigcos decresceram 27,5%, pelo facto de se ter deixado de facturar a celebracéo
de contrato e a colocagdo de contador

I O decréscimo nas vendas resulta de uma reducdo de 3,3 milhdes de m® de 4gua fornecida

b) Custos de Exploragédo

l Os Custos de Exploracéo apresentam um incremento de 1,5 milhdes de Euros, correspondente a 3,7%
de variacao face ao ano anterior

I Os fornecimentos e servicos externos registaram um crescimento de 3,8%

l O custo com energia representa 25% do total dos fornecimentos e servigos externos, tendo crescido
9,3% face a 2009

I A conservacdo e reparacédo das infra-estruturas registou um incremento de 5,4% face ao periodo
homdlogo
c) Remuneragdes pagas aos colaboradores

i De valor idéntico ao do ano anterior.

d) Pagamentos a provedores de capital
I O pagamento de dividendos ao accionista em 2010 foi de 24 milhdes de euros

il Os juros pagos a financiadores externos, liquidados na totalidade ao Banco Europeu de Investimentos,
ascenderam a 4,3 milhdes de Euros, o que representa um decréscimo superior a 20% face ao periodo
homdlogo. Esta evolugdo resulta, na sua quase totalidade, da evolucéo positiva das taxas de juro

e) Pagamentos de impostos

l Destaque para o pagamento do imposto sobre o rendimento (IRC) no valor de 15 milhdes de Euros.
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EC2 - Implicagdes Financeiras das Alteragdes Climaticas nas Actividades da Empresa
B No PSA - Plano de Seguranca da Agua da EPAL, aprovado em 2010, estio identificados os riscos de
alteracdes climéticas na qualidade e suficiéncia da dgua

I Assegurado o envolvimento da empresa nos projectos PREPARED e Adapta Clima (Ver paginas 44 e
57 do Relatério e Contas 2010). Adjudicados trabalhos a Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa no valor de 303.772 Euros

I No ano de reporte procedeu-se a recolha e tratamento de dados com vista a construcdo de cenérios
de alteracdes climaticas e anélise das respectivas implicacdes financeiras.

I Foi dada sequéncia aos estudos de remodelacdo da captagdo de Valada Tejo, nos quais foram
especificamente considerados cenérios de eventuais alteragdes na captagdo do rio decorrentes de
mudancas climéticas

I Prossegue o estudo de solugdes que permitam a captagdo de dgua a jusante da barragem do Castelo
do Bode em situagdes de descida acentuada do nivel de dgua da albufeira

EC3 - Cobertura das Obrigacées Decorrentes do Plano de Beneficio Definido

I N&o se registaram, em 2010, quaisquer alteragdes na estrutura e caracteristicas dos planos de pensdes
da EPAL, quer no Plano de Beneficio Definido, quer no Plano de Contribui¢do Definida

I A evolugéo dos valores dos fundos de pensdes pode observar-se na pagina 85 do Relatério e Contas 2010.

EC4 - Auxilio Financeiro Recebido dos Poderes Publicos

I A EPAL n3o recebeu quaisquer subsidios, subvencdes ou prémios atribuidos pelo Estado em 2010

EC5 - Salarios Pagos Comparados com o Salério Minimo Nacional
ll Todos os colaboradores da EPAL sdo abrangidos por uma tabela salarial que varia de acordo com as
habilitagdes e fun¢des desempenhadas, independentemente do local fisico de trabalho.

l O salério mais baixo pago pela empresa em 2010 foi de 709€. Apenas 3 dos 746 trabalhadores da
EPAL auferem este vencimento, que ¢ superior em 49% ao salario minimo nacional.
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EC6 - Politicas, préticas e proporcdo de compras a fornecedores locais

l A EPAL aderiu ao sistema nacional de compras e cumpre a legislagéo relativa a contratagdo publica
I Ver pag. 61 do R&C

B Em 2010, do total de aquisicdes de bens e servicos realizadas apenas 12% foram adjudicadas a
fornecedores estrangeiros

EC7 - Quadros superiores de instala¢ées significativas recrutados localmente

B Em 2010 foram integrados no quadro de efectivos da empresa 26 trabalhadores, entre os quais 4
quadros superiores e 11 quadros médios, 10 trabalhadores qualificados e 1 semiqualificado

I Os recrutamentos realizados foram sistematicamente conduzidos numa perspectiva local, de que
resultaram 23 admissbes para Lisboa, duas para Vale da Pedra (técnicos) e uma para a Asseiceira
(quadro médio)

EC8 - Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estruturas e servicos oferecidos,
principalmente para beneficio pulblico, por meio do relacionamento comercial, em espécie ou
actividades “pro bono”

B Aqueduto das Aguas Livres - Objecto de intervencéo no troco sobre o Vale de Alcantara que consistiu
na retirada de condutas que eram utilizadas para abastecimento, repondo as condi¢cdes originais e
eliminando um factor de degradagdo do monumento. Investimento global de 107.000 Euros

I Aqueduto do Loreto (ramal subsidiario do Aqueduto das Aguas Livres) — Trabalhos de requalificacao
no trogo entre o Reservatério da Patriarcal e o miradouro de S. Pedro de Alcantara, numa extenséo de
410 metros, tornando o espaco visitavel. O custo da obra foi de 107.407 Euros

I Hospital V. Franca de Xira — Custeio do projecto de execugao do desvio do Adutor de Circunvalagdo
indispenséavel a construgdo da nova unidade hospitalar (20.320 Euros)

I Museu Nacional de Arte Antiga — Comparticipacdo nos custos de edi¢do de monografia respeitante
ao restauro da Custddia de Belém (22.000 Euros)

I Cedéncia de equipamento informéatico ao Museu Nacional dos Coches
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l Universidade Catélica e CEPCEP — Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa
— Custeio dos trabalhos de investigacdo e pesquisa e da edi¢cdo do livro “A Primeira Republica e as
Colénias Portuguesas” (29.000 Euros)

l Contratacéo de servicos de arqueologia, no valor de 11.135 Euros, em obra de renovacéo da rede de
distribuicao

l Participacdo no financiamento da recuperacdo das infra-estruturas tecnoldgicas do Funchal
(20.000 Euros)

Ver pag. 67 R&C

EC9 - Descricao de impactos econédmicos indirectos significativos

I N&o se assinalaram alteragdes nos impactos econdmicos indirectos significativos decorrentes da
actividade da empresa.
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Indicadores de Desempenho Ambiental

Abordagem de Gestao

O desempenho ambiental da EPAL esté orientado e controlado pelo Sistema de Gestdo Ambiental da
empresa, certificado pela APCER com referéncia a NP EN ISO 14001.

O Programa de Gestdo Ambiental de 2010-2012 teve, em 2010, uma taxa de execucao de 80%. O PGA
preconizava 7 Objectivos:

I Reforco da consisténcia e consolidagdo do Sistema de Gestdo Ambiental na perspectiva do Sistema
de Gestéo Integrado

B Uso Eficiente da Agua

l Uso Eficiente da Energia

l Promogdo da Biodiversidade

I Gestao de Risco e Responsabilidade Ambiental
I Reducdo de Emissées Ambientais

I Regularizagéo de Licencas

Para o conjunto dos 7 objectivos foram estabelecidas 36 metas para cujo cumprimento foram definidas
167 accoes.
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Nas actividades de captacgéo, producdo e distribuicdo de dgua para consumo humano destaca-se a
utilizagdo de produtos quimicos e de tubagem de materiais diversos.

Consumo Produtos Quimicos (ton)

13.257 13.498 14.450
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I A evolugdo dos produtos quimicos consumidos vem registando um ligeiro acréscimo nos ultimos 3

anos
(ton)
2008 2009 2010
Hidréxido de Calcio 3.922 3.796 4.256
Diéxido de Carbono 3.292 3.219 3.273
Polimero 20 20 21
Hipoclorito Sédio 120 124 179
Cloro 601 597 631
Sulfato de Aluminio Liquido Normal 2.047 2.066 2.278
Sulfato de Aluminio Liquido Acido 2.826 3.082 3.056
Oxigénio Liquido 359 538 716
Azoto Liquido 8 10 11
Hidroxido de Sédio 13 10 5
Acido Cloridrico 49 37 26
TOTAL 13.257 13.499 14.450

l O consumo de Hidroxido de Caélcio registou um aumento significativo face a necessidade de estabilizar
a mineralizagdo da dgua produzida na ETA da Asseiceira para os valores recomendados na actual
Legislacdo

il Salienta-se o acréscimo no consumo de Hipoclorito de Sddio, decorrente da instalagdo de um novo
Posto de Cloragem no Recinto de Vila Franca de Xira

l De destacar a subida do consumo de Sulfato de Aluminio Liquido Normal, justificada por altera¢des
da qualidade da 4gua captada na albufeira do Castelo do Bode

Em 2010 foram consumidos 68 g de reagentes por cada m* de dgua fornecida, mais 6 g que no ano
anterior
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Tubagem

O ndmero de metros lineares de tubagem instalada foi de 19.800, dos quais 94% de didmetro inferior
a 400mm.

Ver pag. 41 R&C

A extensdo da tubagem utilizada em 2010 representa um decréscimo de 42% face ao periodo
homdlogo.

EN2 - Percentagem de materiais usados provenientes de reciclagem
A utilizacdo de materiais provenientes de reciclagem na EPAL é incipiente. As maiores aquisi¢bes sdo
tubagens e produtos quimicos, que naturalmente ndo provém de operagdes de reciclagem.

A gestdo dos residuos produzidos na empresa salvaguarda e assegura as condi¢des adequadas a
respectiva valorizacdo e reciclagem.

EN3 - Consumo de energia directa discriminada por fonte de energia primaria

Do total da energia consumida na empresa, a energia directa tem uma utilizacdo bastante reduzida,
representando apenas 3,4%.

O gés natural e o GPL, s&o usados nos refeitdrios, balneérios e laboratérios, a gasolina e gasdleo séo
utilizados principalmente nas viaturas, mas também em alguns grupos motobomba, nos geradores de
emergéncia e algumas ferramentas.
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EN3 - Consumo de Energia Directa

Designacao Consumo Unidades Conteldo Energético
(GJ)
Gasolina 29.111 976
Gasdleo 423.174 15.300
Gés natural 61.750 m3 2.375
GPL 4.289 kg 208
Total 18.859
Comparativo com os Anos Anteriores
Designacao Energia (GJ)
2008 2009 2010
Gasolina 1.210 1.242 976
Gasdleo 14.133 14.834 15.300
Gés natural 1.916 1.519 2.375
GPL 233 173 208
Total 17.492 17.767 18.859

l Constata-se um acréscimo de 6,1% face ao ano anterior, resultante principalmente do aumento do
uso do gés natural
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EN4 - Consumo de energia indirecta discriminada por fonte primaria

Durante o ano 2010, o fornecimento de energia eléctrica foi efectuado pelas seguintes empresas:

Bl EDP
B lberdrola
B Endesa

O total de consumo de energia eléctrica, discriminado pelos trés fornecedores, apresenta-se na tabela

seguinte:

Consumo de Energia por Fornecedor

Nivel da Tensdo de

Energia (kWh)

Alimentacdo Iberdrola Endesa EDP Total
Alta Tenséo 15.236.287 58.113.824 73.350.111
Média Tensao 18.298.134 56.391.911 1.750.180 76.440.225
Baixa Tens&o Especial 760.451 760.451
Totais (kWh) 33.534.421 114.505.735 2.510.631 150.550.787
Totais (GJ) 120.724 412.221 9.038 541.983

Comparativo com os Anos Anteriores

Comparativo Anos Anteriores Energia

2008 2009 2010
Totais (GWh) 141,2022 150,4264 150,5508
Totais (GJ) 508.328 541.535 541.983

I Constata-se que o consumo de energia em 2010 se manteve idéntico face ao ano anterior

De notar que n&o foi possivel efectuar a discriminacdo por fonte priméria por indisponibilidade dos

elementos que permitiriam efectuar esse célculo.
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ENS5 e EN6 - Energia economizada e iniciativas para aumentar a eficiéncia energética

A EPAL conta actualmente com nove instalagdes consumidoras intensivas de energia, responséaveis, em
2010, por 86,5% do total de energia eléctrica consumida.

Energia Consumida por Instalagao

Principais consumidores [kWHh] [GJ] [%]
Estacdes Elevatdrias de Vila Franca 55.019.820 198.071 36,55%
de Xira

Estacdes Elevatérias dos Olivais 23.032.645 82.918 15,30%
Estacdes Elevatdrias de Castelo de 9.874.713 35.549 6,56%
Bode

Estacdo Elevatéria da Amadora 9.598.254 34.554 6,38%
Estacdo de Tratamento de Agua da 8.455.578 30.440 5,62%
Asseiceira

Estacdo de Captacdo de Valada Tejo 7.647.680 27.532 5,08%
Estacdo Elevatéria de Telheiras 7.056.471 25.403 4,69%
Estacdo de Tratamento de Agua Vale 5.994.854 21.581 3,98%
da Pedra

Estagdo Elevatdria de Barbadinhos 3.524.052 12.687 2,34%
Outros 20.346.720 73.248 13,51%
Total 150.550.787 541.983 100,00%

Sete destas instalagdes encontram-se abrangidas por um plano quinquenal de racionalizagdo do
consumo de energia véalido para o periodo 2007-2011. A ETA da Asseiceira e a EE dos Barbadinhos,
que apenas recentemente foram consideradas como consumidores intensivos, serdo objecto de
auditoria energética, a realizar durante o primeiro trimestre de 2011, com vista a integrarem o plano
atras referido.
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Medidas de racionalizagdo de energia:
l Plano de monitorizagdo da totalidade dos grupos electrobomba de poténcia superior a 75kW

l Em 2010, foram instalados sensores nos equipamentos que, por meio de software adequado, permitem
a visualizacdo “on-line” de alguns dos parametros medidos

l Foram realizadas as intervenc¢des previstas no plano anual de manutencédo preventiva dos grupos
electrobomba, das quais se destacam, pela sua criticidade e importéncia as seguintes:

Instalacdo Intervengdes em grupos electrobomba
EE de Telheiras Grupo Electrobomba Amadora 3
Grupo Electrobomba Sintra 3

Grupo Electrobomba Superior 2

EE da Amadora Bomba do Grupo n° 2
EE de Vale da Pedra Grupo Electrobomba n® 1
EE de Campo de Ourique Grupo Electrobomba Superior 1
EE de Vila Franca de Xira 2 Bomba do Grupo n®5

I No dmbito do Plano de Promocéo da Eficiéncia no Consumo, promovido pela ERSE / EDP Corporate,
procedeu-se ainstalagcdo de um variador electronico de velocidade no grupo 3 da Estagdo Elevatdria da
Zona Alta dos Olivais, tendo-se iniciado o processo de candidatura para instalagdo de equipamentos
idénticos nas restantes quatro maquinas desta Estacdo

B No dmbito do Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo, promovido pela ERSE - Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos e pela EDP Distribuicdo, foi adjudicada a substituicdo das
lampadas de vapor de mercurio existentes nas oficinas dos Olivais, por lampadas fluorescentes tipo
T5, as quais irdo permitir uma poupanca de energia da ordem dos 34%

il Contratagéo de consultoria no dominio da eficiéncia energética no valor de 60.000 Euros
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I No ambito do protocolo de cooperagdo celebrado entre a EPAL e a ADENE, continuaram a
ser desenvolvidos diversos projectos de produgdo de energia a partir de fontes renovaveis,
nomeadamente:

m Energia fotovoltaica — Os equipamentos de microgeracdo fotovoltaica, anteriormente instalados
em 12 recintos da empresa, produziram 60.426 kWh, correspondentes a 217,53 GJ

m Energia edlica - Foram instaladas duas torres de monitorizagdo da qualidade do vento nos recintos
de Alto Guerreiros e A-dos-Bispos. Com este projecto pretende-se avaliar a existéncia de condi¢des
para a futura instalagcdo de aerogeradores

u Centrais mini hidricas — Foi desenvolvido o projecto e lancado o concurso para a instalagdo de
duas centrais hidroeléctricas nas instalagdes da Amadora e de Vila Fria. De acordo com o projecto
desenvolvido, espera-se que estas instalagdes tenham uma produgdo anual de 3.1 milhdes de
kWh, correspondente a 11.200 GJ. Esta ainda em estudo o projecto para instalacdo de mais duas
centrais, em instalacées do Adutor do Castelo de Bode

m Ainda no dmbito do protocolo de cooperacdo entre a EPAL e a ADENE, foi ministrada formacgao
em Conducao Ecoldgica a um total de 30 colaboradores, com a qual foi atingido o nimero de
203 participantes, nos quais se compreendem os que com mais frequéncia efectuam a condugdo
de veiculos da empresa. Com esta acgdo temos o objectivo de conseguir uma redugdo de
aproximadamente 0,5 litros de combustivel por cada 100 km percorridos, pelo que se estima atingir
uma poupanca de aproximadamente 30.000 litros de combustivel por ano
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ENS - Captagao, Tratamento, Adugao e Distribuicdo de Agua
(m?)

Agua Captada

2008 2009 2010

Captagdes Superficiais Castelo de Bode 162.465.357 165.749.660 162.443.362
Valada Tejo 54.721.499 57.573.521 56.626.190

Captagdes Sub superficiais Olhos de Agua 1.474.978 7.558 3.512
Valada 1 23.170 0 0

Valada 3 0 0 0

Captagdes subterréneas Lezirias 8.656.116 7.457.427 10.631.072
OTA 6.074.456 5.675.656 5.514.972

Alenquer 7.694.856 6.491.690 7.283.112

Ver paginas 12, 13 e 14 do Relatério e Contas 2010

EN9 - Fontes hidricas significativamente afectadas pela captacao de agua

O volume de agua captada pela EPAL em 2010 ndo afectou qualquer das fontes hidricas usadas.

Enquanto que as captacdes superficiais — Albufeira do Castelo do Bode e Rio Tejo — nao justificam
qualquer monitorizagdo ou cuidado, atendendo a insignificincia dos volumes captados face as
respectivas massas de dgua, as captag¢des subterraneas, pela sua natureza, sdo objecto de controlo
sistematico dos niveis da dgua e sdo explorados em fungdo do histdrico de utilizagdo, ndo se tendo
registado situacdes de afectacio.

A captacdo na nascente dos Olhos d’Agua, a mais susceptivel de gerar impactes ambientais negativos,
foi desactivada em 2010 e os volumes registados sdo insignificantes.
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3
2 EN10 - Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada
A EPAL reciclou 3,7 milhdes de m? de dgua, volume semelhante ao dos anos anteriores.
. 10%m?
i “' Reciclagem de &gua 2008 2009 2010
. .rf ETA de Vale da Pedra
}::, _ Agua recuperada 1.961 2.011 2.036
("
e ) Lavagem de Filtros e Decantadores 1.611 1.541 1.615
; 3 ,
W Agua recuperada da cisterna PCI 350 470 421
¥ ?
' ETA de Asseiceira
Agua de lavagem dos filtros L1 1.314 1.296 1.296
Agua de lavagem dos filtros L2 469 405 405
Volume total de agua reciclada nas ETA's 3.745 3.712 3.737
Volume total de Agua Captada 241.110 242.955 219.070
% de Agua reciclada face a captada 1,5% 1,5% 1.7%

EN11 e EN12 - Localizacdo e tamanho de érea possuida dentro de Areas Protegidas e impacte nas
mesmas

A EPAL possui instalagdes em duas areas protegidas, o Parque Natural das Serras d'Aires e Candeeiros
e o Estuério do rio Tejo, ocupando uma superficie de 35.137,2 m?.
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I A Captacio dos Olhos d’Agua, na nascente do rio Alviela, fica situada em pleno Parque Natural das
Serras d'Aires e Candeeiros, area protegida desde 1979, integrada na Rede Natura, rede ecoldgica
europeia em 2000 e constante da Lista das Terras Himidas de Importancia Internacional (sitio RAMSAR
n.° 1616). Esta captagéo foi desactivada em 2010 o que permite garantir o caudal natural do rio Alviela
e eliminar os impactes decorrentes da sua utilizagdo

ll Parte das instala¢des da empresa pertencentes ao Subsistema do Médio Tejo e do Aqueduto Alviela
ficam, também, situadas no Parque Natural das Serras d'Aires e Candeeiros. Trata-se de condutas
instaladas no subsolo e de aqueduto construido & superficie, ndo decorrendo da sua exploracéo
quaisquer impactes negativos consideraveis

I As Captacdes das Lezirias e a respectiva conduta situam-se na fronteira do Estuario do rio Tejo,
constituido como Reserva Natural em 1976 e como Zona de Proteccéo Especial em 1994. O Estuério do
rio Tejo foi integrado na Lista das Terras Himidas de importéncia Internacional (sitioc RAMSAR n.° 211).
Em 1997, foi integrado na Rede Natura, rede ecolégica europeia, como Habitat Natural. A existéncia e
exploracdo das captagdes e da conduta referida ndo tém impactes ambientais negativos, e permitem
a manutencdo das respectivas faixas e a intervencdo da empresa nos processos de licenciamento de
obras nos terrenos adjacentes, o que se considera positivo



55

EN14 - Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactes na Biodiversidade

Em 2010, a EPAL garantiu o seu contributo para a promocéo da Biodiversidade, dando continuidade,
pelo terceiro ano consecutivo, a iniciativa europeia “Business & Biodiversity”.

I O Projecto “Nascentes para a Vida”, que tem como objectivo a conservagéo das ribeiras e zonas himidas
da bacia drenante adjacente a Albufeira de Castelo do Bode e como meta a identificacdo e caracterizagdo
biofisica dos sistemas aquéticos da Albufeira, ficara concluido durante o 2.° Trimestre de 2011

I Pretende-se que todas as acgdes para conservacdo da Biodiversidade sejam continuadas pelas
Autarquias Locais e Organizacdes Ndo Governamentais Ambientais. Os Municipios que integram
a Comissdo de Acompanhamento do Projecto “Nascentes para a Vida” sdo: Abrantes, Ferreira do
Zézere, Figueird dos Vinhos, Sardoal, Sertd, Tomar e Vila de Rei

S R

Empresa Portuguesa das Aguas Livres, 5.4,

Nascentes para a Vida um contributo da EPAL para
promover e preservar a Biodiversidade e a Qualidade
da Agua na Albufeira de Castelo do Bode.

Com o apsako e
il Programa

Business

& Biodiversity
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B Tarefas concluidas em 2010:

= Definicdo dos tipos de accdes a desenvolver ao nivel da bacia afluente a Albufeira de Castelo de
Bode — Monitorizacdo da Ribeira da Brunheta (Troco intermédio) e da Ribeira da Aldeia do Mato
(Foz);

m Identificacdo de medidas a implementar e escolha dos melhores locais para minimizagdo dos
impactos decorrentes do fogo e execugdo do plano de gestdo dos matos.

l Para 2011 prevé-se a concluséo do projecto e o desenvolvimento de ac¢des tendentes ao envolvimento
das comunidades e entidades locais:

u Olhar Atento (tipo Watershed Watch) —tem como objectivo demonstrar, junto da comunidade local,
as boas praticas de gestdo e manutengdo de linhas de dgua naturais, bem como boas préticas de
construcdo e recuperagdo de linhas de dguas degradadas em ecossistemas intervencionados pela
acgdo humana;

u Gestdo de combustiveis e promog¢do da biodiversidade;

= Accdo relativa a qualidade da dgua e biodiversidade;

u Monitorizagdo, critérios e indicadores para uma gestéo florestal sustentavel;
u Elaboracdo de Manuais de Boas praéticas;

u Campanhas de Sensibilizagdo e Divulgacéo, incluindo criacdo de site que permita o envolvimento
das partes locais interessadas.

EN16 — Emissées directas e indirectas de gases causadores do efeito de estufa

l Em 2010 a EPAL foi responséavel pela emissdo directa de gases provenientes da queima de gasdleo,
gasolina, gas natural e gases de petrdleo liquefeitos



I 57

Emissoes Directas

Contetdo Factor de Emissao Factor Emissdes CO,
Designacao Energético (GJ) (kg CO,/GJ) de Oxidacdo (t/ano)
Gasolina 976 68,6 0,99 66,25
Gasdleo 15.300 74,1 0,99 1.122,40
Gas natural 2.375 56,1 0,995 132,57
GPL 208 63,1 0,995 13,07
Total 1.334,29

I As emissdes indirectas de gases com efeitos de estufa resultam da geracgéo da electricidade adquirida
pela empresa

Emissdes Indirectas

Emissdes por Iberdrola Endesa EDP Total

Fornecedor

Emissdes especificas 50 402,2 226,7

(g CO,/kWh)

Consumo (kWh) 33.534.421 114.505.735 2.510.631 150.550.787

Emissdes (t CO,) 1.676.721 46.054.207 569.160 48.300.088
Total de Emissdes - Comparativo Histdrico

Emissdes (t CO2) 2008 2009 2010

Directas 1.267 1.280 1.334

Indirectas 54.735 27.074 48.300

Total 56.002 28.354 49.634

I Constata-se um aumento significativo das emissdes indirectas de CQO,, em 2010, resultante da maior
emissdo especifica de CO, (402,2g CO2/kWh) apresentada pelo principal fornecedor de energia
eléctrica da empresa nesse ano
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EN17 - Outras emissdes indirectas relevantes de gases causadores do efeito de estufa.

I Em 2010 n&o existem outras emissdes indirectas de GEE de valor significativo

B Excepgéo para as 22,3 toneladas equivalentes de CO, resultantes do transporte subcontratado para
a cimenteira de Alhandra, das lamas geradas nas Estacdes de Tratamento de Aguas da Asseiceira e
de Vale da Pedra

EN18 - Iniciativas para reduzir as emisses de gases causadores do efeito de estufa
BEm 2010 a energia eléctrica produzida a partir de sistemas de microgeracéo fotovoltaica permitiu
evitar a emisséo de 13,70 t de CO,

I O desenvolvimento dos projectos para a instalagdo de centrais mini hidricas na Amadora e Vila Fria ira
permitir a geragdo de energia eléctrica correspondente a aproximadamente 705 t de CO,/ano

I A poupanca de combustivel que se prevé vir a obter com a accdo formagdo em Eco Conducéo
representa aproximadamente 80 t de CO,, por ano

Ver indicadores EN5 e EN6

EN19 - Substancias destruidoras da camada de Ozono

No seu processo produtivo a EPAL n&o utiliza substancias destruidoras da camada de Ozono.

Todavia, paralevar a efeito algumas actividades transversais e de suporte, aempresa utiliza equipamentos
susceptiveis de contribuirem para a degradacéo da camada de Ozono, tendo sido em 2010 assegurada
a manutencao preventiva de equipamentos como: aparelhos de ar condicionado, chillers, frigorificos
de refeitdrios e laboratérios, sistemas fixos de extingdo de incéndios e secadores de compressores.

Estdtambémem curso um plano de abate de equipamentos considerados emfim de vida, nomeadamente
os que contém gases R12 e R22. Em 2010 foram abatidos nove equipamentos refrigerantes contendo
gas R22.

Saliente-se que a EPAL ainda tem na sua posse 402,46 kg de R22 e 0,38 kg de R12.
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EN20 - NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

A caldeira instalada no Recinto dos Olivais, que trabalha a gas natural e ¢ utilizada para aquecimento de
4guas e condicionamento térmico dos edificios, é a fonte fixa existente na empresa passivel de emitir
NOx e SOx em volumes eventualmente significativos. Apds as monitorizagdes realizadas em 2008,
verificou-se que os VLE estavam conformes em todos os pardmetros, pelo que a EPAL foi dispensada
pela CCDR LVT da monitorizagéo anual. A proxima medicdo esté prevista apenas para 2011.

As restantes emissdes decorrentes de fontes fixas ndo sdo consideradas significativas (actividades
oficinais que recorrem pontualmente a soldadura e a oxicorte).

EN21 - Descarga total de dgua por qualidade e destino

Em todas as situagdes possiveis, a EPAL encaminha para os esgotos municipais as dguas residuais
domésticas geradas nos diversos recintos e instalagdes.

Nos recintos de Vila Franca de Xira, Asseiceira e Vale da Pedra estdo instaladas ETAR's para tratamento
das &dguas residuais.

BEm 2010 os pardmetros e VLE estabelecidos nas Licencas foram cumpridos, a excepcédo do
pardmetro “solidos suspensos totais”, na andlise efectuada em Vale da Pedra no primeiro trimestre
(SST = 75 mg/I; VLE = 60 mg/l)
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Evolucédo de VLE dos efluentes da ETAR da Asseiceira
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Evolucdo de VLE dos efluentes da ETAR de Vale da Pedra
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Evolucédo de VLE dos efluentes da ETAR de Vila Franca de Xira
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pH CQo CBO5 SST Oleos Detergentes
(escala de (mg/l) (mg/l) (mg/l) e gorduras aniénicos
Sorensen) (mg/l) (mg/l)
VLE Média 2010 Média 2009 mmmmm \/&dia 2008

A actividade desenvolvida pela oficina de contadores da empresa gera aguas residuais industriais
provenientes da pintura e lavagem de contadores.

- B Dos resultados da monitorizacdo anual efectuada sobressaem os valores dos pardmetros CB05 e
t CQO, quando comparados com os valores fixados para as descargas no meio ambiente
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Evolucdo de VLE dos efluentes da Unidade de Manutencédo de Medidores - lavagem de contadores
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EN22 - Quantidade total de residuos por tipo e destino

I Do total dos residuos produzidos pela EPAL, 95% séo relativos as lamas produzidas no processo de
tratamento

m Apds secagem as lamas sdo valorizadas através da sua incorporagdo como matéria-prima no fabrico
de cimento

Il A EPAL dispde de 4 ecocentros instalados nos recintos dos Olivais, Vila Franca de Xira, Vale da Pedra
e Asseiceira, para garantir a correcta triagem e armazenamento dos residuos

m O Ecocentro dos Olivais foi objecto de reformulacdo, de modo a permitir uma correcta utilizagdo
dos espacos e a responder as exigéncias ambientais definidas

Total de Residuos Produzidos (Ton)

8.439,5 8.539,7

40,0 24,4 16,3

B Residuos Perigosos [Jl] Residuos N&o Perigosos
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Il Relativamente a 2009, o total de residuos produzidos pela empresa teve um aumento de 15,8%, devido
sobretudo ao acréscimo de 12,8% (1067 t) na produgdo de lamas. O aumento das lamas produzidas
em 2010 esté directamente associado a alteracdo da qualidade da 4gua bruta captada

Residuos N&o Perigosos Produzidos (Ton)

110,6 191,4 483,1

Lamas produzidas [l Outros residuos no perigosos produzidos

I A remoc3o de residuos produzidos na obra de reabilitagdo da cobertura do reservatério de Telheiras,
permitiu a valorizagdo de 336 toneladas, que justificam o acréscimo de outros residuos ndo perigosos
face ao ano anterior

Destino Final dos Residuos (Ton)

9.344,2
8.592,1

7.727,4

48,7 854 56,6 158,4 73,1 425,4
[ - ]

[l Eliminados [l Valorizados [l Lamas enviadas para destino final Armazenados na unidade de produgao
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I Em 2010 foram enviadas para valorizagdo 7.727,4 toneladas de lamas

ll Face a 2009 registou-se um aumento muito significativo de residuos valorizados encaminhados para
destino final adequado

Il Verificou-se uma reducéo de 14% nos residuos valorizados, eliminados e nas lamas enviadas para
destino final adequado, em relagdo ao ano anterior

u No concurso para escolha do novo operador de Gestdo de Residuos, a EPAL ird privilegiar as
operacdes de valorizagdo, em detrimento das operagdes de eliminagao.

l Os residuos de tonners e tinteiros foram doados a Fundacgao Gil

EN23 - Ndmero e volume total de derrames significativos

N&o houve derrames significativos em 2010.

EN24 - Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados considerados perigosos
nos termos da Convencao de Basileia - anexos |, II, lll e VIII, e percentual de carregamentos de
residuos transportados internacionalmente

Em 2010, a EPAL n3o tratou nem transportou residuos considerados perigosos.

EN2S5 - Identificagdo, tamanho, status de protecgao e indice de biodiversidade de corpos de dgua
e habitats relacionados significativamente afectados por descargas de dgua e drenagens realizadas
pela organizagao

Il A EPAL efectua descargas de dguas residuais domésticas tratadas para 3 linhas de 4gua, cumprindo os
valores limites de emissdo. Nenhuma destas linhas de dgua é referenciada como éarea protegida
u Vala da Azambuja, situada em Vale da Pedra, Concelho do Cartaxo
m Afluente do rio Tejo, situado em Castanheira do Ribatejo, Concelho de Vila Franca de Xira
» Afluente da Ribeira de Tancos, situado em Asseiceira, Concelho de Tomar
Ver indicador EN21



I 66

O Programa de Gestdo Ambiental de 2010/ 12 compreende 7 objectivos, 36 Metas e 167 acgdes, dos
quais se destacam, pelos efeitos de mitigagdo de impactos ambientais, os seguintes:

Objectivo 1.1 Reducéo de Perdas

Perdas anuais totais 11,84%
Perdas anuais na Rede de Distribuicdo 11,80%
Perdas anuais na rede de produgéo e Transporte 6,07%
Substituicdo e reabilitagdo de condutas da Rede de 17,6km
Distribuicéo

Implementacéo de ZMC's Concluido

Objectivo 1.2 Racionalizacdo de Consumos de Agua

Implantagdo do sistema de rega automatica e arranjos Concluido
exteriores na ETA da Asseiceira

Objectivo 2.2 Implementacao de Sistemas para o aproveitamento do potencial energético da EPAL e
producdo de energia eléctrica a partir de fontes renovaveis: foto voltaica, eélica e mini hidrica

Producgéo de energia através de sistemas foto voltaicos 60.426kWh

Instalacdo de duas torres de produgdo de energia edlica nos Concluido
recintos de Alto de Guerreiros e A-dos-Bispos

Projecto de instalagdo de mini hidricas em Vila Fria e Concluido
Amadora
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Objectivo 5.1 Controlo de equipamentos com gases frigogénicos e fluorados

Abate de equipamento refrigerante ainda existente na empresa 9 Equipamentos abatidos
contendo gés R22

Objectivo 7.1 Diminuigao e Valorizagao dos residuos produzidos

Valorizagdo dos residuos produzidos na EPAL (exceptuando as 425,4 Toneladas
l[amas).

Objectivo 7.2 Gestdo de lamas geradas nas ETA's

Lamas enviadas para valorizagdo 7.727,4 Toneladas

EN27 - Percentagem de produtos e embalagens recuperados em relagdo ao produto vendido

I A EPAL, como empresa distribuidora de dgua para consumo humano, ndo recupera o produto
vendido

I A empresa é aderente do Sistema Integrado da Sociedade Ponto Verde

BEm 2010, na sua actividade de prestacdo do servico de calibracdo, verificacdo e reparacdo de
contadores, a EPAL colocou no mercado 48 embalagens de cartdo, com um peso médio de 700 g
cada, o que corresponde a 33,6 kg de embalagens

EN28 - Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢cdes ndo monetarias resultantes
da n3o conformidade com leis e regulamentos ambientais

N3o se registaram quaisquer tipo de multas ou san¢des decorrentes de ndo conformidades com
regulamentos ambientais.
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EN30 - Total de investimentos e gastos em proteccdo ambiental

Relativamente aos projectos de investimento e custos realizados com vista a melhoria do desempenho
ambiental da empresa, destacam-se:

ll Projectos para a redugdo de perdas de agua

I Recolha, transporte, tratamento, valorizagdo e deposicao de residuos

Tipo de investimento e custo Investimentos/Custos

Substituicdo e renovacdo da rede de distribuicéo e transporte de agua 4.207.653 €

e reservatorios 4.084.949 €

Implementacdo de zonas de monitorizacdo e controlo (ZMC e ZMT) e 471.946 €
macro-medicao

63.959 £

Recolha, transporte, tratamento, valorizacédo e deposicéo de residuos 120.977 €

Manutencéo de estacdes de tratamento de dguas residuais e monitorizagdo 20.868 €

dos efluentes
Total 8.970.352 €
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Indicadores de Desempenho Social

Abordagem de Gestao

O desempenho social da EPAL no dominio das préticas laborais e do trabalho condigno é orientado
pelos seguintes instrumentos:

I Legislacdo aplicavel
I Acordo de Empresa

= Negociado com as organizagdes representativas dos trabalhadores, constitui um repositério de
direitos, deveres e garantias das partes e de principios orientadores de enquadramento e acesso
profissional, das condi¢des de prestacéo, retribuicdo, disciplina, higiene, salide e seguranca do
trabalho e regalias sociais

I Existéncia de 6rgdo de primeiro nivel na estrutura orgdnica da empresa com competéncias e
responsabilidades especificas

Relativamente aos direitos humanos, o desempenho da empresa pauta-se pelos seguintes
instrumentos:

B Cédigo de Etica e Conduta

u Repositério dos valores da empresa e dos principios que devem orientar as suas relagdes com os
stakeholders

l Politica e préaticas de relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos relativas a
salvaguarda dos direitos humanos

ll Principios da Global Compact

A gestdo do desempenho da EPAL para com a Sociedade orienta-se em func¢éo de:
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B Oferta cultural

» Museu da Agua, espaco dedicado & histéria do abastecimento de dgua a Lisboa e & promogio e
realizacdo de exposicdes e espectéculos

l Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infraccdes Conexas

A responsabilidade pelo produto é assegurada por:

B Programa de Seguranca da Agua — Ver pag. 55 do R&C

B Programa Integrado de Controlo da Qualidade da Agua — Ver p4g. 15 a 18 e 43 da R&C
il Sistema de Telegestdo — Ver pag. 42 e 56 do R&C

Praticas Laborais e Trabalho Condigno

LA1 - Total de Trabalhadores

2008 2009 2010
Trabalhadores da EPAL 788 66% 768 70% 746 65%
Trabalhadores externos 406 34% 337 30% 408 35%

Total 1.194 100% 1.105 100% 1.154 100%
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Os trabalhadores externos, pertencentes a prestadores de servicos contratados, encontram-se
discriminados na tabela seguinte:

Trabalhadores externos 2008 2009 2010
Servico ao Cliente 59 61 64
Servicos de Manutencéo 129 88 86
Servicos de Vigilancia, Limpeza, 203 168 222
Espacos Verdes e Refeitérios

Servicos de Informatica a) a) 10
Servicos de Apoio Laboratorial a) 9 11
Trabalhadores Avencados 15 11 15
Total 406 337 408

a) Valores ndo autonomizados

Do total de trabalhadores da empresa, 724 s3o efectivos e 22 contratados a termo certo.




LA2 - Nimero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etéria e género

Numero total de empregados por faixa etaria e género

265 257

28

[ Homens Mulheres

Numero de empregados que deixaram a organizacdo

1 3
—— ]

[ Homens Mulheres

72
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Rotatividade Global

2008 2009 2010
Saidas de Trabalhadores na EPAL 22 43 48
indice de Rotatividade 3% 6% 6%
A taxa de rotatividade é dada por:
Tr = N° de saidas de trabalhadores x 100
N° total de trabalhadores
Rotatividade por Faixa Etéria
2008 2009 2010
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Saidas de Trabalhadores
da EPAL 0 2 20 2 2 39 3 5 40
indice de Rotatividade 00% 03% 25% 03% 03% 51% 04% 07% 54%
Rotatividade por Género
2008 2009 2010
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Saidas de Trabalhadores
da EPAL 15 7 31 12 35 13
indice de Rotatividade 1,9% 0,9% 4,0% 1,6% 4.7% 1,7%
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LAS3 - Beneficios dos colaboradores

o ¥
oA
.

i

Todos os trabalhadores da EPAL usufruem dos seguintes beneficios sociais:

l Seguro de saude - Assisténcia Médica Ambulatéria, Assisténcia Médica Hospitalar, Proteses, Partos e
Medicamentos

Cobertura Valor (EUR)
Assisténcia Médica Hospitalar 9.000
Assisténcia Médica Ambulatéria 1.000
Medicamentos 250

Cesariana 1.500
Parto Normal 750

Aborto Espontdneo 375
Estomatologia 250
Proteses e Ortoteses 1.000

I Medicina dentaria - consultas gratuitas
Il Fisioterapia - consultas de recuperacao fisica
il Distribuicdo de lucros — calculada de acordo com os factores:
Absentismo, avaliagdo de desempenho e enquadramento profissional
l Férias — mais um dia de férias do que o estipulado por lei
Em funcdo da assiduidade o periodo de férias pode chegar aos 25 dias Uteis
ll Refeitdrios - 5 refeitdrios localizados nos seguintes recintos:
Sede, Olivais, Vila Franca de Xira, Vale da Pedra e Asseiceira
I Complemento de subsidio de doenca - calculado da seguinte forma:

Saléario Liquido — Subsidio Seguranga Social
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I Fundo de pensdes/Complemento de reforma - coexistem dois planos de pensdes
m Beneficio Definido
m Contribuicdo Definida

I Ocupacgéo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idades entre os 6 e os 25 anos, em
duas modalidades:

u OTL/Infantil e Juvenil para criangas dos 6 aos 17 anos com estadia em colénia de férias suportada
pela EPAL e comparticipada pelos pais

n OTL/Empresa para jovens dos 18 aos 25 anos que prestam apoio a diversos servicos na empresa
mediante atribuicdo de refeicdo e de compensagdo monetéria

LA4 - Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negociacdo colectiva

I Todos os trabalhadores da EPAL estdo cobertos pelo Acordo de Empresa

I Trabalhadores sindicalizados:

2008 2009 2010
Trabalhadores sindicalizados 470 60% 437 57% 395 53%
Trabalhadores nao sindicalizados 318 40% 331 43% 351 47%
Total de trabalhadores da EPAL 788 768 746

LAS - Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia, referente a mudancas operacionais, incluindo
se esse procedimento esta especificado em acordos de negociacdo colectiva.
I N&o houve alteragdes ao acordo de empresa celebrado entre a EPAL e as organizac¢des sindicais

= Mantém-se o estabelecido no capitulo VIl do AE, que define um pré-aviso de 48 horas para
mudancas de area ou de local de trabalho

n Esté estabelecida a necessidade do acordo do trabalhador para mudanga de érea geogréfica
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LA6 — Percentagem de empregados representados em comités formais de seguranga e satde, que
ajudam na vigilancia e aconselhamento sobre programas de SST.

I As fungdes relativas a salde e seguranca no trabalho sdo garantidas por uma area especifica da
empresa

0l 34 trabalhadores da empresa tém formacao neste dominio

LA7 - Tipos de lesGes, dias perdidos, indice de absentismo e nimero de ébitos relacionados com
o trabalho

I Em 2010 n&o se registaram quaisquer acidentes fatais, quer com trabalhadores da EPAL quer com
outros ao seu servico

I A EPAL regista os acidentes de trabalho e doencas profissionais, de acordo com as recomendacdes
da OIT — Organizacédo Internacional do Trabalho

m Os acidentes sdo comunicados a Companhia de Seguros e, no caso de acidentes graves, a ACT —
Autoridade para as Condi¢des de Trabalho

n As doencas profissionais sGo comunicadas ao CNPRP - Centro Nacional de Protec¢do Contra os
Riscos Profissionais
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Lesdes

Tipo de Lesoes 2008 2009 2010
Feridas e lesdes superficiais 5 6 5
Fracturas 2 0 1
Deslocacdes, entorses e distensdes 16 10 11
Amputagao 0 0 0
Concussdes e lesdes internas 3 9 18
Queimaduras, escaldaduras, congelagdo 0 0 0
Envenenamentos (Intoxicagdes) 0 0 0
Afogamento e Asfixia 0 0 0
Efeitos do Ruido, vibracdes e presséo 0 0 0
Efeitos de temperaturas extremas e radiacoes 0 0 0
Choques 0 0 2
LesBes multiplas 2 1 0
Outras lesdes 0 0 6
Total 28 26 43



Taxa de Lesdes
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2008 2009 2010
Ndmero de lesdes 28 26 43
Taxa de lesdes 4.2 3.9 6.6
Horas de Trabalho Prestado 1.348.043 1.331.880 1.306.534

Taxa de Lesbdes (TL) = N° de lesées x 200.000 / N° de horas trabalhadas

4,2
3,9

NUmero de lesbes mmmm Taxa de lesdes

6,6
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Dias Perdidos

Taxa de Dias Perdidos 2008 2009 2010
Dias Perdidos* 516 1.199 1.495
Taxa de Dias Perdidos 74 173 221
Horas Possiveis de Trabalho 1.389.290 1.387.435 1.352.960

* Dias de Trabalho
Taxa de dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas potenciais

1.495
1.199

I 173

516

74

Dias perdidos Taxa de dias perdidos
p p

Notas:

- Ofactor 200.000 nas formulas de TL e TDP (que expressa 50 semanas de trabalho de 40 horas de 100 trabalhadores)
é utilizado por se pretender que a taxa esteja relacionada com o n°® de empregados e ndo o n° de horas

- N° de acidentes: Acidentes no local de trabalho mais acidente in itinere

- N° de dias perdidos: Sdo resultantes de acidentes de trabalho do préprio ano, acidentes de trabalho de anos
anteriores, acidentes in itinere. Os dias de incapacidade sdo contados a partir do 1° dia Gtil apds o dia do acidente,
sem interrupgdes (de calendério)
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Absentismo

Taxa de Absentismo 2008 2009 2010
Dias de Absentismo 5.021 6.317 6.632
Taxa de Absentismo* 2,53% 3,19% 3,43%
Dias de Trabalho Possiveis 198.470 198.205 193.280

* N3o inclui horas de absentismo por casamento, nojo, parto, aleitagdo, parto de esposa e trabalhador estudante

Taxa de Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100 / N° de dias de trabalho possiveis

6.632

6.317
5.021 e 3,43%

[l Dias de absentismo Taxa de absentismo*

Nota:

- Este indicador foi calculado, considerando 7 horas de trabalho por cada dia de trabalho
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LA8 - Programas de educagdo, formacdo, aconselhamento, prevencdo e controlo de risco de
doengas graves

No &dmbito das ac¢des preventivas de educagdo e sensibilizagdo de doencas e estado de salde dos
seus trabalhadores, em 2010 a empresa deu continuidade as seguintes campanhas:

I Campanhas de recolha de sangue

l Promogdo de vacinacdo sazonal gratuita

I Apoio aos fumadores que querem deixar de fumar

u Com o objectivo de disponibilizar aos seus trabalhadores aconselhamento e acompanhamento
sobre a prevencéo e cessagdo tabagica, aempresa desenvolveu em 2010 o Projecto “Respirar Vida”,
fruto de um protocolo de parceria com o INCP, Instituto Nacional de Cardiologia Preventiva

o .
“‘m__:mjpwu
T ek

1. Sensibilizacdo para todos os colaboradores sobre fumar e fumo passivo

2. Sensibilizacido para os fumadores

3. Programa para deixar de fumar

Programa em grupo. 2 Grupos. 9 Sessdes cada grupo a realizar no local designado pela empresa.
As sessbes realizam-se nas primeiras 12-15 semanas. O programa fica aberto na Internet por
mais 12 semanas.

4. Avaliagdo do projecto

Entrevistas clinicas aos participantes no projecto a realizar cerca de 9 meses depois do inicio do
projecto
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l Consultas de Nutricdo e Reeducagdo Alimentar e Vigilancia da Saude

u Foram especialmente acompanhados 36 dos 139 trabalhadores atendidos nas consultas, em 2010,
tendo-se registado uma taxa de sucesso de 56% no controlo dos triglicéridos em consequéncia da
mudanca e melhoria dos hébitos alimentares

Ver pég. 36 do R&C

LA10 — Média de horas de formagao por ano, por empregado discriminados por categoria.

2010
Nivel de Qualificacdo N° total de N° de horas de Média de horas de
trabalhadores formacgéo formac&do/Colaborador
de cada nivel
Quadros Superiores 100 4.997 50
Quadros Médios 167 5.971 36
Encarregados e Mestres 36 448 12
Profissionais Altam. Qualificados 131 1.394 N
Profissionais Qualificados 307 2.249 7
Profissionais Semi - Qualificados 5 53 M
Média de horas de Formacao/Colaborador de cada nivel 2010
2008 2009 2010
Total de Horas de Formacéo (n°) 16.261 17.732 15.112
Total de trabalhadores da EPAL (n°) 788 768 746
Média de horas de formagao por trabalhador da EPAL 21 23 20

Ver pag. 34 do R&C
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Il Iniciativa Novas Oportunidades (INO)

m Em 2010 registaram-se 25 novas certificagdes, 6 ao nivel do 9° ano e 19 ao nivel do 12° ano de
escolaridade

m Desde o inicio do projecto 102 trabalhadores (cerca de 13% da média dos efectivos da empresa)
melhoraram as suas qualificacdes escolares

- 0 Formac3o Profissional
u Em 2010 foram desenvolvidas diversas ac¢des de formacéo pela empresa, das quais se destacam:
n O Desafio da Mudanca

Desenvolvido pela Universidade Catdlica Portuguesa e dirigido a Quadros em comissdo de
servico, visou o desenvolvimento de diversas competéncias que o desafio da mudanca coloca

» Planos de Seguranca da Agua

Com o objectivo de apresentar o PSA da EPAL e sensibilizar os seus colaboradores para as
medidas adoptadas

= Eco-condugdo

Com o objectivo de divulgar e sensibilizar os trabalhadores para a adop¢do de comportamentos
adequados ao volante, de modo a reduzir as emissdes de CO, e os consumos de combustivel
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Areas de Formacao mais significativas em 2010 N° de Horas
Lingua Inglesa 4.033
Qualidade e Ambiente 2.084
Formacao Superior 2.048
Seguranga 1.346
Congressos/Conferéncias/Seminérios 868
Laboratorial 696
TIC 400

LA12 - Percentagem de empregados abrangidos por anélise de desempenho

I Na EPAL todos os trabalhadores estdo abrangidos pelo sistema de avaliacdo de desempenho que
compreende critérios de avaliacdo especificos para as categorias existentes no Acordo de Empresa

I Em 2010 foi reactivado o sistema de gestdo por objectivos, aplicavel a todos os trabalhadores com

fungdes hierdrquicas e de coordenagéo funcional, e que representam 15,7% do total de trabalhadores
da empresa
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Composicao por género

Conselho de Administracao Directores

B Homens Mulheres




Composicao por faixa etaria

Conselho de Administracdo

30-50 anos [l >50 anos

Directores

86
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LA14 - Proporgao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional

EUR
Salarios Médios Mensais - Valores de 2010
Nivel de qualificagdo Homens Mulheres Média
Quadros Superiores 3.907 3.137 3.630
Quadros Médios 1.853 1.562 1.721
Encarregados e Mestres 1.109 865 1.102
Profissionais Altam. Qualificados 1.211 1.219 1.213
Profissionais Qualificados 937 980 944
Profissionais Semi - Qualificados 747 741 743

Direitos Humanos

HR1 — Percentagem e numero total de contratos de investimento significativo que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacées referentes a direitos
humanos

l Em 2010, do total dos investimentos efectuados, 85% foi objecto de contratos que incluiram clausulas
referentes a direitos humanos e ao cumprimento da legislacdo aplicével as condi¢des de prestacao,
seguranga, higiene e salde no trabalho

I As empreitadas realizadas nos termos dos contratos celebrados foram acompanhadas e submetidas a
avaliagdes ou por técnicos da empresa ou por entidades externas contratadas para o efeito
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I A relagdo dos contratos de prestacéo de servigos mais significativos outorgados em 2010, pode ver-se
na pag. 62 do R&C

il Para além dos contratos referidos, importa ainda considerar os contratos de prestacdo de servicos de vigilancia,
limpeza, espacos verdes e refeitérios, bem como os relativos a actividades de manutencdo operacional

0 Os contratos celebrados pela empresa que implicam a utilizacdo de mao-de-obra incluem,
sistematicamente, disposi¢es relativas ao cumprimento da legislacdo aplicavel as condicdes de
prestacdo, seguranca, higiene e sadde no trabalho

I O desenvolvimento das actividades contratadas é acompanhado e avaliado por técnicos e fiscais da
empresa

I Em 2010, a EPAL n3o registou qualquer tipo de caso de discriminagdo sexual, racial, religiosa ou politica.

I Qualquer trabalhador da EPAL ¢ livre de se sindicalizar

l Sio 22 os sindicatos representativos dos trabalhadores da empresa

I Em 2010 estavam sindicalizados 395 trabalhadores num universo de 746, o que corresponde a 53%

I A idade minima para admissdo na empresa séo os 16 anos, conforme estipula o Acordo de Empresa
e decorre do Cédigo do Trabalho

l NZo se verifica o risco de existéncia de trabalho infantil
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HR7 — Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou
anélogo ao escravo e medidas tomadas para a sua erradicagao
I A empresa respeita o direito ao trabalho condigno, ndo for¢cado e ndo compulsério

I Acordo de Empresa dispde de cladusulas que salvaguardam os trabalhadores quanto ao exercicio
de fun¢des ndo enquadradas nas suas categorias profissionais ou ndo adequadas ao seu grau de
habilitacdes e conhecimentos

 N&o existe o risco de ocorréncia de trabalho forcado ou escravo

Sociedade

SO1 - Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos
da actividade da empresa nas comunidades, incluindo a instalagao, operacéo e fecho

I Os impactos decorrentes das actividades da empresa sdo geridos em funcdo de um conjunto de
normas e procedimentos internos e de praticas consolidadas ao longo dos anos, que visam o seu
controlo e minimizagéo

SO2 - Percentagem e numero total de unidades de negécio submetidas a avaliacdes de riscos
relacionadas com corrupcao

I A EPAL dispde do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infraccdes conexas, no ambito do qual
estdo identificadas as areas mais susceptiveis de actos de corrupcéo

Il Esté definido no plano um mecanismo de avaliagdo sistematica de todas as areas funcionais, através
de questionério orientado para a monitorizagdo do seu cumprimento
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SO3 - Percentagem de empregados formados nas politicas e procedimentos anti corrupgéo da
organizagao

I Em 2010 n&o houve necessidade de realizar ac¢des de formagdo em politicas e procedimentos anti-
COIrupgao

SO4 - Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao

I Na EPAL n3o se registaram quaisquer tipos de praticas de corrupg¢do em 2010

SO5 - Posicdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboragao de politicas publicas e
lobbies

B A EPAL cumpre escrupulosamente as politicas publicas e as orientagdes emanadas pela tutela
governamental

Il A empresa assegura a sua participagdo nas associacdes técnicas e profissionais do sector da dgua e
em congressos, conferéncias e seminérios, nacionais e internacionais, enquanto meios de formagéo e
influéncia de politicas publicas e de lobbies

SO8 - Valor monetério de multas significativas e n° total de san¢cdes ndo monetérias resultantes da
n3o conformidade com leis e regulamentos
Em 2010 foram pagas as seguintes multas:
l 375 Euros — IGCP - Instituto de Gestao de Tesouraria de Crédito Publico
u Coima por entrega da declaragdo de substituicdo do modelo 22 de 2007
0 4.590 Euros — DRLVT - Direccéo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

m Multa referente a processo de contra ordenacéo laboral decorrente de inspecgéo realizada pela
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, na Esta¢do de Tratamento de Agua de Vale da Pedra
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Responsabilidade pelo produto

PR1 - Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactes na salde e seguranca sao
avaliados visando a melhoria, e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos

I A EPAL produz e distribui dgua para consumo humano, facto que obriga a empresa nao apenas a
melhorar, mas acima de tudo garantir a qualidade do produto

I A qualidade da &gua para consumo humano é objecto de controlo desde a captacdo até a torneira
do consumidor final

I Instrumentos de controlo e garantia da qualidade da agua:

Plano Integrado de Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL
(PICQA). Ver pags. 15 a 18 do R&C

Sistema de Telegestdo - Permite o controlo a distancia dos 6rgéos principais dos sistemas de
producdo, transporte e distribuicdo, bem como a deteccdo, em tempo real, de situacdes de
alarme por deficiéncias de funcionamento ou alteracdes de pardmetros da qualidade, a partir de
analisadores em continuo instalados em diversos pontos do sistema de abastecimento

Procedimentos Administrativos e Operativos (normas internas)

l De acordo com as metodologias recomendadas pela Organizagcdo Mundial de Saiude (OMS) e pela
Intelmational Water Association (IWA), a EPAL aprovou e implementou, em 2010, o Plano de Protecgdo
da Agua no seu Sistema de Abastecimento, desde a captagéo até ao consumidor

PR2 - N° total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios relacionados
com os impactos causados por produtos e servicos na salde e seguranga durante o ciclo de vida

l O Decreto-Lein®306/2007, de 27 de Agosto, € o diplomalegal que regulamenta a qualidade da dgua para
consumo humano, definindo a frequéncia de amostragem e de anélise a cumprir nos varios pontos de
entrega e estabelece ainda as normas da qualidade para cada parametro cujo controlo é obrigatério

I Todos os incumprimentos dos valores paramétricos controlados sdo objecto de registo e de
averiguagao
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Incumprimento de valores paramétricos em 2010

N° de determinagoes N° de Incumprimentos %
Adugéo * 69.852 69 0,10
Distribuicéo 46.806 34 0,07
Consumo ** 45.022 67 0,15

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Entregas a Rede de Lisboa

** |nclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor, entregas a entidades gestoras e Clientes directos
da aducao

l Os incumprimentos de valores paramétricos registados em 2010 foram comunicados a Direc¢do Geral
de Salde e a ERSAR

PR3 - Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem, e a
percentagem de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias

I A divulgacdo dos resultados da qualidade da dgua fornecida pela empresa aos Clientes directos e
entidades gestoras é obrigatdria

I Mensalmente no site da empresa e trimestralmente na imprensa nacional sdo publicados os resultados
das determinagdes efectuadas aos diversos pardmetros quimicos, microbiolégicos e organolépticos

Ver indicadores PR1 e PR2

PR4 - N° total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a
informacéao e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultados.

I N3o se conhece qualquer tipo de ndo-conformidade referente a divulgagéo de informag&o acerca da
qualidade da 4gua.
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PR5 - Préticas relacionadas com a satisfagdo do Cliente, incluindo resultados de pesquisas que
medem essa satisfacdo

I Meios internos de auscultacdo da satisfacdo de Clientes:
Atendimento, registo, anélise e resposta a reclamagdes
Avaliacdo da satisfacdo dos Clientes reclamantes

Recolha de sugestdes de melhoria no atendimento

0 Estudos de satisfacdo de Clientes:

ECSI - Indice Nacional de Satisfacdo de Clientes. No estudo realizado a EPAL obteve uma satisfacio
global de 7,71 (de 1 a 10), alcangando o 1° lugar em 4 das 7 varidveis avaliadas: imagem, valor
apercebido, reclamacdes e lealdade

EPAL Sector da Agua
Variaveis latentes 2009 2008 2009 2008
Imagem 7,84 7,51 7,30 7,23
Expectativas 7,70 7,04 7,07 6,87
Qualidade apercebida 7,94 7,40 7,27 7,19
Valor apercebido 7,09 6,29 6,10 5,80
Satisfacdo 7,71 7,32 7,04 6,84
Reclamacdes 7,13 6,48 6,46 5,98
Lealdade 7,38 6,92 6,54 6,48

Escala de 1 a 10:

< 4 avaliacdo negativa; 4-6 avaliacdo neutra; > 6 avaliacdo postiva; > 8 avaliagdo muito positiva
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~ BEm 2010 foram promovidas campanhas de divulgacio e de informacdo dirigidas aos Clientes e
- consumidores

© Qualidade da agua

© Modalidades de pagamento
= Comunicagdo de leituras

« Tarifario de venda de agua

: © Biodiversidade

ey

=

'L.} - .'* : = E-conta da agua
: i = Comunicagdo de roturas na rede e via publica
: -“;,q:- ll Foi mantida a pratica de atribuicdo de patrocinios nas éreas do:
B SaiSaber
= Ambiente
= Cultura
1 Técnica
u Social

n Desporto
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B As accbes desenvolvidas foram sistematicamente enquadradas no Cédigo de Etica e de Conduta
da empresa, orientadas para instituicdes e publicos idéneos, utilizando meios claros e transparentes,
obedecendo aregulamentos existentes e aplicéveis, ndo tendo sido registada qualquerinconformidade
relativa a legislagdo aplicavel a marketing e publicidade

PR8 — Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de
dados de Clientes

I A gestdo dasrelagdes com Clientes é assegurada pelo AQUAmatrix, sistema concebido e desenvolvido
pela empresa que compreende toda a gestdo comercial, o planeamento e controlo das actividades
operacionais e dos servigos prestados

B O AQUAmatrix garante a protecgdo e assegura a privacidade dos dados de todos os Clientes

l Os trabalhadores da empresa que operam o AQUAmatrix garantem a confidencialidade dos dados
dos Clientes

l Em 2010 ndo houve reclamacgdes relativas a violagdo de privacidade e a perda de dados






Acidente in itinere

Aducao

AE

CCDR LVT

ECSI
EE

Energia directa

Energia indirecta

ETA

ETAR

GEE

GRI

CPC

IAS/IFRS

ICNB

Iniciativa Novas
Oportunidades
ONG's

Plano de Beneficio
Definido
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Acidente que ocorre no trajecto normalmente utilizado pelo trabalhador,
entre o seu local de trabalho e a sua residéncia principal ou secundaria

Transporte de dgua em condutas de grande dimensao

Acordo de Empresa - Documento que obriga a EPAL e os trabalhadores
ao seu servigo a um conjunto de direitos, deveres e garantias, livremente
acordados entre as partes, que resultou da negociagdo com os sindicatos,
que o subscrevem.

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e
Vale do Tejo

indice Nacional de Satisfagdo do Cliente
Estacdo elevatdria
Energia priméaria que nao foi objecto de transformacéo.

Energia derivada que foi objecto de transformac&o fora das instala¢des
em que é consumida.

Estacdo de tratamento de dgua

Estacdo de tratamento de dguas residuais

Gases de Efeito de Estufa.

Global Report Initiatives (G3)

Conselho de Prevencdo da Corrupgéo

Normas internacionais de contabilidade e relato financeiro
Instituto da Conservacéo da Natureza e da Biodiversidade

Iniciativa governamental cujo objectivo é fazer do nivel secundério o
patamar minimo de qualificagdo para jovens e adultos.

Organizacdes Nao Governamentais

Garante um valor complementar & pensdo de reforma atribuido pela
empresa
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_ O valor das contribui¢des é previamente definido

_ Plano Oficial de Contabilidade

_ Accionistas da empresa e entidades bancérias

_ Plano de Seguranca da Agua

14000, OHSAS 18000 e SA 8000

Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial — gere as
certificagdes da empresa referentes as NP EN I1SO 9000, NP EN SO

_ Satde e Segurancga no Trabalho

passiva, com a EPAL

Partes interessadas da empresa, todos quantos possam estar envolvidos
em relacdes de dependéncia, de interesse ou de influéncia, activa e

VLE. ValorLimite de Emissdo







