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1. Perfil do Relatério

A elaboracdo e apresentacdo do reporte da Sustentabilidade da EPAL, em 2012, procurou acolher e aplicar a versdo mais recente da
Global Reporting Initiative - G4, divulgada em Maio de 201 3.

Periodo coberto pelo relatério G4-

O periodo de reporte do relatério desenvolve-se de | de Janeiro a 31 de Dezembro de 2012.

Data do relatério anterior G4-

O (dltimo relatdrio de sustentabilidade foi editado em junho de 2012.

Ciclo de emissiao de relatorios G4-

O ciclo de emissdo de relatdrios de sustentabilidade da EPAL é anual.

Contacto em caso de duvidas G4-

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre o relatério podem ser solicitados ao Secretdrio-Geral da empresa, através do e-mail:
ozenha@epal.pt.

A

Opcao ‘in accordance’ escolhida 4-

A EPAL opta pelo modelo “in accordance” — Core para o seu relatério 2012.

")
+

Verificagao externa do relatério

Por razdes de contencdo de custos, o relatdrio de sustentabilidade de 2012 n3o foi verificado por entidade externa.
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Aspetos Materiais ldentificados e Respetivas Fronteiras

Informaciao econémico-financeira consolidada

A situagdo econdmica e financeira da EPAL estd descrita no Relatdrio e Contas relativo ao exercicio de 2012, auditado pela Deloitte &
Associados, SROC. SA, e aprovado pelo acionista Aguas de Portugal, SGPS, SA., disponivel em www.epal.pt

Explicagio do modo como o contetdo do relatério foi definido e as suas fronteiras M

O conteldo deste relatdrio de sustentabilidade resulta exclusivamente das linhas orientadoras do Global Reporting Iniciative, versdo 4,
de 2013.

Salienta-se, no entanto, que o conceito de “fronteira”, dentro do qual a EPAL deve analisar os seus aspetos materiais, € significativamente
alterado, alargando-se as atividades desenvolvidas pela cadeia dos seus fornecedores, dentro e fora da empresa. Isto pressupde a

sistematizacdo prévia de informacgdo nova, que a empresa terd ainda que realizar, razao pela qual ndo sdo reportados alguns dos novos
indicadores (assinalados no texto como “Nao reportado”).

Listar todos os aspetos considerados materiais H

Nesta versdao dos protocolos GRI, o conceito de “materialidade” mantém-se: hd que reportar os impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos, tomando em consideracdo a perspetiva das partes interessadas.

Os aspetos materiais considerados sdo todos e apenas os que pela sua dimensao, relevancia e impactes justificam tratamento e reporte
objetivo e circunstanciado.

Justificar materialidade e respetivas fronteiras - Partes interessadas internas e externas pAVIyA

Nao reportados.

Continuidade de informagao constante em relatorios anteriores

Com excecdo dos critérios e métodos adotados para o reporte dos novos principios e indicadores da Global Reporting Initiative GRI
- G4, foram mantidos os critérios e métodos utilizados nos relatdrios anteriores.

Mudancgas significativas durante o periodo coberto pelo relatério

Nao houve mudancas significativas na empresa.

Mudancas significativas em compara¢io com periodos anteriores

Nao houve mudancas consideraveis.
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2. Mensagem
do Presidente

Os desafios da Sustentabilidade, na segunda década do
seculo XX, sdo cada vez mais prementes, reclamando das
instituicdes e das pessoas uma atencdo acrescida e uma
atuacdo eficaz e decidida.

A responsabilidade dos 145 anos de servicos prestados
pela EPAL, a importancia da dgua que fornece a cerca de
3 milhdes de pessoas, bem como a relevancia que esta
tem para a qualidade de vida das populagdes, constituem
fatores que colocam a sustentabilidade da atuacdo da
empresa como um dos seus principais objetivos, tanto no
curto como no médio e longo prazos.

O atingimento dos objetivos com expressdao econdmica,
ambiental e social, em 2012, foi inteiramente conseguido
apesar dos condicionalismos decorrentes da crise econdmica
vivida. Mantiveram-se os niveis de servico e a exceléncia
da qualidade da dgua fornecida aos clientes, espelhada nos
indicadores de satisfacdo e confirmada pela certificacdo do
Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial (SIRE),
segundo o referencial NP EN ISO 9001:2008.

Marcaram presenca ativa no dia-a-dia da empresa, os
principios e valores da Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem, do Pacto Global,do Cédigo de Etica e Conduta
da EPAL e do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e

Infracdes Conexas.

José Manuel Sardinha

Presidente do Conselho de Administragdo

EPAL_R&S 2012_9
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3. Perfil Organizacional

G4-

A EPAL, Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. € uma sociedade andnima de capitais publicos, que foi fundada originariamente em
1868 como CAL - Companhia das Aguas de Lisboa e detida, desde 1993,a 100% pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Missiao

A Missdo da EPAL é a Prestacio de Servicos de Agua e a Gestdo Sustentdvel do Ciclo Urbano da Agua, ao longo da sua sequéncia de
atividades e negdcios.

Visao
Ser Empresa de referéncia no Setor da Agua em Portugal.

Orientar-se pelas Melhores Prdticas Internacionais.

Valores

A EPAL orienta-se pelos seguintes Valores:
* A Qualidade, em fun¢do da qual se persegue a Inovagdo, a Modernidade e a Exceléncia;
* A Responsabilidade Social na prestagdo de servigos publicos essenciais;

* A Sustentabilidade e os propdsitos que |he sio inerentes de eficiéncia na gestdo, de defesa e protecdo do ambiente, de respeito
pela pessoa humana e de envolvimento da Comunidade;

* A Orientagdo para o Cliente, razdo de ser da Empresa;
* A Integridade e a Transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as partes interessadas;

* A Competéncia e o rigor na tomada de decisGes e nas a¢des, estabelecendo a Confianca como principio de relagdo entre a EPAL
e os seus diferentes publicos;
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» O respeito e a prética da Legalidade;

* A Melhoria Continua da Pessoa, do Saber, dos Processos, das Préticas da Empresa e da Sociedade.

Localizagdo da sede da empresa

A EPAL tem sede na Avenida da Liberdade, n® 24, em Lisboa.

Tipo e natureza legal de propriedade

A Aguas de Portugal é accionista tinica da EPAL.

Constituida em 1993, a AdP tem como acionistas:

Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A. 72,178%
Parcaixa, SGPS, S.A. 19,000%
Direcdo Geral do Tesouro (DGT) 8,822%

A AdP SGPS, SA tem por missdo contribuir para a resolu¢do dos problemas nacionais nos dominios de abastecimento de dgua, de
saneamento de dguas residuais e de tratamento e valorizacdo de residuos, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira,
técnica, social e ambiental.

Tanto a AdR SGPS, como a EPAL fazem parte do Sector Publico Empresarial do Estado Portugués.

12_R&S 2012_EPAL



Tendo em conta a sua drea de intervencao, o nimero de consumidores servidos, os volumes de dgua captados, o volume de negdcios

e o nimero de trabalhadores, a EPAL € a maior empresa nacional no setor do abastecimento de dgua e a maior empresa do Grupo
Aguas de Portugal.

Area de Intervencio

i Clientes Municipais
i Clientes Multimunicipais
. Clientes Directos
- Aqueduto Alviela
@\ qutor Castelo do Bode
& ) dotor Circunvalacdo
— Aqueduto Tejo
AdutorVila Franca

de Xira-Telheiras

Constancia

Vila Nova da Barquinha

Entroncamento

Arruda dos Vinhos

Sobral de Monte
Agraco

QOdivelas

Amadora

Oeiras
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Rede de Aducao e Distribuiciao

Dados relativos a Aducdo em 2012:

Comprimento de Condutas (km) 710
EstacGes Elevatdrias 31
Reservatdrios 28
Pontos de Entrega 128

Dados relativos a Distribuicao em 2012:

Comprimento da Rede (km) | 434
Estacdes Elevatdrias 10
Reservatérios |4
Ramais 84 183
Zonas Altimétricas 4
Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC) 150

Numero de Consumidores

Em Lisboa 547.733
Nos Municipios 2.322774
Total 2.870.507

Agua Captada e Vendida

Volume de dgua captado por origem em 2012 (m?)

Castelo do Bode 159 137 870
Valada Tejo 46 934 750
Captacbes Subterraneas 18417415
Total 224 490 035

Agua vendida por Cliente em 2012 (m?)

Clientes Diretos 54 700 047
Clientes Municipais 121 545908
Clientes Multimunicipais 28 964 096
Total 205210051
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Volume de Negbcios (M EUR)

O Volume de Negdcios ascendeu a 44,2 milhdes euros em 2012,

Vendas 143
Prestacdes de Servicos 1,2
Volume de Negédcios 144,2

Numero de Trabalhadores

Trabalhadores da EPAL a 31 dezembro 736
Homens 538
Mulheres 198

Natureza do vinculo laboral

Efetivos 702
A termo 34
Paises em que estd presente
Portugal

Mercados servidos

O mercado da EPAL na prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua compreende uma drea de 7 090 km?, com 346 121 clientes
diretos no municipio de Lisboa, |7 clientes municipais e 3 clientes multimunicipais, que representam, no seu todo, 35 municipios,
envolvendo cerca de 2,9 milhdes de consumidores.

Grupo de Clientes

Clientes Diretos

Domésticos 297.336
Comércio e IndUstria 41.712
Estado, Caémara Municipal de Lisboa e Embaixadas 4.367
InstituicGes Privadas de Direito Publico 2.704
Unidades Militares 2
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Clientes Municipais

|7 Municipios diretamente abastecidos pela EPAL:

Clientes Multimunicipais

3 Clientes Multimunicipais:

Aguas do Oeste

|4 Municipios abastecidos indiretamente pela EPAL

Aguas do Centro

2 Municipios abastecidos com dgua da EPAL

Aguas do Ribatejo

| Municipio abastecido com dgua da EPAL
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Principais produtos, servicos e marcas

A atividade da EPAL estd orientada para a captagdo, producao, transporte e distribuicdo de dgua para consumo humano.

Produto Agua
2010 2011 2012 Variacdo
2012/2011
Agua Produzida 242.194.160 234213353 224.184.675 -4.3%
Agua Vendida 213799910 210.286.101 205210051 -2,4%
Agua nio facturada (m?) 28.702.310 24.218.982 19.279.984 -20,4%
Agua nio facturada (%) I'1,8% 10,3% 8,6% -1,7%

O objeto social da empresa consiste no abastecimento publico de dgua para consumo humano e na prestacdo de servicos inerentes,
nomeadamente, atendimento e assisténcia domicilidria.

Atendimento

Contact Center

2010 2011 2012 Variacdo

2012/2011
Clientes atendidos (n.°) 251.840 260.747 246.935 -5,3%
Tempo médio de espera (seg) 27 29 25 -12,9%
Grau de atendimento 92% 93% 94% [,19%
Chamadas atendidas até 30seg 79% 76% 72% -5,3%

Atendimento presencial

2010 2011 2012 Variagdo

2012/2011
Clientes atendidos nas lojas (n.°) 214947 190.323 [74.356 -8,4%
Tempo de espera até |5m loja sede 89% 90% 83% -7,8%
Tempo médio de espera loja sede (min) 6 5 8 +46,0%

Assisténcia Domiciliaria
Leituras efetuadas

Durante o ano de 2012 foram efetuadas 611 457 leituras de contadores, tendo-se obtido uma taxa de realizacio de 83% face ao
inicialmente previsto, valor superior ao registado em 201 | (81%).
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Servigos prestados
Foram realizados | 10 709 servicos domicilidrios distribuidos da seguinte forma:
» Controlo de locais de consumo, aberturas e fechos de dgua: 64 734
* Substituicdo de contadores: |3 194
* Celebracio e rescisdo de contratos: 19 657
* Diversos: |3 124

As reclamagdes com os servicos prestados atingiram o total de 0,56%, percentagem inferior a registada no ano anterior (0,63%).

Andlises Laboratoriais
Os laboratdrios a empresa prestam, complementarmente, servicos de andlise e controlo laboratorial ao exterior.

Em 2012, foram rececionadas | 669 amostras, nas quais foram realizadas cerca de 9 683 determina¢des de substancias individualizadas.

Valor faturado 84.557 euros

Reparacio de Contadores

O Laboratdrio de Contadores prestou 552 servicos ao exterior, correspondentes ao nimero de contadores ou medidores de caudal
intervencionados.

Valor faturado 38.859 euros

Monitorizacao de Redes

Foram realizados 8 servicos relativos a monitorizacdo de redes.

Valor faturado 64.195 euros

Marcas

AQUAmMmatrix

A EPAL comercializa, ainda, um sistema de informacdo e gestdo comercial, o AQUAmatrix, destinado a entidades gestoras de 4gua,
saneamento e residuos sdlidos.

No ano de reporte, o AQUAmatrix foi implementado nos seguintes novos Clientes:

* Municipio da Marinha Grande

I8_R&S 2012_EPAL



* Municipio de Ansido
* Porto de Lisboa (Lusdgua Lisboa)

No Municipio de Estarreja, integrado na AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, o AQUAMatrix passou a incorporar os clientes de Residuos
Sdlidos Urbanos.

Realce-se a recuperacio do contrato com a Aguas da Regido do Maputo (ex-Aguas de Mocambique) e a renovacio, por mais 3 anos, dos
contratos com a Aguas do Ribatejo e o Municipio de Pombal. Foi ainda prorrogado, por mais um ano, o contrato com os SMAS de Sintra.

O conjunto dos atuais clientes do AQUAmatrix, 25 em territério nacional e | em Mogambique, representa cerca de 28% da quota de
mercado nacional.

WONE

O ano 2012 ficou definitivamente marcado pelo lancamento, nacional e internacional, de um novo produto com a marca da EPAL, o
WONE —Water Optimization for Network Efficiency.Ver mais informacao relativa ao Sistema WONE na pag. 40.

Numero total de empregados contratados por género

Numero de trabalhadores a 31 de dezembro de 2012

Homens 538
Mulheres 198
Total 736
Percentagem de empregados cobertos por acordos de negociagiao coletiva

Todos os trabalhadores da EPAL estdo cobertos pelo Acordo de Empresa, independentemente do vinculo contratual (efetivos ou a
termo), ou de se encontrarem ou ndo sindicalizados. O AE é um contrato no qual estdo estabelecidos direitos, deveres e garantias dos
trabalhadores e da empresa.

Os trabalhadores sdo ainda representados pela Comissdo de Trabalhadores que tem capacidade negocial junto do Conselho de
Administracdo e com o qual redne periodicamente.

Trabalhadores Sindicalizados

Em 2012 manteve-se a tendéncia de diminuicdo de trabalhadores sindicalizados.

2010 2011 2012
N° % N° % N° %
Trabalhadores sindicalizados 395 53 372 50,3 358 49
Trabalhadores ndo sindicalizados 351 47 367 49,7 378 51
Total de trabalhadores da EPAL 746 739 736
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A cadeia de fornecedores da EPAL é composta da seguinte forma:

Equipamentos operacionais e
administrativos, ferramentas,
etc.

Estudos, Consultorias Reparacao
de condutas, Leituras de
contadores, Refeitdrios, Limpezas,
etc.

Condutas, Cloro, etc.

Construcdo, Manutencdo, etc.

20_R&S 2012_EPAL



Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter
econémico, ambiental e social que a organiza¢iao subscreve ou endossa

* UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

A EPAL aderiu, em 2008, ao United Nations Global Compact, iniciativa das Nag¢des Unidas no ambito da responsabilidade
empresarial, onde estdo consagrados dez Principios nos dominios dos Direitos Humanos e do Trabalho, da Protecdo do Ambiente
e de Mecanismos Anticorrup¢ao.

Em 2011, a EPAL aderiu a Global Compact Network Portugal, rede local do Pacto Global, que tem como objetivo promover o didlogo
entre os seus associados, dinamizando atividades que facilitem a troca de experiéncias e apoiem a implementacdo dos dez Principios.

* Principios de Bom Governo das Empresas do Sector Piblico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de marco)

Participagdo em associagdes nacionais e internacionais H

Em 2012, a EPAL manteve a qualidade de associada das seguintes instituicdes:

* ANQIP-Associacao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais

* APCADEC — Associagdo Portuguesa de Compras e Aprovisionamento

» APCE — Associagdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa

* APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua

* APMI — Associacdo Portuguesa de Manutengdo Industrial

* APOCEEP — Associagao Portuguesa do Centro Europeu de Empresas de Servigos de Interesse Geral
* APRH — Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos

* EPIS — Empresdrios Pela Inclusdo Social

* EUREAU - European Federation of National Associations of Water and Wastewater Services

* Férum de Administradores de Empresas

* FUNDEC — Associacdo para Formagao e Desenvolvimento em Engenharia Civil e Arquitectura
* GCNP - Global Compact Network Portugal

* |ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade

* IWA - International Water Association

* Lisboa e-nova — Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

* PSAT - Associacdo de Protecdo de Ativos Técnicos

* RELACRE - Associacdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal

* TESE - Associacao para o Desenvolvimento

* UNGC - United Nations Global Compact

* Water Foot Print Network
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4. Etica e Tntegridade

Existéncia de cédigo de ética e de conduta

Existe na EPAL um Cddigo de Etica e de Conduta, que estd disponivel para consulta na intranet e internet (www.epal.pt).

O Caddigo, cuja distribuicdo abrangeu todos os trabalhadores da empresa, tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e os
valores da EPAL, num conjunto de referéncias e linhas de orientagdo que deverdao mobilizar os comportamentos e atitudes de todos
os seus colaboradores.

Independentemente da natureza juridica da sua relacdo, as referéncias e linhas de orientagdo do Cddigo de Etica, deverdo ser observadas
por todas as pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servicos a empresa.

Mecanismos internos e externos para apoio relativamente a legislagio

” G4-
e comportamento etico

* Existéncia e divulgacdo interna do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, com auditorias anuais
* Cumprimento da Resolugcdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de marco
* Existéncia de Gabinete Juridico na macro-estrutura da empresa

* Acdo da Direccdo de Recursos Humanos nas dreas da formacio e informacao

Mecanismos para comunicagdao de queixas

Nao existem mecanismos formalmente instituidos para comunicagdo de queixas.
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5. Governanca

G4-

O modelo de governo da EPAL é conforme ao modelo definido no Cddigo das Sociedades Comerciais para as Sociedades Andnimas
(art. 271 a 350).

Orgios Sociais

A EPAL dispde dos seguintes érgaos sociais:

Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral € constituida por presidente, vice-presidente e secretdrio.

A Aguas de Portugal, SGPS., detentora da totalidade do capital social da empresa, é o tinico membro da Assembleia Geral.

Compete a AG apreciar e votar os relatdrios e as contas anuais, eleger os membros dos érgdo sociais, deliberar sobre os estatutos e aumentos de capital,
autorizar a aquisicao e alienagdo de imdveis e participagdes sociais, bem como, a realizagdo de investimentos de valor superior a 20% do capital social.

Conselho de Administracao

Nos termos do disposto no art. 12° dos estatutos da sociedade, o conselho de administragdo € composto por trés ou cinco
administradores, eleitos em assembleia geral, para mandatos trienais renovadveis.

O Conselho de Administragao tem os poderes de gestdo e representagdo da sociedade cometidos por lei, pelos arts. 13° e 14° dos
estatutos da sociedade e pelas delibera¢des dos acionistas.

Orgao de Fiscalizacdo
Fiscal Unico
A este drgao compete a fiscalizagdo da sociedade.

Revisor Oficial de Contas

Compete-lhe a fiscalizagdo da sociedade e a certificacdo legal das contas.
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Comissio de Vencimentos

Delibera sobre a remuneracdao dos membros dos drgaos sociais.

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

Emite pareceres e formula recomendac&es acerca da sustentabilidade das atividades da empresa e sobre o impacte ambiental dos seus
grandes empreendimentos.

G4-

A estrutura organica da EPAL encontra-se estabelecida na Ordem de Servico n® OS-CA-002 de 201 | e € a seguinte:

| | I | l | | I
ST

CA Conselho de Administracdo DRC Direcdo de Relagdo com Clientes

SG Secretdrio-Geral DGO Direcdo de Gestdo de Obras

DSO  Gabinete de Desenvolvimento Organizacional DGA Direcdo de Gestdo de Ativos

PCG Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo DAF Direcdo Financeira

GIC Gabinete de Imagem e Comunicagdo DRH Direcdo de Recursos Humanos

JUR Gabinete Juridico DSl Direcao de Sistemas de Informagdo

AUD  Gabinete de Auditoria Interna LOG Direcdo de Logfstica

DOP  Direcdo de Operagdes LAB Direcdo de Controlo da Qualidade da Agua

DIR Direcdo de Infraestruturas de Rede

26_R&S 2012_EPAL



A referida Ordem de Servico estabelece, ainda, as atribuicdes e fungdes para cada um dos drgdos de macroestrutura, cujos aspetos
principais seguidamente se apresentam:

DOP — Direcao de Operacdes
Funcdo: Captagdo, tratamento, transporte e distribui¢do da dgua, assegurando a sua quantidade e qualidade
Manuten¢do da integridade operacional dos ativos de producao
Assisténcia corretiva da instrumentacdo de controlo
DIR — Direcao de Infraestruturas de Rede
Funcdo: Execugdo da manutengdo preventiva e curativa de adutores e condutas, com o objetivo de maximizar o nivel de servico e
eficiéncia operativa das redes
Gestdo da execucdo de novos abastecimentos na rede de distribuicdo

DRC — Direcao de Relacio com Clientes

Funcdo: Interface da empresa com todos os seus clientes do negdcio de dgua, gerindo os vérios canais de comunicagdo com estes,
bem como as suas solicitacdes e reclamacdes

DGO — Direcao de Gestao de Obras

Funcdo: Promover a realizagdo de estudos e projetos e efetuar a gestdo, fiscalizagdo e controlo de obras
Promover a contratagdo, quando necessdria, de prestacdo de servicos técnicos nas dreas de engenharia, projetos, obras e
fiscalizacdo

DGA — Direcao de Gestao de Ativos

Funcdo: Assegurar uma gestio integrada dos Ativos Operacionais que garanta o equilibrio entre a eficdcia e eficiéncia operacional dos
mesmos, promovendo a articulagdo de todas as dreas que desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida

DAF — Direcao Financeira

Funcdo: Gestdo financeira, relato financeiro oficial, planeamento e gestdo fiscal, gestdo de riscos financeiros e de seguros, gestdao do
plano e fundo de pensdes e interlocugdo com entidades fiscalizadoras externas e avaliadores do risco de crédito

DRH — Direcdo de Recursos Humanos

Funcdo: Assegurar uma gestdo integrada dos Recursos Humanos que contribua para o desenvolvimento da empresa, promovendo o
desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores

DSl — Direcao de Sistemas de Informacao

Funcdo: Gestdo centralizada das plataformas tecnoldgicas da empresa
Desenvolvimento dos Sistemas de Informagdo, assim como das correspondentes tecnologias de suporte
Gestdo das tecnologias de telecomunicacoes
Interface com entidades tecnoldgicas, no dmbito do desenvolvimento de novas tecnologias em termos de Sistemas de
Informacdo e Telecomunicacdes
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LOG — Direcao de Logistica

Funcdo: Gestao de stocks e do processo de compras
Gestao da frota e do parque de equipamentos administrativos,
Manutencdo e limpeza do patriménio ndo técnico (edificios, espacos verdes, etc) e do patriménio ndo afeto a exploragdao

LAB — Direcdo de Controlo da Qualidade

Funcdo: Garantir o controlo da qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento da EPAL, desde os recursos
hidricos utilizados até ao ponto de entrega ao consumidor; assim como nas torneiras dos consumidores na cidade de Lisboa,
através da realizacao de andlises laboratoriais
Assegurar o tratamento dos dados da qualidade da dgua, bem como a sua divulgacao junto das entidades internas e externas,
nomeadamente as autoridades de satde, regulador e consumidores
Estabelecer os processos e métodos que regem a atividade laboratorial da empresa
Gerir o sistema de acreditacdo dos laboratdrios
Gerir o Plano de Seguranca da Agua da EPAL

SG — Secretario-Geral

Funcdo: Funcdo legal de Secretdrio da Sociedade
Porta-voz para o exterior
Apoio ao Conselho de Administracdo e gestdo de atividades e pessoal diretamente relacionadas com o CA
Gestao documental

DSO — Gabinete de Desenvolvimento Organizacional
Funcdo: Promover a melhoria da eficdcia e eficiéncia da EPAL através da sistematizacdo de todas as atividades da empresa
Gerir a seguranca e protecdo de pessoas, instalagdes e infraestruturas, ambiente e atividades, promovendo a gestdo de crises

e de situacdes de emergéncia de forma a viabilizar a continuidade do negdcio
Gerir o projeto de centralizagdo de fungdes

AUD — Gabinete de Auditoria Interna
Funcido: Elaboracdo e execucdo do Plano de Auditoria Interna
GIC — Gabinete de Imagem e Comunicagao

Funcdo: Gerir a imagem da empresa através de uma comunicacao institucional eficiente, harmonizando os formatos da comunicagdo
com stakeholders internos e externos

PCG — Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo

Funcdo: Planeamento, controlo de gestdo, reporting interno e externo, gestdo do sistema de informacdo de gestdo da empresa,
estudos e apoio as decisdes estratégicas

JUR — Gabinete Juridico

Funcdo: Representacdo, consulta e assessoria juridicas da empresa
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A Ordem de Servico n® OS-CA-006 de 2013 estabelece a delegacdo de competéncias nos responsaveis da macro-estrutura da EPAL.

Responsavel para aspetos econémicos, ambientais e sociais

As responsabilidades pelos multiplos aspectos econdmicos, ambientais e sociais da actividade da empresa estdo distribuidas ao Conselho
de Administracdo e aos érgaos da sua macro-estrutura, nos termos das Ordens de Servico:

* OS-CA-002 de 201 | — Estrutura Organica
* OS-CA-003 de 2012 — Constituicdo de Pelouros
* OS-CA-006 de 2013 — Delegacdo de Competéncias

Os responsdveis pelos érgaos da macro-estrutura da EPAL sdo:

SG José Manuel Zenha DGO Conceicdo Almeida
DSO  José Figueira DGA Francisco Serranito
PCG  Anita Ferreira DAF Marcos Miguel

GIC José Manuel Zenha DRH Carlos Saraiva

JUR Bruno Lopes DSl Paulo Rodrigues
DOP  Mério Maria LOG Barnabé Pisco

DIR Joaquim Sereno LAB Maria Jodo Benoliel

DRC  Luis Branco
Composicao do modelo de governagio da organizagao
Orgaos Sociais

A EPAL disp&e dos seguintes drgdos sociais eleitos por deliberacdo unanime do acionista de 24 de fevereiro de 2012 para o mandato
2012 -2014:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente AMEGA - Associacio de Municipios para Estudos e Gestio da Agua, representada pelo
Eng.° Carlos Alberto Dias Teixeira

Vice-presidente Dra.Ana Cristina Rebelo Pereira

Secretdria Dra. Alexandra Varandas
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Conselho de Administracao

Presidente Eng.® José Manuel Leitdo Sardinha
Vogal Dra. Maria do Rosério da Silva Cardoso Aguas
Vogal Dra. Maria do Rosario Mayoral Robles Machado Simd&es Ventura

Orgio de Fiscalizagio

Fiscal Unico Efetivo Dr. Anténio Dias Nabais

Fiscal Unico Suplente Dr. Severo Praxedes Soares

Revisor Oficial de Contas Efetivo Deloitte & Associados, SROC, SA, OROC n° 43, CMVM n° 23|

Revisor Oficial de Contas Suplente Carlos Luis Oliveira de Melo Loureiro, inscrito na OROC com o n°® 572

Comissao de Vencimentos

Presidente Eng.° Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria

Vogal Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

Eleito na assembleia geral de 30 de marco de 2012.

Presidente Eng.® Carlos Pimenta
Vogal Prof®. Maria Paula Batista Antunes
Vogal Eng.® Manuel Duarte Pinheiro

Indicagio caso o presidente do Conselho de Administragdao também
seja um diretor executivo

G4-

O Conselho de Administragdo da EPAL é composto por 3 membros, todos executivos.
Cada um dos elementos do CA ¢é responsdvel pelos seguintes pelouros:
Presidente — Eng.° José Manuel Leitdo Sardinha

* SG — Secretdrio-Geral

* PCG — Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao

* DSO — Gabinete de Desenvolvimento Organizacional

* GIC — Gabinete de Imagem e Comunicagdo
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* JUR — Gabinete Juridico
* AUD — Gabinete de Auditoria Interna
* DOP — Direcdo de Operacdes
* Representacdo da Empresa
» Coordenacio de Pelouros
Vogal - Dra. Maria do Rosdrio da Silva Cardoso Aguas
* DRH — Direc¢do de Recursos Humanos
* DGA - Direcdo de Gestdo de Ativos
* DGO — Direcdo de Gestdo de Obras
* DIR — Direcdo de Infraestruturas de Rede
* LAB — Direcdo de Controlo da Qualidade da Agua
« Orgdos Representativos dos Trabalhadores
Vogal - Dra. Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura
* DRC — Direcdo de Rela¢do com Clientes
* DAF — Direcdo Financeira
* DSI — Direcdo de Sistemas de Informacio
* LOG — Dire¢do de Logistica
* MDA — Museu da Agua
+ Jornal “Aguas Livres”

* Arquivo Histdrico

Processo e critérios de selecio e nomeagdo da Gestdo de topo

Os membros do Conselho de Administracdo sdo eleitos em assembleia-geral, em funcdo dos respetivos curriculos e experiéncia
profissional, os quais evidenciam capacidades e competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa gestdo da empresa nas vertentes
econdmica, técnica, ambiental e social. Na selecdo dos administradores propostos a assembleia geral intervém os ministros da tutela e
O acionista.
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Prevencio de conflito de interesses
Os membros do Conselho de Administragao da EPAL, S.A. tém conhecimento do regime de impedimentos definido na Lei n.° 64/93,
de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco) e nos Principios de Bom Governo das
Empresas do Setor Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de marco), em que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio
cumulativo de fun¢des e a obrigatoriedade de ndo intervencdo nas decisGes que envolvam interesses préprios destes titulares. Tém
ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 2 de fevereiro, na redacdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, (controlo publico da riqueza dos
titulares de cargos politicos).

Neste contexto, os membros do Conselho de Administragao da EPALSA cumprem com as seguintes obrigagdes:
* Entrega, junto da Inspecdo-geral de Financas, de declaracdo contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais que
detenham, direta ou indiretamente na Empresa, bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22°,n.°

9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

* Entrega da Declaracao de Patrimdnio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 2 de fevereiro, na redacao
da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto - Regulamentar n® /2000, de 9 de marco e ainda Lei 28/82 de |5 de novembro);

* Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1° da
Lei n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22°,n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo);

* Nao intervencdo em deliberacdes quando nelas tenham interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lei n.° 71/2007,
de 27 de marco);

* Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, e no Cddigo das Sociedades
Comerciais relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevencdo de conflitos de interesse destacam-se, ainda, os seguintes mecanismos:

* Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, que de acordo com a recomendacao do CPC - Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo, abrange toda a empresa

Objetivos do Plano:
Identificacdo das dreas que potencialmente poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcgao
Identificacdo dos principais riscos associados a cada drea
Estabelecimento de medidas de controlo visando a mitigagao dos riscos

Reforcar a cultura dos colaboradores relativamente a comportamentos éticos e de boas préticas no relacionamento com
clientes, fornecedores e outras entidades.

« Divulgacio e adocdo do Cddigo de Ftica e de Conduta
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» Consagracdo e prética, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de:
Integridade e transparéncia
Competéncia e rigor
Respeito pela Lei
Melhoria continua
* Existéncia de processos de auditoria auténomos e independentes
» Contratos de comissGes de servico em regime de exclusividade
* Cumprimento rigoroso do Cédigo de Contratagdo Publica

» Composicao organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambito dos procedimentos de recrutamento e selecao,
quer nos de aquisicao de bens e servicos

Papel da Gestio de topo na implementagio e desenvolvimento da missio,

42
estratégia, politica e objetivos dos aspetos econémicos, ambientais e sociais

A missdo, a estratégia e a politica de responsabilidade empresarial sdo definidos e aprovados pelo Conselho de Administracdo com o
envolvimento dos responsaveis da estrutura organica da empresa.

Os objetivos anuais sdo negociados e estabelecidos pelo acionista.

Medidas adotadas para consolidar o conhecimento dos aspetos econémicos,
ambientais e sociais da empresa pela Gestao de topo

As préticas adotadas pelo Conselho de Administracdo neste dominio sdo, entre outras:
* Reunides semanais deliberativas
* Reunides de performance com Diretores
* Reunides semanais de despacho corrente dos Administradores com os Diretores do respetivo pelouro
* Relatérios mensais do MIS (Sistema de Informagio de Gestdo)

* Relatério anual de revisdo do SIRE — Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial
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Avaliacao do desempenho da Gestdo de topo relativamente aos aspetos
econdmicos, ambientais e sociais

G4-

O acionista estabelece anualmente objetivos para o Conselho de Administragdo da empresa.

No gquadro seguinte apresentam-se os objetivos de gestdo para 2012 e respetivos pardmetros, bem como a avaliagdo pelo acionista da
sua realizacdo:

Indicadores Objetivo Realizacdo Avaliacio
Custos Operacionais / Volume Negdcios 41,4% < x < 44,5% 41.9% Atingido

Divida comercial vencida [ OS5 M€ <x < 1,39 ME [,13 M€ Atingido

PMR - Prazo Médio Recebimentos 38 dias 29 dias Superado
PMP - Prazo Médio Pagamentos 31 dias 30 dias Superado
PEC Endividamento 247 M€ <x <251 M€ 223 M€ Superado
ROCE 3,5% < x <4% 7.8% Superado
Margem EBITDA 57.7% 59.9% Superado
Qualidade Agua: Rede Distribuicio 99,6% < x < 99,9% 99.6% Atingido

Taxa de Perdas em Baixa [1,4% <x < 10,0% 8.7% Superado

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel / Conselho de Impacto
Ambiental

G4-

Orgio estatutdrio da EPAL, o Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel resultou da transformacio do anterior Conselho
de Impacte Ambiental e € constituido por trés personalidades de reconhecida competéncia nas dreas da sustentabilidade, eleitas pela
assembleia-geral sob proposta do conselho de administracao.

O CCDS tem a incumbéncia de dar pareceres e formular recomenda¢des acerca da sustentabilidade das atividades da empresa,
designadamente sobre o impacte ambiental de novos grandes empreendimentos ligados ao ciclo da dgua, tendo especialmente em

atengdo as normas de qualidade da 4gua e seguranca dos adutores.

Em 2012 n3o foi realizada nenhuma reunido do CCDS.

Processo de comunicagdo a Gestiao de topo de preocupagdes criticas

NZo existe processo formalmente instituido para comunicar a gestdo de topo preocupacdes criticas. Todos os meios podem ser
utilizados, como por exemplo:

* Despachos presenciais
* E-mails

* Documentos escritos
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Preocupagdes criticas comunicadas a Gestao de topo e mecanismos utilizados

~ 50
para a sua resolugdo

O Sistema de Informagdo de Gestdo da empresa (MIS) dispde de relatérios mensais relativos a cada unidade da estrutura organica, nos
quais sdo monitorizados os dados da gestao corrente das actividades programadas e desenvolvidas e recolhidos os comentdrios dos
respectivos responséveis. O Conselho de Administracdo recebe um documento com o repositdrio dos dados e comentdrios relevantes
e das eventuais preocupacdes criticas, definindo, sempre que justificado, as orientagdes e medidas julgadas pertinentes.

Politica de remuneragio da Gestdo de topo
Com efeitos a | de Abril de 2012, as remuneragdes dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na redagio que |he foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro,
retificado pela Declaragdo de Retificagao n.° 2/2012, de 25 de janeiro e do disposto na Resolucao do Conselho de Ministros n.? 16/2012,

de 14 de fevereiro e na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco.

N&o houve prémios de gestdao, comparticipagdo de lucros, nem remuneracdes varidveis em 2012,

Processo de definicao de remuneragdes

Os responsdveis hierdrquicos e funcionais detém contratos individuais de trabalho, que regulam as respetivas comissdes de servico, nos
quais s3o estabelecidas as remuneragdes.

Os restantes trabalhadores da EPAL estdo abrangidos pelo Acordo de Empresa, que é um contrato negociado com os sindicatos
representativos dos trabalhadores, no qual sdo estabelecidos direitos, deveres e garantias de ambas as partes e onde estdo definidas

negocia¢gdes anuais das cldusulas de expressao pecunidria e respetiva tabela salarial.

A partir de janeiro de 201 | e em consequéncia da legislacdo relativa ao Orcamento do Estado, ficou vedado o processo de atualizacdo
de remuneracdes.

Como as partes interessadas sao ouvidas quanto a politicas remuneratorias
A empresa dispde de um instrumento de regulacdo coletiva de trabalho — o Acordo de Empresa, cuja atualizagdo €, em principio, objeto

de negociaces anuais entre a empresa e os representantes das organiza¢des sindicais. Por forca da lei do Or¢camento do Estado as
revisdes do AE estdo suspensas desde 201 |, no que diz respeito ao clausulado de expressao pecunidria.

Comparagio entre a compensacio anual do individuo mais bem pago em cada pais

. ) 54
e a média de todos os empregados em todos os paises

N3o aplicdvel.

Comparagio entre a percentagem de aumento da compensagio anual do individuo
mais bem pago em cada pais e a percentagem de aumento de todos os 55
empregados em todos os paises

Nao aplicavel.
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0. Impactos, Riscos e Oportunidades

Impactos
Captagio de Agua (-)

Agua captada por origem

2010 2011 2012
Albufeira do Castelo do Bode 162443362 m* 156334720 m* 159.137.870 m?
ValadaTejo 56.626.190 m* 55963950 m?  46.934.750 m?
Captagdes Subterraneas 23429.156 m* 22206413 m*> 1841741 5m’

Reducio de Perdas (+)
Os investimentos consecutivamente realizados nos Ultimos anos nos dominios da beneficiagdo da rede de distribuicdo e na concepcdo,
desenvolvimento e aplicacio do WONE — Sistema de Gestio de Redes e Controlo de Perdas de Agua, permitiram a reducio das

perdas, em 2012, para 8,6% da dgua captada, o que representa um indicador de primeiro relevo no panorama internacional.

Agua nio facturada

2010 2011 2012
28702310 m*  24.218982m*  19.279.984 m?
I'1,8% 10,3% 8,6%

EPAL_R&S 2012_37



Area e populagio servida (+)

2010 2011 2012
Area total abastecida (Km?) 6.681 7.090 7,090
Lisboa 85 85 85
Municipios 6.596 7.005 7.005
2010 2011 2012
Numero de consumidores 2.825.444 2870314 @2.870.507
Lisboa 479.884 547.631 547.733
Municipios 2.345.560 2.322.683 2.322.774
) Area em Km? (dados 2012 com referéncia a 201 1)
@ Populagdo residente na drea abastecida (dados de populagdo com referéncia a data dos Censos)
Investimentos (+)
Euros
2010 2011 2012
23574412 [1.957.901 13.071.983

No ano de 2012 destacam-se os seguintes investimentos:

* Substituicdo das condutas instaladas sobre a Ponte de Reguengo: condutas de dgua bruta do Rio Tejo e das captacdes subterraneas

de Valada, no montante de 2,4 milhdes EUR

* Desvio do tracado do Adutor de Circunvalagdo na Zona do Novo Hospital de Vila Franca de Xira, com uma realizacao de 2,0

milhdes EUR

* Renovagdo de 12,4 km na Rede de Distribuicdo (Condutas de Distribuicdo e Adutoras), no valor de |,4 milhdes EUR

* 1,4 milhdes EUR na Ampliagdo da Rede de Distribuicdo, tendo sido instalados 4,9 km, destacando-se a obra da Avenida Carolina

Michaelis de Vasconcelos

* Aquisicao por 1,0 milhdes EUR da Rede de Abastecimento da Parque Expo

* Reabilitagdo das condutas de dgua bruta, instaladas no Pontdo |, entre Valada Tejo e a ETA de Vale da Pedra, no montante de 0,9

milhdes EUR

* 0,5 milhdes EUR em Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, dos quais 0,1 milhdes EUR em Infraestruturas e Telegestao, O, |
milhdes EUR com a implementagdo do NAVIA e 0,1 milhdes EUR no novo sistema de Gestao Documental
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Riscos

Explicagio de como a organizagdo aplica o principio da precaugao

A empresa tem vindo a desenvolver o Projeto de Gestdo Estratégica do Risco, o qual tem como principais objetivos:

* Articular e quantificar, num contexto de incerteza e risco, as tendéncias futuras que poderdo ter impacto nas empresas do setor

da dgua

¢ Desenvolver uma série de cendrios, com base nos resultados das tendéncias futuras

* |dentificar e prioritizar futuros riscos de indole operacional, detalhando o respetivo impacto a longo prazo no negdcio

» Consolidar as atuais polfticas de gestdo do risco através da incorporacao de um leque de opcdes estratégicas que visem a resiliéncia

do sistema a longo prazo

Pela primeira vez em 2012, a EPAL participou no projecto de avaliacio do risco empresarial, desenvolvido pela Aguas de Portugal para o
grupo. Nesse projecto, os riscos estdo organizados em conformidade com a estrutura de classes e categorias definidas pela metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Os principais riscos identificados na EPAL sao:

Qualidade da Agua Mitigacao

Risco de consequéncias adversas para a salde publica
decorrentes de falhas, erros, acidentes ou avarias do processo
de abastecimento

Programa Integrado de Controlo de Qualidade da Agua que
compreende o controlo legal, operacional e de vigilancia e o
controlo dos processos de tratamento instalados nas fabricas

Plano de Seguranca da Agua, no qual sio avaliados os riscos
para a salde do consumidor e os riscos de falta de dgua, desde
a captacdo até a torneira, com andlise exaustiva de todos os
perigos existentes e das medidas de controlo implementadas

Falha ou indisponibilidade dos ativos

Pode por em causa a continuidade do abastecimento

Mitigacao
O Sistema de Telegestdo assegura a monitorizagdo e operagdo
dos ativos em tempo real

A identificacdo dos riscos associados aos ativos informa as
estratégias de manutencdo e de investimento

Seguranca fisica das instalacées

Riscos de danos causados por situagdes fortuitas, acidentes,

nomeadamente naturais, e acdes de terceiros

Mitigacao
A existéncia de planos de emergéncia e de esquemas de
seguranca ao nivel da integridade das instalagcdes

Risco de Liquidez Mitigacao

Risco de ndo deter fundos necessdrios para solver os
compromissos assumidos

Manter um nivel confortavel de liquidez

Assegurar uma estrutura financeira sélida, adaptando as fontes
de financiamento aos ativos operacionais e ao investimento

Garantir flexibilidade na utilizacdo de linhas de crédito, em
montantes adequados ao desenvolvimento normal da atividade
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Risco de Taxa de Juro

Risco de sobre exposicao a volatilidade das taxas de mercado e,
por outro lado, risco de oportunidade associado a contratacao
de taxas fixas

Mitigacao
Equilibrio da divida a taxa fixa e a taxa varidvel. No final de
2012:taxa fixa: 52,9% e taxa varidvel: 47,1%

Contratagdo do regime de taxa de juro mais competitivo na
data de fixacdo, apds comparacdo da taxa fixa com a taxa
varidvel mais instrumento de cobertura

Risco de Crédito

Risco de perdas financeiras, decorrentes do incumprimento dos
clientes ou contrapartes

Alteracoes Climaticas

Mitigacao
Avaliacdo efetuada regularmente, tendo em conta o tipo de
crédito, a finalidade e a natureza das operagdes, nomeadamente
através do controlo dos saldos de contas a receber, com base
numa avaliagdo econdmica sobre o risco de incobrabilidade.

Mitigacao

Risco de afetagdo da qualidade e da quantidade dos recursos
hidricos disponiveis

Projeto Adapta Clima, projeto plurianual de investigacdao para
adaptagdo do ciclo urbano da dgua a cendrios de alteragdes
climdticas com o Grupo de Investigacdo em Alteracdes
Climdticas da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

Projeto PREPARED, co-financiado pelo 7° Programa Quadro
da Comunidade Europeia, que tem como principal objetivo a
criacdo de uma plataforma comum, a nivel europeu, de solucdes
de adaptacdo as alteracdes climdticas para as entidades gestoras
do setor de abastecimento e saneamento de dgua

Custos Energéticos

O peso dos custos energéticos na estrutura de custos da
empresa pode ndo ser recuperavel pela via tarifria

Mitigacao
A compra de energia no mercado liberalizado

Investimento na producdo de energia através de fontes
renovdveis

Instalagdo de equipamentos mais eficientes

Regulacio Econémica

Insuficiente codificagdo do modelo regulatério especffico da
EPAL

Mitigacao
Colabora¢do e disponibilidade para andlise e discussdo do
modelo regulatdrio

Regulamentaciao

Acréscimo de encargos para a Empresa decorrentes de nova
legislacdo e regulamentacao

Mitigacao
Colaboracdo com as autoridades competentes, emitindo

pareceres sobre as novas propostas de legislacio ou
regulamentacao

A procura continua da melhoria da eficiéncia contribui também
para a mitigacdo deste risco

Papel da Gestio de topo na identificagao e gestdo de impactos, riscos e

G4-

oportunidades relativos a aspetos legais, econémicos, ambientais e sociais

A gestdo de topo dispde dos seguintes mecanismos para identificar eventuais riscos, impactos e oportunidades decorrentes da atividade

da empresa:

* Auditorias financeiras realizadas por entidades externas independentes
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* Auditorias internas e externas realizadas no ambito do SIRE - Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial
* Auditorias periddicas as obras sob responsabilidade da empresa

* Relatérios mensais de gestdo — MIS

* Plano de Seguranca da Agua — PSA

+ Resultado do inquérito realizado pela Aguas de Portugal para identificacio de riscos empresariais nas empresas do grupo

Revisio pela Gestdo de topo da eficacia dos processos de gestao de riscos

46
econémicos, ambientais e sociais

A andlise efetuada pela gestao de topo ao risco empresarial € mensal, semestral ou anual consoante o mecanismo referido no ponto

G4-45.

Frequéncia da revisdo dos processos de gestdo de impactos, riscos e

, . . : : . 47
oportunidades relativos a aspetos econdmicos, ambientais e sociais

Anual.

A EPAL apresentou, pela primeira vez em 2012, um processo de candidatura de projetos 1&D, realizados entre 2007 e 201 |, a Agéncia
de Inovacdo (ADI), no ambito do Sistema de Incentivos Fiscais em Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE). Neste
processo foram incluidos |8 projetos, alguns dos quais com efeitos mitigadores dos riscos identificados, dos quais se destacam, com
desenvolvimentos em 2012, os seguintes:

* WONE

O WONE — Water Optimization for Network Efficiency, desenvolvido pela empresa, € um sistema para a gestdo da rede de
abastecimento, que assegura a sua permanente monitorizacdo a partir de dados pertinentes, tais como pressao, caudal e caracteristicas
associadas a cada uma das zonas de monitorizagdo e controlo implementadas. A sua utilizagdo na rede de distribuicdo da empresa tem
permitido a reducdo sistemdtica e consistente das perdas, que atingiram, em 2012, os melhores niveis de sempre e colocam a cidade de
Lisboa no patamar das cidades mais eficientes no combate as perdas de dgua.

* Revisio do Modelo Matematico

O projeto de revisao de calibragdo dos modelos matemdticos da rede de distribuicdo em EPANET estd em curso, encontrando-se os
novos modelos em fase de calibracdo. Esta atividade consiste no processo iterativo de comparagdo dos resultados dos modelos com
os dados reais da telegestao e dos sistemas de telemetria, procurando-se que aqueles reflitam de forma tao fidedigna quanto possivel
a realidade. Com esta acdo pretende-se o incremento da fiabilidade do servico de abastecimento e a agilizagdo da procura de solucdes
de gestdo e optimizacdo da exploracdo da rede
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+ Contaminantes Ambientais Emergentes: Produtos Farmacéuticos

Ao abrigo de um Protocolo de Colaboracdo entre a Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa e a EPAL, encontra-se a decorrer
um trabalho de doutoramento que se destina a desenvolver agdes no ambito do estudo, implementagdo e validagdo de métodos
analiticos para caracterizacdo e avaliagdo da qualidade das dguas captadas, tratadas e distribuidas pela EPAL no que respeita a presenca
de fdrmacos.

* Calculo da Pegada Ambiental

Elaboracdo de piloto na obra de reabilitacao da Estagdo de Valada Tejo para cdlculo da Pegada Ambiental

* Projeto AdaptaClima

Visa dotar a EPAL com uma estratégia de médio e longo prazo de adaptagdo as alteragdes climaticas. O projeto € coordenado
cientificamente pela Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e acompanhado pelo Grupo de Alteracdes Climaticas (GAC) da
EPAL.

* Projeto Prepared

Tem como principal objetivo a criagdo de uma plataforma comum, a nivel europeu, de solugdes de adaptacdo as alteragdes climdticas
para as entidades gestoras do setor de abastecimento e saneamento de dgua.

+ Estudo “Metodologias para a Delimitagio de Perimetros de Protecio das Captacdes de Agua Superficiais da EPAL”
Em cooperacdo com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e a colabora¢io do Instituto Hidrografico.
* Projeto «Fungi Watch: Benefits and hurdles associated with the presence of fungi in drinking water sourcesy»

Em parceria com o IBET - Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgica e a Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa e com
o suporte financeiro da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia.

* Projeto “ChloriDec

Em conjunto com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil e com o Instituto SuperiorTécnico, o projecto visa o desenvolvimento de
tecnologia para monitorizagdo em tempo real das taxas de decaimento do cloro em sistemas de abastecimento de Agua

* Projeto LDmicrobiota

Com a parceria do Laboratério Nacional de Engenharia Civil e o suporte financeiro da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, o projeto
teve por objetivo o estudo das interagdes entre o microbiota dos sedimentos e a qualidade da dgua nos sistemas de distribuicdo, tanto
no que respeita a riscos para a salde do consumidor, como a estabilidade e comportamento dos sedimentos nos sistemas.

Foi criado o concurso EPALin, que visa dinamizar a inovacdo empresarial, premiando o desenvolvimento interno de projetos que
contribuam para a eficiéncia e eficdcia dos processos e atividades da empresa e para a valorizacdo e afirmagdo da marca EPAL no Setor
da Agua.
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7. Envolvimento com os Stakeholders

Relagio dos grupos de partes interessadas que se relacionam com a EPAL
Face a atividade da empresa e ao seu objeto social, o relacionamento e envolvimento com as partes interessadas sdo fundamentais,
sobretudo pelos contributos de extrema importancia que os stakeholders podem trazer para a EPAL, através das suas sensibilidades e
opinides.

A identificacdo da percecdo que cada um dos elementos desse grupo tem da empresa e das suas reais expectativas face ao servico
prestado, sendo muito relevante para a melhoria dos processos internos da organizagio, sé se obtém através de uma estreita ligacao

com as partes interessadas.

S30 nove os grupos de stakeholders da EPAL:

Autoridades e

Clientes Administracdo
Publica
Estabelecimentos
Trabalhadores de ensino
e investigacao
+ y
Fornecedores ‘ Associacdes
/ \. e ONG's
Provedores ! Comunicacdo
de Capital Social

Comunidade
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Base para a identificagdo e selecdo de partes interessadas
com as quais a organizac¢ao se relaciona

G4-

As organizacSes que se relacionam e envolvem na esfera de atuagdo alargada da empresa e o conjunto de entidades que contribuem,
influenciam e beneficiam, direta ou indiretamente, do funcionamento da empresa e do seu ciclo de atividades, constituem a base para a
identificacdo e selecdo das partes interessadas da EPAL.

Abordagens para a interagdo com as partes interessadas

Meios de envolvimento utilizados pela EPAL:
* Nas lojas da empresa foram atendidas, presencialmente, 174 356 pessoas
* No Contact Center foram atendidas telefonicamente 246 935 pessoas
* Em 2012 foram recebidas e tratadas 6 630 reclamacdes, parte delas presencialmente e as restantes mediante comunicacdo escrita
* Outorgados protocolos com 43 Juntas de Freguesia de Lisboa, para apoio a familias carenciadas

* Estabelecimento de contactos e visitas a hotéis e hospitais da cidade de Lisboa, clientes da empresa, para promocao de boas
praticas na utilizacdo da dgua

« Realizacio de estudo com vista a avaliacio do Indice de Satisfacio dos Clientes Diretos
* Expedicdo de 2 252 326 documentos relativos a correio, encomendas postais, cobranca postal e telegramas
* Editadas 8 e-newsletter destinadas a cerca de 70 mil Clientes

* Implementadas 9 campanhas junto dos clientes e consumidores, com recurso a, entre outros meios, folhetos, cartazes, jornais e
internet, nomeadamente:

Beba dgua da EPAL ... é de confianca
Agua da EPAL- Hidratacdo na 3? Idade
Neste verdo ndo desperdice dgua...
Pagamento através do Débito Direto
EPALnet...mais funcional a pensar em si
Tarifa Familiar da Agua

Precos de venda de dgua para 2012

Dia Mundial da Bengala Branca

Adesdo a e-conta da dgua
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« | | edicdes do jornal interno “Aguas Livres”
* 23 edi¢des do EPAL Destaque, dirigido a todos os trabalhadores via e-mail com noticias e informagdo consideradas de interesse

* Entre os meios de envolvimento do Acionista destacam-se as assembleias gerais realizadas, o envio de reportes mensais e a
participacdo em reunides

* O site da EPAL foi visitado, em 2012, por 618 794 pessoas

* Lancamento da campanha “vamos dar o litro contra a fome” para incentivar a ades3o a fatura eletrdnica por parte dos clientes da
cidade de Lisboa, cujo produto reverteu para uma instituicdo de solidariedade social de reconhecido mérito

« Em 2012, 0 Museu da Agua recebeu um total de 46 541 visitantes, assim distribuidos:
O Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras foi o nicleo mais visitado com 19 486 pessoas
O Aqueduto das Aguas Livres foi visitado por 12 316 pessoas
O nlcleo dos Barbadinhos recebeu 8 020 visitantes
O Reservatdrio da Patriarcal recebeu 6 719 pessoas
* Foram realizadas |2 exposicdes de artes pldsticas envolvendo a participagdo de artistas nacionais e estrangeiros

* Efetuada a |5* Edicdo do Concurso Aguas Livres, lancado nos estabelecimentos de ensino basico e secunddrio, com o tema “25
Gotas para um Mundo Sustentavel”

* Realizacdo de cerca de 100 ateliers para o publico escolar, destacando-se os ateliers para as familias da EPAL

» Concretizada a adesdo ao passaporte escolar envolvendo todas as escolas do ensino bdsico de Lisboa

« Efetuada a itinerdncia da Exposicio “Agua Para Todos” por 20 escolas da Grande Lisboa, a qual abrangeu mais de 5.000 alunos
« Foi editado o livro “Galerias Subterraneas e chafarizes monumentais abastecidos pelo Aqueduto das Aguas Livres”

* Apoio mecendtico ao Museu Nacional de Arte Antiga para o restauro do Tesouro de Alcobaga e realizacdo do Dia da EPAL no
museu, com entrada gratuita a todos os visitantes

* Publicadas 729 noticias acerca da EPAL, assim distribuidas:
274 Imprensa escrita
346 Meio digital
80 Televisao
29 Radio

* || Anuncios publicados por iniciativa da empresa
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* 7 Notas de imprensa

* Nas suas relagdes com as Autoridades e com a Administragdo Publica a EPAL assegura sistematicamente os reportes periddicos
a que estd ot?rigada e procura corresponder as diversas solicitagdes, nomeadamente junto da ERSAR — Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos, Inspecao Geral de Financas, Tribunal de Contas, Instituto Nacional de Estatistica, Banco de Portugal
e Direcdo Geral das Atividades Econdmicas, entre outros.

No dmbito do Projeto AdaptaClima, em 2012 foram realizadas 4 sessdes com os seguintes stakeholders da EPAL:
|* Sessao — Regulagdo e Holding

« Aguas de Portugal

* ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

* DGS — Direcdo—Geral da Saude

2% Sessao — Clientes e entidades com interagdes a jusante do sistema

* CML — Camara Municipal de Lisboa

« Aguas de Cascais

* SMAS de Sintra

* SMAS de Oeiras e Amadora

* SIMTEO

3% Sessao — Entidades com interacdes a montante do sistema e a nivel operacional

* EDP — Energias de Portugal

4 Sessao — Gestao de emergéncias e partilha de conhecimento

* Autoridade Nacional de Protecdo Civil

* Comissdo da Biodiversidade na Bacia de Castelo do Bode (Municipios)

* APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente / Comissao para as Alteracdes Climdticas

* LNEC — Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil

* PPA — Parceria Portuguesa para a Agua / APRH — Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos

No contexto do PSA — Plano de Seguranca da Agua, foram realizadas varias reunides entre técnicos da EPAL e responséveis de Hotéis

e Hospitais localizados na cidade de Lisboa, tendo em vista a sensibilizagdo das partes interessadas para as questdes da seguranca da
qualidade da dgua das redes prediais.
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Processo de consulta as partes interessadas

Relativamente a interacdo com o grupo Clientes, a EPAL manteve a sua participacdo no ECSI — Estudo Nacional de Satisfacao
de Clientes. Este estudo é um sistema de avaliacdo da qualidade dos bens e servicos através da aplicacdo de um questiondrio a
satisfacdo, abrangendo diversos setores de atividade (dgua, banca, seguros, combustiveis, eletricidade, gas, transportes de passageiros e
comunicagdes), permitindo a EPAL dispor, ndo sé de um indice de satisfagdo dos seus clientes, mas também da sua comparagdo face ao
setor da dgua e a outros setores a nivel nacional.

Posicionamento da EPAL no setor da Agua em 2012

A EPAL alcancou um Indice de Satisfacio Global de 7,75, evidenciando uma ligeira subida face a 2010 (7,74), com um desempenho
acima da média do setor em todas as varidveis e uma melhoria da sua posicao na Imagem, na Qualidade e nas Reclamagdes.

Setor da I:\gua ‘““Variacio

Variaveis 2011
2011 2010 2009 2008 EPAL' - Setor

da Agua “
Imagem 7.8l 7,79 7,84 751 753 7,78 7,30 723 0,28
Expectativas 7,66 7,65 7,70 7,04 729 7,35 7,07 6,87 0,37
Qualidade 8,09 798 794 7,40 7,65 7,73 727 7,19 0,44
Valor 6,73 6,90 7,09 6,29 6,41 6,49 6,10 5,80 0,32
Satisfacdo 7,75 7,74 7,71 732 7,31 742 7,04 6,84 0,44
Reclamacdes 724 7,03 7,13 6,48 6,54 6,86 6,46 598 0,70
Confianca 797 _ _ _ 742 _ _ _ 0,55
Lealdade 7,28 729 7,38 6,92 6,78 6,88 6,54 6,48 0,50

Escalade | a 10: <4 avaliagdo negativa ~ 4-6 avaliacdo neutra > 6 avaliagdo positiva > 8 avaliagdo muito positiva
Globalmente, foi na "“Qualidade” que se registou a melhor classificagdo de sempre, de 8,09 pontos, resuttado para o qual contribuiram as
avaliagdes dos subcritérios “Adequacdo dos meios de pagamento” (8,7), “Periodicidade de faturacdo”, “Abastecimento” e “Instalagdes do

atendimento”, todos com 8,4. Face as congéneres, a EPAL foi a melhor classificada na “Diversidade de servicos” (8,1) e no “'Atendimento” (8,3).

No capftulo dos habitos de consumo, a percentagem de Clientes que “bebe dgua da torneira” subiu ligeiramente de 83,19% para 84,3%.

Principais temas e preocupag¢des que foram levantados por meio da interagao com
as partes interessadas e medidas que a organizagao tem adotado para trata-los

G4-
Da interagao desenvolvida e registada com as partes interessadas ressaltam como temas e preocupagdes principais:

* Qualidade da 4gua

* Uso eficiente da dgua

* Fiabilidade do servico

Estas preocupagdes sdo essenciais e permanentes na gestao e nas atividades da empresa, constituindo um desafio de melhoria continua
assumido por ela prépria, pelos servicos e estruturas que compreende e pessoas que nela trabalham.
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8. Indicadores de Desempenho

8.1 Indicadores de Desempenho Econdmico

Abordagem de Gestao

O desempenho econdmico da EPAL € orientado por instrumentos previsionais de gestdo, sistematicamente elaborados, acompanhados
e revistos pelos érgaos e entidades responséveis pela condugdo da empresa. Dos vdrios instrumentos existentes destacam-se:

* PAl — Plano Anual de Investimentos, que contempla uma perspectiva de médio prazo
* OE — Orcamento de Exploracdo (anual)
* Plano de Compras
* Plano Geral da Rede de Distribui¢do (vinte anos)
* Plano Diretor (vinte anos)
A empresa dispde de um sistema de informacdo de gestao (MIS) que compreende relatdrios mensais com a andlise e demonstragao

dos resultados do més, os indicadores das diferentes dreas, nomeadamente de recursos humanos e operacionais, a evolucao e realizacao
dos investimentos e indicadores das funcdes de reporte.
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Desempenho Econémico

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remunera¢ao de empregados, doagdes e outros investimentos
na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital
e governos

VALOR ECONOMICO DIRECTO GERADO 2010 2011 2012
a) Proveitos 148,705,827 150,271,422 147,010,850
Vendas Liquidas 147,454,719 147,038,145 144,205,268
Juros Obtidos 1,227,652 3,219,894 2,798,686
Proveitos de Venda de Ativos 23,456 13,383 6,897

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

b) Custos Exploragio 42,041,456 38,092,368 37,403,408
Custo de Merc.Vendidas e Mat. Consumidos 2,810,388 2,949,696 2,876,184
Fornecimentos e Servicos Externos 39,231,068 35,142,673 34,527,225

c) Remuneragdes dos colaboradores 19,073,719 16,09575] 13,510,575
Remuneracdes pagas aos trabalhadores 19,073,719 16,095,751 13,510,575

d) Pagamentos a provedores de capital 28,361,345 29,890,263 39,010,180
Dividendos Pagos 24,024,062 24,000,000 34,044,440
Juros Pagos 4,337,283 5,890,263 4,965,740

e) Pagamentos aos poderes publicos 15,258,784 15,604,779 22,961,644
IRC pago 15,021,979 15,434,692 22,774,777
Imposto Selo pago 68,035 30 I5
IMI pago 168,771 170,057 186,852

f) Donativos 193,539 56,411 38,800

a) Proveitos

* As Vendas Liquidas registaram um decréscimo de 1,9% face ao ano anterior, correspondente a menos 2,8 milhdes de Euros,
situando-se em 144,2 milhdes de Euros;

* A quebra nas Vendas Liquidas decorreu fundamentalmente do decréscimo de 5,1 milhdes de m* no volume vendido (-2,4%). As
receitas com a quota de servico (componente fixa do tarifirio) e prestacdes de servicos seguiram também esta tendéncia, com

reducdes de 0,3 milhdes de Euros (-1%) e 0,2 milhdes de Euros (-1 1%), respetivamente;

* Ao nivel das PrestacBes de Servicos, verificou-se uma reducdo de receita em todas as naturezas de servigos prestados, mas com
maior significado nas aberturas e fechos de dgua, que registaram uma quebra de cerca de 20% no nimero de servigos.

b) Custos de Exploracao

» Os Custos de Exploracao apresentam no ano de 2012 um decréscimo de 0,7 milhdes de Euros, correspondente a 1,8%, cifrando-se
em 37,4 milhdes de Euros;
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* Nos Fornecimentos e Servicos Externos verificou-se um desempenho positivo, que sé ndo foi mais acentuado devido ao aumento
dos gastos com energia. Apesar dos esforcos da empresa na melhoria da eficiéncia e na racionalizagdo de consumos, ndo foi possivel
anular o efeito adverso da significativa subida do preco da eletricidade (+16%), fazendo com que o gasto com energia tenha
aumentado 0,9 milhdes de Euros (+8%);

c) Remunerag¢des pagas aos colaboradores

* As remuneracdes pagas aos colaboradores registaram um decréscimo superior a |6%, ascendendo a 13,5 milhdes de Euros. A
reducdo verificada resulta essencialmente do ndo processamento do subsidio de férias e do subsidio de Natal, decorrente das
orientacdes do Or¢camento do Estado para o respectivo setor empresarial;

d) Pagamentos a provedores de capital
* O pagamento de dividendos ao acionista em 2012 foi de 34,0 milhdes de Euros;

* Os juros pagos a financiadores externos, liquidados na totalidade ao Banco Europeu de Investimentos, ascenderam a 5,0 milhdes
de Euros registando uma reducdo de 6% face ao periodo homdlogo. Esta reducdo nos gastos financeiros foi resultado da reducao
da divida bancdria e das préprias taxas de juro. De facto, a empresa ndo recorreu em 2012 a qualquer novo financiamento, tendo
efetuado reembolsos de capital no valor de |6 milhdes de Euros de acordo com o plano de amortizacdo previsto. Quanto as taxas
de juro, conseguiu por um lado beneficiar da reducdo das taxas de mercado, com influéncia direta nos financiamentos a taxa varidvel,
e por outro lado fixar para alguns empréstimos, a taxa fixa, taxas mais favoraveis.

e) Pagamentos de impostos

* No pagamento de impostos destaca-se o pagamento do imposto sobre o rendimento (IRC) no valor de 22,8 milhdes de Euros;

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades

N . o EC2
da organizacao devido a mudangas climaticas

Desde 2010, a EPAL estd a desenvolver dois projectos na drea da adaptacdo as alteracdes climaticas: - O Adaptaclima-EPAL e o
Prepared — Enabling Change.

No primeiro, desenvolvido em parceria com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, foi concluida em 2012 a modelagao
dos Recursos Hidricos Superficiais e Subterraneos e do Estudrio do Tejo. Foi ainda realizado um conjunto de a¢des de envolvimento
das principais entidades interessadas que visou enriquecer o estudo com mais contribuicdes e novas perspectivas sobre os problemas.

No projecto Prepared, desenvolvido em parceria com o Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil, no dambito do 7° Programa Quadro
de Investigacdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Demonstragio, da Comissdo Europeia, a EPAL continuou a trabalhar em duas tarefas
de demonstracio — a do Plano de Seguranca no Ciclo da Agua (PSCA) e a do Sistema de controlo de desinfecio em tempo real em
redes de distribuicdo de dgua. No ambito da primeira tarefa referida, foram desenvolvidas bases de dados para identificacdo de riscos
e de medidas para a sua reducdo e no caso da segunda trabalhou-se na procura de melhorias das tecnologias existentes de medicao
e previsao, de modo a constituir sistemas de alerta (early warning) para a deterioracdo da qualidade da dgua, através da utilizacdo de
sensores avangados de qualidade e quantidade. A otimizagdo do uso de sistemas on-line permitird a implementagdo de novas formas de
controlo distribuido da desinfecdo de dgua, para lidar com maiores crescimentos microbianos a mais elevadas temperaturas.
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Cobertura das obrigagdes do plano de pensdo de beneficio definido

G4-
que a organizacio oferece

A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores, consubstanciado em dois planos de pensdes, um plano
de beneficios definidos e outro de contribuicdes definidas, os quais tém inerente o compromisso do pagamento de um complemento
da pensio de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela Seguranca Social. Adicionalmente, suporta ainda as responsabilidades
decorrentes de situacdes de pré-reforma.

Beneficio Definido
A Empresa é responsavel pelo financiamento do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido, cujo custo € estimado através da elaboracio
de estudos técnicos atuariais, com periodicidade minima semestral. As contribui¢des sdo calculadas por forma a garantir o pagamento

daqueles beneficios.

O valor do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido ascendeu, no final do ano de 2012, a 37,4 Milhdes de EUR, registando um nivel de
financiamento de 106%. A EPAL, no exercicio de 2012, ndo efetuou qualquer contribuicdo para o Fundo de PensGes em apreco.

As responsabilidades por servicos passados eram, a data de 3| de dezembro de 2012, de 354 milhdes de EUR.

Contribuicao Definida
A EPAL assumiu o compromisso de efetuar mensalmente contribuicdes para um fundo de pensdes de contribuicdo definida. A
obrigacdo da Empresa consiste na realizacao das referidas contribuicdes, tendo também sido facultada aos colaboradores abrangidos, a

possibilidade de efetuarem contribuicdes préprias, de cardter voluntario.

A Empresa contribui a favor dos participantes deste Plano, até ao final de cada més, com uma percentagem correspondente a 3,5% do
respetivo saldrio pensiondvel.

As contribuicdes realizadas, durante o exercicio 2012, ao abrigo do Plano de Contribuicdo Definida, foram os seguintes:

Contribui¢des da Empresa 493.895 euros

Contribui¢des dos colaboradores 23.042 euros

O valor do Fundo de Pensdes de Contribuicdo Definida ascendia a 15,7 Milhdes EUR, no final de 2012.

Ajuda financeira significativa recebida do governo

N&o se registaram quaisquer subsidios, subvengdes ou prémios atribuidos pelo Estado a EPAL em 2012.

Presenca no Mercado

Varia¢iao da propor¢ao do salario mais baixo comparado ao salario minimo

, L G4-
local em unidades operacionais importantes

Em 2012 o saldrio mais baixo pago pela EPAL foi de 709 Euros (superior em 32% ao saldrio minimo nacional). Apenas trés dos 736
trabalhadores da empresa receberam essa remuneragao.
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Procedimentos para contratagio local e propor¢io de membros de alta G4
geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes

Em 2012 manteve-se a politica de recrutamento local, tendo sido admitidos |3 novos colaboradores.

Lisboa Quadros 7
Técnico Especializado |
Técnicos Operacionais 2
Vale da Pedra Técnicos Operacionais 3
Total 13

Impactos Econémicos Indiretos

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estruturas e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio do relacionamento = =
comercial, em espécie ou atividades pro bono

Neste dominio destaca-se:

* A participagdo da empresa no projecto Bafatd Misti Mais Lagu, da responsabilidade da TESE — Associagdo para o Desenvolvimento,
que tem por objetivo a melhoria do sistema de abastecimento de dgua a cidade de Bafatd. A acdo da EPAL compreende a
assisténcia técnica e atividades de formacao.

* Patrocinio mecendtico do programa “Lisboa na Rua”, realizado pela EGEAC

*» Cedéncia de computadores ao projeto “‘Mais Proximidade MelhorVida” desenvolvido pelo Centro Social e Paroquial de S. Nicolau

+ Apoio ao Projeto Agua como meio reabilitador desenvolvido pela Associacio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadio Deficiente
Mental de Lisboa

* Apoio concedido ao Coro Santo Amaro de Oeiras para participacao na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentdvel

* Patrocinio do Congresso LiderA 2012 — Ecobairros e Comunidades Sustentdveis
« Patrocinio da Corrida da Agua no Aqueduto das Aguas Livres
* Participagdao na 2% Rota daVocagdes do Futuro, iniciativa da EPIS — Empresdrios pela Inclusio Social

* Apoio ao Projeto Mais Proximidade Melhor Vida que visa a prestacdo de assisténcia e acompanhamento a pessoas idosas que
vivem sozinhas

* Realizagdo da campanha EPAL Soliddria destinada a recolha de bens e donativos na empresa para oferta a instituicbes de
solidariedade social

* Distribuicdo de Cabazes de Natal a todos os trabalhadores, pré-reformados e reformados da EPAL
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» Apoio a Festa de Natal das Pessoas sem Abrigo

* Protocolo com a CruzVermelha Portuguesa para reparacao graciosa do pavimento do parque de estacionamento do Lar Militar

Identificacdo e descri¢ao de impactos econémicos indiretos significativos,
incluindo a extens3o dos impactos

G4-

Em 2012, ndo se registaram quaisquer alteragdes nos impactos econdmicos indiretos significativos decorrentes da atividade da empresa.
Praticas de compras

Politicas, praticas e propor¢des de gastos com fornecedores locais G4
em unidades operacionais importantes

A EPAL segue os procedimentos decorrentes da legislacdo em vigor no que respeita as normas de contratagdo publica consagradas no
Cédigo dos Contratos Publicos.

O grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos Ambientais, SA, que funciona como estrutura operacional
de centralizacdo, otimizacdo e racionalizacdo da aquisicdo de bens e servicos no ambito das atividades a que se dedicam as empresas

que integram o grupo.

Em 2012, a lista de fornecedores com volume de faturagio superior a | milhdo de euros € a seguinte:

Entidade valores c/ IVA (euros)
EDP Comercial, SA 5.337.73753
Endesa Energia, SA 4.499.545,01
Graviner, SA 421494166
Iberdrola Generacion, SAL 3.687.803,48
CME - Construcdo Manutencio Eletromecanica 3.505.731,23
AdP - Aguas de Portugal 3.181.990,32
Camara Municipal de Lisboa 2.587.162,74
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8.2 Desempenho Ambiental

Abordagem de Gestado

O desempenho ambiental da EPAL estd orientado e controlado pelo Sistema de Gestdo Ambiental da empresa, certificado pela APCER
com referéncia a NP EN ISO [4001.

O Programa de Gestdo Ambiental de 2012-2013 teve um acompanhamento semestral.
Materiais

Materiais usados por peso ou volume

Os principais produtos e materiais usados na atividade da empresa sao:
| Produtos quimicos para tratamento da dgua para consumo humano.
2. Materiais para operacdo e manutencdo de redes de aducdo e distribuicdo, dos quais se destacam condutas e tubagens.

O consumo de produtos quimicos utilizados para tratamento de dgua registou, em 2012, um aumento de 483 toneladas face ao ano
anterior, 0 que correspondeu a cerca de 3,5%.

Considerando que o total de dgua captada pela EPAL, em 2012, diminuiu cerca de 3%, o aumento do consumo dos reagentes explica-
se pelas caracteristicas da dgua bruta captada em Valada Tejo, que registou um decréscimo de qualidade, o que levou ao aumento do
consumo de sulfato de aluminio liquido dcido e de polimero na ETA de Vale da Pedra.

A quantidade de reagentes consumidos no cOmputo global, por cada metro cibico de dgua tratada diminuiu de 62,4 para 58,4 gramas
de produtos quimicos.
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Evolucdo no triénio do consumo total de produtos quimicos (ton) 2010 2011 2012
14.450 13.509 13992

Consumo especifico de produtos quimicos (g/m? de agua tratada total) 2010 2011 2012
577 62,4 584

Consumo de produtos quimicos por reagente (ton) 2010 2011 2012
Acido Cloridrico 257 34,1 39,9
Acido Sulfdrico 00 00 00
Azoto Liquido 10,6 8,5 772
Carvdo Ativado 0,0 0,0 0,0
Cloro 630,8 608,8 600,0
Didxido de Carbono 32731 31490 3.5039
Hidréxido de Cilcio 4255,8 42275 4.328,0
Hidrdxido de Sédio 4,5 89 12,7
Hipoclorito de Sédio 79,3 2505 2525
Oxigénio Liquido 7157 182,6 64,7
Policloreto de Aluminio 00 0,0 0,0
Polimero 20,8 17,8 21,8
Sulfato de Aluminio Liquido Acido 3055,8 2881,2 3.070,7
Sulfato de Aluminio Liquido Normal 22778 2138,0 2.073,1
Bissulfito Sédio 00 0,0 0,2
Acido Sulfirico 0,0 0,0 16,2
Ampliacdao de rede em 2012 5,68
<400 km 353
>=400 km 2,15
Reabilitacdo de rede 2012 14,72
<400 km 1,72
>=400 km 3,00
Total 20,40

Percentagem dos materiais usados provenientes de reciclagem

Os produtos e materiais utilizados pela empresa, na sua maioria, sdo aplicados nas opera¢des de captacdo, tratamento, transporte e
armazenamento da dgua para consumo humano, estando, enquanto tal, sujeitos a especificacdes técnicas precisas e exigentes pouco ou

nada consentaneas com o uso de materiais provenientes de reciclagem.

Relativamente a utilizacdo de materiais e papéis reciclados nos equipamentos administrativos da EPAL, a circunstancia de se recorrer ao

aluguer operacional dos equipamentos ndo é contratualmente consentdnea com a sua efetivagao.

De referir a este propdsito, a pratica de recuperacao das dguas de processo nas estagdes de tratamento com o beneficio evidente de

reducdo dos volumes captados. (Ver G4-EN0).
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Energia

Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primdria

Durante 2012 a EPAL consumiu internamente Energia sob as seguintes formas:

a) Consumo total de eletricidade — energia consumida nas estacdes elevatdrias e de tratamento, nos equipamentos de operacdo e
controlo instalados ao longo das Redes de Aducdo e de Distribuicdo e nos edificios de servicos de apoio

b) Consumo total de combustiveis ndo renovéveis

» Gasdleo e gasolina consumidos nas viaturas, nos equipamentos de intervencao em reparacdes nas Redes de Aducdo e de

Distribuicdo e nos geradores de emergéncia.

* Gds natural e propano consumidos em instalagdes dos servigos de apoio.

¢) Eletricidade vendida a Rede — energia produzida nos sistemas de microgeracao fotovoltaica

d) Eletricidade de geracdo fotovoltaica utilizada para autoconsumo em instalagdes da empresa (Laboratdrio Central e ETA de

Asseiceira)

Em 2012, os consumos de cada uma das formas de energia mencionadas foram os seguintes:

Forma de energia Quantidade Conteudo energético (G))
Gasdleo 398.039 L 14.391
Gasolina [1.703 L 392
Propano 3285 kg 159
Gds natural 18454 m? 710
Eletricidade adquirida 130.828.305 kWh 470.982
Eletricidade para autoconsumo 57.200 kWh 206
Total interno 486.840
Eletricidade vendida 62.802 kWh 226

Assim, o consumo total de energia em instalacdes da EPAL, englobando todas as origens, foi de 486.480 GJ, tendo ainda sido vendidos

226 GJ, produzidos em instalagdes de microgeracdo fotovoltaica.

Origem da energia

A energia elétrica consumida nas instalagdes da EPAL durante o ano de 2012 foi adquirida a comercializadores do mercado liberalizado,
com excegdo de um pequena parte, correspondente ao nivel de Baixa Tensdo Normal, que foi adquirida ao comercializador de dltimo

recurso (EDP Servico Universal).

Os combustiveis, gasdleo e gasolina, utilizados em viaturas, equipamentos de intervencdo na rede de distribuicdo e geradores de

emergéncia, foram adquiridos a Galp Energia. S3o também utilizados outros combustiveis, o propano e o gds natural, em cozinhas e

balnedrios. O propano foi adquirido a fornecedores locais e o gds natural a Gds de Lisboa.
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No quadro seguinte identificam-se os comercializadores de energia elétrica e respetivos periodos de fornecimento, por nivel de tensao:

Nivel de tensdo Janeiro a Marco Abril a Dezembro
Alta Tensao Endesa Iberdrola
Média Tensdo Endesa EDP Comercial
Baixa Tensao Especial Iberdrola EDP Comercial
Baixa Tensdo Normal EDP Servico Universal EDP Servico Universal
Consumo de energia indireta, sesgmentado por fonte de energia primaria

Trata-se de consumos de energia devidos ao processo produtivo da EPAL mas que tém lugar fora das instalagSes da empresa.
Considera-se incluida neste indicador, a energia consumida no transporte de lamas das ETA's para a empresa cimenteira que as recebe.

Em funcdo do nimero de viagens e respetivas distancias médias, foi apurado o consumo seguinte relativo ao ano de 2012:

Gasdleo para transporte de lamas 4.534 litros
Conteldo energético correspondente 16393 G
EmissGes atmosféricas correspondentes 12,03t CO,

Intensidade energética

Representa o consumo de energia por unidade de producao. No caso da EPAL, calcula-se pelo quociente entre o consumo total de
energia (ocorrido dentro e fora da EPAL) e o volume total de dgua captada.

Consumo de energia (G)) Agua captada (m? Intensidade energética (kJ/m?)
487.004 224.490.035 2.1694
Iniciativas para redugdo do consumo energético

Neste indicador s3o consideradas as agoes desenvolvidas para obter redugdes do consumo de energia, nomeadamente dos seguintes
tipos:

* Redefinicdo de processos
* Remodelacao e atualizacdo tecnoldgica de equipamentos
* Alteragdes comportamentais de utilizadores de equipamentos

* ModificacBes operacionais.
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Em 2012 foram aplicadas medidas deste tipo na ETA de Asseiceira, mediante alteragdes nas etapas da ozonizagdo e da flotagdo, de que
resultaram significativas redugdes do consumo de energia. A tabela seguinte permite avaliar a reducdo obtida, comparando os consumos
de energia e producdes do ano em andlise com o ano anterior.

Anos Energia (kWh) Agua tratada (m?) Intensidade energética (kWh/m?®)
2011 6.190.373 156.328.200 0,03956
2012 3.428.179 159.132.240 002154

Variagdo -2.762.194 2.804.040 -001802

A reducdo de consumo obtida foi de 9.944 G|.

Medidas adotadas para redugdo energética de produtos e servigos

Nao aplicavel.
Agua

Total de agua captada por fonte

O volume de dgua captada nos Ultimos trés anos foi o seguinte:

(m?)

2010 2011 2012

Captacdes superficiais Castelo do Bode 162.443.362 156.334.720 159.137.870
Valada Tejo 56.626.190 55.963.950 46.934.750

Captacdes sub superficiais Olhos d'Agua 3512 0 0
Captacdes subterraneas Alenquer 7.283.112 6.402.526 5611982
Ota 5514972 6.279.390 5.323.579

Lezirias 10.631.072 9.524.497 7481.854

Total 242.502.220 234.505.083 224.490.035

Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagiao de 4dgua

Em 2012 a EPAL captou menos 10 milhdes de m® de dgua face ao ano de 201 | (verificou-se uma forte reducdo dos volumes captados

no Rio Tejo e nas Captacdes Subterraneas, apenas ligeiramente compensado por aumento de quantidade de dgua captada em Castelo
do Bode).

As fontes hidricas ndo foram afetadas pela captacdo de dgua nem no caso das captacdes superficiais nem no que se refere as captacdes
subterraneas. Em Castelo do Bode, a captagdo méxima mensal autorizada € de 31 milhdes de m® de dgua, tendo a EPAL em média,
captado cerca de 13,3 milhdes de m? por més. Em Valada Tejo o contrato de concessdo autoriza um volume médio mensal de 7,5
milhdes de m? tendo sido captados durante 2012, em média, 3,9 milhdes de m?,

Nas captagdes subterraneas foram sistematicamente controlados e preservados os niveis considerados historicamente adequados.
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Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada G4-

As Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) da EPAL reciclam parte dos efluentes da producio de dgua, reintroduzindo-os no processo
produtivo.

Durante 2012 foram reciclados perto de 3,8 milhdes de m? o que corresponde a um aumento de 0,18% da dgua reciclada face a dgua
captada, comparativamente com o ano de 201 |. A tabela seguinte apresenta o volume de dgua reciclada nos Ultimos 3 anos, face ao
volume de dgua captada no meio hidrico.

O aumento de dgua reciclada em 2012 ficou a dever-se ao aumento do volume de dguas de processo na ETA de Vale da Pedra,
consequéncia do decréscimo de qualidade da dgua captada em Valada Tejo.

Na ETA da Asseiceira, o volume de dgua reciclada diminuiu, embora tenha aumentado a produgdo nesta ETA, pois devido as alteragdes
de exploragdo dos filtros da linha | com consequentes menores quantidades de lavagens de filtros desta linha registou-se uma diminuicdo

de dgua de processo e consequentemente de dgua reciclada.

Reciclagem de agua (m?) 2010 2011 2012
ETA de Vale da Pedra

Volume de 4gua captada 56.626.190 55.963.950 46.934.750
Volume de dgua reciclada (nota 1) e recuperada no 2.036.210 1.766.020 2.100.280
processo produtivo

Agua reciclada no Tratamento de Lamas 1.615.010 1.427.420 1.628.380
Agua recuperada da cisterna PCl 421.200 338.600 471,900
ETA de Asseiceira

Volume de 4gua captada 162.443.362 156.334.720 159.137.870
Volume de dgua reciclada no processo produtivo [.701.000 1.764.900 1.698.840
Agua de lavagem dos filtros L| 1.296.000 1.382.400 1.306.800
Agua de lavagem dos filtros 2 405.000 382.500 392.040
Totais

Volume total de dgua captada 219.069.552 212.298.670 206.072.620
Volume total de dgua recuperada e reciclada 3737210 3.530.920 3.799.120
no processo produtivo

% de dgua reciclada face a captada 1,71 1,66 1,84

Biodiversidade

Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada,
dentro de areas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de elevado indice

de biodiversidade fora de dreas protegidas
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Descrigao dos impactes significativos na Biodiversidade, associados
a atividades, produtos ou servigos em areas protegidas e em areas de elevado ENI2
indice de biodiversidade fora de areas protegidas

Em 2012, a EPAL manteve a posse de instalagdes, com uma superficie total de 35 137,2 m? em duas dreas protegidas, o Parque
Natural das Serras d'Aires e Candeeiros e o Estudrio do rio Tejo, a saber:

« O Recinto dos Olhos d'Agua, na nascente do rio Alviela que fica situado em pleno Parque Natural das Serras d’Aires e Candeeiros,
drea protegida desde 1979, integrada na Rede Natura em 2000 e constante da Lista das Terras Himidas de Importancia Internacional
(sitio RAMSAR n.° 1616), cuja captacdo existente estd desativada, pelo que a posse do recinto ndo tem impactes na biodiversidade.

* Parte das instalagdes da empresa pertencentes ao Subsistema do Médio Tejo e ao Aqueduto Alviela ficam, também, situadas no
Parque Natural das Serras d'Aires e Candeeiros. Trata-se de condutas instaladas no subsolo e de aqueduto construido a superficie,
ndo decorrendo da sua exploracdo quaisquer impactes negativos considerdveis.

* As captacles subterrdneas das Lezirias e as respetivas condutas situam-se na fronteira do Estudrio do rio Tejo, constituido como
Reserva Natural em 1976 e como Zona de Protecdo Especial em 1994. O Estudrio do rio Tejo foi integrado na Lista das Terras
Humidas de Importancia Internacional (sitio RAMSAR n.° 21 1). Em 1997, foi integrado na Rede Natura, rede ecoldgica europeia,
como Habitat Natural. A existéncia e exploracdo das referidas infraestruturas ndo tém impactes ambientais negativos. A EPAL
assegura a manutencdo e salvaguarda das respetivas faixas e intervém nos processos de licenciamento de obras nos terrenos
adjacentes, controlando assim os impactes ambientais potenciais.

Habitats protegidos ou restaurados ENI3

N&o se realizaram iniciativas durante 2012 relativas a protecdo ou restauragdo de habitats.

Espécies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extin¢ao ENI14

A Lista Vermelha das espécies ameacadas da Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN)
tem como objetivo global avaliar o risco de extingdo das espécies floristicas e faunisticas, fornecendo informagdes diversas sobre as
mesmas, nomeadamente, sobre a sua taxonomia, distribuicdo geografica, populacdes, habitats e ecologia, principais ameacas e medidas
de conservacao aconselhaveis.

Respondendo a critérios precisos, permite estimar a probabilidade de extingdo (Baixo Risco, Ameacado ou Extinto) de cada espécie
num determinado periodo, tendo em conta as condi¢des passada, atual e futura.

Do projeto “Nascentes para a Vida", que a EPAL concluiu em 2010, resultou a classificagdo da fauna e flora existentes na Albufeira
de Castelo de Bode, publicada em 201 I, tendo-se concluido que apenas existe uma espécie considerada “Em Perigo”, ou seja, sob
risco elevado de extingdo na natureza (o sdvel) e trés espécies “Quase Ameacadas”, i.e., perto de serem classificadas na categoria de
ameacadas num futuro préximo (o cdgado de carapaca estriada, o lagarto de dgua e o coelho bravo).

Emissdes

S4o considerados os indicadores relativos as emissGes de gases de efeito de estufa (GEE) assim como as que provocam a deplecdo da
camada de ozono, NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas.
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No Protocolo dos Gases de Efeito de Estufa consideram-se 3 tipos de emissdes, conforme o enquadramento operacional em que
ocorre a producdo dos GEE:

* Diretas (Tipo ) - emissdes resultantes de operacdes detidas e controladas pela organizagdo.

* Emissdes indiretas (Tipo 2) - resultantes da geracdo de eletricidade, calor, frio ou vapor adquiridos e consumidos nas instalagdes
da organizacao.

* Outras emissdes indiretas (Tipo 3) - sdo todas as emissGes indiretas (ndo incluidas no Tipo 2) que ocorrem no exterior da
organizacdo, incluindo fluxos de entrada e de safda.

Total de Emissbes Diretas de Gases com Efeito de Estufa (Tipo ) G4-
Este indicador engloba a libertacdo direta dos seguintes GEE, expressa em CO, equivalente:
* Didxido de carbono (CO,)
* Metano (CH4)
* Oxido nitroso (N,0O)
» Compostos hidrofluorcarbonados (HFCs)
» Compostos perfluorcarbonados (PFCs)
* Hexafluoreto de enxofre (SF,)
* Trifluoreto de azoto (NF,)
As emissdes diretas (Tipo |) no caso da EPAL limitam-se ao CO, resultante da queima de combustiveis referidos no indicador G4-EN3.

Incluem-se também as emissdes diretas resultantes de consumos efetuados fora da EPAL, referentes ao transporte de lamas desde as
ETA's até a cimenteira (valores do indicador G4-EN4).

Embora sejam utilizados, nas instalagdes da EPAL, equipamentos que contém HFC’s e SF6, a funcdo desses compostos esta confinada
ao interior dos equipamentos, pelo que o seu funcionamento ndo implica a libertagdo para o exterior das referidas substancias, ndo

existindo estimativa para uma eventual emissao devida a avaria.

De acordo com os valores dos consumos apresentados nos referidos indicadores, as emissdes de GEE do tipo | sdo:

Local de producao das emissoes Valor (tCO,)
Dentro da EPAL [.132
Fora da EPAL 12
Total [.144
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Total de Emissdes Indiretas de Gases com Efeito de Estufa (Tipo 2) G4-
Este indicador deve refletir as emissdes produzidas na geracdo da energia elétrica adquirida pela EPAL.

Em fun¢do do valor do consumo de energia elétrica adquirida, expressa no indicador G4-EN3, as emissées de GEE correspondentes
sdo as seguintes:

Forma de energia Quantidade (kWh) Emissdes (tCO,)
Eletricidade 130.828.305 45.848
Outras Emissoes Indiretas de Gases com Efeito de Estufa (Tipo 3) G4-

Para este indicador, deve calcular-se o valor das emissdes indiretas de GEE que ndo estdo incluidas no indicador G4-EN 6. Nestas
emissdes sdo consideradas as emissdes indiretas devidas a fabricacdo de produtos adquiridos pela organizagao, bem como emissdes
ocasionais ocorridas em fabricas ndo detidas ou controladas pela organizacao.

N&o existe informagdo disponivel, da parte dos fornecedores dos produtos consumidos pela EPAL, que possibilite o célculo deste
indicador.

Intensidade das Emissdes de Gases com Efeito de Estufa G4-

A intensidade das emissdes de gases com efeito de estufa define-se pelo quociente entre a totalidade das emissSes, diretas e indiretas,
devidas as atividades da organizacdo, e a totalidade da producido, no caso da EPAL o volume total de dgua captada.

Tipo de emissdes Quantidade (tCO,) Agua captada (m?) Intensidade das emissdes

(kgCO,/m>)
Diretas [.144 0,005
Indiretas 45.848 0,204
Totais 46.992 224.490.035 0,209

Iniciativas para reduzir as emissdes de Gases com Efeito de Estufa e as redugdes obtidas
Para apuramento deste indicador; identificam-se as iniciativas que possibilitaram a reducdo de emissdes de GEE, nomeadamente:

* Redefinicdo de processos

* Remodelacao e atualizacao tecnoldgica de equipamentos

* Substituicdo de combustiveis

* Alteracdes comportamentais de utilizadores de equipamentos

Neste indicador englobam-se as redu¢des de emissdes de GEE resultantes das medidas de reducao de consumo referidas no indicador
G4-ENe.

A reducdo de emissdes correspondente a redugdo de consumo obtida € de 564 tCO,,
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Emissdes de Substincias Deplectoras da Camada de Ozono EN20

Nas suas instalagdes e em diferentes atividades, a empresa utiliza diversos equipamentos que contém substancias deplectoras da camada
do Ozono, tendo o levantamento das mesmas, atualizado em 2012, encontrado um total de 1988 kg de gases fluorados (distribuidos
entre equipamentos fixos de refrigeracdo, ar condicionado, comutadores de alta tensdo e sistemas fixos de extingao de incéndios).

Tais equipamentos sdo alvo de programas de manutencdo preventiva e de controlo de fugas para prevenir impactes ambientais
indesejdveis.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas EN2|

Durante 2012 foi realizada a monitorizagdo das emissdes da caldeira instalada no recinto dos Olivais, que trabalha a gés natural e é
utilizada para aquecimento de dguas e condicionamento térmico dos edificios, tendo os resultados ficado muito abaixo dos valores
limite de emissdo.

O rastreio realizado as fontes fixas provenientes do sistema de exaustdo das oficinas existentes no Recinto dos Olivais, onde se realizam
pontualmente atividades de soldadura e oxi corte, foi apresentado a CCDR — LVT, que entendeu que o impacte deste sistema ndo é
significativo, conclusao que é extensivel as restantes oficinas da empresa.

Efluentes e Residuos

Descarga total de dguas residuais por qualidade e destino EN22
As dguas residuais domésticas geradas nos diversos recintos e instalagdes da EPAL sdo encaminhadas para os esgotos municipais.

Nos recintos da EE deVila Franca de Xira, ETA da Asseiceira e ETA de Vale da Pedra, existem ETAR's licenciadas para tratamento prévio
dos efluentes, cuja monitorizagdo € efetuada trimestralmente. Durante 2012 foram integralmente cumpridos todos os parametros de
descarga e a EPAL viu renovados os Titulos de Utilizacdo de Recursos Hidricos para as trés descargas de dguas residuais.

Numa ldgica de melhor entrosamento com as partes interessadas locais, estd em curso a substituicio das ETAR's por ligagdo aos
sistemas de tratamento locais.

Da atividade desenvolvida pela Oficina de Contadores resuftam dguas residuais industriais provenientes da lavagem e pintura de contadores, que
também cumpriram na integra os Valores Limite de Descarga a que estdo obrigados pelo Regulamento da Camara de Lisboa.

Residuos por tipo e método de deposicao EN23

Durante 2012 produziu-se um total de 7 233 toneladas de residuos, o que corresponde a uma diminui¢do de 30,13%, face a 201 I.
Analisando a tipologia dos residuos produzidos face a perigosidade, verificou-se um aumento de 9,24% na quantidade de residuos
perigosos produzidos e uma diminuicdo de 30,26% na producdo de residuos nd3o perigosos. Salienta-se que 99% dos residuos nao
perigosos correspondem a producdo de lamas de clarificacdo de dgua (taxa média de humidade de 70%).

Comparativamente com o ano de 201 |, registou-se uma diminui¢do de 28,9% na produgdo de lamas, o que € consistente com a reducdo
da quantidade de dgua produzida e com uma maior utilizagdo da ETA de Asseiceira (mais eficiente e tratando dgua de melhor qualidade).

Relativamente ao destino final dos residuos produzidos, 0,69% foi valorizado, 0,49% foi eliminado e 98,83%, referente a lamas produzidas,
ficou armazenado nas unidades de producido face a dificuldades para o seu encaminhamento exterior relacionadas com a contratacdo
publica.
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Total de residuos produzidos durante 2012:
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EN24

Numero e volume total de derrames significativos

Nao houve registo, em 2012, de derrames de volumetria significativa.

Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados
considerados perigosos nos termos da Convencio de Basileia - anexos |,
I, 1l e VIII, e percentagem de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente

Em 2012, ndo foram gerados residuos perigosos nos termos da Convencio de Basileia.

Identificagdo, tamanho, status de protecio e indice de biodiversidade de corpos
de dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de EN26
agua e drenagens realizadas pela organizagao

Durante 2012 continuaram a ser monitorizadas as trés descargas de dguas residuais tratadas da EPAL para linhas de dgua. Estas linhas
ndo foram afetadas na sua qualidade, jd que osVLE legislados continuaram a ser cumpridos (ver G4-EN22).

Produtos e Servicos

Iniciativas para Mitigagdo de Impactes Ambientais de Produtos e Servigos

EN27
e a Extensdo da Mitigacdo desses Impactes

O Programa de Gestdo Ambiental 2012-2013 sistematizou as iniciativas para mitigar impactes ambientais da EPAL e compreendeu 83
acoes, das quais 39 (47%) tiveram realizacao plena, tendo ficado 44 (53%) por alcancgar. Destas, 36 (44%) transitaram para o ano de
2013.
As ag¢bes concorreram para a prossecucao de cinco objetivos:
* Objetivo | - Promocdo da sustentabilidade do processo de operacio (atividades de captacio, tratamento, transporte e distribuicdo)
* Objetivo 2 - Sustentabilidade no uso de energia e alteracdes climdticas
» Objetivo 3 - Seguranca e responsabilidade ambiental

* Objetivo 4 - Reducio de emissGes ambientais

* Objetivo 5 - Promogdo de uma cultura organizativa de boas préticas ambientais e de conformidade legal

Percentagem de produtos e suas embalagens recuperadas em relagdo ao total

EN28
de produtos vendidos, por categoria de produto

O produto vendido pela empresa — dgua para consumo humano — ndo carece de, nem utiliza embalagem.
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Durante 2012, e em consequéncia da prestacdo do servico de calibragdo, verificagdo e reparagdo de contadores, a EPAL colocou no
mercado 37 kg de embalagens de cartdo ndo recuperadas, cujo encaminhamento ambientalmente adequado ficou a cargo da SPV.

Este valor é francamente inferior ao peso de embalagens colocadas no ano de 2011 (553 kg) e resulta de uma maior assertividade na
pratica de reutilizagao das embalagens, por parte do cliente interno, maximizando desse modo o tempo de vida Util das mesmas.

Conformidade

Valor Monetdrio de Multas Significativas e nimero total de san¢des nao
monetarias resultantes de nio conformidades com leis e regulamentos ambientais

Nao foram registadas quaisquer multas significativas ou san¢des ndo monetdrias resultantes de ndo conformidades com leis e
regulamentos ambientais durante 2012.

Transporte

Impacto significativo do transporte de bens, produtos e materiais necessarios

G4-
as atividades da organizagao

O desenvolvimento do projeto em curso “calculo da pegada do carbono” estd a sistematizar a informagdo relevante a este indicador
Generalidades

Total de Investimentos e Gastos em Protecao Ambiental, por Tipo G4-

Gastos em Proteciao Ambiental

Gestdo de residuos produzidos 41.550,54
Auditorias ambientais (internas e externas) 3.607,51
Outros gastos 10.197,88
Manutencdo da ETAR de Vila Franca de Xira 551,88
Avaliagdo de probabilidade e consequéncias de acidentes graves em Valada Tejo 1.200,00
Avaliagdo de probabilidade e consequéncias de acidentes graves em Vale da Pedra 2.300,00
Caraterizacdo dos efluentes gasosos na avenida Berlim 360,00
Caraterizacao dos efluentes gasosos na caldeira dos Olivais 360,00
Estudo de verificacdo do percurso de condutas de dguas residuais nas instalagdes dos Olivais 250,00
Andlises de dguas residuais das ETAs da Asseiceira,Vale da Pedra e EE de Vila Franca de Xira 1.708,00
Andlises de dguas residuais industriais do recinto dos Olivais 528,00
Desenvolvimento do Manual do Condutor Eficiente 2.940,00
Total 55.355,93
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Avaliacado ambiental de fornecedores

Percentagem de novos fornecedores avaliados por critérios ambientais EN32

Nao reportado

Impactos ambientais negativos decorrentes da cadeia de fornecedores EN33

Nao reportado
Mecanismos para queixas ambientais

Numero de queixas ambientais EN34
As Unicas reclamagdes relativas a impactos ambientais registadas em 2012 respeitaram a roturas ou perdas de dgua.

A empresa dispde de linhas telefdnicas gratuitas para comunicacdes de roturas, atendidas no contact center que funciona 24 horas por
dia.

Foram registadas e atendidas pela linha de comunicagdo de roturas na via publica 10 201 participagdes.

68_R&S 2012_EPAL



8.3 Desempenho Social

Abordagem de Gestado

O desempenho social da EPAL no dominio das prdticas trabalhistas e do trabalho decente € orientado pelos seguintes instrumentos:
» Cddigo deTrabalho e demais legislacdo aplicavel
* Acordo de Empresa, negociado com as organizacdes representativas dos trabalhadores

Relativamente aos direitos humanos, a empresa dispde do Cddigo de Etica e Conduta, repositério dos valores e dos principios que
devem orientar as suas relagdes com os stakeholders e subscreveu os Principios da Global Compact.

O desempenho da EPAL para com a Sociedade orienta-se em fungao do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.
A responsabilidade pelo produto € assegurada por:

« PSA - Programa de Seguranca da Agua, no qual estdo identificados os diferentes tipos de riscos associados as captacBes, tratamen-
to, aducdo e distribuicdo e as a¢des conducentes a respetiva mitigacdo

+ PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua que estabelece os pontos de recolha de amostras, a periodicidade e nimero
das recolhas, por ponto, e os parametros a avaliar nos termos do controlo legal e do controlo operacional e de vigilancia

* Sistema de Telegestao, que assegura a operacao e controlo on line de cerca de |70 instalagSes afetas a producdo, transporte e
distribuicdo de dgua e compreende um conjunto de analisadores em continuo de pardmetros relativos a qualidade
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Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
Emprego

Numero total de empregados e taxa de rotatividade, por faixa etaria, género

e regiao Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e
regiao

Durante 2012 a EPAL empregou direta ou indiretamente | 048 pessoas.

No final do ano, o nimero de trabalhadores da EPAL era de 736 (menos trés pessoas que no ano anterior), mantendo-se a percentagem
dos contratos sem termo em 95%.

A taxa de mobilidade interna foi de 1,8% e a taxa de novas contrata¢des ficou em |,9%.

76,1 % dos trabalhadores sio Homens e 26,9 % Mulheres, sendo que a maioria dos Homens tem mais de 50 anos (79,3%) e a maioria
das mulheres tem entre 30 e 50 anos (34,2%).

Trabalhadores pertencentes a EPAL 2012
Efetivos 702
ATermo 34
Total 736
Trabalhadores da EPAL por faixa etaria e género H M Total % H % M
<30 29 8 37 784 21,6
>30e <50 221 [15 336 65,8 34,2
>50 288 75 363 79,3 20,7
Total 538 198 736 73,1 26,9
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Para servir os seus clientes, a empresa recorreu em 2012 a 312 trabalhadores externos pertencentes a prestadores de servigos
contratados pela EPAL.

Tipo de prestacdo de servico 2012
Servico ao cliente
Contact Center 24
Leituras [l
Servicos domicilidrios 25

Servicos de Manutengio

Manutencdo da Rede 65
Novos Abastecimentos 4
Manutengdo de instalagdes e equipamentos operacionais I3

Subcontratados para servigcos de apoio

Refeitérios 20
Vigilancia 37
Espacos verdes 18
Limpeza 44
Medicina I
Informadtica I3
Juridicos 2
Subcontratados para apoio aos laboratorios 9
Trabalhadores avengados |6
Total 312

Beneficios dos trabalhadores a tempo inteiro nao oferecidos a trabalhadores
tempordrios ou em regime de meio periodo

G4-

Na EPAL, todos os trabalhadores usufruem dos mesmos beneficios sociais, independentemente de se encontrarem na situagdo de
efetivos ou de contrato a termo.

A empresa disponibiliza, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios:

* Seguro de salde com as seguintes coberturas:

Cobertura Valor (EUR)
Assisténcia Médica Hospitalar 9.000
Assisténcia Médica Ambulatdria 1.000
Medicamentos 250

Cesariana [.500
Parto Normal 750

Aborto Espontineo 375
Estomatologia 250
Préteses e Ortdteses [.000
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* Medicina dentdria: consultas gratuitas

* Distribuicdo de lucros: o montante € decidido na Assembleia-geral realizada anualmente, contribuindo para o método de calculo
3 factores: o absentismo, a avaliacdo de desempenho anual e o enquadramento profissional. Por imposicdo legal decorrente do
Orgamento do Estado ndo houve lugar a distribuicdo de lucros em 2012,

* Um dia de férias a mais do que o estipulado por lei.

* 5 Refeitdrios, localizados nos seguintes recintos: Sede, Olivais, Vila Franca de Xira,Vale da Pedra e Asseiceira.

* Complemento de subsidio de doenga, calculado da seguinte forma: (Saldrio Liquido — Subsidio Seguranga Social)

* Fundo de pensdes/Complemento de reforma

* Ocupagdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idade dos 6 aos 25 anos, com duas modalidades:

« OTL/Infantil e Juvenil (Colénia de Férias) — dos 6 aos |7 anos, com recurso a Campo de Férias, em regime de internato e
gerido por empresas da especialidade, por um periodo maximo de 2 semanas. E suportado pela EPAL havendo lugar a uma
pequena comparticipagdo dos pais a titulo simbdlico.

o OTL/Empresa — dos |8 aos 25 anos, sendo proporcionada, no perfodo de verdo, a colocagdo de jovens em servicos da

empresa, durante duas semanas, onde desenvolvem atividades de apoio, com direito a refei¢ces e ao abono didrio de uma
compensagao monetdria.

Taxa de regresso ao trabalho apés licenga de parentalidade, por género

Durante 2012, 22 trabalhadores usufruiram de licenca parental, tendo a totalidade regressado ao trabalho apds a licenca.

Homens Mulheres Taxa de regresso
2012 13 9 100%
2011 26 |7 100%

Relagdes entre Trabalhadores e Governagao da Empresa

Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia, referente a mudangas operacio-
nais, incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de negociagdo  © -
coletiva

O capfitulo VIl do Acordo de Empresa define um pré-aviso de 48 horas para mudancas de drea ou de local de trabalho, estando prevista
a necessidade de acordo do trabalhador para mudanca da drea geogrdfica.
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Seguranca e Salde no Trabalho

Percentagem de Trabalhadores representados em comités formais de seguranca
e saude que monitorizam e aconselham sobre programas de Seguranca e Satde ' ©
Ocupacional

No ambito da implementacdo da OSHAS 18001, em curso na EPAL, iniciou-se em 2012 a formalizagdo da constituicao dos comités de
seguranca e saude.

As fungdes relativas a salide no trabalho sdo asseguradas por uma drea especializada da Direcdo de Recursos Humanos, estando
a componente da seguranca no trabalho integrada no Gabinete de Desenvolvimento Organizacional, que assegura os aspectos da
prevencdo e seguranca no trabalho e de atuacao em situacdes de sinistro ou acidente.

Tipo e taxas de acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, dias perdidos,

absentismo e fatalidades, por regiao =

Lesdes

2010 2011 2012

Tipo de Lesdes

Feridas e lesdes superficiais 5

Fraturas |

Deslocacdes, entorses e distensdes Il

(@)

Amputagdo

Concussdes e lesdes internas

Queimaduras, escaldaduras, congelacao

Envenenamentos (Intoxicagdes)

Afogamento e Asfixia

Efeitos do ruido, vibracdes e pressao

Efeitos de temperaturas extremas e radiacdes

Choques

LesGes mdltiplas

©
o|lo|l—|o|o|o|—|—|w|lOo|V|N|o| I
—|o|lo|o|o|o|o|o|r|O|w|w|N|I

N[O |O|O|O|O|O

Qutras lesdes
Total

N|jo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lv|o|ra|o]— X
w|lo|lo|lo|lo|lo|o|ojo|luvu|o|lv|o—|X

N
w
w
(@]
N
(@)

2010 2011 2012

H/M H M H M
Numero de lesdes 43 30 7 20 8
Taxa de lesdes 6.6 6.6 44 44 4.8
Horas de Trabalho Prestado 1.306.534  905.676 314.841 915.684 332.675

Taxa de Lesoes

Taxa de Lesdes (TL) = N° de lesdes x 200.000 / N° de horas trabalhadas
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Dias perdidos

2010 2011 2012
Taxa de Dias Perdidos
H/M H M H M
Dias Perdidos |.495 |.559 411 871 523
Taxa de Dias Perdidos 221 326 237 |85 302
Horas Possiveis de Trabalho [.352.960 955.360 346.857 942.109 346.724
Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas potenciais
Absentismo
2010 2011 2012
Taxa de Absentismo
H/M H M H M
Dias de Absentismo 6.632 5.633 3.846 3.775 2.007
Taxa de Absentismo 3,43% 4,13 7,76 2,80 4,05
Dias de Trabalho Possiveis 193.280 136.480 49.551 134.587 49.532
Taxa de Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100 / N° de dias de trabalho possiveis
Nota: Este indicador foi calculado, considerando 7 horas de trabalho por cada dia de trabalho.
. 2010 2011 2012
Numero de 6bitos
H/M H M H M
Numero de dbitos 0 0 0 0 0
Numero de dias perdidos 1.495 1.559 411 871 523

Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais

Durante 2012 n3o foi reportada qualquer doenca profissional.

Tépicos de Salde e Seguranca abrangidos no Acordo de Empresa

O Acordo de Empresa abrange diversos tdpicos de Salde e Seguranca, nomeadamente:

4-

* Existéncia de Servico de prevencdo e seguranca no trabalho, comissdes de seguranca e comissdo coordenadora de seguranca

* Atribuicdes do servico de prevencdo e seguranca no trabalho
* Atribui¢des e funcionamento das comissdes de seguranca
* Medicina no trabalho e atribuicdes

* Regulamento de higiene e seguranca
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O Regulamento de Higiene e Seguranca contempla aspectos relativos a conservacdo e limpeza, arejamento e ventilagdo, iluminagdo,
condi¢des dos locais de trabalho, poluicdo acustica, refeitdrios, equipamento de protecdo individual, entre outros.

Formacao e Educacio

Média de horas de formagiao por empregado, género e categoria profissional

Categoria Profissional N.Trab c/ form p/

N.° Horas Formacao Média horas Form/Trab

Categoria de cada categoria
Bacharel A 8 346 43,3
Bacharel B 7 242.5 34,6
Especialista A 19 577.5 304
Especialista B 4 63.5 159
Licenciado A 98 4.808,8 49,1
Licenciado B 65 2.276 35,0
Técnico Auxiliar 3 30 10,0
Técnico Especializado 74 414 19,1
Técnico Operacional 150 2.2455 15,0
Média de horas de Formagdo por trabalhador em 2012
Total de Horas de Formagdo (n.°) 12.003,8
Total de Trabalhadores da EPAL (n.°) 736
Média de horas de formacdo por trabalhador da EPAL 16,31

Numero médio de horas de formagao por género

Género N.° Total Trabalhadores N.° Horas Formacio Média horas Form/ Trabalhador de
com Formacgao cada género

Ferminino 135 5.390,3 39,93

Masculino 293 6.613,5 22,57

Média de horas de Formagado por nivel de qualificagio em 2012

N.° Total Trabalhadores
com Formacio

Nivel Qualificacdo

Média horas Form/
Trabalhador de cada nivel

N.° Horas Formacao

Quadros Superiores 76 2582 33,97
Quadros Médios 125 57323 4586
Encarregados e Mestres 'l 224 20,36
Profissionais Altamente Quialificados 66 1210 18,33
Profissionais Qualificados |47 22255 [5,14
Profissionais Semi-Qualificados 3 30 [0,00
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Programas para a gestio de competéncias e aprendizagem continua que apoiam

G4-

a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerir o fim da carreira

Acdes de formaciao mais significativas desenvolvidas em 2012:

Categoria Profissional N.Trab c/ form N.° Horas Média horas Form/Trab

p/ Categoria Formacao de cada categoria
Bacharel A 8 346 43,3
Bacharel B 7 242,5 34,6
Especialista A 19 5775 304
Especialista B 4 63,5 159
Licenciado A 98 4.808,8 49,1
Licenciado B 65 2.276 350
Técnico Auxiliar 3 30 10,0
Técnico Especializado 74 414 19,1
Técnico Operacional 150 2.245,5 15,0

Acdes a destacar em 2012

+ Manutencdo de Sistemas de Distribuicio de Agua para Consumo Humano

* Auditorias da Qualidade

* Gestdo da Qualidade Norma NP EN ISO 9001:2008
* Legislagdo Ambiental de Gestdo de Residuos

* Curso Europeu de Primeiros Socorros

* O Desafio da Mudanca - Dimensdo Operacional

« OHSAS 18001

* Higiene e seguranca no trabalho

Percentagem de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e

de desenvolvimento de carreira, por género e categoria profissional

G4-

Em 2012, ndo foram abrangidos pelo sistema de avaliagdo de desempenho 19% dos trabalhadores. A percentagem contempla os trabalhadores
com contrato em comiss3o de servico (cerca de 120 trabalhadores) e outros que, por forca do absentismo que tiveram, ou por terem ingressado
na Empresa hd menos de 6 meses, ndo reuniram condicdes para a realizagdo da avaliagdo de desempenho (cerca de 20 trabalhadores).

Este processo de avaliagdo compreende critérios de avaliagdo especificos para as categorias existentes no Acordo de Empresa. Depois
de avaliados pela chefia direta, sdo discutidos presencialmente com o avaliado. Caso ndo haja aceitagdo da avaliagdo efetuada, o avaliado
pode pedir recurso, o qual € analisado pelo superior hierdrquico do avaliador, garantindo uma avaliagdo do desempenho individual por

mais do que um elemento da estrutura.
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Composigcao dos grupos responsaveis pela governagao corporativa
e discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa G4-
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

Composicao do Conselho de Administracdo por género e faixa etdria

Mulheres Homens
[46 — 55] 2 |
Total 3

Composicdo do Quadro de Diretores por género e faixa etdria

Homens Mulheres
<30 0 0
>30<50 6 |
>50 5 2
Totais I 3

lgualdade de Remuneracao para Homens e Mulheres

Proporgao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional

Saldrios médios mensais em Euro — Ano de 2012

Homens Mulheres Média Diferenca percentual na

remuneracao base

Quadros Superiores 3.561 2.848 3.299 20,0
Quadros Médios |.789 [.511 [.66]1 55
Encarregados e Mestres 1.094 1.096 1.094 -02
Profissionais Altamente Qualificados [.199 [.211 [.202 - 1,0
Profissionais Qualificados 930 987 940 -58
Profissionais Semi-Qualificados 747 741 743 038

Avaliacao de Praticas Trabalhistas de Fornecedores

Percentagem de novos fornecedores avaliados por priticas laborais

Nao reportado.

Impactos negativos atuais e potenciais das praticas laborais na cadeia
de fornecedores e agbes tomadas

N&o reportado.
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Mecanismos para queixas por praticas laborais

Numero de queixas por prdticas laborais recebidas tratadas e encerradas
por mecanismos formais

LAI6

Nao reportado.
Direitos Humanos
Investimento

Percentagem e numero total de contratos de investimento significativo
que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos HRI
a avaliacdes referentes a direitos humanos

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestacdo de servicos, realizados durante 2012, contemplaram disposicdes de salvaguarda e/ou
garantia de cumprimento da legislacdo laboral, de seguranca e salide e dos direitos humanos, por parte dos fornecedores. Com o mesmo objetivo foi
desenvolvido um Manual de acolhimento de entidades externas, que € distribuido a todos os contratados e que estd disponivel no site da empresa.

Consideram-se significativos os contratos com volume de faturacao superior a | milhdo de euros.

Entidade Valores c/ IVA (euros)
EDP Comercial, SA 5.337.737,53
Endesa Energia, SA 4.499.545,01
Graviner; SA 421494166
Iberdrola Generacion, SAL 3.687.803,48
CME - Construcdo Manutencao Eletromecénica 3.505.731,23
AdP - Aguas de Portugal 3.181.990,32
Camara Municipal de Lisboa 2.587.162,74

Total de horas de formagao dos trabalhadores em politicas de direitos
humanos e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes HR2
para as operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores formados

A formacdo realizada na EPAL em 2012 n3o contemplou a¢des de formagdo em politicas ou procedimentos de direitos humanos.
Nao Discriminacao
Numero total de incidentes de discriminagao e agdes corretivas tomadas HR3

NZo se registou qualquer caso de discriminacdo sexual, politica, religiosa ou racial, em 2012.

Liberdade de Associacio e Negociacio Coletiva
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Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer
a liberdade de associa¢do e de negociagdo coletiva pode estar a correr HR4
um risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

N&o foram identificadas operacdes nem fornecedores em que o direito de liberdade de associacdo ou de negociacdo pudesse estar
comprometido.

Trabalho infantil

Operagoes e fornecedores identificados como de risco significativo
de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir
para a aboli¢ao do trabalho infantil

N&o foram identificadas operagdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia de trabalho infantil.
Trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo
de ocorréncia de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas HRé6
para eliminar todas as formas de trabalho forcado

NZo foram identificadas opera¢des nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo.
Praticas relativas a vigilancia

Percentagem de trabalhadores da vigilancia formados em politicas e procedi-

; o HR7
mentos relativos a direitos humanos

A formagado realizada na EPAL em 2012 ndo contemplou a¢des de formagdo em politicas ou procedimentos de direitos humanos. As
atividades de vigilancia sdo asseguradas por trabalhadores de prestador externo e monitorizadas por responsaveis da empresa.

Direitos indigenas

(00)

Numero total de incidentes envolvendo direitos indigenas e medidas tomadas HR

Nao aplicavel
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Avaliacio de direito humanos

Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisao

o : o HR9
e avaliacio de impacto quanto aos direitos humanos

N&o se realizaram procedimentos formais de avaliagdo dos eventuais impactos das opera¢des desenvolvidas na empresa quanto a
direitos humanos.

Avaliacio de direito humanos de fornecedores

Percentagem e niumero total de empresas contratadas e fornecedores criticos
que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos

HRI10

Durante 2012, deu-se continuidade a implementagdo do SGF — Sistema de Gestdo de Fornecedores, que prevé a recolha de informagdo
dos fornecedores, quanto aos direitos humanos, nomeadamente:

* Subscricdo de normas e diretrizes reconhecidas
* Prevencdo do trabalho forcado e infantil

* Liberdade de associagdao e negociacao coletiva
* Prevencdo de discriminagido

* Perseguicdo e abuso no trabalho

* Remunerac¢des

* Préticas disciplinares

N&o foram desenvolvidas avaliagdes relativas ao respeito pelos direitos humanos, em empresas contratadas e fornecedores criticos.

Impactos negativos significativos atuais e potenciais sobre direitos humanos
na cadeia de fornecedores e agdes tomadas

HRII

Nao reportado.
Mecanismos para queixas sobre direitos humanos

Numero de reclamacgdes relativas a direitos humanos preenchidas, tratadas

e resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa
Durante 2012 foram reportadas 4 reclamacdes, relativas a aspetos de enquadramento profissional e remuneratdrio.

Nao foi possivel tratar estas reclamagdes por condicionantes legais relacionadas com o Orcamento de Estado.
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Sociedade
Comunidade

Percentagem de operagdes com programas de envolvimento, avaliagdo

. , SOl
de impacto e desenvolvimento local

Neste dominio, destaca-se a empreitada de desvio do tracado do Adutor de Circunvalagio a fim de permitir a construgdo do novo Hospital
deVila Franca de Xira, investimento de 2 milhdes de Euros. De igual modo, as empreitadas de ampliacdo da rede de distribuicdo de Lisboa, no
montante de 2,4 milhGes, justificaram-se pela necessidade de corresponder ao crescimento da populagdo nas dreas servidas pela empresa.

Operagbes com impacto negativo significativo atual e potencial nas

SO2
comunidades locais

A empresa assegura prdticas que visam a minimizagdo dos impactos ambientais e sociais negativos decorrentes da operagdao e
manutencdo das suas infraestruturas, nomeadamente:

* A reposi¢do integral das condi¢Ses existentes antes do inicio de obras, efetuando beneficiagdes na zona envolvente
* Aviso antecipado aos clientes nas situagdes de suspensao programada do fornecimento de dgua
* Resolugdo rdpida de roturas e suspensdes no abastecimento, mantendo canais de informagdo abertos

* Reunides com as Camaras Municipais clientes da empresa para articulacao de realizacao de obras ou suspensées no abastecimento
a essas entidades

N&o foram identificadas em 2012 operagdes com impacto negativo significativo atual e potencial.
Anti-Corrupc¢io

Percentagem e niumero total de operagdes submetidas a avaliagdes de riscos

~ : P . SO3
de corrupgio e riscos significativos identificados

O cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas da EPAL, em 2012, foi objeto de avaliagdo interna e

de reporte ao acionista, Aguas de Portugal.

De salientar nesta matéria a participagdo da EPAL na elabora¢do do Guia Prdtico para a Prevencdo de Riscos de Corrupcdo, gratuitamente
disponibilizado na internet (site gestaotransparente.org). Trata-se de um guia virtual e interativo que fornece informagdo de referéncia
sobre o combate a corrupcao, bem como uma ferramenta prdtica de afericao do grau de exposicao ao risco e boas préticas de gestao.

O projeto foi acompanhado por um conjunto de entidades observadoras, que validaram os seus contetidos (o Conselho de Prevencao
da Corrupgao, o Departamento Central de Investigacdo e Acdo Penal e a Universidade do Minho). Para além da EPAL, participaram no
projeto as empresas ANA, CEIIA, EDR INTELI, MICROSOFT, MTS, REN, SIEMENS, CARRIS, CRISTEC e METRO.

Ainda durante 2012, a EPAL foi alvo de uma Avaliagdo de Risco Empresarial, promovida pela AdP na qual foi considerada a vertente da
Ftica.
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Comunicagio e formagio em politicas e procedimentos anti-corrupgao SO4

Durante o ano de 2012 ndo foi reconhecida a necessidade de se realizarem acbes de formacdo em politicas e procedimentos
anti-corrupcao.

Salienta-se a existéncia de um Cédigo de Etica e de Conduta da EPAL distribuido a todos os trabalhadores da empresa e disponivel,
para consulta, no site www.epal.pt.

Incidentes de corrupgao confirmados e medidas tomadas SO5

Em 2012 ndo foram detetados casos de corrupcao na EPAL.

Politicas Publicas

Valor total de contribui¢es politicas por pais e beneficidrios SO6
N&o aplicavel.
Praticas anti concorrenciais

Numero total de a¢des legais para comportamento anti-concorrencial
e praticas monopolistas e seus resultados

oy

NZo se registaram acdes legais, queixas ou reclamagdes por comportamento anti-concorrencial ou praticas monopolistas.

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo mone-
tarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos

Em 2012 o valor total das multas pagas pela empresa foi de | 285,26€.

Este montante é referente a multas com viaturas da empresa, ao Imposto Unico de Circulagdo e a atrasos na entrega de declaraces fiscais.

Avaliagdo de impactos de fornecedores na sociedade

Percentagem de fornecedores avaliados quanto aos seus impactos na sociedade
e medidas tomadas

Nao reportado.

Impactos negativos significativos atuais e potenciais sobre avaliagio de impactos

de fornecedores na sociedade SOI0

Nao reportado.
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Mecanismos de queixas sobre impactos de fornecedores na sociedade

Numero de queixas sobre impactos na sociedade de fornecedores preenchidas,

. , : . SOI |
tratadas e fechadas através de mecanismos formais de queixa

Nao reportado.

Responsabilidade pelo produto
Saude e Seguranca do Cliente

Percentagem de produtos e servigos significativos com avaliagdes de risco
para a segurancga e saude no trabalho realizadas

A EPAL garante a qualidade do seu produto - dgua para consumo humano - através de uma abordagem de gestao de risco do negécio
que abrange todo o processo de captagdo, producdo e distribuicdo de dgua aos clientes finais. Essa abordagem atua continuamente
sobre trés riscos principais: comprometimento da qualidade da dgua, falha da continuidade do abastecimento e seguranca fisica dos
ativos e instalacdes.

Entre outros, os instrumentos que a EPAL tem implementados para minimizar os riscos para o abastecimento sio:

* Plano de Seguranca da Agua (PSA) — Plano de avaliacio e gestdo dos riscos que podem por em causa a suficiéncia e a qualidade
da dgua, nomeadamente:

« Falta de dgua
« Contaminacio da Agua (pardmetros quimicos e microbioldgicos)
« Qualidade de Servico (pressao, sabor, cheiro, turvacio, cor, ar dissolvido)

* Plano de Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento (PCQA) — Estabelece o controlo legal, de acordo com
o Decreto-Lei n°306/2007 de 27 de agosto (na torneira do consumidor, nas entregas a entidades gestoras e a clientes diretos do
sistema de adugdo), o controlo operacional e de vigilancia (nas origens, na adugdo e na rede de distribuicdo na cidade de Lisboa)
e o controlo dos processos de tratamento realizado nas fabricas.

* Sistema de Telegestdo - Permite o controlo a distancia dos principais érgaos do sistema de producdo, transporte e distribuicdo
de dgua e a detegdo, em tempo real, de eventuais alteragdes de pardmetros da qualidade, a partir de analisadores em continuo

colocados em diversos pontos do sistema de abastecimento de dgua.

* Modelo Integrado de Gestao de Ativos — A identificacdo dos riscos associados aos ativos informa as estratégias de operacao,
manutencdo e investimento.

* Planos de Emergéncia Internos — para atuagdo em caso de situagdes fortuitas, acidentes, nomeadamente naturais, e agdes de
terceiros.

* Normas Internas — Procedimentos operativos para lavagem e desinfecao de condutas e procedimentos operativos para lavagem
de reservatdrios, entre outros.
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No site da EPAL (www.epal.pt) pode ser consultada a lista exaustiva dos pardmetros e resultados da qualidade da dgua entregue aos
clientes diretos e aos clientes municipais e multimunicipais (entidades gestoras).

Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos
voluntérios relacionados com impactos causados por produtos e servigos G4-
na salde e seguranga durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

O Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto, € o diploma legal que regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano, definindo
a frequéncia de amostragem e de andlise a cumprir nos vérios pontos de entrega e estabelece ainda as normas da qualidade para cada
pardmetro cujo controlo é obrigatdrio.

Durante 2012 todos os incumprimentos de valores paramétricos (ver tabela seguinte) foram alvo de uma investigacdo desenvolvida
para pesquisa € identificacgdo de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questdo, bem como para a definicdo de
eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para resolucdo do problema detetado.

Incumprimentos de valores paramétricos em 2012 (Controlo Legal e Operacional do Sistema de Abastecimen-
to da EPAL)

N° de determinacoes N° de incumprimentos %
Aducdo* 64 522 87 013
Distribuicao 48 424 56 0,12
Consumo** 41 541 YA 0,15

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Entregas a Rede de Lisboa
#* Inclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor, entregas a Entidades Gestoras e Clientes diretos da aducdo
##% A ERSAR considerou 6| Incumprimentos deValores Paramétricos, pois no controlo legal efetuado nas torneiras dos consumidores ndo contabilizou um incumprimento

de pH registado na EPAL, em virtude de adotar um critério diferente na definicdo do arredondamento do respetivo Valor Paramétrico.

As ocorréncias de situagdes de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos consumidores sio comunicadas de imediato
a Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, I.P (Departamento de Sadde Publica) e a ERSAR, segundo o estabelecido
no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto e os valores ndo conformes detetados em pontos de entrega a entidades gestoras sdao
comunicados a Direcdo Geral de Salde, a ERSAR e a entidade gestora respetiva.

Comparativamente com o ano 201 |, registou-se um ligeiro agravamento no ndmero de incumprimentos nas amostras de dgua colhidas
para verificacdo de requisitos legais e controlo operacional e de vigilancia. No entanto, todos os processos de investigacdo de causas
desenvolvidos concluiram que os casos em andlise foram resolvidos apds a realizagdo de a¢des corretivas e/ou contra-andlises, ndo
tendo apresentado qualquer risco para a saide publica.

Rotulagem de Produtos e Servigos

Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigida por procedimentos
de rotulagem, e a percentagem de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias

G4-

Atendendo ao produto que fornece — dgua para consumo humano, a empresa estd sujeita a implementacdo de um rigoroso plano de
monitorizacdo da qualidade da dgua e a divulgacdo obrigatdria dos resultados obtidos.
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Neste sentido, durante 2012, foram mensalmente publicados no site www.epal.pt e trimestralmente na imprensa nacional, os resuttados
das determinacdes realizadas aos pardmetros microbioldgicos, organoléticos e quimicos de acordo com os requisitos legais definidos
no Decreto — Lei n® 306/2007.

Numero total de casos de nio conformidade com regulamentos
e cédigos voluntérios relativos a informacio e rotulagem de produtos PR4
e servigos, discriminados por tipo de resultados

NZo ha registo, durante 2012, de casos de ndo conformidade relativamente a divulgacdo de informacdo sobre a qualidade e caracteristicas
da dgua fornecida pela empresa.

Praticas relacionadas com a satisfacao do cliente, incluindo resultados de

PR5
pesquisas que medem essa satisfagdao

Para a medicdo da satisfagdo do Cliente a EPAL aderiu ao ECSI — European Customer Satisfaction Index, prética que jd remonta a 2008.

Ver G4-37 — Processo de consulta as partes interessadas
Comunicagdo e Marketing

Venda de produtos banidos ou proibidos

Nao houve venda de quaisquer produtos banidos ou proibidos.

Numero total de casos de nio conformidade com regulamentos
e codigos voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo
publicidade, promogio e patrocinio, discriminados por tipo de resultado

Nao foram registadas quaisquer inconformidades relativas a legislacdo aplicivel a marketing e publicidade.

Privacidade do cliente

Nuamero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade
e perda de dados de clientes

PR8

Nao se verificou nenhuma reclamacao referente a violacao de privacidade e perda de dados de clientes em 2012.
Conformidade

Valor monetdrio de multas significativas de nio conformidades com leis
relativas a provisao e uso de produtos e servicos

Nao foram registadas quaisquer multas significativas resultantes de ndo conformidades com leis relativas a provisdo e uso de produtos
e servicos durante 2012,
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0. Indice GRI

G4-1

Mensagem do Presidente

Paginas

9

G4-2

Impactos, Riscos e Oportunidades

37

Perfil Organizacional

G4-3 Nome da organizagdo I
G4-4 Principais produtos, servicos e marcas 17
G4-5 Localizacdo da sede da empresa 12
G4-6 Paises em que estd presente I5
G4-7 Tipo e natureza legal de propriedade 12
G4-8 Mercados servidos I5
G4-9 Dimensao da organizacao I3
G4-10 Ndmero total de empregados contratados por género 19
GA4-11 Percentagem de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva 19
G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores da empresa 20
G4-13 Mudancas significativas durante o periodo coberto pelo relatério 8
G4-14 Explicacdo de como a organizacdo aplica o principio da precaugio 39
G415 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter X
econdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou endossa
G4-16 Participagdo em associagdes nacionais e internacionais 21

Aspetos materiais identificados e respetivas fronteiras

G4-17 Informacdo econdmico-financeira consolidada 8

G418 Explicagdo do modo como o conteldo do relatério foi definido e as 8
suas fronteiras

G4-19 Listar todos os aspetos considerados materiais 8

G420 Justiﬂcar materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas 8
Internas

G4 | Justificar materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas 8
externas

G4-22 Continuidade de informacdo constante em relatdrios anteriores 8

G4-23 Mudangas significativas em comparagdo com periodos anteriores 8
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Envolvimento com os Stakeholders

Relagdao dos grupos de partes interessadas que se relacionam com a

G4-24 o 43
organizagao

G425 Base para a identificacdo e selecdo de partes interessadas com as quais 44
a organizagao se relaciona

G4-26 Abordagens para a interagdo com as partes interessadas 44

Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio da
G4-27 interacdo com as partes interessadas e medidas que a organizagao tem 47
adotado para tratd-los

Perfil do Relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatdrio 7
G4-29 Data do relatério anterior 7
G4-30 Ciclo de emissdo de relatdrios 7
G4-31 Contacto em caso de duvidas 7
G4-32 Reportar a opcdo ‘in accordance’ escolhida pela empresa 7
G4-33 Verificacdo externa do relatdrio 7
G4-34 Estrutura de governagdo da organizacdo 25
G4-35 Delegagip de alu,lltoridades/competéncias para aspetos econdmicos, %
ambientais e sociais
G4-36 Responsével para aspetos econdmicos, ambientais e sociais 29
G4-37 Processo de consulta as partes interessadas 47
G4-38 Composicao do modelo de governagdo da organizagao 29
G4-39 Indicagdo caso o presidente do Conselho de Administracdo também 30
seja um diretor executivo
G4-40 Processo e critérios de selecdo e nomeagao da Gestdo de topo 31
G4-41 Prevencdo de conflito de interesses 32

Papel da Gestdo de topo na implementacdo e desenvolvimento
G4-42 da missdo, estratégia, politica e objetivos dos aspetos econdmicos, 33
ambientais e sociais

Medidas adotadas para consolidar o conhecimento dos aspetos

G4-43 .. o L - 33
econdmicos, ambientais e sociais da empresa pela Gestdao de topo

Ga-44 Avaliagdo do desempenho da Gestdo de topo relativamente aos aspetos 34
econdmicos, ambientais e sociais
Papel da Gestdo de topo na identificacdo e gestdo de impactos, riscos

G4-45 e oportunidades relativos a aspetos legais, econdmicos, ambientais e 40
sociais

G4-46 Revisdo pela Gestdo de topo da eficdcia dos processos de gestdo de 4]
riscos econdmicos, ambientais e sociais

G4-47 Frequéncia da revisdo dos processos de gestao de impactos, riscos e 4]

oportunidades relativos a aspetos econdmicos, ambientais e sociais
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Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel / Conselho

G4-48 . 34
de Impacto Ambiental

G4-49 Processo de comunicagdo a Gestdo de topo de preocupacdes criticas 34

G4-50 Preocupagdes criticas comunicadas a Gestdo de topo e mecanismos 35
utilizados para a sua resolucdo

G4-51 Politica de remuneragdo da Gestao de topo 35

G4-52 Processo de definicdo de remuneracdes 35

G4-53 Como as, Partes interessadas sdo ouvidas quanto a politicas 35
remuneratorias

G4-54 Comparagdo entre a compensacdo anual do individuo mais bem pago 35

em cada pais e a média de todos os empregados em todos os paises

Comeparagdo entre a percentagem de aumento da compensagdo anual
G4-55 do individuo mais bem pago em cada pafs e a percentagem de aumento 35
de todos os empregados em todos os paises

Etica e Integridade

G4-56 Existéncia de cddigo de ética e de conduta 23

Mecanismos internos e externos para apoio relativamente a legislacao
e comportamento ético

G4-57

G4-58 Mecanismos para comunicacao de queixas 23
Formas de Gestio e Indicadores de Desempenho
Indicadores de Desempenho Econémico

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneragdo de empregados, doacdes e outros

G4-ECI . , . 50
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos
Desempenho Econdmico G4-EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as 5|
atividades da organizacdao devido a mudancas climdticas
G4-EC3 Cobertura Qas ~obrigagées do plano de pensdo de beneficio definido 5
que a organizacdo oferece
G4-EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo 52
G4-ECS Variagdo da propor¢do do saldrio mais baixo comparado ao saldrio 5
minimo local em unidades operacionais importantes
Presenca no Mercado Procedimentos para contratagdo local e propor¢ao de membros de
G4-EC6  alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais 53

importantes

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e
G4-EC7  servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio do 53

Impactos Econdmicos . . L -
relacionamento comercial, em espécie ou atividades pro bono

Indiretos
|dentificacdo e descri¢do de impactos econdmicos indiretos significativos,
G4-EC8 - , 54
incluindo a extensdo dos impactos
. Politicas, prdticas e propor¢des de gastos com fornecedores locais em
Prdticas de compras G4-EC9 P propore g 54

unidades operacionais importantes
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Indicadores de Desempenho Ambiental

Materiais G4-ENI  Materiais usados por peso ou volume 55
G4-EN2  Percentagem dos materiais usados provenientes de reciclagem 56
G4-EN3  Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia priméria 57
G4-EN4  Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primdria 58
Energia G4-EN5  Intensidade energética 58
G4-EN6  Iniciativas para reducao do consumo energético 58
G4-EN7  Medidas adotadas para reducao energética de produtos e servicos 59
G4-EN8  Total de 4gua captada por fonte 59
Agua G4-EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagio de dgua 59
GA4-ENI10 Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada 60
Localizacdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada,
G4-ENI | dentro de dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de elevado 60
indice de biodiversidade fora das dreas protegidas
o , Descricdo dos impactes significativos na biodiversidade, associados a
Biodiversidade G4-EN12 atividades e/ou produtos e servicos em dreas protegidas e em dreas de 6l
elevado indice de biodiversidade fora das dreas protegidas
G4-ENI3 Habitats protegidos ou restaurados 6l
G4-EN14  Espécies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extin¢ao 61
G4-ENI5 Total de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (Tipo I) 62
G4-EN16 Total de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (Tipo 2) 63
G4-ENI7 Ogtras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa 63
(Tipo 3)
EmissGes G4-EN18 Intensidade das emissdes de gases com efeitos de estufa 63
G4-ENI9 Iniciatii/as parla reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as 63
redugdes obtidas
G4-EN20  Emissdes de substancias depletoras da camada de ozono 64
G4-EN21  Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas significativas 64
GA4-EN22  Descarga total de dguas residuais por qualidade e destino 64
G4-EN23  Residuos, por tipo e método de deposicdo 64
G4-EN24  Nuidmero e volume total de derrames significativos 66
Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados
Efluentes e Residuos G4-ENDS considerados perigosos nos termos da Convengao de Basileia — anexos 66
L 1L LV e percentagem de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente
Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de
G4-EN26  corpos de dgua e habitats relacionados significativamente afetados por 66
descargas de dgua e drenagens realizadas pela organizacdo
G4-END7 Iniciativas pNara MitigggéoNde Impactes Ambientais de Produtos e Servicos 66
Produtos & Servico e a Extensdo da Mitigagcdo desses Impactes _
G4-ENDS Percentagem de produtosl e suas embalaggns recuperadas em relacdo 66
ao total de produtos vendidos, por categoria de produto
Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des nao
Conformidade G4-EN29 monetdrias resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos 67

ambientais
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Impacto significativo do transporte de bens, produtos e materiais

Transporte G4-EN30 Lo L 67
necessdrios as atividades da organizacao

Generalidades G4-EN3| Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental, por Tipo 67

Avaliacio ambiental de  G4-EN32  Percentagem de novos fornecedores avaliados por critérios ambientais 68

fornecedores G4-EN33  Impactos ambientais negativos decorrentes da cadeia de fornecedores 68

Mecanismos para G4-EN34  Numero de queixas ambientais 68

queixas ambientais

Indicadores de Desempenho Social

Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Numero total de empregados e taxa de rotatividade, por faixa etdria,
género e regiao

Emprego CALAI Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e 70
regiao
Ga-LAD Beneficios dos trabalhadores a tempo inteiro ndo oferecidos a 7]
trabalhadores tempordrios ou em regime de meio periodo
G4-LA3  Taxa de regresso ao trabalho apds licenca de parentalidade, por género 72
RelacGes entre Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudancas
Trabalhadores e G4-LA4  operacionais, incluindo se esse procedimento estd especificado em 72
Governagao da Empresa acordos de negociagdo coletiva
Percentagem de trabalhadores representados em comités formais de
G4-LA5  seguranga e salde que monitorizam e aconselham sobre programas de 73
) seguranca e salde ocupacional
Sadde e Seguranca no Tipo e taxas de acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, dias
Trabalho G4-LA6 . . . . 73
perdidos, absentismo e fatalidades, por regido
G4-LA7  Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais 74
G4-LA8  Tdpicos de salde e seguranca abrangidos no acordo de empresa 74
G4-LA9 Média | de horas de formagdo por empregado, género e categoria 75
profissional
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que
- - G4-LA10 apoiam a continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerir 76
Formacdo e Educacdo .
o fim da carreira
Percentagem de empregados que recebem regularmente andlises de
G4-LAIl  desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria 76
profissional
Diversidade e Composicdo dos grupos responsdveis pela governacdo corporativa e
lgualdade de G4-LAI2  discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, 77
Oportunidades faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade
lgualdade de Proporcao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria
remuneracdo entre G4-LAI3 . ' 77
funcional
homens e mulheres
Avaliacio de G4-LAl4  Percentagem de novos fornecedores avaliados por préticas laborais 77
fornecedores por Impactos negativos atuais e potenciais das prdticas laborais na cadeia de
" . G4-LAIS ~ 77
praticas laborais fornecedores e acdes tomadas
:lueeciizlssr;f: pf:;tc?cas GA-LAL6 Numero de queixas por préticas laborais recebidas tratadas e encerradas 78

laborais

por mecanismos formais
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Direitos Humanos

Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo

G4-HRI  que incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram 78
submetidos a avalia¢des referentes a direitos humanos
Investimento Total de horas de formagdo dos trabalhadores em polfticas de direitos
G4-HRD humanos e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos 78
relevantes para as operacdes, incluindo a percentagem de trabalhadores
formados
Nao Discriminacdo G4-HR3  Numero total de incidentes de discriminacao e acdes corretivas tomadas 78
Liberdade de Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer
Associacdo e G4-HR4  a liberdade de associacdo e de negociacdo coletiva pode estar a correr 79
Negociacao Coletiva um risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
Trabalho Infantil
Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo de
G4-HR5  ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir 79
para a abolicdo do trabalho infantil
Operacdes e fornecedores identificados como de risco significativo
Trabalho forcado ou . , :
A G4-HR6  de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e medidas 79
andlogo ao escravo o
tomadas para eliminar todas as formas de trabalho for¢ado
Prdticas relativas a G4-LR7 Percentagem de trabalhadores da vigilancia formados em polfticas e 79
vigilancia procedimentos relativos a direitos humanos
S Numero total de incidentes envolvendo direitos indigenas e medidas
Direitos indigenas G4-HR8 & 79
tomadas
Avaliagdo de direitos G4-HR9 Nudmero total e percentagem de opera¢des que foram sujeitas a revisao 80
humanos e avaliagao de impacto quanto aos direitos humanos
Percentagem e nimero total de empresas contratadas e fornecedores
Avaliacdo de G4-HRIO . & : .p ~ . 80
o criticos que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos
direitos humanos de oact " ifiat U oncial bre direit
fornecedores G4-HR|| 'Mpactos negativos significativos atuais ~e potenciais sobre direitos 80
humanos na cadeia de fornecedores e a¢des tomadas
Mecanismos para . . .
. P o Ndmero de reclamagdes relativas a direitos humanos preenchidas,
queixas sobre direitos  G4-HRI2 . . . . 80
tratadas e resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa
humanos
Sociedade
G450 Percentagem de operacdes com programas de envolvimento, avaliacao 8|
‘ de impacto e desenvolvimento local
Comunidade 5 — : " " —r—" " rorcial
eracdes com impacto negativo significativo atual e potencial nas
G4-s02 P P & & P 8|
comunidades locais
G4-503 Percentagem e nimero total de opera¢des submetidas a avaliacdes de 8|
. riscos de corrupcao e riscos significativos identificados
Anti-Corrupcao — - y ; . =
G4-S04  Comunicacdo e formacao em polfticas e procedimentos anti-corrup¢ao 82
G4-SO5  Incidentes de corrupcdo confirmados e medidas tomadas 82
Polfticas Publicas G4-SO6  Valor total de contribuicdes politicas por pafs e beneficidrios 82
Prdticas anti- Ndmero total de a¢des legais para comportamento anti-concorrencial
G4-507 coes eaal p P 82

concorrenciais

e préticas monopolistas e seus resuftados
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Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des ndo

Conformidade G4-SO8 o ~ . . 82
monetdrias resultantes da nao conformidade com leis e regulamentos
Avaliacio de impactos  GA-SO9 PerFegtzgem ded.fgmecedzres avaliados quanto aos seus impactos na 8
de fornecedores na oreee e mel l as.to.ma Z,is : — —
sociedade G4-5010 !mpactos negativos significativos gtuals e potenciais sobre avaliagdo de 82
impactos de fornecedores na sociedade
:lueeciizlssr;fr:?mpactos Numerq de queixas sobre impactos na sociedadelde fornecedores
G4-SOI'|I preenchidas, tratadas e fechadas através de mecanismos formais de 83
de fornecedores na .
sociedade quexa
Responsabilidade pelo Produto
G4-PR| Percentagem de produtos e servicos significativos com avaliagdes de 83
risco para a seguranca e sadde no trabalho realizadas
Salde e Seguranca do Numero total de casos de n3o conformidade com regulamentos e
Cliente G4-PR2 cddigos voluntdrios relacionados com impactos causados por produtos 84
e servicos na salde e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados
por tipo de resuttado
Tipo deinformagdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos
G4-PR3  de rotulagem, e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a tais 84
exigéncias
Rotulagem de Nuimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
Produtos e Servicos G4-PR4  cddigos voluntdrios relativos a informacdo e rotulagem de produtos e 85
servicos, discriminados por tipo de resuttados
G4-PRS Préticas relacionadas com a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de 85
pesquisas que medem essa satisfacao
G4-PR6  Venda de produtos banidos ou proibidos 85
Comunicagdo e Ndmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
Marketing G4-PR7  cddigos voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo 85
publicidade, promocgado e patrocinio, discriminados por tipo de resultado
Privacidade do cliente  G4-PRS Ngmgro total de reclamacdes cgmprovadas relativas a violagdo de 85
privacidade e perda de dados de clientes
Conformidade G4-PR9 Valor monetdrio de multas significativas de ndo conformidades com leis 85

relativas a provisao e uso de produtos e servigos

EPAL_R&S 2012_93






10. Glossario

Acidente in itinere

Acidente que ocorre no trajeto normalmente utilizado pelo trabalhador; entre o seu local de trabalho e a
sua residéncia principal ou secunddria

Aducio Transporte de dgua em condutas de grande dimensdo

AE Acordo de Empresa - Documento que estabelec‘e um conjuntg dg direitos, deveres e garantias, livcemente
acordados entre as partes, que resultou da negociagdo com os sindicatos, que o subscrevem

CCDR LVT Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

CO2 Didxido de carbono

ECSI indice Nacional de Satisfacio do Cliente

EE Estacdo elevatdria

Energia direta

Energia primdria que nao foi objeto de transformagdo

Energia indireta

Energia derivada que foi objeto de transformacdo fora das instalacdes em que € consumida

ETA Estacdo de tratamento de dgua

ETAR Estacdo de tratamento de dguas residuais
GEE Gases de Efeito de Estufa

GJ Gigajoules (unidade de medida de energia)
GRI Global Report Initiative (G4)

IUCN Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza e dos Recursos Naturais
OE Orcamento de Exploracdo

ONG'’s Organizacdes Nao Governamentais

(ON] Ordem de Servico

OTL Ocupacdo de Tempos Livres

MIS Relatérios mensais de gestdao

PAI Plano Anual de Investimentos

Plano de Beneficio Definido

Garante um valor complementar 4 pensao de reforma atribuido pela empresa

Plano de Contribui¢io Definida

O valor das contribuicdes é previamente definido

PCQA

Plano de Controlo da Qualidade da Agua

Provedores de capital

Acionistas da empresa e entidades bancdrias

PSA Plano de Seguranca da Agua

SIRE Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial — gere as certificacdes da empresa referentes as NP EN
ISO 9000, NP EN ISO 14000, OHSAS 18000 e SA 8000

SPV Sociedade Ponto Verde

Stakeholders

Partes interessadas da empresa, todos quantos possam estar envolvidos em relagdes de dependéncia, de
interesse ou de influéncia, ativa e passiva, com a EPAL
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