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grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas ou a previsdo da sua plena
implementagéo e identifica as situagdes identificadas resultantes de ocorréncias enquadréveis na alinea
a)do n.2 1do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro e do ndo cumprimento do Codigo de Conduta

e Etica do grupo AdP, pelas empresas que integram o grupo AdP.

5. PoOLITICA DE INTEGRIDADE DO GRUPO AdP

O Grupo AdP - Aguas de Portugal apresentou a 17 de dezembro de 2021 o seu compromisso de
integridade assente num modelo de governagio com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,

responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal prossegue uma missdo de servico plblico, gerindo um recurso
estratégico essencial a vida e ao desenvolvimento humano, com uma visdo de longo prazo, assente num

modelo organizacional robusto e numa cultura ética forte.

A Politica de Integridade do Grupo AdP apresenta a nossa visdo sobre a ética e a integridade, consolidando
o compromisso das empresas constituintes com um modelo de governagdo assente nos mais elevados

padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica.

Partilhamos a visdo sobre transparéncia e integridade publica das instdncias internacionais como a ONU,
a OCDE e a Unido Europeia e revemos a nossa atuacdo na Recomendagdo da OCDE sobre Integridade
Piblica, onde se “reconhece como prioritirio a promocio de uma cultura de integridade publica
consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e privilegiar o interesse

publico sobre os interesses privados no setor ptblico”.

O Compromisso de Integridade foi, na ocasido, subscrito pelas 17 empresas que constituem este grupo
empresarial com atividade no dominio do abastecimento de dgua e saneamento, representando um
comprometimento com a implementa¢io da Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente
visando garantir a implementag¢do do modelo de integridade e de todos os instrumentos que the estdo
associados e assegurar continuamente a capacitacdo interna que favorega uma cultura de integridade
(ANEXO 1).

O referencial de ética organizacional do Grupo AdP que assenta nos valores e principios plasmados no
nosso Cadigo de Etica e de Conduta, é apoiado também nos Principios de Bom Governo que obrigam o
Grupo AdP e esta em alinhamento com a recomendagdo da OCDE sobre Integridade Puiblica e os Principios
do Global Compact das Nagbes Unidas, nomeadamente o 10.2 Principio que promove o combate a
corrupcdo em todas as suas formas, e com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 16,

respeitante a Paz, Justica e InstituicSes Eficazes da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.
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O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e
procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a

atividade e atuacdo do Grupo AdP.

O modelo de integridade do Grupo AdP esta plasmado na sua Politica de Integridade, onde se identificam
os diferentes 6rgdos e instrumentos internos que materializam a implementac¢io dos compromissos no

ambito da ética, compliance e outras obrigaces legais relacionadas, nomeadamente:
o Cédigo de Etica e de Conduta;
o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infragées Conexas;
o Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades;
o Manual de Contratagdo Publica do Regime Geral;

o Manual de Compras.

De referir que alguns dos instrumentos e procedimentos vigentes foram atualizados e articulados com a

Diretiva europeia relativa a protegdo das pessoas que denunciam violages do direito da Unido
(WhistleBlowing).

A Politica de Integridade descreve o modelo de integridade que é o garante da qualidade ética das
decisdes e opgbes das empresas do Grupo AdP, assente em trés eixos que estruturam a acio em
atividades de prevencdo de situagdes de conduta desconforme ou inadequada, mecanismos de detegdo
de potenciais situagbes de violagdo ao referencial ético e instrumentos e mecanismos de resolugdo, agio
e avaliacdo para repor uma atuagdo responsavel, essenciais na consolidagio de uma cultura ética, que
tem comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso todos/as os/as trabalhadores/as,

redugdo de situagbes de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.

A eficaz articulagdo entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos
implementados, desde as politicas que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo

interno, proporcionam o fecho do ciclo e a sua retroalimentagio.

Refira-se que a estrutura de governagdo da ética organizacional esta cometida a dois érgdos com

atribuigées distintas e complementares:

o O Conselho de Etica, um 6rgdo consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os
mais elevados padrées éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos, e que tem por missdo o aconselhamento e reflexdo sobre a exceléncia da ética

no Grupo Adp;

o A Comissdo de Etica, um 6rgdo executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a

analise de dentincias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagio,
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confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de

irregularidades diz respeito.

A Politica de Integridade enquadra-se no primeiro pilar do Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo
AdP, “Cultura de Grupo”, contribuindo para reforgar os dois restantes, “Exceléncia de Servigo” e “Utilidade

I”

Social”, e servindo de suporte aos doze desafios estratégicos.

OBIJETIVO, AMBITO E MODELO DA POLITICA DE INTEGRIDADE

A Politica de Integridade proporciona a estrutura conceptual em matéria de ética e transparéncia quanto
as praticas de gestdo para as empresas do Grupo AdP. Apresenta o modelo de integridade do Grupo e
identifica os diferentes dérgdos e instrumentos internos que materializam a implementagdo dos

compromissos no dmbito da ética, compliance e outras obrigagdes legais relacionadas.

A Politica de Integridade aplica-se a todas as empresas do Grupo AdP- onde se inclui a AdP SGPS,
vinculando todos/as os/as trabalhadores/as, independentemente da sua fun¢do ou posi¢do hierdrquica,

e os prestadores de servigos que atuem em nome de empresas do Grupo.

A responsabilidade pela transposi¢do desta Politica de Integridade para cada empresa do Grupo AdP é

dos respetivos orgdos de gestdo.

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios, estrutura-se em
trés eixos fundamentais - Prevenir, Detetar e Resolver -, onde se integram todos os mecanismos e
instrumentos de suporte, e é aplicado por uma estrutura de governacdo que inclui dois 6rgdos com

estatuto e atribuicBes distintas e complementares: o Conselho de Etica e a Comiss&o de Etica.

O eixo “Prevenir’ assenta no pressuposto da integragdo do reflexo ético, ou seja, todas as decisdes e
opgdes de gestores/as e trabalhadores/as tém como critérios de base a conformidade com a legislagdo
em vigor a que estdo vinculadas as empresas do setor empresarial do Estado, os valores e principios
definidos, os compromissos externos neste dominio e as normas de conduta internas. Este pilar resulta
do investimento continuo na sensibilizagdo, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que defendemos e
as nossas ag¢des, e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. O eixo “Prevenir” é aquele

que requer maior grau de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo “Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e dreas de
risco, desvios de procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias andmalas e definir medidas
corretivas. O Grupo AdP dispde de canais para recolher situacdes que podem advir de interlocutores
internos ou externos e dispde ainda de drgdos, com as responsabilidades e autoridade adequadas, para

definir as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de remediagdo para garantir a
plenitude do modelo e a avaliagdo do desempenho ético do Grupo AdP através dos indicadores de

desempenho ético.
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Figura 1 —Modelo de Integridade do Grupo AdP

Destaque-se ainda o facto de em 2021, no dmbito da implementagdo do modelo de integridade do Grupo
AdP, ter sido aprovado, o ja atras referido, Regulamento de Dentincias Voluntérias de irregularidades do

Grupo AdP.

6. METODOLOGIA

A metodologia utilizada contemplou um conjunto de atividades de monitorizagdo e controlo no decorrer

do ano em analise.

O questiondrio de avaliagdo do PPRCIC, teve como objetivo aferir genericamente o cumprimento da

componente processual e dos principios de ética na empresa, com maior detalhe nas seguintes areas:

Contratacdo de empreitadas;
Aquisicdo de bens e servigos;
Gestdo de Clientes em Baixa;
Concessdo de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos).

o O O ©

7. CONCLUSOES

As conclusdes apresentadas decorrem da sistematizagdo das situacdes identificadas pela EPAL ao longo
do ano de 2025.
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Os procedimentos efetuados na empresa ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos (empreitadas e
aquisi¢do de bens e servigos) incluem mecanismos que visam, para além do cumprimento das obrigages
legais existentes, prevenir e mitigar conflitos de interesses, sendo este tema uma preocupagdo constante

da Administragdo.

No decurso de 2025 foi identificada uma situagio de eventual ndo conformidade, a qual se encontra em
analise externa, pelo Ministério Pablico, através dos érgdos competentes para o efeito, e que uma vez

concluidos motivario a sua corregédo e atuagdo na medida do definido como necessario.

Resultante da andlise interna que visou aferir o grau de cumprimento e aderéncia dos planos 3 atividade
das empresas do grupo AdP, constata-se que a totalidade dos CONTROLOS IMPLEMENTADOS E ASSOCIADOS AOS
EVENTOS DE RISCO DAS EMPRESAS DO GRUPO SE ENCONTRAM INTEGRALMENTE IMPLEMENTADOS E A FUNCIONAR FORMA
EFICAZ, n3o se identificando desta forma a necessidade de implementagdo de novas medidas ou medidas

corretivas.

Por tal considera-se que o PPRCIC da EPAL esta globalmente cumprido de forma eficaz.

O Presidente do CA da EPAL
28 de janeiro de 2026

(José MaNpeI Sgrdinha)
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ANEXO 1
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1. SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

Siglas e acronimos Definicao

EPAL EPAL, EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A.

CA Conselho de Administragdc

DL Decreto-Lei

Grupo AdP Grupo Aguas de Portugal

PPRCIC Plano de Prevenc3o de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
RGPC Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo

2. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes Conexas (PPRCIC) da empresa, em vigor
a partir de 14/02/2024 em Link PPRCIC site EPAL ;

o Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Aguas de Portugal e subscrito pela EPAL, em vigor na
empresa a partir de 29/02/2024, publicado em Link CEC site EPAL.

3. ENQUADRAMENTO

Em cumprimento do definido no n.2 1 do artigo 6.2 do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC),
estabelecido através do DL n2 109-E/2021 de 9 de dezembro, as empresas integradas no universo do
grupo Aguas de Portugal, a qual pertence a EPAL procederam 2 elaboragio dos planos de prevengio de
riscos de corrupc¢do e infracdes conexas (PPRCIC).

No n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, reforgado pelo previsto do n.2 1 do artigo 46.2 do Decreto-Lei (DL} n.2
133/2013, de 3 de outubro, encontra-se prevista a obrigatoriedade de elaboragdo de um relatério anual
sobre a execucdo do plano, tendo como objetivo quantificar o grau de implementacdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas ou a previsdo da sua plena implementagdo, acrescido das
ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea a) do n.21 do artigo
2.2 da Lei n.254/2008 de 4 de setembro:

“a) Recolher e organizar informagdes relativas a prevengdo da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou
passiva, de criminalidade econémica e financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia,
de apropriagdo ilegitima de bens publicos, de administragdo danosa, de peculato, de participagdo

econémica em negdécio, de abuso de poder ou violagcéo de dever de segredo, bem como de aquisicoes de

EPAL | Relatério Anual do PPRCIC ¢ 2025 | 3 de 12
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iméveis ou valores mobiliérios em consequéncia da obtencio ou utilizagdo ilicitas de informagdo

privilegiada no exercicio de fungBes na Administracdo Publica ou no sector publico empresarial;”

O referido relatério, em conformidade com o definido no n.2 6 do artigo 6.2 do RGPC e no artigo 46.2 do
DL n.2 133/2013, deve ser publicitado no sitio de Internet da empresa e comunicado aos érgdos da tutela
da empresa para conhecimento, e aos servigos de inspecdo da respetiva drea governativa, bem como ao

MENAC, de modo a dar cumprimento ao determinado no n.2 7 do artigo 6.2 do RGPC.

4. INTRODUGAO

O CA aprovou, em 14 de fevereiro de 2024 a 4.2 edigdo do PPRCIC e a manutengio da sua aplicagdo na

empresa.

Com o objetivo de monitorizar a sua execugdo a EPAL, procedeu a sua avaliagio através do questionario

sobre o cumprimento do PPRCIC, relativo ao periodo 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

O PPRCIC foi divulgado por todos/as os/as trabalhadores/as e restantes stakeholders, através da sua

publicagdo na intranet e no site da empresa.

A EPAL subscreveu, a 29 de fevereiro de 2024, o Cédigo de Etica e de Conduta em vigor no Grupo Aguas
de Portugall, tendo sido divulgado por todos/as os/as trabalhadores/as e restantes stakeholders, através

da sua publicagdo na intranet e no site da empresa.

Refira-se, ainda, que, a EPAL subscreveu a Call to Action Anticorruption do United Nations Global
Compact e aderiu 3 Campanha Portuguesa Anticorrupgiio, patrocinada pela APEE — Associagdo
Portuguesa de Etica Empresarial e a GCNP — Global Compact Network Portugal.

Adicionalmente, justifica-se a referéncia que a EPAL foi uma das empresas do Grupo AdP que, no passado
dia 17 de dezembro de 2021, subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um
comprometimento com a implementagdo da Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente a
implementagdo de um modelo de integridade, onde se incluem todos 0s instrumentos que lhe estdo
associados, que vise assegurar continuamente uma capacitagdo interna que favoreca uma cultura de

integridade.

Dada a sua relevancia, no presente Relatério Anual justifica-se a sua autonomizagio e pormenorizac3o,

que se inclui no ponto seguinte.

O presente relatério sintese, aprovado pelo CA da EPAL em 28 de janeiro de 2026, sumaria o

enquadramento e metodologia referente & analise efetuada sobre a execucdo do PPRCIC, quantificar o

J/ EPAL | Relatério Anual do PPRCIC ¢ 2025 | 4 de 12
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INTEGRIDADE

GRUPD AGUAS DE PORTUGAL

CARTA COMPROMISSO DA POLITICA DE INTEGRIDADE
DO GRUPO AGUAS DE PORTUGAL

Considerando que a Comissic de £tica do Grupo AdP — Aguas de Portugl foi eriada em 2008, enquanto
érgio independente e com a de missio garantir © cumprimento do Cédigo de £tico e Conduta, analisar as
e, neste dmbito. propor a0 Consetho de Administragic da AdP SGPS

T i

questdes que (he sejam
agdes de melhoria:
Considerando que. em 2009, foi aprovado o Plono de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexes
(PGRCIC). com objetive a identificagio das principais dreas que potencialmente poderdo ser sujeitas 3
ocorréncia de atos de corrupgio, enuncia os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela
empresa visando a suz mitigagdo, probabilidade de ocorréncia ¢ a definicio dos responsivels pela
implementagio e gestio do PGRCIC;

Considerando que os gestores piblicos devem, por efeito do disposto no artigo 1.° A do Cddigo dos
Contratos Piblicos & no dmbito da contratacio piblica. pautar a sua atuagio pela ado¢io de procedimentos
que garantam o cumprimento dos principios da legalidade, da prossecucio do interesse piblico, da
imparcialidade, da propercicnalidade, da boa-fé, da tutela da confanca, da sustentabilidade e da
responsabilidade, bem come dos principios da transparéncia, da igualdade e da concorréncia. que
constituem os pilares essenciais do regime da contratagio publica;

Considerande que o cumprimento dos principios enunciados ndo se atinge apenas com a consagragio de
modelos e de estruturas juridicas mais adequad istindo dominios de natureza ética e comportamental

que s3o essenciais para que as empresas atuem com eficiéncia e com equidade perante os diferentes
interesses que gravitam na sua Srbita;

Considerando que 2 drea da contratacio piblica € frequentemente objeto de suspeitas de significativa
vulnerabilidade ac desperdicio, mi gestio e & ocorréncia de situagSes de fraude, e que importava definir
recomendagdes para mitigar os riscos existentes e prevenir a violagio dos principios da transparéncia, da

igualdade e di concorréncia, com vist 2 assegurar a prossecugio do interesse piiblico:

EPAL | Relatério Anual do PPRCIC ¢ 2025 | 11 de 12
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Considerando que, em 2019, foram sprovados As Boas Prétices em Contretegdo Publica o ebservar no Grupe

Aguas de Portugel. o Manual de C: vdo Piblica, incluindo mi dos procedimentos de contratagic. e
o Manua! de Compras contendo o Fluxograma do procetsa de compras e o Modelo do Planc Ancal de
Compras do Grupo AdP;

Considerando que. também em 2019, no decurso da Campanha Anticorrupcio organizada em resposta i
Call to Actior: Anticorrupgdo. apresentada pelo UN Globa! Compact e que se assume como “um apels por parte
dos organizacles aos G para promover medidas anticorrupgdo e implementar pokitices que estimufern o
estabelecimento de sistemas de boa governog@o™, todas as empresas do Grupo AdP assinaram o Compromisso
de olinhamento com o Décimo Principio do Global Compact das Nagdes Unidas,

Considerando que, ainda em 2019, por forma a garantir a uniformidade de procedimentos de contratagio
publica e critérios de avaliagio, foi aprovada pela AdP SGPS 2 orientagio dirigida 2 todas as empresas para
inclusio no jiri de elementos pertencentes empresas distintas, selecionados através de mecanismo aleatério
de sorteio, permitindo a garantia de uniformidade, diversidade e aleatoriedade na composicio dos jris;

Por fim, em 2021, face i entrada em vigor da Lein.” 30/2021. de 21 de maio, que aprovou medidas especiais
de contratacio piblica e alterou o Cédigo dos Cantratos Piblicos (CCP). procedeu-se 3 atwalizacio do
Manual de Contratagio Publica e respetivas minutas:

Face 2 todos os instrumentos suprarreferidos, e considerando a (i) necessidade de atualizagio de alguns
deles e (i) sua articubglio com 2 DIRETIVA (UE) 201971937 do Parlamento Eurapeu e do Consetho de 23
de outubro de 2019. relativa 3 protegio das pesscas que denunciam viclagBes do direito da Unido
(WHISTLEBLOWING}):

O Grupo AdP procedeu § revisio dos procedimentos vigentes guanto ao tratamento a prestar s situagdes

denunciadas voluntari te, quanto 20s resp is pelo seg: to das dendncias, aos prazos e is

sanges associadas, consolidando os normativos existentes a esta data dande, assim, corpo i Politica de
Integridade do Grupo AdP;
Assim, as empresas do grupo Aguas de Portugal comprometem-se com 2 implementagio da Politica de

Integridade do Grupo AdP, a qual apresenta a sua visio sobre a ética e a integridade, consolidando o seu
compromisso assente num modelo de governacio com os mais elevados padrdes éticos. na transparéncia.

responsabilidade e na exceléncia das priticas de gestio piblica, indo os seguintes compr
= Garantir a impl tagio do modelo de integridade e de todos os instrumentos que lhe estio
associados; €

©  Assegurar continuamente a capacitacio interna que favoreca uma cultura de integridade.

Lisboa, 17 de dezembro de 2021
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A empresa comunicou & Comissio de Euca do grupo AdP ou & AdP SGPS aiguma irreguiaridade/denincra refativa & atos de Corrupsio ou infragdes
[Conexas?

CONTROLOS

Se tim, earaterizar resumidaments & siusglo em
Observagbes

jatos de corrupsio ou infragGes conexas!

Tem conhech da rech Gas ap! das contra qualquer administrador ou cohborador da empresa relativas a atos de corrupgio ou infragses
conexas? = = = =
Tem cenh de factos ou cil ias que possam dar lugar a reck contra qualquer admini: ou cok da empresa relativos a

[Existéncta do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

C_EMP.

C_BS.I

C_cBI

C_SPD.I

Se sim, caraterizar resumidamente a situagio em
Observagses

No &mbito da investigachio do
Ministério Pablico relativamente a
dirigente

Se sim, caraterizar resumidamente a  shuagio em
Observagges

|Qual & data de aprovagiic da (iltima versia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgiio e InfragSes Conexas?

14.02.2024

A Gitima versio aprovada do Plano de Prevensio de Riscos de Corrupei o Infragiies Conexas esti divulgado no sitio da empresa na internet?

|Existancia do Cédigo de Etica e Condura da empresa

C_EMP2

C_BS2

c_cB2

C_sPD2

O Cédigo de Conduta e Etlca da empresa ap do pelo orgao {Consetho de Admis 30 / Combssio B /
Administragio Executiva)?t

O Cidigo de Conduta = Etica da empresa é do de todos s colab 2

hitps:/iwww.epal ptEPAL/docs/defautt-
source/epal/sustentabllidade-
responsabiidade-
empresarial/gest’%C3%A30-de-riscos-
de-comup%C3%AT%C3%A%0/plano-
contra-a-
comup4CI%ATHCI%AID.pdf

O Conselho de Administragio da AdP,
SGPS, na sua reunidc de dia 21 de
dezembro de 2023,
aprovou a revisfio do Cédigo de Etica e
de Conduta do Grupo AdP, defiberando|

que o referido
d deveria ser
por todas as empresas do Grupo,
Por forma a dar cumprimento &
defiberagso, o referide di foi
também subscrito pelo CA no dia 29
de fevereiro de 2024,

O Cédige de Etica e Conduta encontra-
se disponivel para consulta a todos os
trabathadores na intranet da
arganizagla e na pagina de internet da

empresa em
htips://www.epal.pVEPAL/docs/default-
source/epal/sustentabliidade-
responsabilidade-
empresariallc%C3%B3digo-de-

%C3%ASt ca-e-conduta-grupo-adp<{m-
0800-4).pdf?sfvrsn=2,

Para além da infranet, foi desenvolvide
um video para divulgagio do Cédigo
de Etica e Conuduta e, com uma
frequéncia minima semestral, a
imagem de lockscreen dos
computadores dos trabalhadores alude

a0 mesmo.

[Existéncia de procedimentos formalizados para a formagiio, execucdo & gestio de contratos de aquisicio de bens efou servigos, desigmadamente o Manual
{de Compras ¢ @ Manual de Contratagio do Grupo, nos quais sio identificadas as bilidades e papéis, ¢ elaborados tendo em ideracio a
Jlegistacio vigente aplicivel

C_EMP3

C_Bs3

rE aprovados pelo orgio comp (Cansetho de Administragio / Comissio Executiva / Administragio Executiva)l

IS3o do conhecimento de codos os colaboradores snvolvidos no processal

No ano a empresa cumpriu as disposi¢des legais previstas no Codigo dos Contratos Piblicos. conforme Decreto-Lei n.°18/2008 de 2% de janciro ¢
posteriores alterucdes?

[Tem conhecimento da contratagiio de empreitadas ou aquisigio de bens ¢ servigos que nio tenham cumprido o3 procedimentos / orientacdes em vigor na
empresal

Ordem de Servigo 0S.CA.002
Estrutura Organizacional da EPAL —
01/09/2021
©Ordem de Servigo OS.CA.006
Delegagio de Competéncias —
3070772025
Processo PR.03 Compras e Logistica
- 28/06/2016
Processo PR.13 Engenharia —
11/08/2020
Comunicagho Interna CI-DAF-01-2019
EPAL e AdVT - Modelo de

Gmico & fi
procedimentos de contratagfio na
Empresa — 01/10/2019
Comunicagdo de Servigo CS-CA-02-
2021- Procedimento de recegio de
faturas da EPAL e AdVT.

da fatura -
07/0412021
Comunicagsio de Servigo CS-CA-01-
2017 - Fluxos Informagio
Pracedimentos Aquisicio — 14/03/2017

Indicar a data de aprovagio e evidéncia

Todos os dacumentas sdo divulgados
na intranet da empresa

Indicar onde se encontram disponibllizados os manuais e

como foram dados a conhecer

0 interna das d Ges r « Intervenientes no processo para a formagio, execugio e gestic de contratos de aquisicio de

Jerapreitadas / de aquisicio de bens efou servicos

C_EMPA

C_BS4




CONTRATACAO DE EMPREITADAS / AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

83

1]

20

2
22

221

4

4

ar

28

Cerca de 50%

Atd ao 1.° semestre de 2024, esta
declaragio apenas era solicitada as
chefias, aos cenciados e aos
participantes em pracessos de
aquisiglio. Depois desta data, a
assinatura da declaragdio passou a
fazer parte do processo de
acohimento dos trabathadores.
Complementarmente, estio em curso
medidas que permitam a recolha das
declaragdes por parte dos
trabalhadores em falta

Indicar ambém qual a X de trabalhadores que ainda niol
{assinaram, caso ndo o tenham conduido e qual a razio.

Existéncia de Declaragbes de
inexisténcia de Conffito de Interesses

Existdncia de DeclaragBes de
Inexistdncia de Conflito de Interesses

Se sim, dar alguns exemplos.

Existéncia de Declaragbes de
Inexisténcia de Conflito de Interesses

OS-CA-006 - Delegaghio de
Competéncias
Edigio 15 de 30.07.2025

Indicar qual a Gitima versio aprovada

Confirma-se que esta informagtio fica
patente nas informagBes de abertura
dos procedimentos

Indicar também se esta informagio fica patente nas
informagies de  abertura e se existe um
acompanhamento da execugic do PACO e do PAC «f
quem o efetua.

©O Plano de Compras para 2025 foi
idk aprovado na empi N
assim como o PAI 2025

Indicar se estd formalmente aprovade o de 2025 na
empresa

N3o sho tramitadas em plataforma
eletrénica os procedmentos de
contrataghio exclulda assim como os
que se encontram ac abrigo dos
setores especiais aprovados sem
tramitag8o. Acreacem as
procedimentos simplificados, sejam ao
abrigo do regime geral sejam so abrigo
dos sectores especiais.

Indicar também, caso seja aplicivel, quais ©s

p gue ndo sio ra platak

Ordem de Servigo OS.CA.006
Delegagtio de Competéncias
Processo PR.09 Compras s Lapistica

Processo PR.13 Engenharia
Comunicagso Interna CI-DAF-01-2018
EPAL ¢ AdVT - Modelo de

]
procedimentos de contrataglio na
resa
Comunicagio de Servigo CS-CA-01-
2017 - Fluxos Informagho
Procedimentos Aquisighio

Apesar de nao existir uma checklist
formal considera-se que o fusxograma
de tramitag8o existente na empresa
permite a verificagio do cumprimento
da conformidade legal

Questio que deve ser respondida
pela DS] da AdP SGPS

Questio que deve ser respondida pela DS1da
AdP SGPS

Subscrigio de dectaragies relativa i gestio de conflitos de interesses no setor piblico. por parte dos da A 3o e dos it C_EMP5 C_BSS C_CBS
Estio instituidas medidas para evitar conflitos de interesses e faltas de transparéncia nos p pré - - -
Existern macanismos internos de controlo que permitam prevenir situagdes Indicladoras de conluio antre concorrentes e da eventual corrupgio de
- - -
zalaboradores?
|A empresa possui mecanismos internos implementadas com o cbjetive de assegurar, que quem participou, direta ou indireamente, na preparacio
laboracio das pegas de proced n3o apresentou propostas nam sa encontra relacionada com qualquer concorrente!
Exdsténcla v-n empresa de delegagio e & de p definida, aprovada, do das partes & vertda em SAP (Macriz € EMP& ¢ B m
de competéncias) - -~
[Existéncia de um orgamento anual previsional relativo a projetos de empreitadas / a aquisicdes de bens ¢fou servigos C_EMP7 C_BS7 -
LA empresa possul mecanismos Intarnos Implementados com o objetivo de assegurar que a contratagio de empretradas e aquisicio da bens ¢ servicos esti
|de acordo com as orlentagdes do orgamento anual aprovado?
|Existénicia de uma drea com responsabiidade nos contratos piblicas, que garanta a supervisiofregulamentagiio, o controlo funcional, a monitorizacio e ¢ EMPS ¢ Bss
reporte, relativamente 3 formagio, execugio ¢ gestio de contratos de empreitadas / de aquisiczo de bens efou servigos il =.
|Existéncia de segregacio de fungdes no processo assaciados a empreitadas / aquisicio de bens efou servigos {ramitagiio, pedida, aprovagio, rececio de ¢ EMPS € BSS
mercadoria, entrada de mercadoria) = .
Walldagio das dades ¢ d 3o chaves da. 3o assaciada 20 p de 3o de empreltadas {conteiido da Informacia inlctal & das
pecas de pr: 0 das minuta de entre virias outras) peta Diregio Juridica efou Area de Compras {acompanhamento dos processos de C_EMP.10 | C BS.IO -
Definlgio e controlo dos perfis de acesso is plaraformas & efeanda por ek f e na empresa, e 3o dos perfis de) c EMRII c Bl
acesso ao Enterprise Resource Planning (SAP} efetiado centralments pela AdP SGPS apés solicitagio das empresas = -
Existéncta de um Plano Anual de Compras efou Plano de Investimento, que congrega as valores, tipologia de i 30 das aquisics: c 2 | casn
previsionais, revisto @ sprovado pefa Adrministrasi i (e
Lhiltzagio de um slistama inform o 30 da - de da de 3o d
Ao de um g -pan agregar qt pedido de compra, entra marcadoria, autorizagio do C_EMP.I3 cBs.3 "
P dafatura e bifi
LUitlizagio de plataforma eletrénica paraa 4o plblica a qual ilita, entre outros aspecos: ) o controla autamitico de aspetos da legishicio
aplicivel e dos prazos de recegio das prop i) o registo da rececio das prop: k as bidas fora do prazo (ndo as
para o pr il} 0 envio simultineo das = idas 2 idados e concorrentes na decurso da cramitagio (snvio de | C_EMP.14 | C_BS.14 -
convite e das pecas do p! di respostas a esch erros e omissGes, iniclo da audiéncia prévia ou da comunicagio da adjudicagio, antre
outros}
|Procedimentos em vigor preveem a existancia de contrato escrito a celebrar previamente no inicio da empreitada / da entrega do bem efou da prestagio cEMPis | ¢ Bsis
do servigos {sempre que aplicivel} = =
I50lecio e avaliagiio de fomecedores, com base em critérios abjetivas, mensuriveis & de acorda com a legiskagio vigente C_EMPI6 | C_BS.16 -
Inclusiio de edementos externos (de outras empresas do Grupo} como membros do jiri de avaliaciio de propostas nos procedimentos de contratagio, de c eMpl7 | € Bsa7
lacordo com a metodologia definida pela AdP SGPS i —
Criacio e alteragio de fornacedores suleia a validacio dos dados por parta da Aguas de Portugal, SGPS, SA. C_EMP.IB | C_Bs.18 -
Existéncia e utilizacio de minutas aprovadas na empresa {informagiio da abertra, pacas dos procadimentos, contrato, entre outros) C_EMP.I9 | C_BS.I9 -
Nos procedi idos na empresa, 4 a fund 3o para a escolha do procedimento, a estimativa da
valor e entidades a convidar?
(Checidist de controlo na qual se indica & monltoriza as realizacia das atividades e obrigagdes legals de acordo com o estabelecido no CCP e na legislagio c eMP20 | € BS20
cenexa {Pento de situagiio da formacio de contraco) = =
|Subscrigio de Declaragio de Inexisténdla de Conflito de Interesses pelas membros do jiri, gestor do procedimento, gestor do contrato e peritos cemral | csal
dos, para cada p do contratagio efenado il -
AruisicGes apenas efetuadas apds 2 aprovagio do pedido de compra/contrato em SAP, por parte do érgio competents para a tomada de decisio de cEMP22 | cBs2
lacordo com a delegacio de competéncias dafinida, e o envio do pedido ac fornecedor - -
Altaragies & Delegagio de Competénca sm SAP sio validada pela Direcio de Sistemas de Informagio (DSH) da AdP SGPS, apés serem carregacas pelo P (—
interfocutor formalmente definido para o efaito na ampresa. A validagio & efetuada com base em evidancia de aprovagio da akeracic proposa - =
|Area/Direcio de compras apenas avanca com a 50 apds rececio da defiberacio da decisio de contrarar ou adjudicagio do brgic competenta para c EMP24 | € BS24
|2 tomada de declsio - =
Em SAP é obrigatério o p! da data de adj; A0, para que se possa proceder a criagio do pedido ou do contraco C_EMP.25 C_BS.25 -
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Eaboragio do pedida de compra ou do contrata em SAP encontra-se confinado a um nimero restrito de pessoas que verificam previamente a existéncia,

C_EMP.26 C_BS.28 - »
lentre outros, da declsio da contratar & de adjudicagio = =
Acima de 1.000 euros s&o controlados
Area/Tiregdo de Compras cantrok a realizagio dos pracedimentos nio tramitados através da plataforma de contratagio C_EMP.27 C_BS27 - - o8 procedimentes no tramitidos
através da plataforma.
Validagio, pala drea das compras oudrear dos valores lados das entidades a consular (limites), com base na ransagio ZGERMM4| ou C_EMP.28 C_Bs28
lem ficheiro de controlo interno, ¢ evidenciado na informagio de abertura il ) 3 s
O gestor do procedimento garante, caso seja aplicivel, a submissio o publicagio dos anincios no Didrio da Repablica e Jornal Oficial da Unilio Europein. C_EMP.29 C_Bs.29 - =
Anillse semestral da AdP SGPS 205 ragiscos da Fl, 20 cumprimento dos limites 20 convite da antidades de acordo com o definido no artige |13.° do CCP,
C_EMP.30 C_B5.30 =
incluindo a andlise A exi ia de eventual d de despesas, entre outros aspetos fegais = = : Mio aplicivel Presantimente
& plataforma eletrénica de contratagio s6 permice a abertura das propostas recebidas, apds o término do prazo C_EMP.31 C_Bsal - 5
O acesso ds propostas na plataforma eletrénica para & contratacio s6 & permitido a0s membros do Jiri & gestor de procedimento definidos para cada C EMPR2 c Bsa2
iprocedimento = = = .
iri constituido em nimero impar (3 a 5 membros) em conformidade com o definido pelo CCP, com participagSes efetiva dos raspetivas mambros, por cemp3s | e msas
fforma a escrutinar erros e incoeréncias na avaliagio das prop: e cujas lusSes sio Idadas em relato por estes shborad - = E =
A informagio reladva 3 proposta de decisio ou relatério final apenas é remetda ao Srgio comperents para a tomada de decisio apds a sua conclusio, CEMPa4 | C Bs34
jsenda por este obrigatoriamente aprovada = = 2 s
5 révio divul bros do Jir rivos d
(Acesso aos relatrios na rede da empresa, em prévio & sua g encontra-se aos o Jiri e pet nomeados para o C_EMP3S C_Bs3s T i
Iprocedimento
Existéncia de logs de acessos advos que possibilicam aferir sobre a fncia de acessos Indevidos as aplicagd C_EMP.36 | C_BS.3¢ - -
IExisténcia de revisio das minutas e dos contratos pela Diregio Juridica ou a Area/Diregio de compras da empresa C_EMP37 C_BS37 - =
[Minutas de contrata prevamente elaboradas pela Area da Compras ou Area Juridica, por forma a reduzir os erros ou o incumprimentos legal C_EMP38 | C_BS38 - -
A validagio da aquisicio ou da prestagio do servigo (entrada de mercadorias em SAP) é efetuada pelo gestor do contrato apds a entrega do bemou a C EMP39 C Bs3s
conclusio do servigo i = = '
Existéncla de um Gestor de Cantrato que efetua o acompanhamento do contrato e valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legals, das cemrao | cpsa
lobrigagSes definidas e a adequada execugiio contratual = = = =
[Obrigatoriedade de preenchimento em SAP, quando aplicivel, do link associado i publicitagio da formagiio do contrate no PORTAL BASE C_EMP.41 C_BS4l - -
Apenas os gestores de proced: efervam a do dos pr & colocam na plataforma as respostas a esclarecimentos e erros e omissdes, C P4z | ¢ Bs42
|a publicitagiio das informagées ou das respastas que as do se quam o efetua corresponde ao érgio competente para o efeito. =S = E =
5 ) v 2 adiudicad f 4 i " T -
Plataforma eletrénica Indica os valores . rela os aos =] a0s es & indica os procedimentos ji existentes, C_EMPA3 C_Bs43 R L
possibiliando o desplste de erros ou incorregdes no convite a entidades
[Obrigatoriedade de referir na infarmacio de abertura do procedimento, se este esti previsto no Plano Anual de Compras (ou orgamento) ¢ inclusio da C EMPA4 C BS44
|fundamentacio da necessidade para a sua realzagio, entre outros aspetos Sl = T
ndo possibllita o registo de pedidos de compra de valor superior ao montante do contrato SAP ou apds o seu térming C_EMP45 C_BS45 - =
Existéncia na emprasa de mapa de acompanhamento & controlo das empreitadas C_EMP4¢ - - =
IEx!sténcla de fiscalizagio que controfa a execugiio fisica dos trabakhos ¢ valida os autos de medigio C_EMP47 - - -
[Exdsténcia de externas de da 30 de emprei co-fi (Banco Europeu de Investimentos ¢ pela entidade C EMPAS
representante do Quadro de Referéndia Estratégico Nacional) . ™ = -
Validagio de autos de medicic e respetivas faturas pelo "gestor de execucio de empreltada”, prévia ao seu pagamento C_EMP49 - - =
[Aprovagio dos projetos de angenharia acima de 500.000€ peha entitarle reguladora C_EMP.SI = = =
[Submissio das empreitadas de dgua e saneamenta de valor igual ou superior a€ 250 000, 4 Comissio Executiva da AdP SGPS, em momento anterior a0
langamento do concurso, a qual analisa e verifica se o investimento em causa consta no Plano de Atividades do Grupo AdP, e que o seu financiamento se C_EMP52 - - -
lencontra assegurado
Todos os colaborad Wvidos na p 3o, b de empreicadas e aquisicia de bens e servicos, tiveram farmagio especiica sabre o Cédigo
= I - = - Em curso
ide Contratagio Pibllca?
€ garantida a transparéncia dos pi d! através da sua publicitagio no portal de 30, quando aplicivel? - - -
[Exisca de pr f i para 3 faturagio, gestio e recebimento de clientes em baba, que deverdo induir fluxogramas, instruces de c
alho, utas, prevendo o cumprimento da | & =
Ordem de Servigo 0S.CA002
Estrutura Organizacional da EPAL —
01/09/2021
Ordem de Seivigo 0S,CA008
Detegagho de Competéncias —
28/12/2022
Comunicagho de Servigo CS-CA-02-
E: aprovados pelo orgio p ({Conselho de Administragio / Comissio B iva / Admini; g0 B iva)? - - - 2021- Procedimento de recegfio de  |Indicar a dara de aprovagio
faturas da EPAL & AdVT.
da fatura el ica —
07/0412021
Manual de Controlo Intemo — M.050.02
- 21/0612023
Processo Gestéio Comercial —
PR.018,02 - 28/06/2016
Os pr for des sio do de todos os colaborad b no processo? - - - Todos os documentos s80 divulgados |Indicar nas observagdes as formas como o mesmo foi
p na infranet da empresa dado a conhecer
Os documentos referemn fungses e,
P 2 . 3 cada trabalhador/a, tem & sua funglio
" dos resp & IntErvinences no processo ccad definida de acordo com a Ordem de
Servigo "Estruture Orgénica da EPAL"
efinigio formal de delegagaes de s fimites de flidade e divulgagio is partes Interessadas . 5 C_CB6 -
Mecanismos de controle interno que assegurem que o serviso apenas & disponibllizado apés a boa recegio de todos os documento de suporte previstos & c cB7
da respetiva redugio de contrato a escrito entre as partes = T
[Existéncia de canais formajs de comunicacia aos clientas sobre as intervengSes a realizar - - C_CBa -
ificagio obrigatdria dos trabalhadores ¢ pi d de servico em rep| 30 da entidade gestora, perante terceiros - C_CBSY -
Definigio e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informaticas - - c calo -
[Segregacio de fungdes no registo de leituras, no carregamento ¢ na validagio das tarifas, no processamento de faturas, na recegio do pagamento e emissio| c call
da recibos i ) = ¥
Existéncia de sitio de internet onde & possive!l consultar as responsabilidades e direltos da entidade gestora e dos seus clientes - - C_CB.I12 -
Existéncia de uma linha de apoio a dlientes, para aleragdes de dados, comunicagio de leituras, rupturas e anormalidades no funcicnamento da rede. - - fole: ¥ k3 -
Existéncia de registo permanente das ocorréncias e/ou comunicados efetuados, e respetivo follow up dos mesmos - = C_CB.14 -
bilidade de efetuar racet sem que o slstema itico esteja em para o seu registo - - C_CB.AS -




CLIENTES BAIXA

CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS (PATROCINIOS E DONATIVOS) "

70 {Existéncla de canals defimidos para a ocorréncha e registo de redamagSes dos clientes, ¢ de monitorizagio do seu raamento

C_CB.I6

71 |Baboragiio de reconciliagdes bancirias mensals e respstiva validagio C_CB.I7 -
72 |Eximincia de procedimente de fecho de caba (lojas de atendimento ao piiblico) C_CR.18 -
A EPAL recorre a suite AQUAMATRIX
Ei] idagic dos dados de i integrados da p de gestio de dientes no Enterprise Resourca Planing (SAF) c_cB.19 . que depois comunica com a
plataforma SAP

74 |Alerss automitiess despoletados no decorrer de erros detetados durante as integragSes das leituras de telegestio C_CB.20 - Via AQUAMATRIX

75 |Anomalias/erros parametrizados na phitaforma informdtica de registo de kitura e de faturagio C_CB2I -

76 [Emissiic de nora de crédito carace de aprovagiio por elemento distinto de quem a emite e de acordo com a delegagio de competdngias em vigor C_CB.22 -

77 |Plaforma informética de gestio de dientes emite automdticamente cartas de corte ou de rescisio, para cllentes com faturas vencidas por regularizar C_CBas -

78 |Fatura emitida de forma dtica pela platafc d & sem intervengio humana C_CB24 -

79 |F nia possibiita faturar em duplicads €_CB.2S -

80 |Bloqueio do campo ma plamaforma informitica a indicar se o cliente & ou niio para ser faturado €_CB2% -

8l | io do servico de envio de faturas realzado com base no relatério didrio exdstenta C_CB.27 -

82 |Dupha verificagiio do carregamentofatinlizacio de tartfas na phitaforma Informética c_cB28 5

83 |Validagio do mapa de leituras na phnaforma informitica, para verificar a existéncia das leituras ¢ a sua corvegio C_CB29 -

84 |Mentificagio das dreas, clientes ou situagdes de acessa condicionado a0 contador C_CB30 -

85 |Exstancia de um plano de o preventva de de acordo com a legishagic aplicivel C_CB83) -

86 |Monitorizagio de errosfanomalias na faturacio C_C832 -

BT |Monitorizagio do processo de leftura dos contadores ou Fecho C_CB33 -

88 |Monicorizasio dos dlientes nio faturados C_CB.34 -

89 |Monitorizagio dos locait vagos (sem cliente), para verificar a sua corregio. C_CR3S -

90 [Plaaf fform izada por forma a biktar o carregas de tarifas por clentes individualizadas €_CB36 5

71 |Registo da substituigio de contadores em situagio de avaria ou manipulagio c_CB37 -

92 [Registo das agBes de correcin de fas ou ab C_CB38 a

93 |Revisio periddica da correta arribuigio das mrifas carregadas na plataforma Informitica para os diferentes clientes/categorias de clientes C_CB29 -

94 [Verificagio e Inspecio dos Contadores C_CB.40 -

95 |Procedn & ori Ses em vigor disp is na | Jrede interna da empresa C_cB4l -

%6 |Aleragies 3 legishacio aplicivel comunicadas intermamente pelo drgio definido para o efefto C_CB42 -

#7 [Exiscincla de comprovativo de envio de cartas da aviso (ragisto) C_CB43 -

98 |Existéncia de comunicagdo a clientes {criticos) para regularizaio da sua situagio de divida C_CB44 5

99 |Gestio de acessos & gerida conjuntamente entre a érea de STI ¢ as restantes diregSes C_CBaAS -

100 [Monkorizagio dos racebimentos de clientes C_CB46 -

101 |R & formagio de novos trabathadores {trabalho temporirio ou recrutamento interno) C_CBA7 =

162 |Existéncia de refatdrio sobre faturagio e divida de clientes C_CR48 -

103 [Tarifas em vigor s3o aprovadas pela entidade reguiadora C_CB49 5

104 [Existincia du Regulamento Geral de Protecio de Dados C_CB50 =

165 JAcessa restrito 20 cofre C_CBSI| -

104 |Plaraforma de gescdo de clientas s6 permite amissio do reclbo apds recebimento do cliente C_CB52 -

107 |Existéncia de comprovative do recebimento do cliente aravés do carimbo e assinatura du fatra C_CBS3 - A questiio deve ser

los |I ficagio de lias na de gestio de diientes pela equipa de atendimento e sua comunicagio para corregio C_CB.S4 -

109 [Concilagio da informagio de virias fontes (mzpa do dinheiro ido, informagio da de gestio de clientes e Mapa de resumos) C_CB.5S -

110 | Digitaliragiio e arquivo dos comp ivos de om pasta partithada C_CB.Sé - A questiio deve ser

111 |Emissio de comprovativa em duplicado (um para a empresa ¢ outro para o diente) C_CB.57 - A questiio deve ser revisitada
nz 30 do diente que afann ¢ pagamento por transferéncla banciria e registo na plataforma de gestio de cllentes C_CB.58 -

113 integraci ica dos valores cobrados (terminais de pagamento, payshop, CTT & SIBS) com 1 plataforma de gestio de ciientes €_CB59 o

114 |Monitorizzgio do registo de fecho das cabas com os vatores recebldos e registados na plataforma de gestio de dientes C_CB6O - Via AQUAMATRIX
115 [Monltorizagio dos b através de débito direto e/ou cradito direto (quando aplicivel) C_CBsl -

116 |Validagiio dos recehimentos por tramsferéncia banciria no extrato bancério com os comprovativos de recebimento C_CB.62 -

7 [Valldagio dos registos dos recebimentos na plaforma de gestio de dientes com o extrato bancirio (SIBS, CTT, Payshop) C_CB.43 -

118 |Baborzgio mensal do Mapa Geral de recebimentos dos dientes C_CBé4 -

119 [Verificagiio pela idade da existéncia de erros na i 3o dos dados da phaforma de gestio de clientes no SAP C_CB&S -

120 |Verifiagio do fecho didrio com o de dinheiro recebido pela entidade que ransporta o dinhelro C_CB&6 -

121 [Verificagiio didria dos totais dos terminais de pagamento com o total dos recebimentos através de Multibanco QL C_CB&7 -

m—
122 [Subscrigia por parte dos bros da 30 e/ou colaboradores da declaragSes reltiva i gestio de conflitos de interssses no setor plblico - C_SPD.3
123 |Existéncia de pi i zados para. a atribuigio de b jos plblicos - C_SPDA
A 4.2 edigio da POLITICAE
123.1{E _, pelo orgio (Conselho de A 50 / Comissio Executiva / Administragio Exeeutiva)! - - ﬁ%’%ﬂ;ﬁgﬁﬁ:ﬁg&’& Indicar a data de aprevagio
aprovada no dia 29.12.2023

123.2{Os procedi 1 orientagses sio do imento de codos os cohboradores envlvidos no pracesso? 2 = Tados ‘:“am;"z‘e:;:x"‘“m :‘L“: ::::"““ = formasicamo o mesmo foi
124 de um orgamento anual p J relativo & do de piiblicos B C_SPDLS

125 |Pedidos da arribuigiio de beneficios piibicos recebidos sio avaltados pelo Conselho de Administragio ou pela Comissio Exscutiva da empresa - C_SPDA

115.1{Ocorreu alguma auribuicio de beneficlos piblicos (patrocinlos e donatlves) que nio tenha cumprido as orientages / procedimentos em vigor na ampresal

Se sim, indicar & situacio

A atribuigio de beneficlos pliblicos é feita pelo Conselho de Administragio ou Comissio Exscutiva, de acordo com o definido na delegacio de
F & nos procedi escritos

126

C_sPD7

Procedimento sm vigor prevé a exdsténcia de contrazo escrito a celebrar, prévio i concessio do benaficio pilblico, quando tal seja justificado em termos de

127
tempo ou de contrapartidas

C_SPDA

128 |Processo interno prevé a criagio de uma pasta para anquivo de toda a documenmagio relevante

C_SPDY

Existincia de avaliacio pela drea competente do cumprimento dos requisitos necessirios para 2 atribulgio da beneficio piblica (certidSes de regulariragio

123 |da sinmgio contributiva e fiscal, dechiragio de compromisso de honra em como cumpre os principi da igio o relagio das - C_sPD.IO
p p } e elab o de relatdrio de avallagio formal por beneficio, com proposta de atribulgio,
a0 Entrega do subsidin, patracinio ou donative zpenas concedido contra o envie do reclbo no valor, sendo obrigatéric o envio de fatura de aquisigio (s2 . < sPouI
{aphcivel) peta antidade benefictiria. =
- Prestagio de decliragio de compromisso por parte da entidade benefickiria destinada 2 assegurara provagio da realtagio/ tizacio da agdo ou ) c sPo.2
[stividade apoiade. ~
|Baberagio de relatéric de avaliagio da atribuigio do beneficio, no que diz respeito ac cumprimento dos objetivos e contraparti idincias da =1

132
das contrapartidas e descrigio de eventuals custos associados, quando apliciveis.

C_sPD.13
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3.6

SISTEMA DE AVALIAGAO do PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO (QUESTOES)

Programa de cumprimento normativo e responsavel pelo cumprimento normativo

31/12/2025
SIM

NAO N/A

Observacoes/Evidéncias

Encontra-se formalmente definido o Programa de Cumprimento Normativo, com a indicagiao de quais as pegas que o compdem, e onde se incluem pelo menos, o Plano

X
de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas, Cédigo de Etica e Conduta, programa de formagio e canal de dendncias?
Encontra-se formalmente nomeado o responsavel pela Aplicagio do Programa de cumprimento normativo, através da implementagao dos elementos que o compdem? X
Encontra-se associada a alguma fungdo que limite o acesso a informagio ou ao meios necessarios para realizar o acompanhamento do cumprimento do Programa de X
cumprimento normativo?
Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas - PPR SIM NAO N/A Observag¢oes/Evidéncias
A empresa dispoe de um Plano de Preven¢io do Risco de Corrupgio e Infragdes Conexas? X RESPONDIDO NO QUESTIONARIO DO PPRCIC
O PPR identifica: i) as areas identificadas como mais suscetiveis de atos de corrupgao, ii) a probabilidade e impacto dos eventos identificados, iii) os controlos e medidas
que mitigam os eventos de risco identificados nas areas mais suscetiveis; iv) os responsaveis associados a cada controlo e v) o responsavel global pelo Plano e pela sua X
execugaol?
Existem eventos de risco classificados com risco elevado? X
Se sim, foi elaborado o Relatdrio Intercalar de avaliagdo intercalar nas situagoes identificadas de risco elevado ou maximo, até Outubro do ano subsequente? X
Foi elaborado até Abril do ano subsequente, o Relatério Anual no qual se inclui, pelo menos a quantificagdo do grau de implementagio das medidas preventivas e X
corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementagao?
O PPRCIC foi formalmente revisto ha pelo menos 3 anos? X RESPONDIDO NO QUESTIONARIO DO PPRCIC
O PPRCIC encontra-se publicado no site e na intranet da empresal X RESPONDIDO NO QUESTIONARIO DO PPRCIC
Os relatorios Preliminar (se aplicavel) e Anual encontram-se publicado no site € na intranet da empresa? X
Foram publicados num prazo maximo de 10 dias? X
O PPRCIC foi comunicado aos orgaos da tutela da empresa para conhecimento, e aos servigos de inspecio da respetiva area governativa, bem como ao MENAC? X
A comunicagao do PPRCIC foi efetuada num prazo maximo de 10 dias ap6s a sua implementagio? X
Os relatérios Preliminar (se aplicavel) e Anual foram comunicado aos orgaos da tutela da empresa para conhecimento, ¢ aos servigos de inspegao da respetiva area X
governativa, bem como ao MENAC?
A comunicagdo dos relatdrios foi efetuada num prazo maximo de 10 dias apos a sua implementagio? X
A comunicagao do PPRCIC e dos Relatérios foi efetuada na plataforma do MENAC, criada para o efeito? X

Cédigo de Conduta

Observac¢oes/Evidéncias

A empresa dispée de um Codigo de Etica e Conduta? X RESPONDIDO NO QUESTIONARIO DO PPRCIC

RS, Stavoss £ itaces SO ocleo T s Eat INFORMACAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
Foi elaborado o Relatérios Anual da Comissio de Etica no qual se indicam as situagdes de infragao verificadas e identificadas as medidas de corregao realizadas? INFORMACAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
Foi elaborado o Relatérios Anual do Conselho de Etica no qual se indicam as agdes de Etica desenvolvidas? JINFORMACIT\O A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
O Cédigo foi formalmente revisto ha pelo menos 3 anos? X IRESPONDIDO NO QUESTIONARIO DO PPRCIC

O Cddigo encontra-se publicado no site e na intranet da empresa!’ X

|RESPONDIDO NO QUESTIONARIO DO PPRCIC

7L



3.7

3.8

3.10
3.11

3.12
3,13

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5

4.6
4.7
4.8

4.9
4.10
4.11
4.12
4.13

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Divulga¢io na intranet, internet e por mail.
Documento entregue em suporte de fisico a todos os trabalhadores e
trabalhadoras da EPAL/ AdVT em fevereiro do presente. Adicionalmente, foi

O Cédigo foi distribuido/comunicado aos trabalhadores da empresa por alguma outra via, por forma a fomentar o seu conhecimento? X
£ PERTSSS 5 produzido e divulgado um filme a promover o CEC:
(http://intranetepal/sites/dso/Vdeos/Video%20Codigo%20Etica%20e%20Condu
ta.mp4 ou https://privepal.sharepoint.com/:v:/s/SRE-
Vdeos/EVR4JiBMUiV]I9]DneUX7P4Bw4zkBdulU6SKomenfdlVDbQle=ygla I K"}
Foi publicados num praze maximo de 10 dias? X
O cbdigo é dado a conhecer aos trabalhadores na sessio de acolhimento? X
O Cédigo foi comunicado aos érgios da tutela da empresa e aos servigos de inspegio da respetiva drea governativa, bem como ao MENAC!? X
A comunicagio do Cédigo foi efetuada num prazo méximo de 10 dias apds a sua implementacao? X
A comunicagio do Cédigo foi efetuada na plataforma do MENAC? X
O cédigo de Etica esti publicado em DR? X A empresa adotou o documento da ADP SGPS
Canais de Dentincia SIM NAO N/A Observa¢des/Evidéncias
A empresa dispée de canais para dentincias internas ou externas? X O canal de denuncias é o da ADP SGPS
Encontram-se formalmente definidos os elementos que devem rececionar as denincias? X
Os canais de denfincia encontram-se facilmente identificiveis e sio do conhecimento generalizados dos trabalhadores? X Esta informagio & divulgada a todos os trabalhadores varias vezes ao ano
E efetuada relatério que sistematiza as dentncias identificadas e o tratamento enderecado? INFORMAGAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
Tendo por base o relatério, sio identificadas as acSes de corregio a implementar com vista a mefhorar as situagGes que as sustentaram (se aplicavel)? INFORMAGAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
Foi efetuada no prazo de 7 dias, a notificagiio aos denunciantes a informa-los, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade - .
o INFORMAGAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
da denuncia externa?
Foi efetuado seguimento/andlise interna para verificagio das denilincias existentes? INFORMACAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
Foi efetuada a comunicagio aos denunciantes das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento i deniincia, no prazo de 3 meses apés o registo da mesma? INFORMACAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
O acesso as denlncias encontra-se circunscrito is pessoas responsaveis por as receber ou que dio seguimento as mesmas? INFORMAGCAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
Estd a ser cumprido o prazo de conservagio das dentncias de pelo menos 5 anos? INFORMAGCAO A SER DISPONIBILIZADA PELA COMISSAO DE ETICA
Para os casos de denfincia presencial ou apresentadas verbalmente, as mesmas sio gravadas ou na sua impossibilidade & efetuada uma ata? X
Foram identificadas situacées de retaliacio face a denuncias apresentadas? X
Foram verificadas algumas das situagdes enumeradas no n.® 6 do artigo 21.° do Lei 93/2021? X
Formacio e Comunicacio SIM NAO N/A Observacoes/Evidéncias
s e " .y - ! As partes integrantes do PCN encontram-se formalmente aprovadas e implementadas
A empresa dispde de um programa de formagio interna destinado a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas R . X . R
1 i Yoo . i o X i X na EPAL/ AdVT. Devido i sua juventude, o PCN propriamente dito, e respetiva
e procedimentos de prevengio da corrupgio e infragdes conexas implementados, incluindo entre outro os conflitos de interesse? o .
moldura organizacional, encontra-se em fase de estabilizagdo.
Foram efetuadas agdes de formagio de acordo com ¢ Plano tragado no decurso do ano? Quais? X Prevengio da Corrupgio e Infrages Conexas
Foram efetuadas agées de comunicagio internas com vista a abordar e esclarecer sobre a temitica da prevencio da corrupgio e infragdes conexas implementados? X

Sistema de Avaliagio

Observacoes/Evidéncias
Nao existe uma area de controlo interno nem um respetivo sistema de gestao. Existe um

Foi implementado um mecanismo de avaliagio do programa de cumprimento normativo, visando avaliar a respetiva eficicia e garantir a sua melhoria? X Manual de Controlo Interno
O sistema de avaliagio avalia a implementagio das pegas que compdem o Programa de Cumprimento Normativo, designadamente do Plano de Prevengio de Riscos de
Corrupgio e Infragdes Conexas, Cédigo de Etica e Conduta, programa de formagio e canal de dendncias, e as obrigades inerentes a cada um definidas no Regime Geral X Nio existe uma irea de controlo interno nem um respetivo sistema de gestio. Existe um

da Prevengio da Corrupgio (RGPC)?

Manual de Controlo Interno

Encontram-se implementados os controlos previstos no Regime Geral da Prevencio da Corrupgio (RGPC), designadamente: a existéncia de um PPR (artigo 6.%), a
implementagio de um Sistema de Controlo Interno (artigo 15.°) e procedimentos de controlo interno artigo 17.°)?




7 Sistema de Controlo interno Observacoes/Evidéncias

Nao existe uma area de controlo interno nem um respetivo sistema de gestao. Existe um
. Rt : c - n )
7.1 A empresa dispoe de um sistema de controlo interno devidamente formalizado! X Manual de Controlo Interno
Nio existe uma area de controlo interno nem um respetivo sistema de gestao. Existe um
. . i : : : 3
7.2 |O sistema de controlo Interna, identifica os processos, os eventos de risco e controlos associados? X Manual de Controlo Interno
2o existe uma area de controlo interno nem um respetivo sistema de gestao. kxiste um
- . ; - ?
7.3  |O sistema de controlo Interna encontra-se devidamente formalizado em Manual de Controlo Interno? X Manual de Controlo Interno
w7 Existe um acompanhamento anual do sistema de controlo implementado, com vista a avaliagio da eficacia dos controlos implementados, através da realizagio, entre outras » Nao existe uma drea de controlo interno nem um respetivo sistema de gestio. Existe um
) de auditorias? Manual de Controlo Interno
k . . 1 S, . Nio existe uma drea de controlo interno nem um respetivo sistema de gestio. Existe um
7.5  |Encontram-se elaborados e implementados manuais/procedimentos que definam os procedimentos a adotar nos processos incluidos no Sistema de Controlo Interno? X
Manual de Controlo Interno
7.6 |Encontram-se elaborados manuais, regulamentos ou definidas boas praticas em areas criticas da empresa, tais como as compras? X RESPONDIDO NO QUESTIONARIO DO PPRCIC
8  Transparéncia Administrativa SIM NAO N/A Observacoes/Evidéncias

8.1 A empresa assegura a publicitacdo dos seguintes elementos na sua pagina da internet: - - -

8.2  |[a) Lei orgdnica e outros diplomas habilitantes, érgios de diregdo e fiscalizagio, estrutura orginica e organograma; X
8.3  [b) Documentos de enquadramento estratégico e operacional e elenco dos principais servigos prestados ao publico na area de missio; X
8.4 c) Plano de atividades, orcamento e contas, relatério de atividades e balango social; X
8.5  [d) Documentos de enquadramento legal ou que comportem interpretagio do direito vigente relativos as dreas de missio; X
8.6 |e) Informagdo basica sobre direitos e obrigagées dos cidaddos e sobre os procedimentos a observar na relagio destes com a Administragio Publica; X
8.7  |f) Guias descritivos dos mais relevantes procedimentos administrativos relativos aos bens ou servigos prestados; X
8.8  |g) Tabelas atualizadas dos pregos dos bens ou servigos prestados; X
8.9 |h) Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em atraso; X
8.10 |i) Relagdo dos beneficios e subvengoes concedidos, com indicagio do respetivo valor; X
8.11  |j) Relagdo de doagdes, herangas, ofertas ou donativos recebidos, com indicagio do respetivo valor; X

B.i k) Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabathadores, bem como os despachos de designagio dos dirigentes; I} Avisos sobre os procedimentos pré -contratuais X
) mais relevantes;

8.13 |m) Contactos para interagido com o cidaddo e as empresas, incluindo formulirio para reclamagdes e sugestdes; X
8.14 |n) Informacio sobre sistemas procedimentais ou de gestio acreditados pelo Instituto Portugués de Acreditagio, |. P., se aplicavel. X
A empresa di cumprimento aos deveres de reporte de informagao, designadamente aos previstos no DL 133/2013, de 3 de outubro? - - -
8.15 |a) A composicio da sua estrutura acionista; X
8.16 |b) A identificag3o das participagdes sociais que detém; X
8.17 |c) A aquisigdo e alienagfio de participagdes sociais, bem como a participacio em quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional; X
8.18 |d) A prestacio de garantias financeiras ou assungio de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos em que assumam organizacio de grupo; X
8.19 |e) O grau de execugio dos objetivos fixados, a justificacido dos desvios verificados e as medidas de corregio aplicadas ou a aplicar; X
8.20 [f) Os planos de atividades e or¢amento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de financiamento; X
8.21 |g) Orgamento anual e plurianual; X
8.22 |h) Os documentos anuais de prestagio de contas; X
8.23  [i) Os relatérios trimestrais de execugio orgamental, acompanhados dos relatérios do érgio de fiscalizagio; X
j) A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus 6rgios sociais, designadamente do érgio de administragio, bem como as respetivas
it remuneragoes e outros beneficios. X
9  Conflito de Interesses / Incompatibilidades SIM N/A Observacoes/E




9.1

9.3

9.4
9.5
9.6
9.7
9.8

9.9

9.10

A empresa dispde de Declaragdes de Conflito de Interesse assinadas por todos os trabalhadores da empresa?

RESPONDIDO NO QUESTIONARIO DO PPRCIC

Existem declaracdes de conflito de interesse especificas para areas criticas, como a da contratagio publica ou a concessio de subsidios?

x

A empresa assegura que os seus Administradores cumprem com a obrigagio de preenchimento da Declaragio dnica de rendimentos, patrimonio, interesses,

incompatibilidades e impedimentos, no prazo dos 60 dias apés o inicio do exercicio das suas fungdes?

A empresa assegura que as declaragées cumprem com o indicado no n.° 2 e 3 da Lei 52/2019?

A empresa assegura que é apresentada nova declaragiio em caso de recondugio dos Administradores, se necessirio?

A empresa assegura que sio apresentadas as declaragSes finais atualizadas trés anos apés o fim da fungdo desempenhada!

Para assegurar a obrigagio do nimero anterior, a empresa notifica-os com uma antecedéncia minima de 30 dias?

A empresa definiu os montantes minimos de oferta que podem ser aceites e qual o tratamento a enderegar as ofertas recebidas?

A empresa possui Relatérios de Governo Societrios anuais nos quais se encontrem definidas, entre outras, as delegacSes de competéncias e as formas e limites de

atuacdo dos seus elementos!?

E verificado o cumprimento desses limites de atuagio?

X| X [X|X|X|X|X]| X




