Gestao da Informacao

Os principais objetivos associados a Gestao da Informacdo prendem-se com:

- Alidentificacdo, recolha, tratamento e disponibilizacdo de dados operacionais, bem
como de outra informacao relevante;

- A identificacdo de lacunas e falhas de informacao;

- Assegurar a consisténcia e coeréncia dos dados;

« A partilha de informacao em plataformas e ferramentas acessiveis e de facil
utilizacdo.

No sentido de disponibilizar uma plataforma integradora da informacdo oriunda

das diferentes ferramentas utilizadas na empresa, foi desenvolvido internamente

um “Portal de Gestao de Ativos’, onde toda a informacao operacional relevante esta

centralizada, sendo atualizada mensalmente e disponibilizada a toda a empresa
através da intranet.

O Portal de Gestdo de Ativos inclui dados técnicos e cadastrais dos ativos, bem
como informacdo sobre a sua condicao e criticidade e ainda informacgao operacional
e associada a manutencao.
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Planeamento de Ativos

Através da analise integrada dos dados produzidos pela operacdo, manutencdo,
monitorizacdo e avaliacdo da condicdo, bem como de outra informacao relevante,
a equipa de Planeamento de Ativos assegura a realizacdo de analises de Risco/
SWOT/Multi-Critério, elaborando ainda relatérios, recomendacOes, pareceres,
representacdes mapeadas (baseadas em SIG), etc, relativos aos ativos operacionais
da empresa, tendo como principais objectivos:

- O planeamento de curto prazo — através da monitorizacdo do desempenho dos
ativos numa base semanal;

+ O planeamento de médio prazo — coordenacao do Plano Anual de Investimentos e
apoio a elaboracdo dos Planos de Manutencdo, tendo por base analises de risco
(Desempenho/Condicao vs Criticidade);

- O planeamento de longo prazo - desenvolvimento de cenarios de analise, bem como
outros estudos (incluindo a vertente “Alteracées Climaticas”’), de forma a suportar
o Planeamento Estratégico, designadamente as revisées do Plano Diretor e Plano
Geral da Rede da EPAL.

Exemplo de andlise de risco aplicada a reservatérios
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QUALIDADE
DE SERVICO

A Gestao de Ativos

Focada em préaticas de gestdo e de engenharia,
a Gestdo de Ativos visa a obtencdo, de forma

integrada, de um balanco adequado entre o

desempenho, 0 custo e o risco associados aos

7

ativos, ao longo do seu ciclo de vida util. Gl RENTABILIDADE

A Gestdo de Ativos pretende constituir-se como uma ferramenta de suporte a
tomada de decisdes de gestdo, tendo por base informagado de qualidade e o prévio
estabelecimento dos niveis de servico a atingir, contribuindo para os seguintes
objetivos corporativos da EPAL:

- Sustentabilidade;

« Rentabilidade;

+ Qualidade de Servico.

A Gestao de Ativos, na EPAL, incorpora as seguintes atividades, que por sua

vez promovem a articulagdo com todas as areas da Empresa que desenvolvem
atividades em cada uma das fases do ciclo de vida dos ativos:

- Gestdo da Informacao;

- Cadastro; :
- Inspecdes; \ .~
- Gestdo de Perdas e Afluéncias Indevidas;

- Gestdo de Energia; \

- Planeamento de Investimento.

Estas areas adoptaram as melhores praticas, tendo sido desenvolvidas ferra
especificas e promovida a manutencdo do conhecimento no seio da EPAL.
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Inspecoes »“ Monitorizacao

A drea de Inspecbes tem como objectivo fundamental a avaliacdo, periddica
e sistematizada, da condicdo fisica dos ativos de construcdo civil, no sentido de
disponibilizar informagdo critica para suportar as tomadas de decisao relativas a
intervencées de investimento ou de manutencdo associadas aos mesmos. Permite
ainda definir, especificar e quantificar os trabalhos a realizar, visando assegurar
adequados niveis de fiabilidade dos ativos e a sua funcionalidade.

Esta informacdo permite identificar e diagnosticar os problemas fundamentais
associados aos ativos, bem como:

- Estabelecer o ranking do nivel de risco dos ativos;
- Apoiar os processos de tomada de decisao;

- Selecionar e priorizar projectos;

« Definir e justificar estratégias de manutencao;

+ Desenvolver modelos de degradacao de ativos e dos respetivos materiais.

As inspecdes, para além da elaboracao de relatérios detalhados sobre os ativos
(caracterizacdo, registos fotograficos, fichas de inspecdo, registo tipificado de
anomalias e tipificacdo/sistematizacdo de acbes a desenvolver), permitem a
classificacdo dos ativos em diferentes graus — numa escala de 1 a 5 — em funcdo da
sua condicao, de forma a permitir apoiar a priorizacdo das intervengoes.

Para gestao de toda a atividade produzida no ambito das Inspecdes, foi desenvolvida
na EPAL a aplicacdo GIME - Gestao de Inspec¢des e Monitorizacdo de Estruturas, que
serve como suporte integrador de toda a informacéo recolhida e produzida nesta
atividade, assegurando a rastreabilidade do conhecimento dos ativos ao longo do
ciclo de vida.

Para além da Gestdo de Perdas e Afluéncias Indevidas, este departamento atua
ainda a nivel do “Diagndstico de Sistemas de Abastecimento”.

O “Diagnéstico de Sistemas de Abastecimento”, apoiado em modelos matematicos,
compreende todos os aspetos da gestao, exploragdo e operacdo dos sistemas,
nomeadamente:

- Diagnostico da exploracao atual dos sistemas de abastecimento;

- Andlise e dimensionamento de ativos com vista a melhoria de desempenho dos sistemas;
- Setorizacdo dos sistemas no ambito de monitorizacdo e controlo de perdas;

- Suporte a gestao dos sistemas em cenarios de emergéncia.

A “Gestao de Perdas de Agua’, apoiada na aplicacido WONE - Water Optimization for
Network Efficiency, desenvolvida pela EPAL, compreende todas as a¢des relacionadas
com o controlo e reducdo das perdas de agua, ao nivel das Zonas de Monitorizacdo
e Controlo (ZMC), que segmentam os sistemas, nomeadamente:

- Garantia de funcionamento dos sistemas de monitorizacdo e de medicdo;

- Gestao e analise, na aplicacao WONE, dos dados de pressao e caudal, provenientes
da monitorizacao continua;

- Priorizacdo e execucao das intervencdes de controlo ativo de fugas nas ZMC.

A “Cestdo de Afluéncias Indevidas” visa prevenir ou atuar sobre casos em que o caudal
afluente a rede de saneamento é superior ao previsto (caso de afluéncias pluviais) ou
apresenta carateristicas de qualidade do efluente ndo compativeis com o tratamento a
jusante. Assim, sdo efetuados balangos hidricos, inspecdes a integridade dos sistemas
e analisadas as causas que possam estar associadas a uma alteracdo da qualidade do
efluente, como por exemplo descargas de efluentes industriais.
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Cadastro

A Area de Cadastro tem como principais objetivos:

- Assegurar a estruturacdo e atualizacdo permanente da informacdo cadastral do
Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) e do Sistema de Manutencdo e Gestdo
de Ativos (SMGA), com base na informacdo constante nas compilacdes técnicas,
levantamentos locais e informacdo disponibilizada pelos servicos internos e
externos;

- Coordenar a inventariacdo, etiqguetagem e caracterizacdo geral dos ativos,
fomentando o carregamento da informacao recolhida no SMGA e SIG;

+ Promover a articulacao entre os cadastros técnico, geografico e financeiro;

- Produzir e tratar informacdo cadastral para todos os servicos da empresa,
nomeadamente para plantas, estudos, projetos e relatérios;

- Gerir de forma centralizada os licenciamentos de intervencdes de terceiros que
interfiram com as infraestruturas da EPAL;

« Assegurar a representacao da empresa nos planos e instrumentos de gestao do
territério, em especial através da participacdo ativa em revisdes de Planos Diretores
Municipais, Planos de Pormenor e Planos de Urbanizacao;

- Disponibilizar servicos de topografia a toda a empresa, nomeadamente na
delimitacdo de espacos, monitorizacdo e levantamentos topograficos localizados.

Gestao de Energia

A gestdo de energia assegura a gestao do processo de monitorizacao de performance
dos usos de energia mais relevantes, contribuindo para otimizar os usos e consumos
de energia.

Para o efeito, em estreita cooperacdo com as restantes areas da empresa, com
especial destague para a operacdo e manutencdo, a gestao de energia assegura:

- A gestdo técnica dos contratos de fornecimento de energia elétrica;
- A realizacdo de auditorias energéticas;
- A gestdao técnica dos processos de certificacdo pela norma I1SO 50007;

- O acompanhamento de sistemas de gestdo associados a requisitos legais (SGCIE,
SCE e DL68-A).

A escala de atuacdo da gestdo de energia foca-se, tendencialmente, no uso e
consumo de energia global dos recintos e dos respetivos sistemas. Esta escala
de atuacdo potencia a formulacdo de oportunidades de melhoria que resultam e
reforcam o trabalho desenvolvido pelas equipas de operagcdo e manutencao neste
dominio e contribui para que estas equipas disponham de melhor informacao para
apoio a tomada de decisao.




