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Os riscos sao

- atuais ou projetados no longo prazo
- sujeitos a fatores que as empresas nem sempre controlam

- de desenvolvimento lento ou de aparecimento subito

- de diferentes categorias (ex. operacional, financeira, reputacional)
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Assim, desenvolvemos e testdmos uma
nova abordagem:

AVALIACAO DOS RISCOS ESTRATEGICOS, NO PRESENTE

u Identificacao dos objetivos estratégicos/ A

/corporativos

Modelo sistémico de eventos, exposicoes
e danos

™
Comparacao dos riscos, “lado a lado”

': I Caracterizacao de mega-tendéncias

4

G Construcdo de cenarios futuros

4

Comparacao (da evolucao) dos riscos,
“‘lado a lado”

AVALIACAO DOS RISCOS ESTRATEGICOS,
NO MEDIO E LONGO PRAZO

|dentificacao dos objectivos
estratégicos/corporativos

O Conselho de Administracdo considerou como objetivos fundamentais da empresa,
que devem guiar todas as decisdes, os seguintes: assegurar a SUSTENTABILIDADE e a
RENTABILIDADE adequada do negdcio; fornecer agua com QUALIDADE, QUANTIDADE
e FIABILIDADE adequadas; e garantir uma boa CONFIANCA e REPUTACAO. Estes
objetivos de gestdo, operacionais e de reputacdao sdo interdependentes.

Modelo sistémico de eventos,
exposicoes e danos

Desenvolvido com base em estudos existentes e no conhecimento do corpo técnico
da EPAL, este modelo sistémico capta e apresenta as interacdes entre eventos,
exposicdes e danos relacionados com os riscos estratégicos. Identifica e caracteriza
ainda a robustez das barreiras existentes, as quais reduzem a probabilidade e as
consequéncias dos danos. O modelo foi validado num workshop pelos especialistas
e gestores dos riscos da EPAL.

9 Comparacao dos riscos, “lado a lado”

Cada risco é representado por uma elipse,
onde o comprimento dos eixos traduz
a incerteza associada as classificacdes
da probabilidade e da consequéncia.
Para cada risco foi ainda elaborada uma
narrativa sucinta, contendo os factos mais
relevantes que justificam a dimenséo e o
posicionamento de cada elipse.

Q Caracterizacao de mega-tendéncias

- “Adaptaclima’ — um projeto de investigacao com duracdo de 3 anos sobre alteracdes
climaticas, demograficas e de uso do solo na area abrangida pelo sistema da EPAL,
desenvolvido por universidades portuguesas para a EPAL;

- “Previsdo da probabilidade de falhas em condutas adutoras” — tese de Mestrado
elaborada por um estudante da Universidade de Cranfield para EPAL, sobre as
falhas resultantes do envelhecimento natural destes ativos.
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e Construcao de cenarios futuros

Foram construidos cenarios futuros através de uma analise morfolégica. A
identificacdo dos factores-chave e das projecbes dos mesmos foi efetuada pelos
especialistas da EPAL. Para andlise da consisténcia cruzada, foi utilizado o software
Carma™, desenvolvido pela Swedish Morphological Society.

Comparacao (da evolucao)
dos riscos, “lado a lado”

Para cada cenario, a probabilidade e
consequéncia dos danos foram reavaliadas,
levando ao reposicionamento dos riscos
estratégicos no diagrama e a analise da 3
sua evolucao. Como tal, as medidas de
mitigacdo e adaptacdo necessarias bem
como as oportunidades futuras poderdo
ser consideradas no planeamento de longo
prazo da empresa.

CENARIO 1

-

Pontos-chave desta nova abordagem

- Ligacdo inovadora entre avaliacdo de riscos e andlise de cendrios futuros;

- Constitui a primeira analise sistémica de riscos operacionais, taticos e estratégicos
em empresas de agua;

- Uma analise “bottom-up” das interdependéncias entre riscos, suportada pelo
conhecimento detido pelos especialistas da EPAL;

+ O sucesso da implementacao desta nova abordagem na EPAL sugere o seu potencial
para replicacdo em outras empresas.

Principais beneficios desta nova
abordagem

Pelo facto de permitir melhorar o planeamento estratégico, de longo prazo, das

empresas de dgua, esta abordagem beneficia:

- a atual e futuras geracdes de consumidores, visando 0 seu acesso a agua segura,
fidvel e a um custo aceitdvel;

- acionistas, que terdo um retorno adequado dos seus investimentos e uma maior
garantia da sustentabilidade do negécio;

- a propria empresa, que terd a salvaguarda de uma boa reputacao e de uma gestao
adequada.




