@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

CONTA DA AGUA

Leitura do Contador e Estimativa de Consumo

A EPAL & o contador da dgua de 2 em 2 meses (3 excecdo dos Clientes com
grandes consumos, cujos contadores sdo lidos mensalmente).

Na auséncia de leitura, o consumo é faturado por estimativa, com base na média
dos consumos reais anteriores resultantes das leituras.

Os consumos por estimativa sdo regularizados apds uma leitura pela EPAL ou pelo
Cliente.

FALE CONNOSCO

No intervalo entre as leituras da EPAL, o Cliente pode comunicar a leitura na data
indicada na Conta da Agus, através de:

- Linha de Comunicacdo de Leituras: 800 201 101 (chamada gratuita)
- EPALnet
- waterbeep’ VALIDAGAO ON-LINE DA LEITURA
- myAQUA’
Alterou os seus habitos de consumo ou vai ausentar-se do local?

Se sim, informe-nos para ajustarmos a estimativa.

E 0 documento que resulta da faturagdo dos consumos e das tarifas associadas. Pode ser uma fatura ou uma nota de crédito.

Faturacdo

A faturacdo assenta no célculo didrio dos consumos e das tarifas, do qual resulta
uma fatura ou uma nota de crédito se existirem valores a devolver.

A Conta Cliente engloba as faturas e/ou notas de crédito por regularizar a data da
sua emissdo e o valor global corresponde ao total a pagar ou a receber.

FATURA POR EMAIL | ADIRA JA

Receba a sua fatura da dgua por e-mail com toda a rapidez e seguranga. Menos
papel, menos carbono, mais Ambiente.

Adira j3 através da Linha de Atendimento a Clientes 213 221 111, do Site EPAL, do
EPALnet Clientes ou do myAQUA.

DEBITO DIRETO | ADIRA JA

Para sua comodidade e seguranca pague a fatura da dgua através do seu banco.

Adira através do Multibanco, da Linha de Atendimento a Clientes 213 221 111,
do Site EPAL, do EPALnet Clientes ou do myAQUA.

LINHAS EPAL

24h por dia, todos os dias

Atendimento a Clientes | 213221 111
(custo de uma chamada para a rede fixa nacional)

£ Comunicacdo de Leituras | 800 201 101
Faltas de Agua | 800 222 425

Chamada gra

Comunicacdo de Roturas na Via Piblica | 800 201 600
Site EPAL www.epal.pt

EPALnet

myAQUA

LOJAS EPAL

Edificio Sede

Ava da Liberdade, 24 1250-144 Lisboa
das 08h30 as 19h30 todos os dias tteis

Loja do Cidadao

Edificio Atlanta II, Rua Abranches Ferrao, 10-C
1600-001 Lisboa,

das 08h30 as 19h30 de Segunda a Sexta

e das 09h30 as 15h00 ao Sabado

CORRESPONDENCIA

Direcdo Comercial - Edificio Sede

223 edicdo | 2025



CONTA DA AGUA

CONHEGCA A SUA CONTA DA AGUA

Dados do Contrato | Identifica:

Titular do Contrato e os dados associados. Inclui a
classe/tipo de faturacdo & qual estd associado um tarifario

especifico.
Contador da Agua | marca, numero, calibre e data de
instalacdo.
Dados de Pagamento | apresenta os meios de pagamento
disponiveis

E Valor total a pagar ou a receber e data limite de pagamento.

B Data da proxima visita para leitura do contador pela EPAL e
meios para comunicacdo da leitura pelo Cliente.

n Resumo do documento | descreve os valores referentes
a abastecimento de 3gua, saneamento, residuos solidos
urbanos, adicional da CML, servigos prestados, taxas, juros
de mora, IVA e valor total.

Inclui ainda informacdo sobre o valor do desconto no caso
de adesdo a tarifdrio Social/Familiar

B Conta Cliente | documentos por regularizar (faturas e/ou
notas de crédito) 3 data da emissdo da conta da 4gua.
N&o inclui outros documentos que estejam em avisos de
corte ndo vencidos ou em andlise, a data da emissdo

H Mensagens | Informacdo a Clientes.

Leituras/Consumos | descreve as leituras (anterior e atual),
0 consumo e tipo(s) de faturacdo (real e/ou estimado) e
perfodo de consumo.

E Histdrico de leituras

n Consumo faturado nos ultimos 12 meses e consumo médio
dos agregados familiares

m Detalhe do documento | descreve os valores referentes
a abastecimento de 3gua, saneamento, residuos solidos
urbanos, adicional da CML, servigos prestados, taxas, juros
de mors, IVA e valor total.

m Data limite de pagamento e valor a pagar/receber do
documento

m Custo Médio Unitario do Servi¢o em Alta | informacdo
sobre o custo médio unitdrio associado aos servicos em
‘alta” relativos & gestdo de dguas residuais e de residuos
solidos urbanos, suportados pela CML no ano anterior.

Decreto Lei n.° 114/2014, de 21 de julho
Lein.°12/2014, de 6 de marco

Agua Segura e Exemplar | informacdo sobre controlo da
qualidade da dgua para consumo humano.

MSaneamento | informacdo sobre o licenciamento de
descargas das ETAR.

mResiduos | informacdo sobre o destino dos residuos
recolhidos pela CML

Contas da Agua

Abastecimento de Agua | varidvel de acordo com os escaldes
expressos em m? de dgua por cada 30 dias e o tipo de consumo.

Quota de Servigo | valor mensal fixo calculado em fungdo do
periodo de faturacdo, inerente & disponibilidade de acesso ao
fornecimento direto de dgua. Destina-se a compensar 0s custos
relativos a constru¢do, manutencdo e ampliagdo das infraestruturas
necessarias a prestacdo do servico de abastecimento de dgua.

Decreto Lei n.° 230/91, de 21 de junho

Contas da Camara Municipal de Lisboa

Saneamento | Valor destinado & CML que engloba uma tarifa
fixa de disponibilidade, expressa em euros por cada 30 dias, de
utilizagdo do servico de saneamento de 4guas residuais e uma
tarifa varidvel calculada em fun¢do de 90% do volume de m*de
dgua faturada nos escaldes de consumo.

Portaria n.° 399/85, de 28 de junho
Regulamento n.° 569-A/2014, do Municipio de Lisbog, publicado no
Didrio da Republica, 2.9 série, de 30 de dezembro de 2014

Residuos Sélidos Urbanos | Valor destinado & CML que
engloba uma tarifa fixa de disponibilidade, expressa em euros
por cada 30 dias, e uma tarifa varidvel, expressa em euros e
calculada em fun¢do do volume de m* de 4gua faturada.

Regulamento n.° 569-A/2014, do Municipio de Lisboa, publicado no
Didrio da Republica, 2.7 série, de 30 de dezembro de 2014

Adicional | Valor destinado & CML que incide sobre o nimero
de m® de 4gua faturada para compensacdo do valor de
CONSUMOS MuNICipais.

Portaria n.° 6-A/92, de 8 de janeiro

Taxa de Recursos Hidricos - Agua | valor que incide sobre a
quantidade de dgua faturada, para suportar a gestdo e prote¢do
de recursos hidricos.

Taxa de Recursos Hidricos - Saneamento | valor varidvel
respeitante a descarga direta ou indireta de efluentes sobre os
recursos hidricos, suscetivel de causar impacto significativo.
Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho

Despacho n.° 484/2009 do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territdrio e do Desenvolvimento Regional, publicado no Didrio da Repblica,
2.9série, de 8 de janeiro de 2009
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ATCUD:JJBYBM2Bteste_2-100001489
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"\\y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
Av. da Liberdade 24, 1250-144 Lisboa

Atendimento a Clientes (custo de uma chamada para a rede.
foxa nacional) 2322111
Comunicagio de Leicuras (24h/dia - chamada grawits) 800 201 101
Comunicagio de Roturas (24hidia - chamada grawita) 800 201 600
Faltas de Agua (24h/dia - chamada gratuica) 800222 425
Site | www.epal.pt | Email | geral.epal@adp.pt

CML - Camara Municipal de Lisboa | Tel. | 808 203 232
Email | municipe@em-lsboa pt | Site | wwwisboa pe

DADOS DO CONTRATO/CONTADOR/PAGAMENTO
Tiular do Contrato - Dorotei Rita Pena ). Ferreira

NIF - 123456789

E-mail - doro.rita@mail pt

Morada Abastecimento - Av. da Liberdade, n° 16,

ChssefTipo de Fauragio - DOMESTICO
Cedigo de Local - 0990999

FATURA n° FT 202510/100001489, emitida em 15-11-2025

CcODIGO
CLIENTE
999999

922666 1 1 3320
L oL P L o e LU UL AU U
Doroteia Rita Pena J. Ferreira

Av. da Liberdade, n° 16

1250-144 LISBOA

2 Valor a pagar 14,75€ até 09-12-2025

CODIGO CLIENTE N.2 999999

Credor: 100921 - MB

PARA PAGAR

Cédigo de Entidade - 0999999 3 Data da préxima leitura 12-01-2026
N.* de Compromisso - Comunicagéo de leituras no dia 11-12-2025
Linha gratuita 800 201 101 | www.epallEPALnet | app myAQUA
CONTADOR RESUMO DA FATURA N° FT 202510/100001489
Marca  N°de Contador Calibre Data Instalagio Periodo de Faturagao (33 dias): 10-10-2025 a 11-11-2025
Princ. BRUNO JANZ  000000006514207 15 29-07-2015 EPAL - Abastecimento de Agua 7,1828
Sec. e/
DADOS PAGAMENTO @ CMLisboa - Saneamento 3,7240
Pode pagar esta fatura por Multibanco, CTT, Payshop ou nas Z
Lojas EPAL. ~ . .
£ CMLisboa - Residuos Urbanos 2,8217
MENSAGENS @ CMLisboa - Adicional 03122
O seu consumo faturado nesse local em 33 dis foide 2 143 liros de igua,
correspondente 64 litros/di @ Servigos 0,0000
Ao abrigo do Decreto-Lei n.” 9772025, 2 EPAL aualizou 3s tarias
Saiba mais em www.epal pt
Aceds 20 Site EPAL 4 irea Clientes | Leitura do Contador, para saber. >
quando seri visitado pela EPAL O VA 0,4500
(€1} Inclui desconto Tarifirio Socia/Familiar 0,0000
4
CONTA CLIENTE
co2 cumentos Data de Data Limite
- - r regularizar Emissio Valor  Pagamento
MISSION | & oo ™ ot wasioomies s v o
foram compensadas através da
neutral | s
TALAO DE CONTROLO TALAO DE LEITURA OTICA

Referéncias para Alteragéo ou Cancelamento do Débito Direto SEPA
Credor: PT37100921 - Homebanking | N? Autorizagio: 00014083032

PAGAMENTO DO TOTAL DA CONTA CLIENTE
L= ENTIDADE: 20811
REFERENCIA: 717 691 150
5= MONTANTE: 14,75 €

M

oo I MR
payshop L

RESERVADO A MARCAGAO OTICA: NAO DOBRAR, NAO ESCREVER, NAO CARIMBAR, NAO AGRAFAR

2\
L.

0140830257176911091253 613 000014755 14

CUSTO MEDIO UNITARIO DO SERVICO EM ALTA
Em 2024 a aquisigao do servico de saneamento de aguas residuais urbanas 4 ATA teve um @«‘amra
é : 08263 EUR /mi

024 a aquisigao
médio unitario de: 0,2448 EUR Im3

S
S 4

LEITURAS/CONSUMOS

<) Artigo 16", n5, alinea 2) CIVA d) Artigo 16 n.® 6 do CIVA

DATA LIMITE DE PAGAMENTO:

FATURA n® FT 202510/100001489, emitida em 15-11-2025

CONSUMO FATURADO
NOS ULTIMOS MESES

consumo FATURAGO E isTénico b LemuRAs

EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Leitura Anterior Leitura Awal Dia Princ Sec Qr orgem 140
267321-09-102025 269,464 - 11-11-2025 11112025 269464 2143 Letor 100
09102025 267,321 2281 Cliente. o
00.00.2025 265,04 4472 Leitor
12052025 260568 4007 Letor 00 mEmEllmeee ==
21430 lros OoNJEFEMAMIIASON
REAL 2 143 liros de 10-10-2026 a 11-11-2025 Ulima leiturs efetuads pela EPAL e faturads
Leitura efetuada pela Empresa 1-11:2025 269 464 lcros

m)ETALHE DA FATURA

1 m*= 1000 Litros

Prego do Litro = Prego _m°_ AFATURAR AFATURAR AFATURAR ADEDUZR ADSOUZR ADEOVZR VALORA

1000 QUANT.  P.UNITARIO ~ VALOR  QUANT.  P.UNITARIO  VALOR PAGAR VA%

EPAL - Abastecimento de Agua(Escalao/30 dias) 7,1828

12 Esc. Acé 5 m3(5 000 liros)

10-10-2025 2 11-11-2025 2143 04552 09755 09755

QUOTASERVICO

10102025 2 11-11-2025 3 01881 62073 62073

CMLisboa - Saneamento(Escalaol30 dias) 37240

TAR. DISP. SANEAMENTO-CMLISBOA

10102025 a 11-11-2025 »n 01000 3.3000 33000 0%

TAR. VAR, SANEAMENTO — CMLISBOA

12 Esc. Acé 5 m3(5 000 liros)

10102025 2 11-11-2025 1929 0219 04240 04240 %)

Volume de dguas residuais - 50% do consumo de dgua

CMLisboa - Residuos Urbanos. 28217

TAR. DISP. RU-CMLISBOA

10102025 2 11-11-2025 3 0074 24552 24552 0%4)

TAR. VAR, RU-CMLISEOA

10102025 2 11-11-2025 214 01710 03665 03665 0%

Componente varivel do serviga de custo de residuos & indexado 10 consumo de igua

CMLisboa - Adicional 03122

ADICIONAL CMLISBOA

10102025 2 11-11-2025 214 01457 03122 03122 0%

Taxas 0.2604

TXRECURSOS HIDRICOS ARH

10102025 2 11-11-2025 2143 00457 00979 00979 ET)

TXRECURSOS HIDR. SAN. ARH

10102025 2 11-11-2025 1929 00337 00650 00650 ET)

TX. GESTAO RU (TGR)

10102025 2 11-11-2025 2143 00455 00975 00975 ET)

IVA 6% (7.4 x 6%)

m VALOR DA FATURA N.° FT 202510/100001489 14,75€

do servigo de tratamento de residuos urbanos & Valorsul teve o custo
ATCUD:JJBYBM2Bteste_2-100001489

AGUA SEGURA E EXEMPLAR
No terceiro trimestre de 2025 foram realizadas 3.133

analises,

Mais

das quais 99,07% apresentam resultados em conformidade
com os valores paramétricos legais em vigor.

RESIDUOS TRATADOS,

MELHOR CIDADE PARA

TODOS

Destino dos  residuos urbanos

epalpt recolhidos pela CML em 2024 (ton)

MAIS SANEAMENTO, MELHOR AMBIENTE
Lisboa dispoe de 4 ETAR licenciadas e que cumprem as | 1. Tratamento bilogico: 28274
licengas de descargas, com 100% de taxa de cumprimento. | 2. Aterro: 2782

e entregues na Valorsul:

3. Recolha seletva p recidagem: 54701
4. Incineragao: 229836

Taxa de Gestdo de Residuos | valor que incide sobre a

quantidade de agua faturada

com o objetivo de repercutir os

custos ambientais da gestdo de residuos.

Decreto-Lei n° 178/2006, de 5 de setembro
Portaria n° 72/2010, de 4 de fevereiro

Servicos | descreve os servigos executados pela EPAL, sendo os
custos dos mesmos incluidos na Conta da Agua.

Juros de Mora | uma taxa percentual sobre o atraso no
pagamento de faturas num determinado periodo de tempo.

Aviso publicado pela Entidade do Tesouro e Finangas (ETF) o qual fixa
semestralmente a taxa de juro aplicdvel aos créditos de que sejam titulares
empresas comercidrs.

Art.e 559° do Cédigo Civil e a Portaria 291/2003, de 8 de abril fixam a
taxa de juro de mora legal civil para os clientes domésticos




