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CIRCUITO DE UM PROCESSO
PARA ABASTECIMENTO

O presente documento visa fornecer indicacdes sobre a elaboracdo e constituicao de um processo para abastecimento,
quer este se apresente sob a forma de Processo ou Ficha de Ligacdo.

E ainda pretendido através deste documento fazer uma descricdo da tramitaciao dos processos desde a sua entrada
nos servicos da EPAL até a fase de celebracdo de contratos.

A informacdo aqui disponibilizada ndo dispensa a consulta do Manual de Redes Prediais, que se encontra no site
da EPAL, na area relativa a Novos Sistemas de Ligacdo, em www.epal.pt. E ainda possivel encontrar no site da EPAL o ser-
vico EPALnet Profissionais, que permite consultar e acompanhar o ponto de situacdo do(s) processo(s) e ficha(s) de ligacao.

LB PROCESSOS DE LIGACAO E FICHAS DE LIGACAO

O abastecimento de agua a um determinado local podera ser solicitado a EPAL por via de um dos seguintes meios:
H Processo de ligacao;
M Ficha de ligacao.
De seguida sdo explicadas as caracteristicas de cada um deles, cabendo assim ao requerente, apresentar o pedido a EPAL

de acordo com o caso em que se enquadra.

1.1 PROCESSO DE LIGACAO

Um processo de ligacao surge na sequéncia da necessidade de intervir num determinado espaco. As intervencdes podem
corresponder a construcdes de raiz num espaco nao edificado, ou a intervencdes em edificios existentes. Salienta-se,
ainda, que estas Ultimas podem dar origem a alteracdes estruturais, ou apenas a trabalhos de renovacao.

Em resumo, podem definir-se dois grandes tipos de intervencao:
H Construcdes de raiz num espac¢o ndo edificado;
B Remodelagdes em edificacdes existentes.

De notar que, no mesmo empreendimento poderdo coexistir ambas as situacdes.




1.1.1 Documentacao de um Processo de Ligacao

W Requerimento para a verificacdo do projeto, subscrito pelo proprietdrio, mandatdrio, procurador, inquilino ou dono
de obra, de acordo com minuta A, disponivel em www.epal.pt, na area de Novos Sistemas de Ligacao;

B Sempre que a minuta A seja subscrita pelo arrendatdrio, devera ser adicionada ao processo a minuta F na qual o
proprietario autoriza a realizacao de obras;

M Planta de localizacdo a escala 1/1000, onde vird perfeitamente indicada a implantacdo da edificacdo e a delimi-
tacdo da propriedade privada. Quando o processo se referir a um edificio incluido numa nova urbanizacdo, esta
planta deve representar os restantes lotes ou edificios. (Sempre que a implantacdo do edificio nao coincidir com a
implantacao das caves, esta deve vir indicada).

1.1.2 Documentacdo dos técnicos responsaveis
W Declaracdo de responsabilidade pelo projeto, subscrita pelo projetista, de acordo com minuta B, disponivel em
www.epal.pt, na area de Novos Abastecimentos;

m Declaracdo em vigor, de entidade competente, que certifique a aptidao técnica do projetista subscritor da minuta B;

W Declaracao de responsabilidade pela execucdo da rede de agua, subscrita pelo respectivo técnico responsdvel, de
acordo com minuta C, disponivel em www.epal.pt, na area de Novos Abastecimentos '}

W Declaragao em vigor, de entidade competente, que certifique a aptidao técnica do responsavel pela execucao da
rede de agua, subscritor da minuta C M2,

[1] Estes documentos podem ser entregues posteriormente a recepcdo do processo, no entanto, terd de dar entrada nos servicos da EPAL antes
de solicitada a primeira vistoria;
[2] Este documento pode ser dispensado se o técnico responsavel pela execucao da rede de agua, também for o projetista.

1.1.3 Documentacao da rede de incéndios

O projeto da rede de consumo deverd indicar as condicdes de abastecimento ao sistema de incéndio e o caudal
necessario, sempre que esta seja abastecida sem recurso a reservatério, de acordo com a legislacdo em vigor. A EPAL
ndo emite parecer relativo a rede de incéndio apenas dimensiona o ramal de ligacdo e eventual unidade de contagem.

A concepcdo do projeto de rede de incéndio tem que considerar o valor de pressdo na rede geral disponibilizado pela
EPAL. Desta forma é sempre necessdrio solicitar a EPAL o valor de pressao ajustado ao espaco a intervir.

A EPAL podera solicitar parecer ao Regimento Sapadores Bombeiros relativo a rede exterior de incéndios.




1.1.4 Elementos de projeto

Devem ser entregues dois exemplares das pecas escritas e desenhadas, rubricadas pelo projetista.
a) Pecas escritas:
B Memodria descritiva e justificativa;

B Documento com a indicacdo do valor de pressdo ajustado ao espaco a intervir, previamentente fornecido pela
EPAL Bl

B Anexos:
Tabelas de célculo hidraulico;
Abacos e tabelas de apoio ao dimensionamento;
Especificacdes técnicas.

B Quadro resumo com as caracteristicas do edificio e da rede predial, contendo a seguinte informacao, por cada
bloco, ou nicleo de escadas:

Moradas postais dos acessos aos edificios;

Indicar para cada piso: cota do pavimento, nimero de tipologias existentes e respectiva denominacao postal
(Esqe., Dte,, A, B, etc.) e tipo de abastecimento (gravitico ou pressurizado);

Incluir o total de tipologias e de contadores por bateria, e na globalidade da edificacao;
Indicacdo dos dispositivos destinados aos servicos comuns.
b) Pecas desenhadas:

B Indice de pecas desenhadas, que embora possa ser classificado como uma peca escrita deve preceder o
primeiro desenho, a planta de implantacao;

B Planta de implantacdo do edificio, pelo menos a escala 1/500, com indicacdo de todos os arranjos exteriores,
tais como escadas, rampas de acesso, floreiras, espacos verdes, etc. devem ainda ser indicados os acessos
principais do edificio, pedonais e de viaturas, assim como a localizacdo para os ramais de ligacdo e ainda os
marcos de incéndio existentes ou a instalar na zona envolvente.

Nas situagdes em que o processo corresponda a um edificio incluido numa nova urbanizacdo, uma cépia da
planta de loteamento pode ser suficiente.

Para as redes de rega, deve ser indicada a delimitacdo da 4rea de intervencao.

B Esquema de abastecimento ou de principio, detalhado, incluindo todos os érgdos e equipamentos da rede
predial, até a entrada dos fogos ou fraccdes independentes, sem escala, incluindo os seguintes elementos:

Linhas horizontais representativas do pavimento de todos os pisos;

Canalizacdo representada, assim como os respectivos 6rgdos e equipamentos no piso respectivo, com a
indicacdao dos materiais e diametros;

Representacdo da rede de incéndio;
Dispositivos dos servicos comuns;

No que respeita a fraccdes independentes, moradias unifamiliares e edificios apenas com um contador, o
esquema deve incluir todos os érgdos constituintes da rede predial até a entrada das compartimentacdes
(cozinhas, casas de banho, etc.).

H Planta de todos os pisos (escala minima de 1/100), com representacdo de todos os dispositivos a abastecer. A
primeira planta deve corresponder ao piso com cota mais baixa;

l Desenhos de pormenor (escala minima de 1/50) - sdo obrigatdrios nas situagées em que as restantes pecas
desenhadas ndo permitam a representacdo de todos os 6rgdos, bem como para todas as concepcdes ou
disposicdes nao tradicionais;

B Esquema de abastecimento ao sistema solar térmico;

B Esquema de abastecimento ao sistema de reutilizacdo de agua;
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B Alcados principais e cortes de arquitetura (escala minima de 1/200), os quais sao dispensados quando ndo
forem efetuadas alteracdes de arquitetura, para as situacdes de remodelacdo de uma fraccdo independente
num prédio ou moradia unifamiliar.

[3] Para a elaboracao de um Projeto de Rede Predial é necessario solicitar a planta do cadastro e o valor de pressao na rede, remetendo

sempre os seguintes elementos:

Planta de localizacao;

Localizacdo prevista para o ramal de ligacdo e respetiva cota topografica.
Para o efeito deve ser apresentado pedido a Camara Municipal de Lisboa, através do endereco de e-mail: dciep.cadastro@cm-lisboa.pt,
uma vez que esta Entidade centraliza os pedidos de cadastro das varias especialidades.
Caso apenas seja pretendido o valor de pressao, este deve ser solicitado através do endereco de e-mail: geral.epal®adp.pt, dirigido a
direcdo de manutencao.

1.2 FICHA DE LIGACAO

Com o objetivo de simplificar procedimentos, a ficha de ligacdo pretende prestar uma resposta mais célere aos
clientes e entidades, oferecendo um nivel otimizado de qualidade de servico com custos mais reduzidos.

A ficha de ligacao pode substituir o processo de ligacdo numa das seguintes situacdes:

B Abastecimento exclusivo a redes de rega

M Bebedouro;

® Quiosque;

H Instalacdo sanitaria automatica/publica;

B Remodelacao de uma habitacdo, desde que:

Nao esteja obrigada a possuir rede de combate a incéndios;

Nao se altere a origem de abastecimento (ramal independente ou coluna);
Nao se altere significativamente o nimero de dispositivos;

Nao contemple a unificacdo ou separacao de fracgdes;

Nao sejam previstas piscinas;

N&o sejam previstos sistemas solares térmicos;

Nao sejam previstos sistemas de reutilizacdo de agua;

Nao existam outras origens de abastecimento (furos, pocos, etc.)

[4] Para as redes de rega, para além dos dados mencionados na ficha de ligacdo, deverd ainda ser entregue peca desenhada com a delimitacao
da drea a abastecer, bem como o local proposto para ligacdo a rede da EPAL e para instalacao do contador. Deverdo ainda ser tidas em conta
as indicacdes sobre sistemas de rega que constam no Manual de Redes Prediais.

1.2.1 Documentacdo de uma Ficha de Ligacao:
Um processo entregue na EPAL sob a forma de ficha de ligacdo deverd ser constituido pelos seguintes elementos:

m Dois exemplares, devidamente preenchidos e assinados, da ficha de ligacdo, que se encontram disponiveis nas
Lojas EPAL e ainda disponivel em www.epal.pt, na area de Novos Abastecimentos;

B Todos os elementos/documentos mencionados nas instrucdes de preenchimento da ficha de ligacdo;

B Todos os campos assinalados a verde na ficha sdo para preenchimento por parte da EPAL.

[} LoCAIS DE ENTREGA

Um processo ou uma ficha de ligacao, para ser recepcionado na EPAL, tem de ser apresentado de acordo com este
folheto e com o Manual de Redes Prediais da EPAL e, em simultaneo, efetuado o pagamento dos respectivos custos
definidos na tabela de precos em vigor.
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[E} circuITo DOS PROCESSOS

Inicio

O requerente pode obter
informacdes nas Lojas
EPAL ou no site EPAL

i

O requerente entrega 2 Nio
exemplares da FL
na EPAL
}L Sim

O requerente entrega 2 |
exemplares do PL na EPAL [

l¢

v

E necessario EPAL analisa

PL?

EPAL informa o
requerente do resultado
de andlise e aguarda [—
que este proceda em

conformidade

EPAL informa
o requerente
do resultado da
andlise e aguarda
que este proceda
em conformidade

EPAL informa o requerente
e envia 1 cépia do PL

EPAL informa ) verificado
o0 requerente e envia
1 cépia da FL verificada i

EPAL recebe pedido de
vistoria

A A

O requerente entrega Nio
a Minuta C

Sim

EPAL efectua a vistoria

Ultima vistoria?

E necessario
PL?

Sim

—

EPAL informa o
requerente e aguarda a
entrega de 1 exemplar

do projeto

v

EPAL analisa |

Nao
Sim
v
O requerente pode O requerente pode solicitar
solicitar a emissdo a emissao do Certificado de
do Certificado de Exploracdo da Instalacdo
Exploracdo da de Aguas ap6s a entrega de
Instalacio de Aguas um exemplar do projeto em
formato digital e da Minuta G

il

E elaborado orcamento (caso

exista) e enviado ao Cliente.

»| A EPAL apenas executa ligacdo

e/ou emissdo do certificado apés
boa cobranca

v

Fim




B conTACTOS EPAL

Atendimento a Clientes 213221 111

(custo de uma chamada para a rede fixa nacional)

Comunicacao de Roturas

na Via Publica 020 1800

chamada gratuita

Lojas EPAL
M Edificio Sede

Av. da Liberdade, 24, 1250-144 LISBOA
das 08H30 as 19H30 todos os dias Uteis

Correspondéncia

Direcdo Comercial, Edificio Sede
email: geral.epal@®adp.pt

Comunicacdo de Leituras

Faltas de Agua

800 201 101 Fax

chamada gratuita

800 222 425 Site EPAL

chamada gratuita

B Loja do Cidadao

213 251 397

www.epal.pt

Edificio Atlanta Il, Rua Abranches Ferrao, 10-C, 1600-001 LISBOA

das 08H30 as 19H30 de Segunda a Sexta
das 09H30 as 15H00 ao Sabado

versao 1/2023




