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Boas Praticas em Reservatorios de Redes Prediais

A integracdo de reservatérios nos sistemas prediais de
abastecimento de agua para consumo humano apenas é
permitida em situacdes especiais, nomeadamente em redes
prediais de clientes muito sensiveis, tais como hospitais, hotéis
e outros em que a legislacdo em vigor assim o obrigue. Nestes
casos, a entidade proprietdria é responsavel pela manutencdo
dos reservatérios, sendo fundamental que conservem a
sua integridade estrutural e sanitaria, garantindo, assim, a
qualidade da agua fornecida. Para tal, estas infraestruturas
devem ser sujeitas a agdes regulares de lavagem e desinfe¢do,
uma vez que ha tendéncia para a deposicdo de sedimentos e/

ou desenvolvimento de microrganismos que podem diminuir

o teor de cloro residual da dgua armazenada.

Legislacdo a Consultar

- Decreto-Lei n° 69/2023 de 21 de agosto

- Decreto Regulamentar n° 23/95, de 23 de agosto

- Regulamento Geral das Edificacdes Urbanas (Decreto-Lei
n° 38382/51, de 7 de agosto)

- Regulamento para Langamento de Efluentes Industriais na Rede
de Coletores de Lisboa (Edital n° 156/91)

Documentos Relacionados

- Guia Técnico IRAR N°10 - Controlo Operacional em Sistemas
Publicos de Abastecimento de Agua

- Guia APDA - Lavagem e desinfecdo de reservatérios de dgua para
consumo humano

- Manual de Redes Prediais da EPAL (disponivel em www.epalpt,
drea Novos Sistemas de Ligacdo)

LINHAS EPAL

24h por dia, todos os dias

Atendimento a Clientes | 213221 111
(custo de uma chamada para a rede fixa nacional)

Comunicacgdo de Leituras | 800 201 101
Faltas de Agua | 800 222 425

Chamada gratuita

Comunicacdo de Roturas na Via Publica | 800 201 600
Fax | 213 251 397

Site EPAL www.epal.pt

EPALnet

myAQUA

LOJAS EPAL

Edificio Sede

Ava da Liberdade, 24 1250-144 Lisboa
das 08h30 as 19h30 todos os dias Uteis

Loja do Cidadao

Edificio Atlanta Il, Rua Abranches Ferrdo, 10-C
1600-001 Lisboa,

das 08h30 as 19h30 de Segunda a Sexta

e das 09h30 as 15h00 ao Sabado

CORRESPONDENCIA

Direcao Comercial - Edificio Sede
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Conservacdo de reservatérios

O estado de conservacdo do reservatério depende de
diversos fatores que devem ser considerados na atividade de
manutencdo dessa infraestrutura, designadamente:

- Garantir uma ventilacdo adequada, protegida contra a entrada
de pequenos animais, objetos e outros contaminantes;

- Inspecionar (se possivel anualmente) e reparar fissuras nas
paredes e/ou no teto, de forma a evitar perdas de dgua e
contaminacoes por infiltragdes;

- Garantir o isolamento térmico adequado, impedindo variagdes
significativas de temperatura;

- Evitar a entrada de luz, de forma a minimizar a proliferacdo
de algas;

- Deve ser assegurada a utilizacdo regular do reservatério
de forma a garantir a renovacdo da 3gua armazenada
no mesmo. O cloro residual deve ser monitorizado
regularmente de forma a garantir que os valores estdo
de acordo com as recomendacdes do Decreto-Lei
n.° 69/2023 de 21 de agosto.

Reabilitacdo e/ou construcdo de reservatérios

Caso pretenda reabilitar/construir um reservatério relembramos
que deve seguir as regras de constru¢do mencionadas no
Decreto Regulamentar n°23/95, de 23 de agosto, e no Manual
de Redes Prediais da EPAL, disponivel em www.epal.pt (4rea
Novos Sistemas de Ligacdo).

Lavagem e desinfecdo

Periodicidade

Para garantir a qualidade da dgua armazenada nos reservatorios,
estes devem ser lavados e desinfetados com uma periodicidade
adequada, recomendando-se a sua realiza¢do anual ou sempre
que ocorrerem reparagdes ou suspeita de contaminagao.

Considerando que a lavagem e a desinfecdo tém de ser
realizadas com o reservatorio vazio, estas operacoes devem ser
programadas de modo a minimizar os desperdicios e a falta de
agua.

Quem pode fazer

Empresas especializadas para este tipo de servicos.

Entidade proprietéria | Para efetuar a lavagem e desinfecdo do
reservatorio, deve utilizar produtos aprovados para estarem em
contacto com a dgua para consumo humano e equipamento es-
pecifico, seguindo o procedimento de lavagem e desinfe¢do de
reservatérios. Os desinfetantes mais utilizados nestas situacoes
s30 3 base de cloro liquido, em particular as solugdes comerci-
ais de hipoclorito de sodio, contendo teores de cloro ativo entre
10-15% (m/m).
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ascorbico) e deixar atuar durante o tempo de contacto
recomendado pelo fabricante. De seguida proceda &
lavagem das superficies com 4gua abundante, garantindo
que todo o produto é eliminado;

S

Procedimento de lavagem e desinfecdo de reservatérios

1. Antes de iniciar os trabalhos de lavagem e desinfecdo, deve
ser efetuada uma inspec¢do ao estado de conservacdo da
estrutura interna do reservatdrio e, caso sejam detetados
problemas estruturais, como por exemplo fissuras nas
paredes, deve proceder a sua reparagao.

- Pulverizar a baixa pressdo (2 a 3 bar) as superficies com
um produto desinfetante e deixar atuar durante o tempo
de contacto recomendado pelo fabricante. De seguida
proceda 3 lavagem das superficies com 4gua abundante,
garantindo que todo o produto é eliminado;

2.Na lavagem e desinfecdo de reservatérios com 3gua
destinada ao consumo humano, devem ser utilizados
produtos adequados para o efeito. Para além da opc¢do
referida anteriormente (hipoclorito de sdodio) existem
também diversos produtos comerciais, estando disponivel
em www.epal.pt (drea Fornecedores) uma lista de produtos
aprovados na EPAL.

- A dgua proveniente da lavagem e da desinfe¢do, s6 deverd
seguir para o esgoto depois de se verificar que o pH se situa
entre 55 e 9,5 (consultar Regulamento para Langamento
de Efluentes Industrais na Rede de Coletores de Lisboa).
Caso contrdrio, a dgua deve ser neutralizada com um
produto adequado para o efeito.

NOTA DE SEGURANCA

Os produtos de desincrustacdo e desinfe¢do sdo perigosos
para os olhos e pele. Como medida de seguran¢a, o operador
deve usar protecdo respiratoria e ocular, luvas, calcado e
vestudrio de prote¢do adequados.

4.Para comprovar a eficdcia da lavagem e desinfecdo
recomendame-se 0s seguintes passos:

- Encher o reservatério a uma altura minima para recolha de
amostra em condicdes adequadas, garantindo um tempo
de contacto com a dgua superior a 6 horas;

- Recolher amostras de 4gua em diferentes pontos do
reservatorio e efetuar as respetivas andlises, recomendando-
se a avaliagdo dos seguintes parametros: pH, bactérias
coliformes, E-coli, condutividade e cloro residual livre e total;

3. Para lavar e desinfetar o reservatério, pode proceder da
seguinte forma:

- Esgotar o reservatério até ao nivel minimo pré-definido,
rejeitando a dgua excedente;

-Se os resultados estiverem em
- Lavar todas as superficies com um jato de dgua abundante conformidade com o Decreto-Lei
para remog¢do dos sedimentos grosseiros e areias, n° 69/2023 de 21 de agosto, o

regulando & pressdo de modo a eviter a reservatdrio estd apto para funcionar
degradacdo das superficies (paredes, teto); Caso contrdrio, deve efetuar uma
- Caso seja necessdrio, deve pulverizar a baixa lavagem suplementar e, se necessario,

reforcar o cloro. De seguida, ¢é

fundamental repetir o controlo.
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