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PREPARAR A ABERTURA

DOS EDIFICIOS ENCERRADOS /
Boas Praticas de Higienizacdo de Redes Prediais de Agua

Em determinadas situagdes, pode ocorrer o encerramento temporadrio de alguns
edificios, andares ou estabelecimentos. Quer devido a situacdes como no estado de
emergéncia COVID-19, como em situagbes de férias, obras, entre outros.

S50 exemplos escolas, empresas, centros comerciais, hotéis, apartamentos de férias,
lojas, gindsios, health clubs, clinicas, restaurantes, cafés e pastelarias, bem como
outras atividades comerciais e de prestacdo de servicos.

Na retoma da atividade é fundamental assegurar que a qualidade da dgua colocada
pela EPAL a disposi¢do do Cliente na entrada do prédio (ramal de liga¢do) ndo
sofre altera¢des na rede predial até chegar as torneiras.

Estas altera¢cGes podem ocorrer por a agua ficar parada e em contacto com
a tubagem, hidropressores, reservatérios, soldaduras e acessérios da rede
predial, assim como, por auséncia de um minimo de cloro residual livre.

Para o efeito, é essencial garantir a manuten¢do da rede predial domiciliaria (dgua
quente e 3dgua fria) antes do regresso a normalidade e abertura dos edificios,
andares e estabelecimentos.

A EPAL assegura a qualidade da dgua tratada e distribuida na cidade de Lisbos,
sendo efetuadas milhares de determinacdes de pardmetros fisico-quimicos,
microbioldgicos e organolépticos, em amostras colhidas em todo o sistema, desde
as origens até a torneira dos consumidores.

A manutenc¢do da rede predial é da responsabilidade do Cliente/proprietario,
devendo assegurar que o sistema predial no seu global, composto por tubagens,
torneiras e acessorios (nas zonas comuns e no interior das fracdes), estd em bom
estado de conservacdo.

LINHAS EPAL

24h por dia, todos os dias

Atendimento a Clientes | 213221 111
custo de uma chamada para a rede fixa nacional)

Comunicacgdo de Leituras | 800 201 101
Faltas de Agua | 800 222 425

Chamada gratuita

Comunica¢do de Roturas na Via Publica | 800 201 600
Fax | 213 251 397

Site EPAL www.epal.pt

EPALnet

myAQUA

LOJAS EPAL

Edificio Sede

Ava da Liberdade, 24 1250-144 Lisboa
das 08h30 as 19h30 todos os dias Uteis

Loja do Cidadao

Edificio Atlanta Il, Rua Abranches Ferrao, 10-C
1600-001 Lisboa,

das 08h30 as 19h30 de Segunda a Sexta

e das 09h30 as 15h00 ao Sabado

CORRESPONDENCIA

Direcao Comercial - Edificio Sede

22 edicdo | 2022



BOAS PRATICAS A IMPLEMENTAR

Previamente a retoma da atividade, de modo a prevenir
alteracdes da qualidade da dgua e a proliferagdo da Legionella em
redes prediais, nomeadamente nos sistemas prediais de grande
dimensdo, a EPAL recomenda as seguintes medidas preventivas:

1. Efetuar alimpeza/desinfecdo de reservatérios de agua fria (AF)
e de dgua quente sanitdria (AQS);

2. Realizar descargas em valvulas de descarga, instaladas na
extremidade de redes de 4gua quente e de 4gua fria, durante
um minimo de 2 minutos, para obrigar a uma circulacdo nos
pontos de 4gua estagnadsa;

3. Renovar a 4gua existente na tubagem da rede de 4gua fria,
deixando correr durante um minimo de 2 minutos em todas as
torneiras, incluindo banheiras, chuveiros e autoclismos;

4. Proceder a limpeza das torneiras e de cabecas de chuveiros
para remocdo dos detritos acumulados, conforme indicado na
seccdo especifica deste folheto "Como desinfetar torneiras e
acessorios”;

5. Manter os niveis de cloro residual livre adequados nas redes
de dgua fria (entre 0,2 e 0,6 mg/L);

6. Assegurar que 0s reservatorios de agua quente e/ou
termoacumuladores sdo esvaziados (se possivel) e, apds
enchimento, devem ser mantidos a uma temperatura de 60°C
durante pelo menos uma hora antes de se colocarem em
funcionamento, de modo a garantir uma temperatura minima de
50°C no ponto mais afastado da rede ou na tubagem de retorno;

. Efetuar descargas nas torneiras de dgua quente durante cerca
de 5 minutos;

. Se a rede predial/doméstica for antiga, é possivel a alteracdo
na cor da 4gua devido ao contacto com os materiais da rede
predial, devendo deixar correr a dgua na 1° utilizagdo do dis;

. Proceder a limpeza de sistemas de filtragdo na rede predial
caso existam. Se os mesmos ndo permitirem autolimpeza,
devem ser desmontados de forma a limpar-se o seu interior;

10. Efetuar o controlo e a monitoriza¢gdo da qualidade da agua
(por exemplo quanto ao residual de biocida, ao pH, a dureza
e, entre outros, a alcalinidade) conforme os programas de
manuten¢do que tém implementados;

11. Avaliar a necessidade, no caso dos centros comerciais, hotéis,
gindsios e health clubs, de despiste de Legionella em pontos
considerados criticos do sistema;

12. Proceder a verificagdo e manutengdo dos 6rgdos de protecdo
na rede predial de abastecimento a circuitos fechados
(vélvulas anti-poluicdo) caso existam e se necessario.

ATENGAO
Se identificar algum  problema mais complexo,

recomendamos o contacto com empresas especializadas
em limpeza e desinfecdo de redes prediais.
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COMO DESINFETAR TORNEIRAS
E ACESSORIOS

Limpeza e Desinfecdo de Torneiras Sem filtros e de Cabecas de
Chuveiros Ndo Desmontaveis

- Proceda a limpeza exterior da torneira e da cabega do chuveiro
com um detergente adequado

- Posteriormente, efetue a desinfe¢do da parte interior visivel com
um pano embebido numa solugdo de lixivia comercial a 0,1% de
cloro residual livre ou desinfete com élcool etilico a 70%

- Aguarde uns minutos e abra a torneirs, deixando a dgua correr
durante uns segundos, eliminando, assim, o desinfetante ainda
REENE

Limpeza e Desinfe¢do de Torneiras Com filtros e Cabecas de
Chuveiros Desmontaveis

-No caso de uma torneira e cabeca de chuveiro com filtros
no interior, retire-0s e passe-0s por uma escova para eliminar
sedimentos que possam existir

- Cologue os filtros num recipiente e deixe-os repousar durante
30 minutos numa solugdo de lixivis comercial a 0,1% de cloro
residual livre ou em 3lcool etilico a 70%

- Complete a operacdo recolocando os filtros. Abra a torneira e
chuveiros deixe correr a dgua durante uns segundos com vista a
eliminar o desinfetante ainda existente

- Efetue o controlo e a monitoriza¢do da qualidade da dgua quanto
3o residual de biocida, ao pH, & dureza, a alcalinidade, e, entre
outros, 3 Legionella



