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As comemoracdes do Dia Mundial da Crianca e do Dia Mundial do Ambiente,
o lancamento do Podcast “Bora Falar de Agua” e da reabertura do Patio da Agua

marcam o ultimo més na EPAL
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editorial

Ha projectos que atravessam o tempo porque sabem evoluir.
O"AL" & um deles Ha mais de seis décadas que acompanha a
vida da EPAL, dando voz aos seus Trabalhadores e cumprindo
a missao de informar, partilhar conhecimento e reforgar os
lagos que nos unem.

Comunicar é também acompanhar a evolugao dos tempos.
E neste contexto que nasce o "Bora Falar de Agua', o novo
Podcast da EPAL: uma extensao natural do nosso Jornal:
um espago proximo e acessivel para partilhar experiéncias e
historias que reforcam a importancia deste recurso essencial.

Junho marca o regresso do Patio da Agua, com uma
nova temporada de concertos e eventos que fortalecem a
ligagao da EPAL a cidade através da cultura, do patrimoénio
e da sustentabilidade, sensibilizando para o valor da Agua e a
protecao do Ambiente.

Esta missdo reflecte-se também nas acgOes de educacdo
ambiental e na programagao do Museu da Agua, valorizando
o patrimoénio associado a agua e promovendo o didlogo entre
ciéncia, cultura e sociedade.

Todas estas iniciativas tém um proposito comum: aproximar a

EPAL das pessoas e reforcar a consciéncia de que preservar
a agua e o Planeta depende de todos nos. Continuaremos
a comunicar, a inovar e a criar novas formas de envolver a
comunidade, porque falar de agua €, cada vez mais, falar do
futuro.

Permitam-me, por fim, uma nota mais pessoal. Recentemente,
despedimo-nos de duas pessoas muito queridas da familia
EPAL: o Sr. Américo Pena e a Adelaide Silva.

N3o conheci bem o Sr. Américo, mas bastava ouvi-lo ser
recordado pelos colegas para perceber o respeito e o carinho
que conquistou. Ficara na memoria como um excelente
profissional e, acima de tudo, como um grande colega e
amigo.

Também a Adelaide faz parte da nossa memoria afectiva. Foi
durante muitos anos telefonista da EPAL e, quando entrei
na Empresa, rapidamente percebi que qualquer divida ou
contacto passava por ela. Sempre disponivel para ajudar,
marcou a integracao de muitos colegas, incluindo a minha.
Recordo-a pelo sorriso, pela elegancia e pela forma como
fazia todos sentirem-se bem-vindos.

A ambos deixo um sincero reconhecimento pelo legado que
nos deixaram. Porque as empresas fazem-se de projectos
e conquistas, mas, acima de tudo, das pessoas que lhes
ddo identidade, valores, proposito e alma e essa marca
permanecera muito para além do tempo.

Até breve.
Ana Estevam P-na

* Este Editorial ndo esta escrito segundo as regras do Novo Acordo Ortografico
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EPAL reforca cooperacao internacional

A EPAL recebeu recentemen-
te 3 comitivas internacionais,
oriundas da Roménia, Bélgica e
Tajiquistéo, para partilha de co-
nhecimento e boas praticas no
setor da agua. A pedido da Par-
ceria para a Agua, recebemos
representantes dos Reguladores
locais, membros dos Governos e
de entidades gestoras, encontros
realizados na sala de reuniées do
Centro de Comando do recinto do
Parque das Nacoes.

As sessBes da Roménia, Bélgi-
ca e Tajiquistao contaram com
apresentacbes das Diregbes de
Operacdes de Abastecimento de

Delegagao da Roménia

Delegagéao da Bélgica

Delegagéao do Tajisquistédo

Agua e Gestao de Ativos, onde
demos a conhecer 0 nosso sis-
tema de abastecimento e apre-
sentdmos solugBes inovadoras
desenvolvidas pela EPAL e que
contribuem para uma gestdo mais
eficiente dos recursos. Na sesséo
com a delegagao do Tajiquistao,
a Direcao Comercial também es-
teve presente e apresentou uma
comunicagao.

Estes momento s&o oportuni-
dades de reforco da coopera-
¢ao internacional, promovendo
a partilha de conhecimento e a
troca de experiéncias entre equi-
pas. ® 'aLr

O “AL” meteu agua

Por lapso, na ultima edigéo, o artigo “Laboratérios de Controlo Ope-
racional Interno de Saneamento da AdVT alcancam excelentes resul-

tados no primeiro ensaio interlaboratorial” foi indevidamente atribuido
a nossa correspondente da Diregcdo de Operacdes de Saneamento,
Maria Jodo Botelho. A autoria do referido artigo pertence, na realida-
de, ao colega Jo&o Paiva, da mesma Direcdo. @
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Construcao de um novo furo de captacao de
agua subterranea

Maior resiliencia do abastecimento
de agua em “alta” a Lourinha

LUIS AVELAR ENG

A Aguas do Vale do Tejo (AdVT)
tem como principal ponto de en-
trega (PE) de agua em “alta” ao
municipio da Lourinha, o reserva-
tério municipal do Casal da Ga-
lharda. A este PE sdo fornecidos
anualmente mais de 2 milhdes de
m? de agua para abastecimento
publico, volume que tem vindo a
aumentar consistentemente nos
ultimos anos.

A agua fornecida a este PE é
proveniente do Subsistema |-Zo-
na Centro, que tem origem na
Barragem de Castelo do Bode e
no Subsistema Lourinh&d/Reguen-
go Grande, cuja dgua tem origem
subterrénea, sendo captada em
5 furos de captagdo que abaste-
cem o reservatério de aspiragéo
da estacdo elevatéria (EE) do
Reguengo Grande, local onde é
tratada e posteriormente elevada
para o reservatorio do Casal da
Galharda.

Na sequéncia de uma avaria
ocorrida num dos furos de cap-
tagdo do Reguengo Grande, lo-
calizado no interior do recinto da
referida EE, cuja utilizagao ficou
inviabilizada, houve necessidade
de reforcar o abastecimento de
agua ao PE Casal da Galharda,
a partir do Subsistema [|-Zona
Centro. Para tal, aumentado o
numero de horas de funciona-
mento da EE Fontelas, compen-
sando alguma reducéo da utiliza-
¢do do Subsistema do Lourinha/
/Reguengo Grande, em fungéo
da quantidade de &gua captada
disponivel. Tal medida retirou al-
guma flexibilidade a exploragao
da EE de Fontelas e, por con-
seguinte, do Subsistema |-Zona
Centro. A situacao teve mais im-
pacto no periodo de Veréo, de-
vido ao facto da regido Oeste, e
em particular o concelho da Lou-
rinhd, ser uma regido fortemente
influenciada pela sazonalidade
do turismo, pela procura das
praias que possui, registando um
aumento significativo do ndmero
de pessoas e, CoOmo consequén-

cia, o aumento do consumo de
agua nessa altura do ano.

Em face da necessidade de re-
por a capacidade de captag&o no
Subsistema  Lourinhd/Reguengo
Grande, e se possivel a aumentar
essa capacidade, a diregdo de En-
genharia desenvolveu o projeto de
execucdo que teve participacéo
ativa das dire¢des de Operagdes
de Abastecimento de Agua, Siste-
mas de Informacéo e Manutencgéo,
tendo posteriormente contratuali-
zado a empreitada para a execu-
¢8o da obra do novo furo que veio
a ser construido na proximidade
do furo avariado. A empreitada
foi adjudicada a empresa Sonda-
lis, Lda. pelo valor de 384,064.14
€, na qual se incluiu a construgéo
do furo e o respetivo revestimento
interior (encamisamento), o dimen-
sionamento, fornecimento e insta-
lac&o do grupo eletrobomba e os
respetivos circuitos hidraulicos de
interligagcdo com o reservatorio de
aspiragdo da EE do Reguengo
Grande, medidores de nivel do
furo e de caudal captado, sondas
de guarda nivel e ponto de amos-
tragem de &gua bruta, realizagéo
de ensaios de caudal e diagrafias

para definicdo da posigdo para
colocagéo os tubos cegos e os tu-
bos ralos (filtros).

O projeto considerou uma nota
técnica elaborada pelo Professor
Jodo Lopo de Mendonga onde
€ apresentado 0 enquadramen-
to geoldgico e hidrogeoldgico da
zona e indicados os principios
técnicos e o pré-dimensionamento
para a execucdo do novo furo de
captagado, documento que teve por
base os relatérios dos furos cons-
truidos na década de 70 pelo muni-
cipio da Lourinha, anterior entidade
gestora em “alta”, antes da trans-
feréncia das infraestruturas para a
extinta Aguas do Oeste, e os dados
resultantes da exploragao.

O obijetivo inicial era o de obter
um caudal permanente do furo a
executar semelhante ao do ensaio
de produtividade do furo a subs-
tituir, quando este foi executado
(15 1/s), e se possivel, conseguir
um caudal superior — note-se que
o furo que se substituiu tinha uma
produtividade de apenas 6,11 I/s,
diferengca que o estudo aponta
como podendo estar relaciona-
do para um gradual aumento do
rebaixamento do nivel freatico no

furo. O novo furo foi construido
com para uma profundidade to-
tal de 250 m, ou seja, 50 m mais
profundo que o existente, opcéo
que veio a dar frutos, tendo-se
conseguido uma produtividade
de 22,2 I/s nos ensaios de caudal
realizados, valor superior ao que
0 projeto previa.

No &dmbito da mesma empreita-
da, o furo cuja exploragéo ficou
inviabilizada, foi selado com cal-
da de cimento, tendo todo o pro-
€cesso merecido a comunicagao
prévia a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, assim como o pedi-
do de licenca de prospecéo e,
posteriormente, a exploracdo do
novo furo, incluindo a elaboracéo
do estudo de delimitagdo dos pe-
rimetros de protegcdo que se en-
contra em fase de submisséao.

O novo furo esta equipado com
varias protecdes ativas para evi-
tar a ocorréncia de danos no
equipamento e circuito hidraulico,
nomeadamente, sonda PT100 no
motor da eletrobomba, que dete-
ta sobreaquecimentos, sonda de
guarda de nivel, que evita que
esta funcione sem agua, medicao
continua do nivel freatico por meio
de uma sonda hidrostética, limita-
¢ao da frequéncia minima e maxi-
ma de funcionamento do motor e
caudal minimo, de acordo com as
especificagbes fornecidas pelo
fabricante, para que esteja ga-
rantida a refrigeragdo do motor, e
caudal méaximo. Todas estas va-
riaveis encontram-se introduzidas
no variador elétrico de velocidade
(VEV), que garante o funciona-
mento da eletrobomba dentro dos
paradmetros definidos. Todas as
variaveis relativas a exploragdo
do novo furo (pressdo, caudal,
nivel freético, frequéncia da bom-
ba ou horas de funcionamento)
foram integradas no sistema de
telegestéo, assim como o coman-
do e ajuste do caudal captado,
por introducdo de um setpoint de
caudal por parte do operador do
centro de comando. ®
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PREMIO INOVACAO

Uma cultura de inovacao
construida com pessoas

ALBERTO MARTINS COMITE DE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

A 8.2 edicédo do EPALIn — Prémio Inovagao representa mais um mar-
co no percurso da EPAL na promogdo de uma cultura organizacional
orientada para a inovacéo, a melhoria continua e a criacao de valor.
Consolidada ao longo dos anos, esta iniciativa tem vindo a afirmar-se
como um importante catalisador do envolvimento dos trabalhadores
na construgcao de solu¢des que respondem aos desafios operacionais,
ambientais e estratégicos da organizagédo. Ao longo de oito edi¢des,
o EPALIn estabeleceu-se como um dos momentos de referéncia do
calendario interno da empresa, no quadro do seu cCompromisso com
a inovacdo e com a sustentabilidade do servico publico de abasteci-
mento de agua.

Nesta edigéo, reuniram-se candidaturas de diferentes dire¢oes, refle-
tindo o dinamismo e a diversidade de conhecimento existentes na em-
presa. As propostas organizaram-se em torno dos quatro pilares estra-
tégicos do concurso: resiliéncia e eficiéncia dos sistemas e operagoes,
economia circular, neutralidade energética e carbodnica e transforma-
¢ao digital. Nos termos do Regulamento, o processo desenvolveu-se
por fases, desde a apresentagdo de nove candidaturas e a sua avalia-
céo pela Comissao de Avaliacdo e Sele¢do, composta pelos Diretores
da EPAL, até a Fase de Apreciacéo Final, conduzida pelo Juri.

A Sessédo Final teve lugar no dia 27 de maio de 2026, na Estacéo
Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos, Museu da Agua. Perante o Juri
do concurso, que integrou também um representante dos trabalhado-
res e o vencedor da edigdo anterior, 0s cinco projetos finalistas foram
apresentados pelos respetivos autores ou por elementos das equipas.

A concurso estiveram cinco projetos finalistas: EqualFlow, de Rafael
Preto; Flow-Up, de Andreia Correia; Intellile@k, de Ricardo Guimarées;
SafeFlush CleanTech, de Hugo Barreiros; e VAGA ZERO, de André
Duarte Oliveira. Por deliberagédo unanime, o Juri atribuiu o Prémio EPA-
Lin ao VAGA ZERO e a Mencédo Honrosa ao EqualFlow. A todos os
finalistas e candidatos € dirigida uma palavra de apreco pelo empenho
e pela qualidade das propostas apresentadas.

Mais do que distinguir projetos, o EPALIn afirma-se como um ins-
trumento estratégico de gestdo da inovacgéo. Através do concurso, a

EPAL promove a identificag&o, a valorizagdo e o desenvolvimento de
ideias com potencial de implementacéo, reforcando o seu posiciona-
mento como referéncia no setor da agua. A diversidade das candi-
daturas, envolvendo diferentes direcdes, evidencia uma abordagem
transversal e colaborativa.

O reconhecimento dos finalistas abre agora uma nova etapa. Os cin-
CO projetos transitam para uma fase estruturada de desenvolvimento,
orientada para transformar as ideias premiadas em solugdes concretas
e em valor para a EPAL e para a AdVT. Importa, a este propésito, recor-
dar 0 que estd em causa: a inovagao nao se limita a novas tecnologias,
abrangendo também a melhoria de processos, de servigos e de formas
de organizacé&o, sempre que dai resulte valor para a empresa e para
0s seus clientes. Desenvolver um projeto de inovacao € o percurso que
leva uma boa ideia da fase de conceito a sua concretizacao, avaliando
a sua viabilidade técnica e econémica, acautelando o conhecimento
gerado e medindo os beneficios que cria.

Este trabalho desenvolve-se no &mbito do Sistema de Gestao da Ino-
vacéo da EPAL e da AdVT, atualmente em implementacé&o e alinhado
com a norma NP EN ISO 56001. Um sistema de gestédo da inovagéo
corresponde a um conjunto de processos, métodos e praticas que per-
mite a uma organizagéo inovar de forma continua e estruturada, em vez
de depender de iniciativas isoladas. Seguindo as melhores praticas
internacionais, este sistema organiza o ciclo de vida de cada projeto,
do registo e planeamento ao desenvolvimento e a avaliagdo de resul-
tados, e integra-o num portefélio comum, assegurando método, rigor
e visibilidade. E também este enquadramento que liga cada ideia a
estratégia da empresa e potencia o seu contributo para um servigo de
agua mais eficiente e sustentavel.

A histéria do EPALIn €, no fundo, a de quem valoriza o talento, incen-
tiva a participacéo e aposta na inovacdo como fator critico de sucesso.
Mais do que um concurso, € uma plataforma de mobilizacdo coletiva
para construir uma EPAL mais sustentavel, mais eficiente e mais bem
preparada para os desafios do futuro. Fica o convite a participagéo
ativa nas proximas edicoes. ®
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Patrimoénio Cultural da Agua
Rios com Historia

Rio Ceira

PEDRO INACIO MDA

Nasce na serra do Acor, a 1112 metros de altitude, perto da aldeia
do Pi6éddo, e desagua na margem esquerda do rio Mondego, junto
a ponte da Portela, em Coimbra. No seu percurso inicial encontra a
Barragem do Alto Ceira onde, parte das suas aguas, sdo desviadas
por um tunel de derivagdo, com 6945 metros, para a Barragem de
Santa Luzia. Estas duas infraestruturas hidraulicas encontram-se
localizadas no concelho da Pampilhosa da Serra. Os seus principais
afluentes, sdo os rios Arouce, Dueca (ou Corvo) e S6tdo. Com uma
extensdo aproximada de 100 km, passa por varias localidades,
oferecendo belas paisagens, sobretudo em zona de montanha. Ao
longo do seu curso existem magnificas praias fluviais e abundantes
zonas verdes, alimentadas por castanheiros, cerejeiras, nogueiras,
oliveiras entre outras espécies arbdreas.

A barragem do Alto do Ceira

A atual barragem do Alto Cei-
ra entrou em funcionamento em
2014, a 200 metros a jusante da
anterior, construida em 1949,
igualmente sobre o leito do rio
Ceira. E uma barragem de arcos
parabdlicos, com o volume de 16
000 m? de betdo. Tem 41,5 metros
de altura e um comprimento de co-
roamento de 137,5 metros. Possui
um descarregador de cheias sem

controlo, no corpo central da bar-
ragem com uma capacidade de
descarga méaxima de 197 m3s.

O Parque Patrimonial do Vale
do Ceira

O Vale do Ceira é um legado de
grande importancia e revelador da
relagao histérica e ambiental entre
0 Homem e a Natureza. A utiliza-
¢do da agua do rio, para além de
constituir uma fonte de produgéo

- !
Situada na freguesia de Faj&o, a sudoeste da aldeia tipica de Piédao, esta barragem represa as dguas do
Ceira. A 4gua armazenada na sua albufeira permite desenvolver varias atividades desportivas e de lazer,
tais como pesca, natagéo e canoagem

A praia fluvial do Colmeal, integrada na paisagem montanhosa do concelho de Gois, é um reftgio tdo na-
tural como tranquilo, servido pelas dguas refrescantes e limpidas do rio Ceira. Na sua proximidade existem
vestigios de um antigo moinho de agua.

de energia hidraulica, foi sempre
uma necessidade para fazer mo-
ver engenhos de trabalho. Exem-
plo desta realidade ¢é a existéncia,
nas suas margens, de acgudes,
moinhos de agua e lagares.

As praias fluviais do rio Ceira

A envolvéncia do rio Ceira na
paisagem de montanha, propor-
ciona o encontro e a fruicdo de
véarias praias fluviais. A beleza
destas praias, aliada a qualidade
das aguas do Ceira, sdo fatores
determinantes na crescente pro-
cura turistica pela regido do Vale
do Ceira. As praias fluviais de Pon-
te de Fajao, Cavaleiros de Baixo,
Pojadouro, Colmeal, Peneda e
Canaveias, localizam-se nos con-
celhos de Pampilhosa da Serra,
Arganil e Gois.

A Ponte Real de Goéis

Esta travessia sobre o rio Ceira
foi mandada construir, em 1533,
por D. Jodo Ill. E uma ponte re-
nascentista de trés arcos, assen-
tes em pegdes profundos, apre-
sentando forma de quilha. Na sua
estrutura destacam-se as armas
nacionais, a cruz de Cristo e a es-
fera armilar. A entrada da ponte,
na extremidade oeste, ergue-se a
Capela do Martir de S. Sebastido,
construida no século XVIII. A de-
vog&o a este Santo era muito fre-
quente, uma vez que protegia as

'I'_'i‘ c

A aldeia de Ponte de Fajéo, localizada no Parque Patrimonial do Vale do Ceira, ¢ uma das muitas loca-
lidades banhadas pelo rio Ceira. No lado esquerdo da foto pode-se observar parte da aldeia e da sua
praia fluvial.

populagdes contra a fome, as pes-
tes e a guerra.

Reportagem jornalistica sobre
o rio Ceira

No dia 5 de julho de 1916, o jor-
nal “A Capital”, publicou um arti-
go do jornalista Hermano Neves
(1884-1929), intitulado “O meu rio
Ceira-Inesgotavel fonte de riqueza
e abundancia esquecida em plena
serra”.

Dessa histérica reportagem fi-
cam as seguintes passagens:
“De Goes para montante, o Ceira
muda inteiramente de aspecto.
As montanhas aconchegam-se
umas sobre as outras, como gi-
gantes petrificados pelo frio (...).
Assim comeca a regido da serra
abandonada, selvagem cortada
de dsperos caminhos, onde s6 a
custo se pode transitar, desligada
da civilizagao e do mundo (...). Ai
se detém o esforco civilizador do
homem aproveitando inteligente-
mente as forcas naturais: o resto
€ escassamente aproveitado con-
forme as exiguas necessidades
da regido, quer utilizando uma
parte da energia hidrdulica em
azenhas e lagares primitivos, quer
irrigando as hortas e os lameiros
marginais, (...). La abaixo, o Ceira,
o meu rio Ceira, a quem eu quero
com o mesmo ingénuo afecto de
uma crianga por um brinquedo,
sussurra e passa”. ®

A Ponte Real, classificada como Imével de Interesse Publico, é considerada um dos ex-libris da vila de
Gois. A praia fluvial da Peneda, galardoada com a Bandeira Azul e reconhecida como “Praia Acessivel”,
esté préxima deste monumento quinhentista e da capela de S. Sebastido (a direita na foto).
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Més da Seguranca 2026 na EPAL/
/AdVT: Um Compromisso Diario

DIANA NUNES DSE

Durante o més de abril, a EPAL/
/AdVT assinalou o Més da Segu-
ranga, reforcando o compromis-
SO com a promocgao de ambien-
tes de trabalho mais seguros,
saudaveis e equilibrados para
todas as pessoas.

Foi um més de mobilizagéo,
consciéncia e participagao, vi-
vido em diferentes contextos de
trabalho e centrado numa ideia
essencial: a seguranca cons-
tréi-se no dia-a-dia, através de
decisBes concretas, de compor-
tamentos atentos e do contributo
de cada Trabalhador.

Sob o mote “Com os olhos pos-
tos na Seguranca | Reportar faz a
diferenga”, o programa convidou
a atencéo, a acao e a partilha de
responsabilidade, reforcando a
importancia de olhar para os ris-
cos — visiveis e invisiveis — e de
atuar preventivamente.

Um programa abrangente,
para diferentes realidades de
trabalho

Ao longo do més, foram dina-
mizadas varias iniciativas pre-
senciais e online, pensadas para
sensibilizar, capacitar e envolver
as equipas em diferentes dimen-
sbes da segurancga, da saude e
do bem-estar. O programa inte-
grou Laboratérios Sensoriais em
todos os polos, webinars temati-
cos sobre carga mental, produ-
tividade e riscos psicossociais,
sessbes de pilates e gindstica
laboral, conteudos técnicos de
Seguranca e Saude no Trabalho
e um workshop dedicado a Ergo-
nomia Cognitiva.

Esta abordagem integrada refor-
¢Oou uma visdo contemporanea da
seguranga: ndo apenas fisica, mas
também mental, organizacional e
comportamental. Porque prevenir
passa por conhecer melhor os ris-
cos, reconhecer sinais de alerta,
ajustar praticas e criar condi¢cdes
para que cada pessoa possa de-
sempenhar o seu trabalho com
mais segurancga e equilibrio.

Participacao, reflexao e im-
pacto

A adesdo as iniciativas eviden-
ciou o interesse crescente dos
Trabalhadores por temas liga-

-\ 2\ AGUAS o
N EPAL NN VALE oo TEJO

Grupo Aguas de Portugal N\~ Grupo Aguas de Portugal

CRONOGRAMA
abril 2026 | Més da Seguranca

01/04/2026  Sesséo Pilates Laboral (online) - 12:00H-12:30H
06/04/2026 Videos SST (EPI)

08/04/2026 Laboratério Sensorial - Polo Beira Alta - 9H e 10:30H

Sessédo Pilates Laboral (online) - 12:00H-12:30H

Laboratério Sensorial - Beira Baixa - 14:30h e 16:00H

09/04/2026 Laboratério Sensorial - Norte Alentejo - 08:30H e 10:00H

Laboratério Sensorial - Centro Alentejo - 14:30H e 16:00H

WEBINAR - CARGA MENTAL INVISIVEL: O QUE NOS SOBRECARREGA E COMO GERIR?

10/04/2026  (sandra Gonealves) - 11H30-12H30H

13/04/2026 Videos SST (Trabalhos em Altura e Espagos Confinados)

15/04/2026  Pilates Laboral (online) 12:00H-12:30H

WEBINAR - SLOW WORK: A PRODUTIVIDADE INTELIGENTE

16/04/2026 (Maria Jodo Silvestre) - 11H30 - 12H30H

20/04/2026 Videos SST (Ginastica Laboral)

21/04/2026 Ergonomia Cognitiva (09:30-12:30H)

22/04/2026 Pilates Laboral (online) 12:00H-12:30H

WEBINAR - PREPARAR O IMPREVISIVEL: UM DIA FAZ A DIFERENCA!
(Luis Candria) - 11H30 - 13HOOH

23/04/2026
27/04/2026 Videos SST (Riscos Psicossociais)

29/04/2026 Pilates Laboral (online) 12:00H-12:30H

maio 2026

04/05/2026 Videos SST (DL 50/2005)

06/05/2026 Pilates Laboral (online) (12:00h-12:30h)

13/05/2026  Laboratério Sensorial - ETA Asseiceira (08:30H e 10:00H)

Pilates Laboral (online) (12:00H-12:30H)

Laboratério Sensorial - EE Vila Franca de Xira (08:30H e 10:00H)

14/05/2026  Laboratério Sensorial - Recinto Parque das Nagdes (8H30, 10HOO, 11H30, 14HOO e 16HO0)

A SEGURANCANAO ACONTECE PORACIDENTE

S abril|Més da

eguranca

S S

dos a prevencdo, ao bem-estar
e a melhoria das condicdes de
trabalho. Em particular, os webi-
nars contaram com cerca de 150
participantes, constituindo um

momento alargado de partilha e
reflexdo sobre os desafios asso-
ciados a carga mental, a organi-
zacgédo do trabalho e as exigéncias
cognitivas das atividades diarias.

Mais do que numeros, houve
envolvimento, perguntas coloca-
das, experiéncias partilhadas e
praticas repensadas. Pequenos
gestos: ajustar uma postura, fa-
zer uma pausa, reconhecer si-
nais de fadiga ou identificar uma
condi¢cdo insegura, podem ter
um impacto direto na prevencéo
de incidentes e na qualidade do
trabalho.

Reportar é cuidar e faz a dife-
renca

Um dos focos centrais do Més
da Seguranca foi o reforco da
cultura de reporte. Através da
funcionalidade “Reportar” da app
OnPocket, qualquer Trabalhador
pode sinalizar situagées de risco
de forma simples e imediata, con-
tribuindo para a identificacéo pre-
coce de perigos, a prevenc¢do de
acidentes e a melhoria continua
das condic¢6es de trabalho.

Reportar ¢ um ato de participa-
¢ado e de cuidado. Permite trans-
formar a observacdo individual
em acgdo coletiva e reforca uma
gestdo moderna da segurancga,
assente na prevengdo, na con-
fianca e na responsabilidade par-
tilhada.

Um compromisso com conti-
nuidade

O Més da Seguranga 2026 foi
mais um marco no caminho de
consolidac&o de uma cultura or-
ganizacional assente na preven-
¢ao, na participagao e na respon-
sabilidade individual e coletiva.
Deixou resultados claros: maior
sensibilizacdo para os riscos, en-
volvimento alargado das equipas
e reforgo das praticas de preven-
Céo e reporte.

Mais do que um conjunto de
iniciativas pontuais, estas acdes
refletem um compromisso con-
tinuo com a seguranca, a saude
e 0 bem-estar, pilares essenciais
para proteger as pessoas, forta-
lecer a sustentabilidade da orga-
nizacdo e garantir a exceléncia
do servico prestado. Porque, na
EPAL e na AdVT, a seguranca
ndo comega nem termina numa
campanha: constroi-se todos os
dias, por todas as pessoas, em
todos os contextos de trabalho. ®
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™): AENOR

¥ transformacic e conflanca

A entrada em vigor da Diretiva
(UE) 2020/2184 sobre a qualida-
de da agua destinada ao consu-
mo humano representou um mar-
co decisivo para a harmonizagéao
dos requisitos de higiene aplica-
veis aos materiais em contacto
com agua na Unido Europeia.
Este novo enquadramento regula-
mentar foi posteriormente detalha-
do pelas Decisdes de Execucao
2024/365, 2024/367 e 2024/368,
bem como pelos Regulamentos
Delegados 2024/369, 2024/370 e
2024/371, que estabelecem:

e as listas positivas europeias
de substancias autorizadas

* as metodologias de ensaio
de migragéo

0 ¢ s procedimentos de avalia-
¢ao da conformidade

e as regras harmonizadas de
marcac¢éo dos produtos

O objetivo é assegurar uma
protecdo uniforme da saude
publica em todos os Estados-
-Membros e garantir o cumpri-
mento dos requisitos minimos
de higiene para materiais utili-
zados nos sistemas de abaste-
cimento de agua.

A competéncia técnica da
EPAL no contexto europeu

A Dire¢do de Laboratorios da
EPAL destaca-se, a nivel euro-
peu, pela sua capacidade técnica
€ pelo seu histérico de implemen-
tacdo das normas europeias de
ensaios de migracao e avaliagéo
organolética, atividade desenvol-
vida de forma continuada desde

kiwa

0 inicio dos anos 2000. A EPAL
detém atualmente um dos poucos
laboratérios acreditados capazes
de realizar, de forma abrangente,
ensaios aplicaveis a materiais e
produtos que entram em contacto
com &gua destinada ao consumo
humano, evidenciando maturidade
cientifica e experiéncia acumulada.

Colaboracao com a AENOR

A AENOR — entidade espanhola
de certificagdo com presenca in-
ternacional, identificou na EPAL um
parceiro estratégico para apoiar o
processo de certificacdo de mate-
riais em conformidade com as exi-
géncias da nova diretiva.

Nos contactos recentes entre
ambas as instituicées, a AENOR
destacou a competéncia técnica
do Laboratério da EPAL e mani-
festou interesse em:

e realizar ensaios de migracéo
previstos na Decisdo de Execu-
¢éo (UE) 2024/368;

e avaliar listas positivas de subs-
tancias utilizadas na formulagdo
de materiais;

e explorar potenciais sinergias
no ambito da certificagdo de ma-
teriais plasticos e outros materiais
em contacto com agua.

Numa reuni&o de trabalho, a AE-
NOR apresentou as suas neces-
sidades de suporte laboratorial,
enquanto a EPAL/LAB detalhou a
sua capacidade analitica e o es-
tado atual do seu &mbito de acre-
ditacdo. Embora algumas éareas
ainda n&o estejam totalmente
abrangidas, tal decorre da com-

plexidade técnica imposta pela
nova legislacao europeia. A pos-
sibilidade de estabelecer um pro-
tocolo de cooperacgéo foi conside-
rada, aguardando-se o envio, por
parte da AENOR, de informacéo
adicional relativa ao volume e a
tipologia dos ensaios necessarios.

Adicionalmente, a EPAL/LAB foi
convidada pela AENOR a partici-
par nas Jornadas Técnicas sobre
“Materiales en Contacto con el
Agua: Conformidad con la Directi-
va (UE) 2020/2184 (DWD)", orga-
nizado pela AENOR, em Madrid
(Espanha), a 23 de Abril de 2026.
Nestas Jornadas Técnicas partici-
param Rui Neves Carneiro, Vitor
Vale Cardoso e Ana Isabel Pene-
tra em representagcdo da EPAL.
Vitor Vale Cardoso (LAB) efetuou a
comunicagao oral intitulada “Con-
trol y verificacion de materiales
en contacto con agua potable: la
experiencia de un operador y su
laboratério”, enquanto Rui Neves
Carneiro participou numa Mesa
Redonda sobre a “Directiva de
aplicacion a los productos en con-
tacto con el agua para consumo
humano”. Nesta mesa redonda
moderada por Miguel Garcia Te-
jera (AENOR), participaram ainda
Jorge Jimeno Bernal (Ministério
da Industria), Renata D’Andrea
Mattos (AENOR), Elibeth Espino-
sa (ANAIP), e Maite Serra Serra
(AGRIVAL - Associagéo Nacional
de Torneiras e Valvulas), que par-
tilharam os principais desafios na
implementacao da diretiva. Nestas
Jornadas Técnicas participaram

representantes da industria, asso-
ciagoes, laboratérios e autorida-
des publicas para analisar como
lidar com um novo quadro regu-
lamentar mais exigente, orientado
para a protecdo da saude e a ga-
rantia da qualidade da agua.

Esta aproximacdo com a AENOR
reforca o prestigio da EPAL no
panorama ibérico e europeu, con-
firmando o reconhecimento que
diversos reguladores e entidades
externas ja demonstraram relativa-
mente a qualidade dos seus servi-
¢os laboratoriais.

Parceria estratégica com a
KIWA

A KIWA, entidade de referéncia
internacional no setor TIC (Tes-
ting, Inspection and Certification)
dos Paises Baixos, procurou
igualmente a EPAL/LAB com o
objetivo de estabelecer uma co-
laboragéo no ambito da certifica-
¢ado de produtos conforme a nova
Diretiva da Agua Potavel.

Detentora de vasta experiéncia
na certificagdo higiénica de ma-
teriais em contacto com agua, a
KIWA pretende:

e identificar laboratérios parcei-
ros com competéncia técnica e
acreditacdo adequada;

e responder ao aumento previs-
to da procura resultante da entra-
da em vigor da nova diretiva;

e explorar sinergias ao nivel de
ensaios, capacidade instalada e
tempos de resposta.

Tal como no caso da AENOR, a
aproximacao da KIWA constitui um
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reconhecimento claro do valor téc-
nico da EPAL e reforca o seu po-
sicionamento enquanto laboratério
de referéncia europeu na avaliagdo
de conformidade de materiais.

O papel da EPAL no futuro sis-
tema nacional e europeu

O Decreto-Lei n.° 69/2023 defi-
niu que a ERSAR deveria estabe-
lecer até 2025 o Sistema Nacional
de Aprovacdo de Materiais em
Contacto com Agua. A EPAL foi
convidada a integrar uma Comis-
séo Técnica para a construgcao
deste regulamento, refletindo
a sua relevancia institucional e
cientifica no setor.

O novo Regulamento n.°
976/2025, publicado a 7 de agos-
to de 2025, criou oficialmente o
Sistema Nacional de Aprovacédo
dos Produtos em Contacto com
Agua Destinada ao Consumo Hu-
mano, onde o laboratério da EPAL
podera desempenhar um papel
preponderante devido ao seu
know-how e capacidade analitica.

A atividade externa da EPAL nesta
area tem vindo a crescer de forma
consistente. Em 2024, foram sub-
metidas 95 propostas de servicos
a fabricantes nacionais e interna-
cionais, totalizando mais de 446 mil
euros — nUmeros que evidenciam
uma procura crescente e reforcam
a importancia da EPAL no panora-
ma laboratorial europeu. Em 2025, a
prestacao de servicos analiticos ex-
ternos, de amostras de materiais em
contacto com a agua representou
92% das propostas adjudicadas.

Conclusao

A colaboracédo entre a EPAL, a
AENOR e a KIWA constitui uma
oportunidade estratégica para con-
solidar e expandir o papel da EPAL
enquanto laboratério de referéncia
europeu na area dos materiais em
contacto com &agua destinada ao
consumo humano. O alinhamento
com o novo Esquema Europeu de
Aprovagéo, associado ao reconhe-
cimento internacional da sua com-
peténcia técnica, permitira:

e reforcar a harmonizacéo euro-
peia na avaliacdo de materiais;

e gpoiar a industria na adapta-
¢80 as novas exigéncias regula-
mentares;

e posicionar Portugal entre os
principais atores europeus neste
dominio.

O trabalho conjunto destas enti-
dades contribuird decisivamente
para garantir seguranga, confian-
¢a e conformidade ao longo de
toda a cadeia de abastecimento
de agua.

buildingSMART International
Summit Porto 2026

EPAL reforca
transformacao digital

@B LuildingSMART

ANA AMELIA ENG

Em marco de 2026, o Alfande-
ga Congress Center, no Porto,
acolheu o buildingSMART Inter-
national Summit Porto 2026, um
dos mais relevantes encontros
internacionais  dedicados  ao
openBIM, a interoperabilidade e a
gestdo da informagéo no setor da
construcéo e das infraestruturas.

Este forum de referéncia reu-
niu especialistas, organizagdes e
profissionais de diversos contex-
tos, em torno de um tema cada
vez mais estratégico para o futuro
do setor: a transformacéo digital
assente em normas abertas, co-
laboracgédo, qualidade da informa-
¢ao e integracdo entre sistemas.

Ao longo do evento, estiveram
em destaque matérias centrais
para a evolugdo da construcéo
digital, nomeadamente os funda-
mentos do openBIM, a interope-
rabilidade entre plataformas, a
gestdo da informagéo ao longo do
ciclo de vida dos ativos € o papel
dos referenciais internacionais na
melhoria dos processos de pla-
neamento, projeto, construgéo e
operagéao.

Para a EPAL, a participacéo
neste Summit representou uma
oportunidade particularmente
relevante de contacto com o es-
tado da arte internacional numa
area em rapida consolidagéo e
com crescente impacto na for-
ma como se concebem, gerem
e operam ativos e infraestruturas.
Num contexto em que a qualida-
de, a rastreabilidade e a reutiliza-
cdo da informacdo assumem im-
portancia crescente, acompanhar
esta evolugdo é essencial para
organizagfes que pretendem re-
forgar a sua capacidade técnica,

International

a eficiéncia dos seus processos e
o alinhamento com as melhores
praticas internacionais.

Foi também neste enquadra-
mento que foi obtida, com suces-
S0, a buildingSMART International
Professional Certification — Foun-
dation, através de uma técnica da
EPAL, certificacdo internacional
atribuida no ambito do buildingS-
MART International Professional
Certification Program, que reco-
nhece o conhecimento e a com-
preensdo dos principios funda-
mentais do openBIM. Embora a
certificacdo seja individual, por se
tratar de um exame realizado por
profissionais e ndo por entidades,
esta conquista assume também
significado institucional, na me-
dida em que reflete a aposta da
EPAL no reforgo de competéncias
especializadas em dominios criti-
cos para a transformacéo digital
do setor. Acresce que a EPAL ja
integra a buildingSMART como
associada n.° 262, o que confe-
re a esta participagdo e a esta
certificacdo um enquadramento
ainda mais consistente no plano
do posicionamento institucional.
Esta distingdo assume particu-
lar relevancia por representar,
tanto quanto € do conhecimento
disponivel, uma das primeiras
certificacdes internacionais des-
ta natureza obtidas no seio do
Grupo. Trata-se, por isso, de um
marco importante, que evidencia
nao apenas a valorizagcéo da qua-

lificacdo técnica, mas também a
atenc&o da EPAL as tendéncias,
metodologias e referenciais que
estdo a moldar o futuro da gestéo
da informacédo e da digitalizacao
das infraestruturas.

Merece igualmente destaque a
elevada qualidade da organiza-
¢éo do evento. A buildingSMART
Portugal assegurou um programa
de grande consisténcia, com ses-
soes de elevado interesse técnico
e estratégico, contribuindo de for-
ma muito positiva para 0 sucesso
da iniciativa e para a afirmacao
de Portugal como espaco quali-
ficado de reflexdo sobre o futuro
da construcédo digital.

Num momento em que os desa-
fios associados a gestéo de ativos
e infraestruturas exigem aborda-
gens cada vez mais integradas,
interoperaveis e sustentadas em
informacéo fiavel, a presenca da
EPAL neste tipo de féruns interna-
cionais e o reforgo das competén-
cias internas nesta area traduzem
um posicionamento alinhado com
a evolugéo do setor e com a ne-
cessidade de preparar o futuro
com viséo, conhecimento e capa-
cidade de adaptacéo.

O buildingSMART International
Summit Porto 2026 deixou, assim,
uma mensagem clara: o futuro da
transformagao digital na constru-
¢ao e nas infraestruturas constroi-
-se com interoperabilidade, qua-
lificacdo, conhecimento e viséo
estratégica.
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r0 dia mundial da crianca e ambiente

EPAL celebrao

Dia Mundial da Crianca
e o Dia Mundial do
Ambiente com varias
iniciativas dedicadas
as familias e a
sustentabilidade

A EPAL associou-se as comemo-
ragdes do Dia Mundial da Crianga,
assinalado a 1 de junho, e do Dia
Mundial do Ambiente, celebrado a
5 de junho, através de um conjun-
to de iniciativas que promoveram
a educacao ambiental, os habitos
de vida saudaveis e a valorizagc&o
da agua junto das familias e das
geracdes mais jovens.As comemo-
ragdes tiveram inicio logo a 30 de
maio, com a realizacado de um wor-
kshop de &guas aromatizadas no
Laboratério da EPAL na KidZania,
proporcionando as criangas uma

experiéncia pratica de aprendiza-
gem sobre alimenta¢do saudavel e
valorizagdo da agua da torneira.

Ja no Dia Mundial da Crianga, a
1 de junho, foi disponibilizado, nas
plataformas digitais da EPAL, o Re-
latério de Sustentabilidade Junior,
uma versdo adaptada do Relatério
de Sustentabilidade da Empresa,
concebida especialmente para os
mais jovens, com linguagem sim-
ples e conteudos pedagdgicos que
ajudam a compreender o papel da
sustentabilidade e da gestao res-
ponsavel da agua no dia a dia.

Um dos pontos altos destas
celebracbes teve lugar a 6 de
junho, no Jardim de Campo de
Ourique da EPAL, onde decorreu
um programa gratuito e diversi-
ficado para toda a familia, entre
atividades ludicas, educativas e
de sensibilizacdo ambiental.Ao
longo do dia, 0s participantes pu-
deram participar numa atividade
dinamizada pela Science4You,
assistir a Hora do Conto, dedica-
da ao publico infantil, usufruir de
pinturas faciais, visitar uma Feira
Circular dedicada a reutilizagédo

€ a economia circular e degustar
panquecas doces, salgadas e pi-
pocas preparadas para todos os
visitantes.

A programagdo incluiu ainda
um workshop de aguas aroma-
tizadas, que darda a conhecer
alternativas saudaveis e susten-
taveis ao consumo de bebidas
agucaradas, bem como diversos
jogos de educagao ambiental,
promovendo de forma divertida a
reflexdo sobre a preservacgéo dos
recursos naturais e o uso eficiente
da agua. ® ra

EPAL lanca Podcast
“Bora Falar de Agua”

Série de 12 episddios do jornal da EPAL estreou a 5 de junho
e propde uma reflexdo alargada sobre o papel da agua na
vida quotidiana, na saude, na alimentacdo, no desporto e na

sustentabilidade

A EPAL celebrou
o Dia Mundial do
Ambiente, a 5 de
junho, com o lan-
camento do pod-
cast “Bora Falar De
Agua”, uma nova série
do jornal Aguas Livres que
coloca a agua no centro da con-
versa publica, destacando o seu
papel essencial na vida quotidia-
na, no bem-estar das pessoas e
na construcdo de um futuro sus-
tentavel.Com apresentagdo da
jornalista Tatiana Figueiredo, o
podcast da voz a personalidades
de diferentes areas, convidadas
a partilhar experiéncias, perspeti-
vas e conhecimento sobre a for-
ma como a agua esté presente,
muitas vezes de forma invisivel,
em todas as dimensfes do nosso

dia a dia. Ao longo
de 12 episodios,

0 projeto propde
uma  abordagem
acessivel, proxima
e informada, cruzan-
do dimensdes pessoais,

profissionais e sociais.

Da rotina familiar a alta compe-
ticdo desportiva, da cozinha a
sustentabilidade, passando pela
salude e pelo bem-estar, cada
episodio revela como a agua in-
fluencia silenciosamente deci-
sbes, comportamentos e estilos
de vida. Através de conversas
envolventes, o podcast promove
uma escuta ativa e uma reflexao
consciente sobre um recurso que
€ simultaneamente simples, indis-
pensavel e estratégico.

Sara Prata é a primeira de mui-

tos convidados que irdo dar con-
tributos que cruzam alimentacéo,
criatividade, praticas quotidianas
e escolhas conscientes, demons-
trando como a relagdo com a
agua comega em gestos apa-
rentemente simples, mas com
impacto coletivo.Com histérias
reais, testemunhos pessoais e
conhecimento pratico, “Bora Fa-
lar De Agua” pretende ir além da
informag&o técnica, valorizando
a dimensdo humana da agua e
reforcando a ideia de que este
recurso & uma verdadeira prota-
gonista da vida contemporéanea.
A mensagem central do podcast
€ clara: a 4gua estd em tudo. No
gue somos, no que fazemos e no

futuro que queremos construir.
Ouvir, refletir e valorizar aqui-
lo que muitas vezes é dado por
adquirido é o convite deixado a
cada ouvinte.

A escolha do Dia Mundial do
Ambiente para a estreia do pod-
cast reveste-se de um simbolismo
particular, reforcando o compro-
misso da EPAL com a literacia da
agua, a sensibilizacdo ambiental
e a promogdo de uma relagéo
mais informada e responsavel
com 0s recursos naturais. Este
lancamento insere-se numa estra-
tégia mais ampla de proximidade
com a sociedade, apostando em
novos formatos de comunicagéo
e dialogo.® 'aL

O episodio esta disponivel no youtube, spotify e em Apple Podcasts
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Patio da Agua regressa a Lisboa com nova imagem e foco na inclusao

Espaco renovado da EPAL convida
os visitantes a celebrar a agua, a cultura
e a cidadania

Reabrimos o Patio da Agua, um
dos espacos mais emblematicos
de sensibilizac&o para o consumo
de agua da torneira e de promo-
¢ado da sustentabilidade na cida-
de de Lisboa. A iniciativa regres-
sa a Avenida da Liberdade entre
24 de junho e 4 de setembro de
2026, funcionando todos os dias
Uteis entre as 11h30 e as 18h30.
Este ano, o espago apresenta-se
com uma imagem renovada e
uma abordagem centrada na in-
clusdo.Criado pela EPAL, em par-
ceria com a Camara Municipal de
Lisboa e a Lisboa E-Nova, o Pétio
da Agua volta a afirmar-se como
um local de encontro, descanso
e convivio, convidando lisboetas
e visitantes a explorar e valorizar
a 4gua enguanto recurso essen-
cial a vida.Apds uma intervencgéo
de requalificagdo, o espago apre-
senta-se totalmente renovado,
com uma imagem mais moder-
na, mais atrativa e mais confor-
tavel. A melhoria das condi¢des
de acolhimento, aliada a introdu-
cdo de novas valéncias, reforca
o0 compromisso da EPAL com a
proximidade as comunidades e
com a promo¢ao de uma relagao
mais consciente e informada com
a agua.

Inclusdao no centro da edicao
de 2026

A edicdo deste ano tem como
tema central a Inclusdo, refle-
tindo a importancia de construir
uma sociedade mais justa, aces-
sivel e participativa. Ao longo de
toda a programacédo, o Patio da
Agua sera palco de iniciativas
que promovem a diversidade, a
igualdade de oportunidades e a
eliminacdo de barreiras fisicas e
sociais. Neste contexto, a agua
surge também como simbolo de
equidade: um recurso vital cujo
acesso deve ser universal, inde-
pendentemente da condicao fisi-
ca, econdémica ou social de cada
pessoa. A EPAL reforca, assim, a
mensagem de que a inclusdo é
um compromisso coletivo e uma
condi¢éo essencial para o desen-
volvimento sustentavel.

Parcerias que fazem a diferenca

Pela primeira vez, o acolhimento
ao publico contard com a partici-
pacgdo de jovens da Associagéo
Vila com Vida, maioritariamente
jovens adultos com dificuldades
intelectuais e do desenvolvimen-
to. A sua presenca reforca a mis-
s&o de construir uma sociedade
onde cada pessoa tem espacgo
para participar, contribuir € mos-
trar o seu talento. Mantém-se
também a parceria de longa data
com o projeto SEMEAR, respon-
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savel pelo fornecimento de fruta
e ervas aromaticas utilizadas no
espaco. Esta iniciativa promove a
inclus&o socioprofissional de pes-
soas com deficiéncia intelectual,
contribuindo para a sua autono-
mia e integracéo na sociedade.

Cultura, sustentabilidade e ati-
vidades para todos

Durante mais de dois meses,
o Patio da Agua acolhera um
programa diversificado, dirigido
a publicos de todas as idades,

que cruza cultura, educacao
ambiental e cidadania. Entre os
destaques estéo previstos quatro
concertos, que terdo lugar nas
seguintes datas: 24 de junho, 15
de julho, 12 de agosto e 4 de se-
tembro A programacao inclui ain-
da ac¢bes de sensibilizagado para
o valor da agua, sustentabilidade
e boas praticas ambientais, cuja
agenda detalhada sera divulgada
oportunamente.

Um espaco de proximidade
para celebrar a agua

Desde a sua criagado, o Patio da
Agua tem vindo a afirmar-se como
um espaco distintivo na cidade,
proporcionando um ambiente
acolhedor onde os visitantes po-
dem refrescar-se, descansar e
conhecer melhor o percurso da
agua até as suas casas. A inicia-
tiva integra a estratégia da EPAL
de promocé&o da agua da torneira
como uma opgéao sustentavel, se-
gura e de elevada qualidade, con-
tribuindo simultaneamente para a
reducdo do consumo de plastico
descartavel e para a adogcéo de
habitos mais responsaveis.

Experiéncias refrescantes
dentro e fora do espaco

A j4 habitual happy hour com
oferta de gelados Santini, junta-
-se este ano uma nova ativagdo
da marca EPAL: a Empresa leva-
ra a experiéncia as ruas de Lis-
boa, com acbes de distribuicéo
de gelados em varios pontos da
cidade. As datas e locais serédo
anunciados em breve. Com esta
edic&o renovada, o Patio da Agua
reafirma-se como muito mais do
que um espaco de verdo: € um
ponto de encontro entre sustenta-
bilidade, cultura e cidadania. Ao
colocar a inclusdo no centro da
sua programagcao, a EPAL reforca
0 seu papel ativo na construcao
de uma cidade mais consciente,
préxima e acessivel para todos. O
convite esta langado: este veréo,
Lisboa volta a encontrar-se a volta
da agua, um bem essencial que
une, inspira e ndo deixa ninguém
para tras. @ v
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Maio em Festa
no Museu da Agua

O més de maio afirma-se, ano apés ano, como um dos periodos de maior dinamismo no Museu da Agua, marcado por uma intensa
afluéncia de escolas e pela participacdo em diversas iniciativas de relevancia cultural e educativa. Entre os principais destaques
contam-se o Open House Lisboa, a presenca na Feira do Passaporte Escolar e as comemorag¢des do Dia Internacional dos Museus
e da Noite Europeia dos Museus. Em linha com o tema proposto pelo ICOM — “Museus a unir um mundo dividido” —, o Museu da
Agua reforcou o seu compromisso com a inclusio e a participacio, promovendo um conjunto diversificado de atividades dirigidas

a publicos de todas as idades.

1.600 visitantes no
Open House Lisboa

O Open House Lisboa regressou no fim-de-semana de 9 e 10 de
maio, e 0 museu recebeu mais de 1.600 visitantes. Na sua 152 edicao,
a maior festa da arquitetura da cidade mostrou espacos e infraestrutu-
ras que compdem a paisagem alimentar de Lisboa. O Museu da Agua
participou nesta edi¢do, com a abertura dos seus quatro espagos, pro-
movendo visitas de hora a hora, no Aqueduto das Aguas Livres e nos
Reservatorios da Mae d‘Agua das Amoreiras e da Patriarcal.

A organizagdo da visita de especialista “A escala do invisivel: o
aqueduto como espinha dorsal do territério” ficou a cargo da super-
visora do servi¢o educativo, Barbara Bruno, que conduziu os visitan-
tes no Aqueduto das Aguas Livres.

Neste percurso foi explicada a importancia da agua na cidade,
nomeadamente na forma como a agua permitiu a proliferacdo de
hortas urbanas e periurbanas e a manutencdo de mercados. Os
participantes puderam ainda compreender que a existéncia de uma
linha artificial permitiu criar pomares que garantiram a frescura dos
produtos e impediram uma dieta limitada por uma geografia seca.

O Dia Internacional dos Museus, que acontece todos anos a 18 de
maio, contou este ano com a realizagdo de uma visita em parceria
com o Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia, “Jardins,
Pracas e Agua”.

A Noite Europeia dos Museus foi celebrada a 23 de maio, no Aque-
duto das Aguas Livres, com a visita imersiva “Boa noite...Boa sorte
— No Agueduto com Diogo Alves”.

O guido da visita imersiva, da autoria do Servigo Educativo, foi pre-
parado para incluir uma recriacao histérica inspirada na histéria do
assassino do Aqueduto.

A visita imersiva contou com cinco personagens que surpreende-
ram todos 0s que passaram pelo vale de Alcantara - o proprio Diogo
Alves, a Parreirinha (sua cumplice), a Alima-Penada (uma das suas
vitimas), o Dr. Francisco Ferraz de Macedo (médico frenologista) e o
policia de ronda. Com inicio as 19h00 e até bem perto da meia-noite,
o Agueduto das Aguas Livres recebeu a presenca de 259 visitantes,
distribuidos por 12 visitas imersivas, que tiveram a oportunidade uni-
ca de ficar a conhecer um pouco mais da histéria do maior assas-
sino portugués, Diogo Alves, que aterrorizou a travessia do vale de
Alcantara durante o Séc. XIX. ® marGARIDA FILIPE MDA

A 26 de maio, o Museu da
Agua participou na Feira do
Passaporte Escolar, que de-
correu nos jardins do Museu
de Lisboa - Pal4cio Pimenta.
Ao longo de trés dias, o evento
reuniu diversas entidades das
areas da educagdo, cultura,
ciéncia e ambiente, proporcio-
nando aos alunos experiéncias
educativas fora da sala de aula.

Promovido pela Camara Mu-
nicipal de Lisboa, o Passapor-
te Escolar € um programa que
aproxima os alunos da cidade
de equipamentos culturais,
cientificos, ambientais e des-
portivos, complementando as
aprendizagens desenvolvidas
em contexto escolar através de
experiéncias educativas diver-
sificadas.

Para esta iniciativa, o Museu
da Agua levou uma ativida-
de dedicada a protegcdo dos
oceanos. Numa piscina que
simulava o Oceano, com di-
versos animais marinhos e re-
siduos espalhados pela agua,
as criancas foram desafiadas a
tornar-se "guardids do oceano",
removendo o lixo com a ajuda
de uma pinca. De forma diver-
tida e participativa, a atividade
sensibilizou 0os mais novos para
0s impactos da poluicédo nos
ecossistemas marinhos e para
a importancia de preservar o
oceano.

A participagcdo do Museu da
Agua reforca o seu compromis-
SO com a educagao ambiental

e a sensibilizagdao das novas
geracdes para a importancia da
protecdo da agua e do ocea-
no. Ao longo do dia, a ativida-
de despertou a curiosidade e
0 entusiasmo de dezenas de
turmas, que aceitaram o desa-
fio de ajudar a manter o oceano
mais limpo. @ iNes GoNgALVES mpA
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Museu da Agua vencedor na 7% edicao
do Concurso "A Agua que Queremos”

Desde 2019, o Museu da Agua
dinamiza em Portugal, em par-
ceria com a Rede Global dos
Museus da Agua, o Concurso In-
ternacional para Jovens “A Agua
que Queremos”. Esta iniciativa
tem permitido o contacto com es-
colas de norte a sul do pais, desa-
fiando alunos e alunas a refletirem
sobre o patriménio hidrico e os te-
mas da sustentabilidade, através
da criacdo de trabalhos artisticos
nas areas do desenho e do video.

Na edigdo deste ano foram sub-
metidos 56 trabalhos, provenien-
tes de 12 escolas, envolvendo
cerca de 700 alunos de todo o
territorio nacional.

Na primeira fase de selegéo, o
juri portugués — constituido por
Margarida Filipe (Museu da Agua
da EPAL), Jorge Neves (Agéncia
Portuguesa do Ambiente — Depar-
tamento de Comunicacdo e Cida-
dania Ambiental) e Augusta Gaspar
(APECV - Associagéo de Professo-
res de Expressdo e Comunicagdo
Visual) — selecionou seis trabalhos
para representar Portugal na fase
internacional do concurso.

Na Categoria Desenho, foram
distinguidos quatro trabalhos:

Lara Rodrigues Lopes, da Esco-
la Béasica Venda do Pinheiro, sob
orientacao da professora Ana So-
fia Rodrigues;
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Madalena Ramos, do 1.° ciclo do
Centro de Educacao e Desenvol-
vimento Integrado na Acédo (S&o
Domingos de Rana), sob orienta-
¢ao da professora Ana Margarida
Carrilho;

Leonor Torres e Marina Ferreira
e Pinho, da Escola Secundéaria da

Amadora, sob orientagdo da pro-
fessora Isabel Nunes Silva.

Na Categoria Outros Meios, fo-
ram selecionados dois trabalhos
em video:

“Desperdicio Diario”, da autoria
de Inés Florentino, Larissa Sales,
Rodrigo Cruz, Luis Covas e Luis
Carreiras, do Agrupamento de
Escolas José Régio (Portalegre),
sob orientagao da professora Ana
Luz e Silva;

“A importancia da Agua”, da au-
toria de Eva Rosa, Filipa Marques
e Maria Emma Weigandt, da Es-
cola Secundéaria Viriato (Viseu),
sob orientagdo da professora
Sandra Garcia.

A competicdo internacional
contou, nesta edigdo, com 104
submissdes provenientes de 22
Museus da Agua de todo o mun-
do, tendo sido atribuidos seis
prémios e doze meng¢8es honro-
sas.

Na ceriménia online, realizada
a 10 de junho, Portugal foi distin-
guido com um prémio na Cate-
goria Desenho € uma mengao
honrosa na Categoria Video, re-
forgcando o reconhecimento inter-
nacional do trabalho desenvolvi-
do pelas escolas e pelo Museu
da Agua na promocéo da edu-
cagao para a sustentabilidade. ®
MARGARIDA FILIPE MDA

Barbara Tinoco apresentou o novo album Hormonal

na M3e d Agua das Amoreiras

No passado més de maio, o
Reservatério da Mae d'Agua das
Amoreiras acolheu a apresen-
tagdo de “Hormonal”, o mais re-
cente album de Barbara Tinoco,
numa iniciativa realizada em par-
ceria com o Museu da Agua, a
convite da propria artista.

Inspirado pela experiéncia da
maternidade e dedicado a sua
filha Masha, o album aborda te-
mas como o amor, a familia e
a transformagédo associada ao
nascimento de uma nova vida. A
escolha do Reservatoério da Méae
d'Agua das Amoreiras para a sua
apresentacao esteve relacionada
com o simbolismo do espaco,
que a artista associou a materni-
dade e ao acolhimento, evocando

a imagem de um ventre materno
durante a gestagéo.

O evento decorreu ao longo de
dois dias e reuniu mais de 200 par-
ticipantes. O primeiro momento con-
sistiu numa listening party destinada
a comunicagao social e a convida-
dos do meio artistico, entre os quais
varios musicos portugueses. No dia
seguinte realizou-se um secret show
dedicado aos fas da artista, selecio-
nados através de um passatempo
promovido pela Radio Comercial.

A realizagdo desta iniciativa refor-
ca a vocacdo do Museu da Agua
para acolher projetos culturais dife-
renciadores, promovendo o didlogo
entre patrimonio, criagéo artistica
contemporénea e novos publicos. ®
ISABEL PITTA MDA
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Explorar, descobrir e crescer:
a aventura dos Pequenos
Exploradores no Monte Barata

CARLA ALCOBIA DCMEA

Anovaatividade da Educa¢cdo Ambiental em Ac¢do, “Pequenos Exploradores a Solta”, promoveu experiéncias ao ar livre, aprendizagem
ambiental e momentos inesqueciveis, deixando forte expectativa de regresso em breve

Entre os dias 28 e 30 de marco, foi realizada a nova atividade do
projeto Educacdo Ambiental em Acdo, que resulta do protocolo de
cooperagdo com a Quercus.

“Pequenos Exploradores a Solta”, que decorreu no Monte Barata
da Quercus, é uma atividade orientada para filhos, enteados, netos e
sobrinhos de Trabalhadores, com o objetivo de promover o contacto
direto das criangas com a natureza e estimular aprendizagens fora
dos contextos tecnoldgicos e das rotinas diarias.

Ao longo de trés dias, 0 espago natural serviu de cenéario a um
conjunto diversificado de dindmicas ao ar livre, direcionadas para
o desenvolvimento social, emocional e sensorial das crian¢gas, num
ambiente marcado pela tranquilidade e pela aprendizagem informal.

Um dos aspetos mais marcantes da iniciativa foi a auséncia de te-
lemdveis e outros dispositivos digitais. Esta opcéo revelou-se cla-
ramente benéfica, permitindo uma participagdo mais genuina nas
atividades e uma maior interagdo entre os participantes.

O programa teve inicio no dia 28 de margo, com a chegada dos
participantes ao final da manha, seguindo-se o almog¢o e uma tar-
de dedicada a exploracéo do espaco € a dindmicas de grupo. Este
primeiro momento incluiu apresentacfes individuais, promovendo
o conhecimento entre criangas e monitores. A noite ficou marcada
por uma fogueira de tribo, onde ndo faltaram cangdes, jogos e uma
experiéncia inédita para muitos: a confegdo de S’'mores, com mar-
shmallows assados em paus recolhidos na natureza.

No segundo dia, a manha foi dedicada ao conhecimento da flora
do Monte Barata. Apés uma breve introdugao, as criangas realiza-
ram uma caminhada onde puderam identificar diferentes espécies
vegetais e recolher plantas silvestres comestiveis, como espargos e
umbigos-de-vénus, que integraram as refei¢cdes do dia.

Durante a tarde, cada participante recebeu o livro “O Planeta é a
Nossa Casa: Lince Lico”, autografado e com uma dedicatéria indi-
vidual da ilustradora Ana Carrico, um momento considerado muito
especial pelas criangas. A atividade foi complementada por agdes
de sensibilizagdo ambiental focadas na importancia das florestas.
Mais tarde, teve lugar uma sessdo sobre a fauna da herdade, com
base em registos obtidos por camaras distribuidas pela proprieda-
de, seguida de uma caminhada de reconhecimento de pegadas e
trilhos de animais. A visita incluiu ainda a apresentagao da cabana
de observacgéo utilizada por investigadores, terminando com um lan-
che ao ar livre.

A noite voltou a ser passada em torno da fogueira, com jogos coo-
perativos e momentos de convivio, embora mais breves, devido ao
cansago acumulado pelas atividades do dia.

No ultimo dia, a manha foi dedicada a observacgédo de aves. Para
além do destaque para o avistamento de um abutre-preto, os parti-
cipantes exploraram a identificacdo de espécies através dos seus
sons, recorrendo a aplicacédo “Merlin Bird ID”, utilizada pelos moni-
tores. Entre as espécies identificadas estiveram o abelharuco, alca-
ravéo, diversos chapins, melro, rouxinol, tentilhdo e trigueiréo, entre
outras.

A iniciativa destacou-se pelo forte componente de contacto com a
natureza, proporcionando as criancas experiéncias de descoberta,
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estimulando a curiosidade, a consciéncia ambiental e o respeito pelo
meio envolvente. As atividades ao ar livre favoreceram momentos
de exploracdo espontanea, promovendo o equilibrio emocional e o
bem-estar geral dos participantes.

A experiéncia reforgou, assim, a importancia de criar espagos livres
de tecnologia em contextos educativos e recreativos, contribuindo
para relagdes mais proximas e aprendizagens mais significativas.

A acdo contou com o acompanhamento da equipa de educacao
ambiental, composta por Carla Alcobia e Vania Pato, pela estagiaria
Raquel Santos e ainda por Pedro Perfeito, responsavel pela reporta-
gem fotografica ao longo dos trés dias. A iniciativa foi rapidamente
acolhida com entusiasmo pelos colegas, revelando desde cedo uma
forte adeséo e participacao ativa.

O balanco final aponta para um enorme sucesso, tanto pelo impac-
to educativo como pela qualidade das experiéncias proporcionadas,
pelo que ja estamos a preparar a segunda edi¢éo.

Fiqguem atentos, pois muito brevemente estardo abertas as inscri-
¢Oes para esta nova aventura.

Gotinhas no Jardim

Este projeto-piloto é mais uma das novidades da Educagédo Am-
biental em Acgéo.

Este novo projeto-piloto de agdes de Educagcdo Ambiental esta an-
corado no Jardim do Reservatério de Campo de Ourique e foi de-
senvolvido em colaboracdo com as Juntas de Freguesia de Lisboa.

Em parceria com a Companhia de Teatro Ponto Produgdes, damos
a conhecer a viagem da Gotinha Joao.

Num ambiente descontraido, com muita animag&o € num espago
ao ar livre, as criancas poderéo aprender e apreender o Ciclo Natural
da Agua, habitos de consumo sustentavel e a dar o verdadeiro valor
a este recurso precioso.

Este projeto materializa a visdo de a¢des de sensibilizagdo ambien-
tal com efeito ampliado e de verdadeiro servigo publico, pois conjuga
qualidade pedagodgica, acessibilidade e proximidade comunitéaria.

Na primeira sesséo, que teve lugar no dia 5 de maio, contdmos com
a presenca de cerca de 200 criancas da Escola Béasica de Santo
Condestéavel, escola da Junta de Freguesia de Campo de Ourique.

Outras ag6es de Educacao Ambiental desenvolvidas em abril
e maio

Para além destas novas atividades, durante o més de abril e maio
a equipa de Educacéo Ambiental continuou a promover as restantes
iniciativas da sua oferta educativa pelas escolas da area de atuacao
da Empresa. Ao fecho desta edicao, foram concretizadas 50 ac¢des,
tanto na area de atuacdo da AdVT como em Lisboa, impactando
cerca de 1900 criangas.

Hospital da Bonecada

Entre os dias 24 de abril e 5 de maio, realizou-se a 25.% edicdo do
Hospital da Bonecada, no Centro Comercial Colombo. A iniciativa
foi desenvolvida pela Associagédo de Estudantes da NOVA Medical
School — Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de
Lisboa, mantendo o seu reconhecido impacto educativo e social jun-
to das criancas e familias.

Nesta edicéo, e a semelhanca de anos anteriores, foi assegurado o
apoio com a disponibilizagdo de brindes. Adicionalmente, foram ofe-
recidos 4 dispensadores e 6 garrafas Oasis, reforgcando o contributo
para o sucesso da iniciativa e tornando-a mais sustentavel.

Como novidade deste ano, destaca-se o apoio ao Gabinete de Nu-
tricdo, que, ao longo dos seus 25 anos de existéncia, nunca tinha
sido patrocinado por nenhuma empresa. Reconhecendo que a agua
€ a base de uma boa dieta, a EPAL associou-se a esta iniciativa e,
em particular, a este gabinete, como forma de promover o consumo
de 4agua da torneira.

Durante o evento, passaram pelo Gabinete de Nutricdo 5.052 crian-
cas, onde tiveram a oportunidade de aprender mais sobre habitos ali-
mentares saudaveis e de conhecer a melhor escolha no dia a dia: a
agua da torneira, que é de qualidade, segura e amiga do ambiente. ®
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No seguimento da edicao especial recentemente divulgada,
os colegas da equipa Operacional das Beiras fizeram-nos
chegar um artigo que retrata a sua intervencao no terreno e
os'desafios enfrentados durante esses momentos. Trata-se
de um testemunho marcante do profissionalismo, dedicacio
e espirito de equipa demonstrados perante situacoes
exigentes. Estas sdo experiéncias que deixam marca, nao
apenas.em quem as vive, mas também em toda a Empresa,
e que merecem ser partilhadas e valorizadas. \

A passagem da Tempestade
Kristin deixou um rasto de des-
truicdo sem precedentes em va-
rios municipios da regido Centro,
levando a declaragcdo do estado
de calamidade na generalidade
dos territérios afetados. Pedro-
gdo Grande, Figueirdé dos Vinhos,
Castanheira de Péra, Serta, Al-
vaiazere, Ferreira do Zézere,
Tomar, Proenca-a-Nova, Pampi-
lhosa da Serra, Oleiros, Magéo e
Sardoal estiveram entre as zonas
mais castigadas por este feno-
meno meteoroldgico extremo que
colocou a prova a resiliéncia das
equipas responsaveis pelo abas-
tecimento de agua em alta.

Nestes Municipios a falha de
energia ocorreu cerca das 4h30
da madrugada. De uma forma ge-
neralizada ficdmos sem energia,
acessibilidades e comunicacgoes,
trés pilares essenciais para ga-
rantir a operagao dos sistemas de
abastecimento de agua. A partir
desse momento cumprir a misséo
da empresa tornou-se uma corri-
da contra o tempo.

A luta pelos acessos: motos-
serras, lama e quildémetros de
floresta

Logo nas primeiras horas da
manha e apesar de n&o existir
qualquer meio de comunicagao,
os trabalhadores dos centros
operacionais avangaram para o
terreno. Muitos deixaram para
segundo plano os danos sofridos
nas proprias casas — telhados
destruidos, coberturas arranca-
das e chaminés partidas — para
garantir o acesso as instalagdes
mais criticas. Com inumeras vias
obstruidas por arvores caidas,
foram os proéprios colaboradores
que, recorrendo a motosserras
pessoais, conseguiram abrir ca-
minho até as principais infraes-
truturas. A prioridade passou pela
reposicdo do funcionamento em
captagdes de agua, estagdes de

tratamento (ETA) e estagdes ele-
vatérias (EEAA).

A elevada densidade florestal
e a extensdo de quildmetros de
condutas em caminhos florestais
dificultaram a operacao, atrasan-
do durante horas a chegada a
algumas instalacGes. Nos primei-
ros dias, ndo houve possibilidade
de solicitar apoio externo, nem
as protegdes civis locais tinham
capacidade para responder a
pedidos que ndo fossem a de-
sobstrucdo de vias principais ou
situacdes de risco imediato para
a populacéo.

O acesso as infraestruturas ficou
totalmente dependente das equi-
pas locais.

Energia: 31 geradores, avarias
sucessivas e consumos diarios
acima dos 8 000 litros

Com a falha global de energia
— que em muitos locais se pro-
longou por vérias semanas — foi
necessario ativar todos os gera-
dores existentes e instalar mais
18 equipamentos requisitados
de emergéncia. No total, 31 ge-
radores estiveram em operacéao,
alguns com avarias recorrentes
que levaram a sua substituic&o.

A logistica de combustivel tor-
nou-se um desafio diario. Antes
de esgotadas as reservas exis-
tentes, foi solicitado fornecimen-
to de gasoleo. Para o efeito fo-
ram criados pontos centrais de
descarga, a partir dos quais as
equipas redistribuiam através das
suas viaturas, o combustivel para
dezenas de instalacfes. A baixa
autonomia de alguns geradores
que chegava em alguns casos, a
ser inferior a 4 horas era desgas-
tante e ndo facilitava a operagao
de logistica implementada. Nos
primeiros dias, as equipas locais
asseguraram esta operacao qua-
se ininterrupta, até a chegada de
reforcos de outras areas da DOA
e da DOS. Houve dias em que o
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consumo de gaséleo ultrapassou
0s 8.000 litros.

Os ultimos geradores foram des-
ligados a 20 de fevereiro, no en-
tanto a reposicao total da energia
elétrica em todas as instalagdes
s6 ficou concluida no inicio de
abril.

Comunicacgoées: siléncio total e
operacao as cegas

Sem comunicagdes disponiveis,
a primeira prioridade passou por
recuperar os 2 radio SIRESP exis-
tentes em instalagdes destes cen-
tros operacionais, Unica forma de
estabelecer contacto com a coor-
denacgéo regional e com outras
diregdes. A répida disponibiliza-
céo de mais radios SIRESP pela
DSE, permitiu o restabelecimento
da comunicacdo com as equipas
e arecuperacao de alguma capa-
cidade de coordenacgao.

Durante varias semanas, semrede
movel, sem internet e consequente-
mente sem telegestéo, todas as ins-
talacdes tiveram de ser operadas
localmente. N&o havia informagéo
sobre niveis de reservatorios, pres-
sdes, caudais ou avarias. Cada pa-
ragem de um grupo de bombagem
obrigava a deslocagdes imediatas,
muitas vezes longas e dificeis, para
identificar a causa e repor a norma-
lidade de funcionamento.

Também a articulagéo com enti-
dades gestoras em baixa e outros

parceiros foi extremamente dificil,
s6 se tornando possivel de forma
precaria ao fim de varios dias. O
contacto com quem recebia aler-
tas diretos das populacdes reve-
lou-se essencial para identificar
problemas e priorizar interven-
coes

Entre a resiliéncia e as fragili-
dades expostas

Apesar das condi¢des extre-
mas impostas pela tempestade,
a resposta operacional ficou mar-
cada por varios pontos fortes que
merecem destaque. No terreno,
sobressairam equipas altamente
resilientes, auténomas e com to-
tal disponibilidade, capazes de
manter a operagdo mesmo em
contexto de falha generalizada de
energia, comunicacdes e aces-
sos. Cerca de metade das in-
fraestruturas criticas dispunha ja
de geradores operacionais, o que
permitiu uma reacao inicial rapida
e decisiva para salvaguardar o
abastecimento.

A esta base técnica juntou-se
uma resposta eficaz na requisicdo
e instalagdo de novos equipamen-
tos, com um papel determinante da
MAN, que assegurou a colocacao
célere de geradores adicionais € o
acompanhamento técnico neces-
sdrio a sua operacionalidade.

No dominio das comunicagdes,
a disponibilizagdo rapida de mais

radios SIRESP pela DSE revelou-se
crucial para restabelecer a coorde-
nacao entre equipas, enquanto a
reposicao de sistemas alternativos
permitiu, com o apoio da DS, res-
tabelecer o acesso a internet em
fases criticas da operacéao.

Também a colaboracao do for-
necedor de combustivel foi exem-
plar, ajustando horérios e volumes
de fornecimento as necessidades
crescentes no terreno.

Todo este esforco foi potencia-
do por uma cooperacéo eficaz
entre diferentes direcdes e areas
- DOA, DOS, MAN, DSI, DSE e
DGA - que funcionaram de forma
articulada num cenério de eleva-
da presséo.

Ao mesmo tempo, a tempestade
expbs limitagdes estruturais que
condicionaram a resposta e que
importa reconhecer. A falta de ge-
radores em varias infraestruturas
criticas, algumas com autonomias
muito reduzidas, revelou uma vul-
nerabilidade significativa. A au-
séncia de motosserras atribuidas
as equipas dificultou o acesso a
instalacbées em zonas florestais
densas, agravado por acessos
deficientes que, com a forte e per-
sistente precipitacao, se tornaram
frequentemente impraticaveis. A
frota automoével mostrou-se tam-
bém desajustada a orografia da
regido, evidenciando a necessida-
de clara de viaturas 4x4. A escas-
sez de recursos humanos disponi-
veis para uma operagao continua,
24 horas por dia, reforcou a sen-
sacdo de um sistema demasiado
dependente do esfor¢co individual
em situacdes de calamidade.

Desta experiéncia resultam, as-
sim, varias oportunidades de me-
Ihoria orientadas para o reforco
da resiliéncia futura:

Motosserras: Face a alta den-
sidade florestal destes territérios,
entre as prioridades identificadas
esta a atribuicdo de motosserras
as equipas. Estes equipamentos
tém-se revelado cruciais quer em
eventos climaticos adversos quer

noutras situacfes de emergéncia
como os fogos florestais.

Radios SIRESP: Reforco dos
meios de comunicacdo, através
da atribuicdo de mais radios Sl-
RESP, pelo menos aos respon-
saveis de area e a todas as esta-
¢Oes de tratamento de agua.

Geradores de emergéncia: Ins-
talacdo de geradores nas esta-
¢oes elevatdérias mais criticas, com
autonomia minima de 12 horas.

Acessos: Melhoria / reabilitagcao
de alguns tro¢os dos acessos as
infraestruturas essenciais.

Viaturas operacionais: Adaptar
as viaturas as caracteristicas do
terreno.

Combustivel: estabelecer pro-
tocolos/ contratos com fornece-
dores locais de combustivel que
garantam respostas réapidas em
situagdes de urgéncia.

Alimentacao das equipas: as-
segurar apoio logistico as equi-
pas, nomeadamente através do
fornecimento de refeicbes em
contextos de trabalho prolongado
ou em zonas isoladas.

Sistemas de controlo hidrauli-
co: adocédo de solugdes técnicas
que reduzam a dependéncia de
sistemas exclusivamente elétricos.

Trés semanas de superacao

A Tempestade Kristin colocou a
prova a capacidade operacional,
a resiliéncia e o esplrito de missao
das equipas do Centro Operacio-
nal Zézere e Centro Operacional
Centro Beira Baixa. Entre estradas
intransitaveis, chuva incessante,
avarias sucessivas e auséncia to-
tal de comunicacoes, foi gracas ao
esforco humano e a cooperacao
entre direcGes que se conseguiu
garantir o abastecimento de agua
as populagoes.

Num cenério de calamidade ex-
trema, ficou claro que a prepara-
¢ao, a autonomia e a robustez das
infraestruturas sdo determinantes.
Mas ficou igualmente claro que,
quando tudo falha, sdo as pes-
soas que fazem a diferenca. ®

AGUAS LIVRES | 4/2026



COMISSAO DE TRABALHADORES

Reuniao com o Conselho de Administracao
Balanco do primeiro ano de mandato

No dia 30 de junho de 2026, a
Comissdo de Trabalhadores reu-
niu com o Conselho de Adminis-
tracdo da EPAL e da AdVT, tendo
como objetivo efetuar o balango
do primeiro ano de mandato e
abordar matérias relevantes para
os Trabalhadores. A reunido per-
mitiu identificar prioridades, trans-
mitir preocupacdes recolhidas jun-
to dos Trabalhadores e reafirmar a
disponibilidade da CT para acom-
panhar os processos com impacto
na organizagdo do trabalho e nas
condigdes laborais.

Projetos estratégicos e sustenta-
bilidade. Relativamente ao Cam-
pus da Agua, a CT manifestou
preocupacéao pelo facto de o tema
ndo ter sido suficientemente de-
senvolvido, considerando tratar-se
de um projeto estratégico para o
setor da agua e para o futuro da
EPAL. Foram também apresen-
tadas perspetivas do CA sobre a
aposta na autonomia e resiliéncia
energética, nomeadamente atra-
vés de projetos de producdo de
energia solar e de aproveitamento
hidroelétrico, com potencial contri-
buto para a sustentabilidade eco-
noémica das Empresas.

A CT defendeu que estes investi-
mentos devem ser acompanhados
de medidas de valorizacdo dos
Trabalhadores, designadamente ao
nivel da formagéo, especializacao,
qualificacao profissional e melhoria
das condicbes de trabalho. Sem-
pre que estes projetos impliquem
aumento de atividade ou novas

A CPEPAL - Casa do Pessoal
da EPAL realizou, entre os dias
3 e 8 de junho, uma visita ao Nor-
te de Franca, proporcionando
mais uma viagem inesquecivel.
Contdamos, uma vez mais, com a
participacao de 30 pessoas, entre
s6cios e respetivos familiares.

A Normandia, regido histérica
situada no noroeste de Franca,
destaca-se pelas suas magnificas
paisagens costeiras, pelo rico pa-
trimoénio medieval e pelo papel de-
terminante que desempenhou na
Segunda Guerra Mundial. Durante
a viagem, foi possivel conhecer
alguns dos seus locais mais em-
bleméaticos, como o Mont Saint-Mi-

exigéncias técnicas, deverd igual-
mente ser ponderado o seu reflexo
na organizacdo das carreiras € no
reconhecimento das competéncias
envolvidas.

Refeitérios. A posicdo da Co-
miss&o de Trabalhadores relativa-
mente aos refeitdrios mantém-se
clara e inalterada. Os refeitorios
atualmente em funcionamento
nos recintos da Sede, Olivais,
Vale da Pedra, Vila Franca e As-
seiceira devem manter-se em ati-
vidade, em conformidade com o
disposto no Acordo de Empresa.

Caso venha a ser equaciona-
do o encerramento de qualquer
refeitério, a CT entende que tal
decis&o apenas podera merecer
0 seu acordo se for previamente
legitimada pelos Trabalhadores
diretamente abrangidos, median-
te deliberagdo em plenario convo-
cado pela CT para esse efeito, no
respetivo recinto.

Instalacdes e organizacao dos
servicos. Foram analisadas fu-
turas alteracGes em instalagcGes
e servicos. O recinto de Campo
de Ourique devera acolher as no-
vas instalacbes da Academia das
Aguas Livres, enquanto o recinto
do Arco serd objeto de interven-
¢Bes destinadas a receber novos
servigos, incluindo estruturas liga-
das ao Contact Center da EPAL. A
CT acompanhara estes processos,
considerando o seu impacto dire-
to na organizagédo do trabalho, na
mobilidade interna e nas condicdes
asseguradas aos Trabalhadores.

chel, as Praias do Desembarque
do Dia D e as impressionantes fa-
lésias de Etretat, entre outros pon-
tos de interesse.

No cumprimento do calendério
de atividades da CPEPAL, rea-
lizou-se, no passado dia 29 de
junho, a Assembleia Geral, du-
rante a qual foram aprovados as
contas e o balancete do exercicio
de 2025, bem como o parecer do
Conselho Fiscal.

A vida da Associagéo constroi-se
com o contributo de todos os seus
sécios. A participacdo nas Assem-
bleias Gerais e nas diversas ini-
ciativas promovidas pela CPEPAL
constitui uma oportunidade para

No que respeita a AdVT, foi trans-
mitido que o Polo de Castelo Bran-
CO se manterd nas atuais instala-
cbes, estando previstas melhorias
ao nivel do conforto, ventilacdo
e condicbes de trabalho. Foram
igualmente referidas intervengbes
na ETA de Santa Agueda, orienta-
das para a qualificagdo dos espa-
cos destinados aos Trabalhadores
€ aos servicos de apoio técnico.

Reconhecimento dos Traba-
lhadores e constrangimentos
operacionais. A CT transmitiu
ao Conselho de Administragédo o
reconhecimento pelo profissio-
nalismo, dedicacéo e sentido de
servico demonstrados pelos traba-
lhadores da EPAL e da AdVT. As
visitas realizadas a Polos Opera-
cionais permitiram constatar o ele-
vado compromisso das equipas,
em particular em contextos exi-
gentes e de resposta a situacdes
de emergéncia, evidenciando a
importancia da valorizagdo dos
trabalhadores para a qualidade do
servico publico prestado.

Foram igualmente apresentadas
preocupacgdes relativas a constran-
gimentos operacionais reportados
pelos Trabalhadores, designada-
mente no a&mbito das comunica-
¢des moveis, do acesso a internet e
da gestao da frota operacional. Es-
tas dificuldades afetam a capacida-
de de resposta de alguns servicos,
em particular na AdVT e na Assei-
ceira, pelo que a CT reforcou a ne-
cessidade de serem encontradas
solucdes eficazes e sustentadas.

partilhar ideias, reforcar o espirito
de grupo e contribuir para o desen-
volvimento da Associagdo. Assim,
incentivamos todos os associados
a apresentarem propostas de even-
tos, convivios ou parcerias, ajudan-
do a tornar a CPEPAL cada vez
mais dinamica e participativa.

A participagdo e o contributo
de cada sécio sdo fundamentais
para continuarmos a construir uma
CPEPAL cada vez mais ativa, di-
namica e préxima de todos.Ser
sécio é também ter acesso a um
conjunto de protocolos e benefi-
cios nas areas do lazer, cultura,
salde e bem-estar.

A participagdo de todos é fun-

Horario de verao e condicoes
de trabalho. Foi ainda abordada
a aplicacdo do horario de veréo e
a organizacédo do trabalho em pe-
riodos de temperaturas extremas.
A CT defendeu maior flexibilidade
na gestdo dos horérios, sobretu-
do para os Trabalhadores que de-
sempenham fungdes no terreno,
considerando que a adaptagcao
as condigdes climatéricas é es-
sencial para assegurar melhores
condi¢bes de trabalho, seguran-
ca e eficiéncia operacional.

Patrimonio e identidade institu-
cional. A Comisséo de Trabalha-
dores assinala o trabalho desen-
volvido pela Diregcdo do Museu da
Agua na campanha de comunica-
¢ao e promocdo do Aqueduto das
Aguas Livres, que permitiu o seu
apuramento e passagem a fase
seguinte da iniciativa 7 Maravilhas
de Portugal, na categoria de Monu-
mentos. Este resultado constitui um
importante reconhecimento do va-
lor histérico, cultural e patrimonial
de uma infraestrutura indissociavel
da histéria da EPAL e do abasteci-
mento de &dgua a regido de Lisboa.

Iniciativas desta natureza refor-
cam a identidade da Empresa,
aproximam a comunidade do pa-
triménio que gerem e valorizam o
legado construido ao longo de ge-
racdes. Para a CT, trata-se de uma
conquista que valoriza a EPAL,
dignifica o trabalho desenvolvido
pelas suas equipas € demonstra a
importancia de preservar, promover
e divulgar este patrimoénio unico. ®

damental: as sugestfes de novas
iniciativas sdo sempre bem-vindas
e desempenham um papel essen-
cial na construcdo de uma Casa
do Pessoal mais dindmica e ajus-
tada aos interesses dos soécios.
Oportunamente, sera melhorada a
pasta existente na intranet, com o
objetivo de disponibilizar de forma
mais clara e acessivel toda a infor-
macao relevante sobre a Casa do
Pessoal.

Se procura fazer parte de uma
comunidade ativa, com iniciativas
regulares e vantagens exclusivas,
junte-se a nés. A CPEPAL é, cada
vez mais, a casa de todos.

Contamos consigo. ®
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Desde maio, os clientes da
EPAL podem optar pelo aten-
dimento automatico em inglés
quando contactam o Con-
tact Center da Empresa, uma
funcionalidade que reforgca a
acessibilidade dos servigos e
a proximidade respondendo a
crescente diversidade linguis-
tica e cultural dos clientes da
Empresa.

A nova opcéo foi implementa-
da no sistema de atendimento
automatico (IVR) e permite que
clientes cuja lingua materna
ndo seja o portugués possam
aceder mais facilmente a infor-
macdo e aos servigos disponi-
bilizados pela EPAL, desde o
primeiro momento de contacto.

A disponibilizagdo de uma se-
gunda lingua representa um im-
portante passo na melhoria da
experiéncia do cliente, contri-
buindo para uma comunicacédo
mais clara e eficaz, reduzindo
potenciais barreiras linguisticas
e facilitando o encaminhamen-
to dos pedidos. Esta evolucéo
assume particular relevancia
num contexto em que a cidade
de Lisboa integra uma popu-
lacdo cada vez mais multicul-
tural, composta por residentes
estrangeiros, estudantes e tra-

balhadores internacionais que
recorrem aos servicos da Em-
presa.

Enquanto principal canal de
relacionamento com os clien-
tes, o Contact Center desem-
penha um papel fundamental
na prestacéo de informagao, no
esclarecimento de duvidas e no
acompanhamento de solicita-
¢oes. Ao disponibilizar atendi-
mento automatico em inglés, a
EPAL reforca a sua capacidade
de responder as necessidades
dos diferentes perfis de utiliza-
dores, promovendo um servi-
¢0 mais inclusivo, acessivel e
orientado para o cliente.

Esta iniciativa integra-se no
processo continuo de moderni-
zagdo tecnolégica do Contact
Center e reflete 0 compromisso
da Empresa com a melhoria da
qualidade do servigo prestado,
a inovacdo e a adaptagéo per-
manente as expectativas dos
seus clientes.

Com mais esta evolugdo, a
EPAL reforca a sua missdo de
prestar um servico publico de
exceléncia, assente na proximi-
dade, na eficiéncia e na criagdo
de uma experiéncia cada vez
mais simples e acessivel para
todos. ¢ ELisa soARES e

Chega ao fim

a 9.2 Edicao da

Pos Graduacao em
Tecnologias e Gestao

da Agua

A 29 de maio, realizou-se a
sessdo de encerramento da 9.2
edicdo da Pods-Graduacdo em
Tecnologias e Gestdo da Agua,
promovida pela Academia das
Aguas Livres da EPAL. A ceri-
monia ficou marcada pela apre-
sentacdo dos quatro projetos
desenvolvidos pelos participan-
tes, cujos resultados evidencia-
ram elevados padrdes de rigor
técnico, inovagédo e alinhamento
com os desafios estratégicos que
atualmente se colocam ao setor
da agua. A sess8o contou com
a intervencédo do Presidente do
Conselho de Administragéo, José
Sardinha, e com a presenca da
Vogal do Conselho de Adminis-
tracdo, Rosario Aguas, assinalan-
do a importancia desta iniciativa
para o reforgo das competéncias
e da qualificagdo dos profissio-
nais do setor.

Esta edicdo voltou a destacar
o valor da integracéo entre o co-
nhecimento cientifico, a gestdo e
a aplicacao pratica, promovendo
uma abordagem multidisciplinar
essencial para a modernizacéo,
eficiéncia e sustentabilidade da
gestdo da agua. Encontra-se ja
em preparacdo a 10.2 edicédo da
Po6s-Graduacgao, que dara conti-
nuidade a parceria com a Nova

School of Business and Economi-
cs e a NOVA FCT Executive Edu-
cation, incorporando conteudos
atualizados e novas oportunida-
des de valorizacédo profissional.

A EPAL mantém o seu com-
promisso com a promogao do
conhecimento, da inovagado e da
capacitagdo dos profissionais do
setor, contribuindo ativamente
para o desenvolvimento de solu-
cdes mais sustentaveis e para a
exceléncia na gestdo dos recur-
s0s hidricos. @ aac
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a fechar...

Agua da Torneira volta a marcar
presenca no Rock in Rio Lisboa 2026

A EPAL e o Rock in Rio Lisboa
voltaram a unir-se numa parceria
de sustentabilidade que permitiu
disponibilizar d4gua da rede pu-
blica aos milhares de visitantes
que passaram pelo recinto du-
rante os dias do festival.

Dando continuidade ao trabalho
desenvolvido nas edigdes ante-
riores, a agua da torneira esteve
acessivel através de 15 bebe-
douros distribuidos pelo recinto
e também através dos Aguadei-
ros da EPAL, que percorreram
diferentes areas do festival, com
especial presenca junto ao Palco
Mundo, assegurando o acesso a
agua de excelente qualidade nos
momentos de maior afluéncia.

Ao longo do evento, os Agua-
deiros distribuiram 2.736 litros de
agua, contribuindo para o con-
forto e bem-estar dos festivalei-
ros e reforcando a sensibilizacéo
para o consumo de agua da rede
publica.

Reconhecido pelo seu compro-
misso com a sustentabilidade,
o Rock in Rio Lisboa continua a
promover iniciativas que incenti-
vam comportamentos mais cons-
cientes e responsaveis. Neste
contexto, a parceria com a EPAL
assume um papel relevante ao
valorizar a 4gua da torneira como
uma opgao segura, sustentavel e
acessivel.

Para além da presenca da
agua da torneira no recinto, a
parceria entre a EPAL e o Rock
in Rio Lisboa proporcionou tam-
bém beneficios aos Trabalha-
dores da EPAL e da AdVT, que
tiveram oportunidade de usufruir
de descontos na aquisi¢ao de bi-
Ihetes e de participar no sorteio
de entradas para o festival, per-
mitindo-lhes viver de perto esta
experiéncia musical.

A participagdo da EPAL neste
evento enquadra-se no compro-
misso continuo da Empresa com
a promoc¢ao da sustentabilidade
e com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel da ONU
para 2030, atraves de iniciativas

que evidenciam a qualidade da
agua distribuida e incentivam ha-
bitos de consumo mais sustenta-
veis, contribuindo também para
um Planeta mais limpo.

Mais uma vez, esta parceria
revelou-se um sucesso, aproxi-
mando a EPAL de milhares de
pessoas e reforcando a confian-
¢ana agua da torneira como uma
escolha natural para o dia a dia.
A iniciativa contou com a cola-
boracdo das Direcdes de LAB,
DCM e DCMEA e contribuiu para
divulgar a qualidade da agua da
rede publica e para promover
gestos amigos do ambiente. ®
RAQUEL GIL CMEA




