Mensagem
de Natal
de José Sardinha,
presidente
do Conselho
de Administracao

| DIRETORA: ANA ESTEVAM PINA | WWW.EPAL.PT

PROGRAMA AVANCADO ENERGIAS

RENH\/A\/EI; NH ;ETOR DA AGUA

-5 o W - Ay

Ja arrancou a 2.2 edicao e conta com novg.madulo
dedicado ao Hidrogénio Verde ™

DESIGN
CIRCULAR
POR NATUREZA

EPAL apresenta nova linha de
merchandising sustentdvel feito a partir
de materiais excedentes da Empresa.
0 velho da origem ao novo e nascem,
assim, pecas de design exclusivo

PAGS.8 & 9
Polo de Evora EPAL apresenta numero recorde Trabalhadores tém novos
tem nova Sede de candidaturas a prémios fardamentos
COI}hGQa as interVen@F? Saiba quais foram os Empresa aposta em fardas mais
realizadas no novo edificio projetos destacados modernas e confortaveis




ondacurta

Meeting Point EPAL na Praca do Rossio

A cidade de Lishoa ja conta com mais um
“Lishon Meeting Point”, uma iniciativa no
ambito da Lishoa Capital Verde Europeia
2020 que visa dotar a cidade de vérios
pontos de encontro.

Este novo spot, que contou com o apoio da
EPAL, tem como tema central a 4gua, dis-
ponibilizando um novo bebedouro piblico
associado a um design que remete para a
Capital Verde e a dgua.

Venha conhecer o novo Meeting Point EPAL
na Pracga do Rossio e beba 4gua da tornei-
ra, a op¢do mais sustentavel e amiga do
ambiente. N¥ cARLA MARQUES CEA
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Uma iniciativa da
Comisséo Europeia

EPAL participou no seminario "IWA Water Loss 2020"

0 encontro ‘IWA Water Loss 2020’ foi rea-
lizado em formato online, e ndo na China
como estava previsto, e contou com a par-
ticipagao da EPAL representada por Andrew
Donnelly, da diregéo de Gestdo de Ativos,
que apresentou uma comunicagao sobre
os trabalhos desenvolvidos no dmbito da
detecdo de fugas em condutas e adutores
e do Billmeter.

0 evento reuniu mais de 1 800 profissio-
nais de 98 paises que partilharam mais de

|

80 comunicacdes. Destaque para a comu-
nicacao de Mikel Wilmott da Severn Trent
Water que iniciou a sua apresentagdo com
imagens do nosso livro “Controlo Ativo de

EPAL renova parceria com a Acreditar

Perdas de Agua”, referindo que o mesmo
serviu de inspiragdo para os seus traba-
Ihos na area das perdas, motivo que nos
deve orgulhar a todos.

E, sem divida, um reconhecimento do tra-
balho que a EPAL tem vindo a desenvolver
na redugdo das perdas de 4gua, sendo
hoje um caso exemplar, e um importante
contributo para que Lishoa conquistas-
se 0 galarddo de Capital Verde Europeia.
NY pca

Em 2019, a EPAL associou-se a Acreditar -
- Associagdo de Pais e Amigos de Criangas
com Cancro e ao movimento internacional
Setembro Dourado, uma campanha que
visa sensibilizar para o cancro pediatrico.
Em 2020, a EPAL volta a abracar e a acre-
ditar uma vez mais nesta causa, renovan-
do a parceria estabelecida. Sob o lema “0
cancro nao me define”, a campanha deste
ano aborda o tema da sobrevivéncia e de
como a vida tem de continuar sem a mar-
ca do cancro, dando também enfoque ao
grande impacto da COVID-19 na vida das
familias que enfrentam esta doenca.

A pensar nestas familias e na nobre
causa da Acreditar, o apoio da EPAL tra-
duz-se em assegurar a estadia de 5 fa-

milias, durante 15 dias, e que necessi-
tam da Casa da Acreditar para poderem

acompanhar os filhos em tratamento no
IPO de Lishoa. N¥ carRLA MARQUES CEA

Apresentacdao do waterbeep® no Planetiers World Gathering 2020

E costume dizer-se que a chegada impde apresentagdes, no en-
tanto, esta ndo ¢ exactamente uma chegada, é antes o continuar
de um percurso que teve inicio ha 15 anos atras.

Fui, em 2005, recebida pela Celeste Anselmo na redacgao do
Jornal. Dizia-me, num tom sempre pedagégico, que tao bem a
caracterizava: “ o “AL” é de todos n6s”. Recordo bem esta frase,
mas confesso que, recém-chegada a Empresa, ndo compreendia o
verdadeiro sentido do que me queria transmitir.

Cedo percebi que o “AL” é um Jornal especial e que, nas suas
paginas, contam-se muito mais do que historias. Contam-se
historias da nossa histéria e ha bocadinhos da vida de todos nés
nas suas entrelinhas. Ha carinho em cada palavra que é escrita.

Ha carinho no acto de o folhear.

Integrei a redaccao do Jornal durante todos estes anos e, agora,
assumo a sua direc¢ao, com inegavel gosto e orgulho. Nao deixa
de ser um desafio, principalmente quando se herda um legado
tao rico e que a todos envaidece. Sao mais de 50 anos de historia.
Sobre este legado, permitam-me dirigir umas palavras a Monica
Rosa, mas também a Celeste Anselmo, cujo nome estara sempre,
também, associado ao “AL”. Obrigada por tudo o que me trans-
mitiram e ensinaram. Se hoje escrevo este editorial, é porque tive
o imenso privilégio de trabalhar convosco. Ainda sobre a historia,
mas também sobre o futuro do nosso Jornal, permitam-me desta-
car o nome da Raquel SimGes que ira integrar, comigo, a direcgao
do Jornal e de quem depende, ha muito anos, o desenvolvimento

do seu design e produgao.

Aos nossos colegas. correspondentes, leitores e amigos, conti-
nuamos a contar convosco. Contem connosco para vos fazermos
chegar uma pega de comunicacgdo tnica e que €, e sempre sera,

de todos nos.

Em 2021 o “AL” estara de regresso, replecto de novidades da
nossa Casa. Aproveito para vos desejar um Feliz Natal e um
6timo Ano Novo. Que seja, efectivamente, o inicio de um novo
ciclo, de renovacdo, e que as nossas vidas possam regressar a tao

ansiada normalidade.

Vemo-nos em Janeiro.

Ana Esteramn ?-na

* Este Editorial nio estd escrito segundo as regras do Novo Acordo Ortografico

EPALnet ja tem Autenticacdo GOV

Como finalista dos Prémios “Tecnologias
de monitorizagdo e controlo do uso da
agua: Rede TECH AQUA+", o waterbeep
foi apresentado por Jdlio Langa, da diregdo
Comercial, no Planetiers World Gathering,
no Altice Arena e online.

0 waterbeep® passa agora a integrar a
Rede TECH AQUA+, através da qual serd
efetuada a divulgagdo e promogdo das
solugdes e tecnologias de monitorizagéo e
controlo inteligente da dgua para os utili-
zadores em diferentes aplicagdes (edificios
e outros espagos urbanos), em particular,
as que contribuem para uma melhor clas-
sificagdo hidrica AQUA+ nas diferentes ti-
pologias de edificios e usos. N¥ ocm
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Este Jornal é impresso em papel
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A EPAL langou a uma campanha de
divulgacdo da nova modalidade de
acesso ao Balcdo Digital da EPAL, com
0 lema “EPALnet ja tem autenticagdo
gov”. Agora j& pode aceder a este servi-
¢o interativo e gerir todas as situacdes
do seu contrato, através do Cartdo do
Cidadao ou Chave Mével Digital.

Esta nova modalidade visa facilitar o
acesso a este servico, através da sim-
plificacdo dos procedimentos. Neste
ambito, foi implementado no Balcdo
Digital da EPAL o método de autentica-
¢a0 gov, uma nova funcionalidade, que
permite que 0 acesso seja mais simples
e rapido, através do Cartao de Cidadao
ou da Chave Mével Digital (associa
um ndmero de telemével ao nimero de
identificagdo do cidado).

Direg@o: Ana Estevam Pina e Raquel Simdes
Colahoradores permanentes: Antdnio Carvalho e Raquel Simdes (design e ilustragdo); Vanessa Martins (DOA); Ana Tomés, Isabel Mateus, Abilio
Simdes, Jdlio Langa (DCM); José Julio Pereira, Lufs Aguiar, Mério Paredes, Miguel Fernandes e Nuno Ferreira (MAN); Basilio Martins, Daniel Morais,
Fernando Magalhdes, Fernando Mateus, Nuno Reis e Rui Bento (DGA); Anténio Matos (DAF); Manuela Travanca (ENG); Luisa Gouveia e Renato
Peixoto (DRH); Marta Paco (PCG); Fabio Lourengo (DSI); Marco Santos, e Sofia Hilaco (DSE); Carla Marques, Conceicdo Martins e Sofia Pereira (CEA);
Graca Oliveira (JUR); Dora Figueiredo, Paula Aprisco, Teresa Charro e Vitor Cardoso (LAB); Margarida Filipe Ramos, Mariana Castro Henriques e
Pedro Inécio (MDA) e, como responsavel por varias rubricas, Joaquim Cosme Também colaboraram: AREPAL, Casa do Pessoal, Carla Silva, Raquel
Loureiro e Susana Fé (CEA), Carla Martinho, Mério Cardoso e Pedro Clérigo (ENG), Carlos Cunha e Ricardo Silva (DCM), Comiss&o de Trabalhadores,
DCL, DRH, DSE e Elisa Soares (DRH).
Direcao e Redacao: Av. Liberdade, 24 - 1250-144 Lisboa, Tel. 351.21.32511 55 e-mail: jornalal@adp.pt

Esta campanha abrange diversos meios:
e-newsletter, posteres nas lojas EPAL, Re-
des Sociais, destaque no Site EPAL e uma
mensagem na Conta da Agua. O EPALnet &
um servigo essencial na gestéo do contrato
da agua, que permite consultar e gerir 0s
dados de Cliente, com toda a comodidade
e seguranca, a qualquer hora e a partir de
qualquer computador sem ter de se deslo-
car a EPAL. N¥ carLA siLvA cEA
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Polo de Evora tem nova Sede

MARIO RUI CARDOSO e PEDRO CLERIGO ENG

Ficou concluida, no presente més,
a reabilitacdo geral e a deslocagdo das
equipas sediadas no polo de Evora
para as instalagdes da nova Sede, lo-
calizada na zona industrial de Evora
(antigas instalagdes da ADRAL -
- Ageéncia de Desenvolvimento Re-
gional do Alentejo).

Para o efeito, quer o exterior quer
o interior do edificio, foram alvo de
obras de reabilitagio e requalificagio

profundas, com o objetivo de melho-
rar as suas condi¢des térmicas, acls-
ticas e de iluminagdo, por forma a
acolher os Trabalhadores afetos a este
polo nas condig¢des de conforto mais
adequadas.

Genericamente, a intervengio rea-
lizada incidiu na compartimentagio
do espago com a criagdo de 12 gabi-
netes, uma sala de reunides, uma sala
de servidores, na renovagio das insta-

lagdes sanitdrias existentes em ambos
os pisos e na concegdo de uma copa
no piso térreo para cerca de 12 uti-
lizadores em simultineo (totalmente
equipada com certificagio A++).

No respeitante as materialidades
e equipamentos adotados, procurou-
-se garantir uma uniformizagio da
linguagem arquitetdnica utilizada em
reabilitagdes ji realizadas em outras
instalagées da Empresa.

Nesse sentido, foram executados
trabalhos de pintura de paramentos
interiores e tetos falsos, renovagio
de pavimentos (flutuante em car-
valho nos gabinetes e cerdmico na
copa e 1.S.) e colocagio de nova
iluminag¢do de acordo o estudo lu-
minotécnico realizado. Foi instala-
do novo mobilidrio, em tons claros,
para permitir uma conce¢do ampla
e limpa.

Foram ainda instaladas divis6-
rias envidragadas na divisdo fisica
dos espagos em gabinetes indivi-
duais, gabinetes partilhados e sala
de reunides, em vidro duplo e com
aplicagdo de pelicula decorativa de
vinil fosco, por forma a dar maior
conforto e privacidade aos Traba-
lhadores nos seus postos de traba-
lho, mantendo a passagem de luz
natural pelo edificio. \®

aguas livres
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Alimentacao em tempo de Pandemia
Pode fazer a diferenca?

Desde os tempos da Idade Média
que a alimentagio sempre esteve rela-
cionada com o maior risco e vulnerabi-
lidade fisica para resistir as doengas.

Por exemplo, a Peste Negra que foi
talvez a pandemia mais devastadora
da histéria humana, atingindo o pico
na Europa entre os anos 1347 e 1351
e que ceifou a vida a mais de metade da
populagio, foi associada a um periodo
de fome (a grande fome de 1315-1317)
que a antecedeu e que
durou pelo menos
uma geragao,
causada

pri-
vagiao
prolonga-
da de carne e
produtos  ldcteos
com mingua crénica de

proteinas, cdlcio e vitamina B12.

A interligacio entre as consequéncias
das caréncias alimentares e as doengas
vem-se repetindo ao longo dos tem-
pos e tem uma influéncia decisiva nas
elevadas taxas de mortalidade durante
estes periodos. As novas geragbes que
sobreviviam tornaram-se mais robustas
e resistentes, com maior imunidade,
mas também resultado de uma melhor
alimentagio em qualidade e quantidade.

Na atual Pandemia nio ¢ certamente
a falta de alimentos o problema deter-
minante, mas nio podemos deixar de
valorizar as consequéncias dos erros ali-
mentares, quer da desnutri¢io quer da
obesidade, que influenciam e determi-
nam a existéncia de um risco acrescido
de doenga grave por COVID-19. En-
tre estes extremos, por um lado, temos
a maior vulnerabilidade da populagio
idosa em que a ocorréncia de desnutri-
¢do ¢ frequente, por outro lado, temos
a populagio com excesso de peso e a
obesidade como causadores de diabetes
e doengas cardiovasculares e por sua vez
também importantes mediadores, tanto
que muito recentemente as pessoas com
obesidade grave foram inseridas nos
grupos de risco para doenga grave por

COVID-19 (divulgada pelo CDC).
Para a restante populagio ainda nio
infetada e que estd a cumprir as medidas
de distanciamento social, torna-se mui-
to importante manter uma alimentagio
sauddvel durante este periodo, tanto
mais que ¢ necessario reforcar o sistema
imunitirio privilegiando um conjunto
de nutrientes essenciais para o manter
fortalecido, destacando o selénio, o ferro,
0 zinco, o 4cido félico, e as vitaminas A,

C,D,E e Bé6.

A regra alimen-
tar mais im-
portante
para o

aporte

de todos

estes  dife-

rentes nutrientes

que se encontram dividi-

dos em diversos grupos alimentares, é a

diversidade de alimentos que devemos
incluir em cada refeicdo.

Para conseguir esta variedade ali-
mentar poderemos basear as nossas es-
colhas na Roda da Alimentagio e assim
conseguirmos a melhor forma de nos
protegermos da COVID-19 no campo
alimentar.

Também os aspetos psicolégicos
decorrentes da pandemia sdo fatores
importantes a considerar, onde todos
temos que lidar com a incerteza e a
angustia, com o isolamento social e
impoténcia de controlar a evolugio dos
acontecimentos, e que podem refletir-se
no comportamento alimentar causando
disturbios tais como a conhecida “fome
emocional”, que leva a comer excessiva-
mente e mais frequentemente, preferir
alimentos muito caldricos e ndo estar
atento aos sinais de saciedade e fome
para orientar a alimentaggo.

Erradamente, muitas pessoas utili-
zam a comida como forma de combater
situagdes de stress, como uma forma de
compensagio por exposi¢io a situagdes
penosas. Assim, o comportamento ali-
mentar estd frequentemente relaciona-
do 2s nossas emogbes € 2 maneira como

LUISA GOUVEIA DRH

lidamos com elas, e dai relacionado
também com o desenvolvimento e ma-
nutengio de transtornos alimentares.

A fungio dos alimentos estd ine-
quivocamente relacionada ao afeto.
E frequente demonstrarmos afeto e
carinho por outras pessoas através da
comida. Em tempos de isolamento,
devemos esforgar-nos na preparagio
das nossas refeicoes com carinho,
cuidado e organizagio, para que esses

momentos se tornem agradaveis e re-
confortantes.

Nio podemos ainda deixar de refe-
rir a importéncia da pritica de exerci-
cio fisico com regularidade, se possivel
diariamente, procurando manter uma
rotina que seja agraddvel; o cuidado
individual; o valor de poder falar so-
bre os sentimentos com algum amigo
ou terapeuta, pois cuidar das emogdes
pode ser essencial para lidarmos de

uma forma mais sauddvel com a nossa
prépria alimentagdo e os nossos cor-
pos, influenciando positivamente a
autoestima e bem-estar.

Mais, relativamente a influéncia da
alimentagdo na nossa satide em tempos
de pandemia, fica a sugestdo de con-
sulta do Manual da Dire¢io-Geral da
Saude (DGS) sobre as orientagdes na
drea da alimentagio para a COVID-19,

que sdo muito interessantes ¢ Uteis.

COovID-19
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ALIMENTAGAO
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A lavagem das maos, as medidas de etiqueta respiratéria e de
distanciamento social serdo sempre as medidas mais importan-
tes para prevenir a propagacdo da doenga por novo coronavirus
(COVID-19).

Contudo, sabemos que um estado nutricional e de hidratagao
adequados contribuem, de um modo geral, para um sistema imu-
nitario otimizado e para uma melhor recuperagéo dos individuos
em situacdo de doenca. Por outro lado, sabemos que as medidas
adotadas para a prevencdo da propagagao da COVID-19, nomea-
damente o isolamento preventivo (profilatico), poderdo contribuir
para alterages no comportamento de compra e de consumo de
alimentos. Por exemplo, a compra menos frequente e a necessida-
de de organizar de forma diferente a ida ao supermercado.

Para além destas alterages na forma de gerir 0 nosso dia-a-dia
alimentar, tém surgido nos Gltimos dias e de forma frequente, dife-
rentes ddvidas que urge esclarecer. Por exemplo, se 0 SARS-CoV-19
pode ser transmitido através dos alimentos, se podemos reforgar o
sistema imunitario através de determinados alimentos ou suple-
mentos alimentares ou, ainda, se é seguro amamentar? De forma
simples e com a informagdo atualmente disponivel oferecemos
algumas respostas.

Por fim, dedicamos uma secg&o aos idosos e aos cuidados alimen-
tares a ter com esta populagao de risco. Um pior estado nutricional
associa-se a um pior prognastico e a um risco aumentado de com-
plicacdes em caso de doenca aguda. Podemos reduzir este risco
com alguns cuidados alimentares basicos que aqui descrevemos.
Estes sdo os motivos pelos quais o Programa Nacional para a
Promogao da Alimentacao Saudével (PNPAS) da Diregao-Geral da
Satde, publica este breve manual com Orientacdes na érea da Ali-
mentacao. Esperamos que este documento possa ser utilizado por
profissionais de sade e por toda a populacéo, pois hoje, somos
todos agentes de salide publica.

Finalmente, e para terminar, uma palavra sobre 0s nossos Refei-
torios e a forma como conseguimos “transformé-los” de forma a
poderem ser um lugar seguro para tomarmos as nossas refeicdes
no periodo de almogo, oferecendo alternativas saudaveis, equili-
bradas nutricionalmente, e variadas diariamente.

Foi nossa preocupagdo e prioridade a Satide e Seguranca de todos
0s Trabalhadores da Empresa, tendo a Diregéo de Recursos Huma-
nos (DRH), em conjunto com os Orgdos Gestores, apelado a todos
que priorizassem a utilizagdo dos nossos Refeitdrios e evitando a
utilizacao de espacos exteriores a Empresa de restauragéo a fim de
reduzir e minimizar contatos e possiveis contagios.

Desde o inicio desta Pandemia temos vindo sempre a implemen-
tar medidas de seguranca e adaptar os servigos e instalacdes
dos Refeitdrios as necessidades eminentes para a contengao
da propagacao da COVID-19, e a utilizagao dos espagos para a
toma das refeigbes em seguranga e com as devidas garantias
de higiene e desinfecéo, condicdes estas que ndo conseguimos
garantir que em espagos publicos estejam a ser rigorosamente
cumpridas. Assim, a DRH/SMT adotou um conjunto de medidas
que nos dao garantias de utilizagdo, nomeadamente:

- Utilizagao dos refeitdrios por turnos para reduzir o nimero de
Trabalhadores em continuo no mesmo espago e promover um
melhor arejamento e desinfecdo das instalacdes;

- Formagao especifica para as trabalhadoras do refeitério no
ambito do COVID-19, relativa a utilizagdo de EPI, limpeza e
desinfecdo de espagos;

- Obrigatoriedade da utilizagdo de méscaras de protecdo no
interior dos refeitdrios pelos Utentes;

- Obrigatoriedade de utilizagdo de méscara de protegéo pelos(as)
trabalhadores(as) do prestador de servigos, em todas as fases de
produgdo (recegdo, preparagao, confecao, distribuico de alimen-
tos e higienizagao de espagos e utensilios);

- Implementac@o de Plano de Higienizagdo com reforgo extra de
higiene e desinfecao dos espacos;

- Colocagdo de desinfetantes de maos nas salas de refeicdes e cai-
xotes do lixo para a colocagdo de méscaras;

- Colocagdo de ganchos em todas as mesas para a colocagao se-
gura da méscara de proteg@o no caso de ndo ser rejeitada;

- Reorganizacao das mesas e cadeiras por forma a cumprir com
o distanciamento social definido pela DGS em espacos fechados;
- Colocagdo de sinaltica por forma a ser potenciado o adequado
distanciamento social;

- Suspensao dos servigos de buffet de saladas e refeigao, pro-
movendo o embalamento individual de saladas;

- Remogdo nas mesas, de todos os produtos e utensilios de
utilizagdo comum aos utentes, como, azeite, vinagre, jarros de
agua, saleiros e pimenteiros, molhos, etc;

- Colocacao pelo prestador de servigos, nos tabuleiros de re-
feicéo dos toalhetes individuais de protegéo e desinfecdo dos
mesmos;

- Aplicac@o de acrilico de protegao nas mesas, nas linhas de
self e bares dos refeitdrios;

- Colocagao de sinalética de utilizagao das mesas, verde — mesa
desinfetada, vermelho — mesa em processo de desinfecao. Nv
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Aula inaugural no
langamento da 2.” edicao
do PERSA

A 18 de novembro teve inicio a 2.2
edi¢io do PERSA-Programa Avan-
¢ado de Energias Renovéveis no Se-
tor da Agua. A ceriménia de abertura,
que decorreu na Academia das Aguas
Livres (AAL), contou com uma aula
inaugural, ministrada pelo presidente
da EPAL, Jos¢ Sardinha, e pelo verea-
dor do Ambiente | Clima e Energia |
Estrutura Verde da Cimara Munici-
pal de Lisboa e presidente da Lisboa
E-Nova, José Sa Fernandes.

PROGRAMA AVANCADO

ELISA SOARES e DRH

Energia, TOUV Rheinland, Instituto
Superior Técnico, Faculdade de Cién-
cias e Tecnologia, NOVA School of
Business and Economics da Univer-
sidade Nova de Lisboa, Instituto de
Ciéncia e Inovagio em Engenharia
Mecinica e Engenharia Industrial,
Instituto de Engenharia de Sistemas
e Computadores, Tecnologia e Cién-
cia, EPAL e LNEG.

Estando a AAL equipada com

um sistema de live streaming, e a

——

ENERGIAS RENOVAVES NN

NO SETOR DA AGUA

José Sardinha na abertura da sessao

Resultado de uma parceria esta-
belecida entre a EPAL e diversas
entidades formadoras, o programa
PERSA tem como objetivo capacitar
os seus participantes de competéncias
técnicas e de gestdo, no dominio das
energias renoviveis, nomeadamente,
fotovoltaica, solar térmica, edlica, hi-
drica e biogis.

A edigio deste ano — que mantém
um programa direcionado para o con-
tacto com as tecnologias de produgio,
transporte e armazenamento de ener-
gia renovivel, destacando as oportu-
nidades geradas pela integracio do
controlo operacional das instala¢des
consumidoras de energia, na gestdo
de cargas e da produgio de energia e
numa perspetiva de produgio e con-
sumo de energia, no ciclo urbano da
dgua, que possa criar valor para as
entidades gestoras- tornou-se mais
abrangente ao incluir um novo mé-
dulo, que aborda as valéncias do hi-
drogénio verde.

O Programa Avangado, tnico no
Pais, conta com a chancela de exce-
léncia de 12 entidades, nomeada-
mente: Lisboa E-Nova — Agéncia de
Energia-Ambiente de Lisboa, AdP
Energia, ADENE - Agéncia para a

semelhanca do modelo adotado
para a realizagdo da 52 edigdo da
pés-graduagio, também o PERSA,
que integra um grupo de 20 alu-
nos, se realizard em formato misto,
permitido que parte do grupo assis-
ta as aulas em formato presencial,
enquanto o restante assiste em for-
mato digital, garantido assim o dis-
tanciamento necessdrio a protegio
de todos.

PROGRAMA AVANCADO
! NERGIAS RENOVAVEIS

No decorrer da aula inaugural,
José Manuel Sardinha, presidente da
EPAL, teve a oportunidade de expli-
car a necessidade identificada para a
criagio de um curso desta natureza.
Esclarecendo, que “em Portugal, ao
contririo de outros paises, um dos
principais custos do setor da dgua é
o custo com a energia (...) Portugal
¢ um pais periférico no mundo da
energia”, dando a titulo de exemplo
que “o maior sistema de abasteci-
mento da EPAL é o Aqueduto das
Aguas Livres, todo ele ¢ gravitico e
néo ¢é por qualquer razio, ¢ porque
nio tinhamos energia, era demasia-
do cara”, referiu.

José Manuel Sardinha teve ainda
oportunidade de explicar que o “de-
senho do curso resultou da anilise
das diferentes fases do processo de
fabrico de dgua”, desde a captagio até
a distribui¢io em baixa, tendo iden-
tificado as exigéncias energéticas do
processo, bem como, a necessidade de
recorrer ao conhecimento técnico de
entidades especializadas em diferen-
tes dreas das energias renovéveis que,
neste projeto conjunto, permitirdo
que o Pais dé um salto na transi¢do da
neutralidade energética e na partilha
de conhecimento.

Por parte da Camara Municipal de
Lisboa, José Sd Fernandes elogiou a
relagio exemplar existente entre as
duas entidades, referindo-se 3 EPAL
como “uma Empresa com a qual a
Camara de Lisboa sempre se ali-
nhou para o bem da cidade. Lisboa
¢ Capital Verde Europeia 2020 nio
propriamente por mim, mas porque
houve uma série de fatores que nos
dltimos 15 anos aconteceram na ci-
dade, e um dos quais é a EPAL, por-
que a EPAL também percebeu que

nNL

A sessdo de lancamento do PERSA foi transmitida via live streaming

| futuros lideres para a tra
nsi
e descarbonizagdo do setor

PROGRAMA AVANCADO
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tinha de fazer outras coisas, como
tem percebido, alids, ao longo da
sua histéria.”

José Sa Fernandes concluiu a sua
participa¢ido enaltecendo o excelente
desempenho da EPAL na recupera-
¢do das perdas, o que permitiu posi-
cionar Lisboa como uma das cidades
mais eficientes do mundo, bem como,
a forte aposta da Empresa na transi-
¢do da neutralidade energética e no

b LT — Nl Py s s ety H— 0w e S e =l e e D b, e e i Peam

aumento da eficiéncia energética, e
que se espera que dentro de pouco
tempo “a 4gua que vem para Lisboa
seja de energia renovavel.”

Ainda no decorrer da aula inaugu-
ral, José Sardinha desvendou ainda a
intencdo de langar um curso em "Cir-
cularidade do Setor da Agua" que, a
semelhanca dos demais, integrard a
oferta formativa da Academia das
Aguas Livres. \e

ENERGIAS RENOVA!
NO SETOR DA AGU,

I:J?."'f"'u I_I.lr.*r?: T .:- g B, f_

S LIDER

ES DO SETOR PAR

Sa Fernandes reconheceu o imprescindivel contributo da EPAL para a cidade
com a oferta de um troféu que simboliza a Capital Verde Europeia

aguas livres
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PARTE Il

0 aqueduto de Lishoa visto por viajantes
estrangeiros, nos seculos XVIII e XIX

PEDRO INACIO MDA

Durante o século XIX o aqueduto de Lisboa era, provavelmente, uma das constru¢oes hidraulicas mais respeitadas em toda a Europa. Pela sua
beleza e notoriedade foi considerada uma obra secular e sem precedentes. Muitos dos viajantes estrangeiros que o visitaram, sobretudo os
escritores da corrente associada ao Romantismo, ndo resistiram em reconhecer tdo sublime empreendimento. Neste contexto, tornou-se um

dos primeiros monumentos portugueses a integrar os grandes “tours” europeus e, por isso, recomendado como visita obrigatéria nos principais

Carl Israel Ruders (1761-1837)

Entre 1798 ¢ 1802, 0 padre e professor
sueco, Carl Israel Ruders, esteve no nos-
so Pafs. Numa das suas cartas, intitulada
“Viagem a Portugal”, faz uma explana-
¢do exaustiva sobre a grande travessia
do aqueduto de Lisboa, afirmando: “A
descri¢io de monumentos tio gran-
diosos, por mais audaz que seja o génio
do homem, fica aquém da realidade. E
impossivel comunicar aos outros o sen-
timento de admiragio que se apossou
de nds logo a primeira vista, porque a
imaginagdo ndo pode elevar-se a uma
concego tdo sublime como aquela que
a realidade apresenta. Para dar, no en-
tanto, uma ideia desta grande empresa
basta referir as seguintes circunstincias:
este aqueduto que fornece toda a cidade
de dgua excelente e em abundancia, com
uma extensdo de muitas milhas, teve de
ser construido a uma altura consideravel
por causa das colinas que dos lados mar-

ginam o vale profundo de AlcAntara”.

.
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Travessia sobre o Vale de Alcantara (lado norte): “Essa vista é bela e sublime. Fica-se boquia-

espago encontram-se torres quadra-
das com uma janela em cada face, com
suas grades de ferro, servindo para a
ventilagdo. Porém, onde a obra toma
um cardcter mais grandioso, é no pon-
to onde o aqueduto atravessa a ribeira
de Alcintara”.

George Borrow (1803-1881)

Este escritor inglés, viajou duran-
te cinco anos pela Peninsula Ibérica,
tendo visitado Portugal, em 1835. No
seu livro, George Borrow em Portu-
gal, faz uma breve citagio, porventura
uma das mais eloquentes, dedicada
a0 aqueduto de Lisboa: “Atrevo-me
a dizer que nio hd monumento do
trabalho e engenho humanos, quer da
Roma antiga quer da moderna, e des-
tinado seja a que fim, que rivalize com
o aqueduto de Lisboa — o estupendo
aqueduto cujos arcos-mestres atra-
vessam um vale a nordeste de Lisboa
para trazer um delgado arroio de dgua

=

berto quando, da parte mais alta, se langa um olhar para o fundo desse vale”. C. |. Ruders.

Ferdinand Denis (1798-1881)

Em 1835, este escritor e historia-
dor francés visita o nosso Pais e apre-
senta alguns aquedutos, no seu livro
Portugal. Sobre o aqueduto de Lisboa
faz uma descri¢io do monumento,
enaltecendo a sua qualidade constru-
tiva: “O aqueduto das Aguas Livres
comeg¢a a trés léguas de distincia da
cidade na ribeira de Carenque, ¢ em
toda a sua extensdo, tem cento e vinte
sete arcos de excelente pedra. A altu-
ra interior do canal ¢ de treze pés; e
quando a elevagio dos sitios por onde
ela corre o exige, segue a linha tracada
pelas obras subterraneas. De espago a

Vista geral (lado sul) da travessia sobre a Ribeira de Alcantara: “A terrivel catétrofe de 1755

circuitos e roteiros turisticos.

fresca e deliciosa a cisterna de pedra
contida no belo edificio a que cha-
mam a Mie-de-Agua e da qual toda
a Lisboa recebe a linfa cristalina de
uma nascente situada a sete léguas de
distdncia. Os viajantes devem dedicar
toda uma manhi ao atento exame dos
arcos e da Miae-de-Agua”.

Principe Felix Lichnowsky (1814-
1848)

Este viajante, militar e politico de
origem polaca, nasceu em Viena de
Austria. No seu livro “Portugal, re-
cordagdes do ano de 1842” refere-se
tdo exaustiva como dedicadamente ao
aqueduto de Lisboa, comecando a sua
apreciagdo romantica, numa noite de
luar, da majestosa arcaria sobre o Vale
de Alcantara.

“Os Arcos das Aguas Livres, como
os portugueses lhes chamam comum-
mente, tém a sua principal nascente
no lugar de Canegas, a duas léguas
proximamente de Lisboa; contudo, hd
ainda alguns outros mananciais cujas
dguas sio encaminhadas para dentro
do aqueduto. Este atravessa com 35
arcos o vale de Alcantara; 14 de en-
tre eles, inclusivamente o maior, do
arco principal, de base a base, ¢ de 107
pés e a altura até ao parapeito 230. O
comprimento de todo o aqueduto é
aproximadamente de 2400 pés e tem
a largura mais de 24 pés. As torres,
abertas e estreitas, que se elevam em
intervalos diversos e que ordinaria-
mente se nio costumam encontrar
nos aquedutos, nio contribuem para o
aformoseamento do todo, porém, sio
muito préprias para conservar fresco e

ey

deixou imodveis os arcos; apenas alguns ventiladores das torres sofreram leve dano; os pilares
ndo aluiram e os langos das muralhas resistiram”. F. Denis.

Vista noturna da arcaria: “Comegava j& a anoitecer quando deixei Queluz; algum tempo depois
vieram desenhar-se a minha vista em um céu obscuro as dimensdes colossais do aqueduto de
Alcantara, palida e sinistramente iluminado pelos raios da lua”. F. Lichnowsky

Interior da galeria do aqueduto sobre o Vale de Alcantara: “Dentro existe uma galeria abobada- |

Ch-

da, que corre ao longo de toda a linha interior do aqueduto, oferecendo constantemente o ar
do interior do edificio um espaco livre para af trabalharem os individuos encarregados da colo-
cacdo das calhas, limpeza dos canais e melhoramento das obras de alvenaria”. F. Lichnowsky

para renovar constantemente o ar do
interior do edificio. Um canal semici-
lindrico, de 13 polegadas de didmetro,
corre de ambos os lados da galeria
coberta e, conforme as medi¢des dos
guardas, serve para permitir ou impe-
dir a passagem de dgua”. O mesmo es-
critor ndo deixa de exaltar a magnifica
panoramica a partir dos dois passeios
exteriores da grande arcaria. “A vereda
que conduz ao aqueduto vai dar a um
cémodo passeio, que o acompanha la-
teralmente por todo o comprimento,
donde se goza o mais majestoso ponto
de vista e tem, além disso, a vantagem
de encurtar consideravelmente, para
quem vai a pé, o caminho de Lisboa
para a agraddvel povoagio de Benfica.

Conclui a sua apreciagdo descreven-
do o estado de conservagio do monu-
mento, invocando alguns problemas
na qualidade e quantidade da dgua
transportada. “O aqueduto inteiro, que

iguala os monumentos mais conside-
raveis dos romanos, é obra de Manuel
da Maia e custou muitos milhées a D.
Jodo V; nio se acha atualmente em
um estado perfeito de conservagio, o
que provavelmente se deve atribuir a
negligéncia universal do governo de
D. Miguel, donde resultou uma tio
grande deterioragdo que nio foi possi-
vel depois, por causa do desarranjo das
finangas, empreender nenhuma repa-
ragio fundamental. Por isso, também a
dgua nio ¢ jd tdo boa e tdo abundante
como antigamente acontecia, de ma-
neira que os habitantes da cidade baixa
recorrem 2 dgua nativa das margens do
Tejo e abastecem-se por meio da bar-
caga que costumam fazer vir de Alma-
da. Contemplei por largo tempo esses
pomposos indicios de uma grandeza
passada, até que a depressio do terreno
me ocultou os ltimos arcos, chegando
entdo ao lugar de Benfica”. N8
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aguacorrente

QUAmatrix® com 2,2 milhoes de Clientes

CARLOS CUNHA e RICARDO SILVA DCM
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O AQUAmatrix® foi concebido e
desenvolvido com o objetivo de dar
resposta as necessidades da Empresa,
no que respeita 4 gestdo comercial,
uma vez que as solugdes existentes no
mercado nio satisfaziam as exigéncias
da EPAL.

Assim, em novembro de 1996, entrou
em produgio o entdo designado, SIGC
- Sistema de Informagio de Gestio de
Clientes e, desde entdo foi criada uma
estrutura dedicada ao acompanhamento
e desenvolvimento da aplicagio.

As caracteristicas funcionais e téc-
nicas deste sistema, criado por uma
equipa com enorme experiéncia no
setor da dgua, assim como a sua ver-
satilidade, depressa desencadeou um
interesse por parte de outras Entida-
des Gestoras, que viram no AQUA-
matrix® uma ferramenta de gestdo
de grande qualidade, que cobria todos
os processos e atividades da Gestio
Comercial, e de apoio 4 decisido, que
constituem fatores diferenciadores
deste sistema.

O processo de aquisigio para utiliza-
¢do do sistema AQUAmatrix®, é, face
4 natureza da maioria das Entidades
Gestoras Nacionais, efetuado maiorita-
riamente, em concorréncia, através do
recurso a Concursos Publicos, a0 abrigo
do Cédigo da Contratagio Publica.

Atualmente 0 AQUAmatrix® tem
contratos de utilizagdo com as se-
guintes Entidades Gestoras nacionais
e internacionais, das quais:

- 39 Entidades Gestoras Nacionais
— (88 municipios com cerca de 2 200
000 Clientes/contratos geridos pelo
AQUAmatrix® correspondem a mais
de 44% da quota de mercado);

- 5 Entidades Gestoras Internacio-
nais - Aguas da Regido de Maputo em
Mogambique, empresas de distribui¢do
de dgua em Uige, Huambo e Lossam-
bo em Angola (3 municipios), Aguas de
Santiago e Aguas e Energia do Maio,
em Cabo Verde (10 municipios).

Servicos AQUAmatrix®

Com excegio das Aguas da Regido
de Maputo e das Aguas de Santiago,
em que 0 AQUAmatrix® estd insta-
lado nos servidores destas Entidades
e o apoio ¢é realizado remotamente, a
contratualiza¢io de servicos do Ne-
gécio AQUAmatrix® é, normalmente,

0 AQUAmatrix®, com cerca de 2 milhoes e 200 mil Clientes, tem vindo a reforcar a sua posicao no mercado cuja
quota ascende hoje a 44%. Esta presente em 88 municipios de Portugal, em Mocambique, Angola e Cabo Verde.
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Novo AQUAmatrix

realizada em modo de SaaS (Software
as a Service). Para além da disponi-
bilizagdo do sistema, a prestagdo de
servicos pela equipa do AQUAma-
trix® considera diversas atividades,
nomeadamente:

- Hosting das Bases de Dados das
Entidades Gestoras nos servidores do
AQUAmatrix®, com todos os servicos
associados a sua gestio e manutencio,
bem como da infraestrutura associada;

- Manutengio dos processos auto-
madticos de comunicagio com terceiras
Entidades de forma a assegurar o en-
vio/rece¢io de ficheiros de faturagio,
cobrangas e intera¢io com os Clientes
(emissdo de cartas, SMS, mails);

- Anilise, desenvolvimento e im-
plementagio de todos os novos requi-
sitos legais relacionados com o Setor;

- Analise dos requisitos especificos
de cada Entidade Gestora, migragio
de dados dos anteriores sistemas para
o modelo de dados do AQUAmatrix®
desenvolvimentos de funcionalidades
especificas, parametrizagio de cada
Entidade Gestora, formagio de Key-
-users ¢ de utilizadores nas diversas
funcionalidades e perfis de utilizagdo.

- Anilise e desenvolvimento de in-
terfaces com os restantes sistemas das
Entidades Gestoras.

- Assessoria nas diversas vertentes
do negécio e apoio aos utilizadores nos
processos de gestio didria através de
Help-desk telefénico (das 8h as 20h nos
dias uteis e servigo de prevengio nos ho-
rarios das 20h00 as 8h00 e aos sabados,
domingos e feriados) e/ou plataforma
de help-desk, disponivel on-line 24 ho-

ras por dia, todos os dias.

Préximos Passos

O sucesso do AQUAmatrix® de-
corre nido sé pela experiéncia da
EPAL, mas das muitas Entidades
Gestoras que optaram por esse sis-
tema, e partilham os seus resultados
e melhorias no servi¢o prestado aos
seus clientes, com as suas congéneres.

Atualmente decorrem em simul-
tineo a implementacio de 4 novos
clientes, Aguas do Alto do Minho,
Municipio do Entroncamento, Mu-
nicipio Cunene e Municipio do Ben-
go em Angola, representando cerca de
mais 140 000 Clientes.

De forma a garantir a satisfagio dos
Clientes AQUAmatrix®, a “evolugio”
¢ uma preocupagio constante na equi-
pa AQUAmatrix®, encontrando-se em
curso uma migragio tecnoldgica, de for-
ma a dotar a suite aplicacional dos no-
vos paradigmas tecnoldgicos, e criando
funcionalidades a nivel do multilingua
e multimoeda, com vista a dar resposta
as solicitagdes dos mercados internacio-
nais, que vdo para além dos paises de
lingua oficial portuguesa. N¥
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economiacircular

No ano em que Lisboa é Capi-
tal Verde Europeia e, no dmbito do
projeto desenvolvido pela EPAL
em prol da Economia Circular e da
promogio de boas priticas ambien-
tais, a Empresa lancou o desafio
“Design Circular por Natureza” aos

Concurso Design Gircular por Natureza

Conheca o projeto vencedor

alunos da ETIC “Escola de Tecno-
logias, Inovagio e Criagdo” com o
objetivo de transformar materiais
em fim de vida em pegas de design
exclusivo. Os alunos apresentaram
propostas de merchandising fei-
to a partir de materiais excedentes

RAQUEL LOUREIRO e "AL"

da EPAL, minimizando o impacte
sobre as matérias-primas naturais
contribuindo, assim, para a redugio
da pegada ecoldgica.

Os candidatos tiveram de se fami-
liarizar com os materiais disponiveis
como papel, cartdo, lonas, telas publi-

citdrias e garrafas Fill Forever em fim
de vida e, ainda, com a cultura e his-
téria da EPAL, assim como, os prin-
cipios da Economia Circular.

A EPAL continua a apostar em
NOVOS Projetos que provam o COmpro-
misso da Empresa com a Economia

Circular, aliando merchandising de
design ao upcycling, apostando numa
linha inovadora e criativa.

O “AL” esteve A conversa com a
presidente da ETIC, com a profes-
sora e alunas envolvidas no projeto
vencedor. N¥

Manuela Carlos,

presidente da ETIC

“Aguas Livres (AL)”- Como
presidente de uma escola de
inovagdo, considera que as
parcerias com as empresas
contribuem para motivar os
alunos a melhor desenvolve-
rem os seus talentos?
Manuela Carlos (MC) - A
Escola ¢ um local vivo e de ex-
perimentagio e ¢ nessa ligacdo com as empresas e a sociedade
que a rodeia, que se dd a inovagdo. Novos projetos aceleram
a motivagio e ddo visibilidade 4 criatividade e ao talento dos
alunos.

“AL”- O desafio da EPAL foi relevante para promover a
consciencializagio para a circularidade e a sustentabilidade
na sociedade?

MC - A ETIC tem tido uma grande preocupag¢io em incutir
na sua comunidade a consciencializagio e responsabilizagio
para uma sociedade mais responsavel e justa. O desafio da
EPAL reforgou essa consciencializagio e ajudou-nos a crescer.

“AL"- Sentiu que a dinimica de todo o concurso foi um

bom estimulo para a inovagio da ETIC, ja que se focou no
aproveitamento de desperdicios?
MC - A dinimica do concurso foi muito estimulante e trou-
xe desafios que estavam muito para além da construgio ou
desenvolvimento de um novo produto ou solugio. Os nossos
alunos mergulharam em 4guas totalmente desconhecidas e
encontraram maneira de criar com materiais que ndo imagi-
nariam ser possivel ver nascer pe¢as tdo bonitas e interessan-
tes. Foi incrivel!

Joana Sobral,
professora

“AL”- A proposta da EPAL
permitiu motivar os alunos?

Joana Sobral (JS): Motivou
sim. Felizmente, esta geragio,
e estes alunos em especifico,
estdo muito alerta e conscien-
tes da necessidade de cuidar-
mos do nosso ambiente. Eles jd estavam familiarizados com o
conceito de economia circular quando o concurso surgiu, por
isso foram muito recetivos a proposta.

“AL”- Os alunos sentiram alguma dificuldade por terem de
ser criativos com materiais especificos da EPAL, que sio
considerados desperdicio, em vez de poderem optar livre-
mente por outros a sua escolha?

JS - Sim, sentiram dificuldade e este talvez tenha sido o desa-
fio maior para eles: imaginar pegas/objetos a partir de mate-
riais que, 4 partida, ndo sdo muito inspiradores ou particulares.
Como transformar um pedago de cartio numa pega utilitd-
ria ou ludica? Como pegar em garrafas de plastico usadas e

transformd-las ao ponto de se tornarem num objeto atraente?
Sdo questdes que demoraram a ser respondidas. No entanto,
ndo creio que essa imposicdo de materiais fosse prejudicial.
Antes pelo contririo: digo sempre aos meus alunos que é bom
trabalharmos com limites. Ajudam-nos a fechar portas e a
encontrar caminhos 16gicos.

Num projeto real, no nosso dia-a-dia enquanto designers, es-
tamos sempre a trabalhar com restri¢des, sejam orgamentais,
sejam de formato, sejam de impressio, etc. Portanto, apesar de
se tratar de um concurso de ideias, o fato de haver limites e
um contexto especifico, fez com que se aproximassem de um
projeto real e muito préximo daquilo com que se vio debater
enquanto designers.

“AL"- Na sua opinido, os alunos conseguiram dar uma res-
posta criativa para materiais em fim de vida e que agora vio
se materializar em novos objetos?

JS - Ha pegas aqui que se transformaram por completo ao
ponto de nunca questionarmos os materiais ou de onde eles
vieram! E isso ¢ muito positivo: olharmos para uma forma bo-
nita, bem pensada e original e, ndo sentirmos que o material
podia ser outro.

Sinto que os alunos tiveram essa inteligéncia: a de reutilizar
os materiais de forma a criar objetos totalmente diferentes e
que fizessem sentido com aqueles materiais.

Ana Filipa Meias e Mariana Freire integram o Curso da
ETIC de Design Grifico e foram as alunas responsaveis
pelo desenvolvimento da proposta vencedora. O “AL” quis
saber o que representou este exigente desafio e qual a sua
inspira¢do no desenvolvimento das pecas apresentadas.

Ana Filipa Meias

Mariana Freire

“AL”- Como aceitaram inicialmente o desafio da EPAL,
sobretudo depois de visitarem 0 Museu da Agua e de perce-
berem a dimensio e a relevincia da Empresa na sociedade?
Acharam exigente ou estimulante?

Resposta (R) - Achdmos, desde o inicio, que seria um desafio
exigente em que teriamos um caminho de intensa pesquisa e
testes pela frente. Sabiamos que queriamos nio sé reaproveitar
os materiais em desperdicio na EPAL mas também dar-lhes
realmente uma nova vida, tornd-los novamente tdteis para as
pessoas. As visitas aos virios nucleos da EPAL desempenha-

ram um papel importante visto que a identidade da Empresa
e destes nucleos teve um peso forte no desenvolvimento da
nossa proposta.

“AL”- Como reagiram aos materiais apresentados sendo
eles desperdicios? Sentiram curiosidade? Tiveram logo
ideias? Como foi o processo de concegdo das ideias? Foi
moroso? Que fonte de inspiragio tiveram?

R - Sentimos que seria, sem duvida, desafiante reaproveitar
estes materiais. O nosso processo criativo para este projeto
foi desenvolvido e reajustado ao longo do tempo. Através de
muita pesquisa, andlise e testes chegdmos ao conceito que
iria guiar a nossa proposta. Como referimos anteriormente,
era importante para nds que as pegas que cridssemos tives-
sem realmente utilidade na vida das pessoas e nio se limitas-
sem a meras lembrancas que acabassem esquecidas, levando
a mais desperdicio. Para além disto, sendo a base de todo o
concurso enfatizar a importincia da sustentabilidade e de
uma economia circular, achdmos importante que, de alguma
forma, as nossas pegas incentivassem a interagdo e convivio
entre as pessoas, de diferentes idades, em torno deste tema
e desta iniciativa da EPAL. Dai surgiu a ideia dos diversos
jogos que apresentimos. Alidmos estes jogos, conhecidos por
todos hd varias geragdes e associados a momentos de convivio
entre familia e amigos, de varias idades, a esta temdtica de
extrema importincia. Assim, é possivel abrir espago para que
este tema seja incorporado naturalmente na vida das pessoas
e relembrando sempre a importincia da criatividade e ino-
vagio por um futuro sustentdvel, dai também todas as pecas
serem claras sobre os materiais que foram reaproveitados na
sua construgdo.

“AL"- Foram surpreendidas quando foram nomeadas ven-
cedoras? Porqué?

R - Sim! Na nossa opinido, todas as propostas apresentadas
no concurso demonstraram criatividade na abordagem destes
materiais e do que pode ser criado a partir deles.

“AL”- O que esta parceria da EPAL e este desafio represen-
ta para vocés como alunas de uma escola de inovagio?

R - Foi sem davida um desafio importante no nosso percurso.
Para além de ter sido uma oportunidade de desenvolvermos
as nossas capacidades enquanto estudantes de Design Gréfico
e de ter representado um desafio para a nossa criatividade na
criagdo de pecas com os materiais apresentados, também nos
permitiu fazer parte de uma iniciativa que se centra numa
problemdtica com cada vez mais peso e importincia nas nos-
sas vidas. Achamos crucial que sejam realizadas e incentivadas
mais iniciativas deste tipo, em diversas dreas, e que estas sejam
comunicadas em diversos meios para que a mensagem seja
transmitida a cada vez mais pessoas, sendo possivel alcangar
o impacto que se deseja e comegarmos a trabalhar finalmente
numa mudanga global.

“AL” - Acreditam que esta parceria possa ser uma alavanca
para outras oportunidades no futuro?

R - Sim. Foi para nés uma experiéncia enriquecedora que per-
mitiu dar visibilidade ao nosso trabalho e ao tema da susten-
tabilidade e a relagdo que esta pode ter com o Design. Esta
relagdo pode e deve ser melhorada, refor¢cando, desde o inicio,
a redu¢io do desperdicio e o reaproveitamento daquele que
existir. Serd um bom exemplo para que, no futuro, mais ini-
ciativas assim possam continuar a ocorrer e que este tema seja
cada vez mais valorizado. N

P.8
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economiacircular

As candidaturas revelaram um excecional trabalho e empenho por parte dos alunos que aceitaram o desafio e apresentaram trabalhos com um extraordindrio cardcter inovador e elevado
sentido estético.

Esta iniciativa simboliza como uma parceria entre escolas e empresas pode gerar inovagio e excelentes resultados rumo a otimizagio dos recursos utilizados, criando para os seus materiais
de merchandising e oferta institucional uma légica de Economia Circular, onde do velho se faz novo.

A linha vencedora encontra-se, ainda, a ser trabalhada, em conjunto pela ETIC e pela Dire¢do de Comunicagio e Educagio Ambiental. A produgio dos trabalhos serd atribuida, poste-
riormente, a IPSS da cidade de Lisboa.

Jogo da Memodria

Baralho de cartas

y :

Dominé Candeeiro Jogo de Damas e Xadrez
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aguadigital

Criacao de Modelos Virtuais da Realidade -
- Laser Scanning

O desenvolvimento da 4rea da IT,
nos dltimos anos, tem sido exponen-
cial, inerente a um aumento de capa-
cidade de sistemas produtivos, pro-
piciando que novas e mais eficientes
tecnologias nos facilitem as tarefas
didrias.

Um dos exemplos é sem duavida a
realidade virtual, e mais recentemente
a realidade aumentada, que surgem
como ferramentas nio s6 de diverti-
mento e lazer, mas como verdadeiros
instrumentos de trabalho, que nos
tornam mais eficientes como indivi-
duos ou como empresas.

Ao longo dos ultimos anos, pas-
samos de ser apenas encaminhados
como objetos dentro de um cendrio
virtual (abstrato ou real) para intera-
girmos com ele.

Neste artigo, e como primeira
abordagem a ambientes digitais, serdo
apresentadas técnicas de levantamen-
to para criagdo de representagio tri-
dimensional de objetos reais, apresen-
tando duas técnicas de levantamento
digitais — fotogrametria e¢ 3D laser
scanning.

Fotogrametria

A fotogrametria usa uma base foto-
grifica digital (input) para criagio de
modelos bidimensionais ou tridimen-
sionais 2 escala natural (output).

A fotogrametria ¢
como aérea (com uso de drone ou
outro objeto/instrumento voador) ou
terrestre, dependendo, como o nome
indica, do local onde sio tiradas as fo-
tografias digitais.

A obtengio de um modelo fotogra-
métrico obedece a uma série de requi-
sitos. A qualidade e a sobreposi¢io
das fotografias sio dois dos requisitos
mais importantes para obtengio de
ouputs mais precisos.

Esta técnica tem sido amplamen-
te usada por constituir-se como uma
forma mais acessivel e userfriendly de
obter modelos tridimensionais men-
surédveis.

A fotogrametria serd objeto de de-
senvolvimento em préximo artigo.

classificada

Laser Scanning

A tecnologia de laser scanning (LS)
¢ hoje em dia a técnica mais avanga-
da para medig¢io (no sentido lato do
conceito) e documentagio de objetos.

Os equipamentos de laser scanning
baseiam-se na tecnologia LIDAR
(Light Detection And Ranging),
efetuando o levantamento de uma
quantidade gigantesca (milhares ou
mesmo milhdes) de pontos de uma
determinada superficie, criando a de-
nominada “nuvem de pontos” (point
cloud) em 3D.

Cada ponto encontra-se perfeita-
mente localizado em referencial local,

2

CARLA MARTINHO ENG

Nuvem de pontos obtida de levantamento terrestre por LS do Aqueduto das Aguas Livres

permitindo obter um modelo global
do objeto que constitui o seu retrato
fiel.

A nuvem de pontos pode ser visua-
lizada em ferramentas especificas, ou
importada em ferramentas mais ge-
neralistas (CAD, BIM, ...), podendo
ser gerados elementos 2D de traba-
lho como cortes, plantas, ou outros,
e pode ser sujeita a um pés processa-
mento, a partir do qual, os pontos da
nuvem sio transformados em superfi-
cies. O modelo 3D obtido é uma re-
presentagio da realidade cuja exatidao
pode depender do critério humano

(ponderagdo de recursos computacio-
nais vs fiabilidade), ou dos limites da
tecnologia (pequenos erros relativos
as préprias limitagdes dos equipa-
mentos e erros de leitura externos ao
levantamento).

O tempo de aquisi¢io dos dados
obtidos por um levantamento em
LS é muito curto. Quanto ao trata-
mento da imagem, encontra-se ain-
da muito dependente da capacidade
do processador e do software usado,
no entanto a curto ou médio prazo
¢ previsivel, que este fator negativo
deixe de existir.

Inicio de pés-processamento no projeto de abastecimento de agua a Portel

Os equipamentos de laser scanning
podem ser estéticos/fixos, ou dindmi-
cos/moéveis, podendo ser acoplados
num drone ou em veiculos automdveis,
avides, helicopteros ou outros dispositi-
vos méveis. Algoritmos desenvolvidos
para o efeito, recolhem, analisam os da-
dos obtidos e ajustam o levantamento
as varidveis externas ao levantamento,
como é o caso de agbes atmosféricas
(como o vento), ou até do préprio movi-
mento do dispositivo de captura.

As vantagens deste método em re-
lagdo a técnicas fotogramétricas sio
a rapidez de levantamento e de pds-
-processamento, aliados a um nivel
de exatiddo impossivel de obter por
outras metodologias.

A tecnologia de laser scanning pode
ser usada isoladamente, ou em com-
plementaridade com a fotogrametria
ou apoio GPS. Em édreas muito con-
finadas, com elevados atravancamen-
tos ou com pouca luminosidade, a
integragdo das nuvens com fotografia
digital com informagio RGB[1], per-
mite melhorar a precisio do modelo,
nomeadamente ao nivel da defini¢do
de geometrias ou da simulagio da cor.

A escolha e/ou utilizagio de uma
ou virias destas metodologias, depen-
de de fatores como o custo, o tempo,
a extensdo do objeto, o nivel de preci-
sio, tipo de apresentagio, interpreta-

¢do e monitorizagio, e por vezes, do
préprio conhecimento e dominio do
executor sobre o processo.

A utilizagio da tecnologia do Laser
Scanning tem vindo a ser implemen-
tada pela EPAL em virias dreas/pro-
jetos, tendo sido usada quer em ativos
operacionais (como por exemplo no
projeto de Abastecimento de Agua a
Portel) quer em ativos ndo operacio-
nais (para levantamento de partes do
Aqueduto das Aguas Livres).

A utiliza¢io dos modelos 3D

Desmaterializar a realidade em
modelos digitais concretos e precisos
possui enormes vantagens, nomeada-
mente ao nivel da gestio do conheci-
mento, entre outras:

- Conseguir aceder e visualizar a
realidade construida, sem necessidade
de deslocagio ao local (o fator distan-
cia desaparece).

Usar a informagio contida nos
modelos para desenvolvimento de
estratégias de intervengio em objetos,
edificado ou locais.

- Atualizar de forma ficil a infor-
magio existente.

- Distribuir e trabalhar sobre mode-
los de forma individual ou partilhada.

- Preservar o conhecimento de for-
ma global.

- Poder desenvolver os modelos,
atribuindo-lhes atributos especificos
(este ponto serd objeto de desenvol-
vimento em préximo artigo).

Conclusio

No ambito da sua estratégia de im-
plementagdo da metodologia BIM, a
EPAL, reconhecendo o aumento da
eficicia inerente 2 utilizagdo de recria-
¢oes da realidade construtiva, desen-
volveu e continuardi a desenvolver e
implementar procedimentos para criar
uma base sustentivel de conhecimento
e informacio sobre os seus ativos ope-
racionais € nio operacionais. i\

Modelo geométrico definitivo (parcial) - Portel

P.10
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“O Mar comeca aqui”
Sensibilizacao ambiental
e artes plasticas

No 4ambito do projeto “O Mar
comega aqui”,
acio de sensibiliza¢io, com alunos
do Agrupamento de Escolas Dona
Filipa de Lencastre, que decoraram
sarjetas e sumidouros, na zona do
Férum Lisboa.

Foi um trabalho testemunhado
pela equipa de Educagio Ambiental
da dire¢do de Comunicagio e Edu-
cagdo Ambiental.

Recordamos que este projeto é
uma iniciativa da ABAE — Associa-
¢io Bandeira Azul da Europa, que
tem o apoio da AdVT — Aguas do
Vale do Tejo.

Num concurso, a nivel nacional,
autarquias e escolas comprometem-
-se a elaborar projetos de decoragio
de sarjetas de passeios e sumidou-
ros, importantes dispositivos de en-
trada de fluxos de dgua e que mui-
tas vezes sdo locais de deposigdo de
residuos. Para além do objetivo de
sensibilizar, pretende-se estimular a
criatividade dos alunos, através do
desenvolvimento de competéncias

realizou-se uma

em 4reas como a expressio pléstica.

A ABAE, no ambito do projeto
Eco-Escolas, promove sinergias entre
autarquias e escolas, visando uma ci-
dadania ativa e consciéncia ambiental
de que tudo o que se deita para o chio
val parar ao mar e o vai poluir.

CARLA MARQUES CEA
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Estamos atentos as préximas iniciati-
vas, nomeadamente na 4rea de interven-
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¢do da AdVT, porque juntos fazemos

mais pelo planeta e pelo ambiente. ¥

CineEco Seia 2020
com o apoio da Aguas
do Vale do Tejo

A 262 edigio do Festival de Cinema
Ambiental da Serra da Estrela teve
lugar de 10 a 17 de outubro, em Seia,
e pelo segundo ano consecutivo con-
tou com o apoio da AdVT - Aguas do
Vale do Tejo.

Marcos S4 e Celeste Santos Ansel-
mo, da CEA - Dire¢io de Comunica-
¢do e Educagio Ambiental, constitui-
ram o jari para eleger o melhor filme
para a categoria “Valor da Agua”. O
vencedor nesta categoria foi a Re-
portagem Televisiva “On thin ice”, de
produgio alemd, que nos alerta para as
consequéncias das alteragoes climdti-
cas no permafrost do norte da Russia.
O Juri EPAL decidiu ainda atribuir
duas Men¢oes Honrosas: a “Um mar
de lixo”, reportagem nacional que dd
a conhecer o importante trabalho de-
senvolvido por voluntdrios na limpeza

e recolha de lixo na costa alentejana
e Peninsula de Setdbal; e Dar(k)win
Project, uma curta-metragem fran-
cesa que, com originalidade e de um
modo chocante, apresenta novas es-
pécies marinhas.

Na ceriménia de encerramento e
entrega dos prémios esteve Susana Fé,
da equipa de Educagio Ambiental da
CEA, em representagio da EPAL e
da Aguas do Vale do Tejo.

“Em tempo de pandemia, esta edi-
¢do trouxe um novo olhar sobre a pre-
mente consciencializagio e urgéncia
no debate sobre os temas ambientais”,
declarou a organizagio, a cargo do
Municipio de Seia.

A EPAL estd a apresentar alguns
dos filmes desta edi¢do do Festival, na
pagina de Facebook. Estejam atentos!
N¥ cea

Susana Fé, no momento de entrega da Mencao Honrosa a reportagem “Mar de Lixo”

EPAL e AdVT

MO LFE D MAS
WERES JOCIATS DA
JUNEE

L

A 14 de novembro, realizou-se
mais um Visdo Junior Fest, o festival
dedicado aos mais pequenos.

Este ano, o festival abordou a cons-
ciencializagio ambiental, promovendo
para o efeito varias atividades para os mais
novos e para toda a familia, de forma a aju-
dé-los a cuidar de uma casa muito especial
e que é de todos nds: o Planeta Terra.

A equipa de Educagio Ambiental
da EPAL e da AdV'T marcou presenga
com uma atividade muito especial, que
se materializou num pequeno filme,
uma vez que todo o festival foi online.

no Visao Junior Fest
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A agio “Agua: Virtual e com Co-

res e Sabores”, abordou o tema da
dgua virtual, com a apresenta¢io do
funcionamento do médulo da Agua
Invisivel — que se encontra no Museu
da Agua - Estacio Elevatria a Vapor
dos Barbadinhos, e ainda permitiu
apresentar duas receitas de dgua aro-
matizada exclusivas do novo livro de
receitas langado pela EPAL.

Se nio teve oportunidade de ver
este filme, poderd sempre fazé-lo
através das redes sociais da EPAL.
¥ CARLA MARQUES CEA

Agua com Cores e Sabores

As duas receitas realizadas
na agio “Agua: Virtual e com
Cores e Sabores” sdo duas das
seis receitas que compdem o
livro “Agua com Cores e Sabo-
res”, o primeiro livro de receitas
com Agua da Torneira, langado
pela EPAL, que se destina ex-
clusivamente aos mais peque-
nos.

Esta iniciativa, da Educacio
Ambiental, tem como objetivo
promover e motivar o hibito de
consumo da dgua da rede publica
junto deste publico tdo especial
e tdo relevante para o futuro do
Ambiente e do nosso Planeta.

Esta 1.2 edicdo de “Agua com
Cores e Sabores” ¢ também para
os pais, avés e professores, porque
beber Agua da Torneira ¢ um ha-
bito que deve fazer parte do nosso
dia-a-dia e é a forma mais susten-
tavel de a consumir.

Venha conhecer este projeto no
site da EPAL, cheio de cor e sabor,
onde a Agua da Torneira ¢ tio es-
sencial como o ¢ para a Vida.

aguas livres ne2s4 | /2020
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Dia Mundial do Saneamento comemorado pelas Empresas do Grupo AdP

SUSANA FE CEA e “AL”

De variadissimas formas, empresas do Grupo Aguas de Portugal assinalaram o Dia Mundial do Saneamento, comemorado a 19 de novembro.

EPAL e Aguas do Vale do Tejo

Para promover o didlogo sobre
as questoes relacionadas com o sa-
neamento bdsico, realizaram duas
acdes de sensibilizagdo, via Zoom,
para alunos de turmas de 9° ano, do
Agrupamento de Escolas de Mar-
vio, do distrito de Portalegre. Nestas
duas ag¢des — asseguradas por Andréa
Borges e Susana Fé¢, da equipa de
Educagio Ambiental — falou-se um
pouco de como surgiu a efeméride,
relacionando-a com a ODS 6 — Agua
Potivel e Saneamento para Todos.
Foram apresentadas as duas Empre-
sas e o papel desempenhado no ciclo
urbano da édgua. As agbes contaram
ainda com um momento de sensibi-
lizagdo para a questio do lixo que é
deitado nos canos e sanitas e que che-
ga as ETAR, causando, muitas vezes,
danos irrepardveis nos equipamentos
e obrigando a substitui¢des regulares.
Nesta sensibilizagdo também se falou
das mdscaras e luvas descartiveis que
muitos deitam para o chio e que che-
gam igualmente as instalaces, arras-
tadas pelas dguas das chuvas.

Nas Redes Sociais, a0 longo do
Dia foram apresentadas 4 ETAR, as
de Castelo Branco, Entroncamento,
Evora e Oliveira do Hospital.

Foi langado, no Facebook e no ca-

nal YouTube da EPAL, o video “Sa-
nita e lava-loi¢as nio sio caixote do
lixo”.

O Museu da Agua, em parceria
com a Aguas do Tejo Atlantico, con-
tou, numa sessdo online, como ¢é "A
Incrivel Viagem do Cocé", uma his-
téria que explica aos mais pequenos
o que acontece depois de puxarmos o
autoclismo.

sanifa e lavia-leica
ndo s30 caixefes
do lixe

Simarsul
Langou a campanha “Seja um Supera-
migo. Lixo no Esgoto Nio!” na regido da

e,
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Peninsula da Setdbal, alertando para as
influéncias indevidas e mostrando quais
as consequéncias de ndo separarmos o
lixo. Foi ainda inaugurada uma exposi-
¢do itinerante composta por 12 planos,
suportados em fotografia real no RioSul
Shopping, que conta a histéria de mons-
tros combatidos por heréis do esgoto.

Aguas do Centro Litoral
A zona ribeirinha S =
.

o, -
.« . . ke &
do municipio de 4 g
" . e '8
Agueda foi animada e O P

com a recriagio de
um aqudrio gigante -
com elementos alu- | b
sivos 2 fauna e flora
da regido, uma pin- &
tura de mural pelo
artista Tiago Ha-
cke. Esta iniciativa
integra-se na parce-
ria com a ABAE na implementagio do
projeto “O Mar Comega Aqui”. Tam-
bém em Agueda alguns alunos realiza-
ram pinturas em satjetas, sensibilizando,
de forma artistica, para a conservagio
das espécies e para a preservagio das
dreas de escoamentos pluviais.

Aguas do Algarve
Esta empresa alertou a comunida-
de, através das redes sociais, para os

cuidados a | &SANTA 55 DEVE SERVIR PARA

ter com o SN foin
EMFIM, TU BABES OUAIS
que se dei-
ta para a
sanita, com
o mote “Sa-
nita, nio é

PO

caixote do

Aguas do Tejo Atlantico

Foi reforcada a mensagem do que
ndo se deve deitar para o cano, atra-
vés de varios canais de comunicagio,
nomeadamente, nas redes sociais da
empresa, onde foi langado um desafio
promovendo a adogdo de boas prati-
cas ambientais de forma a melhorar a

“relagdo” das pessoas com as sanitas.

Foi realizada uma sessdo de sensibili-
zagdo por videoconferéncia, dirigida aos
mais novos do municipio de Vila Franca
de Xira, sobre o destino da dgua usada, o
papel da empresa na economia circular e
a preservagio dos recursos hidricos.

Em parceria com os SMAS de Tor-
res Vedras, foi concluida a pintura de
uma sarjeta junto a Escola Secundi-
ria Henriques Nogueira pelo graffiter
Marcelo Gomes, no dmbito do proje-
to “O Mar comega aqui”.

Aguas do Norte
A mensagem
“Nao deite tudo
3 . ” .
por dgua abaixo” foi
veiculada através de
diferentes canais de

comunicagdo: antin-
cios de imprensa,

———
cartazes, oudoors, '
redes sociais, infomails, decoragio de via-
turas que operam na drea do saneamento.

e =

Aguas da Regido de Aveiro
Assinalou a efeméride com uma
campanha regional “Proteger o Am-
biente é proteger a Vida” que destaca a
importancia do saneamento e da preser-
vagio ambiental, sensibilizando para a
ndo colocagio
de  mdscaras | ¥
descartiveis na
sanita ou no | rmmirme
chio. Emiti-
dos spots pu-
blicitirios na
ridio local. Ww | 527

Quadro Estratégico
e Compromisso
2020-2022 redefine

estrategia do Grupo

Realizou-se a 4 de novembro o we-
binar de apresentagio publica do
Quadro Estratégico de Compro-
misso do Grupo Aguas de Portu-
gal para o triénio 2020-2022 que
vem dar resposta a 12 desafios nas
dreas de governagio, exceléncia de
servico e utilidade social do Gru-
po Aguas de Portugal. A sessdo foi
aberta a Trabalhadores, parceiros
institucionais, municipios, Clientes,
associagbes do setor e ambientais,
entre outros stakeholders, contando
com a assisténcia de cerca de 2 000

Jpsé Sardinha, presidente da EPAL e da
Agyas do Vale do Tejo e vice-presidente
da Aguas de Portugal, moderou o Painel |

pessoas e a participagio do minis-
tro do Ambiente e A¢do Climitica,
Jodo Pedro Matos Fernandes e a
secretiria de Estado do Ambiente,
Inés Costa. Foi composta por qua-
tro painéis: o primeiro apresentou
“Qualidade de Servigo”, “Econo-
mia Circular” e "Inovagio 360°7;
o segundo painel integrou trés de-
safios relativos a “Valorizagio do
Capital Humano”, “Conhecimento”
e “Simbiose com a Comunidade”; o
terceiro painel debrugou-se nos de-
safios “Organizagio e Funcionamen-
to”, “Sustentabilidade Econdémica”,
“Negécio e Cooperagio Internacio-
nal” e “Simplificar e responsabilizar.
Desburocratizar.”; e o ultimo painel
abordou “Resiliéncia das infraestru-
turas”, “Eficiéncia das Operagdes” e
“Eficiéncia Estrutural”.

Se ndo teve oportunidade de as-
sistir, saiba que ainda poderd fazé-
-lo em https://www.youtube.com/
watch?v=9XiZ6kOwWII N¥ aL"

Elevada Qualidade Ecologica na Zona Costeira de Sines
AdSA apresenta Programa
de Monitorizacao
do Ambiente Marinho

A AdSA- Aguas de Santo André
apresentou, recentemente, este es-
tudo que decorreu entre 2018 e
2020 e que incidiu na recolha de
amostras de dgua e sedimentos no
mar, para determinar o impacte
tanto ao nivel da qualidade da dgua,
como da preservagio dos ecossis-
temas. Segundo o relatério final,
o meio aquético onde é efetuada a
descarga proveniente da ETAR de
Ribeira dos Moinhos, via Emissa-
rio Submarino, na zona costeira de
Sines, tem uma elevada qualidade e
diversidade ecolégica dos habitats
em todos os locais amostrados.

Esta monitorizagio concluiu que
os resultados referentes aos conta-
minantes orginicos (fendis, dleos
e gorduras, hidrocarbonetos), aos
sélidos suspensos, se encontram
muito abaixo do valor limite de re-
feréncia. No que respeita a avalia-
¢io de Microbiologia (Escherichia
coli) o valor maximo nas amostras
foi de 1 UFC, também este muito
abaixo do valor de referéncia para

o nivel de Qualidade Excelente das
Aguas Balneares (250 UFC). O es-
tudo conclui ainda que nido existe
qualquer toxicidade na 4dgua. Em
resumo, nio existe degradacio da
qualidade do meio aquitico, o ma-
terial sedimentar foi classificado
como limpo, ndo houve perturbagio
das comunidades benténicas, e nio
houve qualquer efeito adverso para
as espécies estudadas provocado
pelas descargas do Emissario Sub-
marino. Assim, resultado do traba-
lho da empresa, todas as praias dos
municipios de Santiago do Cacém
e Sines foram distinguidas com a
Bandeira Azul e com o Galardio de
Ouro.

Na sessdo, Luis Faisca, presidente do
Conselho de Administragio da Aguas
de Santo André, anunciou ainda in-
vestimentos na ordem dos 30 milhoes
de euros que “serdo investidos na mo-
dernizagio e resiliéncia das nossas
infraestruturas, na Economia Circular
e na eficiéncia energética. 30 Milhdes
de euros no reforco do investimento

na regido que irdo traduzir-se num
aumento da qualidade de vida das po-
pulagdes que servimos, bem como, na
preservagio da qualidade do ambiente
marinho e no aumento da robustez da

ZILS”.

Recorde-se que a Aguas de Santo
André é uma empresa singular no
universo do Grupo Aguas de Portu-
gal. A ETAR de Ribeira dos Moi-
nhos é a tnica ETAR Industrial do
Grupo Aguas de Portugal, servindo a
Zona Industrial e Logistica de Sines
(ZILS), incluindo lixiviados prove-
nientes de aterros de Residuos Séli-
dos Urbanos (RSU) e 4gua residual

proveniente de fossas séticas. NE "aL"
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EPAL com numero recorde de iniciativas
a prémios nacionais e internacionais

Em 2020, a EPAL apresentou cerca de 25 candidaturas a prémios, demonstrando que ha muitos projetos e iniciativas a serem concretizadas
na Empresa. Ganhou 2 grandes prémios, 4 meng¢oes honrosas, teve 6 projetos que chegaram a categoria de “finalista” em véarias competicoes
nacionais e internacionais, estando ainda a aguardar que sejam escolhidos os vencedores de diversos concursos. Sdo desafios a que a
nossa Empresa tem respondido e que espelham as inimeras iniciativas que temos desenvolvido com criatividade, espirito ousado e muita

2020 foi um ano conturbado mas,
ainda assim, a EPAL candidatou-se a
diversos prémios nos dominios da ino-
vagdo, desenvolvimento, cooperagio,
comunicagdo, sustentabilidade e res-
ponsabilidade social, contribuindo com
trabalhos de enorme qualidade redato-
rial e gréfica dos mais variados supor-
tes, abrangendo apresentages digitais,
fotografias e videos. Muitas destas can-
didaturas refletem projetos transversais,
preparados em articulagio com dife-
rentes dreas da Empresa, comprovando
um esfor¢o de conjunto e trabalho de
equipa significativo para conseguirmos
responder as exigéncias de um mercado
cada vez mais criterioso e que espera o
melhor das suas Entidades Gestoras.
Logo no inicio do ano, a EPAL apre-
sentou duas candidaturas ao Grande
Prémio 2020 APCE — Exceléncia em
Comunicagdo, da Associagio Portu-
guesa de Comunicagio de Empresa. A
primeira, sob o titulo “EPAL Circular
por Natureza”, concorreu na categoria
“Campanha de Responsabilidade Social
Externa” evidenciando diversos projetos
no 4mbito da circularidade. Enquadrou
temas como a intengdo da EPAL de se
tornar o primeiro operador mundial do
setor da dgua energeticamente neutro,
a construgio do Parque de Lamas na
Esta¢do de Tratamento de Agua (ETA)
da Asseiceira, que veio permitir uma ca-
pacidade de gestio e qualidade dos ma-
teriais muito mais flexivel e, ainda, um
tijolo que incorpora argila proveniente
da filtragem de dgua para consumo hu-
mano. Foram também incluidas as agdes
“Chef Circular”, o Concurso “Design
Circular Por Natureza” de merchandi-
sing da EPAL feito de desperdicios e
o “Movimento Circular Por Natureza”,
que visa impulsionar a restauragio a
disponibilizar dgua da torneira, projetos
que espelham o compromisso da EPAL
na transformacio de comportamentos
rumo a um modelo de atuagio assente
na economia circular para um Planeta
mais sustentdvel.

Ja a segunda candidatura teve como
tema o “Water, Tea & Coffee Spot”,um
projeto ambicioso que serviu, no inver-
no, dgua da torneira de excelente qua-
lidade, desta vez quente, sob a forma de
chd ou café, enquadrado no compromis-
so de sustentabilidade com a cidade que
em 2020 é Capital Verde Europeia. Este
tema foi também a concurso ao Prémio
Meios e Publicidade.

A APCE langou ainda uma Edi-
¢do Especial dedicada a Comunicagio
em tempo de confinamento devido a
doenga COVID - 19, edigio esta a que
a EPAL respondeu com 9 candidatu-

ras: Uso Consciente
da Agua - Certo
Errado; Trate dos
assuntos da EPAL
no conforto do seu
lar; Boas Priticas
de Higienizagio de
Redes Prediais de
Agua COVID- 19:
Preparar a abertu-
ra dos edificios en-
cerrados;  Programa
Home Fit by EPAL.
Stay Home, Stay Fit;
Jornal “Aguas Livres”
— Edi¢do Especial,
Campanha Normas
e Regras de Condu-
ta na Pandemia; App EPAL OnPo-
cket; Colecdo de Videos — Campanha
“EPAL, sempre préxima” e Colego de
Videos — Campanha “Faga a diferenca.
Todos os dias”. Os resultados ainda nio
sdo conhecidos, mas soubemos, recen-
temente, que a EPAL passou a finalista
em duas das candidaturas apresentadas.

A nivel europeu, a Empresa concor-
reu aos prémios da EBAE - European
Business Awards for the Environment
2020, desta vez regressando ao tema da
“Circularidade lamas na cerdmica de
construgio”, onde demos a conhecer o
projeto do “Tijolo de Agua”, uma par-
ceria da EPAL, AdP Energias e Prélis
(produtora de tijolo), demonstrando a
oportunidade da aplicagdo das lamas
produzidas em ETA na produgio de
tijolo com aplicagio na construgio ci-
vil. Este projeto tem um caracter dis-
ruptivo ao demonstrar, 4 escala indus-
trial, a sustentabilidade da pritica com
vantagens ambientais e econdmicas,
abrindo novas perspetivas para estes
residuos e para outros produzidos no
setor da dgua, alavancando iniciativas
na EPAL com outras aplicagées, nou-
tros setores de atividade.

A EPAL surpreendeu também ao ser
considerada finalista com duas candida-
turas ao exigente “European Customer
Centricity Awards” onde a app H20
Quality esteve a concurso nas categorias
“Melhor Estratégia Digital” e “Melhor
Uso de Mobile”, estando a concorrer
lado a lado com as grandes empresas
europeias da banca e telecomunicagdes.

A H20 Quality foi também a con-
curso nos famosos Miilheim Water
Award, que distinguem a investigagio
e a implementagio de conceitos inova-
dores no 4mbito do abastecimento de
dgua. Também neste prémio a EPAL
foi finalista, e a nossa app foi conside-
rada um dos projetos mais promisso-
res de todas as candidaturas de 2020.

CEA

Foi ainda candidata aos Global Water

Awards 2020, uma iniciativa da Global
Water Intelligence que reconhece as
conquistas mais importantes na indds-
tria da dgua internacional nos dominios
do abastecimento de dgua, saneamen-
to e dessalinizagio que proporcionem
um maior desempenho operacional e a
adogio de tecnologia inovadora.
Respondemos também ao desafio
da APEE — Associagio Portuguesa de
Etica Empresarial, langado na sua 6.2
Edi¢do do “Reconhecimento de Priti-
cas em Responsabilidade Social e Sus-
tentabilidade”, iniciativa que distingue
anualmente as melhores priticas das
organizagdes portuguesas em ambos os
dominios. A EPAL foi distinguida com
1 Prémio e 4 Mengoes Honrosas, tendo
sido reconhecida em todas as candidatu-
ras que apresentou, abrangendo as Ca-
tegorias Comunidade e Comunicagio e
também os ODS 6 “Agua Potével ¢ Sa-
neamento’, 4 Educagio de Qualidade”e
12 “Produgio e Consumo Sustentivel”.
O Prémio foi atribuido a candidatura da
categoria “ODS 6 — Agua e Saneamen-
to” subordinada ao tema "Doagio de
Estagio de Tratamento de Agua Mo~
vel", onde EPAL e Aguas do Vale do
Tejo integraram uma equipa de peritos 2
cidade da Beira para o restabelecimento
do fornecimento de dgua e a instalagdo
de uma ETA Mével, depois de Mogam-
bique ser atingido pelo ciclone Idai. As
Mengdes foram atribuidas as candida-
turas: Categoria Comunidade - "H20
Quality", uma aplicagio inédita para
toda a populagio e turistas, que funcio-
na por georreferenciagio, e que permite
ao utilizador conhecer a qualidade da
dgua distribuida no local onde se en-
contra; ODS 4 - "Laboratério da Agua
da EPAL na KidZania" um projeto que
simula a vida real de um laboratério que
controla a qualidade da dgua; Catego-

ria Comunicagio” - "Agua da Torneira

determinacdo para afirmar a exceléncia da qualidade da dgua e os servicos associados.

em Movimento para
Todos" que reune as
diversas  iniciativas
para a sensibilizacio
da excelente qualida-
de da dgua da rede, a
opg¢io pelo consumo
da dgua da torneira, o
reforco na conflanga
das infraestruturas e a
partilha de boas pré-
ticas do uso eficiente
da dgua da cidade de
Lisboa, como a cam-
panha com a Delta
nos pacotes de agucar,
o Waterstar, a parceria
coma a Nova Medical
School, Agua sobre Rodas, o Water, Tea
& Coffee Spot, a parceria com a Zoma-
to para a colocagio de Jarros de Agua
da Torneira nos restaurantes € o Chef
Circular; e ODS 12 — Consumo Sus-
tentavel” - "Exclusivamente, Agua da
Torneira!", um desafio langado a Enti-
dades Publicas e Privadas onde a EPAL
disponibiliza os recursos materiais -
Jarros e Garrafas e suportes comunica-
cionais — e, em troca, estas assumem O
compromisso de consumirem exclusiva-
mente dgua da torneira, mais sustentavel
e amiga do ambiente. A ceriménia de
entrega dos reconhecimentos realizou-
-se online e enquadrou-se na Semana
da Responsabilidade Social 2020, con-
gregando representantes governamen-
tais, lideres empresariais, especialistas,
academia e organiza¢des da sociedade
civil para debater os grandes temas rela-
tivos 4 ética, 4 responsabilidade social e &
sustentabilidade.

Outra candidatura submetida pela
EPAL foi aos Sustainable Development
Goals Action Awards (SGD Action
Awards) das Nagbes Unidas, a qual
ainda aguarda o anuncio dos vencedo-
res. Esta competi¢do tem por objetivo
identificar e celebrar iniciativas de todo
o mundo que estdo a acelerar as a¢bes
para a concretizagio dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentivel, en-
quanto inspiram a comunidade global,
mostrando que é possivel uma mudanga
transformadora para as pessoas e para o
planeta. Para este prémio internacional,
que nas suas duas edi¢des anteriores reu-
niu 2 750 candidaturas de 142 paises, a
EPAL candidatou-se com o programa
"Exclusivamente, Agua da Torneira!"
no dmbito da categoria “Conectar” que
visa juntar parceiros para aumentar o
progresso dos ODS, fortalecendo o
didlogo e a confianga entre pessoas e as
instituicdes para a sustentabilidade, no
nosso caso, para a sustentabilidade do

consumo de dgua da torneira.

Mais recentemente a EPAL apresen-
tou duas candidaturas a 12 Edi¢do do
Prémio Nacional de Sustentabilidade.
A primeira foi subordinada ao tema
“Exclusivamente, Agua da Torneira!”
na categoria “Comunicagio de Susten-
tabilidade” e a segunda dedicada & app
“H20 Quality” na categoria “Digital
e IA”. Este Prémio ¢ uma iniciativa
do Jornal de Negécios designada por
«Negécios Sustentabilidade 20 | 30»,
a qual estd alinhada com os ODS das
Nagoes Unidas, com o alto patrocinio
do presidente da Republica.

Outra candidatura langada pela
EPAL foi aos Prémios “Tecnologias
de monitorizagio e controlo do uso
da dgua: Rede TECH AQUA+”, pro-
movidos pela ADENE, onde apresen-
timos o waterbeep®. Em competi¢io
com diversas entidades e empresas
neste ramo especifico, este servigo ino-
vador de controlo de consumos passou
a 22 fase de avaliagdo, tendo sido sele-
cionado para os 10 finalistas na cate-
goria de “Interface entre os servigos de
dgua e os utilizadores”. A competi¢io
envolveu a apresentagdo do pitch, no
Planetiers World Gathering.

Destaque também para mais uma
candidatura, desta vez a 52 Edi¢do do
Portugal Digital Awards 2020, uma
iniciativa da IDC Directions, em par-
ceria com a Axians, que pretende divul-
gar, reconhecer e premiar os projetos e
as melhores praticas de transformagio
digital em Portugal. Este prémio visa
incentivar as empresas nacionais a
apostarem continuamente na inovagio,
distinguindo o que de melhor se faz na
economia digital. Inclui 17 categorias
a concurso e, todos os anos, redne as
organizagbes mais inovadoras tecno-
logicamente numa competi¢io muito
exigente que finalizou com um pitch.
A EPAL concorreu e foi finalista com
a app EPAL onPocket, competi¢io
que contou com a participagdo de
mais de 350 candidaturas de todos os
sectores da economia portuguesa, das
quais apenas 46 passaram 4 fase final.
A candidatura foi integrada em duas
categorias “Digital Transformation
Awards” - Best Future of Work Pro-
ject, e “Digital Industry Awards” - Best
Energy & Utilities Project.

Por fim, importa também fechar com
chave de ouro e referir aqui que a EPAL
conquistou no ECSI — Estudo Nacio-
nal da Satisfacio de Clientes o 1° lugar
do pédio na nova varidvel introduzida
“Presenca Digital”, evidenciando a sua
posicio de lideranca face as congéneres
do setor nacional da dgua. N¥
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COMISSAO DE TRABALHADORES

AREPAL

Uma emergente
emergencia

A EPAL reagiu com firmeza ao
primeiro impacto da pandemia ado-
tando medidas excecionais, mas a
solu¢do ndo passard pela normaliza-
¢do como regra das nossas vidas, até
porque as excegdes, sdo por defini¢io,
medidas tnicas e de curta duragio.

E é em grande medida a esta con-
tradicdo que é necessdrio responder.
Como pode a normalidade passar ser
a excecionalidade? E que normalida-
de ¢ esta, quando se requer isolamen-
to social mas se reconhece a necessi-
dade de continuidade da atividade das
empresas?

Ao revisitar os ultimos oito me-
ses das nossas vidas e da atividade
da Empresa, e se lhes subtrairmos o
que foi excecional, o que resta? O que
fizemos e aprendemos nestes tempos
tdo diferentes de tudo o que conhe-
ciamos?

Destes meses sobram duas coisas:
uma Empresa que apesar dos seus
150 anos é capaz de se reinventar em
poucas semanas, ativando medidas
que pouco antes recusaria sem hesi-
tar e um conjunto de Trabalhadores
que desde a primeira hora disseram
“presente!” na defesa da Empresa e
das populages que esta serve. Somos
parte, a parte que faz a diferenca, que
mantém a “mdquina a rolar” e neste
caso a dgua a sair das torneiras, de
uma Empresa excecional a lidar com
a emergéncia da excecionalidade.

O pior vem depois. E o depois po-
derd ser agora.

A transformagio da excegio, em re-
gra, desperta as antigas convengdes e
resisténcias, os pequenos interesses, €
vém 4 tona as limitagGes que a “antiga
normalidade” ticita e discretamente
escusava a questionar. Mas que agora
se tornam incontorndveis.

Muitas das limitages com que
agora nos confrontamos nio sio no-
vas nem decorrem da pandemia. Nao
sdo novas a falta de condi¢bes em va-
rios recintos e dreas sociais (espagos
de refei¢do, balnedrios, sanitirios),
como ndo é nova a falta de Traba-
lhadores em numero suficiente para
preencher os postos de trabalhos do
quadro da Empresa, tal como ndo é
novo o recurso sistemdtico a Traba-
lhadores externos para executar as
fungbes da Empresa. Ndo sdo novas
as aleatoriedades nos concursos inter-
nos e externos, na falta de perspetivas
de valorizagio salarial e de progressio
na carreira.

Sdo limitagdes que expdem algu-
mas das fragilidades de que a Em-
presa padece hd anos e que agora,
que a exce¢do se vai tornando regra
se tornam ainda mais criticas. A pers-

petiva para os préximos tempos nio
é boa, ao atentarmos 2 evolugio dos
numeros de contigios no panorama
nacional e na nossa rea geografica de
intervengdo, o que remete para mais
alguns meses deste cendrio. Tal como
ndo melhoram quando olhamos para
algumas das opgdes tomadas para o
préximo Orgamento de Estado, que
trard, no essencial, mais do mesmo,
para os mesmos do costume. O que
remete para um prolongar dos proble-
mas de fundo e mais um adiamento
das solugdes exigidas. Algo que nio
parece ter sido revisto com o “novo
normal”, portanto...

Seja qual for a “nova normalida-
de”, durante e apés a pandemia, nio
serd possivel construi-la sem a par-
ticipagdo, envolvimento e empenho
dos Trabalhadores. Todos temos a
consciéncia da gravidade e alcance
da situagio pandémica. Todos temos
consciéncia das medidas de higiene
e seguranga sanitiria necessirias no
nosso dia-a-dia, mas também de nio
poderem existir umas regras para o
tempo de trabalho e outras para no
momento de fruir dos tempos de la-
Zer.

No trabalho e nas nossas vidas, sa-
bemos e podemos fazer a diferenga.

A participagdo dos Trabalhadores,
enquanto elementos fundamentais
para a atividade da Empresa e garan-
tia da prestacio de um servigo publico
basico e imprescindivel, que importa

assegurar, e para isso hd que reconhe-
cer, com mais do que agradecimentos,
promessas e “palmadinhas nas costas”,
o seu trabalho e esfor¢o, também e so-
bretudo neste contexto, que se impde
agora, e acomodard depois.

Participar como Trabalhadores, mas
também como individuos, pessoas, que
tém vida, familia, amigos e interesses
para além do trabalho, porque como
noutras coisas, cada vez mais, face 2
pandemia, se compreende a interliga-
¢do entre a vida pessoal e profissional,
e o impacto que as condi¢des de traba-
lho e remuneratérias tém na qualidade
de vida, incluindo na saude. O virus
nio escolhe classes sociais, mas os Tra-
balhadores mais precdrios e pior remu-
nerados sdo obrigados a submeter-se,
por limitagdes econémicas, aos contex-
tos mais suscetiveis a sua propagagio e
terdio menos capacidade de lidar com a
infe¢do caso esta se concretize. E neste
vértice que se torna concreta e urgente
a justa regularizacio das condi¢des de
trabalho, bem como as remuneratdrias
que estdo associadas a uma vida digna.

E devido a esta consciéncia cres-
cente de que nio héd verdadeira es-
tanquicidade entre vida pessoal e
profissional, que esta pandemia torna
evidente, as consequéncias que vdo
para além da capacidade de resposta
de um individuo ou um érgio isola-
dos. E esta percecio terd impactos na
nossa vida futura, ao por em causa um
alargado conjunto de certezas com
que nos habituamos a conviver. Isso
faz com que este seja um momento
por exceléncia para encontrar e cons-
truir pontes procurando projetar uma
vida melhor para todos, durante e
ap6s a pandemia. Uma vida com mais
significado do que a mera sobrevivén-
cia, ou o aguardar pelo fim do més
para por as contas em dia. Com mais
justica.

Queremos e temos direito a uma
vida digna, plural e participada, algo
mais semelhante a uma verdadei-
ra democracia. E este o momento
de, com seguranga mas sem medos
infundados, construir o nosso futu-
ro, também no que diz respeito aos
nossos direitos e deveres e 4 com-
preensio de que o desrespeito pelos
direitos dos outros nos afetam e fra-
gilizam.

Sob emergéncia pandémica, existe
uma outra, mais estrutural, que ¢é ur-
gente desmantelar, uma emergéncia
que resulta do alheamento e do con-
formismo, e essa, nio é causada pela
COVID-19, mas poderd ter impactos
tdo ou mais danosos que o virus, e estd
nas nossas mios inverter o rumo dos
acontecimentos. N¥

Noticias do nosso Lar

Vivemos um tempo dnico da nossa
histéria mas, apesar de tudo, a ARE-
PAL - Associagio para o Servico de
Apoio Social a Reformados da EPAL
continua a manter em funcionamento
o seu Lar residencial, com cerca de 40
utentes. Assim, e conforme compreen-
derdo, cumprindo as determinagdes da
Dire¢io Geral da Saide e condiciona-
lismos do estado de emergéncia que nos
encontramos, informamos que este ano
ndo se realizard o tradicional almogo/
/convivio de Natal. Lamentamos a si-
tuagdo, mas encaramos o futuro com a
esperan¢a de que melhores dias virdo e
que possamos retomar este encontro tio
especial ja no préximo ano.

Informamos ainda que, para garan-
tia da seguranca dos nossos utentes, o

Centro de Dia manter-se-4 encerrado.
Quando estiverem reunidas as condi-
¢Oes necessdrias para a sua reabertura,
entraremos em contacto com todos os
Associados.

Aproveitamos este espaco no Jornal
“Aguas Livres” para deixar o nosso sen-
tido agradecimento pelos donativos ex-
traordindrios que o Conselho de Admi-
nistragio da EPAL deliberou atribuir a
AREPAL para que possamos continuar
a nossa missio mesmo com o elevado
aumento dos custos que a COVID-19
veio trazer a nossa institui¢do.

Os membros dos Corpos Gerentes
da AREPAL, a sua Dire¢io Técnica,
os Utentes e Trabalhadoras desejam a
todos um Feliz Natal e um Ano Novo

com muita satide. N¥

CASA DO PESSOAL
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Novos fardamentos

Os nossos Trabalhadores tém novas fardas para uso nos seus locais de trabalho. a cada uma das fungdes, para todos aqueles que tém que a utilizar diariamente nos seus locais
Esta iniciativa foi liderada pela dire¢do de Compras e Logistica e envolveu diversas dire¢ées ~ de trabalho. O contrato inclui também a limpeza dos fardamentos, para maior conforto dos
da Empresa, com o objetivo de apresentar uma imagem moderna dos fardamentos, adequados ~ Trabalhadores. N¥ cea, bcL e Dse

.
Débora Cardoso e Petra Correia - Direcado
Comercial

Guilherme Silva - Direcado de Operagdes Rogério Mendes - Direcéo de Operagdes Marco Barata - Diregdo de Operacdes

Manuela Teixeira - Dire¢do Comercial de Abastecimento de Abastecimento de Abastecimento

- |
Mario Gongalves - Direcao de Operacdes Rui Oliveira - Dire¢do de Operagoes Nuno Direitinho e Jodo Costa - Diregdo
de Abastecimento de Saneamento de Operagdes de Abastecimento

Luis Pegacho - Dire¢cao de Manutengao
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Mensagem
do Presidente

Chegada a quadra natalicia e o final do ano, é altura de desejar Boas Festas e fazer
0 balanco dos meses que passaram, mas ja de olhos postos no futuro.

Este foi um ano particularmente exigente. A pandemia da “Covid-19” veio transformar
o modelo de sociedade que até hoje conheciamos, exigindo a articulagdo de esforcos
e medidas a escala global para combate desta enorme crise sanitdria e mitigacdo das
suas consequéncias, quer ao nivel da satide publica quer ao nivel social e econémico.

Foi um ano altamente desafiante, em que passamos por profundas alterac¢des dos
nossos hédbitos, das nossas rotinas, diria mesmo, das nossas vidas. A pandemia pos-
-nos & prova mas, ainda assim, fez com que, uma vez mais, se revelasse a nossa
incrivel capacidade de adaptacao.

Como Empresa, somos resilientes. A EPAL enfrentou muitos desafios ao longo dos
seus mais de 150 anos de existéncia, incluindo a Pandemia da Gripe Espanhola
em 1918-1920, e este é mais um que, tenho a certeza, iremos superar com Sucesso
e determinacdo. A forma como nos reorganizdmos, desde logo, assegurando a
continuidade da prestacdo de um servico publico de exceléncia foi e continua a
ser, determinante no combate a Pandemia. Para isso foi essencial o contributo, o
profissionalismo e a dedicagdo de cada uma das Trabalhadoras e Trabalhadores e,
também, dos seus Orgdos Representativos que, desde a primeira hora, estiveram
na linha da frente de forma muito ativa e construtiva, ao que se juntaram os
prestadores de servico e demais entidades com quem diariamente trabalhamos, com
particular destaque para os municipios utilizadores dos nossos Sistemas que, com
o permanente e imprescindivel apoio do Acionista, da nossa Tutela e da Entidade
Reguladora, nos ajudaram a prestar um servi¢co publico ainda mais essencial a vida
das populacdes que servimos. Ao longo destes meses, poder-se-ia pensar que nos
limitAmos a cumprir a nossa missdo. Mas ndo. Superdmo-nos. Fomos mais além.
Numa altura em que, como nunca antes, o digital assumiu um papel determinante,
cridmos, em tempo recorde, uma app para todas as Trabalhadoras e Trabalhadores
que nos permite aceder a um conjunto de informacdes que s6 estavam disponiveis no
habitual local de trabalho. Recebemos prémios e distin¢oes. Vimos o nosso trabalho
reconhecido. Nunca pardmos. Cumprimos a nossa missdo de servigo publico no que
concerne aos servicos de abastecimento de dgua e tratamento de dguas residuais,
continuando a fazer investimentos e obras, mesmo quando as medidas foram mais
rigidas e impactantes.

N

2020 chega ao fim e 2021 traz consigo a esperanca do retorno a normalidade.
Enquanto tal ndo acontece, quer estejamos em casa em trabalho remoto quer no
habitual local de trabalho, é imperativo que continuemos a seguir as recomendacoes
das autoridades de satide no que respeita aos contactos sociais, higienizagdo e
etiqueta respiratoria. Cada um de nos tem de fazer a sua parte nesta luta que é de
todos.

Em nome do Conselho de Administracdo, deixo-vos um profundo agradecimento
e reconhecimento pelo vosso trabalho, empenho, espirito de missdo e verdadeiro
sentido de servico publico.

Feliz Natal e Bom Ano Novo!

José Manuel Sardinha
Presidente do Conselho de Administracio da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo

CA expressa
louvor a

Monica Rosa

O conselho de administragio de-
liberou expressar a diretora do Jornal
"Aguas Livres", Ménica Rosa, que ora
cessa fungdes apds 15 anos a frente do
jornal, o merecido reconhecimento e
agradecimento pela forma competen-
te como desempenhou o seu trabalho.
O “AL”, o mais importante 6rgio de
comunicagio da Empresa, conta com
mais de meio século de existéncia e
Moénica Rosa ficard sempre associada
a sua histéria. N8 AL

Natal 2020,
um Natal especial

O ano de 2020 trouxe consigo o
aparecimento de uma pandemia,
levando-nos a vivenciar um facto his-
térico e praticamente secular, que nos
obrigou a alterar habitos de vida e até
mesmo tradi¢des.

Com vista a assegurar a o bem-estar
de todos, este ano ndo nos serd possi-
vel cumprir todas as tradi¢ées natali-
cias, mas algumas prevalecerdo, como
¢ o caso da distribui¢io de cabazes
de Natal a todos os Trabalhadores no
ativo e reformados, tanto da EPAL
como da Aguas do Vale do Tejo
(AdVT).

Esta distribui¢do teve lugar no més
de dezembro e foi assegurada, nio
s6 pela equipa de CEA, como con-
tard também com a ajuda dos colegas
André Nunes, Célia Ferreira, Dulce
Ribeiro, Helena Pereira, José Le-
mos, Manuela Ramos, Maria Helena
Trouxa e Teresa Moreira, responsd-
veis por distribuir as ofertas pelos

colegas dos diferentes polos das duas
Empresas.

O cabaz deste ano surpreendeu a to-
dos. E que, para além dos produtos
mais tradicionais, terd na sua com-
posicio produtos representativos das
diferentes regides de todas as empre-
sas do Grupo, incluindo as interna-
cionais.

A AdVT esteve representada no
queijo da Serra da Estrela e a EPAL
por um doce de abdébora do SE-
MEAR, um extraordindrio projeto de
sustentabilidade e de inclusdo social
para jovens e adultos com dificuldade
intelectual e de desenvolvimento, que
aposta na sua formagio e no desenvol-
vimento de competéncias para a em-
pregabilidade e insergdo profissional.
Para além da inclusdo de pessoas com
deficiéncia, este projeto procura com-
bater o desperdicio alimentar, através
da recuperagio de produtos horticolas
e fruticolas em risco. N¥ cea

Natal amigo do
Ambiente

Separe corretamente os residuos pro-
duzidos nesta época natalicia e colo-

que-os nos ecopontos respetivos. O
Planeta agradece essa prenda! W¥ AL

DIGAINAD/ADIDESPERDICIOIALIMENTAR



