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Na NOVA Medical School - Faculdade de Ciéncias
Médicas, a agua da torneira é a escolha de eleicao

Dando continuidade a parceria
entre a EPAL e a NMS, os novos

. alunos receberam no seu Kit de
as centrais desta edicao. Fol la que marcamos encontro boas-vindas a garrafa reutilizavel

A Estacao Elevatoria a Vapor dos Barbadinhos foi palco para

com o nosso Presidente para falarmos sobre o passado, Fill Forever, & semelhanga dos
presente e futuro da Empresa e dos grandes desafios anos anteriores, sendo ja uma tra-
dig8o nesta época do ano.

Os alunos podem fazer o refill das

‘ ‘ , , o suas garrafas nos bebedouros
0s projectos verdadeiramente disruptivos no dominio existentes no recinto da faculdade.

com que hoje o sector se depara. Temos noticiado, passo
a passo, todo o trabalho desenvolvido e dado a conhecer

da mitigacao e adaptacao as alteragoes climaticas, e que Desejamos-lhes muito  sucesso

muito nos orgulham por serem 100% nacionais e 100% no seu percurso académico. ®

EPAL. Ha, por detras de cada um deles, o contributo de RAQUEL LOUREIRO CEA

cada um de nos, Trabalhadores desta Casa. A conversa que I

tivemos com o Eng? José Sardinha deixa isso bem claro: ~
é o empenho, dedicagao, o know-how e partilha desse Um DE nos

editorial

Nome: Rui Filipe Figueiredo Graca

e Data de Admissdo: 8 de novembro de 2021
EPAL uma referéncia alem fronteiras. y T Categoria Profissional: Técnico Operativo A

' Direcdo: DOA - Direcao de Operacoes de Abasteci-
mento de Agua

Servico: Centro Operacional do Médio Zézere

até ao final do proximo ano, serdo instalados mais 170. Recinto: ETA Rio Fundeiro

Novamente, a EPAL a liderar e a fazer parte da mudanca, Sobre a sua integracdo na EPAL/AdVT:

alavancando e impusionando iniciativas que ajudam a “€ muito gratificante fazer parte desta grande Empresa que é a Epal/
AdVT, pois sei que terei um bom futuro e aqui serei valorizado.”

mesmo conhecimento, interna e externamente, que faz da

Esta concluido o projecto piloto de implementagao da nova
rede de bebedouros de Lisboa. Ja foram instalados 30 e,

cidade a tornar-se mais verde e sustentavel. Conheca
neste nimero a localizacdo dos equipamentos ja instalados.

Nome: Fabio Jodo Rolo Mendes

o _ ! . h Data de Admissao: 23 de novembro de 2021
Administracao deliberou atribuir cabazes de Natal a todos ! Categoria Profissional: Técnico Operacional da

Chegamos a Dezembro e, uma vez mais, o Conselho de

os Trabalhadores e ainda aos colegas reformados. Este i Area de Assisténcia a Clientes

& Direcdo: DCM - Direcdo Comercial
Servico: Assisténcia Domicilidria e Pontos Entrega
Recinto: Parque das Nacdes

gesto, tao simbdlico e apreciado, representa o espirito de
partilha e unido nesta grande familia que é a EPAL.

Temos muitas novidades para a proxima edicdo: o Sobre a sua integracdo na EPAL/AdVT:

lancamento de uma nova campanha de saneamento, de “Sendo o meu percurso profissional ligado a assisténcia a clientes na area
das aquas, sempre tive conhecimento da existéncia da EPAL, uma refe-
réncia no mercado e onde eu sempre ambicionei trabalhar. Espero poder
crescer e aprender nesta empresa centenaria.”

novos produtos com a marca EPAL e ainda a atribuigao
de galarddes que muito nos envaidecem. Fique por al.
Voltamos em Janeiro com muitas novidades.

Deixo-vos com os votos de um Natal muito feliz e de um Nome: Goncalo Filipe Martinho Vicente
. Data de Admissao: 29 de novembro de 2021
excelente 2022 Categoria Profissional: Técnico Operacional da
area de Exploracdo
_ ’) Direcdo: DOA - Direcdo de Operagdes de Abaste-
Ara Estesarn Fna ' cimento
2 ".I'_l-

Servico: Centro Operacional da Asseiceira

o . Recinto: Asseiceira
* Este Editorial ndo esta escrito segundo as regras do Novo Acordo Ortografico

Sobre a sua integracdo na EPAL/AdVT:
“Com esta nova etapa da minha vida espero superar novos desafios e

Direcao: Ana Estevam Pina e Raquel Simdes : ! .
assim agregar valor a Empresa.

R Colaboradores permanentes: Miguel Costa (AAL), Carla Marques,
AGUAS | Conceigio Martins, Raquel Loureiro e Susana Fé (CMEA), Carla

LIVRES | Martins e Sandra Hilario (DAF), Marco Rodrigues (DCM), Paula Nome: Jodo P.ed[° dos Santos Bras
Serrinha (DCL), Maria Silva (DGA), Miguel Borges (DID), Catarina Data de Admiss3o: 29 de novembro de 2021

Eusébio, Luis Avelar, SéniaMexia, Rosario Cabecas, Joaquim Baetas Categoria Profissional: Técnico Operacional da

ErP%'Ia_rEeEdmagreésa Portuguesa e Maria Jodo Botelho (DOA/DOS), Ana Rego e Luisa Gouveia (DRH), a':ea d_e EXplora@E!o 5 ~
das Aguas Livres S.A. Lilia Azevedo (DSE) Carolina Mendes (DSl), Ana Conde e ereg:o. DOA - Direcao de Operagoes de Abaste-
Publicacéo mensal Monica Gualdino (ENG), Ana Margarida Jorge (LAB), Paulo Jorge (EIEL

distribuicdo gratuita PO q o
Edigéo:g ’ Almeida, Claudia Falcdo e Alcino Meirinhos (MAN), Margarida Servigo: Centro Operacional da Asseiceira

Legal N° 8463/85 - Filipe Ramos (MDA) e José Marcelino (PCG). Recinto: Asseiceira
- Registado na DGCS : o
sob o N° 100 361 Também colaboraram: Andréa Borges (CMEA), AREPAL, Casa Sobre a sua integracdo na EPAL/AAVT:

?presﬁégozacabalrlenm: do Pessoal, Comissdo de Trabalhadores, Isabel Marques Pitta e “Espero estar a altura deste novo desafio a que me proponho, sendo a
stria - exemplares. 0
Este Jornal & impre;’so Pedro Inacio (MDA), Miguel Silva (DCM) e DSE. EPAL uma empresa de renome.

em papel reciclado e foi — . . .
redigido segundo o Novo Direcdo e Redacdo: Av. Liberdade, 24 - 1250-144 Lisboa, BEM-VINDO!

Acordo Ortografico. Tel. 351.21.325 11 55 e-mail: jornalal@adp.pt
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A EPAL/AdVT dispde de

uma Equipa TOP

LUiS AVELAR DOA

Uma das prioridades das Enti-
dades Gestoras (EG) do Sector
da Agua é a de disporem de um
cadastro das suas infraestruturas
correto, completo e atualizado.
Nesta tematica, € importante reco-
nhecer o contributo que a ERSAR
tem dado na Ultima década, ao
realizar a avaliagdo do nivel de co-
nhecimento que as EG detém re-
lativamente as infraestruturas sob
a sua responsabilidade e o modo
como esse patrimonio é gerido,
no ambito da avaliagdo anual da
qualidade do servico prestado aos
utilizadores. Mais recentemente,
no ambito Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (PO SEUR), o
Estado instou as EG a desenvolve-
rem projetos nesta area, alocando
verbas a Avisos que previam a
elaboragdo de cadastro das in-
fraestruturas existentes ou a possi-
bilidade de incluir no investimento
uma componente para a elabora-
¢do daquele do, como uma acéo
integrante na intervencao material
a realizar.

A informagao relativa a uma in-
fraestrutura de um sistema de abas-
tecimento de agua ou de aguas
residuais, relevante para a sua ges-
tao, € vasta, ndo se cingindo a sua
localizag&o, implantacéo, tipologia
ou ano de construgéo. A integragéo
no Sistema de Informacgdo Geogra-
fica com outros softwares utilizados
pela empresa (ex. GIME-Gestdo
de Inspecdes e Monitorizagéo de
Estruturas, MAXIMO, SAP) permite
dispor de outros dados importan-
tes acerca daquelas infraestruturas
como, relatdrios de inspecao, resul-
tados de ensaios, ordens de traba-
lho da manutencéo.

O cadastro é uma base de dados
dindmica que requer um trabalho
continuo de atualizagdo, nomea-
damente com, insercdo de novas
infraestruturas, alteracdes execu-
tadas ou novos dados adquiridos
das infraestruturas existentes, cor-
recdo de erros identificados. Na
EPAL/ADVT a responsabilidade
por todo este trabalho estd co-
metido a Gestédo de Ativos (DGA),
tendo a contribuicdo de varias
diregcbes da empresa, desde a
Operacao (DOA e DOS), Manuten-

cédo (MAN), Servicos Comerciais
(DCM) a Engenharia (ENG).
Dentre os dados relativos a uma
determinada infraestrutura, o le-
vantamento topografico e cadas-
tral é¢ fundamental para que se
conheca o terreno em todos o0s
seus dados relevantes, permitin-
do que os estudos e projetos se-
jam desenvolvidos como base em
dados corretos, evitando erros de
planeamento e de projeto. Embora
uma parte importante destes le-
vantamentos sejam realizados por
entidades externas, no ambito de
projetos ou execugdo de empreita-
das, a EPAL/AJVT dispde de uma

Equipa de Topografia (TOP) cons-
tituida por dois elementos com for-
magao superior em topografia.

A Equipa TOP desenvolve o seu
trabalho nas na area geogréfica de
atuacéo da EPAL e da AdVT, res-
pondendo as solicitagdes internas
de diferentes areas da empresa,
nomeadamente, as inspecdes de
ativos e os licenciamentos (DGA),
0 projeto e as obras (ENG) e a
manutencédo (MAN). Entre os tra-
balhos que realiza destacam-se:
monitorizagdo periddica de alvos
em infraestruturas, levantamentos
topograficos urgentes, aprovei-

tando janelas de oportunidade de
curta duragédo, como sejam valas
abertas para intervengdes em con-
dutas ou colapsos de coletores,
demarcacgao de limites de terrenos
propriedade da empresa, apoio a
validacdo da georreferenciagdo
de telas finais de empreitadas
mais relevantes e levantamentos
de recintos e infraestruturas exis-
tentes, levantamentos de cotas
notaveis em infraestruturas de
abastecimento e saneamento
destinadas a apoiar projetos e mo-
delagdo matematica.

Com o avango da globalizagdo
surgiu a necessidade da alteracéo

do Sistema de referéncia em Por-
tugal passando do datum Lisboa
para o datum 73 e mais recente-
mente para o PT-TMOG6/ETRS89 - o
sistema de referéncia (datum) é o
que permite posicionar univoca-
mente um objeto sobre a superficie
da Terra.

A EPAL/AAVT possui uma Espe-
cificacdo Técnica interna para a
elaboracédo dos trabalhos de topo-
grafia e produgéo de cartografia
que sejam realizados por servigos
internos ou por prestadores de ser-
vigos. Esta especificacdo indica a
metodologia de levantamento a se-

guir (definicdo/obtengéo dos pon-
tos de apoio ou referéncia), escala
dos levantamentos topograficos a
adotar, indicacdes a observar nos
levantamentos topograficos, con-
soante o tipo de zona, infraestrutu-
ra ou situagdo em causa (terrenos
livres, coletores graviticos, condu-
tas elevatdrias, condutas aduto-
ras, sejam recintos, estacoes ele-
vatérias, reservatérios, estacdes
de tratamento de &gua estagdes
de tratamento de aguas residuais
(ETAR) ou edificios), define as re-
gras de como deve ser efetuado
o desenho topografico (escala,
layouts, legenda, layers e blocos —
convengdes topograficas).

No desenvolvimento do seu tra-
balho, a Equipa TOP utiliza uma
estacdo total ndo robdtica, apoia-
da por uma antena GNSS (Global
Navigation Satellite System) que
permite georreferenciar os levanta-
mentos, evitando o recurso a rede
de vértices geodésicos (marcos
geodésicos), facilitando em muitos
casos o trabalho no terreno, devido
as mas condi¢des de manutencéo
e limpeza de alguns marcos geo-
désicos ou envolvente, impedindo
a sua intervisibilidade. Mais recen-
temente foi adquirido um novo equi-
pamento e uma nova antena GNSS,
0 que veio agilizar o trabalho de
campo e aumentar a sua precisao,
para além de possibilitar o funcio-
namento de forma semi-indepen-
dente de 2 equipas de TOP. Este
equipamento é dotado de um sis-
tema robdtico que permite o ajuste
automatico com o recurso a uma
consola programavel, minimizando
0 erro humano, principalmente em
trabalhos que exigem maior preci-
sd0. Além dos equipamentos refe-
ridos é ainda utilizado um nivel de
preciséo para serem transportadas
cotas para pontos fulcrais de obra
ou para monitorizacdes apenas em
diferencias altimétricas.

Tendo presente a otimizag&o dos
recursos internos, assim como
manter a informagéo atual e fide-
digna, é importante que na fase
de projeto, seja prevista a contra-
tac8o dos trabalhos de topografia
necessarios, e que as compila-
¢Oes técnicas das empreitadas
incluam a realizagdo de raiz, ou
atualizacdo, do Levantamento To-
pogréfico da instalagédo (recinto)
intervencionado, ou das faixas de
terrenos associadas a instalagédo
das condutas, respeitando as es-
pecificagdes técnica em vigor. ®

O “AL” agradece a Célia Reis e
aos Técnicos da Equipa TOP pelos
esclarecimentos prestados e acom-
panhamento no terreno.

Ne293 | 9/2021

AGUAS LIVRES



P4

atual

Patriménio Cultural da Agua
Rios com Historia

Rio Cavado

PEDRO INACIO MDA

Nasce na fonte da Pipa, localizada na Serra do Larouco, a
uma altitude de cerca de 1520 metros. Depois de atravessar o
concelho de Montalegre passa pelos municipios de Terras de
Bouro, Vieira do Minho, Amares, Pévoa de Lanhoso, Vila Verde,
Braga, Barcelos e Esposende onde desagua no Oceano Atlantico,

apods um percurso de 135 km.

A bacia hidrografica do rio Cavado tem uma area aproximada de
1600 km?. Os seus principais afluentes sdo, na margem esquerda,
o Rabagdo e, na margem direita, os rios Cabril, Caldo, Homem e o
Prado, este ja na proximidade da foz.

Albufeira da Barragem da Ca-
nicada

Este rio tem diversas barragens
no seu percurso. A albufeira da
barragem da Canigada, localiza-
da nos concelhos de Terras de
Bouro e de Vieira do Minho, con-
fina com a serra do Gerés cujo
potencial turistico é reconhecido

pela excelente oferta de recursos
e atragBes naturais, para além
dos importantes testemunhos e
valores etnograficos.

Ponte do Porto, Amares

Uma das travessias mais em-
bleméticas sobre o rio Cavado, &
a Ponte do Porto, também referi-

da como Prozelo, localiza-se na
freguesia de Pousada, no con-
celho de Amares. Construida no
século XIV, em aparelho de gra-
nito, € constituida por onze arcos
desiguais e um tabuleiro, estreito
e irregular, com dois metros de
largura e cento e cinquenta me-
tros de comprimento.

A Casa da Azenha, Barcelos

A Casa da Azenha, construida
em 1892, dividia-se em trés es-
pacgos distintos. O piso superior
servia de habitacdo. O piso in-
termédio, o espago de trabalho,
onde estavam as moendas e o
mecanismo que permitia fazer a
moagem. No piso inferior encon-
trava-se o engenho que transmi-
tia o movimento da roda exterior,
acionada pela agua, as moendas
do piso de cima.

Esposende

Na margem norte, junto a Vila
de Esposende, existe uma vasta
area de infraestruturas recrea-
tivas protegida por cerca de
2 km de quebra. Na margem sul
0 estuario é separado do mar por
uma longa restinga, a montante

da qual existe a principal area de
sapal do estuéario. Neste habitat,
onde existem mais 200 espécies
de aves, podem-se observar a
aguia-pesqueira (Pandion ha-
liaetus) e o guarda-rios (Alcedo
atthis), ente muitas outras regis-
tadas e apresentadas no portal
OMARE - Observatério Marinho
de Esposende.

Em jeito de homenagem ao rio
Céavado, o poeta Ruy Belo (1933-
-1978) deixou-nos a seguinte
evocagdo: “Um dos passeios que
mais gosto de dar é ir a Esposen-
de ver desaguar o Cavado. (...)
Um rio é a infancia da agua. As
margens, o leito, tudo o protege.
Na foz é que hé a aventura do mar
largo. (...). E atodo o momento ha
agua que se lanca nessa aventu-
ra. Adeus margens, verdejantes,
adeus pontes, adeus peixes co-
nhecidos. Agora é o mar salga-
do, a aventura sem retorno, nem
mesmo na maré-cheia. E € em Es-
posende que eu gosto de assistir
(...) @ morte de um rio que enve-
Iheceu a romper pedras e plan-
tas, que lutou, que torneou obs-
taculos. Impossivel voltar atras.
Agora é a morte. Ou a vida”. ®

Rio Cavado, represado na albufeira da barragem da Canicada (regido do Gerés), revela uma invulgar

beleza paisagistica e um importante valor turistico.

A Casa da Azenha abriu ao publico em 2015 com uma dupla funcionalidade, acolher e informar os pere-
grinos que por ali passam a caminho de Santiago de Compostela e, simultaneamente, enriquecer a cultura

e o saber patrimonial que envolve a populagdo com o seu passado, a sua histéria e as suas tradi¢oes.

Ponte medieval de Prozelo (Amares), uma das mais antigas que atravessam o rio Cavado. Desde 1910,

encontra-se classificada como Monumento Nacional.

e o

Passadico no estuério do Cavado, em Esposende, junto @ margem norte do rio. Através desta ecovia é
possivel observar “um grande repositério sobre a biodiversidade do Parque Natural, seja em terra, no
mar e no ar”.

AGUAS LIVRES
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Grupo Aguas de Portugal ORTICH

EPAL junta g Ot’a'

a melhor agua cores
a sua cor favorita

p

Agua da torneira. A melhor opcao. Sempre.

0 Jarro gOta pode ser adquirido:

Museu da Agua da EPAL, na Rua do Alviela, 12 | Mée d’Agua das Amoreiras, na Praga das Amoreiras, 10 | Aqueduto das Aguas Livres, Calcada da Quintinha, 6
Lojas EPAL - Edificio Sede e Loja do Cidaddo (Laranjeiras), em Lisboa
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"AL"

José Manuel Sardinha nasceu em Penamacor, na
Beira Baixa, em 1967. E Mestre em Engenharia do
Ambiente, no ramo de Engenharia Sanitaria, pela
Universidade Nova de Lisboa. E Presidente da EPAL,
cargo que acumula com as funcoes de Presidente

da Aguas do Vale do Tejo e de Vice-Presidente da
Aguas de Portugal. E ainda professor convidado da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa, na area de tratamento de aguas,
aguas residuais e efluentes industriais. Homem

de fortes convicgdes, acredita “ na capacidade das
Portuguesas e Portugueses para desenvolver e
colocar o Pais na lideranca em diversos setores,
designadamente, na area do ambiente, das aguas, da
sustentabilidade e da circularidade, conforme esta
bem demonstrado pelo trabalho feito nos ultimos
anos. Basta que cada um de néds tenha a ambicao

de, com humildade mas com assertividade e rigor
técnico, fazer a sua parte e dar o seu exemplo e
contributo para a criacdo de riqueza nacional, de
forma sustentavel e justa. E isso que temos feito na

EPAL e, também, no Grupo Aguas de Portugal.”

e i | m,

Em democracia - desde 1974 - José Sardinha é o presidente que esta
h& mais tempo em fungdes sendo, igualmente, o primeiro presidente
que tem formacédo de base em Engenharia Sanitaria, que é a especia-
lidade que lida com sistemas de abastecimento e saneamento. Faz
histéria ao manter-se ao leme da Empresa, passando por enormes
desafios como a alteragdo da cor politica do Governo, conseguindo
0s melhores resultados de toda a histéria da Empresa. Passou por
um resgate financeiro do Pais (Troika), pela maior fusdo nacional de
empresas do setor €, igualmente, por uma cisdo de grande dimens&o
€, mais recentemente, uma pandemia. No meio disso, promoveu a mo-
dernizacédo e ampliagdo do Museu da Agua, a criacdo da Academia
das Aguas Livres, que é hoje uma reconhecida referéncia nacional
e internacional, promovendo ainda a inovagdo através do EPALIn e
do langamento de inumeros produtos e servigos inovadores, como 0
Wone®, Waterbeep®, Billmeter®, myAqua®, Wattwater®, H,OQuality®,
alargando nacional e internacionalmente a presenca do AQUAmMatrix®.
Promoveu a concecéo de sistemas com vista ao investimento na mo-
dernizacéo e resiliéncia da Empresa, como a duplicac&o integral e
interligagdes do Bode, a supléncia integral a Asseiceira, o Tejo XXI, a
expanséo do Bode para o Alentejo, 0 aproveitamento de ativos histori-
cos para distribuicdo de agua para fins ndo potaveis, como é o caso
do Aqueduto das Aguas Livre e do Alviela, para além do investimento
na economia circular, como € o caso de integracdo dos subprodutos
em novos materiais ceramicos e pré-fabricados de betdo, materiais
para estradas ou a nova linha de reagentes para ETAR, e, mais re-
centemente, o projeto de completa neutralidade e autossuficiéncia
energética da Empresa, ao que se associa a producdo, na Empresa,
de reagentes verde criticos como cloro, hipoclorito, soda caustica e
hidrogénio verde, entre muitos outros.

"Aguas Livres" ("AL") - Como via a EPAL quando assumiu fun-
coes e como a vé agora?

José Sardinha (JS) - Hoje vejo uma EPAL maior, melhor preparada,
mais moderna, mais liderante, mais afirmativa mas, também, mais em-
patica, mais humana, mais solidria, mais inserida no Grupo Aguas
de Portugal, no Pais e no mundo. Vejo uma Empresa mais eficiente e
abrangente porque passou a estar em mais territorio - quase metade

AGUAS LIVRES
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do Pais - e, na outra metade, esta a ajudar quem connosco quer traba-
Ihar. A Empresa € hoje mais inovadora, mais amiga dos seus Trabalha-
dores e aposta mais na formacao dos seus quadros. E uma Empresa
que tem vontade de ir mais além em todos estes vetores, sobretudo na
afirmacao da sua lideranga no padrao internacional, onde ja somos re-
conhecidos em inUmeros campos, assim nos confiram a liberdade de
podermos produzir ainda mais riqueza para o Pais e que, tal como fize-
mos no passado, possamos partilhar esses beneficios também com os
nossos Trabalhadores e Trabalhadoras pois sdo eles quem produzem,
todos os dias, essa riqueza € o servi¢o publico de exceléncia prestado
ao Pafs.

"AL" - A EPAL ja era uma referéncia no setor a nivel nacional,
mas nos ultimos anos, e sobretudo apds o Congresso Mundial da
Agua ter sido organizado em Lisboa, ganhou uma enorme projecao
internacional...

JS -Temos de ser justos e afirmar que a EPAL ja era reconhecida
internacionalmente. Importa ter um marco de justica e de reconheci-
mento para quem esteve em fun¢des na Empresa nas ultimas décadas
mas, sobretudo, num passado recente. No setor, nas diversas geogra-
fias, o nome EPAL é reconhecido. Aquilo que fizemos foi, talvez, afirmar
mais este reconhecimento e leva-lo a outros horizontes, mas o nome
EPAL ja era uma referéncia. Para a Empresa continuar com este des-
taque basta, apenas, ndo deixar acomodar-se no conforto €, para isso,
0 papel dos maestros da Empresa devera ser de visdo e de ambicéo.
Esses dois fatores fazem com que ndo nos deixemos acomodar.

"AL" - Foi recentemente implementada a nova estrutura orgéanica
da Empresa. Quais as principais alteracées que destaca e qual a
necessidade da sua implementacao?

JS - Ha 3 novas direcées: a da Academia das Aguas Livres, a do
Patriménio e a do AQUAmatrix. Objetivo? Abrir ainda mais a Empresa
para o exterior. Cada vez que nos abrimos para o exterior deixamos de
olhar apenas para nos e olhamos também para os outros. Naturalmente,
isso inspira-nos, ndo s6 na qualidade do servico que prestamos, como
no surgimento de novas ideias que, depois, com as nossas competén-
cias técnicas e de gestdo, associadas a ambic&do de sermos cada vez
melhores e mais Uteis a sociedade, conseguimos desenvolver. A esse
nivel temos o AQUAmatrix que comegou como um produto, acabou por
evoluir para area, depois departamento e, agora, para direcéo. E uma
evolucdo natural do produto. Hoje ¢ lider de mercado e precisava ter um
nivel de focus préprio. Fatura mais e tem mais Clientes que muitas em-
presas, tem um call center préprio, tem qualidade, niveis de seguranca
préprios, tem todo um conjunto de caracteristicas que o levaria, mais
tarde ou mais cedo, a chegar a este nivel. E uma responsabilizacdo e
uma aposta clara de algo que esté muito virado para fora. O AQUAma-
trix & hoje a atividade do Grupo Aguas de Portugal (AdP), e atrevo-me a
dizer, a atividade portuguesa do setor da &gua, que esta ha mais tempo
e de forma continua fora de Portugal. Ninguém compreendia que nestas
circunstancias o nivel de capacidade de decisdo n&o tivesse ainda mais
préoximo da administragao.

"O AQUAmatrix ¢ a atividade portuguesa
do setor da Agua que esta ha mais tempo
e de forma continua fora de Portugal

Ja a Academia das Aguas Livres (AAL), e como tudo na EPAL, come-
¢a por desenvolver-se no seio de duas ou trés unidades orgéanicas que
se vao autonomizando consoante o que vao crescendo. Comegou por
ser uma ambigao muito forte e assumida de investir nos Trabalhado-
res da EPAL mas, rapidamente, percebemos que essas necessidades
também existiam nas Empresas do Grupo e que até vao muito além
do setor da agua. A AAL comecou a ter uma prestacdo muito forte
para o exterior e havia uma projecao que lhe era devida. J4 estava a
funcionar agarrada a administracdo, em termos de visdo, de impulso
e, as vezes, até de decisdo em termos de projetos estratégicos. Hoje,
a AAL é lider no seu setor, formando anualmente mais de 1200 profis-
sionais, muitos dos quais estrangeiros que nos procuram, salientando-

-se mesmo que alguns cursos da AAL s8o ministrados exclusivamente
fora de Portugal, por entidades que nos procuram pela exceléncia dos
nossos profissionais e pela elevada qualidade e atualidade dos nossos
conteudos. Nesse sentido, a EPAL vai relocalizar a AAL, triplicando a
sua dimensdao, e criando uma nova centralidade na cidade de Lisboa,
baseada na partilha, na integragao e no conhecimento.

Com a diregéo do Patriménio pretende-se, e faz parte dos objetivos es-
tratégicos, a rentabilizagdo, ao maximo, das infraestruturas da Empresa,
quer em termos financeiros, quando é disso que se trata quer em termos
de outro tipo de mais-valias, nalguns casos, por exemplo, quando pers-
petivamos ter instalagdes que, carinhosamente, designamos de Repu-
blicas da Agua, para que possam ser utilizadas por filhos ou netos de
Trabalhadores da EPAL ou das Empresas do Grupo, que delas necessi-
tem para fazerem a sua formagao nas instituigdes de ensino na regido de
Lisboa. E assim que queremos a EPAL, uma Empresa que sabe apostar
no futuro e, nesse sentido, nada melhor do que apostar nas futuras gera-
¢des, disponibilizando o ativos criados pelo esforco dos Trabalhadores
e Trabalhadoras que estiveram e esté&o atualmente na Empresa.

"AL" -Nao podemos deixar de falar no tema da pandemia e do seu
impacto na (re)organizacao do trabalho. Este € um caminho sem
retorno? E possivel avaliar o impacto da pandemia na atividade da
EPAL e na produtividade dos Trabalhadores neste novo modelo?

JS - Seguimos as orientagbes do Governo. Contudo, a pandemia trou-
Xe-nos ensinamentos que nos mostram que, em algumas situacoes, e
numa légica de melhorar a conciliagdo da vida pessoal com a profis-
sional, pode encontrar-se uma forma mista e, por isso, estamos a fazer
uma experiéncia, que esta prevista decorrer durante 6 meses, em que
se permite um regime hibrido, obviamente, com regras definidas pela
Empresa. Quanto ao impacto da pandemia notou-se, imediatamente,
através de uma monitorizagdo feita de semana a semana, as vezes até
dia a dia, num primeiro momento. No negocio da baixa, houve uma
reducao muito significativa dos volumes circulados, o que resultou dos
varios confinamentos, na reducéo da atividade econdmica na cidade
de Lisboa, (empresas, turismo, restauracéo) €, por outro lado, do con-
finamento das pessoas que trabalham em Lisboa e que moram noutros
municipios. No que respeita a atividade em alta, nas zonas limitrofes
a Lisboa os consumos aumentaram, com uma unica excecdo de um
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municipio que tem muita atividade terciaria, muitos escritérios €, ainda
que em menor dimenséo, similar a dindmica da capital.

Nos municipios da atividade Aguas do Vale do Tejo houve duas cir-
cunstancias: nalguns ndo existiu praticamente reducé&o de consumos e,
noutros, aumentou. O que se notou foi que a agdo global de confina-
mento quer das empresas quer da atividade econémica, levou a que a
populacao ficasse mais em casa € 0s CONsumos aumentaram nas zonas
limitrofes, naturalmente, como no interior. Isto quer dizer que, com certe-
za, existiu alguma migragéo para segunda habitag&o. Neste momento a
atividade em alta ja esté praticamente em linha com os valores pré-pan-
demia. Na atividade em baixa os valores aumentaram face a 2020, ainda
ndo estdo em linha com os de 2019, onde o Pais estava numa pujanca
econdmica muito grande, mas tém vindo progressivamente a aumentar.

Se medirmos a produtividade de acordo com a execugdo da nossa
miss&o, ela manteve-se. Pode até dizer-se que até aumentou porque
as equipas operacionais fizeram bem mais porque havia menos gente
no terreno. Ja noutras atividades, o servico deixou de existir ou reduziu
bastante. No Museu da Agua as portas fecharam e, como tal, passou a
ser prestado nos moldes tradicionais, procurando-se outras vias, como
a digital, para continuar a executar a nossa missdo. Ao nivel da ma-
nutengdo, o numero de intervengdes reduziu significativamente, pois
muitas foram adiadas mas, no momento do desconfinamento, e gragas
ao esforco das equipas, conseguimos superar o nimero de interven-
¢coes previstas.

"AL" - Quais os principais investimentos a decorrer na EPAL e
AdVT?

JS - O nosso principal investimento é nas pessoas. Ndo s&o as coi-
sas, porque as coisas tém um tempo limitado: fazemos agora um inves-
timento na renovacao de uma conduta, mas daqui a uns anos voltamos
afazer. H4 um conjunto de investimentos que tem uma vida muito curta
porque a tecnologia evolui, porque as exigéncias evoluem, porque 0s
objetivos e as leis também evoluem. Investimos em qualificar um con-
junto de pessoas que, naturalmente, vao passar esses conhecimentos
para as suas equipas. Passamos pela monarquia, por duas guerras
mundiais, pela Republica, pela ditadura, por uma guerra colonial, mas
aquilo que perdurou foi a forma de estar, a ambig&o, o querer ser lider,
0 querer prestar um servigo publico de referéncia, o que néo teria sido
possivel se ndo estivesse no ADN dos Trabalhadores da Empresa e

ndo passasse de geragdo em geracao, por isso é que é tdo importante
investirmos na formacgé&o dos Trabalhadores!

Tomemos como exemplo a AAL. A sua fundacgédo, depois umas obras e,
agora, um projeto para uma nova centralidade na cidade de Lisboa. Este
é um investimento que ¢é visivel. A face invisivel é a aposta que todos
os dias fazemos na qualificacdo dos Trabalhadores. E aprovarmos um
curso que ndo esta no cardapio da Academia. Se identificamos alguma
necessidade especifica de formacao que nao temos, entdo desafiamos
os Trabalhadores a irem, se necessario, ao estrangeiro para trazermos
essa competéncia para o Pais.

Sobre os investimentos mais visiveis, os milhdes de euros que vao para
o terreno, para mim, 0s mais importantes s&o os investimentos para as po-
pulagdes. Nao consigo diferenciar os que estdo na EPAL ou noutra zona
do Pais, porque ambos sdo 0s necessarios para servir em niveis de topo
aquelas populagdes, seja abastecimento, saneamento ou reutilizagéo.

Depois temos os investimentos estratégicos, que levardo a Empresa
para outro patamar de servico a sociedade, a Autossustentabilidade
Energética, a producéo a nossa propria energia com base 100% re-
novavel, um importantissimo marco que contribui para o combate as
alteracdes climaticas, para a sustentabilidade e para a neutralidade
carbonica. Fomos a primeira Empresa no mundo com esta ambicéao, a
desenhar o projeto, a quantifica-lo e estamos a implementa-lo.

"AL" - Refere-se a ETAR da Guia?

JS - A primeira grande ambig&o que tivemos foi em plena agregacao,
com todo o trabalho de 9 empresas e quase 1 600 Trabalhadores. Lan-
¢amos um projeto para levar a que a ETAR da Guia fosse 100% autos-
suficiente em termos energéticos. Foi desenvolvido em tempo recorde
com uma equipa multidisciplinar, em termos de competéncias e de ori-
gens (das varias ex-empresas agregadas). Criou muita rutura - no setor
e no proprio Grupo - porque muitos acharam que a sua concretizagao
era impossivel... e, veja-se, hoje temos ja dentro do Grupo uma ETAR,
na SIMDOURO, que alguns meses por ano ja ultrapassa os 100% de
autosustentabilidade energética e tudo feito pelos Trabalhadores des-
sa empresa. E fabuloso!!

O segundo projeto foi o da Asseiceira, em 2018 e demonstra, uma
vez mais, o papel de vis&o, de ambicéo e de liderangca da EPAL. Ago-
ra, muito mais dificil. Uma ETA n&o tem biogas. As ETAR, quando s&o
grandes, elas proéprias produzem biogas que é uma fonte energéti-
ca e, portanto, renovavel. Mas isso ndo se passa numa ETA e, assim,
era muito mais dificil torna-la 100% autossustentavel em energia, tanto
mais que ndo permitimos recurso a energia fotovoltaica. O objetivo foi
forgar as equipas da EPAL a puxarem pela sua imaginacgéo, por forma
a conseguirem, sem energia fotovoltaica, tornar a maior ETA do Pais
autossustentavel em termos de energia.

"AL" - Porqué bloquear a energia fotovoltaica?

JS - Por uma razdo muito simples: como temos capacidade de fi-
nanciamento, com meios préprios, era muito facil adquirir os painéis
necessarios para atingir a neutralidade. Quisemos cortar essa capa-
cidade e puxar pelas skills técnicas da Empresa. E assim quando a
gestédo é baseada na capacidade técnica e ndo em fatores meramente
financeiros ou politicos ou circunstanciais. Tem sido esse o segredo
da EPAL. O resultado, neste caso concreto, foi que a equipa, também
pluridisciplinar, desenhou o projeto que esta hoje em implementagéo
e que é fantastico, tornando-a a nivel mundial, na primeira ETA de
grande dimensédo a produzir a totalidade da sua energia através da
turbinagem da agua potavel que vem para Lisboa. O terceiro passo
foi, entdo, a EPAL toda. Também se julgou que era impossivel, mas as
contas vieram mostrar o contrario e que as solugdes técnicas existem,
que 0s numeros batem certo e que é um projeto rentavel sob o ponto
de vista econémico-financeiro e que, no fundo, nos torna independen-
tes do mercado de energia a nivel global. A Europa é um dos merca-
dos mais pequenos do mundo da energia. E apenas um consumidor.
A Peninsula Ibérica nem sequer esta inserida nas grandes redes de
distribuicdo de energia, somos completamente periféricos e, logo, em
termos energéticos ndo dominamos o prec¢o da energia. Somos arras-
tados pelo mundo.

Nos ultimos 10 anos conseguimos melhorar em cerca de 15% a nossa
eficiéncia energética, que ja era referencial. Ja tinhamos sempre bola
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verde por parte da ERSAR mas, ainda assim, conseguimos melhorar o
consumo especifico de energia em 15% kw/m?3. Era razoavel que o cus-
to de energia em euros/m® reduzisse em 15 anos também 15%. E teria
reduzido se 0 pre¢o da energia se mantivesse mais ou menos constan-
te. Contudo, o custo euros/m® em 15 anos aumentou 100%, pese em-
bora tivéssemos reduzido o consumo especifico 15%. Ora, as nossas
tarifas ndo aumentaram a 100%. Este € um caminho que s6 tem saida
se tivermos uma visédo de disruptura completa. Foi o desafio que lan-
¢amos na altura: vamos procurar desligarmo-nos da rede. Queremos,
sempre que possivel, ficar offline e produzir 100% da nossa energia,
em todo o lado, com as nossas préprias fontes. E possivel sob o ponto
de vista técnico, econémico, rende e, mais importante que isso, torna-
-nos independentes da energia em termos mundiais. O quarto passo-
apos apresentacdo ao Governo que nos deu todo o apoio- foi fazermos
0 nosso papel dentro do Grupo AdP. Constituimos uma equipa que
incluiu pessoas de varias empresas do Grupo, incluindo da EPAL, por
forma a que fizéssemos o mesmo para o Grupo todo. Estamos a falar
das ETAR, das Estacdes Elevatdrias, das ETA, dos reservatérios mas
também das sedes, da frota automével, das atividades no estrangeiro,
das entidades internacionais do Grupo... estamos a falar de tudo.

O projeto da EPAL vale cerca de 70 milhdes de euros de investimen-
to; o do Grupo, 370 milhdes, para um consumo de energia por ano que
o Grupo tem na casa de 70 milhées. E facil fazer as contas e perceber
que é rentavel, e, portanto, ja estd em curso em varias empresas, de
norte a sul do Pais. O Grupo AdP torna-se, assim, no primeiro Grupo do
mundo, de dimens&o nacional, a implementar um projeto para produzir
a sua propria energia 100% auto renovavel, criando, inclusivamente,
uma comunidade energética com preocupagdes sociais, de apoio as
familias mais desfavorecidas, em articulagdo com os diversos stakehol-
ders, desde logo, 0s municipios, mas também outras empresas e insti-
tuicdes publicas que queiram aderir. E um projeto que esta em curso e
onde a EPAL teve um papel preponderante, quer em termos de vis&o,
de ambigéo, de inovagéo, mas também de partilha com as demais em-
presas e profissionais, como bem o demonstra a criagdo do curso da
AAL sobre energias renovaveis no setor da agua. Cada um de nds
devia ter a ambic&o de ser o melhor do mundo porque, quando a te-
mos, muitos de nds, nas nossas organizagdes, conseguimos atingi-lo.
A EPAL mostra isso claramente. Tome-se por exemplo o waterbeep® e
o Wone®, ou do AQUAmatrix® que ¢é lider de mercado e esta em varios
paises do mundo. N&o s6 ¢ lider como é o melhor.

Um segundo grupo de investimentos sdo os associados as altera-
¢oes climaticas e resiliéncia: a duplicagdo do Bode, um investimento
muito significativo, de resiliéncia. O investimento em Vale da Pedra que

me apraz muito, nomeadamente, a otimizacdo daquilo que foi feito e a
grande modernizagédo da ETA fazendo por 13M€ o que antes estava
previsto por 40M€, usando tecnologia e engenharia portuguesa em vez
de tecnologia 100% importada. Ha outros projetos em curso como a
interligacdo da Asseiceira com o sistema da Pévoa, em Portalegre, a
interligagdo de sistemas no Alentejo, nas Beiras ou a interligacdo de
barragens com origens subterraneas. Estamos sempre a falar de nos
prepararmos para o futuro e para eventos extremos. Sdo investimentos
que por si mesmo ndo s&o rentaveis como os outros, mas chega a um
ponto em que o servigo publico ndo se alimenta apenas de investimen-
tos rentaveis. Um servigo publico t&o critico como o abastecimento e
saneamento e reutilizacdo tem de estar sempre disponivel e sempre
com qualidade irrepreensivel. Um terceiro conjunto sdo os investimen-
tos associados a economia circular e a digitalizagédo. Junto os dois por
raz8es que me parecem de justica por comparagdo com os dois pri-
meiros: a criac&o de novos produtos e servicos com base nas lamas.
J& conseguimos- com o preciosissimo apoio da Agéncia Portuguesa
do Ambiente - que as lamas das ETA deixassem de ser classificadas
como residuos, transformando-as em reagentes que podem ser utiliza-
dos no tratamento de aguas residuais, com grandes mais-valias para
todos. Noutros casos transformam-se em produtos como, por exemplo,
corretivos minerais para solos agricolas (atualmente em processo de
certificacdo para comercializar).

"(...) chega a um ponto em que o servico
publico ndo se alimenta apenas de
investimentos rentaveis. Um servico
publico tdo critico como o abastecimento
e saneamento tem de estar disponivel.’

Também as lamas de ETAR podem ser transformadas em fertilizantes
organicos para que, no fundo, consigam ser recolocadas na economia
circular. Ou deixando de ter lamas e produzindo materiais que s&o in-
corporados na industria nacional, como alguns casos que ja temos de
incorporagdo de lamas de ETA na producéo de tijolos ou em pecas
ceramicas que sdo utilizadas na construgao civil. E um mundo onde
apostamos cada vez mais, na reutilizagcdo ao nivel da economia circu-
lar. Tudo isto tem um suporte e um pilar de inovagdo muito acentuado
porque temos as ideias, trabalhamos em conjunto com as nossas equi-
pas, com universidades e com outros parceiros, por forma a conseguir-
mos desenvolver tecnologia, produtos, servicos e modelos de negécio.

Mas essa aposta na digitalizagdo implica uma aposta igual no inves-
timento na qualificacdo dos Trabalhadores, por forma a que o conheci-
mento de operacio no terreno ndo seja integralmente transferido para
a esfera da digitalizacao, até por motivos de segurancga contra eventos
extremos, que poderdo até ser pandémicos, sobre os sistemas digitais.
Desenvolvemos a tecnologia e, a0 mesmo tempo, acgdes de formagao
para que tudo isto funcione com essa capacidade, o que nos vai levar
a retomar os bons exemplos como o dia da radio em que, no fundo,
operamos as nossas instalacdes sem comunicacoes.

Ao nivel da resiliéncia entram investimentos como a produc¢éo de rea-
gentes nas nossas proprias instalacdes. Veja-se 0 que se passou recen-
temente no Reino Unido, onde as empresas passam a poder - devido a
escassez de produtos quimicos causada por problemas de abasteci-
mento ligados ao “Brexit" e agravados pela Covid-19 - e com autoriza¢ao
da Agéncia Ambiental Britanica, fazer a descarga de aguas residuais
ndo tratadas. Isto € um regime de verdadeira emergéncia nacional e que
pode acontecer. Para que isso ndo suceda em Portugal, estamos a in-
vestir em sistemas que nos permitem produzir on-site, reagentes verdes
muito mais sustentaveis e que nos conferem uma resiliéncia muito supe-
rior a cadeia logistica tradicional. Nos setores criticos, a resiliéncia ndo
€ apenas as alteracdes climaticas, as tempestades, as chuvas ou as se-
cas prolongadas, ou as ondas de calor ou de frio. A resiliéncia é termos
pessoas qualificadas, know-how no nosso Pais, nas nossas empresas
e nas instituices do Estado. E termos infraestruturas autossuficientes
no maximo possivel. Podermos ir buscar agua a varios sitios. Produzi-
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mOs a nossa propria energia que &, ela propria, espalhada pelo territério.
A isto acrescento a possibilidade de produzirmos 0s Nossos proprios
reagentes, surgindo assim o projeto na maior ETA da Asseiceira, para
produzirmos reagentes verdes como o cloro, o hipoclorito de sédio, a
soda caustica e o hidrogénio, através de energias renovaveis, produzi-
das na propria ETA. E até aqui a nossa ambic&o foi muito mais além: é
um projeto desenhado para produzir cloro para a ETA e para todas as
instalagées da EPAL e AdVT, do Douro até Evora, do litoral ao interior.
Naturalmente que este projeto tem potencial: pode ele préprio produzir,
como subproduto, hidrogénio verde, que € uma fonte de energia e pode
ser aproveitado, desde que existam incentivos financeiros para tal, de-
signadamente, ao nivel do seu aproveitamento para transporte rodovia-
rio de mercadorias no ambito dos territérios e populacdes que servimos.

"AL" - E os investimentos de substituicao?
JS - Desses néo falo porque s&o os tais que temos de fazer todos os
dias e temos cumprido a nossa misséo.

"AL" - Um pouco por todo o mundo assistimos a fenomenos me-
teorolégicos extremos e cada vez mais frequentes. Qual a estraté-
gia da EPAL para fazer face as alteracoes climaticas?

JS - A EPAL ja tem um sistema bastante resiliente, mas o mundo
vai evoluindo e a resiliéncia também tem de acompanhar a alteracéo
das condicBes do clima e dos consumos. A estratégia € termos varias
origens de agua. Podiamos ter uma s6 origem, mas continuamos a
investir noutras como matéria de seguranca adicional. Temos duas ori-

"Podiamos ter apenas uma origem
de agua, mas continuamos a investir
noutras como matéria de seguranca
adicional’

gens de agua, superficiais, que conjugamos com origens subterraneas
e em localizagdes geograficas distintas. Nos préximos anos, vamos
investir bastante precisamente nesse dominio. Pode parecer uma con-
versa vaga. N&o é. E muito concreta e quem conhece bem o sistema
da EPAL vai percebé-lo: em primeiro lugar, duplicacéo total e integral
do sistema do Bode, 2 sistemas ao lado um do outro, para que se um
falhar por qualguer motivo, o outro assegure o servico. Esta duplicagao
€ em numero e em capacidade; em segundo, alternativa a 100% ao
Bode e Asseiceira. Hoje a Asseiceira é responsavel por cerca de 80%
da agua consumida no sistema da EPAL, 3 milhdes de habitantes. O
projeto que estd em curso é assegurar a redundancia total a Asseicei-
ra. O sistema de Vale da Pedra corresponde a cerca 30% a 40% da
capacidade da Asseiceira. Estamos a falar de 140mil m® para 625 mil
m3, sendo que os 625 mil tém até capacidade para ir a mais. Temos
a Asseiceira, que capta numa barragem e numa bacia hidrografica e
num rio 100% portugués e que nao é partilhado com outro pals e isso
€ de importancia crucial para os Portugueses. A outra grande origem
superficial & no Tejo, partilhado com Espanha. Portanto, redundancia
completa e total a Asseiceira porque, se falhar, temos capacidade para
produzir tanto ou mais, n&o € apenas com uma origem de 4gua ou so
superficial, ou s6 subterranea ou s6 num local. Portanto, concebemos
um sistema de redundancia integral em capacidade, em origem € em
localizacao geografica. Aqui é para eventos extremos, para tudo. Estes
projetos conjugam-se com outros como, por exemplo, a produgao pro-
pria de energia. Se a producado de energia no Pajs fosse interrompida
(ja sucedeu em Nova lorque, por exemplo) nés ndo tinhamos agua nem
nada em lado nenhum, exceto se tivéssemos pontos de producéo au-
ténoma e disseminada, e € precisamente nisso que estamos a investir
fortemente.

Um outro projeto é aquilo a que chamamos Tejo XX, ir buscar o sis-
tema Tejo, um sistema feito nos anos 50 do séc XX e trazé-lo para
0 séc. XXI; tem capacidade e esta hoje a funcionar num maximo a
240 mil m® por dia e a nossa ambicéo &, no fundo, que possa passar
toda a agua da EPAL também por ali, para assegurar a redundancia
integral a outros sistemas. Estamos a falar em colocar este sistema em
mais do dobro da sua capacidade, aproveitando aquilo que existe.

Também identifico o projeto, em curso, de preparacao para eventos
extremos como sismos, seguindo 0s bons exemplos que existem no
Japao que tem, na minha perspetiva, o melhor sistema do mundo na
preparagéo anti-sismo no que respeita ao sistema de abastecimento.

Ha ainda outros projetos relevantes, que tém de ver com o levar a
Empresa mais para dentro da sociedade, como por exemplo, abrir as
nossas infraestruturas para a populacdo. O Museu da Agua é o museu
com as maiores instalagdes subterrdneas do Pals, mas vamos amplia-
-lo muito mais. Vamos abrir desde o Aqueduto das Aguas Livres até
S. Carlos, tudo por baixo da cidade e, claro, disponivel para visita.
Isto torna a Empresa mais associada a eventos, desde concertos nas
nossas garagens e nas nossas instalagdes. Aqui entra a diregdo do Pa-
triménio para, no fundo, rentabilizar o patriménio que a Empresa tem a
seu favor, da comunidade e da cidade de Lisboa. Estamos a falar das
imensas casas de agua fantasticas que temos, muitas delas espalha-
das pela cidade de Lisboa que tém instalagdes que, na nossa opini&o,
se reabilitadas, sao perfeitas por exemplo para estabelecer uma comu-
nidade de Republicas de Agua para apoio a filhos de Trabalhadores
da EPAL e de outras empresas do Grupo que queiram estudar em Lis-
boa; abrindo os locais, tornando-os muito mais vivos, dindmicos e Uteis
para a comunidade, com projetos associados a edificios histéricos; a
Academia, com a abertura do novo recinto para usufruto da popula-
c¢&o, como também, no Parque das Nacdes o projeto para centralizar
uma série de funcdes da Empresa e que prevé um verdadeiro Campus
da Agua. Importa dizer que gostariamos que outras coisas chegas-
sem a outros territérios, ndo s6 a Lisboa ou aos municipios limitrofes,
Temos bons exemplos: a AREPAL, que é uma organizagao que presta
um servigo muito importante e relevante para os Trabalhadores e suas
familias; ou a Casa do Pessoal. Naturalmente que existe um conjunto
de infraestruturas no interior que ndo tem o potencial histérico das de
Lisboa porque s&o muito mais novas e, portanto, ndo se aplicam tanto
a esse dominio mas aplicam-se a outras.

"AL" - Trés marcos que tenha orgulho de ja terem sido concreti-
zados na EPAL?

JS - O que me deu mais satisfacao foi refundar o Fundo Queiroz Pe-
reira. Com origem nos anos 60, estava inativo, falido e, na altura, o que
estava em cima da mesa era fechéa-lo definitivamente. Basicamente, a
EPAL pagava o que estava em deficit e encerrava o Fundo, até porque
estdvamos num periodo marcante, conhecido pelo periodo da Troika,
onde era imperativo a reducéo de custos e era facil fecha-lo. Antes de
a deciséo ser tomada, perguntei a que respeitava: resultava, inicialmen-
te, de um donativo de um dos administradores da ex-Companhia das
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Aguas Livres, que se destinava a apoiar os Trabalhadores que tinham
alguma “necessidade” e que era gerido pelos préprios Trabalhadores.
Falei com a Comissé&o de Trabalhadores, que se mostrou muito favoravel
a continuidade do Fundo, mas que percebia que o Fundo estava com
grandes dificuldades. Reconhecendo a sua fungéo extremamente meri-
toria, em conjunto com a demais administragao, conseguimos refunda-lo,
procurando sensibilizar os familiares do fundador, para que voltassem
a contribuir financeiramente para o Fundo. Estamos a falar da familia
Queiroz Pereira. Quem teve essa visdo e generosidade foi o falecido
Pedro Queiroz Pereira, neto de Carlos Pereira, que da nome ao Fundo
de apoio. Foi com muita satisfagdo que todos (incluindo, naturalmente,
a Comisséo de Trabalhadores) conseguimos encontrar - numa altura tao
dificil - o &nimo e o desejo desta refundacéo. Hoje € um Fundo saudavel,
que apoia os Trabalhadores e que é gerido pelos Trabalhadores. Foi um
momento muito marcante e 0 meu bem haja a quem o tornou possivel. A
AAL foi outro projeto que me deu imenso gosto, porque também exergo
funcbes docentes numa universidade publica e a formacéo e a aposta
nas pessoas € algo que me diz muito. A visdo da AAL surgiu, igualmente,
num momento de dificuldade financeira mas foi um projeto que vingou
e com muito sucesso, sendo de reconhecer o importantissimo papel do
Prof. Fernando Santana, ja falecido, na dinamizacao desta iniciativa iné-
dita e a quem fico muito grato por tudo o que fez a favor da EPAL e dos
seus Trabalhadores. Os inumeros projetos de inovagao, reforcando a
afirmacéo da lideranca da Empresa no dominio do lancamento de pro-
dutos e servicos inovadores no mercado, tem sido uma dindmica que
nos tem dado muita satisfacéo.

"AL" - Trés objetivos que gostaria de ver cumpridos até ao final
deste mandato?

JS - Todos aqueles que estdo em jogo: reforcar o quadro de pessoal
da Empresa, requalificar as condi¢cdes de trabalho e desenvolver em
pleno os projetos que estdo em curso. A sua concretizagéo até ao fi-
nal do mandato n&o constitui uma preocupacéo, porque s&o projetos
com tantas mais-valias e que est&o ja tao enraizados que v&o acabar
por acontecer. Nao gosto muito de falar em “coisas” do mandato,
porque parece que somos politicos - € isso, N&o sou - e que temos de
fazer determinada coisa naquele mandato e o que fica para fora néo
conta. Essa atitude leva a que se esqueca de todo o trabalho que esta
feito antes. As empresas ndo nasceram hoje, estdo com uma deter-
minada trajetoria e, por isso, temos de aproveitar tudo o que de bom

foi feito antes. Aquilo que nos compete € procurar capacidade para
desenvolvermos os bons projetos e implementa-los em pleno, inde-
pendentemente de quem os imaginou. Se sdo bons para a Empresa
e para a sociedade temos de nos abstrair e fazer uma gestao por
objetivos, uma gestéo técnica e ndo uma gestao politica de cada dos-
sier. A politica compete a outros que ndo a nés. Ndés somos gestores.
As politicas sdo desenvolvidas pelos Governos e compete-nos a sua
execucgdo. A Empresa adapta-se, naturalmente, as politicas vigentes
e com grande sucesso. Veja-se, a EPAL tem prevalecido desde a
monarquia até aos dias de hoje porque esteve sempre centrada no
servico publico. Normalmente, as boas politicas ndo eliminam proje-
tos bons, ao invés, catalisam-nos. Nao estou preocupado com aquilo
que se desenvolve num mandato e sim em assegurar que 0s proje-
tos que estdo em curso continuem e, ainda, a deixar outros para os
mandatos seguintes. O meu objetivo é contribuir para a melhoria do
servico publico, do setor, da EPAL, do Grupo AdP e, /ast but not the
least, do Pais.

"AL" - As funcoes que desempenha nas varias Empresas, a par
da carreira de docente sao, certamente, um enorme desafio a vida
pessoal. Como consegue conciliar a vida pessoal e profissional?

JS - Conciliando-se (risos). Tem de haver muita organizac&o. Sobre-
tudo, tem de ser perceber que na vida publica e nas empresas nédo “se
é”, “esta-se”. Por definigdo, as coisas sdo temporarias. Se pensarmos
bem, somos poucas coisas na vida. Estamos em muitas, mas somos
poucas. Tem de se perceber o que é importante, e o importante é a
nossa familia, € quem amamos, S0 0S NOSSOS amigos, S0 0S NOSS0S
valores, é a nossa liberdade. O resto, as vidas profissionais, vém de-
pois até porque sdo efémeras por mais que as julguemos importantes
em determinado momento.

"AL" - Como se vé e como Vvé o setor nos proximos 10 anos?

JS - Daqui a 10 anos gostava de me ver, principalmente, com saude.
Quanto ao setor, a resposta € a mesma: com saude. Ou seja, gostava
que fosse mais adulto e que tivesse mais salde em todas as areas:
econdmico-financeiro, de maior independéncia politica, de qualifica-
¢do dos Trabalhadores e Trabalhadoras, de inovagédo, com mais resi-
liéncia, mais internacionalizac&o, e com mais e maior escala e capa-
cidade de atuagao, tornando-se num player fundamental na area da
circularidade e da neutralidade energética e carbodnica.
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A 27 de janeiro de 2020, a EPAL, a Camara Municipal de Lisboa e o
Geota inauguraram, na Avenida da Liberdade, o primeiro dos 30 be-
bedouros do projeto-piloto da nova rede de Bebedouros de Lisboa.

Estes novos equipamentos, para além de mais modernos e inclusi-
VOSs, s80 um passo decisivo para a disponibilizacéo de agua da rede
publica, a todos aqueles que usufruem da cidade de Lisboa.

Dado por concluido o projeto-piloto, a manutencdo dos 30 bebe-
douros passa a ser da responsabilidade da Camara Municipal de Lis-
boa e a EPAL, como néo poderia deixar de ser, assegura a qualidade

da agua a ser distribuida.

Pela importancia deste projeto, na constru¢éo de uma cidade mais

Alvalade
* Campo Grande, junto ao Horto do Campo Grande
* Campo Grande, junto ao Edificio da Camara

Campo de Ourique

* Quinta do Loureiro (campo de jogos)

9
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verde e sustentavel, esta prevista, 0
até ao final de 2022, a implementa- TR
¢ao de mais 170 equipamentos, que Q %v? 2
contribuiréo para uma cobertura mais 5 vg %
ampla e para ajudar a sua hidratagao. 4 5
Por isso, continue atento as nossas noti- 9 v

cias porque em breve teremos novidades. \_/
Entretanto, e caso ainda nao tenha instalado a

nossa app H20 Quality, conhega as diferentes localizagées deste

conjunto de bebedouros, distribuidos por 11 freguesias da ci-

dade de Lisboa.

CARLA MARQUES CMEA

* Restauradores, junto ao Elevador da Gléria
* Rua Augusta, junto ao Arco Triunfal
* Largo do Contador-Mor

Municipal de Lisboa

Avenidas Novas

* Rua Eduardo Neves

* Praga do Campo Pequeno
* Avenida Julio Dinis

* Avenida Duque de Avila

* Praga Duque de Saldanha

* Rua Latino Coelho, junto a Maternidade Alfredo

da Costa

Belém
* Rua dos Jerdnimos

Benfica

* Largo Revista Militar, junto ao Mercado Levante

Programa de Apadrinhamento £&

Carnide

* Martim Moniz, junto as Escadinhas da Salde

* Estrada da Correia, junto a Universidade Europeia

Lumiar

* Rua Cipriano Dourado, junto ao Edificio NOS.

Misericordia

* Estacao Fluvial do cais do Sodré

* Ribeira das Naus

Parque das Nagoes

Santo Antonio

* Avenida da Liberdade, junto ao Teatro Tivoli
* Avenida da Liberdade, junto ao Cinema S. Jorge
* Avenida da Liberdade, junto a Sede da EPAL

* Praga Marqués de Pombal

* Largo do Rato

* Av. D. Jodo Il, junto a Gare do Oriente

* Av. dos Oceanos, junto ao Altice Arena

Santa Maria Maior

* Estacéo Fluvial do Terreiro do Paco
* Estacéo Ferrovidria de Santa Apoldnia

* Praca D. Pedro IV

de Animais Selvagens, em
parceria com a Quercus

Foi dado a conhecer em edicbes
anteriores, numeros 5 e 6 deste
Jornal, o Programa de Apadri-
nhamentos de Animais Selvagens
que teve por base o protocolo
estabelecido entre a EPAL e a
QUERCUS.

Este Programa teve como objeti-
VO a participacgao ativa do publico
interno mais jovem, na recupera-
¢ao de animais selvagens locais
€ passou por apadrinhar animais
que foram recolhidos e encami-
nhados para o CERAS - Centro
de Estudos e Recuperacdo de
Animais Selvagens, em Castelo
Branco, em situac&o de acidente
ou doenca. Neste centro perma-
neceram até se encontrarem em
condi¢des de voltar ao seu habi-
tat. E foi neste contexto que soli-
citamos a colaboracao de filhos,
netos e sobrinhos dos trabalhado-

res da EPAL e da AdVT — Aguas
do Vale do Tejo para, através de
um passatempo, sugerirem um
nome para cada animal, num total
de cinco animais apadrinhados.

Durante cinco meses, fomos
dando noticias do estado de
cada animal apadrinhado e
foram divulgados videos da li-
bertacdo dos mesmos, exceto
o do nosso afilhado Feijao, a
doninha, que se revelou um ver-
dadeiro Houdini e elaborou um
plano de fuga.

Apesar de serem raras as fugas
de animais no CERAS, menos
de 1% ao ano, estas acontecem,
mesmo quando sdo tomadas to-
das as medidas de seguranca,
pois estamos a falar de animais
selvagens e, como tal, estdo em
permanente tentativa de voltar ao
seu habitat.

Tendo em vista este percalco, e
como forma de compensar mais
de uma centena e meia de padri-
nhos e madrinhas que se empe-
nharam nesta causa, a QUERCUS
gentilmente cedeu-nos mais uma
oportunidade de promovermos
um novo apadrinhamento, desta
vez um texugo.

Este novo afilhado contou com
a ajuda de mais de 40 criancas
para o batizar e, entre tantas pos-
sibilidades, ganhou o nome de
Garras.

O Garras € um texugo macho
adulto (Meles meles), com cer-
ca de 4,6 Kg, que foi vitima de

atropelamento. Foi encontrado
em ldanha-a-Nova, por um par-
ticular, tendo sido recolhido pelo
SEPNA, que o entregou no
CERAS de Castelo Branco.

Pelas condigdes em que che-
gou e dada a sua idade avan-
cada, reconheceu-se que nao
estavam reunidas as condi¢des
necessarias para a sua liberta-
¢ao ao meio natural, ficando por
iss0 a viver em permanéncia no
centro.

Este ¢ um dos casos em que,
efetivamente, ndo é possivel
devolver um animal selvagem
ao seu habitat, mas pelo menos
temos a certeza que, ficando
sobre a custddia do CERAS, o
Garras tera todos os cuidados
necessarios para a sua sobre-
vivéncia.

Para assinalar e agradecer a
participacado de todos, foi enviado
a cada participante um kit de brin-
des sustentaveis.

A iniciativa teve um feedback
muito positivo, quer pelos jovens
participantes quer pelos Traba-
lhadores, de uma forma geral.

CARLA MARQUES e SUSANA FE CMEA
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Chefs Circulares
no combate ao
desperdlcm alimentar

O projeto “Circular s

| BDAS
por Natureza — Pro- | pe COP::E:;S

mover boas praticas |

de reaproveitamento | ALIMENTAR
alimentar contra 0 | *=eee.

desperdicio” enqua- | =i

dra-se nas priorida- | .
des nacionais e eu- | s
ropeias, contribuindo | =
para duas delas: |
o uso eficiente de |
recursos e a utiliza- ==
cdo sustentavel da |
agua, e teve este |~
ano o apoio do Fun- , Salla maly o o
do Ambiental. e

A EPAL promo-
veu, em 2019, o
projeto-piloto “Agua Circular por
Natureza” com objetivos similares e
excelentes resultados, permitindo o
ganho de uma enorme aprendiza-
gem que agora é capitalizada.

Os principais objetivos do projeto
sdo promover de forma apelativa
as boas praticas de reutilizacéo e
uso eficiente de agua da torneira
na cozinha e o aproveitamento de
alimentos, combatendo assim o
desperdicio alimentar; promover
a participacdo ativa do publico
na partilha de ideias e boas prati-
cas relativas ao uso eficiente da
agua, no combate ao desperdicio
alimentar e na promog¢do de com-
portamentos inseridos numa légica
de economia circular; atuar na sen-
sibilizagdo ambiental das familias
portuguesas € dar a conhecer, ao
publico em geral, Chefs menos co-
nhecidos. Tivemos como parceiros
neste projeto a ZERO — Associagao
Sistema Terrestre Sustentavel, a
Zero Desperdicio e o ISEL - Instituto
Superior de Engenharia de Lisboa.

Foi produzida uma colegdo de
6 video-receitas protagonizados
pelo Chef Vitor Claro e pelos mi-
ni-Chefs Clarisse e Francisco. Nos
videos — que podem ser vistos
através do site da EPAL, no site
Agua Circular por Natureza, na
pagina de Facebook ou no canal
YouTube — é explicado de forma
simples, ludica e pedagdgica, que
medidas podemos adotar em ter-
mos de eficiéncia e reutilizacédo
hidrica e alimentar.

Todas as receitas apresentadas
s8o boas sugestdes para as refei-
¢Bes do dia a dia, sendo utilizadas
diversas sobras de alimentos, apro-

' AQ DESPERDICIO

L. Es 8 e mpals

~——— veitamento

de tudo o que
| sBo  cascas,
| carogos e apa-

ras de frutas e
| legumes,  utili-

zando a menor

quantidade de
| 4gua possivel.
Para promover
| a interatividade
| com o publico-

-alvo, para além
| da disponibiliza-
| cdo da colegao
| de videos, foram

promovidas duas

sessbes web ao
vivo, a primeira a 27 de outubro, no
espaco EPAL “Water, Tea & Coffee
Spot”, e a segunda a 10 de novem-
bro, na Cantina do ISEL. Se ndo
conseguiu assistir as sessées com
o Chef Vitor Claro a cozinhar em di-
reto, pode ainda fazé-lo através da
pagina de Facebook da EPAL.

Foi ainda, no &mbito deste pro-
jeto, produzido um cartaz de
“Boas Praticas no Combate ao
Desperdicio Alimentar”, divulga-
do por mail a diversas entidades
e nas Redes Sociais EPAL.

O grande objetivo do projeto, o de
mudar comportamentos e de incen-
tivar a adogéo de boas préticas que
conduzam a uma economia circular
na cozinha de todos os portugue-
ses (com o combate ao desperdicio
alimentar e, consequentemente, ao
desperdicio de dgua), sabemos ser
um objetivo ambicioso, pois mudar
padrdes de comportamentos, alte-
rar habitos enraizados em toda uma
cultura, ndo é algo instantaneo. Em-
bora a Economia Circular ndo nos
traga nada de novo. Economia Cir-
cular ja 0s nossos antepassados
praticavam, quanto mais néo fosse
por necessidade econdmica, apro-
veitando a0 MAaximo 0S recursos
existentes.

Iremos dar continuidade a este
projeto e contamos com o envolvi-
mento de todos, porque s6 assim
e com a adogdo de boas praticas
podera haver uma parcimoénia
na utilizacdo dos recursos. Isso
significa ndo s6 uma poupanca
financeira mas, igualmente, uma
grande poupanga ambiental.

Seja também um Chef Circular! ®
CELESTE SANTOS ANSELMO CMEA

bevelar pormetureas g

EPAL , AAVT e Quercus
dinamizam plantacdes

Em novembro, a EPAL, a Aguas
do Vale do Tejo e a Quercus pro-
moveram trés acdes de planta-
¢ao de arvores e arbustos autoc-
tones, nos municipios de Oliveira
do Hospital e do Sabugal.

Inserida no plano de agdes do
“Protocolo de Cooperagdo Es-
tratégica para Aumento do Valor
Ambiental da Empresa e Promo-
¢do da Sensibilizagdo Ambien-
tal” assinado entre a EPAL e a
Quercus, em 2018, estas acdes
de plantacéo realizaram-se nos
dias 15 e 16, em trés instalacées
operacionais da AdVT — Reser-
vatoério de Senhor das Almas, em
Nogueira do Cravo; Estagdo de
Tratamento de Aguas Residuais,
de Qliveira do Hospital e Estagao
de Tratamento de Agua do Sabu-
gal, respetivamente.

Recorde-se que o municipio de
Oliveira do Hospital foi um dos
inimeros municipios a sofrer com
0s incéndios de 2017. Esta é uma

oportunidade conjunta de aumen-
tar a area verde envolvente, de
forma a recuperar parte da area
ardida.

A contribuir para estas plan-
tacdes estiveram cerca de 100
participantes entre alunos e pro-
fessores dos Agrupamentos de
Escolas das duas localidades,
representantes dos Municipios e
Juntas de Freguesia, Forcas de
Seguranca, Protecédo Civil, Sa-
padores dos Bombeiros e ainda,
colaboradores das duas empre-
sas.

No total plantaram-se 1.000 ar-
vores/arbustos nativos da regiéo
— como o carvalho portugués,
o cipreste do Bugaco, o bordo-
-comum, o zimbro, medronhei-
ro e também a lavanda - e que
representardo, no futuro, uma
importante fonte de captacao
de carbono, um dos princi-
pais poluentes da atmosfera. ®
CARLA MARQUES e SUSANA FE CMEA
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Aguas do Vale do
Tejo implementa
nova solucao para
o Silo de Lamas da
ETAR de Santa Cita

ANA NEVES ENG

Planta da ETAR de Santa Cita

A ETAR de Santa Cita, loca-
lizada no Concelho de Tomar,
entrou em funcionamento no ini-
cio de 2006 e foi dimensionada
para servir 80.000 habitantes
equivalentes,o que se traduz no
tratamento de cerca de 7.100 m?/
dia de efluentes domésticos e in-
dustriais.

O armazenamento das lamas,
provenientes do processo de tra-
tamento da ETAR, era efetuado
num silo construido em chapa de
aco eletrosoldada com capacida-
de de 100 m?, de corpo cilindrico
e fundo plano, no qual se encon-
trava instalado um mecanismo de
extracdo rotativo, modelo da TAM.

Em 2020 foi efetuada, pela equi-
pa de inspe¢cdes da DGA, uma
inspecdo ao silo de lamas, na
qual se verificou a existéncia de
zonas com Corrosao severa, com
uma perda de espessura superior
a 50% da espessura nominal (en-

N.’ de unidades 1
Unidades a ensilar Lamas
Diametro ( GA) 4000 mm
Altura envolvente (B) 8150 mm
Altura Total (C) 13300 mm
Altura Livre Camides (D) 4000 mm
Espessura envolvente 6,5mm

Espessura de fundo 12 (mm. rigidizado)
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Caracteristicas do Silo de Lamas da ETAR de Santa
Cita

Zonas de Elevada Corrosdo
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Desenhos de Preparacéo do Silo de Lamas

tre 11% e 79% aproximadamen-
te), sendo que, devido ao eleva-
do estado de degradagao, foi de
imediato retirado de servico.

Dando continuidade ao proces-
S0, em janeiro do corrente ano,
a Aguas do Vale do Tejo lancou
0 concurso da empreitada de
“Execucdo do Silo de Lamas da
ETAR de Santa Cita”, Tendo a
solugdo adotada incidido sobre
uma solu¢gdo menos comum em
termos de materiais e geometria.
Em concreto, optou-se por desen-
volver um projeto para um silo de
lamas em Fibra de Vidro (PRFV),
com capacidade para 100 m3, de
geometria cilindrica com um fun-
do tronco-coénico (destinado a fa-
vorecer 0 escoamento das lamas
para o centro do silo, evitando
qualquer sistema mecénico de
convergéncia das lamas).

As caracteristicas do silo in-
cluem:

Uma entrada de homem DN500,
fixada por parafusos no cone de
descarga; Descarga dotada de
valvula pneumatica DN600 em
inox AISI 316 (normalmente aber-
ta), seguida de valvula hidraulica
DN600 em inox AISI316, de fun-
cionamento telecomandado (nor-
malmente fechada), de abertura
lenta, com pelo menos 5 posicdes
de abertura faseada comandada
pela nova central de comando a
instalar no piso;

Bengalas de ventilagé&o e admis-
s&o de ar no topo, dimensionadas
para o caudal associado as ope-
racdes de abertura de valvulas.

Uma estrutura metélica com
trés plataformas intermédias,
uma ao nivel da descarga do
silo, para efeitos de manutencéo
do mecanismo da abertura, uma
segunda plataforma, ao nivel das
vigas de apoio do silo, que per-
mitird a subida por escada nor-
malizada em pultrudido, até uma

i

i
1

terceira plataforma cuja funcao é
apenas segmentar o trajeto até
ao topo do silo, protegida por
guarda normalizada perimetral,
em pultrudido.

Fundacdo reforcada por meio
de duas vigas-parede, por forma
a garantir o funcionamento con-
junto da mesma com a nova geo-
metria do silo.

A empreitada foi consignada a
12 de julho do corrente ano e o
silo existente ja foi removido do
local. O novo silo encontra-se na
fase final de fabricagéo, tendo-
-se iniciado a sua montagem em
obra, em obra, no més de outu-
bro. ®

Fabricagéo do Silo em Fibra de Vidro
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Vamos fazer desporto
no Museu da Agua?

Lisboa volta a ser palco de mais
uma iniciativa europeia. Depois
de Lisboa Capital Verde em 2020,
anossa cidade acolhe Lisboa Ca-
pital Europeia do Desporto 2021,
com o mote Lisboa Inspira.

A Lisboa Capital Europeia do
Desporto (LCED21) tem 3 eixos de
intervencdo que incluem: apoiar e
desenvolver programas que incen-
tivem a pratica da atividade fisica e
do desporto, reforcar as condicbes
para atrair eventos desportivos e
construir, requalificar e melhorar
as instalagdes desportivas, mais e
melhor espago publico.

Neste sentido, foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo, uma
parceria entre a EPAL e a LCED21,
em que o Museu da Agua (MDA) e
a Direcao de Comunicacao, Marke-
ting e Educagcdo Ambiental irdo co-
laborar ativamente com iniciativas
que promovam a hidratagdo no dia
a dia e a prética desportiva.

MDA organizou vérias a¢des que
irdo ocorrer ao longo do ano, até
junho de 2022. A acédo “Aqueduto
sobre Rodas” ira ocorrer no ultimo
domingo de cada més, da parte
da manha (entre as 10h e as 13h)
e permitira realizar a travessia do
Vale de Alcantara, no Aqueduto das
Aguas Livres, de bicicleta, entre
Campolide e o Parque Florestal de
Monsanto. A primeira travessia ja se

O Fabuloso Circo de Natal € o
novo espetaculo produzido pelo
CUBO e que podera ser visto até
dia 9 de janeiro de 2022, no Reser-
vatério da Mae d’Agua das Amo-
reiras. Este circo especial conta
com varias personagens virtuais,
COmMo 0 magico que nos vai fazer
rebolar os olhos com os seus tru-
ques, a orquestra que tocara desa-
finada o tema do circo e o palhago,

realizou em setembro e, até a data,
ja teve a adeséo de 232 ciclistas.

A travessia de novembro contou
com a presenca do primeiro Cam-
pedo Olimpico portugués na mo-
dalidade de Judo, Nuno Delgado,
Chefe de Equipa de Missdo da Lis-
boa Capital Europeia do Desporto,
que fez a recegdo dos participantes.

Aproveitando a Semana Euro-
peia do Desporto, o Museu da
Agua organizou, igualmente, no
dia 24 de setembro, a “Cami-
nhada pelo Patriménio da Agua”.
Com inicio no Aqueduto das
Aguas Livres e fim no Miradouro
de S. Pedro de Alcéantara, o per-
curso com cerca de 5 km e dura-
¢ao de 2 horas, percorreu alguns
monumentos da cidade associa-
dos ao patriménio da 4gua, como
os reservatérios da Mae d’Agua
das Amoreiras e da Patriarcal e
alguns chafarizes monumentais.

No dia 30 de outubro realizou-
-se a 1% aula aberta no Terrago do
Reservatério da Mae d’Agua das
Amoreiras com a modalidade de
Body Combat. A entrada foi gratui-
ta, mediante inscricdo prévia, nos
ginasios SOLINCA, parceiros desta
iniciativa. Durante estas a¢des sera
sempre incentivado o consumo da
agua da torneira através da distri-
buicdo das garrafas Fill Forever. ®
MARGARIDA FILIPE RAMOS MDA

claro, que vai interagir com os nu-
meros dos outros artistas como os
trapezistas e os acrobatas. Nume-
ros artisticos dos quatro cantos do
mundo, uma fauna sem preceden-
tes de animais virtuais, o publico no
centro da ag&o, as personagens,
o0 ambiente, as animagdes e holo-
gramas de projecdes imersivas sao
motivos de interesse suplementa-
res para uma ida, em familia, a este

A myEyes no
Reservatorio
da M3e d'Agua
e Aqueduto
das Aguas
Livres

Em 20083, ao assina-
lar-se 0 Ano Europeu
das Pessoas Com De-
ficiéncia, foram dados os
primeiros passos para uma
sociedade mais justa, de Tod@s e
para Tod@s. Foi entdo criado um
plano de acao europeu designa-
do - Igualdade de Oportunidades
para as Pessoas com Deficiéncia
- que obrigou os paises a melho-
rarem as politicas de integracédo
econémico-sociais das pessoas
com deficiéncia. Em Portugal fo-
ram implementadas algumas mu-
dancas, nomeadamente, no que
respeita a eliminacdo de barreiras
arquitetonicas em espacos pu-
blicos e a mobilidade nos trans-
portes publicos. No entanto, as
medidas aplicadas destinaram-se
as pessoas com mobilidade redu-
zida, excluindo as restantes defi-
ciéncias existentes.

Apenas mais tarde comegaram
a ser aplicadas ferramentas para
a acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia visual
ou auditiva, contribuindo, dessa
forma, para que espagos como 0s
museus se tornassem instituicdes
abertas, democraticas e inclusivas.

No sentido de permitir uma me-
lhor e maior fruicdo do patrimoénio,
o Museu da Agua tem vindo a de-
senvolver ferramentas de apoio a
todos os publicos e, nesse pres-
suposto, instalou recentemente no
Aqueduto das Aguas Livres e no
Reservatério da Mae dAgua das

circo tdo especial com locugéo de
Nuno Markl.

Ao mesmo tempo, continuam a
decorrer os espetaculos Impressi-
ve Monet & Brilliant Klimt e Il Divino
Michelangelo & Il Genio Da Vinci.

As sessCes serdo alternadas e
funcionardo nos seguintes horarios:

Amoreiras a aplicagdo moével My-
Eyes.

A MyEyes é uma aplicacao para
smartphones, Android e i0OS, de-
senvolvida pela empresa portugue-
sa iKi Technologies, que tem como
principal missdo o apoio a mobi-
lidade de pessoas com
deficiéncia visual, per-
mitindo que estas se
" desloguem de forma
auténoma em espa-
cos exteriores € in-
teriores, através de
mensagens audio.
Esta aplicagdo mo-
vel, que introduz zonas
“blind compliant” nos es-
pacos museoldgicos, permite ao
visitante com deficiéncia visual ace-
der a conteudos contextualizados
e personalizados que podem ser
experienciados por diferentes pes-
soas. A histéria de cada espaco é
narrada por transmissao sonora que
o sistema reproduz de forma audi-
vel a qualquer pessoa que instale a
app myEyes no seu smartphone.

Por outro lado, a existéncia de
pontos GPS no exterior dos edi-
ficios permite aos visitantes com
baixa visdo ou cegos desloca-
rem-se de forma independente,
encontrando 0s acessos pretendi-
dos, tanto no jardim que d& aces-
so a travessia do Aqueduto sob o
vale de Alcantara como no jardim
da Mae d’Agua das Amoreiras.

A presenca do myEyes no Mu-
seu da Agua é mais um passo no
processo de inclusdo museoldgica,
permitindo as pessoas com defi-
ciéncia visual atingir outros niveis
de acessibilidade que darédo aces-
SO a experiéncias inovadoras numa
visita autbnoma, apoiada individual-
mente pela aplicacéo instalada no
telemaével. @ isaseL maRQUES PITTA MDA

Aricrivh

i
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L CIRCO]

I NATAL's

Os bilhetes poderao ser ad-
quiridos na portaria do Reser-
vatério da Mae d’Agua e terdo
um custo fixo de 10 euros por
pessoa para todos os colabo-
radores das Aguas de Portugal.
As criancas até aos 3 anos tém
entrada gratuita.

Todos os pedidos de informa-
cao referentes aos espetaculos
deveréo ser encaminhadas para
0s seguintes contactos: www.lis-
boa.immersivus.com ou para o te-
lefone da bilheteira: 910 658 479.

&) MARGARIDA FILIPE RAMOS VDA

AGUAS LIVRES
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fonte de vida

Campanhas de Testagem
de Rastreio Covid-19

LUISA GOUVEIA DRH

A Area de Saude e Medicina
do Trabalho, no d&mbito das suas
funcdes de promogdo da saude
e prevencdo da doenga dos seus
Trabalhadores, durante o ultimo
ano e meio de pandemia CO-
VID-19 adaptou o seu funciona-
mento por forma a dar resposta
as inumeras questdes que foram
sendo criadas por esta pande-
mia. Desde alteracfes ao funcio-
namento interno, que permitiram
manter a vigilancia de saude
durante as varias fases pandé-
micas, colaboragcdo na elabo-
racdo de documentos técnicos
que serviram de ligacao entre a
Direcdo-Geral da Saude(DGS)
e a realidade do funcionamento
da Empresa, acompanhamento
proximo dos casos positivos de
COVID-19 servindo de base de
apoio e esclarecimento a todos
aqueles que necessitaram. Den-
tro deste dmbito de constante
dualidade entre manter sau-
daveis os Trabalhadores e
suas familias, e a necessi-
dade de se manter a Em-
presa em funcionamen-
to surge, sempre em
alinhamento com as
diretrizes da DGS,

a necessidade de
criacdao e imple-
mentagdo de uma
estratégia de tes-
tagem em meio
laboral.

Entre janeiro
e margo 2021,
foram dinamiza-
das  testagens
numa perspetiva
de identificagdo
precoce de ca-
sos positivos. O
objetivo primordial
era a minimizacgéo
da propagacdo em
meio laboral duran-
te a fase critica que o
Pais atravessava, nao
s6 contribuindo para a
manutengcdo da ativida-
de em todos os setores da
Empresa, como protegendo
aqueles que se afiguravam con-
tactos de maior risco e respeti-
vas familias. Como tal, a EPAL/
J/AdVT teve uma postura cons-
ciente das suas responsabilida-

des como entidade patronal e
como agente promotor de Saude
na comunidade na qual se inse-
re. Foram realizados 366 testes
de diagnéstico a COVID-19 du-
rante esse periodo.

A partir de abril de 2021, apds
0 segundo confinamento e até
a presente data, a estratégia foi
ajustada. Em alinhamento com o
“Plano de Contingéncia — Pan-
demia COVID-19", as testagens
deixaram de se realizar como
resposta a situagdes de crise,
passando a ter uma vertente
mais preventiva e disponivel a
todos. Foram assim im-
plementadas as
“Campanhas
de Testa-
gem de
Ras-

i ’/Q
1\

treio COVID-19” na EPAL/AQVT,
com ag¢Bes programadas de pe-
riodicidade variavel de acordo
com a situagdo epidemioldgica
do momento, relevancia da in-
fraestrutura e pessoal afeto,
garantindo sempre o0 acesso a
todos Trabalhadores. Adicional-
mente, € numa perspetiva de
inovacdo continua, foi desenvol-
vida uma plataforma online que
permitiu o ato de auto inscricdo
com vista ao cumprimento das
regras de RGPD instituidas. Até
a presente data foram realizadas

143 Campanhas de Testagem
de Rastreio, repartidas por 20
recintos, considerando toda a
area geogréafica afeta a atividade
EPAL/AdVT, num total de cerca
de 2000 rastreios, dos quais nédo
se obtiveram resultados positi-
vos confirmados.

A Area de Saude e Medicina
do Trabalho tem tido papel fun-
damental na implementac¢éo das
“‘Campanhas de Testagem de
Rastreio COVID-19” na EPAL/
J/AdVT, mantendo-se, mais do
que nunca, presente na vida dos
Trabalhadores e relevando a im-

portancia da Saude Ocupa-
cional de proximidade
como veiculo de
saude e bem-

-estar. ®

-
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Organizacao dos servicos de
Refeitorios e Bares

LUISA GOUVEIA DRH

A Area de Medicina do Traba-
lho, no dmbito da sua atividade,
nomeadamente nos Servigos de
Refeitdrios e Bares, desde o inicio
da Pandemia, desenvolveu um
papel preponderante no apoio aos
Trabalhadores, mantendo sem-
pre a sua atividade em continuo
e assegurando o fornecimento de
refeicbes em ampla escala. Nas
fases de confinamento geral obri-
gatério e quando o Pais fechou,
restauracao, escolas, entre outros,
os servigcos de Refeitérios e Ba-
res mantiveram a sua atividade e
alargaram o fornecimento de refei-
¢des a todos os Trabalhadores em
servi¢co presencial, independente-
mente do vinculo contratual com a
Empresa, sendo nestes periodos
0 acesso aos refeitérios livre para
todos, com servico de almogos
presenciais, jantares em regime
de take-away e ceias também em
take-away, em dias Uteis, feriados
e fins de semana.

As refeicbes de almocgos, jan-
tares e ceias foram fornecidos a
todos os Trabalhadores dos recin-
tos da Sede, Arco, Barbadinhos,
Parque das Nagdes, Vila Franca
de Xira, Vale da Pedra, Asseiceira,
Santa Cita e Entroncamento, asse-
gurando-se ainda refei¢cdes trans-
portadas neste dmbito, dado que
o servigo foi alargado a recintos da
EPAL que néo s&o detentores de
infraestruturas de Refeitdrios.

Desta forma os Servicos de Re-
feitérios e Bares nas fases de
confinamento geral obrigatério
aumentaram e alargaram a sua
area de intervencao duplicando o
numero de refeicGes diariamente
fornecidas, em comparacdo com
0s tempos pré-pandemia.

Os nossos Servigos foram ain-
da pioneiros na implementacéo
e adocdo das medidas de prote-
¢cdo e mitigagdo da infegcdo por
SARS-COV-2, desde o inicio de
margo de 2020, seguindo rigoro-
samente as orientagbes da DGS
e as legalmente impostas, verifi-
cando-se a necessidade de res-
truturar os Servicos de Refeitérios
e Bares, por forma a responder
ativamente as diretrizes e assegu-
rar a Segurancga dos Trabalhado-
res utentes destes servigos. Para
o efeito, foram colocadas barreiras

fisicas (acrilicos) nos bares e salas
de refeicdes da empresa, sinaléti-
ca no ambito da COVID-19, sinalé-
tica de distanciamento social, re-
ducgéo da ocupacéo das salas de
refeicdes e bares, formagéo espe-
cifica as Trabalhadoras ao servigo
do prestador de servicos no ambi-
to da desinfecao, limpeza e utiliza-
céo de EPI'S, inutilizagdo de todos
os utensilios de utilizagdo comum
aos utentes (galheteiros de azeite,
vinagre e jarros de agua), etc.

Apds o desenvolvimento e imple-
mentacdo de todas as medidas
legalmente expostas no ambito
da seguranca individual e coleti-
va de todos os Trabalhadores que
utilizam os Refeitérios e Bares,
optdmos por certificar todos os
Refeitérios e Bares da Empresa,
localizados nos recintos da Sede,
Parque das Nagdes, Vila Franca
de Xira, Vale da Pedra e Asseicei-
ra, com a Certificacdo APCER -
COVID SAFE, um processo longo
e continuo no tempo, com inicio
em dezembro de 2020 e ja com
uma renovagdo de Certificacdo
em julho do presente ano, pas-
sando estes servicos com meérito e
disting&o nesta certificacéo.

Os Servicos de Refeitérios e
Bares no &mbito da sua ativida-
de social durante os periodos
de marco a junho de 2020 e de
janeiro a abril de 2021, nas fases
de confinamento obrigatério e por
motivos de abrandamento da uti-
lizacdo dos servicos do refeitdrio
no recinto da Sede, optaram por
abracar uma ampla iniciativa so-
lidaria e doar bens alimentares a
Céamara Municipal de Lisboa e a
Comunidade Vida e Paz que, no
seu ambito de intervencgéo, apoia-
vam familias carenciadas com
entrega de cabazes alimentares,
pessoas em situacdo de sem-
-abrigo e instituicdes que atua-

vam no terreno e se encontravam
na linha da frente no combate a
COVID-19.

Para os nossos Servicos e para
todas as equipas que nestes es-
pacos desempenham funcoes,
todo este periodo desde o inicio
da Pandemia, e até a data, tém
sido tempos de adaptacéo, apren-
dizagem e inovagdo que reque-
rem, diariamente, grande esforco,
dedicacdo, empenho e trabalho
de equipa para manterem estes
servicos em laborag&o com a qua-
lidade e seguranca que é reque-
rida.

Nesta fase, com o abrandamen-
to da Pandemia por COVID-19 e
agora com a retoma ao servigo
presencial por parte de todos os
Trabalhadores, o0s servicos de
Refeitérios e Bares mantém as
medidas e recomendacdes ja im-
plementadas e preconizadas pela
DGS e as referidas no atual Plano
de Contingéncia da EPAL, assim
como, a Certificagdo APCER CO-
VID-SAFE, por forma a dar conti-
nuidade e resposta a mitigacédo do
virus e contribuir para a seguranca
de todos os Trabalhadores que uti-
lizam estes espacos.Com a retoma
ao trabalho presencial e o acrésci-
mo significativo de utilizadores dos
Servicos de Refeitérios e Bares,
verificou-se novamente a necessi-
dade de adaptag&o dos servigos,
principalmente nos Refeitérios da
Sede e Parque das Nacbes, com
alteracdes significativas nomea-
damente ao nivel do reforco dos
quadros de pessoal ao servigos e
na colocagéo de acrilicos e mesas
por forma a aumentar a ocupagao
das salas de refeicées dos Refei-
térios da Sede e Parque das Na-
¢Oes a fim de manter a seguranca
dos utilizadores e cumprindo-se
desta forma com a separagéo fi-
sica entre os Trabalhadores dado

ndo ser possivel o distanciamento
social preconizado.

A sala de refeicdes da Sede pas-
SOuU a uma ocupacgao total de 40
lugares e a sala do Parque das
Nacdes a uma ocupagédo de 76
lugares.

Ainda a referir que os Servicos
de Refeitérios e Bares mantém a
sua atividade com:

e Quatro turnos de periodo de
almoco, entre as 12h e as 14:30h;

e Formacdo especifica para as
Trabalhadoras do prestador de ser-
vigos ICA no ambito do COVID-19,
relativa a utilizagéo de EPI'S, limpe-
za e desinfegéo de espacos;

¢ Desinfetantes de m&os nas sa-
las de refeicdes e Bares;

e Suspensdo dos servicos de
buffet;

* Acesso condicionado as mon-
tras de sobremesas;

e Embalamento individual de sa-
ladas;

e |nutilizac&do de todos os utensi-
lios de utilizacdo comum aos uten-
tes (galheteiros de azeite, vinagre
e jarros de agua);

e Colocagdo dos toalhetes nos
tabuleiros de refeicao pela equipa
ao servico nos Refeitdrios;

e A utlizagdo dos balcdes dos
bares apenas para pagamento e
recolha de alimentos, ndo poden-
do ser utilizados para consumo de
produtos;

e Permanéncias de apenas uma
pessoa por mesa nas salas de re-
feicBes. Para as mesas que este-
jam providas de separacgéo fisica
(acrilicos) é permitida a utilizagdo
por duas pessoas;

e Utilizagdo de mascara nos
espacos de refeitérios e bares, a
mesma apenas devera ser removi-
da para a toma da refeigéo;

e Qutras medidas de aplicacdo
imediata conforme alteracdo das
condigBes ou necessidade pre-
mente.

Para a Area de Medicina do Tra-
balho, tem sido um desafio cons-
tante e enriquecedor manter os
servicos em funcionamento conti-
nuo e seguranga, nas condi¢des
legalmente impostas, tendo em
conta a amplitude e diversifica-
¢ao dos servigcos prestados, assim
como, a disperséo geografica dos
cinco refeitérios da Empresa. ®
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COMISSAO DE TRABALHADORES

A pandemia veio para ficar, a
poluicdo veio para ficar, a falta de
tempo para cuidarmos de noés e
da familia cada vez é menor mas
se houvesse uma solucéo que mi-
tigasse de uma assentada todos
estes problemas? A “semana de
trabalho de 4 dias” seria a solu-
¢do? - Talvez nao fosse a solu-
¢ao milagrosa, mas decerto que
iria facilitar a nossa vida a todos
0s niveis.

Na auséncia de aumentos sa-
lariais ha mais de uma década e
com continuo poder de compra a
descer, uma das formas de com-
pensacdo seria reduzir um dia
de trabalho semanal, no caso da
EPAL como o horério semanal é
de 35h e na semana de trabalho
de 4 dias a carga horaria seria de
32h, temos apenas uma diferen-
ca de 3 horas o que nao repre-
senta um grande esfor¢o para a
Empresa.

Os transportes publicos estao
um caos as horas de ponta e os
Trabalhadores que ainda tém al-
gum rendimento disponivel gas-
tam-no a ir no seu proprio veiculo
para 0s seus empregos por for-

ma a evitar a contaminac&o por
Covid-19, entupindo as estradas
de acesso aos centros urbanos.

As consequéncias deste feno-
meno sdo ainda mais evidentes
se juntarmos 0 aumento do prego
dos combustiveis, neste proces-
S0 aumentamos a poluicéo, dimi-
nuimos o tempo disponivel quer
para o trabalho quer para a vida
pessoal e familiar, prejudicando
desta forma a nossa saude men-
tal e fisica.

Existe um grande preconceito
sobre o tema de reduzir a jorna-
da de trabalho, pois quem ousa
tocar no assunto é apontado
como O “preguicoso que néo
quer trabalhar”. Ora isto pare-
ce-nos uma frase feita, abstrusa
e retrograda.

A inteligéncia do homem per-
mitiu sempre criar mecanismos e
formas de realizar mais trabalho
COM MeNOS recursos e no século
em que vivemos é isto que nos
€ exigido pela Natureza. Mas
como e a que niveis? Partindo da
educagado das sociedades, ao
reduzirmos a nossa atividade es-
tamos ao mesmo tempo a reduzir

a nossa pegada ecoldgica, ao
ter tempo para ler um livro requi-
sitado numa biblioteca publica
estamos a reduzir a poluicéo, a
ter tempo de lazer e a cultivar a
nossa mente, ao ter mais tempo
podemos evitar o fast-food e fa-
zer uma caminhada ou exercicio
fisico, logo estamos a melhorar a
nossa saude e com isto a reduzir
a pressdo no sistema nacional
de saude, os exemplos deste ci-
clo sdo interminaveis. Para nao
falar como é 6bvio da redugéo
do uso de medicamentos quer
para as doencas mentais quer
para o corpo, adotando um estilo
de vida saudavel, mais alinhado
com a Natureza.

A reducdo do consumismo de
bens materiais poderia passar
por um aumento do consumismo
de bens intelectuais e culturais.
A Europa ja ndo € produtora da
maioria dos bens materiais nem
detém recursos naturais suficien-
tes para uma sociedade de con-
sumo nos moldes em que esta
se encontra mas tem uma po-
pulacdo com literacia e j& com-
preendeu que é possivel ser feliz

Um 2022 com muita saude e
felicidade para todos!

A Casa do Pessoal deseja um
Bom Natal a todos os Trabalha-
dores da EPAL, da Aguas do Vale
do Tejo, soécios e Familias.

Os ultimos dois anos trouxeram
novas rotinas, desafios diversos,
novos maneiras de encarar a rea-
lidade que, estranhamente, se
modificou de varias formas.

Contudo, acreditamos que a
determinacgéo fara com que trans-
formemos momentos mais dificeis
em grandes reptos.

Desejos que o Novo Ano seja
uma nova etapa na vida de cada
um, com pensamentos positivos e
boas energias.

Como ja tivemos oportunidade
de anunciar, devido ao aumento
verificado de casos de infegdo
por Covid-19 e de acordo com
o Conselho de Administracdo da
EPAL, decidimos néo realizar este
ano a habitual festa natalicia que
reine a Familia EPAL e AdVT num
espetaculo de circo, consideran-

do tratar-se de um risco, para
criancas e adultos, juntarmos um
grande numero de pessoas, com
a agravante de entre elas se en-
contrarem individuos pertencen-
tes as classes mais vulneraveis,
como é o caso, por exemplo, dos
nossos colegas reformados que
nesta altura do ano se costumam
juntar aos colegas no ativo.

No que respeita a tradicional dis-
tribuicdo de cartdes brinde pelos
filhos dos sécios, a mesma néo
se concretizara. Foi comunicado
pelo Conselho de Administragdo
que, atendendo a oferta que a
EPAL faz, através da Diregdo de
Recursos Humanos, aos filhos
dos Trabalhadores, o que ja é
uma excecgéo entre as empresas
do universo Aguas de Portugal,
ndo hé necessidade de se dupli-
carem essas oOfertas pelos filhos
dos Trabalhadores-sécios, pelo
que nao foi atribuida qualquer
verba a Casa do Pessoal para
atribuicdo dos cartdes brinde. A
Casa do Pessoal lamenta que a
entrega de brindes aos filhos dos
socios trabalhadores da EPAL/
/AdVT, que sempre existiu desde
a fundagcdo da mesma em 1951,
tenha terminado desta forma, mas
sem a atribuigdo de subsidio do
CA da EPAL, é impossivel manter-
-mos 0s mesmos. ®

doutra forma sem ser a custa do
consumo, causando a destrui-
cdo do meio ambiente que nos
rodeia.

Criando uma rotatividade no
dia extra de folga dos Trabalha-
dores, poderiamos reduzir muito
0 congestionamento dos trans-
portes publicos, das estradas,
reduzindo ao mesmo a fatura
energética, a pegada ambiental
e simultaneamente aumentar a
saude fisica e mental compen-
sando também a falta de aumen-
tos salariais. A CT propde a to-
dos uma reflex&do sobre o tema.

E porque estamos no periodo
natalicio e apesar das contin-
géncias que a pandemia nos
obriga nos tempos conturbados
que atravessamos, encontrare-
mos em conjunto, forcas com a
convicgéo e a esperanga num fu-
turo melhor. Desejamos a todos
os Trabalhadores e suas familias
um Feliz Natal e um ano de 2022
cheio de felicidade, saude e ja
agora com 0s justos aumentos
salariais ha tanto congelados,
melhores e mais dignas condi-
¢Oes de trabalho. ®

A Direcdo da
AREPAL deseja
um feliz Natal e

um préspero Ano
novo a todos sécios
e amigos da nossa
Instituicdo!

AGUAS LIVRES
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Clientes mais satisfeitos com a AdVT

MIGUEL SILVA DCM

Concluido o ano de 2020, foi
tempo da Aguas do Vale do Tejo
promover junto dos municipios e
entidades gestoras um novo In-
quérito de Satisfagédo de Clientes
Municipais, por forma a aferir a
qualidade do servigo prestado.

Este inquérito de satisfagéo,
promovido de 2 em 2 anos, apre-
senta-se como uma ferramen-
ta essencial na relagdo com os
Clientes, possibilitando o registo
das suas expectativas e neces-
sidades, bem como, a identifica-
¢ao de oportunidades de melho-
ria.

Deste modo, o Inquérito de Sa-
tisfacdo baseou-se num conjunto
de atributos fundamentais para a
avaliacdo da qualidade de ser-
vico, nomeadamente, relaciona-
mento, reclamagdes, faturacéo,
conservagdo de infraestruturas e
prestacéo dos servigos de abas-
tecimento de agua e saneamen-
to.

Desenvolvido pela Direcédo Co-
mercial e submetido em formato
digital para todos os Clientes, a
recetividade foi bastante signifi-
cativa. Foram obtidas respostas
a 88% dos inquéritos submetidos,
em comparagédo com os 67% do
inquérito anterior, o que manifes-
ta uma crescente colaboragao e
proximidade por parte dos mu-
nicipios e entidades gestoras.
Deste modo, a representatividade
da amostra deste estudo € ainda
mais relevante, na medida em
que foram recebidas mais 17 res-
postas que no exercicio anterior.

Considerando o0s  resultados
obtidos, observou-se uma classi-
ficagdo média de 7,9 o que repre-
senta um aumento de 6% face ao
inquérito de satisfagdo anterior,
permitindo concluir que se verifi-
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ca uma tendéncia geral de melho-
ria nas notas atribuidas.

Quanto aos parametros avalia-
dos, as melhores classificagcGes
verificam-se ao nivel do “Relacio-
namento” (8,5), seguido da “Con-
fianga no servigo prestado (AA)”
(8,3) e “Qualidade da agua” (8,2).

Por outro lado, o “Tempo de res-
posta a reclamacoes/pedidos/su-
gestdes” (7,3), foi a questdo que
apresentou valores mais baixos,
seguido da “Capacidade de re-
colha e tratamento de aguas resi-
duais” (7,5) e “Estado de conser-
vagdo das infraestruturas”(7,5).
Apesar do “Tempo de resposta”
continuar a ser o parédmetro com
niveis de satisfacdo mais reduzi-
dos, realca-se a melhoria verifica-
da face ao Uultimo periodo avalia-
do, registando-se uma melhoria
de 12% e que foi igualmente ob-
servada no “Tratamento de re-
clamacgoées/pedidos/sugestdes”,
com um aumento de 13%.

Merece assim destaque o facto
das questbes que apresentaram
notas mais baixas no ultimo pro-
cesso de avaliacdo, precisamen-
te as relacionadas com “Tempo
de resposta” e “Tratamento de re-
clamacées/pedidos/sugestdes”,
serem as que registam um maior
aumento de satisfacao.

Por ultimo, naquela que se con-
sidera ser a questdo fulcral do
inquérito, por representar o grau
de “Satisfacdo global do servi-
¢o prestado” podemos observar
uma subida de 9% no valor médio
atribuido, de 7,4 para 8,1. Con-
sidera-se que esta subida signi-
ficativa é reveladora do trabalho
que se tem vindo a desenvolver
na AdVT e um fator motivacional
para a melhoria continua do servi-
¢O prestado. ®

AGUAS LIVRES
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Conhece?

J& percebemos que as nossas
escolhas de todos os dias podem
fazer a diferenca neste mundo
cada vez mais global.

Sendo as pessoas 0s ativos
mais importantes da Empresa, a
sua proatividade é fundamental
para lidar com os desafios emer-
gentes. Desde sempre a EPAL
tem acolhido e incentivado a ino-
vacéo, criando meios para facili-
tar a partilha de ideias, estruturar
e as fazer chegar aos decisores;
na verdade s&o drivers para a ex-
celéncia da Empresa.

Para fomentar a participacdo
estruturada de todos/as os/as
que queiram partilhar ideias e su-
gestbes, foi criada a plataforma
“Ideias em Rede” que pode ser
acedida através da intranet, no
separador de Aplicacées Gerais.

Algumas ideias conduziram a
acdes operacionais, outras con-
tribuiram para a ponderagcdo de

EPAL
distinguida com
5 reconhecimentos:
ENEG, Associagao
Portuguesa de Etica
Empresarial
e ERSAR

EPAL lanca campanha
de Sensibilizacao e
Educacao Ambiental.
Na proxima edicao
apresentaremos este
importante projeto.

O Conselho de Administracao deseja um Feliz Natal
e um excelente 2022 a todos os Trabalhadores, leitores
e amigos do Jornal “Aguas Livres”

medidas destinadas ao desen-
volvimento e bem-estar dos seus
Trabalhadores/as e certas ideias
melhoraram préaticas em diversas
vertentes.

Na verdade, qualquer um/a
pode aceder ao formulério, de fa-
cil preenchimento, completamen-
te aberto a todas as sugestdes.
Os contributos s&o submetidos as
areas visadas e todos merecem
reflexdo por parte dos/as respon-
saveis de 1.° nivel.

Quem propbe pode optar por
se manter anénimo/a ou identi-
ficar-se e receber a resposta as
ideias propostas. Quando o/a
proponente se identifica recebe
feedback por e-mail; se optar por
ndo se identificar ndo tera essa
resposta direta, embora a suges-
tdo ou ideia seja garantidamente
submetida as areas visadas.

Tem uma ideia ou sugestédo de
melhoria? Submeta-a hoje mesmo
na plataforma ldeias em Rede! A
sua colaboragédo é muito impor-
tante para todos e todas! ® ose

As 18 infraestruturas visitaveis
da Aguas do Vale do Tejo estéo,
a partir de agora, melhor prepa-
radas para receberem visitas,
assim que a conjuntura atual o
permitir. As placas de identifica-
cdo das infraestruturas encon-
tram-se todas atualizadas e tam-
bém os 6rgéos de tratamento e
os edificios contam com nova
sinalética.

Sé&o elas, no polo da Guarda,
ETA Caldeirdo, ETAR Torrao,
ETAR Oliveira Hospital, ETAR
Seia, ETAR Valhelhas e ETA
Sabugal; no polo de Castelo
Branco, ETA Cabril, ETA Santa
Luzia, ETA Santa Agueda, ETAR
Proenca-a-Nova, ETAR Castelo
Branco, ETAR Ortiga e ETAR En-
troncamento; no polo de Evora,
ETA Monte Novo e ETAR Evo-
ra; no polo de Portalegre, ETA
Apartadura, ETA Pévoa e ETAR
Portalegre.

Foram também desenvolvidos
esquemas de tratamento geral,
que foram aplicados em zonas
chave de cada infraestrutura
para servirem de apoio as visi-
tas e de ponto de partida das
mesmas.

Estes esquemas foram inclui-
dos em folhetos, onde é explica-
do o processo de tratamento e
as diferentes fases que o cons-
tituem. Cada folheto divulga,
também, numeros chave como
a populacao servida, o caudal
fornecido no caso da ETA e o
caudal recolhido no caso das
ETAR, bem como o investimen-
to realizado na infraestrutura em
questéo.

A ETA Caia, também visitavel,
esta a ser alvo de uma remode-
lagdo no seu processo de trata-
mento, mas também ir&a contar
com nova sinalética e um folhe-
to préprio.

Este projeto resulta de um es-
forgo conjunto, desenvolvido
ao longo de varios meses, pela
Direcdo de Comunicacao, Mar-
keting e Educacado Ambiental
em conjunto com a Direcao de
Operagdo de Abastecimento,
a Direcdo de Operagdo de Sa-
neamento e a Diregdo de Enge-
nharia.

Os folhetos estdo disponiveis
no site da Aguas do Vale do
Tejo em http://www.advt.pt.®

ANDREA BORGES CMEA



