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editorial

Depois da campanha ‘Poupe hoje para ter amanha. Nao
gaste mais do que precisa’, que Visou apoiar municipios e
entidades gestoras de todo o Pais na sensibilizacao para a
poupanca e uso eficiente da agua, a EPAL lanca agora uma
outra dirigida todos os nossos Clientes directos sob o mote
“Nao deixe que esta seja a gota d ‘agua. Poupe hoje para ter
amanha”. Se tem passado nalgumas das principais artérias
da cidade de Lisboa, decerto ja se deparou com 0s Nossos
outdoors que fazem parte de uma campanha integrada
de meios, onde se incluem os digitais, com a participacao
de varias figuras publicas e influenciadores. Espreite as
paginas centrais e conhega algumas das personalidades
que se juntaram a EPAL na divulgagao desta importante
mensagem.

O nosso “AL" anda com um ligeiro atraso, mas nao
deixaremos de noticiar o que de mais importante por ca
se passa e de |he trazer novidades em primeira mao. E com
muita satisfagao que partilho que o nosso Patio da Agua =
- tanto a sua versao ‘fixa’, na Avenida da Liberdade, como
a itinerante - estara de regresso neste Verdo, apds dois
anos de interregno. Com o fim das restrigoes impostas pela
pandemia, estao a retomar, a bom ritmo, alguns dos mais
importantes eventos da cidade e a EPAL volta a apoia-
-los, ajudando a que sejam cada vez mais sustentaveis. Nao
paramos nesta nossa missao e, confessamos, podermos
regressar a rua, seja em escolas, seja com promotores
ou aguadeiros nos mais diversos eventos, € algo que nos
enche de entusiasmo! O Patio da Agua n3o é excecio e é
muito gratificante podermos, finalmente, devolver a Lisboa
uma Iiniciativa desta dimensao e impacto.

Falando em novidades, fomos a inauguracao da exposicao
“Misterioso Egipto”, no Reservatério da Mae d'Aguas
das Amoreiras, embarcando numa verdadeira viagem no
tempo até a civilizacao e cultura egipcias, um espectaculo
imperdivel replecto de luz, som e cor.

Imperdivel sera tambeém a proxima edigao do nosso Jornal.

Até breve.

Ara Esteramn P.na

* Este Editorial ndo esta escrito segundo as regras do Novo Acordo Ortografico

Direcao: Ana Estevam Pina e Raquel Simdes

breves

Presidente da EPAL participa na Grande Conferéncia
Negodcios Sustentabilidade 20 | 30

Teve lugar, nos dias 7 e 8 de
abril, em Cascais, a Grande Con-
feréncia Negodcios Sustentabilida-
de 20 | 30, promovida pelo Jornal
de Negocios.

José Sardinha foi uma das per-
sonalidades convidadas para o
debate do primeiro painel sob o
tema “Preservar o capital natural-
como protegem as empresas a
sua matéria-prima?”’, moderado
por Francisco Ferreira, presiden-
te da Associacdo ZERO, e que
contou ainda com a participagao
de José Pina, CEO da Altri SGPS
e de Nuno Lacasta, presidente
da Agéncia Portuguesa do Am-
biente. A intervencdo do presi-
dente incidiu sobre o papel da
Empresa na protec&o do recurso
agua, logo desde a sua origem,
destacando ainda o trabalho que

a EPAL tem feito junto de outras
entidades gestoras no sentido de
ajuda-las a reduzir as perdas nas
suas redes de distribuigdo. @ "a.-

EPAL marca presenca na BTL- Bolsa de Turismo de

Lisboa

A convite da AHP - Associacdo da
Hotelaria de Portugal, a EPAL es-
teve na BTL a promover a Garrafa
Siza Vieira, que resulta da parceria
entre a EPAL e a AHP, a app "H20
Quality®", de divulgacdo da qua-
lidade da agua, e o waterbeep®,
Servico que permite otimizar o uso
da agua, evitando o desperdicio.
® 'AL"

e

Nome: Julio Miguel Carvalho Oliveira Ramos
Data de Admissao: 11 de abril de 2022
Categoria Profissional: Técnico Operacional
Conducédo e Manobra de Maquinas

Direcdo: Operacdes de Abastecimento de Agua
Servico: Centro Operacional de Asseiceira
Recinto: Asseiceira

Sobre a sua integracdo na EPAL/AdVT:
“€ um grande desafio e responsabilidade fazer parte de uma Empresa de
exceléncia da qual dependem milhées de pessoas. “
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Nome: Vitor Luis Amaro Franco

Data de Admissao: 18 de abril de 2022
Categoria Profissional: Técnico Operacional de
Assisténcia a Redes

Direcdo: Manutenc¢ao

Servico: Construcdo Civil Emergéncia

Recinto: Parque das Nagdes

Sobre a sua integracdo na EPAL/AAVT:

“€ com muita alegria que vejo este dia, muito esperado por mim, chegar.
Significa um grande passo na minha vida profissional e pessoal, com eleva-
das expectativas. “
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Apresentagao
de contas
e resulta,dos

EPAL e Aguas
do Vale do Tejo

SANDRA HILARIO DAF

Em marco decorreram as assembleias gerais das duas empresas onde foram aprovadas as contas e resultados relativos a 2021

EPAL

O Relatério e Contas da EPAL
referente ao exercicio de 2021
foi aprovado em 25 de marco de
2022 pelo acionista tnico — Aguas
de Portugal SGPS, S.A..

O desempenho econémico e
financeiro em 2021 foi, uma vez
mais, de exceléncia, registando-
-se uma melhoria dos resultados
da EPAL face aos verificados no
ano anterior.

Como ndo poderia deixar de
ser, os resultados do ano de
2021 continuaram a ser significa-
tivamente afetados pelos efeitos
decorrentes do surto pandémi-
CcO que tem assolado o Pais e o
mundo. As medidas de conten-
¢ao da crise de saude publica, e
a atitude de precaucgéo de todos
0s agentes econdémicos, man-
tiveram o condicionamento da
atividade econdmica, o que na
esfera da atividade da Empresa,
continuou-se sobretudo, a sentir
na atividade relacionada com o
abastecimento de agua na cida-
de de Lisboa, levando a que o vo-
lume de negdcios se mantivesse
ao nivel do verificado no ano de
2020 e, por conseguinte, bastan-
te inferior ao nivel alcangado em
anos de pré-pandemia.

O resultado liquido do ano as-
cendeu a 49,7 milhdes de euros,
registando um incremento de 6%
face ao atingido no periodo ho-
mologo, registando-se, igualmen-
te, uma melhoria no EBITDA em
5%, num ano em que o volume de
negocios se manteve a niveis de
2020. A obtencédo destes resulta-
dos apenas foi possivel através
de uma gestdo cuidada e rigoro-

sa ao nivel dos gastos incorridos,
que se reduziram globalmente em
cerca de 5%.

Face a 2020, o investimento
global efetuado aumentou cerca
de 39%, tendo-se executado um
montante total de 13,4 milhdes
de euros, apesar de a atividade
ter sido fortemente condicionada
pelas restricdes resultantes da
pandemia e, ainda muito significa-
tivamente, pelas disrupgdes ocor-
ridas no mercado da construcéo
civil (aumento de precos dos ma-
teriais e dificuldade na obtengao
de mé&o-de-obra), fazendo com
que varios concursos ficassem
desertos, assim como para algu-
mas empreitadas em curso a ne-
cessidade de avaliar o reequilibrio
financeiro contratual.

Aguas do Vale do Tejo

A 23 de marco de 2022 reali-
zou-se a Assembleia Geral da
Aguas do Vale do Tejo, na qual
foi aprovado o Relatério e Con-
tas relativo ao exercicio de 2021.

No aspeto econdmico, des-
taca-se o facto de, em 2021, a
AdVT, mais uma vez, ter voltado
a alcangar a melhor performance
econdémica e financeira desde
que foi constituida, apresentan-
do um superdvit de 12 milhdes
de euros, sendo que o resultado
gerado pelas operagbes (antes
do efeito do desvio de recupe-
ragdo de gastos) apresentou
um valor positivo de 12 milhdes
de euros, superior em cerca de
50% ao alcancado em 2020. E
de salientar, ainda, a reiterada e

Assembleia geral da Aguas do Vale do Tejo realizou-se na sede da Empresa na Guarda

continua diminui¢c&o do endivida-
mento da Empresa que, desde
2017, apresenta uma reducgéo
acumulada na ordem dos 46 mi-
Ihdes de euros.

Regista-se ainda que, tal como
no ano transato, ndo se verifi-
cou perda de receitas, quer na
venda de agua quer na presta-
cao de servicos de saneamento,
atendendo que, em resultado
dos periodos de confinamento
e da continua massificagdo du-
rante o ano do regime de teletra-
balho, a populacéo das cidades
migrou para o interior, levando
a que a regido territorial gerida
pela AdVTo continuasse a ter de
assegurar 0s seus Servigcos em
niveis superiores aos habituais
em periodos de pré-pandemia.
Em 2021, a AdVT apresentou
um volume de negécios de
101,5 milhdes de euros, o que
representa um incremento de
cerca de 2% face ao valor verifi-
cado no ano anterior.

Ao nivel do investimento, rea-
lizou-se em 2021 um montante
global de 16,2 milhées de eu-
ros, que se traduz numa exe-
cucdo superior em cerca de
37% face ao ano anterior, nédo
obstante ter sido fortemente
condicionado pelas restricbes
resultantes da pandemia, pelas
disrupgBes ocorridas no mer-
cado da construgéo civil e pelo
aumento significativo do tempo
necessario para a obtencéo das
Declara¢6es de Utilidade Publi-
ca, para efeitos de expropria-
¢ao de terrenos e criacdo de
servidées para execucdo das
empreitadas. ®
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1. Enquadramento

Foi efetuada, no final de 2021,
a inspecdo subaquatica a Torre
de Captacao da Estacéo de Tra-
tamento de Agua (ETA) de Monte
Novo, onde se incluiram os pila-
res de suporte do passadico de
acesso a respetiva plataforma de
manobras e os componentes sub-
mersos dos grupos eletrobomba.
Esta inspecéo decorre do Plano
Regular de Inspec¢des a esta in-
fraestrutura, que integra o Plano
de Inspecdes de Ativos de Cons-
trucéo Civil, de modo a acompa-
nhar a evolugéo do seu estado de
conservacao € a identificar even-
tuais situacGes que carecam de
intervencgéo.

2. Descricao

A Torre de Captacéo da ETA de
Agua de Monte Novo entrou em
funcionamento no inicio da dé-
cada de 80. Encontra-se ligada a
margem da albufeira através de
um passadico em betdo armado
com aproximadamente 50,00 m
de comprimento.

A Torre de Captagdo, constitui-
da por uma plataforma de circu-
lacdo, um pogo seco € um pogo
humido, apresenta uma estru-
tura com paredes circulares de
espessura constante em betao
armado, com um didmetro exte-
rior de cerca de 5,80 m desde a
cota 182,00 m até a cota 200,00
m (as fundagdes da estrutura vao
cerca de 2,00 m abaixo da cota
182,00 m).

A entrada de agua na Torre
ocorre a trés cotas distintas, a
mais profunda a cota 183,60 m,

SUSANA ARROBAS e EUCLIDES INFANTE DGA

Inspegéo dos elementos exteriores da Torre de Captagédo

a intermédia a cota 187,60 m e a
mais elevada a cota 192,5 m que,
através das respetivas aberturas
no exterior da torre, bem como de
condutas de 300 mm de diame-
tro, possibilitam o transporte de
agua da albufeira para a zona de
captacdo, atravessando O pPoOgo
seco. As aberturas na Torre estéo
protegidas por grades, de modo

a evitar a entrada de detritos e
peixes para a zona de captagéo.

Adicionalmente, encontra-se ins-
talada uma comporta de fundo si-
tuada a cota 183,60m que permi-
te a entrada de agua da albufeira
diretamente no po¢o humido, do-
tada de uma estrutura de reten-
¢do de lodos, pelo exterior, com
cerca de 2,20 m de altura, 2,40

m de comprimento e 1,20 m de
largura lateral, assente no fundo
natural rochoso da albufeira.

A plataforma de manobras, si-
tuada no coroamento da torre,
apresenta uma estrutura em be-
tdo armado com um pé-direito de
3,20 m e um diémetro exterior de
6,80 m, com aberturas para ven-
tilacao igualmente espacadas ao
longo do seu perimetro.

As superficies expostas, ao nivel
do revestimento, apresentam-se
com betdo a vista, ao qual foi apli-
cada uma pintura.

Como apoios intermédios do
passadico de acesso a Torre,
existem trés pilares de apoio, de
altura variavel, com secc¢éo retan-
gular, de 2,00 m de largura e 0,65
m de espessura, fundados numa
sapata com dimensdes desco-
nhecidas.

3. Metodologia de realizacao
dos trabalhos

Uma vez que a maior parte da
superficie da torre se encontra

L

Registo de video em circuito fechado com visualizagéo através de monitor a superficie; verificagdo da condicéo fisica da grade de protecao da entrada de agua
a cota 192,50 m e do pilar

AGUAS LIVRES
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submersa, atingindo uma profun-
didade de mais de 10 m, foi ne-
cessario recorrer a contratagdo
de uma empresa especializada
em mergulho profissional, tendo
em vista a prossecuc¢do do ja ci-
tado objetivo desta inspecéo.

Os trabalhos previstos con-
templaram a inspecdo das su-
perficies submersas e emersas
exteriores da torre de captacao,
pilares e passadico, como tam-
bém a inspecdo do pogo seco,
poco humido, estrutura metélica
de retengdo de lodos, selagem
dos passa-muros, bem como os
componentes submersos asso-
ciados a equipamentos eletrome-
canicos.

Foi ainda realizada uma draga-
gem dos lodos e materiais sedi-
mentares na zona envolvente da
estrutura de retencéo.

No decorrer da inspegéo, foram
adotadas duas metodologias di-
ferenciadas, uma através de mer-
gulhadores a inspecionar direta-
mente a estrutura € uma segunda
através de equipamento de video
de operagéo remota (varas), esta
ultima no caso do pogo seco, am-
bas utilizando sempre o registo
de video em circuito fechado, em
que se acompanha e regista dire-
tamente as situagdes observadas
através de um monitor a superfi-
cie.

4. Resultados das inspecdes e
conclusao

A inspecéo realizada permitiu
verificar a auséncia de anomalias
consideraveis na infraestrutura,
embora se tenham detetado si-

Corroséo alveolar na coluna de aspiracdo da bomba intermédia

tuagbes que requerem acompa-
nhamento regular e intervencdes
a curto/médio prazo.

A idade, e o proprio ambiente
a que esta imprescindivel cap-
tacdo se encontra exposta, con-
tribuem para o aparecimento de
anomalias, como por exemplo a
existéncia de desgaste genera-
lizado da camada superficial do
betdo (especialmente na zona de
maior variagdo de nivel da albu-
feira e lado montante da torre de
captagdo), colonizagao bioldgica,
fissuras com escorréncias e algu-
mas armaduras expostas. O pré-
prio desassoreamento da grelha
da comporta mais profunda e a
estrutura de retengcéo de solidos
requerem uma monitorizacdo pe-
riddica.

¥ =
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Fim da inspegio

Inicio da inspecio * '

Alcado planificado do exterior da Torre de Captagao e plataforma de manobras com indicacéo do percurso
realizado pelo mergulhador durante a inspecéo as superficies submersas da Torre de Captagao

Ja no que se refere aos com-
ponentes dos equipamentos
eletromecanicos instalados no
interior do pog¢o humido (colu-
nas dos trés grupos eletrobom-
ba submersiveis e bombas),
verificou-se que as superficies
associadas ao grupo eletrobom-
ba intermédio apresentam des-
gaste e corrosdo alveolar nao
desprezivel ao longo da coluna
de aspiracdo, flanges e seg-
mentos da bomba, requerendo
uma intervencdo a curto/médio
prazo, face a importancia estra-
tégica desta infraestrutura, que
permite o abastecimento a trés
municipios (Evora, Reguengos
de Monsaraz e Mour&o).

O resultado desta inspecéo con-
junta ao nivel dos equipamentos e

& E

infraestrutura de construcao civil
permitiu incrementar o conheci-
mento sobre esta infraestrutura
em ambas as especialidades/ver-
tentes, como também da propria
operacdo desta captagdo. Com
base no levantamento da atual
situac&o de referéncia seré pos-
sivel, no futuro, realizar o acom-
panhamento da evolugdo da
condicdo fisica dos varios com-
ponentes constituintes e procurar
melhorar as condicdes de opera-
¢ao desta instalacéo.

Neste sentido, a inspecéo reali-
zada aporta informagéo relevan-
te para a garantia da fiabilidade
desta imprescindivel infraestrutu-
ra de captacdo da AdVT, ficando
desde ja agendada uma nova ins-
pecao para o ano de 2026. ®

| N =

Fim da inspacho

Alcado planificado do interior da Torre de Captagéo com indicacéo do percurso realizado pelo mergulha-
dor durante a inspegéo ao po¢o humido, incluindo os equipamentos eletromecanicos
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sede de saber

Patriménio Cultural da Agua
Rios com Historia

Rio Lis

PEDRO INACIO MDA

Nasce no lugar de Fontes, a cerca de 400 metros de altitude,
percorrendo 39,5 km entre os concelhos de Leiria e Marinha
Grande. A sua bacia hidrografica, uma das zonas com maior
densidade de achados arqueoldgicos do Pais, atribuiveis ao
Paleolitico Inferior, tem uma area de 945 km?. Os seus principais
afluentes sdo, na margem direita, os rios de Fora e as ribeiras dos
Milagres, da Caranguejeira e da Carreira e, na margem esquerda,
os rios Lena e Alcaide. O rio Lis desenvolve-se entre a regido do
Macico Calcario Estremenho e a Praia da Vieira, onde desagua

no Oceano Atlantico.

Moinho de Papel de Leiria
__-r;.ﬂ U

Localizado nas recatadas margens do rio Lis o0 moinho, atualmente musealizado, destaca-se pelo seu
conjunto histérico e patrimonial, onde figuram os antigos rodizios e as grandes azenhas

Considerado um dos primeiros
moinhos existentes na Peninsula
Ibérica, a sua atividade inicial es-
teve ligada a moagem de cereais.
A partir de 1411, funcionou como
moinho de papel, contribuindo
para o incremento da industria
de moagem e para o desenvolvi-
mento econdémico do reino. Mais
tarde, serviu como lagar para fa-
brico de azeite. Em 2009, foi rea-
bilitado pelo arquiteto Siza Vieira.

Castelo de Leiria

Foi mandado construir por D.
Afonso Henriques, em 1135, no
alto de uma elevacéo rochosa,
um pouco ao sul da confluéncia
do rio Lis com o rio Lena. Se-
gundo reza a lenda, existe sob o
castelo um vulcdo adormecido,
responsavel pelo aquecimento da
agua da fonte quente.

Em 2020 e 2021, o castelo sofreu
obras de requalificagdo de grande
parte do espago, que permitiram

n&o so valorizar ainda mais a sua
riqueza patrimonial como aumentar
0 seu potencial turistico-cultural.

Praia da Vieira

Num purificante percurso atra-
vés de uma vasta area de pinhal,
encontramos a Praia da Vieira.
Situada no concelho da Marinha
Grande, confina com a foz do rio
Lis pela margem norte.

O mar, a floresta e o rio Lis sao
0s trés elementos principais que
determinaram do ponto de vista
histérico, econdmico e social, a
existéncia desta comunidade li-
gada, sazonalmente, tanto a agri-
cultura como a pesca tradicional.

A foz do rio Lis

Para além das atividades ao
ar livre, as atividades nauticas
continuam a proporcionar uma
forte atragao turistica, através da
observacao ao vivo da pesca ar-
tesanal - Arte Xavega - tradicio-

Edificado em posi¢cdo dominante sobre o rio Lis, este magnifico castelo medieval (a direita no topo da
fotografia) € um dos principais "ex-libris" da cidade de Leiria

Vista da povoagao da Praia da Vieira e da foz do rio Lis, a partir da sua margem direita. Podem ser igual-
mente observados os vestigios de uma antiga obra construida com estacas de madeira

Vista do cais da foz do rio Lis, construido como ancoradouro para pequenas embarcacgdes. Proximo deste
local existem zonas de nidificacdo para diversas espécies de avifauna, com especial referéncia para a
garca-real, a galinha de agua e o guarda rios

“Formoso rio Lis, que entre
0s arvoredos
Ides detendo as aguas
vagarosas,
Até que umas sobre outras
de invejosas
Ficam cobrindo o vdo
destes penedos”. ®

nalmente praticada entre maio e
outubro, na Praia da Vieira.

Francisco Rodrigues Lobo
(1580-1622)

Este poeta, nascido em Leiria,
conhecido pelo cognome o “can-
tor do Lis” escreveu, em 1601, o
seguinte poema:

atual
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Novo Estudo BECX — Best
European Customer Experience

DIANA CONSTANT CMEA

EPAL alcanca um indice Experiéncia do Cliente de 7,8 e conquista o 1° lugar nos “Canais”, entre todas as Entidades Gestoras do setor.
No “Esforco” e na “Lealdade” alcanca, também, o 1° lugar, evidenciando a confianca do Cliente, bem como uma boa imagem da

Empresa e e do servico prestado.

2ol

.*
AEIN EFYXDETIET 3 . |
do Cliente .'

A EPAL participou, pela 1* vez,
no Estudo BECX, posicionado na
Experiéncia e Satisfagédo do Clien-
te, na concretizagdo das suas
expectativas e na aproximagao a
uma empresa ideal. Esta metodo-
logia é uma refundagéo do ECSI,
mas agora alargada as novas rea-
lidades como os “Canais”, que ori-
ginam inumeros pontos de contac-
to, as “Emogdes” do Cliente e ao
“Esfor¢o” da Empresa para resol-
ver 0s seus assuntos, resultando
num indice que materializa o im-
pacto das experiéncias positivas
e negativas do Cliente e os sen-
timentos que resultam das mes-
mas, refletindo todo este universo
na avaliacdo que faz da Empresa.

Analise das dimensdes e crité-
rios de avaliacao

Nesta 1% edicdo do BECX, que
contempla 8 dimensdes, a EPAL
registou notas elevadas e a sua
melhor classificagdo na “Quali-
dade” (8,0), nos “Canais” (7,9)
e na “Lealdade” (7,9). O indice
Experiéncia do Cliente situou-se
em 7,8 contrabalancado com as
outras dimensoes: “Esfor¢co” (7,8),
“Incidentes” (7,4), “Emocgdes”
(7,3) e “Valor” (7,0).

Analisando os critérios das di-
mensdes em andlise, na “Qualida-
de” a EPAL revela as notas mais
elevadas no “Servico de Abas-
tecimento” (8,6), na “Fiabilidade
dos Produtos e Servigos” (8,6) e
na “Qualidade Global” (8,4). No
Atendimento ao Cliente, a EPAL
mostrou um bom desempenho,
em linha com os estudos de sa-
tisfacdo anteriores, abrangendo
a “Adequacédo dos meios de pa-
gamento” (8,8), as “Instalacées”
(8,2), a “Periodicidade da fatura-

Dimensdes

Setor da Agua

Emocdes 73 6,50 0,80
Canais 79 7,10 0,80
Esforco 7.8 7,00 0,80
Incidentes 7.4 6,70 0,70
Qualidade 8,0 7,40 0,60
Valor 7,0 6,10 0,90
Experiéncia BECX 7,8 7,00 0,80
Lealdade 7,9 6,90 1,00

¢ao” (8,2), as Intervencdes domi-
ciliarias” (8,1), a “Capacidade de
aconselhamento e competéncia e
profissionalismo dos Atendedo-
res” (8,0) e a “Capacidade de re-
solugéo de problemas e rapidez”
(8,0).

Nos “Canais de contacto”, a
EPAL destaca-se no setor, tendo
obtido o 1° lugar do BECX, sen-
do o nosso ponto forte no ranking
das Entidades Gestoras, referindo
os Clientes que 0os mesmos sao
diversificados (7,8), adequados
e eficazes (7,9) e permitindo-lhes
interagir com a Empresa da forma
que lhes convém (7,9). Como co-
rolario, os Clientes evidenciaram
sentirem-se bem tratados nos
mesmos (8,0).

No “Esforgo”, onde a EPAL regis-
tou também o 1° lugar, os Clientes
valorizaram sobretudo o “Servi¢o
prestado” (8,1). Nos critérios “In-
teragir com a empresa”’, “Obter
ajuda” e “Resolver problemas” a
EPAL pontuou ligeiramente abai-
xo (7,8, 7,7 e 7,6 respetivamente).

Na “Lealdade”, a “Intencdo de
permanecer como Cliente” a al-
cangou o topo com 8.8, eviden-
ciando a confianga do Cliente e
uma boa imagem da Empresa e
do servico ao Cliente.

No Indice Experiéncia - BECX a
EPAL alcancou 7,8. Detalhando,
a EPAL apresenta uma boa clas-
sificacdo na “Satisfagdo global”
(8,3) e na “Experiéncia global”
(8,0), tendo ficado mais aquém
na “Distancia a empresa ideal”
(7,4) e no “Cumprimento das ex-
pectativas” (7,3).

Relativamente as Emocoes,
esta é a dimensdo onde a EPAL
apresenta melhores notas face
ao setor, embora, na sua genera-
lidade e para todas, ligeiramente
abaixo do nivel alcangado nas
outras dimensGes em analise.
Esta dimensdo procura obter,
do Cliente, as suas percecdes
mais subjetivas, numa escala do
negativo para o positivo, onde a
EPAL se mostra como uma Em-
presa positiva, de confianca e
que assume 0 seu COmpromisso
com a qualidade do servico pres-
tado.

Por fim, na dimens&o, "Inciden-
tes", a EPAL volta a classificar-se
bem, com mais Clientes inqui-
ridos que referiram ter tido uma
experiéncia marcadamente po-
sitiva com a EPAL e que os fez
sentir-se agradados, face aos
que referiram uma experiéncia
negativa como, por exemplo,

uma reclamacédo. Para os Clien-
tes que afirmaram ter tido uma
experiéncia marcadamente po-
sitiva (14,9%), essa situagado tem
muita importancia (8,9) na sua
relacdo e com a EPAL.

Posicionamento no ranking
do setor da Agua

O BECX possibilita igualmente
o0 posicionamento da EPAL no
Setor, evidenciando que a Em-
presa regista notas superiores
em todas as dimensdes e em to-
dos os critérios de avaliaggo.

Analisando em maior detalhe, o
maior distanciamento é visivel na
“Lealdade” onde a EPAL alcanca
7,9 face a 6,9. O “Valor” apresen-
ta-se com 7,0 face a 6,1 no Setor,
seguindo-se os “Canais” com 7,9
face a 7,1 no Setor, a “Experién-
cia” com 7,8 face a 7,0, as “Emo-
¢oes” com 7,3 face a6,5. Jaonde
a EPAL se distancia menos é nas
dimensdes “Incidentes”, com 7,4
face a 6,7, e “Qualidade”, onde
obtém 8,0 face a 7,4 de média no
Setor.

No ranking do setor da Agua, a
EPAL detém como pontos mais
fortes face as Entidades Gesto-
ras a “Diversidade de Canais e
de Servicos” e a “Capacidade
de inovacdo nos produtos e/ou
servigos”, os “Avisos de interrup-
¢bes programadas” e as “Inter-
vengBes domiciliarias”.

Por fim, a EPAL continuara
atenta ao feedback dos Clien-
tes e para melhorar o seu Indice
BECX, ir4 implementar medidas
que possibilitem melhorar a clas-
sificacdo das dimensbdes “Qua-
lidade”, “Valor’, “Incidentes” e
“Canais”. Neste ano, esperamos
conseguir corresponder cada
vez melhor as expectativas dos
nossos Clientes, proporcionan-
do experiéncias cada vez mais
positivas na sua interacdo com a
EPAL, permitindo, assim, elevar
o indice BECX face ao ano tran-
sato. ®
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AdVT inicia

a empreitada
“Remocao
Fibrocimento
Infraestruturas”

ANA CONDE ENG

Intervencdo abrange 26 concelhos das regides do Oeste, Beira
Alta, Beira Baixa, Norte Alentejo e Baixo Alentejo

A Aguas do Vale do Tejo (AdVT)
consignou, em margo do corrente
ano, a empreitada “Remocéo Fi-
brocimento Infraestruturas”, a que
corresponde um investimento de
cerca de 0,5 milhdes de euros,
com um prazo de execugdo de
240 dias e abarcando 26 conce-
lhos da éarea da concessdo da
AdVT: Lourinha, Obidos, Almeida,
Figueira de Castelo Rodrigo, Fun-
dao, Gouveia, Guarda, Méda, Pi-
nhel, Oliveira do Hospital, Alvaia-
zere, Castelo Branco, Ferreira do
Zézere, |danha-a-Nova, Macéo,
Pampilhosa da Serra, Pedrégao
Grande, Proenca-a-Nova, Sar-
doal, Oleiros, Tomar, Elvas, Mar-
vao, Portalegre, Borba e Evora.

Importa saber....

O fibrocimento ¢ um material
constituido por uma mistura ho-
mogeneizada com cerca de 10
a 15% de amianto cujo elemento
ligante é o cimento. Este material
tem como funcdo manter todo o
conjunto agregado e consolida-
do, impedindo a libertagdo das
fioras de amianto para o meio
ambiente,

A ligac&o entre os materiais que
constituem o fibrocimento é forte
e por isso enquanto ele esta em
estado razodavel de conservagao
a probabilidade de essas fibras
se libertarem é muito baixa. De
facto, o fibrocimento néo se desa-
grega espontaneamente, nem é
facilmente pulverizado ou reduzi-
do a p6 como € caracteristico do
material friavel.

Este tipo de material foi ampla-
mente utilizado em construgéo ci-
vil nas décadas de 40 a 90 do sé-
culo passado em virtude das suas
propriedades fisicas, nomeada-
mente, elasticidade, resisténcia

mecéanica, incombustibilidade,
bom isolamento térmico e acus-
tico, elevada resisténcia a altas
temperaturas, aos produtos qui-
micos, a putrefagéo e a corroséo.

A aplicacdo de amianto no
fabrico de materiais foi proibi-
da em 2005, uma vez que, em
determinadas situacdes, pode
constituir um risco para a sau-
de publica, derivado do des-
gaste decorrente da utilizacéo,
a exposicdo a intempéries, so-
licitagcbes estruturais, e em al-
guns casos, ma utilizagcéo ou
acles de vandalismo. Nestas
situacdes o fibrocimento pode
perder as carateristicas iniciais,
desde a perda de impermeabi-
lidade a existéncia de fendilha-
coes, fissuracbes e elementos
em falta ou partidos que pode-
rdo contribuir para a libertacao
de fibras de amianto.

Estas situagbes podem ser di-
rimidas por varias metodologias,
incluindo reparagdo, selagem,
confinamento, substituicdo ou re-
mocdo dos elementos contendo
amianto.

Na AdVT foi efetuado um levan-
tamento exaustivo dos elementos
de construcéo civil que poderiam
conter amianto e, apesar de se
tratarem de situacGes pontuais
pouco impactantes e que pode-
riam ter outro tipo de intervencéo,
a opgao recaiu sobre a remogéao
da totalidade destes elementos,
eliminando em definitivo este po-
tencial problema.Tal resultou na
empreitada em curso, cujo valor
e duragdo decorrem mais da
grande area geografica abrangi-
da e das exigéncias associadas
aos trabalhos, do que da dimen-
s&o dos elementos a intervencio-
nar. ®

TANIA MIRANDA e CATARINA EUSEBIO DOA

Caso de estudo aplicado aos reagentes de tratamento de agua
da EPAL e da AAVT

Em setembro de 2020 ar- suas origens:
rancou a 5.2 edicdo da Pos- <« Scope 1 - Emissdes diretas de
-Graduagdo em Tecnologias e GEF provenientes de combusti-
Gestao da Agua. Tao bem co- veis e fontes que pertencem ou
nhecida entre nés, é promovida s&o controladas pela Empresa;
pela Academia das Aguas Li- + Scope 2 — Emissdes indiretas
vres da EPAL e tem a chancela de GEF resultantes de consumos
de exceléncia da NOVA School de energia elétrica pela propria
of Science & Technology e da Empresa;
NOVA School of Business and ¢ Scope 3 — Emissées indiretas
Economics da Universidade que constituem uma consequén-
Nova de Lisboa. cia da atividade da Empresa, mas
Um dos grupos de trabalho que ocorrem em fontes que nao
formados incluiu Abel Luis pertencem ou ndo sdo controla-
(MAN), Dora Figueiredo (LAB), das pela Empresa.
Dario Santos (DCL), Ricardo O foco do caso de estudo em
Borges (ENG) e Tania Miranda apreco incidiu sobre as emissoes
(DOA), sendo os autores do classificadas como Scope 3 e diz
caso de estudo ao qual este respeito a contribuicdo das emis-
artigo se dedica. soes de CO, equivalente, associa-
da a produgdo e transporte dos
Enquadramento do caso de reagentes utilizados no processo
estudo de tratamento de agua para con-
A implementagdo do Progra- sumo humano.
ma de Neutralidade Energé- O objetivo consistiu na defini-
tica pelo Grupo AdP assenta c¢do de medidas que permitem a
numa estratégia continuada reducdo das emissbes de GEF,
de redugao de consumos € de visando a descarbonizacdo da
aumento da producédo propria atividade inserida no Scope 3,
de energia 100% renovavel, bem como o célculo dos resulta-
visando atingir a neutralidade dos que é possivel alcangar apos
energética em 2030. a sua implementacéo.
As emissGes de gases de
efeito de estufa (GEF) decor- Metodologia
rentes na nossa atividade po-  Para o desenvolvimento do caso
dem ser divididas conforme as de estudo foram consideradas 2
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Proposta de Otimizagéo das diferentes fases da Cadeia de Abastecimento de Reagentes de Tratamento de Agua na EPAL e na AdVT
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A automatizagao do controlo e gestdo de stocks de reagentes pode ser efetuada através da instalagédo de sondas/sensores de nivel, balangas que permitem a medigao e transmissao continua da informagéo

sobre a quantidade de reaegente disponivel.

VMI significa Vendor Management Inventory e consiste numa légica, na qual a responsabilidade da gestao de stock é tranferida para o fornecedor. E assim efetuada a avaliagido dos consumos anuais para

otimizar as compras e respetivas entregas.

CPE significa contratacdo publica ecolégica, na qual se pretende a procura de produtos mais verdes, por exemplo com certificagao de producéo verde no caso de reagentes produtores de residuos e emis-
soes, bem como alternativas de produtos que apresentem o melhor ciclo de vida de embalagens de transporte.

Roadmap de neutralidade carboénica

2021 2025
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Foram também indicadas as a¢des e medidas de compensacao suficientes para anular a pegada carbénica que néo é possivel eliminar pelos processos
expostos anteriormente sob duas formas inovadoras e atrativas. Sao elas a plantagdo de uma super planta captadora de carbono Cotoneaster franchetii e

o suporte da instalagéo de chuveiros termostaticos.

Estacoes de Tratamento de Agua
(ETA) da EPAL. No que se refere a
AdVT foram consideradas 17 ETA
na Beira Alta, 10 ETA na Beira
Baixa, 14 ETA no Norte Alentejo e
6 ETA no Centro Alentejo.

Para cada uma das instala-
¢coes da EPAL e da AdVT ana-
lisadas, foi efetuado o calculo
do contributo das emissfes
indiretas associadas a produ-
¢do e transporte dos reagentes
de tratamento de agua em CO,
equivalente para o ano 2020,
cenario de referéncia.

Tendo por base um conjun-
to de pressupostos para a ela-
boracado de cenarios futuros e
considerando a implementacéo
das medidas de otimizacéo, foi

recalculado, para as mesmas
instalacdes, o contributo das
emissdes indiretas associadas a
producao e transporte dos rea-
gentes de tratamento de agua
em CO, equivalente para os
anos 2025 e 2030 (cenarios fu-
turos).

Otimizacao da cadeia de abas-
tecimento de reagentes

Foi identificado um enorme po-
tencial de otimizagdo da cadeia
de abastecimento dos reagentes
utilizados no tratamento.

Com efeito, constatou-se que a
otimizagao pode ser efetuada ao
longo das vérias etapas da ca-
deia de abastecimento, confor-
me se apresenta na figura acima.

Resultados

Na EPAL, em 2020 os contri-
butos das emissdes indiretas
(producéo e transporte) dos rea-
gentes para a pegada carbonica
(toneladas CO, eq) foram estima-
dos em 7695 toneladas de CO
eq.

Com a aplicagdo dos pressu-
postos para a elaboragcdo dos
cenarios e a concretizagdo das
otimizacdes propostas, espera-se
que a pegada carboénica em 2025
seja de 4286 toneladas de CO, eq
e que em 2030 seja de 1454 tone-
ladas de CO, eq., ou seja, cerca
de 18% do valor inicial de referén-
cia, 0 que representa uma redu-
¢ao muito significativa na emissao
de GEF!

2

Por sua vez, na AdVT, em
2020, os contributos das emis-
soes indiretas (producéo e trans-
porte) dos reagentes para a pe-
gada carbonica (toneladas CO,
eq.) foram estimados em 9330
toneladas de CO, eq.

De acordo com os valores esti-
mados, no cenario previsto para
2025, a pegada carboénica devi-
da aos reagentes de tratamento
da 4gua sera de 4934 toneladas
de CO, eq., e no cenario para
2030, de 1594 toneladas de CO,
€q., ou seja, 17% do valor incial
de referéncia, o que representa
igualmente uma redugéo signifi-
cativa de emissao de GEF!

Roadmap

No ambito do caso de estudo foi
ainda concebido um “roadmap”
que se pretende aplicar a cadeia
de abastecimento da EPAL e da
AdVT na componente dos rea-
gentes de tratamento de agua,
tendo como principal objetivo
atingir a neutralidade carbonica.

Neste roadmap é possivel re-
sumir todas as metas e objeti-
vos, bem como todos os pressu-
pOStOs € processos necessarios
para os atingir.

ENEG 2021

Por fim, ndo podemos deixar de
informar o leitor que a apresenta-
¢do do caso de estudo foi alvo
de uma comunicac¢&o no ultimo
Encontro Nacional de Entidades
Gestoras de Agua e Saneamento
realizado pela Associagédo Por-
tuguesa de Distribuicdo e Dre-
nagem de Aguas (APDA) e que
ocorreu em novembro de 2021.

No6s nédo paramos! @
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Mmuseu da agua

MARGARIDA FILIPE RAMOS MDA

Peddy-paper
“A Descoberta da

Rota do Museu da Agua”

O Museu da Agua passa agora a
contar com uma nova publicagdo
dirigida as familias que o visitam.
Em formato peddy-paper, este
roteiro procura criar um circuito
entre todos 0s nucleos do Museu,
permitindo aos participantes que
o visitam recolher informagao de
uma forma divertida e dindmica e
exercitar os seus sentidos e a ca-
pacidade de observacao.

No final da visita a cada espago
museologico, e ja com as ativida-
des propostas totalmente preen-
chidas, os participantes estardo
prontos a receber o carimbo na
rececgéo. Os cinco carimbos repre-
sentam “um mergulho” no Museu
da Agua e, como tal, ddo direito a
uma recompensa.

Este peddy-paper é assim um
NOVO recurso que permite as fami-
lias descobrir, de forma autbnoma
e ludica, o Museu da Agua.

Pensado para o publico que
visita individualmente o Museu
da Agua, esta publicagdo pode
ser levantada, gratuitamente, em
qualquer um dos nucleos. Apds
levanta-la, basta pegar num lapis

e na perspicécia de cada um e comegar a
resolver os varios desafios propostos, num
PEercurso que passa por todo o patriménio da

agua, reunido no nosso Museu. ®

Esnagio Einatiria o iaper dos

BARBADINHOS

"Misterioso Egito” no
Reservatorio da Mae
d'Agua das Amoreiras

Inaugurou, a 21 de abril, a expo-
sicdo “Misterioso Egito” no Reser-
vatério da Mae d’Agua das Amo-
reiras. Esta viagem audiovisual,
criada a partir de conteudos origi-
nais presentes em Varios museus
e bibliotecas mundiais, transporta-
-0 até a civilizagdo egipcia, onde
0 visitante é convidado a explorar
alguns dos momentos e elementos
mais simbdlicos.

A exposicdo foi inaugurada pelo
presidente da EPAL, José Sardi-
nha, pelo diretor geral de OCUBO,
Nuno Maya, e pelo embaixador
do Egito em Portugal, Wael EI-
-Naggar.

O mote para esta exposicdo é a

centendria descoberta do tesouro
do Farad Tutankhamon (1922) e a
descoberta da inscricdo da Pedra
de Roseta (1799) frequentemente
descrita como "a pedra mais fa-
mosa do mundo". Com narragéo
do ator Ricardo Carrigo, o visitan-
te é levado através dos tempos
pelo prestigioso reinado do farad
Ramsés Il - O Grande (1279 a.C.
e 1213 a.C.), o enigma da constru-
¢éo das Piramides em Gizé (com
0 inicio estimado por volta do ano
2500 a.C.), e alguns dos principais
deuses do Antigo Egito. S8o estas
algumas das iconicas “paragens”
desta viagem.

Este projeto com um contem-

poraneo desenho de luz e lasers
transforma, durante 30 minutos, o
Reservatério da Mae D'Agua num
espaco repleto de mistério, cultura
e imponéncia.

O fascinio d’OCUBO pela cultura
egipcia, que envolveu toda a equi-
pa durante a criac&o e desenvolvi-
mento deste recente projeto, pode
agora ser partilhada com o publico
nesta abordagem criativa duma ci-

vilizagdo com mais de 3 mil anos
de Historia.

Até setembro, os espetaculos
ocorrem de quinta-feira a domin-
go, nas sessdes das 15h, 17h e
19h e como é ja habitual para os
Trabalhadores do grupo Aguas de
Portugal ha um prec¢o reduzido de
10€. Para reservas contactar a bi-
Iheteira para o n° tel. 910 658 479.

Ana Pina, Ana Borges, José Sardinha, Mariana Castro Henriques, Barbara Bruno e Margarida Filipe Ramos

(da esq. para a dta.)
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3° Edicao do Concurso
Internacional "A Agua
que Queremos"

O Museu da Agua congratula-se com a recetividade das escolas
na 32 edi¢ao do Concurso Internacional para Jovens “A Agua que
Queremos”. Esta é uma iniciativa da Rede Global de Museus da
Agua, uma organizac&o sem fins lucrativos apoiada pelo Programa
Hidrolégico Internacional da UNESCO (UNESCO-IHP) e da qual o
Museu da Agua da EPAL é seu membro fundador.

Esta competicdo tem como objetivo explorar o nosso patrimoénio
hidrico herdado e multifacetado na perspetiva dos jovens, envol-
vendo os alunos em atividades educativas em torno das questdes
relacionadas com a agua doce ou potavel e os ODS-Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel através da producé&o de desenhos

originais, fotos ou video.

O concurso é dinamizado em Portugal pelo Museu da Agua e
o convite foi dirigido a todas as escolas nacionais e instituicoes
de ensino publicas ou privadas, as quais podem concorrem nas
seguintes faixas etarias: alunos dos 6 aos 12 anos (1° e 2° ciclo) e
alunos dos 13 aos 18 anos (3° ciclo e ensino secundario).

Na primeira fase séo selecionados 6 trabalhos de cada pais que
irdo depois ser enviados para a competi¢do internacional. Os re-
sultados finais serdao anunciados em junho. O Museu da Agua re-
cebeu 92 trabalhos de 29 escolas de norte a sul do Pais envolven-

“CENTO E OITENTA DIAS” é
0 nome da exposicao da artista
Teresa Esgaio patente na sala
multiusos do Museu da Agua, na
Estac&o Elevatéria a Vapor dos
Barbadinhos.

Na sequéncia do seu ultimo pro-
jeto, “O mar n&o é redondo”, Te-
resa Esgaio trabalhou exclusiva-
mente 0 mar, que é ser vivo, que
ouve e fala, que é generoso mas
temperamental, destino fatal e re-
dencado. Que é caminho, liberda-
de e subsisténcia, mas também
clausura e finitude.

Durante 180 dias, a artista s6
desenhou mar, evocando e mate-

rializando o tempo médio de uma
campanha de pesca nos mares
do Atlantico Norte em que os
pescadores se viam rodeados de
agua durante 6 meses.

Numa pratica intimista, com re-
curso a grafite, carvdo e pastel
seco, reproduz essa fracéo de se-
gundo e, consciente da impossi-
bilidade de suspender o instante,
concede-lhe tempo. O tempo &,
na verdade, a matéria verdadeira
nos desenhos de Teresa Esgaio.
Os seus desenhos s&o lentos, fei-
tos de tempo e é o préprio pro-
cesso do desenho que impde
essa consciéncia. ®

* s WATER
24 MUsEUMS

do cerca de 1800
alunos.

Na categoria De-
senho o juri se-
lecionou quatro
desenhos das se-
guintes  escolas:
na faixa etaria 13-
18 anos, um do
Colégio  Militar,
dois trabalhos da
Escola Secunda-
ria Alfredo da Sil-
va (Sintra) e um )
da Academia de '.I,“'H"""-'""!'L'n'.rnl..v.l.:l.'t-rml.'sr.-l. mMs.net,
Musica  Costa e
Cabral  (Porto). \»“
Na categoria video foram seleciona-
dos dois trabalhos da faixa etaria 6-12 anos, da Casa Pia de Lisboa
— Escola Nossa Senhora da Conceicdo e outro da Academia de
Musica Costa Cabral (Porto). ®
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HISTORIC BIM

CARLA MARTINHO ENG

A engenharia inversa na criacdo de modelos 3D H-BIM das
galerias do Aqueduto das Aguas Livres

Historic Building Information
Modelling (H-BIM)

O Conceito Historic (ou Herita-
ge) Building Information Model-
ling (H-BIM) foi criado em 2009,
sendo descrito como 0 processo
especifico do BIM (Building In-
formation Modelling) aplicado a
Construgdes Histdricas.

O principal requisito do uso do
BIM em patriménio construido as-
senta na qualidade de um modelo
que respeite integralmente a rea-
lidade construida num determina-
do momento temporal, retratando
ndo apenas a sua constituicdo de
origem, mas também as altera-
¢cdes (visiveis) sofridas durante o
seu periodo de vida.

O processo de obtencéo deste
modelo tridimensional é descrito
neste artigo, sendo apresenta-
dos os resultados obtidos de um
projeto piloto em curso na EPAL,
tendo como objeto trogos parciais
das galerias do Aqueduto das
Aguas Livres.

A engenharia inversa na cria-
¢ao de modelos 3D H-BIM
das galerias do Aqueduto das
Aguas Livres

A engenharia inversa pode ser
definida como “a recuperacéo da
forma de um objeto para medicéo,
controlo ou modificagéo, através
de levantamentos tridimensionais
e criagdo de modelos digitais edi-
taveis”, ou seja, e simplificada-
mente, criar um modelo digital a
partir de um objeto construido.

A obtenc&o dos modelos digi-
tais pode ser realizada de forma
manual ou através de técnicas de
captura 3D, tendo sido usado no
ambito do projeto piloto o Laser
Scanning (j& descrito no artigo
“Criagdo de modelos virtuais da
realidade — laser scanning”, pu-
blicado no "AL" n.° 284).

Para os primeiros trabalhos fo-
ram escolhidos dois trogos com
niveis de luminosidade natural e
constrangimentos interiores mui-
to distintos: um troco de 150 m
no Vale de Alcantara, com muita
luz natural e corredor acessivel e
amplo, e um troco de 100 m na
Galeria da Esperanca, sem qual-
quer luz natural e com condutas
de abastecimento de &gua que
acompanham e cortam o perfil

da galeria. O objetivo: testar a
capacidade da metodologia em
ambientes distintos e poderem
ser definidos, com base em co-
nhecimento pratico relevante, os
critérios de referéncia para futu-
ros levantamentos e projetos.

Por forma a garantir erros de
exatiddo reduzidos, foram utiliza-
dos equipamentos com elevada
precisdo, com base terrestre, ca-
mara RGB, e realizado um estrito
controlo de qualidade.

Alguns outputs destes levanta-
mentos sdo apresentados nas figu-
ras 1 e 2, sob a forma de nuvens de
pontos (com pds-processamento).

Apds obtencdo destas nuvens, e
com o objetivo de criar superficies,
¢ feita a triangulagao dos pontos da
nuvem, através de algoritmos cria-
dos para o efeito, obtendo-se a de-
nominada mesh ( fotografias 3 e 4).

Sobre a mesh, foram modelados
de forma semiautomatica objetos
singulares, como foi o caso da tu-
bagem e valvula na Galeria da Es-
peranca e da grade tipo exterior
do agueduto.

Estdo neste momento a ser trata-
dos os dados obtidos neste primei-
ro estudo, e definidos os termos
de referéncia para os levantamen-
tos 3D e modelacdo H-BIM.

A informacdo geométrica as-
sociada a modelos H-BIM

O facto das construgdes histo-
ricas apresentarem geometrias
complexas e irregulares, e caracte-
risticas topoldgicas e morfoldgicas
especificas Unicas, dificulta a ob-
tengcdo do modelo tridimensional,
0 gque cria um desafio adicional na
implementacao desta filosofia.

Por outro lado, os algoritmos
scan-to-BIM ainda n&o estdo su-
ficientemente desenvolvidos para
obter geometrias precisas de ob-
jetos complexos, esperando-se
que estes se tornem cada vez
mais precisos e automaticos, pelo
que o trabalho manual ainda é
obrigatdrio, e a obtengdo dos mo-
delos mais lenta e dedicada.

A industrializacdo da modelacéo
em H-BIM n&o é passivel de atin-
gir. No entanto as bibliotecas de
objetos paramétricos ou nédo pa-
ramétricos, poderdo ser Uteis em
futuras otimizacfes de processos.

A informacdo nao geométrica
associada a modelos H-BIM

A relevancia dos atributos geo-
métricos de um modelo é clara. No
entanto, este modelo vive de toda
a informacdo que possa ser obti-
da e introduzida nas bibliotecas
(documentagdo histérica, levan-
tamentos por Laser Scanning, in-
formagé&o fotogramétrica, analises
fisicas ou outras do edificio, dados
geotécnicos), para que se torne
um elemento de base de conheci-
mento realista e concreto.

Provavelmente existira sempre
falta de informacao relativa a cons-
trucdo, evolugcdo e conservacéo
que o objeto sofreu ao longo dos
anos ou séculos. Elementos como
0 custo ou o tempo de realizagé&o,
constantes de modelos AD BIM
(as-designed BIM) de construcdes
novas, nao séo passiveis de serem
incluidos nestes modelos por ra-
zB8es 6bvias. N&o obstante, estes
parémetros j& podem ser inclui-
dos quando resultem de conser-
vacoes, reabilitacdes, alteraces,
ampliacdes, etc...

Constrangimentos atuais ao
processo

A criagdo de modelos digitais
tridimensionais para o nosso pa-
triménio histérico impde-se como
uma necessidade.

Hoje em dia, e com a contribuicao
eficaz da evolugdo da capacidade
produtiva dos meios informaticos
ao nosso dispor, ha interesse e po-
tencial para desenvolvimento desta
atividade, mas ainda existem cons-
trangimentos importantes para que
0 processo se torne mais célere e
transversalmente uniformizado, en-
tre os quais:

« A inexisténcia de normativa
que defina os requisitos de exa-
tiddo dos levantamentos, assim
como de terminologia e classifi-
cagéo universal de objetos.

* A inexisténcia de definicao de
niveis de maturidade H-BIM esta-
bilizados.

* A inexisténcia de um meca-
nismo de cooperacao eficaz para
desenvolver e divulgar as biblio-
tecas de H-BIM, apos regulariza-
¢80 dos processos hormativos.

* A auséncia de Supply chains
com softwares correntes e comer-
ciais que permitam uma globali-
zag80 do acesso aos processa-
dores, facilitando o processo de
expansdo da utilizagdo do HBIM.

A inexisténcia de funcionalida-
des BIM especificas para repre-
sentar e gerir de forma eficiente
as imperfeigdes naturais do obje-
to “real” ou construido.

+ A falta de desenvolvimento
de ferramentas técnicas especifi-
cas e flexiveis para mapeamento
e transformac&o dos objetos 3D
nos seus homoélogos matematicos
adequados as diversas matérias e
submatérias da engenharia (como
exemplo, a utilizacdo do modelo
para calculo estrutural).

Conclusao

Como em qualquer outro modelo
BIM, a qualidade da informacéao,
mais do que a quantidade de in-
formacéo, é essencial, e as dificul-
dades referenciadas anteriormente
nao retiram ao processo a sua po-
tencialidade.

Na EPAL, a criacdo de modelos
digitais geométricos do nosso pa-
trimdnio nao operacional, como é o
caso do Aqueduto das Aguas Livres
ja deu os primeiros passos, tendo
estes sido desenvolvidos para ava-
liar a capacidade de dar resposta a
problemas especificos ou em proje-
tos na area da inovagao.

A sua conversdo para modelos
H-BIM e a sua preservagéo digi-
tal, € um projeto a médio e longo
prazo, que esperamos poder con-
cretizar nos préximos anos, visan-
do uma melhoria da gestao sobre
estes ativos e inerentemente a
preservacao e valorizagdo de um
patrimoénio que nos é tdo caro. ®
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AdVT marca presenca
na lll Feira da Saude,
em Portalegre

A Aguas do Vale do Tejo (AdVT)
marcou presenca na Xl Feira da
Saude, promovida pelo Agrupa-
mento de Escolas José Régio, em
Portalegre. Com o tema “Saude
Relacional - Conecta-te ao CEM
(Corpo e Mente)”, esta Feira, que
teve lugar entre os dias 4 e 8 de
abril e contou com a participagéo
de vérias entidades parceiras no
projeto Eco-Escolas que, duran-
te uma semana, sensibilizaram
os alunos para questbes como a
importancia da reciclagem, e o
papel da musica no desenvolvi-
mento dos jovens.

A AdVT foi uma dessas entida-
des e durante duas manhas este-
ve na biblioteca da escola, a sen-
sibilizar alunos e professores para
a importancia da agua e para a
sua correta utilizacdo. Apds as
sessOes, os alunos participaram
ainda em atividades ao ar livre,
que passaram pela dinamiza-
¢éo de jogos de ch&o, como o

Aguaquiz e o Ciclo Natural e Ur-
bano da Agua.

Para além dos jogos, foram tam-
bém realizados dois workshops
que permitiram aos alunos apren-
der receitas praticas e simples
para aromatizar e colorir a 4gua
da torneira.

Para finalizar, foi ainda realizado
um webinar para sensibilizar pais
e professores para as boas prati-
cas a seguir no uso da agua, seja
em casa seja no meio escolar.

Nestas atividades a AdVT con-
tou com a presenga de cerca de
300 alunos e uma dezena de pro-
fessores.

O balango da semana foi muito
positivo e, quer a escola quer a
AdVT, contam desenvolver, em
parceria, mais acgodes futuras, no
sentido de chegar a um cada vez
maior numero de criancas, jovens
e adultos, na educacéo e sensibi-
lizagdo para um Planeta sustenta-
vel.® susana FE cMEA

A Aguas do Vale do Tejo e a
Quercus juntaram-se, a 18 de
maio, numa acao de limpeza que
se realizou na Praia Fluvial do
Lago Azul, em Ferreira do Zézere.
Esta acdo, que teve como objetivo
a recolha de lixo que se encontra-
va nas margens da albufeira da
Barragem de Castelo do Bode,
decorre do “Protocolo de Coope-
ragdo Estratégica para Aumento
do Valor Ambiental da EPAL e da
AdVT” assinado em 2018.

A acdo contou com a participa-
¢do de cerca de 40 alunos, do
Agrupamento de Escolas de Fer-
reira do Zézere, entre os quais
uma turma de 4° ano e um grupo
de alunos de ensino secundario
do Clube Europa, para além de
trés professores.

A iniciativa contou também
com apoio das forgas de prote-

¢do e seguranga — Guarda Na-
cional Republicana, e a Junta
de Freguesia de Castanheira,
que recolheu o restante lixo e
0 encaminhou para o centro de
triagem. O municipio de Ferrei-
ra do Zézere disponibilizou au-
tocarro para o transporte dos
alunos.

Ao final da manha foi possivel
recolher mais de 50 quilos de
lixo, maioritariamente caracteri-
zado por ferro e plastico de pe-
guenas dimensoes.

Em breve teremos outra agéo
de limpeza de ribeira num muni-
cipio da AdVT. Estas agdes sdo
uma forma de envolver toda a
comunidade local e sensibilizar
para a importancia de se preser-
varem 0s meios aquaticos e 0s
ecossistemas neles existentes. ©
SUSANA FE

O Clube Europa

Este grupo escolar faz parte da
Rede de Clubes Europa (RCE) e
0 seu objetivo é “contribuir para
a formacgao dos alunos e envolvi-
mento em projetos europeus”.

O tema escolhido para ser de-
senvolvido no presente ano letivo
¢ “Os Oceanos”. Nesse sentido,
0 convite aos alunos para partici-
par nesta acédo de limpeza, con-
tribuiu para angariar parte do lixo
encontrado nas margens da al-
bufeira, que servira para a cons-
trucdo de um peixe gigante com
um ‘“estbmago” a descoberto.
Esta serd uma representacédo do
que se encontra muitas vezes no
estbmago dos gigantes do mar e
que, frequentemente, dédo a cos-
ta j& sem vida por ingestdo de
grandes quantidades de plastico
que se encontram nos oceanos,
€ que 0s animais confundem com
alimento. ® susana Fe cuea
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FORMACAO AAL
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ERTIFICADA ATUALIZADO A 28.04.2022

EPAL

Grupe Aguas de Portugal

Prego de inscri¢do para

C:
D E S | G N A CA O H;r;g:a Datas Previstas empresas do Grupo AdP e Prego de inscrigdo*

Estudantes*
GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE AGUAS

G/O0P-013 Metodologias de lavagem e desinfegdo de reservatérios e condutas de dgua para consumo humano 21 17, 18 e 19 de outubro 500 € 600 €

G/OP-005 Operagdo de equipamentos de ETA e ETAR 50 A definir 700 € 850 €
G/0P-007 Operagdo de equipamentos de ETA 21 05, 06 e 07 de dezembro 300 € 360 €
G/O0P-008 Operagdo de equipamentos de ETAR 21 20, 21 e 22 de setembro 300 € 360 €
G/OP-004 Sistemas de bombagem de agua para consumo - principios de funcionamento e operagdo 21 a definir 350 € 420 €

G/OP-035 Sistemas de bombagem de aguas residuais- principios de funcionamento e operagdo 14 26 e 27 de setembro 275 € 330 €

G/0P-001 Sistemas de tratamento de dgua para consumo humano - caracterizagdo e processos de tratamento 50 4a8,11e12dejulho | 7 a 11, 14 e 15 de novembro 700 € 850 €

G/0P-002 Sistemas de tratamento de &gua residual - caracterizagéo e processos de tratamento 50 21, 22, 23, 24, 25, 28 e 29 de novembro 700 € 850 €
G/OP-009 Sistemas de tratamento de &gua residual - pré-tratamento e tratamento primario 14 8 e 9 de setembro 300 € 360 €
G/OP-011 Sistemas de tratamento de 4gua residual - tratamento de lamas 21 14, 15 e 16 de setembro 400 € 480 €

MANUTENGCAO NA OTICA DA OPERAGAO
OP/M-001 Eletricidade geral 50 02, 03, 04, 05, 06, 09 e 10 de maio 550 € 780 €

OP/M-012 Eletricidade elementar 21 10, 11 e 12 de outubro | 02, 03 e 04 de novembro 300 € 350 €

(YIS B Eetricidade geral 50 10, 11, 12, 13, 14, 17 e 18 de outubro 550 € 780 €

OP/M-014 Metrologia geral 21 A definir 300 € 360 €

OP/M-011 Pneumética 25 12, 13, 14 e 15 de setembro 350 € 420 €

OP/M-008 Postos de transformagdo de energia elétrica 25 A definir 350 € 420 €
CONTROLO DE QUALIDADE

Amostragem em agua destinada ao consumo humano (**) 15 02 e 03 de junho | a definir - setembro/outubro 200 € 220 €

CQ-004 Amostragem em aguas residuais 15 14 e 15 de setembro 200 € 220 €
Controlo da Qualidade em Andlise Quimica - Curso Novo 14 06 e 07 de outubro 300 € 360 €

Estatistica aplicada aos laboratdrios de ensaio - Curso Novo 28 A definir 400 € 480 €

PCR em tempo real - Técnica, andlise e interpretagdo de resultados - Curso Novo 14 A definir 350 € 420 €
TRATAMENTO DE INFORMAGAO NA OTICA DA OPERAGAO
ol AL LIS Controlo de perdas de dgua em sistemas de abastecimento (*) 25 19, 20, 21 e 22 de setembro 400 € 480 €

oA eSS Detegdo de fugas de agua 15 18 e 19 de outubro 300 € 360 €
Lol S0 Formagdo avangada em medigdo de caudais (*) 25 27, 28, 29 e 30 de junho 400 € 480 €
MANUTENGCAO EM SISTEMAS DE AGUAS

Manutengdo de postos de cloragem com doseamento em hipoclorito 15 26 e 27 de abril 275 € 330 €
Introdugdo aos automatismos 25 26, 27, 28 e 29 de abril 350 € 450 €
Manuteng&o corretiva em ETA e ETAR 50 23, 24, 25, 26, 27, 30 e 31 de maio 700 € 900 €
m InstalagBes elétricas - verificagdo e testes 25 A definir 320 € 400 €
Introdugdo aos automatismos 25 05, 06, 07 e 08 de setembro 350 € 450 €
m InstalagGes elétricas - verificagdo e testes 25 19, 20, 21 e 22 de setembro 320 € 400 €
Manuteng&o corretiva em ETA e ETAR 50 A definir 700 € 900 €
Manutengdo de postos de cloragem com doseamento em hipoclorito 15 29 e 30 de junho | 13 e 14 de outubro 275 € 330 €

SEGURANCA

m Ergonomia no trabalho com equipamentos dotados de visor 5 18 de abril 160 € 190 €
mAvaliagﬁo de riscos elétricos - Ensino a Distancia 8 03 e 04 de outubro | 17 e 18 de outubro 200 € 240 €
m Ergonomia no trabalho com equipamentos dotados de visor - Ensino a Distancia 5 07 de setembro | 24 de outubro 160 € 190 €
m Manutengdo de quadros elétricos industriais - Ensino a Distancia 8 27 e 28 de junho 200 € 240 €
m Manutengdo de sistemas de bombagem - Ensino a Distancia 8 12 e 13 de setembro | 26 e 27 de setembro 200 € 240 €
m Planos de seguranga da &gua, pontos criticos e gestdo do risco 25 27, 28, 29 e 30 de junho 350 € 420 €
m Planos de seguranga da 4gua, pontos criticos e gestdo do risco 25 24, 25, 26 e 27 de outubro 350 € 420 €
MSeguranga em laboratérios 14 27 e 28 de junho | 14, 15, 16 e 17 novembro 250 € 300 €
mﬁabalhos em tensdo em instalagGes elétricas - Ensino a Distancia 8 14 e 15 de novembro | 28 e 29 de novembro 200 € 240 €

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS
Inspegdes de construgdo civil 14 10 e 11 de novembro 275 € 330 €
RELAGAO COM CLIENTES
Concegdo e projeto de redes prediais de dguas e de esgotos (*) 70 02, 03, 04, 07, 08, 09, 16, 17, 23 e 24 de novembro 800 € 1100 €
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Trabalho em equipa 16 26 e 27 de abril 250 € 300 €
Atendimento de clientes 14 06 e 07 de julho 250 € 300 €
Gestéo do tempo 14 02 e 03 de junho 250 € 300 €
Lideranga de pessoas e equipas 14 26 e 27 de setembro 300 € 350 €
Trabalho em equipa 16 20 e 21 de outubro 250 € 300 €

SISTEMAS DE GESTAO

Anadlise e controlo de custos nos laboratérios - Curso Novo 21 A definir 300 € 350 €

ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaios e de calibragdo 21 A definir 280 € 340 €

*Os valores serdo acrescidos de IVA a taxa em vigor

A CEdE
DOS Ok C E -
ENGENHEIROS Aedioyhe do Parmmeyhs Contins pore Grgrrbebee
(*) Cursos 30 da Formagio Continua OE+AcCEdE®
) um dos i feitos d acC £ “Técnico de Colheita de Amostras de Agua destinada a0 Consumo Humano' (ver DDE.CER.013 - site RELACRE/OCP)

-
-
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Formagio Avancada
I Formagio Especilizada Siga o link do QR Code
P Formagio Geral faga j4 a sua pré inscrigio
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