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A Jornada Mundial da Juventude (JMJ), originalmente
conhecida em italiano por Giornata Mondiale della
Gioventy, € um evento religioso que relne jovens
catolicos de todo o mundo, durante cerca de uma
semana. Em 2023, realizou-se entre os dias 1 e 6 de
Agosto, em Lisboa, e juntou centenas de milhares de
jovens de diferentes culturas, linguas e origens.

Neste nUmero impoe-se uma abordagem incisiva sobre
todo o trabalho desenvolvido pela nossa Empresa,
antes e durante o Encontro. Receber um evento desta
dimensao constitui um desafio para qualquer cidade mas,
também, para qualquer entidade que preste servicos
essenciais a vida das populagdes. Ao longo das proximas
paginas revelamos-lhe, em detalhe, como a EPAL se
preparou no sentido de garantir que a nossa actividade
aconteceria sem quaisquer perturbacoes- com especial

editorial

enfoque nos locais decorreram as principais cerimonias:
Parque Eduardo VIl e Parque Tejo, a norte do Parque das
Nacoes, na margem ribeirinha do Tejo. em terrenos dos
concelhos de Lisboa e Loures.

Permitam-me enviar um especial agradecimento a
Alexandra Cristévao, directora de Sustentabilidade
Empresarial da EPAL/AdVT Foi a responsavel pela
coordenacao do trabalho entre as varias direcoes da
Empresa no ambito da JMJ e deu um contributo Unico
e imprescindivel a realizacdo desta edicao. Foram horas
de conversa pautadas por um enorme entusiasmo - que
esperamos conseguir espelhar na sua entrevista - onde
demostra o orgulho de pertencer a esta grande Casa,
onde a competéncia e a exceléncia andam de maos
dadas ha 155 anos. A dedicagao e empenho das nossas
equipas foram, uma vez mais, exaltadas neste projecto
que materializa aquilo que de melhor fazemos: abastecer
agua em qualidade e quantidade para todos.

Jornada completa, Missao cumprida!

Ara Esteram ?-na
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EPAL apoia a iniciativa da CML "Bike Day" na Se-
mana Europeia do Desporto 2023

No ambito das comemoracgdes da Se-
mana Europeia do Desporto 2023, que
visa promover o desporto e a ativida-
de fisica, a EPAL esteve presente com
aguadeiros que distribuiram agua da
rede publica a todos os participantes
desta atividade fisica.

Esta € mais uma acédo em que a EPAL
participa com o objetivo de sensibilizar
para a exceléncia da qualidade da agua
da rede publica e, ainda, promover o
consumo sustentavel deste bem essen-
cial a vida. @ cumea

Biodiversidade foi tema para atmdades de verao

O Dia da Ecologia, a 14 de se-
tembro, foi assinalado pela EPAL
com a realizagcado de um workshop
intitulado “Aves da cidade: desco-
brir e proteger”.

Esta foi uma das trés oficinas, no
ambito do protocolo entre a EPAL
e LPN - Liga para a Proteccgéo da
Natureza, em julho e setembro.
Também em setembro, um Peddy Paper deu lugar a uma divertida ma-
nh& de aprendizagem.

Estas quatro atividades pretenderam chamar a atencéo para ques-
tOes relacionadas com a Biodiversidade, sendo a sua perda uma das
maiores problematicas a nivel mundial. ® cmea

AdVT recebe comitiva do Banco Mundial

No ambito do Projeto WICER -
Water in Circular Economy and
Resilience, uma comitiva do Ban-
co Mundial visitou varias empre-
sas do Grupo Aguas de Portugal.

Ana Marcéo, diretora de Ope-
ragcbes de Saneamento, em re-
it ' presentacdo da AdVT recebeu a

e e = comitiva em Evora, onde fez uma
apresentacao sobre a operacédo de saneamento da AdVT, focando os
projetos de economia circular, nomeadamente, a utilizacéo de ApR na
agricultura.

Tiveram também lugar outras apresentacoes, da AdP Valor, da AgdA-
Aguas Publicas do Alentejo e da ARH Alentejo sobre projetos neste
ambito.

Ao final da tarde, realizou-se uma visita & ETAR de Evora. ® cueaepos

Agua da Torneira foi pela segunda vez parceira do
Festival Meokalorama

A EPAL celebrou uma parceria de sustentabilidade com o Meoka-
lorama, distribuindo agua da rede publica aos muitos participantes
deste festival de musica.

Durante os trés dias deste iconico festival estiveram disponiveis
diversos Bebedouros e Aguadeiros que distribuiram agua da tornei-
ra a todos 0s que quiseram saciar a sede com a agua de excelente
qualidade distribuida pela EPAL. @ cvea
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A EPAL cooperou diretamente com

a organizacdo do evento e com as

diversas entidades envolvidas no

projeto, demonstrando, uma vez

mais, a exceléncia do servico que

presta e a competéncia e know-how A
dos seus Trabalhadores.
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entrevista JMJ

wAL"

Alexandra Cristévao tem 50 anos, é licenciada em
Engenharia de Materiais pelo Instituto Superior
Técnico e pds-graduada em Gestdo pela Nova SBE.

E Diretora de Sustentabilidade Empresarial

da EPAL/ AdVT desde 2015, tendo passado,
anteriormente, pela SIMARSUL. Confessa, com
inegdvel entusiasmo, gostar de desafios complexos
que envolvam, transversalmente, as diversas

areas da Empresa, e, complementarmente, outras
entidades externas, potenciando o trabalho em
equipa, interno e externo, assim como o reforco de
lacos duradouros, pilares para o sucesso de todos os
envolvidos.

A responsavel coordenou o trabalho entre as varias
direcbes da Empresa, por forma a garantir que a
nossa missao na Jornada Mundial da Juventude-
levar 4gua em qualidade e quantidade a todos e
colaborar ativamente para o sucesso do evento-
seria cumprida com o habitual rigor e exceléncia
que nos caracterizam ao longo de 155 anos de
histéria.

Receber eventos desta dimensao constitui

um desafio para qualquer entidade gestora e
exige preparacdo e coordenacdo com todas as
entidades envolvidas. O “AL” esteve a conversa
com Alexandra Cristévao para sabermos, passo
a passo, o envolvimento da EPAL e dos nossos
Trabalhadores numa semana onde a capital
portuguesa recebeu mais de milhdo e meio de
jovens.

"AL”: Como é que a EPAL se preparou para receber este evento?

Alexandra Cristévao (AC): Em 2019, foi anunciado que Lisboa iria rece-
ber a Jornada e, desde logo, comecamos a perspetivar como nos iriamos
organizar e quais as medidas e intervengdes que teriamos de levar a cabo,
por forma a evitar, ou mitigar, todos e quaisquer desafios que surgissem e
que pudessem afetar o sistema de abastecimento da agua da EPAL, n&o
s No que concerne ao abastecimento em Lisboa como a outros conce-
Ihos limitrofes, para além de Ourém, naturalmente.

“AL”: A Empresa contactou entidades gestoras de outros paises
que tenham recebido anteriormente a JMJ?

AC: Sim, procuramos ativamente saber da sua experiéncia. E, ndo so
neste, COMo noutros contactos, apresentdmos permanentemente uma po-
sicdo muito proativa no contacto com as partes interessadas envolvidas,
por forma a assegurarmos que todo o esforco de preparacdo da nossa
parte estaria finalizado na altura do evento.

Em si, 0 evento decorreu ao longo de uma semana, mas nos tivemos um
ano e meio a preparar essa semana, na esmagadora maioria das situa-
¢des, com o desenvolvimento de esforcos invisiveis para quem esta de
fora mas que, elas e s6 elas permitiram que tudo acabasse por decorrer
de forma tdo bem sucedida. Estabelecemos também inimeros contactos
com diversas entidades nacionais como internacionais de onde saliento:
o Grupo de Projeto, criado pelo Governo Portugués para o efeito, Comité
Organizador Local (Igreja Catdlica Portuguesa e o seu vastissimo conjunto
de voluntarios que organizou o evento em si), os representantes da Unida-
de de Missdo da Camara Municipal de Lisboa, a SRU e a EGEAC. Natu-
ralmente, pela area abrangida, também foi envolvida a Camara Municipal
de Loures, concretamente os SIMAR de Loures Odivelas. Trabalhamos,
também, em estreita colaboragdo com a Autoridade Nacional de Emer-
géncia e Protecdo Civil e com os Servigos Protecdo Civil de Lisboa. Tive-
mos também contactos com a Autoridade Regional de Saude e a ERSAR,
fornedores de energia elétrica, de reagentes, entre outros prestadores dos
servigos criticos para a continuidade da nossa miss&o. No que concerne
a deslocagéo do Papa Francisco a Fatima, foram essenciais os trabalhos
desenvolvidos com a municipio de Ourém e a Bewater.

“AL”: Para além de todo o trabalho preparatério desenvolvido, foi
também acautelada a resposta a eventuais situacées de emergéncia?

AC: Com certeza. Alids, como tem vindo a ser apanagio da EPAL ha
ja muitos anos. Num cenario de um evento de massas, a decorrer na
primeira semana de agosto, periodo habitual de férias de muitos dos ha-
bitantes no nosso pais, era crucial assegurar a adequada disponibilida-
de, e resposta, ndo s6 das nossas equipas como também das equipas
dos prestadores de servigco que identificamos como criticos. Tendo em
consideracgéo o relevo, e criticidade da nossa miss&o, na EPAL temos
de assegurar que o nosso desempenho, em situagao de rotina, ou de
emergéncia, ndo fica sem resposta imediata. Na semana em que decor-
reu a JMJ, tal como sucede noutra qualquer altura, poderia surgir uma
situacéo de disrupcéo para o sistema de abastecimento e que viesse a
afetar negativamente o evento. Este era um cenadrio que pretendiamos
evitar a qualquer custo, e foi também para isso que trabalhdmos.

“AL”: Podemos afirmar que o grande trabalho desenvolvido foi
com os municipios de Lisboa e com Loures?

AC: Sem duvida, até porque a (grande) maioria das iniciativas teve lu-
gar nestes municipios, mas tal como ja referi, foi também desenvolvido
trabalho de relevo com a Bewater, no que concerne ao abastecimento a
Ourém, onde se localiza o santuério de Fatima. Estabilizamos dois Planos
de Contingéncia, a formalizar a anélise de riscos efetuada para o evento,
respetivas medidas preventivas e mitigadoras, recursos essenciais, meios
de circulagdo, canais de comunicagdo, etc., um para a zona da grande
Lisboa e outro especifico para Fatima, tendo baseado a nossa preparacéo
nas orientagéo da Organizagéo Mundial de Salde para eventos de massa.

“AL”: Qual identifica como sendo a maior questao ou desafio da
EPAL em relacéo a este evento?

AC: Ha aqui dois grandes momentos: os trabalhos preparatérios € o
evento propriamente dito. A nossa missao, e demanda principal, € a mes-
ma de sempre: fornecer &gua de qualidade e em quantidade. Portanto, era
essencial conhecer todo 0 Programa da Jornada, para percebermos o que
iria acontecer, quando e onde.

Assim que tivemos acesso a calendarizagéo, soubemos, logo a partida,
que iriam decorrer 3 dias de eventos no Parque Eduardo VII (e que vie-
ram a ser muito participados). Recebermos meio milhdo de pessoas ou
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700 mil pessoas naguele espaco era um desafio e, depois, o Parque Tejo,
com 1 milhdo e 500 mil pessoas. Naturalmente, cada um destes locais
tem vicissitudes diferentes para a EPAL, que tinham que ser enderegcadas
de forma completamente distinta e foi o que fizémos. A zona do Parque
Tejo apresentou especificidades Unicas, uma parte da responsabilidade
de municipio de Lisboa e outra parte do municipio de Loures. O elevado
numero de entidades envolvidas, que se perspetiva como desafiante (e foi)
acabou por se traduzir numa das grandes mais valias para a EPAL. Todas
as entidades envolvidas, publicas ou privadas, sem excec¢do, trabalharam
dedicada e competentemente para a prossecu¢do de um objetivo comum.
Este é, na perspetiva dos colegas da EPAL que estiveram presentes na
preparacao do evento, um dos aspetos que consideramos de maior relevo.

AL”: Em termos de locais propriamente ditos, podemos dizer que
o grande desafio foi no Parque Tejo?

AC: O Parque Eduardo VI, por ser uma &rea no centro de Lisboa, com
elevada redundancia da nossa rede, dava-nos bastante conforto. Nesta
zona de Lisboa, a rede de abastecimento é especialmente robusta, ndo
tendo sido identificada preocupacado de maior. Mais tarde, a organizag&o
partilhou connosco que iriam decorrer eventos em cerca de 90 outros lo-
cais na capital. Destes locais, trabalhdmos mais pormenorizadamente com
a Camara Municipal de Lisboa, por intermédio da EGEAC, para a Alame-
da D. Afonso Henrigues, Martim Moniz, Praga do Comércio e Ribeira das
Naus. Ja com interface com a COL, tivemos também interveng&o no Esta-
dio 1.° de Maio. Respondendo a questao, sim, o maior desafio foi no Par-
que Tejo, zona limite da nossa rede e com consumos habituais reduzidos.
O maior delta de consumo seria exatamente neste local pois seria para
aqui que 1,5 milhdes de pessoas se deslocariam, por um periodo de cerca
de 24 horas. Até em termos de investimento, o carater de temporalidade
do evento teve de ser tido em consideragao pois temos também o 6nus de
garantir a eficiéncia maxima dos nossos recursos financeiros.

“AL”: Foi considerado o risco do sistema de abastecimento po-
der vir a ser envolvido numa situacao de fake news por contami-
nacao da agua?

AC: Confirmo que sim, essa foi exatamente uma das noticias falsas que
identificamos como possiveis de serem disseminadas. A EPAL tem 155

"(...) os nossos Trabalhadores foram de um
profissionalismo e de uma dedicagao que
a todos deve orgulhar.’

anos e, enquanto entidade sobejamente conhecida no nosso Pais, o risco
reputacional é algo que nunca descuramos. Ainda assim, estavamos pre-
parados para esta situagéo, tendo sido desenvolvidos contactos prévios
com os OCS. Também desenvolvemos um esforgo complementar de mo-
nitorizag&o do nosso contact center e redes sociais da Empresa.

“AL”: Sobre medidas preventivas, temos de referir que a EPAL foi
inexcedivel, realizando mesmo um teste stress. Quais foram os princi-
pais objetivos deste exercicio?

AC: Em 2019, quando soubemos que Lisboa ia acolher a Jornada
pensamos logo em fazer um simulacro, com a Associagdo Internacio-
nal W-SMART, onde o cenario do mesmo envolveria o evento. Quando
estavamos a preparar o exercicio, depardmo-nos com a seguinte ques-
tdo: saber se conseguiamos dar resposta, primeiro, a necessidade de
ser necessario fornecer um maior volume de agua do que o previsto
€, nesse caso, 0 que aconteceria aos niveis de turvagdo aquando do
aumento das velocidades dentro das condutas. Foi daqui que surgiu a
ideia de testar a rede em condi¢des reais, algo completamente inédito,
inovador, e altamente desafiante. E estas ndo sdo palavras nossas,
mas sim dos especialistas de Franca e de Israel da W-SMART. O teste
de stress permitir-nos-ia aferir exatamente qual a quantidade total de
quantidade de agua disponivel, mantendo os niveis de servicos para
0s nossos restantes Clientes. Permitiria também validar que o nosso
modelo matematico para as condi¢des de abastecimento estava corre-
to e, por fim mas n&o por ultimo, avaliar o que aconteceria aos niveis de
turvacéo a medida que a velocidade de escoamento fosse aumentan-
do. Assim, definiram-se um conjunto de etapas sequenciais, com au-
mentos de caudal faseados, para a zona do Parque Tejo. A preparagéo
deste teste de stress envolveu: a identificacdo de pontos de descar-
ga in situ, a definicdo de pontos para monitorizagdo da qualidade da
agua, presséo e caudal. Foram instalados equipamentos especificos
para este teste e, posteriormente, para o evento. Realco o alinhamento
tanto com os SIMAR de Loures Odivelas que estiveram presentes na
noite do teste, mas também com a Proteg&o Civil Municipal de Lisboa
e com a SRU. E foi um verdadeiro sucesso, com todos os objetivos a
serem cumpridos o que deu muita confianca a todos os envolvidos,
antes, e durante, o evento propriamente dito.

“AL” Algum aspecto que gostava de salientar desta experiéncia?

AC: Toda a preparagéo do evento a sua concretizagao foi uma expe-
riéncia muitissimo enriquecedora. Ou seja, tal como vem nos livros, vale
a pena apostar no planeamento e preparacdo prévios. A transparéncia
com a qual fomos partilhando as nossas capacidades, e desafios, foi
também um aspeto essencial para dar confianga aos envolvidos.

Por fim, e como as empresas séo feitas de pessoas, também nesta
nossa Jornada, os nossos Trabalhadores foram de um profissionalismo
e de uma dedicac¢éo que a todos deve orgulhar. Foi inigualavel o pro-
fundo espirito de equipa que se desenvolveu, dentro e fora de portas,
facto que guardamos para nés como especialmente enriquecedor e
que continuara a dar frutos, muito depois da jornada terminar. ®
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-« medidas preparatdrias JMJ
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.ﬂ Festival da Juventude Programocio diversa

A divulgacéo do Programa da Jornada permitiu identificar que os
locais com maior afluéncia simultanea de pessoas seriam o Parque
Eduardo VIl e o Parque Tejo (Lisboa e Loures). A organizagdo do
evento identificou ainda 90 outros locais onde iriam decorrer eventos
da JMJ em Lisboa, ainda que de menor dimensao.
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Abastecimento em Alta a Loures

Ao desenvolver a avaliacdo ao sistema de Loures, a EPAL identi-
ficou a existéncia um ponto de abastecimento que estava desativa-
do e que abastecia aquela zona industrial, hd muito extinta. Havia
assim uma forma de abastecimento de agua, em alta, um ponto de
entrega que podia ser reativado e que tinha caudal suficiente para
0 evento. Havia uma questédo relativamente a pressdo, mas que
poderia ser debelado pelos SIMAR de Loures Odivelas, tal como
veio a ser feito. Esta solugdo foi previamente analisada com os
técnicos dos SIMAR, tendo posteriormente sido considerada como
valida por parte desta entidade. Posteriormente, a mesma veio a
ser complementada com outros pontos de abastecimento.

No conjunto das suas medidas preparatérias, importa referir que
a EPAL reforcou o controlo da qualidade de agua nos pontos das
novas liga¢c8es, como também nos dos locais onde iriam decorrer
0s principais eventos.

Do ponto de vista organizacional, foi previamente realizado um
trabalho com as dire¢des principais envolvidas por forma a garantir
que os recursos humanos (internos e externos) necessarios esta-
vam ao servico, ou em regime de prevencgdo. De igual modo, foi
também ajustada a realizag8o das intervengdes da manutengéo e
da engenharia. Isto significa que todas as atividades de manuten-
¢ao ou de engenharia que tinham que ocorrer, foram executadas
antes, ou agendada para depois do evento. O objetivo era nédo ha-
ver nenhuma intervencéo que pudesse pbér em causa o sistema de
abastecimento. Foi feita uma coordenagdo também com os pres-
tadores de servigos criticos, nomeadamente, agueles que podiam
apoiar em situacdes de roturas das nossas condutas. Complemen-
tarmente, importa referir ainda o treino exaustivo dos equipamentos
de comunicac¢do em situacao de emergéncia. ®

0 “AL” esteve a conversa com Filipa Penedos,
a administradora delegada dos SIMAR, sobre os
trahalhos e esforgcos de cooperacao com a EPAL,
no ambito da JMJ.

“AL”: Como € que os SIMAR de Loures e Odivelas se prepa-
raram para dar resposta a este desafio (JMJ)?

Filipa Penedos (FP): A Jornada Mundial da Juventude de
Lishoa (JMJ 2023) comegou, desde logo, por ser uma prova de fogo a capacidade de
organizagao de Portugal e, em especial, para todas as entidades que tiveram de ser
envolvidas na sua realizag@o.

Para os SIMAR de Loures e Odivelas, o desafio comegou em margo de 2022 com a ne-
cessidade de projetar uma rede de abastecimento de 4gua que, apesar de temporaria,
tinha de ter capacidade para abastecer cerca de 1 milhdo de peregrinos.

Um terreno com grandes limitages, sem qualquer infraestrutura implementada, e
cujo futuro, a época, ainda ndo estava definitivamente tragado.

Mas, o desafio estava langado! Abastecer 1 milhdo de pessoas, durante 48h, através
de uma rede de abastecimento temporéaria, garantindo, a0 mesmo tempo, que nao exis-
tiam falhas de abastecimento nos Concelhos de Loures e Odivelas.

Depois de vérias visitas ao local de muitas reunides, de indmeros calculos, e em
estreita articulag@o e cooperag@o com a EPAL, os SIMAR elaboraram internamente o
projeto de abastecimento de 4gua ao recinto de Loures. Um projeto completamente
fora de qualquer padrao até ai existente, mas que motivou — desde a primeira hora
- 0 corpo técnico envolvido. Uma rede de dgua de cerca de 5km (PEAD DN110), com
420 torneiras.

“AL”: Quais os principais aspectos e desafios que considera terem sido melhor
conseguidos?

FP: A grande preocupacdo para todos foi, desde o primeiro momento, garantir o
caudal necessario para abastecer 1M de pessoas e, simultaneamente, os concelhos
de Loures e Odivelas. Para isso, foi necessario encontrar pontos de entrega de 4gua
alternativos, e desenvolver redundéncias que garantissem solugdes alternativas para
abastecer o recinto durante as 48h. Com a possibilidade de abastecer através de 3
pontos de entrega distintos (2 em simultdneo e um de redundéncia) estava encontrada
a solugdo para um dos desafios.

0s SIMAR e a EPAL perceberam que era fundamental estabelecer um trabalho de
proximidade para garantir o sucesso do evento “o insucesso de uma das entidades é
0 insucesso de todos “pelo que temos que nos unir e trabalhar num mesmo objetivo.

Abastecimento a Loures, através da conduta DN160, instalada por baixo da ponte pedonal.
Caudal acordado com Loures para a Ponte Pedonal: 56 m°/h

L L M
A conduta DN400 “desativada” foi
devidamente testada, através da -
colocago de um contador DN100no | #
local do antigo ponto de entrega, tendo S5
atingido um caudal entre 50,0 e ==
55,5 I/s,a 1 bar que, para a EPAL,
sao as condigdes maximas de
abastecimento neste ponto de entrega

.-""h-.

“AL”: 0 que gostava de realcar do trabalho conjunto entre os SIMAR e a EPAL?

FP: Um momento de grande comunhé@o, cooperagao institucional e de partilha
de conhecimentos; pondo em evidéncia algo que é muito relevante, que é a ex-
traordinaria capacidade que duas entidades puablicas revelaram ao estarem &
altura de preparar e implementar um projeto desta dimensao, correspondendo
a um desafio para a qualidade do servico que prestam que nunca antes havia
sido tentado.

Se duvidas existissem, a JMJ 2023 é a prova que, reunidas as sinergias destas duas
entidades, se consegue alcancar um servigo publico de exceléncia e responder, de for-
ma categdrica e em unissono, a um designio nacional.

0Os SIMAR e a EPAL ao longo de 17 meses de colaboragdo e cooperagéo, envolven-
do os seus trabalhadores, com um verdadeiro espirito de missao de servigo pablico
anteciparam a principal mensagem do Papa Francisco neste evento: “Todos, todos,
todos”.

Mario Maria, Diretor de Manutencao da EPAL

“A Dire¢do de Manutenc@o esteve envolvida neste processo
organizativo desde o primeiro momento, tendo sido incumbido
0 Eng.® Abel Luis como nosso interlocutor na estreita coopera-
¢do que houve necessidade de manter entre servicos da Em-
presa mais profundamente empenhados no desafio. Merece
particular destaque o nosso contributo no momento de pre-
paragdo do acontecimento, nomeadamente, na definicdo das
alternativas e na determinagdo dos 6rgdos a manobrar para levar a efeito o “step-test”,
na realizacdo da manutencdo preventiva das vélvulas passiveis de serem manobradas
em situagdo de emergéncia, no conjunto de trabalhos que levaram a reativacédo da
tomada de 4gua destinada a Loures e na sinalizagdo dos nossos “capacetes” a azul di-
ferenciando-os assim, de drgdos pertencentes a rede de gua reutilizada. J4 no decurso
do acontecimento, asseguramos a presenca dos piquetes nas zonas onde se registaram
as maiores aglomeragdes de jovens e cridmos, na hora, diversos pontos de fornecimento
de dgua aos peregrinos que se encontravam em deslocacao e auxiliamos as equipas da
CML durante os eventos na gestao presencial dos pontos de utilizagao de dgua.

Tenho de salientar que todas estas atividades contaram com um elevado espirito
de missdo da parte do nosso interlocutor, que a elas se dedicou de “corpo e alma”
do primeiro ao dltimo segundo, a ponto de me parecer elementarmente justo aqui Ihe
prestar tributo.” ®

~
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stress test JMJ

EPAL promove Ensaio de Stress inédito

Sucesso deste exercicio evidencia a
competéncia dos Trabalhadores da EPAL, dos
modelos da Empresa e da robustez da nossa
"Aruede de abastecimento

Em 2019, quando foi anunciado que a capital portuguesa iria aco-
lher a Jornada Mundial da Juventude, foi de imediato planeada a rea-
lizagdo de um simulacro de continuidade do negdcio, tendo como
cenario este mesmo evento e em colaboracdo com a W-SMART (Wa-
ter Security Management Assessment, Research & Technology), uma
associacdo internacional parceira da EPAL ha longos anos, cujo tra-
balho incide na tematica na seguranca no setor da agua.

Pontos de Descarga Mais recentemente, em reunido preparatdria com os peritos da W-S-
D1 Descargas DN8O no Passeio Herdis do Mar x Rua MART para a realizagéo do referido simulacro, surgiram duas ques-

Chen He = P : : .
D2 Descarga N3O e Mi no inicio da rua Vitorino tées, nevralglcas, € para as quais era essencial conhecer as respostas:

Magalhaes Godinho

D3 Ultimo MI na rua Vitorino Magalhaes Godino E sé a neceSSidade de égua para o Parque Tejo fOI’
D4 (Ultimo M na Rua da Cotovia (junto ao rio Tejo) superior a quantidade prevista pela organizacao?

E"“ i Monitorizagdo Turvagao =~ O que ira acontecer aos niveis de turvacdo a medida
00 PMZ_1259 Rua Jodo Pinto Ribeiro

Q1 PMZ_1260 Rua do Congo que aumentar a velocidade da agua nas condutas?
02 PMZ_1270 Passeio dos Fenicios
Q3 MI na Rotunda Républica da Colombia

Ramal no Passeio Herdis do Mar x Rua Chen He

Ramal na Rotunda Via do Oriente (jt rio Trancao)

Monitorizagao Pressao e Caudal
PMZ_1259 Rua Jodo Pinto Ribeiro
PMZ_1260 Rua do Congo
PMZ_1270 Passeio dos Fenicios
MI na Avenida Peregrinacao jto n.’10 (PC1)
Ml na Rua do Reno entrada n.° 3 e 5 (T02)
MI na Via Oriente x Rua do Tibre (PC2)
MI no Passeio Heréis do Mar (T01)

P7 — MI na Rua Cotovia junto ao Rio Trancao

| . %
\.\-'#J'T
¥ -
g /

| = R Peritos da W-Smart reinem com a EPAL, em Lisboa
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Foi neste ambiente de preparacdo do simulacro - e face a incerteza
da resposta as duas perguntas colocadas - que surgiu a ideia de en-
sair e testar a rede em condicdes reais: um teste de stress. Um teste
real, ndo um exercicio simulado pelo que o paradigma com o qual nos
defrontavamos havia sido profundamente alterado.

A preparacao do teste de stress demorou cerca de um més e envol-
veu diversas direcées (DCM, DGA, DOA, DSE, LAB e MAN, sempre
com o apoio de CMEA), tendo-se definido o fim-de-semana de 20
e 21 de maio como sendo o mais adequado para o efeito. De entre
outras démarches, a preparacdo do mesmo envolveu: a definicdo de
pontos para escoamento da agua, a escolha de pontos para moni-
torizag8o do caudal, pressdo e qualidade da agua e a instalacédo de
equipamento de telemetria adequado.

Apesar de se considerar pouco provavel que os Clientes da zona
envolvida vissem as suas condi¢cfes de abastecimento afetadas ne-
gativamente com o ensaio, foram emitidas mensagens de aviso aos
mesmos pois considerou-se que ndo se deveria proceder ao corte
do abastecimento. Avisados para o teste de stress foram também, a
SRU, enquanto entidade responsavel pela infraestrutura na zona do
Parque Tejo Lisboa e na proximidade da qual as descargas de agua

iriam ocorrer, os SIMAR de Loures Odivelas (Cliente em alta na zona
do ensaio) e os Servicos da Protecado Civil Municipal de Lisboa sendo
que, estas duas Ultimas entidades tiveram oportunidade de assistir
ao teste de stress com a equipa da EPAL no Centro de Comando
Central, no recinto do Parque das Nacgdes.

Complementarmente a dar resposta as duas questdes ja enunciadas,
a realizacdo do teste visava também aferir da capacidade das equipas
das Operaces e da Manutencéo, além do Contact Center, por forma
a fazer face aos varios tipos de desafios e problemas que pudessem
ocorrer no dia do evento, para além de permitir estabilizar a sequéncia
de acdes que deveriam ser tomadas no fim-de-semana do evento, por
forma a assegurar a adequada disponibilidade de agua na zona.

Resumidamente, o ensaio contemplava a simulacdo de consumos
incrementais na zona do Parque Tejo, por patamares, e até ser atin-
gido o valor de consumo maximo previsto para a zona de Lisboa
do Parque Tejo e eventual abastecimento de emergéncia a Loures
(ponte pedonal sobre o rio Trancao). Salienta-se que este exercicio
ndo pretendia, nem teve em consideracado, o ensaio da capacidade
de abastecimento em alta ao Municipio de Loures pela denominada
(“Toma da Sacor”).

Caudal Caudal Manobras

“Steps” Local Inicial A Final (a efetuar por MAN)

0 Reajuste do caudal para os valores do caudal médio horario (QMH) em dia dtil. 70m%h 80 m¥h 150 m¥/h D1 abrir descarga 13206

1A QMH + Abastecimento do local A. 150 m¥%h 60 m¥%h 210 m¥h D1 abrir descarga 13205

1B QMH + Abastecimento do local A. 210 m¥%h 60 m¥%h 270 m¥/h D2 regular descarga 13229

1C QMH + Abastecimento do local A. 270m¥%h  70m¥%h 340 m¥h D3 abrir Ml

2 QMH + Abastecimento do local A + local B. 340m¥h 60 m¥%h 400 m¥h D4 abrir MI

3 Cenério de 5L/pessoa/8H, 500 mil pessoas, proposto pelos consultores internacionais 400 m¥h 60 m¥h 460 m3/h D2 regular descarga 13229

4 Cenério de 5L/pessoa/8H, 500 mil pessoas, proposto pelos consultores internacionais 460 m*h 50 m*/h 510 mi/h DZ regular descarga

gp  Fatordeponta 125%. 510mvh  40mvh 550 m¥h  Abriro Mijunto a descarga D2

AGUAS LIVRES
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stress test JMJ

RESULTADOS

Aspetos Quantitativos

e Os resultados obtidos ao longo do ensaio permitiram confirmar as
previsdes decorrentes do modelo mateméatico da rede de distribuicéo,
reforgando a confianga na ferramenta desenvolvida pela EPAL e nos
respetivos resultados, assim como na validagdo dos compromissos fir-
mados com o0 municipio de Lisboa e, consequentemente, com a entida-
de organizadora do evento;

¢ Os resultados obtidos constituem assim os pilares para a definicdo
de procedimentos especificos para o abastecimento de agua a zona
do Parque do Tejo onde decorreria a JMJ.

Aspetos Qualitativos

e A monitorizagdo da qualidade da agua foi realizada em varios locais
de amostragem, ao longo das diversas fases do ensaio, através da
realizagdo de andlises no local (em continuo) e com recurso a colheita
de amostras discretas, que foram posteriormente analisadas em LAB.
Os resultados permitiram constatar que foram cumpridos os valores
paramétricos, definidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017 de 7 de dezembro, para todos
0s parametros da qualidade da agua ensaiados.

e Os incrementos de caudal introduzidos durante o ensaio ndo cau-
saram perturbagdes relevantes em termos de turvacgéo, pelo que se afi-
gura ser possivel concluir que previsivelmente os aumentos de caudal
n&o teréo reflexos ao nivel da entrega a Loures em termos de turvagao;

¢ N&o se registaram decaimentos significativos dos teoros de cloro re-
sidual livre, situagéo indiciadora de que foi possivel garantir a barreira
sanitéria ao longo deste ensaio;

* N&o se registaram quaisquer valores anémalos para os parametros
da qualidade da &gua bacterioldgicos ensaiados.

Aspetos Comerciais

Durante o periodo de realizagdo do ensaio foram rececionadas, no
Contact Center da EPAL, duas reclamacdes por parte de clientes na
zona afetada pelo ensaio, sendo de real¢ar que a hora de realizag&o do
exercicio foi relevante para minimizar eventuais impactos.

Deste ensaio retiraram-se varias conclusées e oportunidades de
melhoria que foram depois aplicadas ao evento

® Preparacgéo do processo comunicacional tendo como objetivo sen-
sibilizar os clientes para a necessidade de serem evitadas utilizacdes
desnecessarias de agua durante a JMJ. No que concerne aos clientes
na zona da Parque Tejo, face ao cariz absolutamente excecional do
evento, 0s mesmo deveriam alertados para a possibilidade de se regis-
tarem perturbagfes pontuais ao nivel do abastecimento, em particular
envolvendo a presséao da rede;

e Com a antecedéncia adequada, estes mesmos Clientes seriam aler-
tados para a necessidade de ser assegurada a operacionalidade dos
hidropressores dos respetivos prédios uma vez que, como ja se ante-

‘\
’\\}EPAL

Grupo Aguas de Portugal

A\ AGUAS 00
@ VALE 56 TEJO

Grupo Aguas de Portugal

via, foram identificadas situagdes pontuais de falta de presséo nos
andares superiores dos prédios junto do Parque Tejo;

e Apesar do numero de recursos humanos afetos ao teste de
stress ter sido relevante, verificou-se que, durante a realizagcdo do
mesmo, verificou-se a capacidade de resposta do centro de inter-
vengado para dar resposta a reparagdes de roturas, que ocorreram
nessa noite.

Tendo por base as palavras dos consultores internacionais que acom-
panharam o teste de stress, inédito segundo os préprios, € em particu-
lar na presenca de entidades externas de relevo, permitiu evidenciar
confianga nas equipas da EPAL, nos modelos da Empresa e na sua
rede de abastecimento. ®

Nez04 | 5/2023
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A JORNADA COMECA....

Parque Eduardo Vi

Sala da Protecao Civil Municipal
no Pavilhao Carlos Lopes

Para a EPAL este foi um dia muito importante.
Ainda que sem a presenca do Papa Francisco - e
apesar de ser o dia onde se esperavam menos pessoas — para nos,
este evento iria funcionar como Ensaio Geral.

A EPAL, engquanto entidade com especial dever de cooperagéo, marcou
presencga permanente nas salas de situagéo criadas pela Autoridade Na-
cional da Emergéncia e Protecao Civil, pelo Comando Regional de Lisboa e
Vale do Tejo e pela Protecdo Civil Municipal de Lisboa, por forma a assegu-
rar um constante acompanhamento dos trabalhos e, em caso de emergén-
cia, a potenciar uma rapida intervengéo em colaboragdo com os oficiais de
ligacao das inimeras entidades envolvidas. Nalguns dos dias da JMJ a cir-
culagédo em Lisboa apresentou condicionamentos de transito diversos pelo
que, a nossa presenca na sala de situagéo foi essencial para assegurar
que as nossas equipas se conseguiam deslocar sem constrangimentos de
maior. Complementarmente, termos estado lado a lado com representantes
da EDP e da Altice fez com que estivéssemos permanentemente lado a
lado com entidades que poderiam ser essenciais para a prossecugdo da
nossa missdo. De realgar que nos mantivemos sempre uma presenga muito
préxima dos representantes da Aguas do Tejo Atlantico, empresa do Grupo
Aguas de Portugal e com a qual a EPAL partilha o ciclo urbano da agua em
Lisboa, para além de outros tantos projetos e desafios.

Aguando da preparagéo da EPAL para a JMJ, uma das medidas desen-
volvidas foi o refor¢o dos equipamentos de telemetria existentes na nossa
rede de abastecimento nos principais locais onde os eventos se iriam de-
senvolver. Nos dias do evento propriamente dito, nas referidas salas de
situacao, foi sempre possivel aceder aos dados da telemetria com informa-
¢éo relativa a caudais e pressao, atualizados de 15 em 15 minutos.

Nao deixou de ser curioso que, na sala de situagdo, para além dos
dados relativos ao nimero de telemdveis presentes, os nossos dados
da telemetria, permitiam perspetivar a quantidade de pessoas que se
encontravam em cada momento, em cada local. Tal como ja previamos,
0s consumos de agua foram aumentando de forma constante ao longo
do dia, os valores maximos ocorreram imediatamente antes da cele-
bragéo, diminuindo depois de forma abrupta durante a mesma para
voltarem a aumentar imediatamente depois de terminada.

Por forma a promover o uso eficiente de agua, foram facultados di-
versos suportes de comunicagéo a serem colocados nas instalagées
sanitarias e/ou pontos de acesso de agua.

A presenca de um tao elevado numero de pessoas no Parque Eduar-
do VIl acabou por acarretar alguns desafios no acesso as instalagoes
sanitarias mas, pelo facto de estarmos presentes na sala, tivemos (mais
uma vez) oportunidade de trabalhar com os organizadores do evento
com vista a garantir o sucesso do evento. ®

. . Apesar de existirem cerca de 90 locais em Lis-
boa onde decorreriam inlmeros eventos, neste dia,
o Parque Eduardo VIl ndo recebeu celebracao al-
guma. Os bebedouros temporarios que haviamos
instalado dias antes no Estadio 1.° de Maio e no
Martim Moniz estavam a revelar-se preciosos e, na
comunicacdo social repetiam-se os relatos de or-
dem e tranquilidade por parte dos peregrinos, para

além da enorme energia positiva que se sentia na cidade de Lisboa.
Uma vez que apenas no dia seguinte voltariam a existir celebra-
¢des no Parque Eduardo VII, agora ja com o papa Francisco, con-
siderou-se adequado reforcar os pontos de abastecimento ao local,
através da ligacdo a um hidrante adicional (sempre com o adequado
controlo prévio da qualidade da agua), assim como a instalacédo de

equipamento adicional de telemetria. ®
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o evento JMJ

Parque Eduardo Vi

Este foi o dia da 1.2 grande celebragdo com a
presenca do Papa Francisco e, apesar do nume-
ro de pessoal no local ser mais elevado do que
no dia 1, o facto de termos reforgado os pontos
de alimentagéo da rede interna do Parque Eduar-
do VII confirmou a nossa sensagédo de que, termos encarado o evento
anterior como ensaio geral, se apresentou como particularmente avi-
sado, uma vez que nos permitiu acomodar as referidas oportunidades
de melhoria na perspetiva do aumento do conforto dos participantes
no evento.

De realcar que neste dia, e no dia seguinte, face ao aumento de tem-
peratura que se fez sentir por aqueles dias, tivemos presentes no local
diversos aguadeiros que trabalharam incansavelmente, por forma a
apoiar 0s participantes no acesso a agu,a potavel, condigdo essencial
para evitar, ou reduzir, o risco de desidratacéo. ®
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JMJ

. . Foi o dia com maior numero de participantes no
Parque Eduardo VIl e, para além do recinto pro-
priamente dito, as pessoas foram ocupando es-
paco na zona da Rotunda do Marqués de Pom-
bal, Avenida da Liberdade e até na Praca dos
Restauradores.

Com as temperaturas a aumentarem, o servi-
¢o dos nossos aguadeiros voltou a ser extre-
mamente apreciado.

Mas importa referir que a EPAL néo parou por causa da Jorna-
da. Na madrugada do dia 04 “Houve um incéndio na zona de
Proenca-a-Nova que exigiu o foco e preocupacao dos colegas
da Direcao de Operacao de Abastecimento do polo de Caste-
lo Branco da Agua do Vale do Tejo (com gestdo delegada na
EPAL). O alerta foi dado pelas 2h00 da manha depois de um
dia de trabalho intenso por parte dos principais responsaveis
da EPAL, o que fizemos foi otimizar aquilo que era o esfor¢o
de uns e de outros. Assim, ao longo dos dias da JMJ, os meus
colegas nao trouxeram até mim problemas para os quais a mi-
nha intervencao nao era necessaria e, da parte de quem esta-
va nas salas de situacado, o contrario também nao aconteceu.
Enquanto equipa, fomos muito respeitadores do tempo, e do
foco, de cada um dos envolvidos. Diria que fomos especial-
mente eficientes e pragmaticos na forma como comunicamos
uns com os outros e como iamos debelando as situag6es que
iam necessitando da nossa atencao. Estavamos tao focados
e alinhados que, pode-se dizer que nao houve ruido algum.”,
sublinha Alexandra Cristévéo. ®

S Fatima

Francisco Serranito, res-
ponsavel pela Direcao de
Operacdes de Abasteci-
mento Agua

“Na perspetiva do abasteci-
mento de agua, a preparag¢ao do evento que teve
lugar em Fatima no &mbito da JMJ decorreu de
forma muito alinhada com a preparagdo de outros grandes eventos
religiosos que, recorrentemente, se realizam no Santuério de Fatima.

A principal diferenca esperada estava relacionada com o prolonga-
mento do periodo de permanéncia dos peregrinos na zona face ao
que sucede habitualmente em outros eventos, uma vez que muitos
desses peregrinos se deslocavam no contexto da JMJ, prevendo-se
que antecipassem a sua chegada e permanecessem na zona de Fati-
ma/Ourém. Também era previsivel que o evento principal pudesse ter
uma durag&do mais curta do que o habitual face ao reduzido tempo de
permanéncia do Papa no Santuario e a expectavel saida de um signi-
ficativo numero de peregrinos em direcao a Lisboa, onde teriam lugar
as restantes cerimonias do dia 5.

Nesse contexto, foram realizadas reuniées de coordenacao e articulagdo
entre as diferentes entidades relacionadas com o evento, com particular
destaque para as reunides, e subsequentes contactos preparatérios do
evento, entre a EPAL e a Be Water - Aguas de Ourém.

No dmbito destes contactos foram definidos os aspetos e requisitos a
cumprir pelas vérias entidades envolvidas, sendo que a EPAL cumpria,
tal como sucede nas generalidade dos eventos religiosos importantes
que tém lugar no Santuério de Fatima, assegurar que a capacidade de
reserva de agua a afetar a zona estava totalmente disponivel antes da
realizacdo do evento. Competia ainda a EPAL garantir que todos os
equipamentos criticos associados ao abastecimento a regido de Fatima
se encontravam operacionais e dispunham de reserva funcional.

N&o foram sinalizadas, pelas autoridades competentes, questdes de
seguranca especificas relacionadas com a vertente abastecimento de
agua ao evento, pelo que a EPAL assegurou a presenca no terreno
das equipas previstas para o efeito, bem como as equipas de pre-
vencéo adequadas, tendo ainda viabilizado, junto das autoridades, a
possibilidade de circulacdo dessas equipas entre as instalacdes asso-
ciadas ao abastecimento a regido de Fatima.

Alguma Informagéo disponibilizada pela Altice: a movimentagédo dos teleméveis na cidade, que permitia a
todas as entidades envolvidas perceber a deslocacdo das pessoas pela cidade, se estavam em roaming.
Toda esta informagao casava com os dados da Telemetria

Foi elaborado um Plano de Contingéncia relativo ao evento de Fatima
associado a JMJ. Este documento resultou da adaptagé&o do Plano de
Contingéncia ja existente, com o objetivo de dar resposta a anteriores
celebracdes religiosas no Santuario de Fatima.

Os consumos de agua registaram o seu maximo no dia 5 de agosto
de 2023, tendo atingido quantitativos da mesma ordem de grande-
za dos verificados em outros eventos religiosos em Fatima. A EPAL
manteve o seu sistema de abastecimento a zona de Fatima a fun-
cionar préoximo da sua capacidade maxima, durante um periodo
alargado mas, ainda assim, inferior ao que ja se registou em outras
situacdes — situacao que decorreu da menor duragao do evento prin-
cipal e que esteve em linha com o esperado. Nao foram noticiadas
perturbacgdes relevantes ao nivel do abastecimento de 4gua, tendo
a capacidade de resposta da EPAL e do seu sistema correspondido
as necessidades.”.

Aquando da deslocagao a Fatima do Papa Francisco, para além
das equipas operacionais que se encontravam no terreno, e em pre-
vencdo, esteve também presente um representante da EPAL na sala
de situagéo criada pelo Servigos da Protecao Civil Municipal de Ou-
rém, com objetivos em tudo semelhantes aos das situacdes seme-
Ihantes. Ainda que mais breve, também aqui o evento decorreu de
forma tranquila e n&o foi identificada disrup¢édo alguma ao sistema
de abastecimento em alta ao municipio de Ourém. ®
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YA Parque Tejo

Para além da nossa presencga na sala de situacéo localizada no Colé-
gio Pedro Arrupe, estavam presentes no recinto de Parque das Nac¢des
cerca de 40 pessoas com vista a garantir que 0 n&o existiriam quais-
quer disrupc¢des ao sistema de abastecimento de agua, nomeadamen-
te no que concerne a sua qualidade.

Foi longo o processo para assegurar que estaria disponivel um ade-
quado sistema de abastecimento a este local. Os trabalhos desenvolvi-
dos com a SRU, entidade responsavel pelas infraestruturas do lado de
Lisboa, e com os SIMAR Loures Odivelas, desenvolveram-se ao longo
de um ano e estavam ha muito estabilizados os valores de consumos
de 4gua previstos para ambas as zonas. Mais concretamente no que
concerne a Lisboa, municipio onde a EPAL ¢é a entidade responsavel
pelo abastecimento em baixa, o consumo méaximo esperado era de
193 m®/h. No que diz respeito & zona do recinto afeta ao municipio de
Loures, onde a EPAL é responsavel pelo fornecimento de dgua em

CENARID MODELADD
PARQUE TEJD LISBOA

CONSUMO MAXTHO: ~
PRESSAD MENIMA

Fhi = &8 har
PRESSAD ESTIMADA = 230m? fhi = 4.3 har

DMA FLUED NORMAL DIURKD | ~ 50 m' /K

DMA FLUND NORMAL DPUFRND © = 150 m'/h

5,407 PESSOAS DIA

Neste dia verificou-se o pior dos cenarios em termos de temperatura. Nos dias anteriores, ainda que elevada, a tempera-
tura ndo havia subido dos 30°C mas, neste dia, a previséo era a de serem atingidos os 37°C, tanto no dia 05 como no 06,
sendo esperadas até 1 milhdo e meio de pessoas no recinto.

alta, complementarmente, foi instalada sob a ponte pedonal cons-
truida sobre o Rio Trancdo, uma conduta para abastecimento numa
eventual situag&o de emergéncia. A redundancia do abastecimento
num evento que reune tantas centenas de milhar de pessoal é uma
questao essencial ainda que, nos dias do evento, esta conduta nao
tenha chegado a ser usada!

A elevada temperatura que se fez sentir desde as primeiras horas
da manha fez com que fosse particularmente concorrido o bebedouro
instalado perto do acesso principal do recinto e os aguadeiros volta-
ram a fazer a diferenga, ndo s¢ junto dos peregrinos como também
junto dos voluntérios e inUmeros agentes de protegao civil presentes.

Também as pessoas que trabalhavam no recinto da EPAL do Par-
que das Nagdes se solidarizaram com os milhares de peregrinos que
passavam junto da Gare do Oriente sob o sol escaldante, tendo de
imediato espoletado um processo expedito e seguro de fornecimento
de dgua aos mesmos.

Dentro do recinto, o nUmero de participantes foi aumentando a cada
hora que passava e também aqui, na sala de situagéo, tinhamos ao
nosso dispor, informagéo relativa aos caudais e pressdo da agua no
Parque Tejo, Lisboa e Loures. O padrdo de consumo de &gua vol-
tou a ser semelhante ao verificado no Parque Eduardo VII, ou seja,
aumentando de forma constante ao longo do dia, valores maximos
verificados imediatamente antes da celebracédo, diminuicdo abrupta,
nova subida de consumo depois de terminada a mesma. Tendo em
consideragcdo que o valor maximo esperado de consumo era inicial-
mente de 193 m3/h, entre as 16 e as 17h00 do dia 05 verificou-se um
valor de consumo maximo de 192 m3h, com uma pressdo minima de
4.8 bar, validando a adequabilidade dos calculos efetuados pelos or-
ganizadores do evento e, mais concretamente neste caso, pela SRU.®

8 Parque Tejo

Depois de uma curta noite, o consumo de
agua voltou a aumentar, até a missa final, tendo
diminuido a partir dai. As temperaturas perma-
neciam acima dos 35°C e, ao voltarem a depa-
rarem-se com 0 movimento em sentido contrario

dos peregrinos, os Trabalhadores do recinto da EPAL do Parque das
Nagdes voltaram a apoiar quem necessitava de aceder a agua pota-
vel.

O consumo méaximo no Parque Tejo em Lisboa, foi de 3.000 m2 nes-
tes 2 dias, apontando para um eventual consumo per capita de 5.4 1/
dia, o que se encontra alinhado com os valores tedricos para eventos
de massas. Importa sublinhar que na semana da Jornada o aumento
do consumo de agua em Lisboa foi de 3.3%, apesar de termos pre-
visto um aumento estimado de 20%.
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O “AL” quis saber mais detalhes sobre o envolvimento e trabalho da
Direcdo Comercial, da Gestao de Ativos, Laboratério e Engenharia e
falamos com os seus principais intervenientes.

Virginia Boto, Responsavel pela Dire-
c¢ao Comercial

“A experiéncia vivida com a JMJ 2023, foi sem du-
vida inesquecivel, ndo s6 pelo evento em si, mas,
acima de tudo, pelo espirito de equipa gerado em
torno de um objetivo, o de garantir o abastecimen-

(i to de agua com qualidade, aos diferentes locais de
implantag&o do evento.

A perspetiva da preparacéo de um evento desta natureza, que previa
a vinda de mais de um milhdo de peregrinos a Lisboa, em pleno més
de agosto, foi desde logo encarado pela EPAL, como um desafio a
superar, sem nunca descurar a continuidade de servico aos nossos
clientes.

A Direcdo Comercial, teve um papel relevante na preparacdo das
JMJ, designadamente na area de novas ligagdes que, em articulacéo
com os diversos organizadores do evento, e com outras areas da em-
presa, avaliaram as necessarias ampliacdes de rede, com vista a ga-
rantir o abastecimento aos diversos pontos de entrega identificados
pelos promotores, encontrando sempre as solugdes mais adequadas
para ultrapassar os constrangimentos que, ndo raras vezes, Nos sur-
giam, face aos pedidos formulados quer de alteracdes de locais, quer
de ligacdes ndo planeadas, entre outros.

Na area de clientes foi desenvolvido um trabalho de identificacédo
dos locais de consumo que poderiam vir a ser afetados pelo aumen-
to de consumo previsto, estabelecendo-se contactos com os respeti-
vos clientes, e alertas para eventuais constrangimentos que poderiam
ocorrer, medidas preventivas a ter em conta, etc.

As equipas do Contact Center e de Assisténcia Local, foram reforca-
das, acautelando um eventual acréscimo de contactos/servicos nesse
periodo.

N&o obstante o calor que se fez sentir, 0 nUmero de participantes
exceder as espectativas e alguns contratempos de Ultima hora, a EPAL
esta de parabéns pelo resultado obtido, fruto de um longo trabalho de
equipa na preparacdo do evento, e de partilha com todas as entidades
envolvidas.”

Sérgio Rodrigues, Coordenador de De-

partamento da Direcao de Engenharia

“Para o abastecimento de agua ao recinto do Par-
que Tejo de Lisboa, houve previamente a necessi-
dade de se apurar 0 consumo previsto do Recinto,
repartido pelos ramais de abastecimento ao recinto.
Apos a definicdo dos caudais por ramal e a presséo
minima de servi¢o, foi desenvolvido um estudo do
funcionamento hidraulico com base na simulacdo matematica de va-
rios cenarios de funcionamento da Rede de Distribuicdo.

Tendo por base o estudo referido e apds definicdo do cenario de
abastecimento com as Direcbes envolvidas, ENG/ALX concebeu um
projeto de refor¢co da Rede de Distribuicdo com o objetivo de aumentar
a capacidade de vaz&o ao Recinto, tendo-se instalado 255 m de tuba-
gem em PEAD de diametro 315 mm, contribuindo desta forma também
para aumentar o cumprimento de reabilitacdo da Rede de Distribuicdo
de Lisboa. Foram ainda construidos trés ramais na zona do Recinto
do Parque Tejo por parte da empresa adjudicataria (Oliveiras S.A.) da
obra, ficando a fiscalizacao e ligacdo dos ramais a Rede de Distribui-
¢ao da responsabilidade de ENG/ALX.

Durante a JMJ 2023 realizou-se varios eventos distribuidos geografi-
camente, grande parte realizados em Lisboa com distintas concentra-
¢des de Peregrinos, para alguns desses locais, foram identificados ne-
cessidade de aumentar os caudais para viabilizar o abastecimento das
casas de banho (provisdrias) e de ponto de abastecimento ao publico.

De acordo com a agenda da JMJ 2023, foram reconhecidos a neces-
sidade de reforcar o abastecimento com a construgcao de trés novos
ramais, um ramal definitivo na Alameda Dom Afonso Henriques com
contador em arqueta, um ramal provisério na Av? Ribeira das Naus
e um outro ramal provisério na Praca do Comércio. Com o aproximar

do evento, foi ainda identificado a necessidade de construir um novo
ramal de abastecimento provisério na Av. da Liberdade, préximo da
rotunda do Marqués de Pombal para alimentar as casas de banhos
provisorias.

Durante o més de maio, foi ainda identificado a necessidade de cons-
truir mais trés ramais de pequeno diametro, localizados de forma a per-
mitir a realizacdo prévia de procedimentos de higienizacdo dos trocos
de condutas constituinte da Rede de Distribui¢&o local.

Antes do inicio do evento foi ainda necessario acautelar algumas re-
comendacdes da CML relativamente as condicdes de execucéo das
obras na via publica, nomeadamente, vedacfes de estaleiros, repo-
sicdo da valas, reposicdo do pavimento e limpeza dos passeios de
forma a mitigar o impacto das obras decorrente do acréscimo na circu-
lac&o pedonal e rodoviéria.

Para a concretizacdo das obras e intervencgdes, houve um envolvi-
mento especial da equipa de ENG/ALX, localizada no Parque das Na-
¢cdes, para o qual a JMJ 2023 foi um objetivo prioritario.”

Nuno Medeiros, Responsavel pela Di-

recao de Gestao de Ativos

"Vejo a Jornada Mundial da Juventude como uma
maratona percorrida pela EPAL e intrinsecamente
pela DGA, repleta de momentos de maior tenséo,
muitas vezes decorrente de uma elevada indefini-
¢cao das variaveis que para nés eram determinantes
para 0 sucesso na garantia do abastecimento de agua em qualidade
e quantidade.

Se nas primeiras reunides com a Organizacdo da JMJ os elementos
obtidos eram escassos para se iniciar o trabalho de anélise hidrau-
lica do abastecimento a area da JMJ no Municipio de Lisboa e das
solugdes a implementar para o fornecimento em Alta a Entidade Ges-
tora no Municipio de Loures, o SIMAR, nas subsequentes reunides
foi inequivoco que teriamos de ser nds (EPAL) a desenhar cenarios,
a propor condicdes e a estipular variaveis, as quais teriam de ser
posteriormente adaptadas ao que viria ser pedido pela organizacéo
da JMJ.

Assim que tivemos as primeiras previsdes de consumos na area da
JMJ de Lisboa e de Loures, de imediato a equipa de trabalho compos-
ta pela DGA e outras Dire¢cdes definiram um conjunto de intervencdes
estruturantes que teriam de ser realizadas para reduzir o risco de falha
na garantia do servico de abastecimento de agua. Decorrente deste
primeiro trabalho, o qual implicou rever a modelacdo hidraulica para
a totalidade da rede de distribuicdo na area do Parque das Nacgdes e
avaliar o impacto dos diversos cendrios de consumo estipulados, em
funcéo de diferentes niveis de intervencodes fisicas para a otimizacéo
da rede, resultou um ainda melhor e robusto conhecimento de como
esta parte do sistema de abastecimento se iria comportar € dos niveis
de risco que irfamos assumir.

Mas, determinante para o sucesso desta relevante missdo da EPAL,
foi numa das etapas da metaférica maratona, sujeitarmos o modelo
hidraulico da rede, os cenarios propostos pela DGA e a confianga que
tinhamos na robustez dos dados a uma avaliagdo/colaboracdo com
entidades externas, realizando um Stress Test, com base num exerci-
cio real de acréscimo faseado de consumos. A colaborac&do com estes
peritos internacionais, reitero que fundamental, resultou num reforco na
relacdo interdepartamental, numa maior confianca no trabalho realiza-
do pela DGA (o modelo hidraulico acompanhou com exatidédo os resul-
tados reais), numa melhor percecdo das medidas de otimizacdo que
ainda poderiamos implementar e, sobretudo, numa elevada motivagao
para a vinda da Sua Santidade.

Julgo que, no final do Stress Test todos o0 sentimos, eu senti, a EPAL
estava pronta para a JMJ. Estavamos prontos para receber o Papa!

Muito trabalho decorreu depois deste exercicio até a semana da JMJ,
de acompanhamento das entidades com responsabilidades no de-
senvolvimento das redes “privadas” no interior do recinto da JMJ, na
avaliacdo de qual seria o comportamento da rede em cada um dos es-
pacos com atividades no ambito da JMJ (Belém, Parque Eduardo VI,
Martim Moniz, Estadio 1.° de Maio, etc), no apoio as demais Direcdes e
no apoio ao Conselho de Administracao da EPAL.

Parte do trabalho efetuado pela DGA, por vezes subliminar, foi efe-
tuarmos as previsdes meteoroldgicas para a semana da JMJ, através da
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area de Acompanhamento do Clima, originando uma nova e elevada
preocupacao, pois apontava-se que irfamos estar numa das semanas
mais quentes do verdo, o que se veio a confirmar. O calor ndo jogava
a nosso favor, mas “os dados estavam lancados”, mais nada havia a
fazer.

Como todas as Maratonas, os Ultimos metros sdo sempre essenciais,
pois 0 cansaco e a fadiga ao tema eram maiores, mas a confianga man-
tinha-se. A semana da JMJ chegou, houve momentos de maior preocu-
pacéo e de alarmismo, correspondentes aos eventos de maior aglome-
racdo de pessoas, mas decorreu tudo como planeado. A EPAL garantiu
o fornecimento de dgua em qualidade e quantidade, participando com
0 que melhor sabemos fazer para este evento. Abastecer agua, € essa
a nossa misséo!

Por ultimo, mas igualmente importante, um agradecimento aos co-
laboradores da EPAL. O pédio desta maratona é demasiado peque-
no para caber a fantastica equipa a qual se deve o sucesso deste
desafio. Ha que, naturalmente, realcar os colaboradores que mais
diretamente estiveram envolvidos na preparacdo e acompanhamen-
to da JMJ, mas devemos felicitar todos o0s outros que ao longo dos
155 anos da histéria da EPAL, participaram no desenvolvimento in-
fraestrutural e cadastral da EPAL, o qual com elevada visdo estra-
tégica permitiram a resiliéncia necessaria para este acréscimo de
consumo e, sobretudo, criaram uma cultura operacional de rigor, de
conhecimento, de inovacéo e de se aceitar os desafios como opor-
tunidades. Parabéns a EPAL! Parabéns a DGA! Desafio cumprido!"

Rui Neves Carneiro, Responsavel da Di-
recao de Laboratérios
“Aintervencéo e atividades desenvolvidas pela Dire-
¢ao de Laboratérios (LAB), no &mbito da preparacao
da Jornada Mundial da Juventude (JMJ) iniciaram-se
no final do ano de 2022, tendo sido concretizadas,
A entre outras, as seguintes atividades:
¢ Planeamento e execucao das atividades de acom-
panhamento analitico associadas:

nebo

, aguad
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a Construcéo e/ou ativacdo de infraestruturas de abastecimento de
agua nos locais do evento. Controlo dos processos de lavagem e de-
sinfecdo dessas infraestruturas;

b. Criac&o de ligacdes a redes geridas por outras entidades

c. Controlo da instalagao de bebebouros em redes geridas por outras
entidades em diversos locais/sites da JMJ e controlo da eficacia dos
processos de higienizagdo dos mesmos.

d. Controlo da eficacia dos processos de lavagem/higienizac&o de au-
totanques que foram utilizados para abastecimentos de recursos, etc..

¢ Participacdo no ensaio de esforgo/stress ao comportamento de no-
vas infraestruturas de abastecimento de dgua ao recinto do Parque Tejo
(areas de Lisboa e Loures) - Stress test realizado maio para verificacao
do comportamento da rede de abastecimento em termos hidraulicos e
avaliacdo de potenciais impactos de uma situacéo extrema na qualidade
do servigo (presséo e disponibilidade) e na qualidade da agua fornecida.

¢ Controlo da QA em redes de suporte nos locais dos eventos (geridas
por terceiros).

¢ Realizagdo de campanhas de amostragem e analise para controlo
da qualidade da &gua fornecida pela EPAL, em pontos de amostragem
representativos da agua fornecida na area geografica abrangida pela
JMJ: cidade de Lisboa, municipios da area limitrofe de Lisboa, munici-
pio de Ourém (Fatima), etc. (com reforco do PCQA aprovado e realiza-
¢cdo de campanhas pontuais).

O objetivo da EPAL no ambito da JMJ foi garantir/satisfazer todas as
necessidades de todos os utilizadores/consumidores/entidades envol-
vidas, em termos do fornecimento da dgua para consumo humano, no
que concerne a quantidade e qualidade deste recurso essencial.

A atuacdo de LAB, consubstanciada na concretizacdo das campa-
nhas de amostragem necessarias (previstas e extraordindrias), na rea-
lizacdo de ensaios analiticos (ensaios de campo e laboratoriais) e na
disponibilizacdo atempada dos respetivos resultados, foram essenciais
para detecdo de situagcdes andémalas e no apoio a cadeia de deciséo
permitindo, sempre que necessario, uma atuacdo atempada por parte
da EPAL e a articulagdo com os nossos parceiros institucionais nesta
missdo e para dar conforto/segurancga na utilizagdo da agua nos locais
abrangidos.” ®
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D. Américo Aguiar
‘ ] Bispo Auxiliar de Lishoa
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Lisboa, 16 de Agosto 2023

Exmo, Sr.
Dr. Carlos Martins
Presidente da EPAL

Evese

!
A Jomada Mundial da Juventude Lisboa 2023 constituiu um cvento dnico com grande
projecdo internacional.

Mela participaram cerca de milhdio e meio de jovens oriundos de quase duas centenas de
nacionalidades, vindos dos cinco continentes ¢ unidos na vontade de encontrar ¢ escutar
o Papa Francisco, cujas palavras nos inspiraram e ecoam nos nossos coragdes.

AWM Lisboa 2023 foi um enorme sucesso, procurando ser um verdadeiro exemplo de
sustentabilidade, diversidade, inclusdo social e unifio entre povos de todo o munda.

J Uma organizacio desta dimensio contou naturalmente com recursos, apoios e meios
;» — humanos numa escala inédita em Portugal.

- . Desde logo com o apoio de Sua Exceléncia o Presidente da Repiblica, do Governo, das
autarquias locais, nomeadamente as de Lishoa, Loures, Cascais e Oeiras, mas também de

intimeras entidades pablicas e privadas. ¢
Uma palavra também ¢ devida aos nossos parceiros ¢ patrocinadores nesta onganizagiio f
s6 possivel com a generosidade de milhares de voluntdrios. /4

+ Américo Aguiar
Bispo Auxiliar de Lisboa e Presidente da Fundagio JMJ Lisboa 2023

Casa Patriarcal - Quinta do Cabegn Tim. +351 919 603 969 Mesteiro de 5. Vicente de Fora
Rua do Semindrio » 1885-076 MOSCAVIDE E-mall: amercoagular@patriarcado-lishoa, pt Campo de Sta. Clara » 1100-472 LISBOA
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Inovacao e Recursos Humanos no Setor
da Agua: Uma Abordagem Necessaria

Portugal tem enfrentado de-
safios crescentes em relagdo a
agua. A escassez de agua, a
variabilidade climatica e a cres-
cente procura por recursos hi-
dricos s8o apenas alguns dos
problemas que o pais enfrenta, e
que, por conseguinte, a EPAL e a
AdVT como Empresas de maior
dimens&o e abrangéncia territo-
rial, também mais sentem. Além
disso, as preocupacgdes ambien-
tais e a necessidade de atender a
regulamenta¢&o comunitaria mais
rigorosa colocam presséo adicio-
nal sobre o setor. A inovacéo ¢ a
chave para enfrentar esses desa-
fios de forma eficaz.

A inovacédo no setor da agua
pode ocorrer em varias frentes
e um bom exemplo é a iniciativa
“Caminho da Inovacéo” promovi-
da pela nossa Empresa “irma mais
nova” Aguas do Tejo Atlantico,
esse caminho passa pelo desen-
volvimento de tecnologias avan-

cadas para a gestéo e tratamento
de &gua, a implementacéo de sis-
temas de monitorizacéo e contro-
lo mais eficientes, a melhoria da
infraestrutura de distribuicdo de
agua e a adogédo de préticas mais
sustentaveis. No entanto, a inova-
¢ao nédo se limita a tecnologia e
infraestrutura; envolve também as
pessoas que trabalham no setor,
exemplo disso é o facto de 3 dos
5 projetos de inovagado propostos
pelos nossos colegas da AdTA
serem precisamente na area dos
recursos humanos e formacéo.
Os recursos humanos desempe-
nham um papel crucial na promo-
¢ao da inovagdo no setor da agua,
s80 as pessoas que trabalham no
setor da agua em Portugal que tém
0 conhecimento e a experiéncia
necessarios para identificar desa-
fios, propor solugGes e implemen-
tar mudancas significativas. No
entanto, para que isso acontega, é
fundamental investir em capacita-

Dando continuidade as nossas atividades, de 16 a 22 de setembro, reali-
Zou-se a viagem a “Benelux e Vale do Reno”, com 26 participantes.

A 30 de setembro, demos inicio a
uma nova modalidade, a 1 Cami-
nhada CPEPAL subordinada ao tema
“A Descoberta dos chafarizes de Lis-
boa” seguida de piquenique/convivio
e visita ao Museu da Agua da EPAL,
onde participaram 30 pessoas.

No dia 21 de outubro iremos continuar com as caminhadas, desta vez
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em Evora. Vamos também organizar a tao esperada Festa de Natal, com
um concurso de Desenho Infantil a 25 de novembro, e Circo a 16 de de-
zembro, onde haverd algumas surpresas. Brevemente sera reaberto o
Ginasio, localizado nas instalacGes da CPEPAL, no Parque das Nacdes.

Mais uma vez apelamos a todos os Sécios que ainda nao devolve-
ram a autorizagdo de desconto da quota, no vencimento ou comple-
mento de reforma que o fagam t&o breve quanto possivel e participem
de forma ativa nas atividades que temos vindo a desenvolver. ®

¢ao, formacao e desenvolvimento
profissional, através de projetos
que envolvam os Trabalhadores
neste movimento de mudanca.

Uma forca de trabalho qualifica-
da e motivada com salarios dignos
e progressivos € essencial para
promover a inovagdo. Os profis-
sionais do setor da 4gua precisam
estar atualizados com as Ultimas
tendéncias e tecnologias, além de
compreender as complexidades
das questdes relacionadas com a
agua em Portugal.

A existéncia de formagdo con-
tinua alinhada com obijetivos es-
truturados, conjugada com uma
perspetiva de carreira remunera-
téria estavel e justa, sdo as bases
para o desenvolvimento e motiva-
cado dos profissionais do setor da
agua enquanto elementos essen-
ciais para impulsionar a inovagao.

Infelizmente, temos visto pouco
a ser feito neste ambito, com pro-
gressoes dos colegas abrangidos

pelo ACT a aguardarem despa-
cho da tutela governativa das Fi-
nancas, tendo esta CT solicitado
uma reuniao com o secretario de
estado do Tesouro, para tentar
perceber por que raz&do este as-
sunto continua bloqueado.

A medida que o pais enfrenta
desafios cada vez maiores rela-
cionados a agua, a inovagao no
setor torna-se uma questéo de
sobrevivéncia, e neste designio,
a EPAL/AJVT, tém que decidir se
quer fazer a diferenca ao inves-
tir nas pessoas e promover uma
cultura de inovagdo, enquanto
designio que pode garantir um
futuro sustentavel enquanto Em-
presa(s) estratégica(s) no abaste-
cimento de agua e gestédo deste
recurso precioso e vital, ou ficar
tudo como estéa e continuar a viver
a sombra dos sucessos dos 155
anos passados, apesar de saber-
mos que ndo garantem O SuCesso
e a inovacéo do futuro. ®

Abertura do Processo Eleitoral para
o Quadriénio 2024/2027

Informa-se os Sdécios que no
dia 13 de Dezembro de 2023
(4°.feira), de acordo com a ali-
nea 1 do Art.° 17° dos Estatutos
da AREPAL, realizar-se-a uma
Assembleia Geral Ordinéria
para eleicdo dos Orgdos Sociais
- Membros da Mesa da Assem-
bleia Geral, da Direccédo e do
Conselho Fiscal para o Quadrié-
nio 2024/2027.

Nos termos do Art.° 7° do Regu-
lamento do Processo Eleitoral, a
Mesa da Assembleia Geral comu-
nica aos Sdécios que o Processo
Eleitoral se iniciara no préoximo dia
13 de Outubro de 2023.

Ainda de acordo com o deter-
minado no Art.° 8 do mesmo
Regulamento, até ao dia 19 de
Novembro de 2023 poderéo ser
apresentadas listas de candi-
datos aquela Eleicdo, contendo
a designacdo dos Membros a
eleger, acompanhadas dos ter-
mos de aceitacdo e dos demais
elementos referidas no citado
Art.° 8°,

Qo

As listas e demais elementos
complementares previstos deve-
réo ser entregues até as 17 horas
do dia indicado na:

AREPAL, ipss
Mesa da Assembleia Geral
Avenida Miguel Torga n®2/2-A
1070-371 Lisboa

Para efeitos de consulta informa-
-se que o Regulamento do Pro-
cesso Eleitoral estarad patente na
Secretaria da AREPAL, ipss sita
no local indicado, no horario de
expediente. ®
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Utilizacao de Equipamentos de Protecao

Individual (EPI

MARTA JAREGO DSE

O que sao os EPI?

A definigdo de Equipamento de
Protegdo Individual (EPI), esta-
belecida na Diretiva 89/656/CEE,
€ dada como qualquer equipa-
mento destinado a ser usado ou
detido pelo Trabalhador para sua
protecdo contra um ou mais ris-
cos suscetiveis de ameagar a sua
seguranga ou saude no trabalho,
bem como qualquer complemento
ou acessorio destinado a esse ob-
jetivo. Os EPI devem ser utilizados
quando os riscos existentes néo
puderem ser evitados ou suficien-
temente limitados, em primeiro
lugar, por medidas, métodos ou
processos de prevencao inerentes
a organizagédo do trabalho e em
segundo lugar, por meios técnicos
de protecéo coletiva.

Os EPI sdo uma ferramenta util,
mas que deve ser bem estudada
para que a sua acgdo seja efeti-
vamente preventiva € ndo preju-
dicial, a pessoa quando a utiliza,
quer por colocar em perigo a sua
condi¢c&o, ou por ndo permitir que
execute, com eficiéncia e confor-
to, a sua tarefa. Para além de uma
avaliag&o dos riscos, que deve en-
volver os trabalhadores e as traba-
lhadoras e inclui-los/as na escolha
do EPI mais adequado a tarefa a
executar, estes devem, igualmen-
te, ser sensibilizados/as para a ne-
cessidade de utilizagdo, dos mes-
mos, em diversas atividades para:

e Consciencializacdo da neces-
sidade do EPI;

e Conhecimento do tipo de equi-
pamento de protecdo que deve
ser utilizado;

e Utilizacao do EPI de forma ade-
quada;

e Compreensdo das limitacoes
do EPI na protecéo contra lesoes;

e Colocagao, ajuste e recolha
correta, do EPI;

e Manutencdo do equipamento
de protecéo limpo e em boas con-
dicGes.

Em termos legais, o regime juri-
dico da promogé&o da seguranca e
saude no trabalho, presente na Lei
n.° 102/2009, de 10 de setembro,
no seu artigo n.° 15 — obrigacdes
gerais do empregador — refere
como um dos principios gerais de
prevencdo, que devem ser prio-
rizadas as medidas de protecao
coletiva em relacdo as medidas

Protecao da Protecao dos Protecao Protecao
cabeca olhos e face auditiva respiratdria
i&' Q
Protecao Protecao
membros membros Vestuario de
superiores inferiores protecao Outros

Ha&

de protecéo individual. Quando as
acbes de prevencdo e protecédo
coletiva ndo revelam ser suficien-
tes para reduzir os riscos, uma po-
litica de sensibilizagdo e utilizacédo
de EPI faz toda a diferenca. E essa
diferencga distingue-se entre um in-
cidente, ou quase acidente € um
acidente com consequente leséo
e/ou dano.

Desta forma, os EPI ndo tém como
objetivo desvalorizar as medidas
de prevengéo e protecéo coletiva,
mas sim complementa-las, uma vez
que sdo um instrumento fundamen-
tal para diminuir a sinistralidade ao
“transformarem” potenciais aciden-
tes em incidentes ou quase aciden-
tes, reduzindo, assim, o potencial
de les&o da pessoa.

O empregador tem como res-
ponsabilidade disponibilizar os
EPI necessérios para a execucgéo
das tarefas tendo os servigcos de
seguranca do trabalho um papel
vital, e legal, de superviséo na se-
lecdo dos mesmos. Os diferentes
tipos de EPI a selecionar devem
ter em linha de conta as fungdes,
atividades ou tarefas realizadas,
0s niveis de risco presentes, na
organizagado, bem como os dados
antropométricos dos Trabalhado-
res. A empresa quando adquire
um EPI, s6 o deve fazer se a mar-
cacdo CE estiver presente bem
como a informagdo técnica ade-
quada fornecida pelo fabricante.

E na Portaria n.° 988/93, de 6 de
outubro, que encontramos as dife-
rentes partes do corpo a proteger
e a forma como sdo agrupadas:

e Cabeca: cranio, ouvidos, olhos,

f
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vias respiratérias, rosto, cabeca
inteira;

¢ Membros superiores: mao, bra-
co;
e Membros inferiores: pé, perna;

¢ Diversas: pele, tronco / abdo-
men, via parentérica, corpo inteiro.

De acordo com a referida Portaria
OS risCos para a pessoa podem ser
associados em 3 grandes grupos:
fisicos, quimicos ou biolégicos.
Neste diploma encontramos, ainda,
uma lista ndo exaustiva dos EPI que
existem disponiveis no mercado
para proteger as diferentes partes
do corpo, de acordo com o risco a
que o trabalhador ou a trabalhadora
se encontra exposto/a.

O papel dos EPI no dia-a-dia da
EPAL e AdVT:

Cada organizagdo deve pos-
suir procedimentos internos de
planeamento, gestdo e controlo
de distribuicdo dos EPI aos seus
trabalhadores e as suas trabalha-
doras e a EPAL e a AdVT néo s&o
excegéo. Cabe a Diregéo de Sus-
tentabilidade Empresarial (DSE)
identificar e avaliar os EPl adequa-
dos, a cada fungao, considerando
0s riscos a que os Trabalhadores
se encontram expostos/as, no seu
dia-a-dia.

Tendo em conta as atividades
inerentes, a cada fungao, s&o iden-
tificados os perigos e avaliados os
riscos, em cada instalagdo. Apds
essa avaliagdo, a empresa define
medidas de minimizagdo dos ris-
Cos existentes que podem consis-
tir em procedimentos de trabalho
escritos, medidas de protecédo

na EPAL e AAVT

coletiva e/ou medidas de protecéo
individual. A titulo de exemplo, to-
das as substancias perigosas que
s&o utilizadas nos processos de
tratamento de &gua para consu-
mo humano e de tratamento para
aguas residuais detém a sua ficha
de dados de seguranca (FDS) que
é fornecida pelo fabricante (dispo-
niveis para consulta na Intranet\
Prevencédo e Emergéncia). Nessa
ficha é possivel consultar, por um
lado, toda a informacao relativa as
caracteristicas fisico-quimicas dos
produtos e, por outro, quais as me-
didas de protecéo e de emergén-
cia a tomar em caso de contacto
com o produto. Caso se justifique
a utilizacdo de algum EPI nas ati-
vidades em que possa haver con-
tacto com o produto a ficha indica-
ra qual(is) o(s) EPI adequado(s).

Baseado em todo este trabalho,
a EPAL e a AdVT desenvolveram
uma lista de EPI que permite aos
Trabalhadores selecionarem os
EPI necessérios para a sua prote-
¢éo, de acordo com a fungéo de-
sempenhada. Esta lista encontra-
-se dividida em 8 categorias das
quais se destacam alguns exem-
plos:

Esta informagdo encontra-se
disponivel para todos os Traba-
lhadores, nos varios canais de di-
vulgacédo interna da EPAL/AQVT. A
lista de EPI é dindmica e esta em
permanente atualizagdo pois as
organizagdes tém a preocupacéo,
para além da salvaguarda da se-
guranca dos seus Trabalhadores,
aliar o conforto na sua utilizagéo,
e, como tal, existe uma busca
constante pelas melhores solu-
¢Oes disponiveis no mercado.

A utilizacao dos EPI nunca deve
ser descurada pois, pode mesmo
fazer a diferenca entre um quase
acidente e um acidente com con-
sequéncias indesejaveis, even-
tualmente com danos irreparaveis
e permanentes. Uma das situa-
¢Oes indesejadas mais comum, na
nossa atividade, € a projecédo de
salpicos, nomeadamente de pro-
dutos quimicos, (ex: hipoclorito de
s6dio), em que a protecéo ocular é
vital para evitar lesGes que podem
ser irreversiveis.

A aposta na prevengado é o me-
lhor caminho para uma cultura de
segurangal ®
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A 1 de Outubro
assinalou-se o Dia
Nacional da Agua

Conheca as atividades
desenvolvidas pela Empresa
na proxima edicao.

=

O espaco mais sustentavel da Liberdade saciou a
sede a cerca de 30 mil pessoas no verao deste ano

O Patio da Agua, localizado
em plena Avenida da Liberdade,
em Lisboa, foi uma iniciativa da
EPAL- Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, SA, realizada em
parceria com a Camara Municipal
de Lisboa e a Lisboa E-Nova. O
conceito, ja conhecido por todos,
prendeu-se com a oferta de dgua
datorneira, simples ou aromatiza-
da, a0 mesmo tempo que promo-
veu a mensagem da protec&o dos
recursos naturais e da sustentabi-
lidade do nosso Planeta.

Fechou portas recentemente e,
a semelhanca de anteriores anos,
foi palco de diversas iniciativas
com reconhecidos chefs e in-
fluenciadores digitais, dirigidas a
populagédo em geral, mantendo
como escopo um dos grandes

objetivos da EPAL: a proximidade
junto da comunidade que serve.
Destes eventos destacam-se 0s
showcookings comandados pe-
los chefs Fabio Bernardino e por
Rui Marques, da péagina “A pita-
da do Pai”, e o langamento da 6°
edic&o do livro "Torne a sua agua
da torneira ainda mais irresistivel"
com propostas de sopas frias.

No dia do encerramento, a Em-
presa fechou portas com um sho-
wcooking exclusivo do Chef Fabio
Gomes, ex concorrente do Mas-
terchef, culminando depois com
um momento musical.

A EPAL desenvolveu ainda, nes-
te espaco, diversas iniciativas de
Educacdo e Sensibilizagdo Am-
biental dirigidas a comunidade in-
fanto-juvenil, que foi assim alerta-

da para a necessidade de mudar
comportamentos e fazer um uso
eficiente e responsavel da agua.

A Delta Cafés foi um dos parcei-
ros da edicdo de 2023, unindo-se
uma vez mais a EPAL na defesa
e promogédo da sustentabilidade
ambiental. Depois de ja terem de-
senvolvido, N0 mesmo espago, O
“Water, Tea & Cofffee Spot”, em
2019/2020, que ofereceu cha e
café aos transeuntes da Avenida
da Liberdade, as duas prestigia-
das marcas portuguesas refor-
caram a sua parceria, trazendo
a novidade da disponibilizacao
gratuita de Mazagran feito, claro,
com café Delta e Agua da Tornei-
ra.

De 19 de julho a 29 de setem-
bro, foram oferecidos cerca de

30 mil copos de Agua e enchidas
milhares de garrafas reutilizaveis
que 0s portugueses e turistas,
cada vez mais, se habituaram a
transportar. De realcar que, no
ambito da Jornada Mundial da
Juventude, e num periodo de ca-
lor intenso, foram disponibilizados
cerca de 4000 copos de agua aos
peregrinos, sendo um dos princi-
pais pontos de reabastecimento
de agua na baixa lisboeta, onde
também foi possivel reabastecer
as garrafas que compunham o kit
do peregrino.

O Pétio da Agua é um contribu-
to da EPAL para a promogao de
uma capital cada vez mais verde.
Pelo sucesso desta iniciativa é de
esperar que volte a abrir portas ja
no préoximo verao. ® ar




