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o da 5 de Junho

comemorou-se o Dia Mundial
do Ambiente.A EPAL assinalou
o Dia promovendo diversas
actividades em varios locais

DRH para este ano

os OTL Infantil, Juvenil e
Empresa. Conhega nesta
edicdo os projectos da
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Area de Clientes

Directos caminha para a
Certificagdo e apresenta
nova imagem nos
suportes de comunicagao
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Estamos no bom caminho
para a Certificagao

n A equipa auditora esteve na Empresa nos dias 3 e 4 de Junho

Decorreu, nos dias 3 e 4 de Junho, a
primeira fase da Auditoria de
Certificagdo do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) da Empresa.

A bem da

A equipa auditora, nomeada pela
APCER, foi a mesma que realizou,
em fins do ano passado, a visita
prévia a EPAL e era constituida

saude

Preventiva  alguns
folhetos com diversos
conselhos Uteis sobre
Actividade Fisica, Co-
lesterol, Hipertenséo
Arterial e O Tabaco.

@

Dado o numero de
folhetos nédo ser
suficiente para
distribuir um a cada
trabalhador ao activo,
pré- -reformado e
reformado, pensou a
DRH incluir nesta
edicdo do “AL” um
suplemento que
transcreve 0s
conteudos dos
folhetos, preciosas

Anténio Carvalho

No decorrer de Maio — 0 més do
coracdo — a Medicina do Trabalho
da Direcgdo de Recursos Huma-
nos (DRH) da EPAL solicitou ao
Instituto Nacional de Cardiologia

informacgdes de
extremo interesse
para todos os que estejam
interessados em “se sentir cada
vez melhor, com mais salde e
mais activo”, em suma, ter
melhor qualidade de vida. n

Celeste Anselmo

pelos engs. Luis Oliveira e Anabela
Alves.

O relatorio da auditoria de 12 fase,
entregue pelos auditores no termo
da mesma, permite concluir que
estamos no bom caminho para a
Certificagdo. Com efeito, foram
registadas sete constatacfes, das
quais trés foram consideradas como
observagdes e quatro como néo
conformidades.

Entretanto, foram ja marcados os dias
para a 22 fase da Auditoria de
Certificagdo. S&0 eles os dias 1, 11 e
12 de Julho. Enquanto que na 12 fase,
os auditores se detiveram na andlise
dos documentos do sistema —
Manual, Procedimentos
Administrativos e Operativos, bem
como registos existentes -, na 22 fase

(Continuacdo na pag. 2)

Impasse negocial ultrapassado

Aumento salarial

de 3,5%

Nao tendo sido possivel o acordo
das partes envolvidas no processo
de negociagdo directa para revisao
do Acordo de Empresa 2002 da
EPAL, foi apresentado pela
Empresa, ao Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho,

pedido de tentativa de conciliagéo,
tendo em vista desbloquear o
impasse negocial a que se havia
chegado.

(Continuagdo na pag. 2)

Desempenho e Compensacao Variavel

Aprovados critérios

No decurso de anteriores
processos de Andlise do
Desempenho Profissional foram
sendo introduzidas alteracBes aos
critérios de avaliagdo e sua
implicagdo na distribuicdo dos
lucros, que visaram colmatar, de
uma forma gradual, eventuais

deficiéncias do mesmo, numa
perspectiva de melhoria constante
do sistema.

Esta linha de actuacéo, por um lado, e

(Continuacio na pag. 2)

Entrevista Pags.8,9 e 10

Comissao de Trabalhadores, ao “AL”

“Os trabalhadores estio anestesiados mas nao adormecidos”

Em Junho de 2002 impunha-se
uma conversa com a Comissao
de Trabalhadores da EPAL por
vérias razoes.

Primeiro, pelo momento que a
Empresa vive, quer internamente
quer pelas mdultiplas noticias
externas que correm acerca da
sua previsivel privatizacdo e
diviséo.

Segundo, porque esta CT estava
a terminar mais um mandato e,
entretanto, tomara posse a CT
recentemente eleita no dia 4 de
Junho.

Esta é uma entrevista de balanco,
mas também de perspectiva.

Conhega, nesta edicao, as varias
posi¢Bes da CT. n

lorge Diniz
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Auditoria incidiu sobre a totalidade do sistema

(Continuagéo da pag.l)

deslocar-se-80 as diversas
instalagdes para, em contacto com as
pessoas e nomeadamente com 0s
responsaveis, poderem avaliar do
conhecimento que tém do sistema e
do seu estado de implementacéo e
funcionamento. E que, nestas coisas
de sistemas de qualidade, n&o
interessa apenas que as boas praticas
e normas estejam no papel. E
fundamental que estejam a ser
cumpridas e aplicadas.

A auditoria incidiu sobre a totalidade
do sistema, abrangendo a Politica
Ambiental da EPAL, os aspectos
ambientais, requisitos  legais,
objectivos, metas e programa de
gestdo ambiental, passando pela
comunicagéo, formacéao e
competéncias, pela estrutura
documental, controlo operacional,
capacidade de resposta a
emergéncias, auditorias e registos
e, finalmente, pela reviséo do SGA.

Apesar do trabalho ja realizado e do
bom envolvimento de muitos, néo
podemos parar. Ha& que fazer a
actualizacdo do levantamento
ambiental, previsto para este ano,
ainda antes da 22 fase e importa que
continuemos atentos quanto a
manutencao e defesa das boas
praticas ambientais e bem assim, ao
cumprimento dos procedimentos
aprovados e em vigor. n

(Pelo PQT, José Manuel Zenha)

Concluidas negociacoes do AE

(Continuacio da pag.l)

No decurso da segunda reunido de
conciliacdo, realizada em 19 de
Junho, foi aceite, pela EPAL e pelas
Organizages Sindicais, a seguinte
plataforma de acordo: tabela
salarial e clausulas de expressao
pecuniaria sofrem um acréscimo
de 3.5%; a base de indexagdo da
remuneracdo da antiguidade foi

alterada para 1%, pelo que o valor
das anuidades passou para 5,6.

Com a nova tabela salarial, os
valores das prestacdes pecuniarias
a ela indexadas e das nao
indexadas, constam dos mapas
seguintes, respectivamente. n

Anuidades 5,60
Subsidio de Turno:

Alinea a) 201,50

Alinea b) 148,50

Alinea c) 116,80
Subs. Prevencgio 1,40
Subs. Condugio 3,40
Abono para Falhas 68,90
Pagadoria 13,30
Prémio Intervencio NI 12,83
Prémio Intervengio N2 23,09
Prémio Intervencio N3 33,35
Prémio Intervencao N4 43,61
Chefia de Sector 259,40
Chefia de Servico 173,70
Subsidio de Alimentagio 6,71
Pequeno Almoc¢o 2,13
Almoco/Jantar 8,26
Ceia 2,42
Dormida 30,24
Diaria 51,31
Subsidio de Transporte 22,67
Subsidio de Transp. Compensatério Variav. 8,50

AE 2002
A posicao da CNS

Decorridas que foram onze reunifes
de negociagdes, as Organizacdes
Sindicais ndo chegaram a acordo
com a Empresa. Nesse sentido, a
EPAL remeteu o processo para
conciliagdo no  Ministério da
Seguranca Social e do Trabalho.

A primeira reunido de conciliagéo
foi marcada pelo Ministério para o
dia 4 Junho e, ai, as partes
mantiveram as suas posigoes,
tendo-se apenas acordado a
marcacéo de mais trés reunides,
no sentido de uma aproximacgao
das respectivas propostas.

A 18 de Junho, com grande sentido
de responsabilidade, as Organi-
zagOes Sindicais, a Empresa e o
representante do  Ministério,
finalmente chegaram a valores
possiveis de um acordo. A
Comissdo Negociadora Sindical,
ainda que ndo sendo um bom
acordo, pensa que foi 0 possivel no
quadro actual do Pais. Conforme
previamos, a Empresa tinha ainda
maleabilidade para alterar a sua
proposta de aumentos salariais.

Assim, a proposta apresentada e que
mereceu o0 acordo de todos as
Organizagdes Sindicais, traduz-se
em: aumento de 3,5% da Tabela
Salarial; aumento para 1 na base de
indexacéo das anuidades e aumento
de 35% em todas as outras
clausulas de expressao pecuniaria. n

(Comissdao Negociadora Sindical)

Compensagao Variavel com alteragdes significativas

(Continuagdo da pag.l)

as alteracbes organizacionais e
funcionais ocorridas recentemente na
Empresa, por outro, aconselharam, de
novo, a sua adaptacdo a nova
realidade da EPAL.

Assim, o Conselho de Adminis-
tracdo aprovou, por proposta da
Direccdo de Recursos Humanos
(DRH), as alteracbes que constam
do Procedimento Adminis-trativo
elaborado para o efeito e que se
consubstanciam nos seguintes
aspectos essenciais: Analise do
Desempenho  Profis-sional e

Compensacéo Variavel.

Andlise do
Profissional

Desempenho

O processo continua a assentar no
preenchimento de uma ficha de
avaliacdo, com cinco Indicadores
Especificos de Desempenho,
traduzidos numa escala de valores
de 1 a 5, sendo que a classificacdo
final resulta da respectiva média
aritmética.

A principal alterac@o consiste na

existéncia de trés indicadores de
desempenho fixos para a totalidade
dos trabalhadores abrangidos por
este sistema — “Cumprimento de
Prazos”, “Iniciativa” e
“Relacionamento” — e de dois
variaveis, em fungdo da respectiva
categoria profissional.

Assim, os Técnicos Auxiliares e

Operacionais serdo, também,
avaliados pelos itens
“Produtividade” e “Rigor”; os

Técnicos Especializados pelos itens
“Produtividade e Rigor” e “Trabalho

Editorial

O “Aguas Livres” é um jornal especial.

Pelo carinho com que é feito e lido, pelo caracter restri-
to de que sdo feitas as noticias que o encorpam, pela
seleccao rigorosa dos que o recebem e leém. Pelo par-
tido que permanentemente toma em defesa da EPAL,
quaisquer que sejam os pontos de vista que suportam
essa defesa (e por vezes sdo antagdnicos).

Para além disso, nio nasceu ontem.

Nas paginas do “Aguas Livres” estdo inscritos os
momentos mais significativos das quase duas ultimas
décadas da histéria da Empresa.

E obra, e da grande.

Por isso, o que pode parecer impressionante e inédito
hoje, torna-se bastante mais relativo quando nos con-
frontamos com o que foi escrito ao longo dos nimeros
até hoje publicados pelo jornal.

Digamos que ler hoje o que se passou ontem nos
prepara para encarar com mais serenidade os, por vezes,
intrincados cendrios que muitos antecipam.

Neste nimero, e como nunca deixaremos de fazer, abri-
mos as paginas do jornal a discussdo do que preocupa
hoje os interessados na Empresa.

E um contributo que se procura desapaixonado e isento
e, por isso, se espera seja reconhecido positivamente.

E que niao termina aqui. Como ja se disse no nimero
anterior, o “Aguas Livres” é de quem o |é e reflectird o
que os seus leitores quiserem.

Palavra.

sem Supervisdo”; os Quadros pelos
indicadores acrescidos “Trabalho
sem Supervisdo” e “Flexibilidade de
Actuacao”.

(30%), do Desempenho do
Superior Hierarquico (20%) e do
seu proprio desempenho (50%).

O apuramento dos resultados
relativos ao Desempenho Global da
Empresa e ao Desempenho do
Superior  Hierarquico ¢é da
responsabilidade do Gabinete de
Planeamento e Controlo de Gestao;
a avaliagdo dos Indica-dores
Especificos de Desem-penho é da

Estes novos critérios de Avaliagdo
definem-se, para efeitos de analise
classificativa, da seguinte forma:

Compensacéao Variavel

Foi a este nivel que se verificaram

Factor de Avaliacao Definicao

| Produtividade e Rigor Cumpre os objectivos em quantidade e
qualidade. Executa um trabalho rigoroso

sem deixar pormenores importantes.

Realiza, com autonomia, um trabalho de
qualidade, cumprindo  objectivos
individuais e contribuindo para o seu
grupo de trabalho.

| Trabalho sem Supervisio

| Flexibilidade de Actuacio Adapta-se a diferentes situagdes de
mudanga, planos/objectivos, pessoas,
ambientes/estilos, sem quebra da

qualidade do trabalho.

as alteracdes mais significativas em
relagdo aos anteriores processos.

responsabilidade do respectivo
superior hierarquico, cabendo a
Efectivamente, para efeitos de @ DRH a andlise dos resultados
célculo da compensacgédo variavel  globais e a implicacdo dos mesmos
(distribuicéo de lucros), a avaliagdo  no sistema de célculo da
a considerar para cada trabalhador =~ Compensagao Variavel.

serd o resultado conjunto do

Desempenho Global da Empresa  (Pela DRH, Helena Carraca)
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EPAL comemorou o Dia Mundial do Ambiente

O Dia Mundial do Ambiente foi criado em 1972,
pela Assembleia Geral da ONU — Organizag¢ao das
Nacdes Unidas, ocasiao em que se realizou a 12
Conferéncia Mundial do Ambiente, em Estocolmo.

Para assinalar o Dia Mundial do Ambiente, que se
comemorou no passado dia 5 de Junho, a EPAL
promoveu diversas actividades em varios locais,
quer na Empresa quer no exterior, e todos o0s

nicleos do Museu

da

Agua estiveram,

gratuitamente, abertos ao publico.

Entrega dos prémios
aos vencedores do
Concurso “Aguas Livres”

O dia 5 de Junho foi o dia escolhido,
como € ja habitual, para a entrega
dos prémios do Concurso Aguas
Livres, este ano apresentado sobre
a forma de Conferéncia de Imprensa
com a participagdo dos alunos
vencedores.

“Continentes de Amor” da Escola
2,3, Tourais/ Paranhos/Seia).

A semelhanca do que aconteceu no
ano anterior atribuiram-se ainda um
“Prémio de Criatividade” ao trabalho
“O Ciclo da Agua — Ponte para a
Vida”, do Jardim Escola Jodo de
Deus de Leiria (1°ciclo) e ao
trabalho composto por uma
coleccéo de 22 quadros a 6leo da
Escola EB 2,3 Francisco de Arruda

n Os prémios foram entregues aos trabalhos vencedores

A adesdo a quarta edicdo do
Concurso subordinada ao tema “As
pontes” foi a melhor de sempre,
com a recepcgdo de 145 trabalhos
do 1° ciclo e 57 trabalhos do 2° ciclo
e, ainda, 4 projectos de bolsa de
investigacéo. Os vencedores do 1°
prémio, no valor de 3 000 euros
foram: do 1° ciclo, o trabalho
intitulado “As pontes da Amizade”
dos alunos da Escola EB 1
Nogueiras—Braga e, do 2° ciclo, um
CD-Rom e Livro de Historias,
realizado pelos alunos do 5° B da
Escola EB 2,3 Monte de Ola-Viana
do Castelo.

Foram ainda atribuidas, por deciséo
do juri, trés mencBes honrosas a
trabalhos do 1° ciclo (“Ponte para o
Mundo” do 1° Jardim Escola Joao
de Deus de Coimbra, “Jogo das
Pontes” do Jardim Escola Jodo de
Deus de Leiria e “O livro é uma
ponte” da Escola EB1 n° 3 de Viseu
do 1° ciclo) e quatro a trabalhos de
alunos do 2° ciclo (trabalho do
Centro de Educacéo Terapéutica do
Restelo, “Pontes Humanas” da
Escola Salesiana de Manique, “A
Ponte do Diabo” da Escola EB 2,3
Frei Caetano de Sousa e,
conjuntamente, aos trabalhos em
azulejos —‘Pontes da Amizade” e

de Lisbhoa (2°ciclo) e, ainda,
“Prémios de Originalidade” ao
trabalho intitulado “Televisdo”, da
Escola EB1 n° 14 de Setubal (1°
ciclo) e ao “Boneco em jornais” com
texto, do Colégio Mira Rio (2° ciclo).

Pela primeira vez e gracas ao tema
proposto, institui-se uma nova
categoria o0 “Prémio Europa”
atribuido ao trabalho “As Pontes" do
Externato Os Altos Infantes de
Lisboa, pelo trabalho de pesquisa
feito e que retrata as pontes
culturais, econémicas e sociais dos
varios paises da Uni&o Europeia.

Em relagdo as Bolsas de Projecto
atribui-se apenas uma, ao Projecto
Multicultural — “Ponte sem margens”
da Escola EB1 de Vale Domingos de
Agueda, & qual foi entregue um
cheque de 1 000 euros para apoio as
actividades propostas.

Cerca de 3 500 criancas
assistiram a “Agua
Magica”

A apresentacdo do espectaculo
infanto-juvenil “Agua Magica” teve

lugar no Forum Lisboa, nos dias 5,
6 e 7 de Junho. Nestes dias

lorge Diniz

Jorge Diniz

n Os mais pequenos foram sensibilizados para a defesa do meio ambiente, através da

“Agua Magica”

contamos com a participagdo de
cerca de 3 500 criancas,
acompanhadas dos respectivos
professores, oriundas de 30
estabelecimentos de ensino, dos
concelhos da Grande Lisboa
(Amadora, Cascais, Oeiras, Loures,
Odivelas e Sintra). Destes, 5 eram
Jardins de Infancia e os outros,
Escolas do 1° Ciclo do Ensino
Bésico. De salientar a presenca de
duas gotas de agua gigantes, na
recepcao dos convidados, que
ofereceram a todos um cartaz
alusivo ao espectaculo, ao mesmo
tempo que animaram e encantaram
a pequenada.

Com esta iniciativa cumpriu-se o
objectivo de sensibilizar as criangas
para a defesa e proteccdo do meio
ambiente, de uma forma didactica,
ludica e interactiva. Alias, este tipo de
iniciativas ndo sdo inéditas na
Empresa. Também o ano passado
promovemos a apresentagdo, com
grande sucesso, da pega de teatro
“O Segredo do Rio”, baseada no
conto com 0 mesmo nome, da
autoria de Miguel Sousa Tavares,
pela companhia de teatro infantil “3
em Pipa”, tendo-se igualmente
registado elevada participacdo das
escolas.

A presenca no Zoo de
Lisboa

“A Semana do Ambiente”
organizada, pela primeira vez, pelo
Jardim Zoolégico de Lisboa,
decorreu entre os dias 1 e 10 de
Junho no recinto do Jardim

lorge Diniz

lorge Diniz

Zooldgico.

“A Semana do Ambiente”
proporcionou o encontro de varias
entidades e empresas a operar em
diferentes areas mas com uma
preocupacdo comum, a Preser-
vacgao do Meio Ambiente. Estiveram

n As orquideas foram tema para a pintura

presentes entre outras, a Valorsul, a
Carris, a Turbogas, a Recipac e o
Parque Florestal de Monsanto.

A EPAL esteve presente com 3
painéis de caracter informativo no
ambito da actividade da Empresa e
do programa de gestdo ambiental.
Tivemos ainda em exposicdo as
maquetes de uma estagdo de
tratamento de agua e do ciclo da
agua que foram apreciados com
interesse, pelo publico em geral

n A criancada visitou o espago da EPAL no Zoo e, interessados, viram os painéis informativos

mas, principalmente pelas criancas.

De referir que durante esta semana
0 Zoo recebeu a visita de mais de
35 000 pessoas que visitaram com
agrado a Feira do Ambiente, sendo
grande parte grupos de criancas
provenientes de varias escolas que
participaram  activamente nas
actividades e  passatempos
realizados.

Conferéncia na Estacao
Elevatoria a Vapor dos
Barbadinhos

Ao inicio da manha teve lugar uma
Conferéncia intitulada “As
Orquideas na Histéria de Arte” com
0 pintor Etienne Trouvers, Laurence
Tardy, professora de Historia de
Arte da Escola do Louvre — Museu
da Louvre e a proft. drd. Maria
Salomé Pais, bidloga da Faculdade
de Ciéncias de Lisboa e Directora
do Laboratorio de Biotecnologia
Vegetal.

Laurence Tardy falou sobre a
guestdo estética e artistica das
orquideas na Historia de Arte e a
representacgao da flor como objecto.
Foram discutidos ainda os
“Mltiplos — Artistas Numé-ricos”,
base do trabalho de Etienne
Trouvers e também a perspectiva
cientifica dada por Maria Salomé
Pais, especialista em orquideas
que apresentou a comunicagao
“Miltiplos de vida ou a clonagem de
uma orquidea”.

Ao fim do dia foi
iInaugurada uma exposicao

Pelas 19 horas, na Estagéo
Elevatéria a Vapor dos Barba-
dinhos, teve lugar a inauguracao da
exposicao “Da pintura aos Multiplos
— Artisticos Numéricos” de Etienne
Trouvers. n

(Pelo GIC e MDA, Conceicdo Martins
e Margarida Filipe Ramos)
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Trabalho suplementar
CA apresenta proposta
para a resolugcao da questao

Face as questdes

levantadas pelos

trabalhadores

relativamente a prestacdo do trabalho suplementar, foi

apresentada uma

proposta

final, apo6s reunides

promovidas pelo Conselho de Administracdo com todas as
Organizacbes Sindicais, com vista a regularizagdo do
assunto, e que se traduz no “pagamento de um acréscimo
de 25% do trabalho suplementar efectuado nos altimos 10
anos (de 1 de Janeiro de 1992 a 31 de Dezembro de 2001)
e pagamento de um Prémio correspondente a 10% da
verba a pagar a cada trabalhador”.

Conjugando diversas vontades
expressas, foi deliberado pelo CA
apresentar a todos 0s
trabalhadores a carta anexa a CS
n°. 24, de 26 de Junho, “visando a
adesdo voluntaria e individual a
proposta, a qual, se suscitar
indices de adesé&o que possam ser
entendidos como significativos,

podera conduzir a regularizacéo
desta questdo, em termos tao
imediatos quanto processualmente
seja possivel, ndo ultrapassando o
final do corrente ano”.

Todos os trabalhadores que
pretenderem aderir a proposta
apresentada, deverdo devolver a

Direc¢cdo de Recursos Humanos,
até 15 de Julho, a carta, depois de
devidamente preenchida.

Resta referir que as posicdes
apresentadas pelas Organiza-¢oes
Sindicais ndo foram consensuais,
tendo a proposta referida merecido
a aceitacdo da FETESE,
SETACOOP, FETICEQ, FENSIQ e
SINDEL.

Igualmente, a Comissdo de
Trabalhadores, a propésito deste
assunto, manifestou
oportunamente a Empresa total
disponibilidade e empenho no
sentido de colaborar na resolugéo
da questdo, realgando o interesse
da generalidade dos trabalhadores
em resolver 0 assunto através de
acordo. n

EPAL joga no Gestdao Global 2002

n S&o eles os elementos da equipa EPAL no Gestdo Global 2002

Como tem sucedido desde ha
alguns anos, a EPAL inscreveu uma
equipa para participar na edicao
2002 do exigente Jogo Gestdo
Global. Este ano foram nomeados
para constituir a equipa da EPAL
Marco Simdes dos Santos,
Constantino Gomes de Almeida,
Ana Rita Ferreira da Silva, Lidia
Maria Alves das Neves e Maria
Joao Reis Capela.

Trata-se de uma competicdo
patrocinada pelo Jornal Expresso e
organizada pela SDG -
Simuladores e Modelos de Gestéo,
Ldd, na qual as equipas
concorrentes tém de assumir a
gestdo estratégica de uma empresa
virtual, devendo tomar as decisbes
mais correctas tendo em vista a sua
valorizagdo no mercado.

Além dos esperados conhecimentos
de gestao empresarial, 0s concorrentes
devem ser capazes de funcionar o
melhor possivel enquanto equipa, para
ultrapassarem os obstaculos que lhes
vao sendo colocados nos diversos
cenarios criados.

O concurso decorre em duas fases, a
primeira entre Maio e Julho e a
segunda entre Setembro e Outubro,
com uma final nacional a realizar em
Novembro.

Explicamos um pouco a mecanica do
jogo. A partida todas as empresas
virtuais apresentam o mesmo valor
accionista. No decurso da competi¢ao,
as equipas terdo de fazer uma jogada
por semana. Essa jogada consiste na
tomada de decisbes quanto aos
diversos recursos de que as empresas
dispdem, podendo, por exemplo,
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apostar em novos mercados ou
produtos (ou abdicar dos que ja
detiverem), aumentar ou diminuir
stocks de matérias primas ou de
produto acabado, comprar ou alienar
maquinas ou, ainda, alterar a gestéo
de recursos humanos. Tudo isto em
funcéo da situagdo da empresa e dos
cendrios econdmicos, sociais e até
politicos que vao sendo apresentados.
Antes de cada jogada, é distribuido a
todas as equipas um texto com 0s
acontecimentos que configuram 0
cenario em que a empresa vai
desenvolver a sua actividade na
jogada seguinte.

Tal como na vida real, as “rasteiras”

sdo muitas e, por vezes,
imprevisiveis. Como todos o0s
dados do problema estdo

interligados, serd a conjugacéo do
resultado das decisdes tomadas
que ir4 ditar o posicionamento de
cada uma das empresas para a
jogada seguinte — nas semanas de
eliminatéria, saem as que nao
estiverem entre as primeiras.

Quem quiser seguir 0 percurso das
equipas no Jornal Expresso, podera
constatar quao competitivo € 0
ambiente do jogo, com empresas,
sobretudo as de consultoria em
gestdo, a inscreverem varias
equipas como forma de
aumentarem as suas possibilidades
de presenca nas fases finais.

A equipa da EPAL deixamos os
votos de boa sorte e inspiragdo que
lhes permita ir o mais longe possivel
nesta competicéo, que os ira opor a
algumas das mais bem treinadas e
patrocinadas equipas do mercado.
n

(Pela DRH, Basilio Martins)

Os programas OTL
para este Verao

S

n Em regime de internato, as criangas este ano usufruirdo de um espaco diferente do da

Col6nia em Belas

Infantil e Juvenil

Como é do conhecimento geral, a
EPAL vinha realizando, desde 1997,
programas ocupacionais de Verdo
destinados aos filhos dos
trabalhadores, os quais, para as
faixas etarias dos 5 aos 16 anos se
dividiam em duas realizagcoes
distintas. A primeira, designada
OTU/Infantil, abrangia as criangas
dos 5 aos 12 anos e consistia num
programa de actividades diarias,
sediadas na Coldnia de Belas, em
regime externo. A segunda, para os
jovens dos 12 aos 16 anos, vinha
sendo organizada pela area da
Formagc&o.

Este ano, procurando uma melhor
eficacia no aproveitamento de todo
o0 potencial pedagogico de projectos
destinados a ocupacgao de tempos
livres, foi decidido concentrar toda a
faixa etaria dos 6 aos 17 anos num
Unico programa, que se designou
por OTL Infantil e Juvenil.

O modelo é substancialmente
diferente do habitual. A grande
alteracdo consiste no seu
funcionamento em regime de
internato, num Campo de Férias
gerido por uma empresa da
especialidade, em instalagbes
proprias, num permanente contacto
com a natureza, que permitirda a
crianga um conjunto de actividades
desportivas, pedagdgicas e ludicas
gue nos parecem irem ao encontro
do que julgamos ser os gostos das
nossas criangas e jovens.

Estamos pois convictos que o novo
programa, assente numa
dedicacdo exclusiva por parte de
profissionais especialistas nesta
matéria — Ocupacdo de Tempos
Livres —, ir4 conferir os melhores
niveis de servico e entretenimento
aos “mitdos” da EPAL.

Além do projecto pedagdgico e da
qualidade do programa de
actividades, os factores de conforto,
incluindo a alimentagéo, instalagdes
e seguranga, sdo para nés
primordiais, pelo que estamos a
proceder a uma cuidada selecgéo da
empresa a contratar. Apés a
selecgao, serao feitas reunides com
0s pais, no decorrer das quais estes
serdo esclarecidos de todos os
pormenores do programa e terdo

oportunidade para colocar todas as
questdes e dividas relativamente ao
mesmo.

Até & hora que redigimos este texto
ja tinhamos recebido 93 pré-
inscricbes, 0 que consideramos
encorajador e parece demonstrar
que o novo modelo foi bem acolhido
pelos pais. As criangas e 0s jovens,
que sabem julgar como ninguém,
dar-nos-a0, contamos com isso, no
final, a prova do seu nivel de
satisfacéo.

(Pela DRH, Basilio Martins e Helena
Carraca)

Empresa

O Programa OTL/Empresa tem,
nesta edicdo de 2002, algumas
alteracdes relativamente ao modelo
habitual. O cuidado posto no melhor
aproveitamento pedagogico da
frequéncia do programa, conduzira
a uma cuidada selecgdo dos

jovens, de acordo com as
habilitacdes apresentadas, as
preferéncias por servicos da
Empresa e as necessidades

destes. Para esse efeito, serédo
realizadas provas curriculares e
entrevista de grupo. Espera-se,
assim, que a frequéncia possa ser
encarada como um estagio, com
maior aprendizagem por parte dos
jovens, permitindo aos servigos
melhor aproveitamento da sua
estadia e capacidade de
transmisséo de conhecimentos.

Os destinatarios séo os filhos de
trabalhadores activos, com idades
compreendidas entre os 18 e os 25
anos e o programa decorre nos
meses de Julho, Agosto e até 15 de
Setembro.

O periodo minimo de participagéo
sera de duas semanas, podendo
ser alargado, mediante as
possibilidades de acolhimento pelos
servicos. Tal como nas anteriores
edi¢cdes, cada um dos participantes
auferira uma bolsa diaria, que este
ano é fixa em 12.50, podendo
almogar nos refeitorios da Empresa
e recebendo subsidio de refeicao
nos locais em que aqueles nado
existam. n

(Pela DRH, Basilio Martins)
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Suportes de comunicacao para Clientes

Imagem mais moderna e inovadora

-

s ©
-
e\ e

n Os novos folhetos informativos

Os suportes de comunicagao dirigidos
aos Clientes, designadamente, os
folhetos informativos, a pasta da
documentagcdo do contrato, o
Regulamento para o Abastecimen-to
de Agua pela EPAL, entre outros, tém
nova imagem desenvolvida de acordo
com as normas definidas pela
Empresa.

O design utilizado baseia-se na
adopcéo de uma linha gréfica uniforme
e identificativa, alinhada com a
imagem da EPAL, suportada em
imagens centradas no elemento
humano, para uma maior

personalizacéo das
mensagens, € no
recurso a elementos
‘ técnicos, de acordo
com o contelido das
tematicas
(assisténcia  local,
redes prediais, etc.).

Nestes novos folhetos
foram também
inseridas mensagens
diversas com o
objectivo de
sensibilizar os Clientes para questoes
importantes e (teis na gestdo da
relagdo contratual, nomeadamente,
respeitantes a adesdo a modalidade de
pagamento por desconto em conta e a
comunicacdo de leituras pela linha
gratuita.

Raquel Simdes

Complementarmente, no que
respeita aos canais de comunicagdo
e aos servicos disponibilizados, foi
introduzida uma linha de
comunicagdo mais coerente e
simplificada, suportada em
conceitos modernos e apelativos,
com vista a uma maior objectividade

e a uma mais facil assimilacéo das
mensagens.

Entre outros, foram introduzidos os
conceitos de: “Lojas EPAL” (em
substituicdo  dos tradicionais
“balcbes de atendimento”)
pretendendo-se atribuir aos locais
de atendimento presencial a ideia e
0 espaco de uma “loja” onde podem
ser adquiridos servigos, prestados
esclarecimentos e efectuados
pagamentos; e de “Linha de Faltas
de Agua’ (em substituicdo de
“Deficiéncias no Abastecimento”),
um conceito mais simples e
facilmente identificavel  pelos
Clientes que registem interrupcdes
no fornecimento e pretendam
contactar a Empresa.

O restyling dos suportes de
comunicagdo aposta, assim, numa
imagem mais modermna e inovadora,
bem como numa comunicacéo
simples e direccionada, visando o
continuo reforgo do relacionamento
entre a EPAL e os seus Clientes. n

(Pela ADS, Diana Constant)

Area de Clientes Directos

Aprovados Manual da Qualidade
e processos de suporte

Na sequéncia dos processos criticos,
foram também aprovados pelo
Conselho de Administracdo o
Manual da Qualidade da Area de
Clientes Directos (CLD) e os
processos de suporte do sistema que
estabelecem o0s procedimentos
adequados a satisfagdo, pelo
Sistema de Gestdo de Qualidade
(SGQ), dos requisitos da Norma NP
EN ISO 9001:2000.

Em resultado da auditoria interna, foi
constatada a clareza e funcionalidade
da documentacéo existente,
satisfazendo a norma de referéncia,
bem como a evidéncia de um
conjunto de indicadores de
desempenho capaz de assegurar 0
acompanhamento dos processos-
chave de CLD. Entre outros aspectos
positivos da avaliagdo efectuada, a
equipa auditora salientou o claro
envolvimento e conhecimento do
SGQ por parte das varias pessoas
contactadas.

Em complemento, estdo a ser
tratadas as ndo conformidades (12) e
observagdes (3) levantadas por esta

equipa, respeitantes, na sua maioria,
a necessidade de reajustamentos na
documentacdo do SGQ e a néo
evidéncia de implementacdo de
determinadas praticas, aspectos que
se prendem directamente com a
“juventude” do SGQ da Area de
Clientes Directos. Estas néo
conformidades ja se encontram, na
sua maioria, resolvidas, sendo de
sublinhar o empenho dos
colaboradores responsaveis pelas
respectivas acgdes correctivas. Até a
formalizacdo do pedido de
candidatura a certificagdo, que
deverd ocorrer durante 0 més de
Junho, continuard a ser efectuada,
com a colaboracéo de José Manuel
Zenha, secretario- -geral e
responsavel pelo Projecto de
Qualidade Total, a revisdo da
documentacéo do SGQ, seguindo- -
se a sua codificacdo de acordo com
as regras da Empresa e posterior
divulgacéo aos respectivos
destinatarios. Até a auditoria externa,
a melhoria e optimiza¢do do sistema
assume a principal preocupacéo da
Area de Clientes Directos. n

Sectores da agua, energia, transportes e telecomunicacoes

Contratagao publica regulamentada

CONTRATO DE EMPREITADA

=5 000 000 DSE
6 242 028,00

CONTRATO DE EMPREITADA

<5000 000 DSE

CONTRATOS DE
FORNECIMENTOS

E DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONSTANTES DO ANEXO | DO D.L.223/2001
=400 000 DSE €> 499 362,00

CONTRATOS DE
FORNECIMENTOS

E DE PRESTACAO DE SERVICOS
EXCLUIDOS DO ANEXO | DO D.L.223/2001

= 400 000 EUR

CONTRATOS DE
FORNECIMENTOS

E DE PRESTACAO DE SERVICOS

<400 000 EUR

Foi publicado no ano transacto o
Decreto-Lei n°. 223/2001, de 9 de
Agosto, diploma que estabelece os
procedimentos a observar na
contratagéo publica de empreitadas,
fornecimentos e prestacdes de
Servicos nos sectores da agua, da
energia, dos transportes e das
telecomunicacgdes.

O diploma em causa vem transpor a
Directiva 93/38/CEE, do Conselho,
de 14 de Junho, a qual estabelece
0s procedimentos a adoptar na

D.L.223/2001, de 9 de
Agosto, €, subsidiariamente,
D.L. 59/99, de 2 de Margo

D.L. 59/99, de 2 de Margo

D.L.223/2001, de 9 de
Agosto, e, subsidiariamente,
D.L. 197/99, de 8 de Junho

D.L.223/2001, de 9 de
Agosto, e, subsidiariamente,
D.L. 197/99, de 8 de Junho

N3o se encontra sujeito as
normas do regime juridico da
Liberdade Contratual da EPAL

celebracdo dos contratos, nos
denominados sectores excluidos,
isto é, na energia, nos transportes e
nas telecomunicacgdes e na agua, na
qual se insere a actividade da EPAL.

O citado diploma, que estabelece os
procedimentos a observar na
contratacdo publica, aplica-se aos
contratos de empreitadas,
forecimentos e prestacdo de servigos
— ambito de aplicacdo objectiva —
celebrados pelas entidades referidas no
art. 3° do DL n°. 59/99, de 2 de Marco,

Concurso - Concurso PUblico ....oeeeeeeeecreeeicienne sem limite
Pablico - Concurso Publico ............. ... sem limite
Internacional - Processo por Negociagao ... sem limite

Concurso - Concurso Publico sem limite
Pablico nacional - Concurso Limitado com ......ccccceeeevevenunene sem limite

- Publicagio de anuncio .........ccooeeue.e. < 124 699,47

- Concurso por Negociagio .............. < 39 903,83

- Ajuste Directo < 24 939,89
Concurso - Concurso Publico sem limite
Publicol - Concurso Limitado ......cccceveeeveeneveenrnennenne sem limite
Internacional - Processo por Negociagao ... sem limite
Concurso - Concurso Publico sem limite
Publico - Concurso Limitado .......c.cccceeveeeeerecncnenenne. sem limite
Internacional - Processo por Negociagdo ... sem limite

Consulta

no que conceme as empreitadas, e
pelas entidades referidas nos art. 2°e 3°
do DL n° 197/99, de 8 de Junho, bem
como, pelas empresas publicas e
privadas que detenham uma influéncia
dominante na producdo de agua
potavel, gas ou calor, no que conceme
aos formecimentos e prestagBes de
servicos — ambito de aplicacdo
subjectiva.

Ora, pela andlise do ambito de
aplicacdo subjectiva do presente
diploma, a EPAL encontra-se

Normas internas

abrangida pelo referido diploma.
Sendo vejamos: no gque conceme as
empreitadas de obras publicas, a
EPAL é desde logo enquadrada no art.
3° do DL n°. 59/99, de 2 de Marco,
enquanto empresa privada de capitais
exclusivamente publicos;
relativamente aos fornecimentos de
bens e servigcos a mesma encontra-se
enquadrada no diploma enquanto
empresa publica - no sentido lato do
termo — que produz e distribui dgua
potavel.

Importa referir que o diploma citado se
aplica unicamente aos contratos cujo
valor ultrapasse os limiares
estabelecidos no seu art. 7°.

Encontram-se pois, sujeitos aos
procedimentos estabelecidos pelo DL
n® 223/2001, de 9 de Agosto, os
contratos cujo valor sejam superiores
a: nos contratos de empreitada,
Direitos de Saques Especiais (DSE) 5
000 000 o equivalente a 6 242
028,00; nos contratos  de
fornecimento e de prestacéo de
servigos constantes no anexo | do DL
n°. 223/2001, DSE 400 000 o
equivalente a 499 362,00; nos
restantes contratos de prestacdo de
servigos, 400 000.

Nos contratos de valor inferior aos
supra referidos, a EPAL, no que
concermne as empreitadas de obras
publicas, encontra-se sujeita ao
regime juridico de empreitadas de
obras publicas, estabelecido pelo DL
n°. 59/99, de 2 de Margo, enquanto
que na contratacdo de bens e
servicos ndo se encontra sujeita ao
regime legal da contratacéo publica,
visto ndo se encontrar abrangida
pelo DL n°. 197/99, de 8 de Junho,
imperando a liberdade contratual,
devendo apenas respeitar as suas
normas internas referentes a
contratacéo.

Por dltimo, informamos que as
minutas-tipo referentes a
contratagéo publica a que a EPAL se
encontra sujeita, ja foram elaboradas
pelo Gabinete Juridico e aprovadas
pelo Conselho de Administracéo,
tendo as mesmas sido distribuidas
por todos os servigos que celebram
contratos. n

(Pelo JUR, Sandra Chambel)
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n José Campos Correia exibindo a peca alusiva ao prémio ganho

Foi atribuido a Aguas do Algarve,
S.A. (AdA) o Prémio APRH para
Empreendimentos Hidraulicos
1997-2000, na sequéncia de uma
candidatura apresentada para o
Sistema Multimunicipal do
Sotavento Algarvio.

A entrega do Prémio teve lugar no
passado dia 22 de Mar¢o, no Porto,
durante a sesséo de encerramento
do 6° Congresso da Agua. Uma
peca alusiva e uma placa
comemorativa foram entregues na
ocasido ao eng® José Antonio de
Campos Correia, em
representacdo da AdA, empresa
onde se integra 0 sistema
multimunicipal de abastecimento
de agua ao sotavento algarvio,
objecto da referida distingo.

A empresa

A Aguas do Algarve, S.A,
pertencente ao grupo AdP — Aguas
de Portugal, foi criada a 5 de
Agosto de 2000 e resultou da fusdo
das sociedades Aguas do
Sotavento Algarvio, S.A. e Aguas
do Barlavento Algarvio, S.A..

Assim, a AdA é a actual
responsavel pela concessao do
Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua ao
Sotavento Algarvio, além de outras,
mais concretamente do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento
de Agua ao Barlavento Algarvio e

do Sistema Multimunicipal de
Saneamento do Algarve.

O Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua ao
Sotavento Algarvio, a par com o do
Barlavento Algarvio, foi um dos
investimentos mais importantes
dos ultimos trinta anos no Algarve,
do ponto de vista do
desenvolvimento sustentavel, da
diversidade e complexidade

\ AGUAS vo
ALGARVE
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técnica e da dimensédo e extensdo
do empreendimento, que contou,
entre outras entidades e empresas,
com algumas prestacbes de
servicos por parte de diversos
orgdos da EPAL.

A propésito da atribuicdo deste
prémio, José Campos Correia,
presidente do Conselho de
Administracéo da AdA, declarou ao
“AL" que “a candidatura vencedora
do Prémio APRH foi apresentada
ainda pela Aguas do Sotavento e diz

do Algarve recebeu prémio

respeito a empreendimentos
hidraulicos efectuados entre
1997 e 2000".

“O significado desta distingéo
€ grande, pois foi a primeira
vez que a APRH a atribui,
possuindo assim, para além
de tudo, um valor simbdlico,
que resulta também de a
Aguas do So-tavento ter sido
a primeira das empresas do
Grupo AdP a concluir os
projectos de novas obras, de
acordo com a calendarizacéo
fixada e dentro dos
pressupostos orcamentais
inicialmente definidos no
contrato de concessao”,
adiantou Cam-pos Correia.

O presidente de AdA recordou ainda
que o Sistema Multimunici-pal do
Sotavento ja havia sido reconhecido
pela Comissaria para as politicas
regionais da Unido Europeia, como
um dos “36 casos de sucesso
europeus” no ambito da aplicacao
de verbas do Fundo de Coesé&o.

Questionado sobre os efeitos
préticos da atribuicéo do prémio na
actividade da empresa, Campos
Correia considerou que “foi a
motivacdo para o projecto, por
parte dos quadros da empresa, que
gerou na altura um grande
entusiasmo na preparagdo da
candidatura ao prémio. Para além
disso, a preparacdo de um
documento desta natureza, tao
abrangente, revelou-se, por outro
lado, de grande utilidade para a
propria empresa, pela visédo de
conjunto que permitui a todos os
colaboradores.. Também por isso,
a candidatura foi muito positiva”.

A AdA, na sua totalidade, abastece
hoje mais de 1 milh&o de
habitantes em época alta. O
numero total de pontos de entrega
é de 39, abrangendo 13 municipios
e prevendo-se a extensdo a mais
dois no curto prazo. Os volumes
anuais fornecidos pela empresa
ultrapassam ja os 50 milhdes de
metros cubicos.

Parabéns & Aguas do Algarve! n

Obras de beneficiacao
na Sede e Olivais

n A escada metdlica da Sede esta a ser sujeita a obras que visam o combate a corroséo

Na sequéncia das accdes de
conservacao previstas para o
presente ano, estdo a decorrer
obras na escada metédlica de
segurancga no patio da Sede.

A corrosdo tinha-se instalado.
Assim, iréo ser substituidos todos
os degraus e cantoneiras de
suporte. Apds tratamento de toda
a estrutura proceder-se-a a sua
pintura.

De forma a minimizar os
inconvenientes de acessibilidade
e de seguranca, foram montados
andaimes de acesso a estrutura
da escada, e protecc@o exterior
com rede dupla numa altura de 24
metros, protegendo toda a area
envolvente.

Estas obras incluem também as
escadas de acesso a cobertura.

Na Sede (1° andar) e nos Olivais
(Departamento de Projectos e
Obras de Distribuicdo) estdo a
decorrer profundas remodela¢des
nas instalagbes sanitarias, tendo
em conta o melhoramento das
condicbes de  higiene e
funcionalidade das mesmas.

Considerando o0s inconvenientes
que estes trabalhos acarretam,
mas certos dos beneficios dai
resultantes, apelamos a
compreensdo de todos. Pela
nossa parte procuraremos ser tao
breves quanto possivel. n

(Pela DAF, Dionisio Estroia)

APCE com Direccao

Os socios da APCE - Associagao
Portuguesa de Comunicacéo de
Empresa elegeram, no dia 28 de
Maio, os novos Corpos Sociais.

A Lista proposta foi eleita com 96
votos a favor e elegeu para a

Direcgéo 0s seguintes
elementos: Graga  Sousa
Ferreira (Petrogal), Gongalo

Fagundes Meira (Estaleiros
Navais de Viana do Castelo),
Joaquim Negrita Fitas (em
representacdo da Aguas de
Portugal), Ligia Varzea
(Somincor), Paula Portugal

renovada

Mendes (s6cia individual), Rui de O
Oliveira (sécio individual) e Sandra
Pereira (socia individual), que irdo
marcar uma reunido para eleger o
novo presidente da APCE.

Mario Branco (representante da
Solvay Portuguesa) foi eleito
presidente da Assembleia Geral e
Ana Paula Calado (representante
da Caixa Geral de Depositos)
preside ao Conselho Fiscal.

Os Desafios e Linhas de Accéo para
2003, tracados pela Lista vencedora,
resumem-se a realizagdo do

Encontro Nacional da APCE; a
potenciar a distribuicdo e venda da
revista da APCE; a reformular e
dinamizar o site; a angariar novos
associados; a promogéo de sessoes
de curta duragdo sobre temas
especificos e ajustados as
necessidades dos associados; a
estabelecer  protocolos  com
entidades de formacéo; a criagdo de
sinergias com associagdes que se
preocupam com a problematica da
Comunicacéo Empresarial
(SOPCOM, APPM, APECOM, AMD,
APAN, AIND, Observatério da
Imprensa); a fortalecer a relagéo de

parceria e presenga interveniente na
FEIEA, na ABERJE e naACELP e a
defender e vincar a importancia da
profisséo de comunicador
empresarial.

No sentido de homenagear o
trabalho exemplar de Vitor Baltasar
na APCE, foi organisado um jantar
no Museu da Agua, no dia 27 de
Junho. Este jantar, carregado de
emocdes fortes, foi protagonizado
por 40 associados.

(Marcos Sa)
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Eleita nova Comissao
de Trabalhadores

A Lista A foi a vencedora das
eleicbes para a Comissao de
Trabalhadores, que ocorreu no
dia 4 de Junho, com quatrocentos
e trinta e um votos, contra cento e
vinte e sete da Lista B.

Os mandatos ficaram assim
distribuidos: nove representantes
da Lista A e dois da Lista B. Eis os

nomes dos onze representantes
eleitos: José Martins, Rui Pato,
Armando Rui Oliveira, José
Cabete, Manuel Paulo, José
Narciso, Jorge Mendonca, Fer-
nando Palmeiro, José Carvalho,
Maria Teresa Moleiro e Urbano
Ramos. Resta dizer que o total de
votantes foi de quinhentos e
oitenta e nove, onze votos foram
considerados nulos e os brancos
totalizaram vinte.

Leia nas paginas centrais desta
edicBo a entrevista que a
Comisséo de Trabalhadores deu
ao "AL". n

Promocoes e reajusta-
mentos profissionais

Na sequéncia de solicitagao
formulada no final do ano transacto,
apresentarem 0s responsaveis da
macro estrutura da Empresa
propostas de promogao por mérito
e de reajustamentos profissionais,
propostas estas que vieram a
merecer aprovagdo por parte do
Conselho de Administragao, tendo-
se verificado a respectiva
implementagcdo em Maio Ultimo.

Este processo abrangeu 15,7% do
universo dos trabalhadores da
Empresa. n

(Pela DRH,Viseu Martins)

SGA
Levantamento
Ambiental

Arrancou, na segunda semana de
Junho, o processo relativo ao
levantamento ambiental de 2002. O
levantamento ambiental € um dos
requisitos mais importantes da
Norma ISO 14001 e, nessa medida,
um dos processos mais relevantes
do nosso Sistema de Gestao
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Ambiental. De acordo com o
Procedimento Administrati-vo
14005, o levantamento devera ser
actualizado de dois em dois anos,
até fins de Junho.

O objectivo é identificar e determinar
a significancia dos impactes
ambientais  provocados pelas
diferentes actividades
desenvolvidas na Empresa. A
identificagdo dos impactes
decorrentes das actividades é feita
pelos Interlocutores Ambientais que,
para o efeito, receberam da Equipa
do Projecto da Qualidade e
Ambiente modelos de mapas do
levantamento onde se encontram ja
identificadas as principais
actividades desenvolvidas na EPAL.

Identificados 0s impactes
ambientais possiveis, ha que
aplicar-lhes um conjunto de critérios
de significancia, no sentido de se
prioritizarem. Os impactes
ambientais mais significativos
deverdo ser objecto de tratamento
cuidado no ambito do Sistema de
Gestdo Ambiental, ou seja, as
actividades com eles relacionadas
deverédo ser controladas
operacionalmente, devendo dar
origem a registos que evidenciem
esse controlo e poderédo justificar a
definicdo de objectivos e metas de
melhoria continua. n

(Pela EPQA, Celestino Gomes)

~.ainda o SGA

Aquisicao de bens e
servicos devem obedecer
a preocupacoes
ambientais

O Conselho de Administracao
aprovou o] Procedimento
Administrativo sobre as preocupacfes
ambientais na aquisicdo de bens e
senvigos (PA-QT-14022), que passou
a fazer parte integrante da
documentacéo do Sistema de Gestao
Ambiental.

O Procedimento agora aprovado
identifica alguns elementos e
preocupacgdes ambientais que podem
ser considerados na elaboracdo de
cadernos de encargos, termos de
referéncia e contratos para a
aquisicdo de bens e servicos. Tem
como objectivo, sempre que possivel
e justificavel, a promogéo da utilizacdo
de produtos e servigos ecoldgicos
pelas entidades fornecedoras, bem
como a definicdo de especificacdes e
critérios de selecgdo e adjudicagéo de
propostas, baseados no desempenho
ambiental.

A aplicagdo dos  principios
consagrados no PA-QT-14022 devera
ser feita em funcdo dos diferentes
tipos de servigos e produtos a adquirir,
num contexto de melhoria continua do
desempenho ambiental, ndo s6 da
EPAL mas dos seus prestadores de
servicos e fornecedores e num quadro
de racionalidade econémica. n

(Pela EPQA, Celestino Gomes)

lorge Diniz

Doacao benévola
de sangue

Realizou-se a 14 e 15 de Maio,
respectivamente na Sede e

Olivais, mais uma campanha de

doacdo benévola de sangue,
contando, como sempre, com a

imprescindivel colaboragdo do
Instituto Portugués do Sangue.

Aderiram com generosidade a esta
campanha 41 trabalhadores. Estas
unidades de sangue irdo estar a
disposicao de todos 0s
trabalhadores da EPAL e seus
familiares em caso de necessidade.

Esta prevista nova colheita de
sangue para 0 més de Novembro,
nos dias 12 e 13, respectivamente
na Sede e Olivais. n

(Pela DRH, Luisa Gouveia)

“Caminhos da Agua”
até ao fim do Verao

"Reencontrar velhos amigos e
fazer novas paixfes" foi o tema
deste ano do Dia Internacional dos
Museus, que se comemorou a 18
de Maio.

Neste  contexto, partir a
descoberta dos "Caminhos da
Agua”, foi a proposta do Museu da
Agua da EPAL (MDA), ganha &
partida, dado a grande adesao por
parte do publico.

A proposta foi a de percorrer 0os
"Caminhos da Agua" na Quinta da
Regaleira, Palacio de Queluz e
Aqueduto das Aguas Livres.

Salientamos que tivemos o
privilégio de contar com a visita
guiada das directoras, drés. Denise
Pereira (na Quinta da Regaleira) e
Ana Flores (no Palacio de Queluz)
as quais agradecemos. Pelo
Museu da Agua tivemos como guia
a colega Barbara Bruno.

Este passeio de caracteristicas
mais técnicas organizado pelo
MDA e em colaboracdo com a
Fundacao Cultursintra e o Palacio
Nacional de Queluz, sera
efectuado até ao fim do Verédo
mediante marcacdes que poderao
ser feitas através do telefone 21
810 02 09. n

(Pelo MDA, Barbara Bruno)

Sinalética interna

Na sequéncia da mudanga da
imagem corporativa da Empresa,
verificada em Junho de 2001,
estd a ser desenvolvido e
produzido, pelo Gabinete de
Imagem e Comunicagdo, um
processo de implementacdo de
sinaléctica interna, que consiste
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em colocar a entrada de todas as
salas uma placa de identificacdo
onde constem o0 servigco, O
nimero da sala e o nome das
pessoas que ocupam o gabinete.

O processo teve inicio no 4° piso
do edificio da Sede, sendo
gradualmente estendido a todo o
edificio, bem como, a todos os
restantes locais de trabalho da
Empresa. n

(Pelo GIC, Conceicdo Martins)

Museu portugués
galardoado
com prémio europeu

O Museu de Ceramica de
Sacavém recebeu, no decorrer do
25° Encontro Anual do Forum
Europeu de Museus — entre 8 e 15
de Maio, no Luxemburgo — o
Prémio Micheletti. Destacado dos
36 museus nomeados de entre 21
paises, este museu portugués
recebeu a mais alta distingdo a
nivel europeu para os museus de
ambito industrial.

Considerado pelo Forum como o
museu mais prometedor no
dominio técnico e industrial, o
Museu de Ceramica de Sacavém,
construido em volta do forno 18 da
antiga fabrica de loica da
localidade, recebeu a distingdo
pelo facto de a "histéria da industria
da ceramica ser relatada com
muita emocdo e sensibilidade" ao

mesmo tempo que valoriza

aspectos da vida laboral da fabrica.

Jorge Diniz

Este prémio esta integrado no
"Prémio do Museu Europeu do
Ano" e é atribuido pelo Forum
Europeu de Museus desde 1977.

A responsavel pelo Museu da
Agua da EPAL esteve presente no
Encontro, convidada pelo EMF -
European Museum Forum, nessa
qualidade e na de correspondente
nacional.

Relembramos que também o
Museu da Agua foi galardoado em
1990, por este organismo, com o
Prémio do Conselho da Europa. n

(Pelo MDA, Margarida Filipe Ramos)

Loja GIC
Promocoes de Verao
Caros leitores, uma vez mais o

Verdo esta a porta e as férias
avizinham-se.

Anténio Carvalho

Foi a pensar neste periodo, bem
merecido por todos nds, que
vimos anunciar as nossas
promocdes de Verdo. A partir
deste més, os dois modelos de
sacos de viagem, bastante
praticos e funcionais, tém agora
0s seus prec¢os reduzidos.

Poderdo adquirir o saco azul e
verde por 10,00 e o saco azul
com chapa metalica por 15,01.

Fique atento as promocdes da
nossa Loja e... boas férias! n

(Pelo GIC, Carla Marques)
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Comissao de Trabalhadores ao “AL”

A CT tem ideias claras sobre o que vai fazer para combater
a privatizagao

“Aguas Livres” - Qual é o
balanco que a CT faz destes dois
Gltimos anos da sua actividade e
da actividade da Empresa?

Comissdo de Trabalhadores-
Nestes dois Ultimos anos (estando
a CT a acabar o mandato), um dos
factos mais preponderantes foi o
objectivo central deste Conselho
de Adminis-tracdo, que era a
reestruturagdo da EPAL apés a
realizagdo de um estudo/projecto
e respectiva implementagéo,
culminou no denominado
“Projecto D", que o CA aprovou e
queria implementar sem passar
obrigatoriamente, pelo
conhecimento e parecer da CT.
Tivemos algumas reunides com o
accionista Aguas de Portugal e
grupos parlamentares na Ass. da
Republica para pressionar o CA a
dar a conhecer o Projecto (o
senhor Ministro do Ambiente ndo
respondeu ao nosso pedido). A
custo, o CA (apesar da pouca
vontade de alguns membros)
acabou por se disponibilizar e
realizou reunibes informativas
com alguns dos  futuros
responsaveis das diversas areas e
uma final com todo o CA. Passado
este tempo, podemos concluir que
0 “Projecto D” néo foi totalmente
executado, conforme o CA queria;
a reducdo de servicos e de
efectivos ndo foi tdo drastica como
o pretendido. Mas, o que é
verdade, no global da Empresa
acabaram por sair até ao presente
cerca de duas centenas de
trabalhadores, uns por rescisdes
de contratos, outros por pré-
reformas. A EPAL chegou a ter 1
750 trabalhadores e neste
momento tem cerca de 900. Aqui
reside  uma das principais
preocupacdes da CT. Também é

verdade que, tirando uma ou outra
excepcdo, os trabalhadores
sairam de livre vontade, ou seja,
aproveitaram as benesses que o
Conselho lhes concedeu e que
ndo foram tdo mas quanto isso;
dai s6 o ano passado se terem
gasto mais de trés milhdes de
contos em rescisbes e em
incentivos para a pré-reforma.

“AL"” — A reducgéo de efectivos,
so por si, nao parece a CT uma
situagdo normal?

CT — Esta drastica redugdo nos
efectivos j& comeca a criar
problemas no normal funcionamento
da Empresa e a médio prazo, e a
continuar esta politica, ira criar muito
mais dissabores que aquelas que
tem vindo a criar. Felizmente para a
EPAL e para os nossos Clientes, nédo
tem havido muitos casos anormais
gue as vezes acontecem ou, se tém
acontecido, tem havido ainda a
capacidade para minimizar esses
efeitos.

“AL” — Os problemas séo na
Alta e na Baixa?

CT — Sim, mas também nas Areas
de Suporte, apesar do Projecto D
secundarizar estas Areas. O facto é
gue a reducéo drastica de efectivos
nestas e a quase extingdo de uma
ou outra, ja estéo a provocar sérios
problemas as Areas de Negacio.

“AL” — Neste momento actual 1
750 trabalhadores ndo seriam de
mais para a Empresa, atendendo
a evolucdo das tecnologias da
telegestao, e dos métodos de
trabalho?

CT - Exactamente, e com a
perspectiva de ndo se estar a fazer

nada para que os 900 sejam
suficientes, ou seja, tem-se
provado e a exemplo de outras
empresas com processos até mais
evolutivos neste aspecto que a
EPAL, que recorrem a
empreiteiros, a qualidade do
servico ao Cliente tem baixado, o
poder de resposta é muito inferior e
0s Clientes sentem-se
defraudados. A EPAL estd a
caminhar para esse tipo de
situacdo, e por muito que as
dezenas de empreiteiros que
temos se queiram superar, nunca
se comparam aos trabalhadores da
Empresa que ca estdo e aos que
se foram embora.

“AL” — Significa que hoje temos
uma Empresa pior do que
tinhamos quando o Projecto D
arrancou?

CT — Temos uma Empresa pior em
todos os sentidos, temos o0s
trabalhadores cada vez mais
distantes da Empresa, cada vez
menos a vestir a camisola que
tinham vestido pela e para a
Empresa, e que cada vez mais
estdo a espera de ter os 55 anos
para se irem embora.

“AL” — No entanto, o processo
era claro e até o parecer das
chefias era necessério...

CT — A primeira Ordem de Servico
de hé& dois anos néo foi assim. Este
ano as pessoas candidatavam-se,
mas todos aqueles que se
candidataram foram aceites!
Significa que esta Ordem de
Servigo foi, de novo,
completamente aleatéria. Houve
dezenas de trabalhadores em
lugares-chaves, que nem sequer
tiveram tempo de transmitir os seus
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conhecimentos. Tanto assim que,
hoje, para determinadas funcdes
da Empresa, nomeadamente nas
areas técnicas, existe um défice. E
claro que nédo estamos a falar das
pessoas em si, algumas 6ptimas,
mas sim dos seus conhecimentos e
capacidades.

Serd normal a
desertificacdo de
quadros médios e
superiores
verificada nos
Ultimos  anos? E
evidente que n&o!
A Em-presa até ha
dois ou trés anos
tinha-os ca e a
renovagéo fazia-se com
naturalidade. Hoje é o que se
verifica! Gastam-se milhares de
contos a “manda-los” embora para
se irem recrutar outros. Afinal, que
gestdo trauliteira € esta? Quem
assume a responsabilidade? Quem
se estd a servir ou a servir 0s
interesses de quem?

“AL” — Mas se os trabalhadores
se quiseram ir embora ndo era
mau nao os deixar sair?

CT - E evidente, mas foi outro dos
problemas que o Projecto D criou,
porque alimentou incentivos de
muitos milhares de contos por
trabalhador para se  pré-
reformarem e rescindirem aos
quais a maioria nao poderia voltar
costas. Foram dadas
possibilidades a estes
trabalhadores, agarravam a
oportunidade por desencanto, pelo
clima e por toda a situagdo que a
Empresa estd a viver. Salve-se
guem quiser, foi o clima criado e
terdo assim sido gastos varios
milhdes de contos. Com a saida
destas duas centenas de
trabalhadores  foi  necessario
recrutar empreiteiros. Trabalhos
gue eram executados internamente
passaram a ser feitos por outros
com pior qualidade.

E verdade que os custos da conta
de pessoal baixaram, mas outras
contas subiram!

Nos ultimos dois anos, entre 1° e
2% niveis, tem entrado muita gente
gue vem directamente de fora; para
a DS, GIC, DAF, DRH e JUR, além
do director de ADS que €é Area de
Negdcio.

“AL"” — Dou-vos um exemplo, é
dito em varios documentos que
a renovacdo da rede decorre
com O recurso a empreiteiros
porque € muito mais rapida do
que era com o recurso a pessoal
interno. E assim ou n&o é assim?

CT - Relativamente a essa
guestao da renovacéo da rede de

Projecto D,

nao obrigado!

Lisboa tinha de ser o Aguas Livres
todo s6 para falar nisso...

“AL” —Mas o Projecto D ndo tem
aspectos positivos?

CT — Os actuais organogramas da
EPAL néo sdo verdadeiros. O que
existe actualmente? O CA,
directores,
responsaveis de
departamentos e
responsaveis de
unidade, nao
existe mais nada.
Na pratica, apesar
de ndo constarem
em nenhum
organograma e
ndo fazerem parte da hierarquia, o
que é verdade é que os actuais
coordenadores e 0s antigos chefes
de seccdo (que constavam nos
organogramas) S8o 0S mesmos e
continuam a fazer o mesmo papel
sem o0 serem teoricamente.
Portanto, o Projecto D também vive
um bocado a sombra disto. A
Empresa ndo funcionaria se néo
tivesse realmente as “muletas” dos
coordenadores.

Portanto, é uma mentira, a
organizagdo da EPAL tal e qual
como esta no papel.

“AL"” — Podemos falar do SIGG,
como podiamos pegar no
Maximo ou no SAP ou outra
ferramenta; acham que os
sistemas de informagéo da EPAL
pioraram?

CT — Os investimentos efectuados
e o bindbmio qualidade/eficacia,
deixam  muito a  desejar.
Principalmente o SAP. E ninguém é
responsabilizado por isso. Alguém
fez esta opcéo, foi pago e as coisas
ndo estdo a andar. Estd muito
aquém das expectativas...

“AL” — Isso pode significar que
para a EPAL é mau trabalhar em
conjunto com o grupo Aguas de
Portugal?

CT — A CT sempre o disse e nunca
desejou a integracdo da EPAL no
grupo Aguas de Portugal, isto
porqué? Porque a EPAL era e é
uma empresa saudavel econémica
e financeiramente e sempre
dissemos que a EPAL iria servir de
loba de Roma ou seja, é que iria
“dar leite” para todas essas
empresas.

“AL" — E isso néo era bom para
a EPAL, manter postos de
trabalho?

CT — Isso acabou por ser mau para
a EPAL, porque o futuro assim se
perspectiva. Iremos sair da Aguas
de Portugal, ficdamos sem o know
how que tinhamos, ficamos mais
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descapitalizados, os nossos lucros
ndo foram reinvestidos na
Empresa, seguiram quase todos
para as Aguas de Portugal e ainda
ficamos dependentes da estratégia
global da AdP. Portanto, o saldo
nunca se pode considerar positivo.

“AL” —Estdo a falar de
descapitalizacdo mas, ainda esta
semana a Companhia Portu-
guesa de Rating analisou a EPAL
e continuou a dar uma cotagéo
elevadissima. Ha aqui qualquer
coisa que néo bate certo.

CT — O que queremos dizer € que
esses investimentos e lucros que a
Empresa tem dado n&o tém sido
investidos nela prépria, nem a nivel
tecnolégico nem na melhoria dos
salarios nem das regalias de todos
0s seus trabalhadores, porque a
Empresa tem dado véarios milhdes
de lucros, todos os anos. A verdade
€ que isso ndo se repercute nos
salarios  dos  trabalhadores,
“‘comemos” sempre por tabela,
tanto faz dar lucro como ndo dar.
Os trabalhadores da EPAL néo
colhem os resultados positivos.

“AL” — Entdo as coisas nao
mudaram?

CT —Mudaram as designacfes mas,
na prética continua tudo igual, o que
mudou de facto foi que com a
mudanca de chefes de sec¢éo para
coordenadores fizeram-se contratos
individuais de trabalho (CIT) seja
para os coordenadores seja para
toda a hierarquia, abrangendo 98
trabalhadores actualmente. Houve
aumentos substanciais de
vencimentos para alguns, para
outros nem tanto, com os CIT mas o
que se verifica € que a generalidade
dos trabalhadores tal como foi
promessa do Conselho, seja em
documentos escritos seja nas
reunides que teve com a CT, néo
obtiveram os ganhos substanciais
de vencimentos. Tenha a empresa
uma alta cotacdo a nivel financeiro
(que é de ha varios anos), seja da
categoria A1, com mais ou menos
lucros, produza mais ou menos, e
relembramos que o indice de
produtividade da Empresa o ano
passado foi da ordem dos 5%, muito
superior & média nacional
equiparando-se mesmo as melhores
empresas europeias, 0 ganho dos
trabalhadores com isso foi
absolutamente nulo. Estes é que séo
os factos, estas é que sdo as
realidades do Projecto D, ou seja,
Projecto D e seus mentores, nao
obrigado!

“AL” - A EPAL,
independentemente de todo o
cenario que foi tracado aqui teve
a Ultima greve em Maio de 2001
com uma adesdo de 20%, sem
qualquer reflexo para a
qualidade do servico prestado
aos Clientes. A Ultima greve em
que houve perturbacbes no
fornecimento aos Clientes foi em
1984. Pedimos entdo que
expliguem: havendo o]
descontentamento de que falam,
ndo acham que néo se
expressa?

CT — O CA e os responsaveis que
tém passado pela “nossa casa”

tém-nas feito e tém-nas sabido
fazer, quer dizer, sentimo-nos
lixados mas é sempre devagarinho.
O processo da reducao de
efectivos foi feito devagarinho, o
processo de retirar algumas
regalias, algumas ultrapassagens
de clausulas do AE, tém sido feitas
devagarinho, etc., etc.

Ja agora, convem dizer o seguinte:
a EPAL é uma empresa muito
diferente da Carris, do Metro, da
Rodoviaria, diferente naquilo que
distribui & populagdo. Os
trabalhadores que estdo no
chamado ciclo da agua que é
captagdo, elevagdo, tratamento e
transporte, normalmente
em greve sdo quando tém
de trabalhar mais.

Enquanto que nas outras
empresas o bem e o
equipamento é
autocarro, o autocarro fica

no pargueamento, esta
arrumado. Na EPAL, qual

€ 0 primeiro equipamento que se
tinha que parar? Séo as maquinas
das Centrais Elevatorias, mas para
parar uma maquina dessas...

o

“AL” E as negociagdes
salariais? Porque é que nao se
chega a acordo?

CT — Aleitura ndo pode ser vista s6
na EPAL, tem que ser uma leitura
politica, e isto vé-se assim. O
actual governo anda a vender a
imagem, e foi dito pelo Primeiro
Ministro, que o Pais esta de tanga,
toda a gente tem que apertar o
cinto, etc., e que ndo pode dar mais
aumentos salariais, isto criou uma
ideia na sociedade, que de facto
isto estd mau. Mesmo com a
questédo do Projecto D, ainda ndo
houve de facto uma grande crise
na EPAL, que tenha justificado que
se faca uma accgdo rendivicativa
gue passe por um grande impacto
junto dos nossos clientes. Ha
varias tipos de luta, e na EPAL
pode haver greves por faltas de
agua ou por agua a mais, que isto
ja esta estudado e esta escrito e
quem sabe...

“AL” — E n&o pode haver outra

explicagdo que é essa CT ter
procurado levar a agua ao
moinho devagarinho e nunca
querer entrar em posi¢cBes de
rotura?

CT — Também pode ser, mas, as
CT's sempre previlegiaram o
dialogo. (@) que muitos
Administrado-

res, ndo quer dizer que sejam sé 0s
actuais, nao merecem ou
mereceram as CT que por ca tém
passado. De qualquer das
maneiras, e isto s6 para concluir, 0s
trabalhadores estdo anestesiados,
mas ndo estdo adormecidos. Ha
antidotos para os acordar, € como

Nos ultimos anos a
qualidade dos gestores
tem vindo a decrescer

se prevé e tem sido falado ai na
comunicagdo social, sobre a
questdo da privatizacdo e sobre
como tudo isto vai funcionar, se
calhar vai haver ai algumas
surpresas da resposta dos
trabalhadores a situacéo.

“AL” De acordo com as
noticias vindas a publico, qual é

a posicdo da CT em relagéo a
privatizagao?

CT — A CT esta e estara sempre
contra a privatizagdo da EPAL, de
facto essa questdo e como
actualmente a Empresa ja funciona
em Alta e Baixa, com as unidades
de negécio APT e ADS, ja
podemos “agradecer” a este
Conselho o terem feito. Que isso
realmente tal como ja o dissémos
no nosso Parecer sobre o Projecto
D, j& é meio caminho andando para
a diviséo e hipotética privatizagdo
da EPAL. Tudo isto que o Projecto
D andou a fazer, é tudo para
arrepiar caminho no sentido de a
EPAL poder ser privatizada. Este
modelo de gestdo ndo é mais do
que limpar a Empresa daquilo que
o capital denomina “de retirada das
gorduras e desossar’, para depois
entregar através da privatizacéo so
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a carninha ja pronta a ser comida.
Este Conselho, com paulada daqui
e dacola, tem feito o trabalho de
sapa. Ganhar agora o PSD ou
continuar o PS, isto mais tarde ou
mais cedo era expectavel. De
qualquer das maneiras, é altura
dos trabalhadores da EPAL
comecgarem a sentir os postos de
trabalho em perigo, o que nunca
aconteceu até hoje. Com a questéo
da hipotética privatizagdo, isto
muda completamente de cenério,
ou seja, quem compra, quer ter o
maximo de rentabilidade do
dinheiro que “investiu”; a primeira
coisa que diz € que o nimero de
trabalhadores é exagerado.

b

“AL” —Ja manifestaram aqui
a opinido de que séo
desfavoraveis a integracéo
do grupo Aguas de Portugal,
sao desfavoraveis a
privatizacdo. De qualquer
das maneiras a EPAL,
apesar de ser a maior
empresa e uma empresa de
referéncia em Portugal neste
sector €, numa escala europeia,
uma pequenissima empresa. Um
discurso destes nao “cheira” a
um “orgulhosamente so6s”, de
tao triste memaéria no Pais?

CT - Na&o. No6s temos uma
empresa que distribui agua em Alta
e Baixa mas também é a dimenséao
do nosso Pais, a EPAL ndo se
pode comparar as grandes
multinacionais do sector.

“AL” — Nao seria melhor para a
EPAL ganhar dimensdo ou
ganhar escala integrando-se
mais na AdP?

CT — Nao! Antes pelo contrério.
Nesta infeliz era que vivemos da
globalizacdo, o que se tem
verificado é que os grandes é que
comem 0S pequenos e nao o
inverso. Portanto, o que se tem
visto e que tem saido relativamente
a privatizacdo da EPAL, a
conclusdo que nés tiramos € a
seguinte: todos estes grupos que
tém vindo para os jornais, uns mais
que outros, a falar na privatizagdo
da EPAL e que estdo interessados
na compra da EPAL,
concretamente a SEMAPA do

lorge Diniz

grupo Queirds Pereira, BPI (ja tem
capital espanhol), etc. etc. ,isto a
nosso ver sdo auténticos pedes
num xadrez, séo as que estdo ali &
frente, enquanto que o rei, a rainha,
a torre, etc., estdo ca atras, estes
gque aparecem para aqui a falar e
gue aparecem agora nos jornais
sdo os pedes, porque realmente
guem esta por detras destes sao 0s
grandes  grupos  econdémicos
estrangeiros.

“AL” — Isso vai ser negativo ou
pode, por exemplo, aproximar 0os
trabalhadores da EPAL a um
padrdo dos trabalhadores
europeus e comecarem a ganhar
como ganham os ingleses, ou 0s
alemées?

CT — Nao. A prética prova-nos que
€ sempre negativo para o0s
trabalhadores a privatizacdo de
uma empresa, porque Vimos
informagBes antes das elei¢bes a
dizer que, se o PSD ganhasse... no
programa do PSD j& constava a
privatizacdo da EPAL. Mas como,
na altura perderam e o PS foi
reconduzido isto ndo avancou.
Desta vez ganhou o PSD e temos
informacbes de que esti
comprometido com a Aguas de
Barcelona e por trds esta a “La
Caixa”, que € um dos principais
accionistas do BPI em Portugal. E
facil fazer a ligagéo.

“AL” — Estamos esclarecidos.
Mas o contrario ndo vos parece
gue possa acontecer, com as
grandes empresas mundiais,
com a abertura dos mercados de
Africa, da América do Sul, da
Asia e também dos paises da
Europa de Leste, possam achar
que este ndo é um negocio
interessante, que € um negécio
muito pequenenino para se
virem a interessar?

CT — N&o. Se formos para o campo
internacional da privatizagéo,
evidentemente que ndo se pode
falar s6 em termos de partes da
EPAL. Quando falamos em ambito
internacional, falamos da Empresa
e nao apenas de partes.

A histéria tem provado que,
independentemente dos sectores,
a privatizagao nao foi benéfica para
nenhuma empresa. Pode ter sido
benéfica para casos isolados de
trabalhadores que tivessem levado
chorudas indemnizagdes para se
irem embora; outros levaram
chorudos aumentos para servirem
e trairem (vendem-se). Em termos
globais, para a esmagadora
maioria dos trabalhadores ndo é
benéfico, assim como néo é para
os consumidores.

“AL" — A solucgédo é entdo manter
a EPAL tal e qual como esta, com
as duas Areas de Negdcio juntas
e na esfera da Administracédo
Publica?

CT — Na&o. A situacgao ideal para a
EPAL também ndo é a actual.
Defendemos e sempre
defenderemos que a EPAL deve
estar inserida no  sector
empresarial do Estado mas,

internamente, nao deve ter este

(Continuagio na pag. 10)
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(Continuacio da pag. 9)
tipo de organizacéo.

Relativamente a divisdo da
Empresa em duas, pde-se aqui
outro tipo de problema que é o dos
consumidores. Se eventualmente a
Empresa for dividida em duas e um
privado viesse a comprar a parte
da Baixa, isto significaria que o
preco da agua teria de aumentar
em pelo menos 10% porque oS
custos associados que a actual
Baixa tem ndo comportam o0s
precos praticados. Ou seja, a EPAL
tem os resultados que tem num
todo. A Empresa dividida em duas,
tem défice de receitas fece as
despesas, comparativamente aos
precos de agua praticados.

Relativamente a privatizacdo, a
Comisséo de Trabalhadores j& tem
ideias muito claras, acc¢des que vai
encetar e desenvolver quando
comegar a aparecer com mais
clareza aquilo que querem fazer da
EPAL.

Iremos, concerteza, realizar
reunides com o CA que ca estiver
na altura, reuniées com o Ministério
tutelar, reunides com todos os
Grupos Parlamentares, Confe-
réncias de Imprensa, etc.

“AL” —A proxima CT poderia ser
descrita numa frase: “Mais do
mesmo!”. Isto é, a renovacgéo
gue acontece na composicdo da
CT quase que ndo se sente, até
porque uma das listas teve uma
vitoria esmagadora, 9 mandatos
contra 2 mandatos de outra lista.
O que isto significa?

CT - Isto significa o seguinte: os
trabalhadores sabem que se
aproximam tempos dificeis para a
EPAL. Ja antes da data das eleigdes
para a CT, se falava na privatizacdo
da Empresa. Isto passa-se em todas

as empresas. Quanto mais graves
sdo os problemas nas empresas,
mais os trabalhadores votam a
esquerda. Isto ndo quer dizer que os
elementos duma lista ndo prestem e
gue os outros sao todos bons. Os
trabalhadores conhecem as ideias
de uns e outros e quanto mais
graves sao os problemas mais a
esquerda eles votam, dai este
resultado histérico para uma das
listas.

Concretamente em relacdo aos
elementos da CT, e no contexto
actual ndo é facil pertencer aos
Orgaos dos Trabalhadores de uma
empresa. Na EPAL, ndo tem
havido persegui¢des, mas algumas
indirectas, recados, para certos
elementos da CT. Nao é facil
continuar, ndo é facil estar.

Este trabalho que se desenvolve
no seio das CTs é dificil porque
temos constantes confrontos, seja
com Conselhos de Administracéo e
outros responsaveis e origina, por
vezes, conflitos que nem por
sombras os fazemos passar para
0s demais trabalhadores.
Infelizmente, por vezes, ainda
somos apelidados disto e daquilo.
A mentalidade hoje incutida, de
uma forma geral, as pessoas, é a
de ndo se aliarem a este tipo de
lutas. Sabemos que é uma luta
constante, uma dedicacdo e um
amor a camisola que, infelizmente,
comega a cair.

“AL” - Ja se percebeu
claramente que nao fazem uma
avaliagdo muito positiva deste
CA em funcgdes. Destes anos que
tém como experiéncia, o que
pensam do actual CA?

CT — Nao devemos falar em melhor
e pior. Os contextos mudam e 0s
préprios Conselhos também s&o
diferentes em fungdo disso. Mas,
notdmos perfeitamente neste CA,

gue nem sempre foi unido e é nele
gue temos de falar agora, houve
uma tentativa nalguns casos,
embora bastante atenuada, para
fuga aos contactos com a CT.
Houve mesmo quem questionasse,
neste CA, a necessidade da
Medicina do Trabalho!... Ndo se
concretizaram algumas delas, mas
por exemplo, a tentativa de mudar
0 posto médico da sede para a
AREPAL, a prépria manutencéo
dos enfermeiros foi questionada, a
reducdo de dois para um
estomatologista. O CA anterior,

Podem continuar
a acreditar
na CT

pelo  contrario, alargou e
incrementou 0 seu apoio a area
social.

Todos os Conselhos que por ca
tém passado, tém tido sempre uma
perspectiva empresarial diferente
da nossa. Eles tém uma viséo
empresarial, uma visdo patronal e
nds temos a visdo da parte laboral
da Empresa. O que temos dito a
todos os Conselhos é que por
muito que eles gostem da
Empresa, a CT ndo admite que
gostem mais do que nds que
somos trabalhadores da Empresa.

De facto, tem-se notado nos Ultimos
anos, que a qualidade dos gestores
tem vindo a decrescer. O grave é
que alguns deles tém tomado
medidas absolutamente aberrantes
e lesivas a Empresa e tém
prejudicado a EPAL em muitos

milhdes e tém saido incélumes.

“AL” — Vamos podr a hipotese
desta CT um dia tomar posse

como CA. Sentavam-se amesa e
guais eram as trés primeiras
medidas que a CT tomava se
fosse CA?

CT - Primeiro faziamos uma
analise profunda ao Projecto D e a
todas as suas consequéncias, a
criagdo dos dois Despachos, por
ex:, todas as admissoes
efectuadas aquando do inicio do
Projecto D, etc.. Houve admissées
que a nosso ver ndo se justificaram
e estamos a falar de admissdes de
pessoas e de empresas.

Depois, ndo sendo demagogos e
dizendo que iamos admitir mais
trabalhadores para repor os que ja
sairam da Empresa. Nao, o
farfamos, mas questiondvamos
muitos dos empreiteiros a
propésito da qualidade para
trabalhar para a EPAL. A Empresa
estd a pagar como se se tratasse
de méo de obra qualificada quando
em muitos casos néo o é.

A terceira medida era uma revisao

mais atenta dos
vencimentos/enquadramentos
praticados na EPAL. Isto néo
significa baixar nenhum

vencimento, pois é nossa ideia de
que quase todos os trabalhadores
estdo mal pagos. Muitos estdo é
muito mais mal pagos do que
outros. A revisdo de carreiras
profissionais que foi feita
recentemente foi injusta e, em vez
de resolver problemas, ainda veio
agravar alguns problemas que ja
existiam.

“AL” — Como todos sabemos o
Jornal é lido por todos os
trabalhadores no activo, pré-
reformados, reformados,
empresas do Grupo AdP e
outros organismos. Qual é a
mensagem que a CT quer deixar
a todo este publico?

CT — Para os trabalhadores no
activo, pré-reformados e
reformados deixamos uma palavra
de esperanga. Estamos ca e
podem continuar a acreditar na CT
e a CT também acredita que os
trabalhadores na altura propria e
guando virem a Empresa a ser
vilipendiada de um modo
inaceitavel, estamos a falar da
hipotética privatizacdo, quando
virem que os postos de trabalho
estao realmente em perigo, vao dar
a resposta que se impde.

Relativamente aos leitores que ndo
sao da EPAL e, concretamente
para o Ministério que nos tutela, a
CT quer alertar que a EPAL é uma
empresa centendria. Ja deu muito
ao Pais e ainda tem muito para dar
e aconselhamos 0s nossos
governantes a terem 0 maximo
cuidado em lidar com os problemas
da EPAL.

Queriamos sO acrescentar, e
dando como exemplo o que se esta
a passar com a RTP, recordar ao
Primeiro-Ministro que a EPAL é
uma empresa que da lucros, presta
um bom servigo publico e que em
1974 estava tecnicamente falida,
desinvestida e pertencia a
privados. Depois da recuperacéo
da Empresa, ela tem dado milhdes
de lucros, enquanto empresa do
Sector Empresarial do Estado e
tem prestado um bom servigo e de
qualidade a todos os seus Clientes
e que assim devera manter-se.

Por ultimo, gostariamos de ter
abordado estes e outros assuntos
com mais profundidade e alcance,
no entanto, também sabemos das
limitagdes de espaco e aquele que
ja excedemos. n

A agua na voz do povo

N

n O povo canta, danca, bebe e é poeta

Estamos em Junho e por todo o
lado h& festas em honra dos
chamados Santos Populares.

Na cidade do Porto, pelo Sé&o
Jodo, e na de Lisboa, pelo Santo
Antonio sao festas com fama
além fronteiras. O povo vem para
a rua cantar, dancar, beber.
Enfim, divertir-se. Em Lisboa, os

casamentos de Santo Antdnio e
as marchas dos seus bairros
populares fazem parte da histéria
da cidade.

A proposito destas festividades e
como se diz que grande poeta é o
povo, ocorreu-nos trazer para este
espaco, onde ja incluimos poetas
famosos, algumas quadras
populares relacionadas com a
agua.

Agua clara ja eu fui,

E por minhas méos me turvei.
Ninguém diga n’este mundo
D’esta agua nédo beberei.

Nao me invejo de quem tem
Carros, parelhas e montes.
S6 me invejo de quem bebe
Agua em todas as fontes.

Deixa falar a magoa,
Deixa falar quem diz.
Deixa passar a agua
Da fonte para o chafariz.

Agua mole em pedra dura
Desgasta-a, de noite e dia.
Mais pode alegre brandura
Do que dureza sombria.

Agora, n&o resistimos em
transcrever uma quadra em que 0
vinho recebe todas as honrarias e
a agua é desprezada. O povo é
assim, tem veia poética para tudo.

Dai-me vinho, dai-me vinho,
A agua ndo a posso beber.
A agua da fonte tem limo,

Tenho medo de morrer.

(Elementos recolhidos e tratados
por Joaquim Cosme)

AGENDACULTURAL

Estacao Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos

A 4 de Julho ird4 inaugurar uma exposi¢cdo de pintura de
Nicholas Volley, que estara patente até ao dia 10 de Agosto.

Lembramos ainda que na Estacdo Elevatéria a Vapor dos
Barbadinhos estara até ao dia 29 de Junho a exposicdo de
Multiplos Artisticos do pintor Francés Etienne Trouvers; no
Reservatorio da Patriarcal a exposicdo de fotografia de Peter
Laurits ficara patente até 13 de Julho e, podera visitar até 20
de Julho, no Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras, a
exposicao com ceramica e vitral de Anténio Dias Ribeiro.

(Pelo MDA, Barbara Bruno)

O “AL” meteu agua

Na edicdo anterior, na pagina 20,
a foto que ilustra o artigo
“Reforgcado abastecimento ao
Municipio de Ourém” mostra o
reservatorio de Sardacal e ndo a
Estacdo Elevatoria de Vale das
Porcas, como apareceu referido.

Outra *“gralha” detectada, na
mesma pagina, foi a proposito da
autoria da noticia “Plano de

Manutencéo de contadores”. Ao

verdadeiro autor, Ricardo
Guimaraes, apresentamos
desculpas.

A Assembleia Geral da AdP

realizou-se a 29 de Maio e nao a
27 conforme noticiAmos na
pagina 16. Nela foram aprovadas
as Contas consolidadasa
referentes ao ano anterior n
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" A Palavra do Leitor

Os orgaos de comunicagao social tém falado de uma futura privatizacao
da EPAL. Como trabalhador da Empresa, o que pensa dessa hipotética
situacao? Vé a EPAL, uma empresa de referéncia nacional e prestando um
servico eminentemente publico, como uma futura empresa com capitais
publicos ou privados? Quais as vantagens de um e outro cenarios!?

Vérios orgdos de comunicacao social comecgaram
a referir uma eventual privatizacdo da EPAL e o

corpo redactorial

decidiu

oportunamente

questionar os leitores a proposito.

Entretanto, no dia 31 de Maio, o primeiro-ministro,
Durao Barroso, no decorrer da sua intervencéo de
abertura do seu primeiro debate mensal na
Assembleia da Republica, anunciou que se

preparava para privatizar

cerca de doze

empresas, entre as quais mencionou a EPAL.

Dias depois, o ministro da Economia, Carlos
Tavares, anuncia que ja em 2002 se assistira ao
inicio de uma série de privatizacbes que se
prolongardo por 2003. Acrescentou ainda que
“ndo € de excluir que a privatizacdo da EPAL
possa avangar este ano”, ndo querendo avancar

com uma data exacta.

Ja a seguir poderdo conhecer as opinides de
alguns leitores, chegadas ao “AL”.

O Estado deveria ponderar
melhor, distanciando-se um
pouco do encaixe financeiro
resultante da venda da
Empresa

Agostinho Maria Peres
LAB/ANL — Barbadinhos

Em resposta as questes que me
colocam, comego por eliminar a
palavra hipotética, face as recentes
declaragcbes do actual governo.
Sendo este o desfecho que vem
sendo preparado ha alguns anos, ou
seja, desde que se comecgou por criar
0 mito de que tudo o que é publico
nao presta e que s6 o sector privado
podera ter sucesso, as classes
politcas dominantes pressionadas
pela alta financa justificam-se com a
situacdo precaria de algumas
empresas sem  explicar as
verdadeiras razBes que deram
origem & crise nem responsabilizar
quem dirige.

O mercado em que estamos
inseridos é um mercado em franca
expanséo, com alta rentabilidade, o
que o torna bastante apetecivel para
0s varios candidatos, que ja ha
alguns anos vém pressionando o0s
diversos governos para a abertura
do mercado e em especial a
alienacdo da EPAL que, como
sabemos, é uma Empresa rentavel
que tem vindo a modernizar-se com

competéncias reconhecidas além
fronteiras e com um patrimonio
invejavel.

Para quem n&o se recorda, a estrutura
da actual EPAL nasceu da extingdo da
concessao da outrora Companhia das
Aguas de Lisboa, no periodo pés 25
de abril de 1974 que, como todos
sabemos, deixou a Empresa com
graves falhas estruturais, sem
condigBes para aumento da producéo
e distribuicdo, de tal modo que se
reflecia no  abastecimento  as
populagdes, principalmente  nos
periodos estivais.

Assim, e sendo a EPAL uma
Empresa Unica na regido em que
opera, ndo faz sentido a sua
passagem para o sector privado. E
certo que existem algumas
vantagens na sua privatizacgao,
como por exemplo maior rigidez na
gestdo de recursos e independéncia
do poder politico, mas também
existem inconvenientes.

Como trabalhador desta Casa né&o
me preocupa o trabalhar para um ou
outro sector, porque por vezes é no
privado que existe maior valorizagéo
pessoal e critérios de justica mais
homogéneos. No entanto, como
cidadao e consumidor, entendo que
sendo a agua um bem de primeira
necessidade, cuja comercializagéo
deve ter em conta o caracter social e
que esta deve estar afastada do

sector privado que, como sabemos,
assenta a sua gestdo em bases
puramente economicistas.

Pelas raz8es apontadas, penso que
o Estado deveria ponderar melhor
distanciando-se um pouco do
encaixe financeiro resultante da
venda da Empresa.

Nao me querendo alongar mais,
coloco as seguintes questbes para
reflexdo: Sera que existem estruturas
com capacidade de controlo?

Como serédo implementadas e quais
0S seus custos?

Nao me afecta que a
Empresa seja privatizada

Jorge Carvalheiro
DAF/SGR - Olivais

No meu caso pessoal ndo me afecta
que a Empresa seja privatizada, pois
ndo me preocupa o trabalho e penso
que numa empresa de capitais
privados algumas situacdes que se
verificam teriam de acabar.

E um facto que a EPAL é uma
Empresa de referéncia nacional
prestando um servigo
eminentemente publico. Mas isso,
ndo significa que ndo possa dar
lucros direccionados para o0s
accionistas e com uma gestao

correcta dos seus recursos proprios.

Na minha opinido, a grande
vantagem da privatizacdo seria,
para além da obrigatoriedade de
prestacdo de um bom servico
publico, a possibilidade de
investimento de parte dos lucros na
modernizagdo da prépria Empresa
e ndo a desbaratizacdo dos
mesmos, sem se saber em que
utilidade.

A EPAL e o sector da agua
nao devem sair do ambito
estatal

Luis de Carvalho Rebelo
DPO/COB - Sede

Como trabalhador da EPAL, o que
penso da, ainda, hipotética
privatizacdo, € que ndo tenho nada
contra... A experiéncia ja demonstrou
em tempos idos que, quando a EPAL
era concessionada a privados, com o
nome de Companhia das Aguas de
Lisboa, os seus trabalhadores eram
encarados de uma outra forma,
nomeadamente (e vamos cair sempre
no mesmo, porque € essencial),
através da sua retribuicdo, enquanto
trabalhadores de uma
empresa/companhia que, para além
de lhes dar umas “améndoas” de 25%
do vencimento mensal e uma
“consoada” de 10% da retribuicdo
anual que tivessem auferido, ainda

lhes pagava os impostos profissional e
complementar, sendo considerada
uma das empresas que melhores
condicbes tinha para 0s seus
trabalhadores.

Por isso, se na privatizagdo for
encontrada uma solucdo que
aproxime o0s  salarios  dos
trabalhadores da EPAL, dos salarios
de outras empresas congéneres
portuguesas (e também da restante
UE -Uni&o Europeia), porque nao?
Noés, a pagar... Somos europeus. A
receber... somos portugueses!? Ora
esta tristeza tem de acabar um dia!
N&o falo no ambito dos salarios mais
elevados, pois existem Vvarios
estudos, que nos informam estarem
estes, ao nivel dos mais elevados na
Europa, cavando, deste modo, o
fosso existente entre os salarios mais
baixos e 0os mais elevados e ndo o
contrario, como, quanto a mim, seria
mais justo, para que fosse o rico
menos rico e o pobre menos pobre;
criando entre os varios paises da UE,
um verdadeiro “principio dos vasos
comunicantes”.

A continuar assim, acabamos por cair
no exemplo brasileiro, onde se diz
gue a classe média tem tendéncia a
desaparecer, e também se diz que o
Brasil “esta caindo no abismo”. S6
nao caiu ainda, porque ja roubaram o
abismo! E ndo importa se quem

(Continuacdo na pag. 12)
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roubou, foram os dos grandes
salarios, por soberba, ou os dos
pequenos, por necessidade. A “paz
social”, essa, é que fica prejudicadal

Ameu ver, isso ndo devia acontecer
No nosso pais, através das suas
empresas, nomeadamente a nossa,
gue poderia dar um bom exemplo,
comecgando por distribuir melhor a
riqueza criada por todos os seus
trabalhadores.

Voltando a privatizagéo, esta ira ter
como principal objectivo o lucro,
seguindo ou ndo, 0s parametros
deixados pela experiéncia da
concessdo, 0 que também deixa
espaco ao aparecimento de
verdadeiros “Velhos do Restelo”, pelo
desconhecimento que estes terdo do
que é trabalhar numa empresa
privatizada e que influéncia esse facto
trard para a vida da EPAL e para as
suas proprias vidas!

Como cidadao portugués, sou de
opinido de que a EPAL e este sector,
0 da agua, ndo deveriam sair do
ambito estatal, atendendo a que
estamos a falar de uma empresa de
referéncia nacional e que presta um
servigo eminentemente publico!

Privatizar sera entregar o que
€ de todos a apenas alguns
que, provavelmente, nem
nacionais sao

Evaristo Rui Brito Fonseca
APT/OPT/CCA — Arco

Para quem, que com o seu esforco
e dedicacdo contribuiu para esta
Casa cumprir o papel social dos
mais relevantes, servir um bem de
primeira necessidade, a Agua, sO
ouvir a palavra “privatizar” é um
pesadelo.

Sim, porque tal como esta Empresa
é, ao longo de uma parte da nossa
vida, foi possivel servir bem as
populagdes da zona de implantagéo e
simultaneamente garantir aos seus
trabalhadores, um salario, que longe
de ser justo, permitu com alguma
estabilidade e sacrificio sustentar
suas familias.

Sabemos quais s&o os valores em que
assenta qualquer tipo de privatizagéo: a
ganancia, o lucro facil, malbaratando o
capital criado ao longo dos anos, pelos
gue generosamente nela investiram a
sua ‘forga de trabalho”; as préaticas
economicistas, provocadoras da
degradacdo e empobrecimento dos
equipamentos fundamentais & normal
laborac&o dando origem a “apagdes”;
finalmente, degradar os salarios dos
gue tém como finalidade Ultima
fomecer agua a quem dela precisa.

Enfim, subverter a logica do social,
entregando aquilo que é de todos a
apenas alguns que, provavelmente,
nem nacionais séo.

Parece que desta vez ndo
escapamos

Antonio Costa Martinho
SG — Sede

Tem-se falado muito sobre a
privatizacdo da EPAL e tem-se
aguentado... Parece que desta vez
n&o escapamos.

N&o sei até que ponto serd bom mas,
faco votos para que a privatizacdo seja
melhor para quem trabalha.

S6 existe um caminho para a
defesa da Empresa que é
impedir a entrada de agentes
estranhos (...) medida que ira
prestigiar também o Pais

Manuel Paulo Costa
LAB/ANL — Barbadinhos

A defesa da EPAL como uma
Empresa fazendo parte integrante do
Sector Empresarial do Estado torna-
se imprescindivel, quer pelas
caracteristicas do produto fornecido
quer pelos lucros que tém sido
obtidos nos ultimos anos.

Com a privatizagdo da EPAL,
medida que considero aberrante e
contranatura, irao sair altamente
prejudicados todos aqueles que
dela se abastecem e ainda o serao
duplamente a maioria dos seus
trabalhadores, na medida em que
também sao directa ou
indirectamente consumidores.

A experiéncia vivida junto das
empresas que tém sido privatizadas
diz-nos que nada foi favorecido a ndo
ser o lucro obtido por quem passou a
gerir esse capital com uma politica
desumana, criando ainda mais

desemprego e condi¢cdes de trabalho
precéario, deixando para segundo

plano o interesse do publico
consumidor e dos trabalhadores,
investindo no aumento do custo do
produto e em salérios de vergonha, ja
nao falando na qualidade do produto
fornecido.

E um ponto de honra para a EPAL
nacionalizada, ver a qualidade da
agua que fornece, classificada como
entre as melhores do Mundo.

A EPAL nacionalizada e muito bem,
continua a ser uma Empresa de
referéncia, e como tal deve
continuar assim.

E os investimentos que se tém feito
e se estdo fazendo com dinheiros
do erario publico?

N&o, ndo estamos dispostos a dar de
mé&o beijada uma Empresa que
funciona bem, s6 para que meia
duzia de tubardes venham deliciar-se
nas “nossas aguas’, com a
agravante de se falar ja na possivel
intervencdo de capital espanhol na
“hipotética privatizagéo”.

Amigos que se debrucam sobre
este artigo, s6 existe um caminho
para a defesa desta Empresa que é
impedir a entrada de agentes
estranhos, na defesa de todos
aqueles que usufruem dos servigos
da EPAL e os que nela trabalham,
medida esta que irda prestigiar
também o Pais.

E se realmente o0 que se diz sobre a
intervencdo espanhola € verdadeira,
entdo a medida correcta é realizarmos
ja 0 1640 antes que seja tarde.

Em constante movimento

Viagens

Adistancia era enorme, cercade 1 200
km, mas néo serviu de impedimento
para que um grupo de 45 pessoas,
tivessem como destino Lloret de Mar,
uma estancia balnear, que dista de
Barcelona cerca de 87 km. Chegamos
ao fim de 18 horas de viagem, a 8 de
Junho, num dia espectacularmente
chuvoso e, até ficamos quase que
parados em fila de trénsito devido a um
acidente.

Os dois dias apd6s a chegada
também néo foram muito famosos
para praia, mas o pessoal ndo se
ficou pelos sofas do hotel. Pernas a
caminho e, quase sempre em
grupos, a curiosidade e o querer
saber e conhecer de outras paragens
e outras gentes, levou a que as
pessoas saissem do hotel e
partissem a descoberta do
desconhecido. No 3° dia apés a
chegada, ja o sol brihava e
convidava para uns banhos de mar,
Cuja agua era limpida, tentadora para
guem gosta de dar umas bracadas.

As noites no hotel foram
animadissimas. Bailarico todas as
noites com a realizagdo de varios
varios concursos, onde nos,
portugueses, estivemos sempre
presentes e bem representados. Foi

eleita a Miss Rosamar, tendo
concorrido duas portuguesas (do
nosso grupo). O 1° lugar foi ex
aequo para Portugal e para Franga.
Foi eleito o Mister Rosamar e fomos
também representados por 2
portugueses (do nosso grupo). Nao
ganhdmos o 1° lugar, mas fomos
contemplados por uns momentos
bons de streap. Na noite espanhola,
onde concorreram 3 belgas e uma
portuguesa (das nossas),
arrecadamos o 1° lugar.

Um dos nossos excursionista foi
aniversariante no dia 13 de Junho, e,
como ndo podia deixar de ser, nao
faltou o bolinho (tarte de macé), uma
vela e a célebre cantoria dos
“parabéns a vocé”, para que a data
ndo passasse em branco.

Na viagem de regresso a Portugal,
tivemos sess@es de anedotas e de
fados. E como € habitual nestas
nossas viagens, a boa disposicéo e
um sorriso estiveram sempre
presentes.

Nos dias 30 e 31 de Maioe 1 e 2 de
Junho realizou-se o ja tradicional
Passeio ao Minho e Gerés. Mais
uma vez o grupo de participantes teve
a oportunidade de se deliciar com as
excelentes paisagens dessa zona,
bem como saborear os tipicos pratos

n O grupo visitou as belas zonas do Minho e Gerés

da regido e ainda assistir a um arraial
minhoto na Quinta do Santoinho, com
um tempo excelente, onde o calor do
sol contrastava com o fresco da
vegetacdo e das inUmeras fontes e
bicas de agua limpida e fresca.

Grupo Coral

Foi realizado mais um concerto, no
dia 18 de Junho, na Igreja de S. José,
com um programa de cangbes e
misica de natureza litlrgica,
devidamente preparado para a
ocasiao e local. Mais uma
espectacular actuacdo esteve a altura
daquilo a que o Grupo ja nos
habituou. Lamentamos a fraca

assisténcia dos colegas. No entanto,
refere-se que aqueles que estiveram
presentes ndo pouparam aplausos a
mais esta exibicdo. A 30 de Junho o
Grupo deslocar-se-a a Miranda do
Corvo (Mias).

Cicloturismo

Os cicloturistas continuam a andar
sobre rodas (Domingo a Domingo e
nalguns feriados). A boa disposicéo
e satisfagéo € o lema.

Voltamos a lembrar a todos os
trabalhadores e sécios que o 10°
Passeio de Cicloturismo da
CPEPAL ir4 decorrer no proximo dia

Quanto a populacao? Duvido
gue os servigos fiquem mais
baratos

Manuel Carlos Correia Lopes
DAF/FIN - Sede

AEPAL ¢ a “galinha dos ovos de oiro”
que tem até agora sobrevivido a
todas as tentativas de assassinio. Os
ovos que ela pde esses sdo outra
histdria.

A privatizacdo € desejada por muitos
como Unica forma de por cobro a
desordem que se vive — mas nada
prova que seja a Unica, nem que seja
afinal eficaz. Como trabalhador, ndo
vejo 0 que teremos a ganhar. Como
todos sabemos, para a maioria de nés
0 desafogo financeiro da EPAL néo se
reflecte no nosso bolso, e penso que
continuard assim por muitos e muitos
anos. Abaixo de uma linha imaginéria
tragada nas empresas, seremos
empurrados para baixo. Acima dela,
seremos empurrados para cima, e
acumularemos mordomias  tanto
maiores quanto mais desnecessarias.

Quanto a populacdo? Também nao
penso que em geral saia beneficiada,
duvido que os servicos figuem mais
baratos, isto apesar dos downsizings
e outsourcings — palavrGes ingleses
que fica bem citar — e cujos efeitos
para a sociedade, no seu todo, sdo
desastrosos.

Acho que determinados sectores
fundamentais da sociedade nunca
devem ser entregues a privados.
Disciplinados, sim. Entregues, n&o. n

v

7 de Julho. Se quiseres patrticipar s6
precisas de uma bicicleta e de “dar
corda” as perninhas. A partida e
chegada serdo no recinto do
Contador-Mor. Para mais
esclarecimentos contacta qualquer
director da Casa do Pessoal.

Orientacéao

Esta a terminar a época de
2001/2002 da Federacao
Portuguesa de Orientagdo, no
ambito das competicdes a nivel
nacional e regional. Com 6 atletas a
Casa de Pessoal ocupou, até ao
momento, lugares meritérios dado
os niveis elevados dos outros
clubes federados. Foi no entanto na
categoria de Veteranos que 0 n0sso
comportamento  veio a atingir o
paédio e a dignificar a CPEPAL, com
trés terceiros lugares e dois
primeiros, nomeadamente na Costa
do Estoril e nos campeonatos
nacionais de distancias classicas e
curtas e ainda na de estafetas. No
Campeonato Ibérico, realizado em
Valladolid, posiciondamo-nos a meio
da tabela. Apesar de néo ter sido
desprestigiante, ndo correu de
acordo como as  nossas
expectativas.

Até ao momento foram realizadas
14 provas e é de destacar um
segundo lugar no ranking individual
de Veteranos.

(Continua na pag. 13)
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Parametros de qualidade da agua

O azoto

O azoto é um elemento essencial a
toda a matéria viva embora em
pequenas quantidades e, como tal,
indispensavel ao desenvolvimento
de todos os seres vivos.

A existéncia de nutrientes,
nomeadamente o0 azoto, em
quantidades excessivas nas aguas
de superficie, pode resultar na sua
sobrefertilizacdo causando uma
producdo excessiva de fitoplancton
e  subsequente morte e
decrescimento destes organismos
podem resultar numa diminui¢&o de
oxigénio dissolvido.

O azoto é encontrado em muitas
substancias de interesse como na
investigacéo, industria e agricultura.
Por exemplo, é encontrado em
aminoacidos, proteinas, farmacos,
fertilizantes, explosivos, solos, agua

potavel, etc..

O azoto ocorre em vérias formas
inorganicas e organicas, por
exemplo: azoto organico, amonia,
nitritos e nitratos. Todas estas formas
devem ser monitorizadas. Existem
ainda os oOxidos de azoto presentes
na atmosfera, que apresentam
interesse sob o ponto de vista de
poluicdo atmosférica e que séo o
oxido nitrico (NO) e o dioxido de
azoto (NO2), designados
conjuntamente por NOXx.

As plantas utilizam os nitratos
existentes no solo para formarem as
suas

proteinas, as  quais

posteriormente servem de alimento
aos animais que as comem. Por
esta razdo, e com o fim de
favorecerem o crescimento das
plantas, os agricultores adubam com
fertilizantes azotados o solo
cultivavel.

Contudo, nem todo o azoto lancado
a terra, sob a forma de fertilizantes,
€ consumido pelas plantas. Muito
se perde, quer por lexiviagdo de
compostos azotados  sollveis
contidos na agua do solo, quer por
arrastamento nas aguas de
escorrimento  superficial, quer por
desnitrificacdo biolégica sob a
forma de azoto elementar gasoso
que se desprende para a
atmosfera.

Paralelamente a intensificagdo da
produgdo agricola verificou-se o
incremento da producdo animal,
para consumo humano, e a
migracao das populagbes das
regides rurais para as zonas
citadinas. Estes factos provocaram
um aumento consideravel na
guantidade de residuos domésticos
e industriais produzidos. A descarga
destes residuos em ecossistemas
aquaticos contribuiu  para o
aumento, por vezes consideravel,
da carga de azoto em cursos de
agua e albufeiras, e mesmo em
aguas subterréneas e
provavelmente no mar.

A maior percentagem de azoto no
solo ocorre sob a forma de azoto

Ha 10 anos foi noticia no “Aguas Livres”

organico. A sua decomposicdo
microbioldgica resulta na producéo
de azoto amoniacal o qual, em
condicdes favoraveis de
temperatura e arejamento, é
oxidado a nitritos e estes a nitratos.
A menos que ocorra qualquer tipo
de inibicdo ao desenvolvimento das
bactérias pela oxidac&o dos nitritos,
praticamente ndo ha acumulacéo
destes compostos, que passam
rapidamente a nitratos.

A contaminagdo por nitratos €
globalmente difundida e a sua
extensdo € particularmente séria
quando a actividade agricola
intensiva é praticada. A toxicidade do
nitrato nos humanos é devida a
reducdo de nitratos a nitritos e toma
lugar no corpo humano e esta
relacionado com efeitos
cardiovasculares em grandes doses
de exposicao e a
metahemoglobinémia no sangue
com baixas doses de exposicdo. O
aumento de metahemoglobinémia no
sangue provoca redugdo no nivel de
oxigénio no sangue e €
particularmente perigoso para 0s
bebés até aos 3 meses, onde cerca
de 10% dos nitratos ingeridos s&o
transformados em nitritos.

A quantidade de precipitacéo e a sua
distribuicdo ao longo do tempo e a
permeabilidade do solo, s&o factores
chave que condicionam a
quantidade de azoto que atinge os
cursos de aguas subterraneas por
lexiviag&o dos solos e escorrimentos
superficiais.

Para as substéncias azotadas
existem varias normas
estabelecidas por organismos
internacionais, como a Organiza¢éo
Mundial de Saude e o Conselho
das Comunidades Europeias, que

n Skalar: aparelho de fluxo continuo segmentado utilizado para a determinacédo de amé-
nia, nitritos e nitratos

apontam valores maximos ou
desejaveis para alguns dos
compostos de azoto, em fungao da
finalidade de utilizagdo da agua.

Em relagdo as é&guas de
alimentacdo, é de salientar, que as
normas incidem, sobretudo, sobre a
concentracdo de nitratos e azoto
amoniacal, o0s primeiros por
constituirem uma ameaca a saude
publica, nomeadamente das
criancas e o segundo, por poder
provocar proliferagéo de
microorganismos, corrosdo das
canalizagBes e dificuldades na
cloragem das aguas.

Para a amonia, nitratos e nitritos
estdo definidos valores maximos
admissiveis os quais, em
circunstancias algumas, devem ser
ultrapassados para &guas de
consumo humano.

No Laboratério Central da EPAL é
feita a determinacdo dos varios
tipos de azoto  descritos
anteriormente, tendo em conta o
Decreto-Lei 239/98, de 1 de Agosto.
Adeterminacao de azoto organico é
feita pelo método de Kjeldahl que é
uma técnica que requer digestdes
demoradas, equipamento de
seguranga e envolve destilagao.

A determinagdo de amonia, nitritos
e nitratos € feita por absorcéo
molecular com fluxo segmentado
continuo em que, por exemplo para
a determinacdo de nitratos, ha a
passagem da amostra por uma
coluna de cadmio com cobre para a
reducdo do nitrato a nitrito. Em
adicdo a reducdo, este método
envolve uma reaccéo colorimétrica
do nitrito e uma medicdo de
absorvéncia da solugéo. n

(Pelo LAB,Ana Neto e Teresa Charro)

n A equipa da EPAL fez boa figura

EPAL bem representada
no “Challengers
Trophy92”

Pela primeira vez, uma equipa
da EPAL competiu no
“Challengers Trophy”. Ja
decorreram 10 anos desde que
a Empresa iniciou a sua
participacdo em “téo dificeis

terrenos”. Foi uma estreia em
gue os concorrentes da Casa
fizeram boa figura.

Organizado pela “EGOR” e pelo
jornal “Expresso”, realizou-se entre
27 e 30 de Maio Ultimo, o segundo
grande ‘“raid” todo-o-terreno,
designado “Challengers Trophy92”.
A EPAL participou com uma equipa
constituida pelos eng®s Neves

Carneiro e Teixeira Santos e
Dionisio Estroia, da DSML, eng°®
Luis Azevedo, da DSIA, sendo a
equipa de assisténcia formada
pelos dr. Jodo Falcato, da DSRH e
eng® Jorge Pereira, da DSPO.
Participou na “prova dos patrdes” o
eng® Melo Franco, presidente do
C.A. da Empresa.

Na competicao,
caracterizadamente uma prova de
risco e aventura, 0s cerca de
oitocentos quadros e gestores (de
mais de cento e trinta empresas e
instituicbes) que iniciaram a
competi¢cdo, deixaram durante
quatro dias os gabinetes e a cidade
e “mediram for¢as” na serra do Agor
(Arganil), depois dum prélogo nos
terrenos do Jamor, a Cruz
Quebrada.

Para isso, os concorrentes trocaram
os fatos e as gravatas pelos fatos de
treino e ténis e transpuseram
durante esses longos dias (e noites)
montes, vales e rios, a pé, de
bicicleta e de canoa, numa
demonstracdo de dura competicao,
vencendo intempéries e pondo o
fisico, a pericia, a orientagdo,a
capacidade de decisdo e o espirito
de equipa, a prova a cada momento,

ja que, refira-se, os aspectos
competitivos ndo eram exclusivos
dos atletas, sendo também
necessario tomar as decisées mais
acertadas no momento exacto,
cumprindo, assim, a estratégia de
competir e alcangcar a melhor
classificagao possivel e,
fundamentalmente, defender e/ou
projectar a imagem da organizagao.

Quanto a representacdo da EPAL,
deve dizer-se que cumpriu bem essa
estratégia, e que, depois de ocupar
brilhantemente o 11° lugar na
classificacéo geral, se viu relegada
para lugares mais baixos da tabela,
devido sobretudo, a um forte
abalroamento soffido pela canoa em
que fazia prova na descida do rio
Alva, com risco para a propria
equipa, acabando por obter o 57°
lugar no final da prova.

Esta classificagdo, pode, em
qualquer caso, considerar-se um
bom resultado, se atendermos
principalmente, ao azar que
acompanhou a representagdo da
Empresa, ao facto da Ultima equipa
que se classificou (95°), ter ficado a
cerca de 14h30 da nossa, e,
também, aos condicionalismos de
estarmos pela primeira vez em tal
aventura.

O resultado alcancado este ano €,
por outro lado, também um grande
incentivo para continuar a competir,
a trocar experiéncias e
conhecimentos e, sobretudo, para
aceitar o desafio de participar em
futuras edigbes do “Challengers
Trophy”, para o que se deve
comecar a trabalhar mais cedo na
representacdo da EPAL em t&o
dificeis terrenos. n

Casa dO Pessoal (Continuacdo na pag. 12)

Sem duavida que a pratica
de Orientagcdo é uma actividade
ludica e desportiva que, no seu
contacto com a natureza, nos
proporciona agradaveis momentos
de anti-stress. Gostariamos de
convidar todos aqueles que sintam

vontade de viver para além da
competicdo. Pratique! Contacte a
Casa de Pessoal. n
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% O Que é Feito de Si?

Alberto Anténio Joel: sera que o Servigo de Pessoal

poderia informar todos os reformados dos seus direitos?

Alberto Antonio Joel nasceu
a 3 de Agosto de 1935.
Admitido na Companhia das
Aguas de Lisboa em 20 de
Junho de 1968, passou a pré-
reformaem 1 de Setembro de
1996 e foi reformado em 30
de Agosto de 2000, com a
categoria profissional de
Operador de Exploracéo.

Tal como milhares e milhares de
portugueses tém feito nos ultimos
meses, também quisemos ir dar o
Ultimo adeus a Aldeia da Luz que vai
ficar, dentro de pouco tempo,
submersa pelas aguas da barragem
do Algueva. Os moradores desta
localidade véao ser transferidos para
outra aldeia, a Nova Luz, mas ai néo
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nos foi permitida a visita, as
entradas  estavam  vedadas.
Teremos outras oportunidades.

Ao passar por Portel e sabedores
de que ai morava um colega nosso
reformado resolvemos saber dele.
Num estabelecimento pedimos que
nos ajudassem a localizar a
morada. S80 0S meus primos,
disse-nos a senhora que nos
atendeu e esclareceu que a porta
ficava ali ao lado. Aplica-se o ditado
que diz “na minha aldeia s&o todos
primos e primas”, embora Portel
seja uma vila e sede de concelho.

O Alberto Anténio Joel, abriu-nos a
porta e, surpreendido pela visita,
disse:

O que quer que lhe diga? Nao
tenho muito que contar. Voltei a
terra onde nasci. Desde que passei
a pré-reforma nunca mais voltei a
Lisboa. E vivi por la muitos anos.
Morei 15 anos na Amadora, 12 em
Campo de Ourique e 1 na zona de
Santa Engracia. Aquilo la esta
muito mau. Falam-me de muitos
assaltos. A noite €& deveras
perigoso. Aqui é mais tranquilo.
Pelo menos, até agora, ndo ha
historias de assaltos.

Vou até ao campo apanhar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
Horizontais: 1-Qualidade; 2-P6r do sol,
1-Faz saber, arvore; 2-Liga, 9avinha, preposicéo; 3-Residimos,
inicio, congénita; 3-Estancar, ~nome; 4-Nome, saudacdo; 5-
maneiras: 4-Com asas, sinal: 5- Mulher do filho, quase cidade,
Mastiga, Opera, sigla; 6- lavra; 6-Romanos, ir embora,
Esqueceras; 7-Acidente, sair, Sigla; 7-Preposi¢do, o mesmo,

nota musical; 8-Sigla, ele a
francesa, ndo presta, paraiso; 9-
Loucas, cidade; 10-Olha, o mais,
pintor; 11-lIsolado, torne doce,
eleva; 12-Pequeno, reconhecer;
13-Para as pernas, arquipélago.

Verticais:

peta; 8-Vaga, simbolo, sigla; 9-
Abreviatura, apelido, inchago; 10-
Periodos de tempo, local da lide,
duas de mimo; 11-Puros, crime;
12-Filme, ligado a inglesa, tortura;
13-Figura histérica, atmosfera. n

cogumelos. Sao cozinhados ca em
casa e a moda alentejana.
Também tive o vicio da caga mas ja
o perdi. Cagava perdizes, coelhos,
lebres .... O que aparecia. Deixei.
Nao tenho pernas para isso, estou
a ficar pesado e cacar requer treino
e ja ndo o tenho.

Atarde vou ai pela vila. Junto-me com
0s amigos a beber uns copitos, umas
cervejitas. O “periodico” (Correio da
Manha) ndo posso deixar de ler. E
uma forma de estar actualizado. Fago
as palavras cruzadas, procuro e
assinalo as diferengas nos bonecos.
Vejo televiséo. Além dos quatro
canais portugueses, tenho trés canais
espanhois. Tém concursos
interessantes. H& um programa com
a vida animal. J& estou mais
habituado a TV espanhola. A
portuguesa € so telenovelas e néo
gosto, estou farto.

Dava-me bem com os colegas. Uns
ainda estdo vivos, outros estao
mortos. O Daniel Silva, que recordo
com saudade, foi meu encarregado.

Como de tudo, principalmente
comida alentejana, menos migas.
Ndo é que ndo goste mas nédo
alinho. N&o vou a Igreja. Sou cristdo
mas ndo sou praticante. A minha
irm& Florinda, com quem vivo, reza

Palavras Cruzadas

Solucdes do problema anterior:

Horizontais: 1-Telenovelas; 2-
Exilada, arido; 3-Legado, amos; 4-
Eco, arena, me; 5-Mu, ar, ro, cosa;
6- Otomano, no, sr; 7-Viva, asma,
tem; 8-Evocam, Ossa; 9-la,
ilogica, as; 10-Necrotério; 11-
Lesao, asa, so; 12-Mal, ostra; 13-
Travado, uma.

Verticais: 1-Telemoéveis, mt; 2-
Executiva, lar; 3-Ligo, ovo, Nela; 4-
Ela, amacies ; 5-Nadara, algada;
6-Odor, namoro; 7-Va, Eros, go,
66; 8-Ano, moitas; 9-Lama,
nasceste; 10-Aro, CO, sarar; 11-
Sismo, ta, Au; 12-Esse, aos; 13-
Com, armas, Ota.

E Jorge Manuel da Silva Moreira
Bonanca o grande vencedor das
Palavras Cruzadas este més.
Colocado em ADS - Unidade de
Manutencao de Condutas, nos
Olivais, vai receber o livro “A
camara escura”, da autoria de
Rachel Seiffert.

Enviem as solucdes do problema
agora apresentado para o0
Gabinete de Imagem e
Comunicagéo, até ao proximo dia
8 de Julho.

por mim. E mais velha do que eu 14
meses. Nao tenho mais irmaos e
somos 0s dois solteiros. Acaba-se a
geracao qualquer dia.

Sou do tempo da Estacdo
Elevatéria da Ameixoeira. Trabalhei
em todas as estacOes elevatorias
que agora estdo automatizadas. A
Ultima foi nos Olivais. Nao vi as
obras da EXPO prontas. Quando
sai andavam nesses grandes
trabalhos. Estava tudo revoltado.
Tenho visto essas alteracGes pela
TV. Qualquer dia vou a Lisboa, a
Campo de Ourique para ver a
malta conhecida, no restaurante
Europa, na Rua Francisco Metrass.

Aqui em casa ndo ajudo nada nas
lides domésticas, a ndo ser quando
sdo precisos trabalhos de
electricidade, arranjar fechaduras,
vidros de janelas, etc.. As roupas,
cozinhados e limpezas é tudo com
a minha irma.

Tenho saudades da vida
profissional. Olhe, quer ver aqui
tantos cartdes de colegas?
Recordo-me tanto. Leio tudo no
nosso Jornal.

Um dia tenho que ir ao Servico de
Pessoal para saber se tenho
algumas regalias na qualidade de
reformado, como por exemplo
consultas de oftalmologia, dentista
e outras. Sera que tenho direito a
essas consultas aqui? Nao poderia
pedir, através do Jornal, ao Chefe
desses servicos que emitisse uma
circular e enviasse a todos os
reformados a informar 0s nossos
direitos?

Obrigado colega Joel pela forma
amiga como nos recebeu. O seu
pedido, dirigido ao Servigco de
Pessoal, aparece no “AL” em estilo
de “carta aberta”. n

(Elementos recolhidos e tratados por
Joaquim Cosme)

O sortilégio
dos quinquénios

' EPAL ’

~—

Fazem anos de Casa
...em Julho

Antig. Dia

25 José Farinha Rodrigues 01

25 José Antbénio
Jesus Martins 12

25 Laurentino José
Caixeiro Barros 12

25 Amadeu Fonseca
Azevedo 19

25 Carlos Manuel
Goncalves Jerénimo 19

25 José Martinho

Jesus Miguel 19
25  Anténio Levi

Dionisio Almeida 22
20 José Manuel

Azevedo Vieira 20
20 Dulce Elsa

Vieira Alves 21
15 Carlos Alberto

Frias Gongalves 03
15 Carlos Ezequiel

A. Gomes Almeida 07

@b Mov. de Pessoal

Contratos de Trabalho a
Termo Certo

Em 2 de Maio,
0 Licenciado
A, Maria Ra-
quel Goncgal-
ves Henri-
ques Veris-
simo. Ficou
colocada na
APT — Unidade de Despacho.

CessacOes de Contrato por
Muatuo Acordo

Em 1 de Junho, o Técnico
Operacional Administrativo,
Armando Maria Honrado Reis,
que exercia funcdes na APT —
Unidade de Producdo e
Manutencdo da Asseiceira; o
Técnico Especializado de
Sistemas de Informagdo, José
Prata Lourenco, que exercia
funcdes na DSI — Unidade de
Apoio ao Utilizador; o Técnico
Especializado de Secretariado,
Lucia Fatima Aguiar Ramos,
que exercia fungbes no SG -
Secretério Geral.

Cedéncias

Em 25 de Margo, o Especialista
A, José Carlos Silva B. Moleiro.
Cedido para prestar servico na
Aguas de Portugal Internacional -
Servicos Ambientais, S.A..

Reingresso

Em 7 de Abril, o Especialista A,
Jodo Carlos Duarte Cunha. Ficou
colocado na ADS — Unidade de
Manutencédo de Equipamentos.

Em 6 de Maio, o Bacharel B, Luis
Filipe Pereira Azevedo. Ficou
colocado na DSI — Unidade de
Informatica de Processo.

Pré-Reformas

Em 1 de Maio, a Especialista A,
Maria Irene Almeida, que
exercia funcdes em SG -
Secretario Geral.

Em 1 de Junho, o Técnico de
Operacgdo de Exploragéo, Jaime
Oliveira Machado, que exercia
funcdes na APT — Unidade de
Producdo e Manutencdo de Vila
Franca de Xira; o Licenciado B,
José Manuel Fortes Santos
Ferreira, que exercia funcdes na
APT - Departamento de
Producéo e Manutengéo.

Reformas

Por velhice, em 6 de Janeiro,
Daniel Carvalho Mineiro, em 12
de Margo, Henrique Soares
Nunes Cardoso e em 27 de Margo,
Joaquim Antunes Domingos, que
se encontravam na pré-reforma.

Nota: As Pré-Reformas referidas na
edicdo anterior reportavam-se a 1
de Maio e ndo a 19 de Abril. Aqui
ficam, com desculpas, as
correcgdes, particularmente aos
visados.
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&
Serv. Médicos

O

Médicos da ARS
(Administracdo Regional de Saude)

Clinica Geral

Dr. Ferreira Peixoto

Consultas: 23s, 43, e 53 as 14h00
(Sede)

Dr. Jodo Ramos

Consultas: 23s, 43s e 6%s feiras as
17h00 (Sede). As 53s feiras as
18h00 apenas para doentes do foro
reumatoldgico

Dr. José Diogo Tomas

Consultas: 32s e 5%s feiras as 09h00
(Sede) e de 22 a 52 feira as 14h00 e
a 62 feira as 09h00 (Olivais)

Otorrinolaringologia

Dr. Ricardo Gomes da Silva
Consultas: 32s feiras as 13h00 (Sede)

Médicos da MSS
(Unidade de Medicina, Segurancga
e Actividades Sociais)

Medicina do Trabalho

Dr. José Diogo Tomas

Consultas: 22s e 43s feiras das 9h00
as 13h00 (Sede); 33s, 53s e 63s feiras
das 10h00 as 13h00 (Sede)

Dra. Conceigéo Travassos

Consultas: 23s feiras das 15h00 as
17h00 e 63s feiras das 9h00 as
11h00 (Olivais)

Dra. Maria Lurdes Frazéo

Consultas: 3%s feiras das 14h00 as
16h00 e 43s feiras das 9h00 as 11h00
(Qlivais)

Estomatologia

Dr. Rui Pedro

Consultas: 23s e 43s feiras as 9h00
(Sede), 52s feiras as 14h00 (Sede) e
3%s e 63s feiras as 9h00 (Olivais).

Marcacéo pelos telefones externos 21
855 24 56 ou 21 325 13 25, e interna-
mente pelas extensdes 2456 ou 1325,
as 2% e 43s feiras, das 14h00 as
16h00.

Fisioterapia

Enf. Anténio Patricio

22 a 62 feira das 17h00 as 19h00
(Sede).

Livres

Propriedade:
EPAL - Empresa Portuguesa
das Aguas Livres S.A.

Publicacio mensal - distribuicdo gratuita

Edicao: GIC - Gabinete de Imagem
e Comunicacido da EPAL

Edicdo Legal N° 8463/85 - Registado
na DGCS sob o N° 100 361

INDICADORES DE ACTIVIDADE

Anténio Carvalho

AGUA CAPTADA VALORES MEDIOS DIARIOS =

PERIODO ENTRE 16 DE MAIO A 15 DE JUNHO DE 2002

@®\V/ALORES MEDIOS COMPARADOS COM CORRESPONDENTES VALORES MEDIOS
REGISTADOS EM PERIODO IDENTICO, NOS ULTIMOS 5ANOS (OS CAUDAIS DOS
ANOS ANTERIORES PARA O PERIODO SAO EM RELACAO AO DIA HOMOLOGO)

Subsistema
C.Bode

491 359m3

Subsistema
Alviela
112 920m3

Subsistema
Tejo
165 909m3

ACIMA DA MEDIA

VOLUMES FACTURADOS AQOS CLIENTES MUNICIPAIS

PROXIMO DA MEDIA

@ ABAIXO DA MEDIA

[niermeactor nicinhe

Comunicag@es de Servigo (CS)

19 — Movimento de Pessoal em Abil

20 — Estabelece as condi¢bes de
acesso ao programa OTL Empresa

Horarios Maio
Sede
Refeitorio 12h00 14h00
Bar 08h30 11h00
12h00 17h30 2002

MSS (pedido e levantamento de requi-
sicOes para compras a pronto pagamento)

As 3s. e 5%s. feiras  10h00 12h00
Atend. de Clientes 08h00 20h00
Tesouraria 10h00 12h00
Olivais
Refeitorio 12h00 14h00
Bar 07h30 11h00
12h00 16h30
Tesouraria - as 2°. f=.  08h00 12h15
13h45 16h00
Idem - as 5*. feiras  08h00 12h15
13h45 16h00

Arco/V. Franca de Xira/V. Pedra/Asseiceira

Refeitorio 12h00 14h00
Bar 07h30 10h30
12h00 14h00
15h30 16h00

V. Franca de Xira/V. Pedra/Asseiceira

Tesouraria 08h00 12h00

Museu da Agua da EPAL

De 22 feira a sdbado, das 10h00 as 18h00

Director: Joaquim Negrita Fitas

Corpo Redactorial:

Celeste Santos Anselmo (coordenadora),
Jorge Diniz, Nelson Florentino e Marina Silva
Pinto

Correspondentes:

ASS - Teresa Vivas; ADS — Diana Constant
(Substituto, Julio Langa), Rui Peixoto, Vasco
Anunciagio (Bernardino Mouzinho) e Alice
Ganhdo; APT — Marta Paco, Manuela Travanca
(Mério Maria), Fernando Mateus; DAF — Julio
Filipe (Neves Dias), Teresa Duarte (Isabel
Barata); DPO — Couto Duarte (Luis Rebelo);

21 - Informa sobre o patrocinio
concedido pela EPAL nos ambito do
Dia Mundial da Crianga na Feira
Popular de Lisboa

22 — Define o Sistema de Gestdo
Ambiental

Comunicacdes Internas (Cl)

DRH/02—- Informa sobre o programa
OTL Infantil e Juvenil 2002

Procedimentos Administrativos (PA)

SG/25 — Define o Sistema de Gestdo
Documental (12. Edic&o)

SG/EPQA/14015 - Actualiza o
procedimento relativo a Auditoria ao
Sistema de Gestdo Ambiental (42. Edic&o)

SG/EPQA/14022 - Define as Preocu-
pacdes Ambientais na Aquisicao de Bens
e Servicos (12, Edicao)

SG/EPQA/14024 - Define a Monito-
rizagdo/Controlo da Qualidade da
Agua no Sistema de Abastecimento da
EPAL (12. Edicao)

(Pelo SG,Teresa Vivas)

DRH — Lucas Gomes (Lurdes Silva); DSI — Teresa
Zagalo; GIC — Marcos Sa (Carla Marques),Anténio
Carvalho; JUR — Sandra Chambel (Filomena
Coelho); LAB —Vitor Cardoso (Dora Figueiredo);
MDA — Pedro Inicio (Margarida Filipe Ramos);
PCG — Rui Bento; SG — Teresa Vivas, Celestino
Gomes e, como responsavel de varias rubricas,
Joaquim Cosme.

Também colaboraram nesta edi¢io:

Ana Neto, Anibal Sequeira, Barbara Bruno,
Basilio Martins, Casa do Pessoal, Comissdo
Negociadora Sindical, Concei¢do Martins,
Dionisio Estréia, Eduardo Carvalho, Fernando
Alvarez, Helena Carraca, Joaquim Broes, José

——

Maio 2002

Sintra 2 671 940 m3
Mafra 400 210 m3
Torres Vedras 323 078 m3
Sobral Mt Agrago 71 116 m3
Leiria 21210 m3
Porto de Mos 36 010 m3
Alcanena 122 981 m3
Ourém 77 710 m3
Tomar 87 130 m3
Torres Novas 143 270 m3
V.Nova Barquinha 50 030 m3
Constancia 33380 m3
Entroncamento 78 020 m3
Santarém 11 320 m3
Azambuja 98 046 m3
Cartaxo 14 953 m?3
Alenquer 315393 m3
V.F. Xira 1057 807 m3
Arruda dosVinhos 96 089 m?3
Loures 2573802 m3
Oeiras/

Amadora 2 768 626 m3
Cascais 1687 760 m3

NUMERO DE CLIENTES ABASTECIDOS EM “ALTA”

TIPO DE CLIENTE NUMERO

CLIENTES MUNICIPAIS 22

CLIENTES DIRECTOS FORA LISBOA 32
Doméstico 3
Comércio/Industria (inclui instalagbes EPAL fora de Lisboa) 11
Estado 15
Institui¢bes Privadas Direito Publico |
Unidades Militares 2

CLIENTES DIRECTOS EM LISBOA

Saldo de Contratos (Celebrados - Rescindidos) 307
N° de Clientes 332 987
Doméstico 279 200
Comércio/lndustria 46 372
Estado 3035
Instituicbes de Beneficéncia 2 353
Camara Municipal de Lisboa 2 027
m?3 de Agua Vendida 5 823 502
Facturacio de Agua e Quota Servico (EUR) 5458 393
Atendimento por Correspondéncia 1214
Atendimento Presencial (Sede e Loja Cidadio) 26 200
Atendimento Telefénico 13 535
N° Servicos de Assisténcia Local Il 877

Manuel Zenha, Luisa Gouveia, Raquel Simdes,
Teresa Charro e Viseu Martins.

Maquetizacdo, ilustracdo e paginacio:
GIC — Nelson Florentino (coordenador)
e Anténio Carvalho

Direccdo e Redacgio:

Av. Liberdade, 24 - 1250-144 Lisboa, Tel.
351.21.325 |1 51,Fax 351.21.325 || 52
e-mail: jornal.alivres@epal.pt

Impressdo e acabamento:

MX3 — Artes Griéficas, Ld* - Rua Conselheiro Dias
e Sousa, 28 A/B 1495-689 Cruz Quebrada,
Tel.21 414 36 69

Tiragem: 2 200 exemplares.

Os artigos incluidos no "Aguas Livres" assinados
por individualidades ndo referidas no Corpo
Redactorial ou 0s que, originados por outros, nao
responsabilizem os dérgdos a que pertencem 0s
subscritores, exprimem a opinido dos seus
autores e ndo necessariamente a da direccdo e
redactores do jornal.

Membro Fundador da Associagio
— Portuguesa de Comunicagio de
.-\ L 3 Empresa - APCE
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Captacoes das Lezirias

Vao ser abertos 4 novos furos

n Novos furos irdo ser abertos nas captacdes GIV e GV

Na sequéncia dos trabalhos de
recuperacdo de alguns furos do
campo de captagOes das Lezirias,
concluidos no fim do ano transacto,
foram efectuadas observacgdes nos
restantes furos, quer quanto a
qualidade da &gua captada quer
guanto ao estado de conservacdo
das colunas de revestimento dos
furos.

Essas observacBes demonstraram
a existéncia de mais furos
carecendo de recuperacdo ou
substituicdo. Assim, foi de imediato
desenvolvido o processo que
conduziu a adjudicacdo, ja
efectuada, dos trabalhos de
substituicao de quatro furos, dois de

250m e dois de 500m, nas

captacbes GIV e GV, que foram
considerados com necessidade de
intervencdo prioritaria face ao
estado de deterioracdo que
apresentavam.

Os trabalhos constam da abertura
de quatro novos furos nos recintos
GIV e GV, com caracteristicas e
profundidades semelhantes aos
actuais e instalacdo de novas
bombas submersiveis. Os furos
existentes vao ser desactivados e
cimentados, isto €, serdo totalmente
preenchidos com argamassa de
cimento. Prevé-se que os trabalhos
estejam concluidos no prazo de oito
meses. n

(Pela DPO, Couto Duarte)

Santo Antonio reciclado

n O Santo Anténio de José Fernandes

O colega José Silva
Fernandes, colocado
na Unidade de
Servigos Técnicos da
Direccdo de Projec-
tos e Obras, é o autor
da peca de escultura
em chapa reciclada e
com base em
calcério de Cheleiros,
intitulada “Santo
Anténio reciclado”.

A pecga ganhou uma
Meng&o Honrosa no
concurso de tronos
de Santo Antonio,
organizado pela As-
sociagdo de Artesédos
em Lisboa. As obras
a concurso estiveram
em exibicgdo no
Espagco Oikos, em
Lisboa.

José Fernandes tem
como hobby a
escultura e tem
trabalhado em varios
materiais: ferro,
pedra, ceramica e
barro. O “AL”, por
mero acaso, tomou
disto conhecimento e
ndo quis deixar de
assinalar o facto. n
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lorge Diniz

Plano a Médio Prazo 2003-2007
Arranque dos trabalhos

Realizou-se no dia 7 de Junho, no
Museu da Agua nos Barbadinhos,
uma reunido com vista ao inicio da
elaboracdo do Plano a Médio
Prazo (PMP) 2003-2007.

Nessa reuniao participaram, para
além dos membros do Conselho
de Administracdo (CA), os
responsaveis do 1° nivel de
reporte, 0s responsaveis dos
departamentos e 0s assessores
do Conselho.

Augusto Pereira Luis, presidente
do CA, deu inicio aos trabalhos
salientando a importancia, para
todos os responsaveis da EPAL,
desta reflexdo conjunta sobre os
desafios e as aspiragbes que

Olhos d’Agua

n Imagens de Lisboa — Dom Roberto

deverdo nortear a Empresa
durante os préximos anos.

Em concreto, a sessdo teve como
principais propositos: 1. Aferir o grau
de progresso da EPAL na
prossecucdo dos seus grandes
objectivos de negécio; 2. Identificar
questdes chave que ndo estejam
suficientemente definidas e 3.
Repensar as grandes linhas de
orientacdo estratégica para a
Empresa para o préximo quingquénio.

Como ponto de partida, foi
apresentada uma retrospectiva do
PMP 2002-2006 por Jodo Sim&o
Pires, responsavel pelo Gabinete
de Planeamento e Controlo de
Gestao,

tendo-se  analisado

através de métricas—chave de
cada Area de Negdcio, o grau de
progresso atingido no uUltimo ano,
face ao planeado.

Na primeira sessdo de grupos de
trabalho, que se seguiu, reflectiu-se
sobre os desempenhos positivos
nas varias areas da Empresa,
sobre as vertentes em que o grau
de progresso da EPAL se situou
aquém das expectativas e, sobre
as principais interrogacdes que se
colocam hoje a Empresa, quer na
sua vertente interna quer externa.

Numa segunda sesséo de grupos
de trabalho, ja da parte da tarde, a
discusséo centrou-se na defini¢éo
das iniciativas prioritarias para os
préximos 5 anos.

A apresentacdo das conclusdes por
cada um dos grupos e sua discussao
em plenario finalizou a sessao. n

(Pelo PCG, Joaquim Broes)

1
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