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nrosseguindo em bom

ritmo, ja arrancou a 3° fase
do Projecto G. Mais por-
menores a proposito do
desenrolar dos trabalhos
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n Direccio de Recursos
%% Humanos apresenta nesta
& edicdo os resultados do in-

quérito lancado aos utentes
dos refeitérios e bares

nonhega os resultados da
fase quantitativa do estudo a
satisfacio dos Clientes,
desenvolvido pela Area de
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i Negécio de Distribuicio

Qualidade da agua
para consumo
humano é controlada

pelo IRAR

No seguimento da proposta da
nova Lei da Agua, que o “AL”
noticiou na edicdo de Abril deste
ano, decorreu no dia 9 de Julho
uma sessdo técnica sobre a
transposicdo da  Directiva
Quadro da Agua e o anteprojec-
to da Lei da Agua.

Presidiu a sessdo o presidente
da Associacdo Portuguesa dos
Recursos Hidricos, entidade pro-
motora do evento, que contou
com a presenca de 4 oradores
convidados: Pedro Serra, coor-
denador do grupo de trabalho
responsavel pela elaboragdo do
anteprojecto da Lei da Agua;
Orlando Borges, presidente do
Instituto da Agua; Peixinho

Cristo, administrador da empre-
sa SIMLIS - Sistema Multimu-
nicipal de Saneamento da Bacia
do Rio Lis, do Grupo Aguas de
Portugal; e Marques Ferreira,
presidente da Empresa de
Desenvolvimento e Infra-estrutu-
ras de Alqueva e adjunto do
Ministro das Cidades, Ordena-
mento do Territério e Ambiente
(MCOTA).

O adjunto do Ministro informou
estar em preparacdo um despa-
cho destinado a nomear um
novo grupo de trabalho que reto-
mara o documento apresentado
e o transformara em dois diplo-

(Continuagio na pag. 2)

A certificacao do SGA é
perfeitamente possivel

Decorreu nos dias 1, 11 e 12 de
Julho a 2.2 fase da auditoria de
certificacdo ao Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) da
Empresa.

No dia 1 de Julho a equipa audi-
tora visitou as instalacbes dos
Olivais e duas frentes de obra e
as coisas nao correram bem.
Foram levantadas algumas néao
conformidades, nomeadamente
no que se refere aos residuos,
tendo sido encontrados ftrés
transformadores provenientes de
Campo de Ourique e que mais
tarde se veio a apurar que ainda
ndo estavam abatidos. No con-
tentor destinado a recolha selecti-
va de vidro foram encontradas
lampadas fluorescentes, quando
existe no recinto um contentor
adequado para este tipo de resi-
duos perigosos.
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= O recinto da Amadora foi um dos visitados pela equipa auditora

Na visita a frentes de obra, que
incluiu uma reparagédo em ramal
de chumbo e substituicdo de con-

dutas, o auditor constatou que o
ramal em causa ja tinha sido

(Continuacio na pag. 2)

Aprovado Plano de Ordenamento da Area Metropolitana de Lisboa
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u Lisboa é um dos 19 municipios abrangidos pelo Plano

O Plano Regional de Orde-
namento do Territério da Area
Metropolitana de Lisboa (PRO-
TAML) foi recentemente aprova-
do e estard em vigor durante 10
anos.

S&o 19 os municipios abrangidos
pelo PROTAML, dos quais ape-
nas 9 — Alcochete, Almada,
Barreiro, Moita, Montijo, Palmela,
Sesimbra, Setubal e Seixal — nao
sao clientes da EPAL. Os outros

Jorge Diniz

municipios sdo Lisboa, Azam-
buja, Mafra, Odivelas e, ainda, os
que constituem actualmente os 6
maiores Clientes Municipais da
Empresa: Amadora, Cascais,
Loures, Oeiras, Sintra e Vila
Franca de Xira.

Do PROTAML constam as pro-
postas de opgdes estratégicas e
normas orientadoras do modelo
territorial para a area abrangida,
que serdo sempre ajustadas a
escala local. Prevé a existéncia
de uma estrutura designada
como “observatdrio do territério
metropolitano” destinada ao
acompanhamento, monitorizagdo
e avaliagéo de execuc¢éao das pro-
postas do Plano e do conjunto de
instrumentos de gestéo territorial
que com ele se relacionam, como
é o0 caso dos Planos Directores
Municipais.

No que se relaciona directamente
com a EPAL, o PROTAML preco-

niza a adopgao de uma estratégia
de repovoamento das areas urba-
nas centrais, designadamente de
Lisboa, o que podera ter impacto
significativo na area de negécio
dos Clientes Directos.

Esta previsto um “plano de emer-
géncia metropolitano”, a desen-
volver sob orientagdo do Servigo
Nacional de Protecg¢éao Civil, que
devera ser adoptado por todas as
entidades no decorrer das suas
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O Jomnal “Aguas Livres” vai de
férias no proximo més de
Agosto, tal como muitos de
nos.

Assim, ndo havendo edigdo no
proximo més, despedimo-nos
até Setembro.

actividades e nos processos de
deciséo da localizagéo de infra-
estruturas.

A futura localizagdo do novo aero-
porto de Lisboa na Ota, referida
no PROTAML como definitiva,
implicara certamente alteragéo da
estrutura de consumos em Lisboa
bem como dos volumes de agua
fornecidos a Ota.

(Continuacdo na pag. 6)

“AL” vai de férias

Tenham todos um bom e mere-
cido descanso! E nédo se esque-
¢am de, na volta, partilharem
opinides, apresentarem suges-
tées de locais a visitar, livros a
ler, espectaculos a assisti. O
“AL” e todos os leitores conti-
nuam a aguardar.
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Decorreu a 2* fase da Auditoria de Certificacao

(Continuagdo da pag.l)

objecto de varias intervencoes,
sem que tivesse sido substituido
integralmente, contrariando, as-
sim, um plano existente de subs-
tituicdo de ramais de chumbo. Na
obra onde decorria a substituicao
de condutas, o auditor constatou
que uma maquina do empreiteiro
estava a ser alvo de uma inter-
vengdo mecanica com mudanca
de 6leo na via publica, ndo tradu-
zindo uma boa pratica ambiental.

A auditoria prosseguiu no dia 11,
com a visita as instalagcdes de
Asseiceira de manha e as obras
do Alviela de tarde, realizada pelo
auditor coordenador. A auditora
técnica, por sua vez, visitou as
instalacbes de Vale da Pedra e

Vila Franca de Xira, de manha e
de tarde, respectivamente.

No dia 12, a equipa auditora visi-
tou os recintos dos Barbadinhos
(LAB) e da Amadora, nao tendo
encontrado nao conformidades
ou observagoes.

Em resumo, a equipa auditora
apurou 11 constatacbes das
quais 5 nao conformidades e 6
observagdes. Os auditores consi-
deram que o licenciamento dos
efluentes por parte da Direcgédo
Regional do Ambiente e Camara
Municipal de Lisboa s&o indispen-
saveis para a certificagdo, o
mesmo nao acontecendo com as
restantes constatacbes que néo

comprometem o Sistema de
Gestdao Ambiental implementa-
do.

Foi, também, manifestado o reco-
nhecimento dos auditores pelo
esforgo desenvolvido pela EPAL
no sentido de resolver as falhas
detectadas na auditoria de 1.2
fase e no primeiro dia da audito-
ria de certificacdo, tendo, igual-
mente, agradecido a forma gentil
e aberta como foram recebidos e
tratados nesta auditoria. Aten-
dendo aos bons resultados da
auditoria, a certificacdo do SGA
da Empresa é perfeitamente pos-
sivel. m

(Pela EPQA, Celestino Gomes)

Homenagem a Vitor Baltasar

an

ar

Vitor Baltasar foi homena-
geado pelo trabalho
desempenhado a frente da
APCE - Associacéo Portu-
guesa de Comunicagao de
Empresa, na ocasido em
que cessou as fungdes de
presidente da Direccdo da
Associacgéo.

No dia 27 de Junho, no
Museu da Agua, reuniram-
-se cerca de 40 associados
para prestar homenagem
ao homem que ja varias
confessou, publicamente,
a sua paixdo pela Co-
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municacdo. Essa paixdo sempre
presente ao longo de 12 anos a
dirigir a Associagéo, foi mote para
o jantar. Recorda-se que assumia
essas fungdes, representando a
EPAL, desde 1990, altura da cria-
cao da APCE.

Augusto Pereira Luis e Mario
Lino, presidentes da EPAL e da
Aguas de Portugal, respectiva-
mente, e Carlos Madeira, vice-
presidente da Empresa, também
estiveram presentes.

A Vitor Baltasar foi ofertada, na
ocasiao, uma peca em cristal alu-
siva a homenagem. m

Terceira fase ja arrancou

Prossegue, em bom ritmo, o
Projecto G que visa a identifica-
¢ao e desenho dos processos uti-
lizados pela Empresa no desen-
volvimento das suas actividades.

De acordo com o programa ini-
cialmente estabelecido, o]
Projecto desenvolve-se em trés
fases distintas. Na 12 fase, traba-
Iharam-se algumas areas de
suporte, tendo sido selecciona-
dos 0s processos mais transver-
sais, ou seja, aqueles em que
estdo envolvidos ou implicados
mais servicos e pessoas. Foram
identificados e desenhados 43
processos e sub-processos, ja
validados pelos responsaveis do
primeiro nivel de reporte. A titulo
de exemplo, referem-se os pro-
cessos de compras, de gestao de
stocks, de gestdo documental, de
planeamento anual e de médio
prazo, entre outros.

Entretanto, foi também possivel,
relativamente aos processos tra-
balhados, identificar oportunida-
des de melhoria de facil imple-
mentagcdo, as chamadas Quick

Wins e obter elementos que per-
mitem redesenhar e aperfeicoar
alguns deles. A titulo de exemplo,
uma das Quick Wins identificadas
foi a possibilidade de os servigos
de compras disponibilizarem lista-
gens de fornecedores selecciona-
dos e cotagdes para efeitos de
elaboracdo de propostas de
investimento (PI's).

A 12 fase foi concluida com um
deslizamento de duas semanas
face ao calendario inicial.

Relativamente a 22 fase do
Projecto G, a sua conclusao esta-
va prevista para meados de
Junho. Porém, ha processos que
ainda ndo estao validados. Nesta
fase estdo a ser trabalhados
cerca de 33 processos, com-
preendidos nas areas da produ-
céo e distribuicdo e dos recursos
humanos. Nesta Ultima area
foram identificados dois macro-
processos, o de desenvolvimento
e o de gestdo administrativa dos
recursos humanos. Cada um des-
tes dois macro-processos com-
preende varios sub-processos,

nomeadamente os de selecgéo e
recrutamento, formacao, etc..

Entretanto, ja arrancou a 32 fase,
que vai debrugar-se sobre 0s pro-
cessos da facturagdo, cobranga,
tesouraria e contabilidade, entre
outros. Esta prevista a conclusao
dos trabalhos de levantamento,
desenho e validagcdo até ao fim
do més de Julho, aguardando-se
a entrega do relatério final para
a primeira quinzena de Setembro.

Importa registar a disponibilidade
e boa colaboragcdo de todos
quantos tém sido chamados a
colaborar com a equipa da Cap
Gemini para efeitos da identifica-
¢éo e desenho dos processos. E
nao tém sido poucos.

Para além da equipa da EPAL
afectada ao Projecto, cujo traba-
Iho tem sido reconhecido e elo-
giado pela Cap Gemini, até ao
momento, estiveram envolvidos
mais de 100 trabalhadores da
Empresa. m

(José Manuel Zenha, coordenador e
responsavel pelo Projecto G)

Editorial

Para a grande maioria das pessoas, este é o periodo de

quebrar a rotina, aproveitar oportunidades que nao se

podem concretizar no resto do ano e voltar a ganhar

energias que foram diminuindo ao longo dos ultimos

meses. Estamos nas férias.

Mas n3ao para todos. Independentemente dos que, por

razdes sociais ou financeiras, nio podem usufruir destes

periodos que deveriam ser universais, existem ainda os

que se mantém nos seus postos de trabalho para garan-

tir o bem estar dos seus concidadaos.

E o caso de muitos dos trabalhadores nossos colegas,

que asseguram sempre, 24 horas por dia, 365 (ou 366)

dias por ano, um dos factores mais importantes para a

qualidade de vida de quase trés milhdes de pessoas.

Neste periodo, é este vasto conjunto de homens e mu-

lheres (ndo s6 na EPAL, mas em muitas outras empresas

e instituicdes) que permite que as férias sejam o que dis-

Semos no inicio.

Sem o abastecimento de agua nas melhores condigdes,
as férias dos “outros” nio seriam nada de confortavel e

proveitoso.

E mais uma razio de orgulho para todos nés. Contribuir,

em todos os momentos, para tornar muita gente mais

feliz. Privilégio de empresas como a EPAL. E nosso pri-

vilégio.

Boas férias. Bom trabalho. O “Aguas Livres”

Setembro.

volta em

IRAR responsavel por relatérios
sobre a qualidade da agua

(Continuagdo da pag.l)

mas, uma Lei-Quadro da Agua e
um Decreto-Lei que a torne ope-
racional. Esta ainda prevista a
criacdo de duas comissdes, uma
com a funcdo essencialmente
redactorial e outra de acompa-
nhamento. Quanto ao prazo, ndo
foi avancada qualquer data,
sendo no entanto provavel que o
limite seja 22 de Dezembro de
2003, coincidente com a imposta
para a transposicédo da Directiva
Quadro da Agua para a legisla-
¢éo nacional.

Entretanto, ainda durante a
legislatura do anterior governo e
a luz do Decreto-Lei 243/01, de 5
de Setembro, relativo as aguas
destinadas ao consumo huma-
no, foi alterado o estatuto do
Instituto Regulador de Aguas e
Residuos (IRAR). Com a publi-
cacédo do Decreto-Lei 151/2002
de 23 de Maio, o IRAR fica
investido na qualidade de autori-
dade competente no tocante a
fiscalizagcdo e controlo da quali-
dade da agua para consumo
humano, passando a efectuar
accdes de inspeccéo relativas a
qualidade da agua em qualquer
ponto de abastecimento publico.
Cabe-lhe ainda a tarefa de aler-
tar a autoridade de saude e a

entidade gestora para a ocorrén-
cia de eventuais irregularidades.

O IRAR passa a ter também a
incumbéncia de elaborar relato-
rios técnicos anuais referentes a
qualidade de agua para consu-
mo humano, tendo em vista a
sua divulgacéo junto do publico,
bem como relatérios trienais
relativos a qualidade da agua
para consumo humano.

Em consequéncia, todas as enti-
dades gestoras dos sistemas
multimunicipais e municipais de
agua de abastecimento publico —
e nao apenas as entidades ges-
toras de sistemas concessiona-
dos — ficam obrigadas a suportar
os custos de funcionamento do
IRAR. O valor das taxas sera
fixado por portaria posterior,
mediante aprovagéo do MCOTA.

Recorde-se que a EPAL ja paga
encargos ao IRAR desde a
entrada em vigor do anterior
Decreto-Lei 362/98 de 18 de
Novembro, calculados em fun-
¢ao do volume de agua factura-
da e da populacao residente nas
zonas abastecidas. m

(Pelo PCG, Lilia Melo)
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Clientes estiao satisfeitos com o servi¢o prestado

Os inquiridos atribuem bastante importancia as caracteristicas

organolépticas da agua

A abordagem quantitativa consis-
tiu na aplicacéo, por telefone, de
um questiondrio a uma amostra
representativa de 1 300 Clientes,
abrangendo os  segmentos
Empresarial (400), Doméstico
(800) e Reclamantes (100).

O questionario foi elaborado com
base nos atributos identificados
na fase qualitativa e teve como
principais objectivos avaliar o
grau de importancia e o grau de
satisfacdo face a cada um dos
atributos, identificar eventuais
sugestdes de melhoria do servigo
prestado, conhecer a opinido dos
inquiridos relativamente ao trata-
mento de reclamacgdes e determi-
nar o grau de clareza da factura.

Para a avaliagdo do grau de
importancia dos atributos foi utili-
zada uma escala de 1 a 5, cor-
respondendo o 1 a “Nada
Importante” e o 5 a “Muito
Importante”. Para a obtencao do
grau de satisfagéo relativamente
ao servico prestado pela EPAL,
optou-se por uma escala de 1 a
10, em que o 1 corresponde a
“Nada Satisfeito” e o 10 a “Muito
Satisfeito”. Considerando a exis-
téncia de diversos tipos de activi-
dade no segmento empresarial
(Comércio e Industria), foi efec-
tuada uma distribuicdo dos mes-
mos por sectores, estando inclui-
dos no Sector A: restauragéo,
hotelaria e residenciais; no
Sector B: escritérios, estabeleci-
mentos comerciais, farmacias e
produtoras audiovisuais; no
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Sector C: escolas
publicas, Organis-
mos Publicos,
bombeiros, asso-
ciacbes desporti-
vas e actividade
religiosa; no Sec-
tor D: clinicas
médicas, consulté-
rios médicos e
laboratérios de
analises; no Sec-
tor E: cabeleireiro
e barbeiro, lavan-
darias, estabeleci-
mentos fabris, em-
presas de constru-
¢éo civil e oficinas.

Entre as conclu-
sdes mais relevan-
tes deste estudo
importa salientar
que:

Entre os atributos
considerados mais
importantes pelos
inquiridos, desta-
cam-se as carac-
teristicas organo-
lépticas da &gua, designada-
mente, “sabor da agua”, “cor’ e
“cheiro”, e os itens relacionados
com a regularizacao do forneci-
mento, como sejam “aviso de
interrupcdes”, “interrupcdes no
abastecimento” e “rapidez de
chegada dos piquetes para reso-
lucdo de interrupgdes na via
publica”.

Jorge Diniz

O “preco” traduz o atributo relati-
vamente ao qual os diversos seg-
mentos evidenciam menor satis-
facdo, com maior expressividade
no segmento empresarial, mais
especificamente no Sector E.

cionados com o atendimento
telefonico (“simpatia”, “rapidez”
e “clareza da informacgéo”) e pre-
sencial (“conforto”, “rapidez”’ e
“facilidade de resolugéo de pro-
blemas”).

Quando inquiridos sobre os trés
atributos mais importantes, os
Clientes da faixa etdria mais
jovem evidenciam maior sensibili-
dade com as caracteristicas orga-
nolépticas da agua, concreta-
mente, sabor, cheiro e cor da
agua, os inquiridos dos estratos
sociais mais baixos tendem a atri-
buir menos importancia as carac-
teristicas organolépticas da agua
e os das classes mais altas ten-
dem a valorizar mais o atributo
“interrupgbes/faltas de agua”.

Os atributos melhor classifica-
dos em termos de satisfacéo,
para os segmentos Empresarial e
Domeéstico, estdo relacionados
com as “interrupgbes”, “pressao”
e “cor da agua”, sendo visivel, em
determinados atributos, um desa-
justamento entre a importancia
atribuida e a satisfacdo sentida,
principalmente quanto ao “sabor
da agua”. No segmento Recla-
mantes, ganham destaque os
itens relacionados com o atendi-
mento nas lojas.

Entre os atributos que recolhem
melhores notas de satisfacao,
parte sao, de certa forma, secun-
darios aos aspectos chave do
servico prestado pela EPAL, com
maior relevo nos segmentos
Empresarial e Reclamantes,
nomeadamente, a “apresentagao
dos funcionarios” e a “simpatia” e
“clareza da informacgéo” prestada
pelo atendimento telefénico e nas
lojas.

Considerando os atributos com
nota maxima de satisfacao (10),
as empresas sublinharam as
“interrupgdes”, o “aviso de inter-
rupgcdes” e o “cumprimento do dia
de leitura do contador’, e o seg-
mento Doméstico, a “pressao”, as
“interrupgcbes”, a “cor’ e “cheiro
da agua”’, os “avisos de interrup-

A apresentagao e simpatia dos funcionarios sdo atributos com boa nota

No segmento Doméstico, os
Clientes da faixa etaria mais
jovem (até 30 anos) sdo os que
atribuem importancia a um maior
leque de atributos, abrangendo,
para além dos referidos, os rela-

¢ao” e o “cumprimento do dia de
leitura do contador”.

Em termos de satisfagéo global,
0 segmento Empresarial registou,
numa escala de 1 a 10, um resul-

tado de 7.4, uniforme entre os sec-
tores de actividade, e o Doméstico
um resultado de 7.8, tendo as
notas de satisfacao mais altas sido
obtidas junto das faixas etarias
mais idosas (dos 45 aos 65 anos e
mais de 65 anos) e das classes

pelos inquiridos a qualidade da
agua (sabor), principalmente
pelos segmentos Doméstico e
Reclamantes, e o prec¢o, essen-
cialmente pelo segmento Empre-
sarial, bem como a rapidez de
resolucdo de problemas para

mais baixas. No segmento regularizagdo do fornecimento de
Empresarial | Doméstico | Reclamantes

Satisfagio Global 7.4 7.8 7.7.

indice Global de Satisfacio* 59 | 57 6.1

*Valor obtido a partir das médias de avaliagio ponderadas pela importancia e pela satis-

facdo atribuidas a cada atributo

Reclamantes esta nota situou-se,
também, préximo do topo da esca-
la, em 7.7.

Quanto ao indice de satisfacao
global, obtido a partir das médias

= g

e

S

Um dos aspectos a melhorar: rapidez na regularizacéo de

fornecimentos

de avaliagdo ponderadas pela
importancia e pela satisfacéo atri-
buida a cada item, o segmento
Empresarial registou uma nota de
5.9, e o Doméstico 5.7, contri-
buindo para estes valores o facto
de os atributos considerados
como mais relevantes terem obti-
do notas de satisfagdo relativa-
mente mais baixas. O segmento
Reclamantes obteve o indice glo-
bal mais elevado, situado em 6.1.
No que respeita a percepgéo
sobre a evolugcdo do servico
prestado pela EPAL, a maioria
dos Clientes é da opinidao que o
mesmo tem evoluido positiva-
mente, com maior relevo no seg-
mento Empresarial. Entre os
inquiridos que consideram que o
servico se manteve (numa pers-
pectiva positiva), salientam-se as
empresas com um gasto médio
mais elevado e, dentro do
Domeéstico, os inquiridos do esca-
lao etario mais idoso e das clas-
ses mais baixas.

Entre os aspectos a melhorar
no servico prestado, foi referido

o

agua. As sugestdes de melhoria
abrangem, para além dos anterio-
res, a melhoria do sistema de
leitura.

Quanto as reclamacées, ¢ de
notar que 57% dos
inquiridos Domés-
i ticos considera o
tempo de resposta
inadequado, sendo
a opiniao mais
equilibrada  nos
Clientes empresa-
riais e contraria no
segmento
Reclamantes em
que 64% considera
o tempo adequado.
Com excepc¢éo das
empresas, a maio-
ria dos inquiridos
evidenciou des-
contentamento
com a resolugdo
da reclamacao,
fundamentado na
nao resolucdo da
mesma e na lenti-
dao de resposta.
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Por fim, a larga
maioria dos inquiri-
dos considera que
a factura da EPAL
é facil de interpre-
tar, embora no segmento
Reclamantes esta  opinido seja
ligeiramente menos expressiva.
Entre as razdes que sustentam
que a factura ndo é clara, desta-
cam-se a linguagem pouco aces-
sivel, a incompreensao dos cal-
culos, com maior relevo no seg-
mento Reclamantes, e a néao
explicitagao das taxas.

Jorge Diniz

Os resultados deste estudo reve-
lam uma opinido positiva dos
Clientes face ao servigo prestado
pela EPAL. No entanto, importa
referir a existéncia de alguns
aspectos que, segundo 0s inquiri-
dos, devem ser melhorados.
Neste sentido, e para que no proé-
ximo estudo a realizar no final
deste ano se obtenham melhores
resultados, é fundamental incidir
a nossa atencdo sobre estes
aspectos e fazer com que os nos-
sos Clientes se sintam cada vez
mais satisfeitos com o servico
que Ihes prestamos. =

(Pela ADS, Diana Constant e Sofia
Pereira)




Aguas|Livres

Plano de Ensaios de Estanquidade
abrange |5 reservatorios em Lisboa
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O reservatério do Pombal é um dos abrangidos pelos ensaios de estanquidade

No éambito do Programa de
Gestdo Ambiental e do Grupo de
Trabalho 3 do Projecto de
Reducgéo de Perdas e Fugas, foi
elaborado um procedimento ope-
rativo, tendo em vista quantificar
com maior rigor as perdas “fisi-
cas” de agua associadas aos
reservatorios localizados na cida-
de de Lisboa.

Com esse intuito, tem sido levado
a cabo pelo Departamento de
Operacdes de Distribuicdo da
Area de Negécio de Distribuigao
(ADS), durante o presente ano,
um Plano de Ensaios de
Estanquidade que engloba os 15
reservatérios de Lisboa, tendo
em vista o levantamento real da
situagcéo existente.

Para além do objectivo referido,
pretende-se identificar as causas
das perdas de agua referidas,

tendo em vista a sua minimizagao.

As perdas “fisicas” referidas
englobam-se num conjunto mais
vasto de perdas de agua ineren-
tes aos reservatérios: perdas
resultantes da descarga do reser-
vatério para posterior lavagem;
perdas relativas a agua utilizada
para lavagem do reservatério, a
qual é posteriormente drenada
para esgoto.

Os Ensaios de Estanquidade sao
realizados, de preferéncia, antes
da lavagem do reservatdrio, para
que seja possivel, na inspecg¢édo
do mesmo, a identificacdo de
qualquer anomalia.

Para efectuar o ensaio, procede-
se ao isolamento do reservatério
fechando-se as valvulas de sec-
cionamento de todas as suas
condutas de entrada/saida. E

Jorge Diniz

confirmado no local, o eficaz
fecho das valvulas de secciona-
mento e das valvulas de drena-
gem para esgoto.

Na altura do isolamento, o reser-
vatério contera, pelo menos, 80%
da sua capacidade maxima preen-
chida. O periodo de isolamento é
de 24 horas, procedendo-se a lei-
tura do nivel de agua no inicio e
termo do periodo. As leituras refe-
ridas sdo realizadas localmente
até a terceira casa decimal (mili-
metro), possibilitando um maior
rigor, no calculo dos volumes per-
didos. Para tal, a Unidade de
Manutencdo de Equipamentos do
Departamento de Manutencao da
Distribuicdo da ADS procede, em
cada accao, a instalagéo do equi-
pamento necessario.

Apds o registo das leituras, as
quais indicam a variagdo do nivel
do reservatdrio durante as 24
horas referidas, sdo calculadas as
perdas ocorridas e analisada a
variacdo do nivel do reservatério
ao longo do dia, com o objectivo de
identificar outras possiveis causas
da variacdo ocorrida, tais como:
ma estanquidade do fecho das val-
vulas de seccionamento (identifica-
¢ao da influéncia das variagdes da
pressdo na rede na alteragdo dos
niveis dos reservatorios); influéncia
do diferencial de pressédo entre
células adjacentes com niveis dis-
tintos (ma estanquidade estrutural
das paredes interiores).

O ensaio analisado s6 sera consi-
derado valido no caso de nao
reflectir a influéncia das causas
referidas anteriormente. m

(Pela ADS, Joiao Mendes)

Regulamentados Certificados
de Formacao Profissional

Pelo Decreto Regulamentar n°
35/2002, de 23 de Abril, foram
criados os certificados de forma-
¢do profissional normalizados,
cuja emissdo sera obrigatoria
para todos os cursos ou acgoes
que beneficiem de apoios finan-
ceiros publicos, e recomendada
para os casos de formagéo
suportada em financiamento pri-
vado.

Aquele diploma resultou do traba-
Iho desenvolvido pelo grupo de
acompanhamento da execucéo
do Acordo sobre Politica de
Emprego, Mercado de Trabalho,
Educacéo e Formagéo, em didlo-
go com 0s parceiros sociais.

O estabelecimento dos certifica-
dos insere-se como uma das
medidas destinadas & promocao
da qualidade da formagdo, da

acreditacdo e da certificacdo de
competéncias.

Em virtude de serem muito diver-
sas as condicbes e modalidades
da formacdo profissional que é
ministrada no mercado, foram
estabelecidos dois modelos de
certificados: um, que por consa-
grar a existéncia de sistema de
avaliacdo dos formandos, garante
formalmente a aquisicdo de com-
peténcias; e outro que se aplica
aos casos de acc¢des que nao dis-
ponham de sistema de avaliagdo
de conhecimentos. O primeiro é
designado com certificado de for-
macao profissional e o segundo
como certificado de frequéncia de
formacéao profissional.

O certificado de formagéo profis-
sional é mais exaustivo em refe-
réncias. Relativamente ao de fre-

quéncia de formacao profissional,
deve, além da identificacdo da
entidade formadora, do titular do
documento e do curso ou acgéo
sobre o qual certifica, referir as
competéncias adquiridas, a clas-
sificacéo final obtida, qualitativa e
quantitativamente, indicando a
escala adoptada, a designagéo
das saidas profissionais e nivel
de formacdo respectivo, quando
for caso disso, bem como as refe-
réncias a equivaléncia escolar,
caso exista, a acreditagdo da
entidade formadora, entre outras.

Em qualquer dos casos, a padro-
nizagao documental visa clarificar
0os procedimentos comuns a
adoptar pelos operadores apés a
conclusédo de qualquer curso, ao
mesmo tempo que se consagra o
direito dos formandos a obtengéo

As obras na EPAL

Jorge Diniz

O interior da EE de Barcarena, concluida e apta a entrar em servigo

Estdo ja concluidas a Estagédo
Sobrepressora, na Pdévoa de
Santo Adrido, e a Estacao
Elevatéria de Barcarena e
Conduta Elevatéria, ambas sendo
parte integrante do Adutor de
Circunvalagdo. Os ensaios res-
pectivos foram realizados e,
assim, aquelas estacdes estdo
aptas a entrar em servico.

Com a concluséo destas emprei-
tadas completa-se o conjunto de
estruturas previstas no Sistema
do Adutor de Circunvalagéo, de
que se realizaram as primeiras
obras em 1995.

Os trabalhos de substituicdo dos
grupos elevatorios do Sistema do
Médio Tejo, nas Estacdes Ele-
vatérias EE 1-Curvaceiras, EE 3-
Soudos e EE 4-Vale das Porcas,
estdo concluidos.

A substituicdo dos grupos foi reali-
zada sem afectar de modo notério
o fornecimento de agua aos muni-
cipios abastecidos por aquele
Sistema, no caso, Ourém, Leiria,
Alcanena e Porto de Més. Em par-
ticular, no que respeita ao abaste-
cimento a Fatima (Ourém), foi até
possivel satisfazer em suficiéncia
as necessidades de agua por altu-
ra das grandes peregrina¢des de
Maio, em que a falta do precioso
liquido sempre se fazia sentir.

O Posto de Cloragem do Alto de
Carenque, cujas obras decorre-
ram em ritmo satisfatério, esta

também concluido e pronto a
entrar em exploragdo, contribuin-
do para a melhoria dos cuidados
com a qualidade da agua.

Pode dizer-se que, também no
que respeita a obras na EPAL, a
vida n&o para e, se umas se con-
cluem outras estdo ja em curso,
cumprindo os respectivos progra-
mas.

Estdo nestas circunstancias:
recuperacao do Adutor Vila
Franca de Xira-Telheiras - Trogcos
6 (Vialonga), 7 (Bragadas), 9
(Bairro da Fraternidade) e 10
(Bobadela); recuperagdo do
Alviela nos trogos Almoster/Vila
Nova de S. Pedro e Vila Nova de
S. Pedro/Manique do Intendente -
Trecho A; conduta da Zona Baixa
na Av. Infante D. Henrique -
Substituicao do DN 800mm por
DN 1 000mm; novos furos nas
Lezirias Il e lll.

Outras empreitadas estdo, entre-
tanto, em vias de langamento dos
respectivos concursos a curto
prazo. Sao elas, entre outras:
recuperacao do Alviela nos Trogos
Alcanhdes/Secorio -Trecho B,
entre o Sifao 13 e o Sifao 15,
Manique do Intendente/Alcoentre-
Trecho B e entre o Tunel 51 e a
Trincheira 119; recuperacédo do
Adutor Vila Franca de Xira -
Telheiras - Trogos 3 (S. Jodo dos
Montes), 8 (P6voa de Sta. Iria) e
13 (Av. de Berlim/Telheiras);
revestimento da Ribeira da Ota a
montante das captacgoes.

De outras obras e projectos a seu
tempo se dara noticia. m

(Pela DPO, Couto Duarte)

dos meios de prova de que foram
atingidos os objectivos pedagdgi-
cos definidos nos programas de
Formacéo. A garantia de qualida-
de subjacente a emissdo deste
tipo de documentos certificadores

tem beneficios na valorizagédo
das competéncias adquiridas
pela via da formagao profissional,
permitindo a sua melhor afericdo
e comparabilidade. m

(Pela DRH, Basilio Martins)
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Plano Global de Telecomunicacoes

- Alenquer Maquinas
2- Alenquer Palmeira
3-RI

4 - Alenquer IV

5 - Alenquer Paredes

6 -Pimenta

7 - Olhos de Agua

8 - Serra d’Aire

9 - Montejunto

10 - Alcanhées

Il -Ota

12 -Varzea das Chaminés
13 - Der.Vale da Pedra

14 -Vale da Pedra

I5 - Asseiceira

16 - Chaminé de Equilibrio
17 - Castelo do Bode

18 - Fl

19-F2

20 - Valada Tejo

21 Vahda | L4
22 - Pogo Radial \ \ ' v
23-F4
24 - Moinhos da Funcheira > 4
25 - Der.Amadora
26 - Alto de Carenque
27 - Amadora —~ v— V— —V
28 -Vila Fria
29 - Alfragide
30 - Der.Alfragide (Buraca) V
— '\_‘
31 - Monsanto 7
32 - Deriv. Pai f_v v
33 - Alto de Guerreiros ] N \ —
34 - Montegordo _
35 - Campo de Ourique J—

36 - Telheiras

37 - Guerreiros

38 -Vila Franca de Xira
39 - Arco

40 - Sede

41 - Penha de Franga
42 - Der. S%.A. dos Cavalei
43 - Barbadinhos

44 - Palmela

45 - Olivais

46 - Camarate

47 - Charneca

48 - Der. Camarate

49 - Der. Bobadela

50 - Der. Sacavém

51 - Sacavém

v

Volvidos 3 meses de trabalhos,
em parceria com a empresa Link
Consulting e com os representan-
tes de cada um dos servigos clien-
tes de Telecomunicagdes, apraz-
-nos noticiar que no dia 26 de
Junho foi apresentado ao
Conselho de Administragao (CA) o
Plano Global de Telecomunica-
¢oes da EPAL, onde se expoém
as linhas de orientagdo estratégi-
cas para a evolugdo da Rede de
Telecomunicagdes para o periodo
2003-2007 e propostos trés cena-
rios de implementagéo no terreno.

Com o objectivo de avaliar a
actual infra-estrutura de telecomu-
nicacdes e perspectivar a sua evo-
lugéo para o periodo 2003-2007,
tinha sido autorizado pelo CA, no
ambito do Projecto H, o langamen-
to do projecto para a conceptuali-
zacgdo de uma infra-estrutura tec-
noldgica, desde a infra-estrutura
de cablagem, aos equipamentos
de transmissao e acesso, bem
como a definicdo dos standards
internacionais a serem adoptados,
que permita a integragdo das dife-
rentes necessidades de telecomu-
nicagbes de diferentes servigos
clientes: a Telegestéo, as redes de

o

Para Médio Tejo Norte

v v

Para Médio Tejo Sul 1 ]

™

v v

Dados-EPALnet, a Vigilancia, a
Detecgao de Incéndios e as redes
de Voz.

Todos sabemos que as actuais
tecnologias de comunicagéao dife-
rem das disponibilizadas ha 4 ou 5
anos atras. Provavelmente néo
seria necessario recuarmos tanto
no tempo, mas o que era verdade,
no dominio das telecomunicacdes
ha 5 anos, agora € uma meia-ver-
dade e muito provavelmente daqui
a 1 ou 2 anos é mesmo um facto
ultrapassado.

De facto, a evolugao das tecnolo-
gias de comunicacdo tem sido, e
serd, alucinante. Neste momento,
muito se fala em GPRS — a gera-
¢ao 2,5 da telefonia mdvel e etapa
de evolugdo do GSM, em UMTS —
a 3% geracéo da telefonia movel,
em fibra Optica, em Switching, em
transmissdo de dados por redes
de Televisao por Cabo, em
Televisédo Digital Terrestre, em
aceder as receitas de culinaria dis-
poniveis na Internet enquanto
estamos a cozinhar, em vermos o
futebol pelo telefone, etc... Que é
uma verdade, de facto é. Que ja

Anténio Carvalho
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=== Fibra Optica (48f)
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existe tecnologia, de facto ja exis-
te. Mas a questdo que se coloca

Antdnio Carvalho

neste momento é o porqué de
toda esta evolugédo. E a resposta
€, porque nos, utilizadores/clientes
de telecomunicagcbes, queremos
que assim seja e porque temos
necessidade que estas tecnolo-
gias estejam disponiveis para
melhor disfrutarmos de novos inte-
resses de lazer, para nos informar-
mos, para sermos informados, e
para nos adaptarmos a novas
metodologias de trabalho.

Tudo isto é tanto verdade para
nds, clientes de telecomunicagoes
para uso pessoal, como clientes
de telecomunicag¢des dentro de
uma empresa. Como meros exem-
plos: quando estamos a enviar um
mail, queremos que este chegue
ao destinatario com rapidez, e que
chegue completo, ou seja, com o
ficheiro que foi anexado; se esta-
mos a aceder a Internet a procura
daquele documento de especifica-
¢cbes essencial para o caderno de
encargos que estamos a escrever,
queremos que este ndo demore
muito tempo a abrir e que a infor-
macao seja perceptivel; quando
estamos a aceder a uma aplicagéo
corporativa (SAdP ou SIGC), néo

DIAGRAMA DA REDE DE

queremos que o ecrd desejado
demore muito tempo a abrir e que
os dados demorem muito tempo a
aparecer; se estamos a telefonar,
nao queremos ouvir nenhum
ruido de fundo e queremos que o
telefone toque do outro lado da
linha; ao operar o Sistema de
Telegestdo, queremos dar uma
ordem de abertura de uma valvu-
la e receber de imediato o retorno
do comando que foi dado; se
estamos a vigiar a distancia uma
instalacdo, queremos que a ima-
gem video que aparece seja per-
ceptivel e que nos permita identi-
ficar com clareza a situagao; se
surgir um foco de incéndio, que-
remos ser alertados com rapidez
para que sejam tomadas as medi-
das tidas por necessarias.

Conforme se pode verificar por
estes pequenos exemplos, todos
somos clientes de uma rede de
telecomunicagdes que é disponibi-
lizada pela Empresa, a Rede de
Telecomunicacdes da EPAL. Se
analisarmos estes exemplos, veri-
ficamos que esta rede tem que
suportar comunicag¢des de voz,
dados e imagem e, com garantia
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Pequena redugao dos custos com telecomunicagdes

A factura de Maio ultimo, relativa
a telecomunicacoes (rede fixa) ja
denota uma pequena redugdo
de custos. De facto, se compara-
da com a factura de Maio de
2001, verifica-se um decréscimo
de 8,87% (+ 3 000,00 Euros).

Esta reducao é fruto do protocolo
que a EPAL estabeleceu com a
Vodafone, conferindo aquele ope-
rador a responsabilidade de todas
as chamadas telefonicas com ori-
gem nas centrais da Empresa,
compreendendo as ligagdes

Rede Fixa/Moével, Modvel/Rede
Fixa e Moével/Mével, conforme se
noticiou na edi¢do n°. 116 do “AL”.

No entanto, s6 se conseguira uma
reducdo bem mais significativa se
todos os utilizadores, ao pegarem no
telefone (fixo ou mével), se lembra-
rem dos novos codigos. Vao ver que
€ facil. E também é mais barato.

Vamos entdo recordar: os telemo-
veis Vodafone da Empresa dis-
pdem de dois nimeros — 0 numero
publico e um numero privado.

Também os telefones da rede fixa
da EPAL, instalados na Sede e nos
Olivais, dispdem de dois numeros.

Os numeros privados dos telemo-
veis sdo compostos por cinco digi-
tos. O primeiro digito € sempre um 7
€ os restantes quatro correspondem
ao numero da extensdo interna do
utilizador, caso tenha por local de
trabalho a Sede ou os Olivais. Para
os utilizadores com local de trabalho
diferente, os nimeros foram atribui-
dos pela Vodafone, devendo o utili-
zador fornecer o nimero a quem

disponha de telefone da EPAL -
rede fixa ou telemodvel - e, even-
tualmente, tenha necessidade de
o contactar.

Os numeros privados da rede
fixa da EPAL na Sede e nos
Olivais tém quatro digitos. O pri-
meiro digito € 6 para a Sede e 2
para os Olivais, os restantes trés
digitos séo os trés Ultimos alga-
rismos do numero da extenséo
interna do utilizador.

(Pelo SG, Teresa Vivas)

Pontémetro

PHILIPS

de qualidade de servico. Por mera
curiosidade, apresentamos a ex-
tensao desta rede e caracteriza-
mos um site genérico instalado.

A data da elaboragéo do presente
artigo, ndo se conhece a delibera-
¢do do CA em relagdo a imple-
mentacdo deste Plano Global de
Telecomunicagbes, facto do qual
vos daremos conhecimento numa
proxima edicao do Jornal.

Gostariamos aqui de agradecer a
todos aqueles que, de uma forma
directa ou indirecta, nos ajudaram
neste desafio. Para eles, muito
bem hajam. m

(Pela DSI, Paulo Rodrigues)
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Programa de Gestao Ambiental

Decorreu no més de Junho o controlo do cumprimento dos objectivos e metas do Programa de Gestao Ambiental para 2002, correspondente ao segundo
trimestre. O ponto da situagao é apresentado no mapa seguinte:

Direccao/ Medida Accbes propostas Prazos Cumprimento dos Prazos
/Servico Aprovada
[° trim. 2° trim.
PPF/ADS [ Conclusdo da criacdo de zonas de medicdo e consumo na Rede de Distribuicao Jun
PPF 1.2 Criacdo de Grupo de Trabalho para medi¢do dos consumos Mar relat. Jul
nas instalagdes da Empresa
PPF/ADS 1.3 Criacao de Grupo de Trabalho para a regularizacao Mar relat. Jul
dos volumes facturados e anulados
PPF/ADS |.4 Criacdo de Grupo de Trabalho para célculo da dgua perdida Mar relat. Jul
em roturas e descargas da Rede
PPF/ADS |.5 Criacdo de Grupo de Trabalho para elaboragdo do Manual Mar relat.progrjun
de Procedimentos de Medicao
PPF/ADS l.6 Beneficiacdo da Rede de Distribuicdo/ Ramais Dez 80km adjud
APT/ADS 1.7 Realizar estudo e andlise da estanquidade dos reservatdrios Mar est.concl.40%testes
DAF 1.8 Revisdo do sistema de refrigeracao do bloco Mar Rev. Concl.
oficinal dos Olivais - estudo
APT 1.9 Instalacdo de Medidores de caudal no adutor V.FXira —Telheiras, Jun concl.
no aqueduto do Alviela e na conduta das Lezirias
DPO I.10 Reabilitacdo do adutor V.FXira - Telheiras Out adjud. em exec.
EPQA/DPO 2.1 Selagem de furos Jun JUR impasse/
/crtDRAOCT
CA 3.1 Nomeacdo do Gestor de Energia Jan
CA 32 Elaborar o Plano Quinquenal de Racionalizagdo do Consumo de Energia Mar
EPQA 33 Elaborar PO para a gestdo da energia Mar
EPQA 34 Elaborar PO para a exploragao das instalages eléctricas Mar
EPQA 35 Definir quadro de indicadores Mar definidos
e da monitorizacdo dos consumos energéticos
CA 3.6 Realizacdo da auditoria energética Dez
DPO 3.7 Revisdo do tipo de iluminagdo oficinal - Olivais de Mar a 2003
(CTD/SGR-Auto/Tornearia/Metalomecanica)
APT 3.8 Substituicdo de dois grupos elevatdrios para a ETA Dez Adjud.
de Vale da Pedra incluindo variadores de velocidade
APT 39 Realizagdo de ensaios de rendimento nos grupos electrobombas
seleccionados com base em indicadores especificos Dez preparacao
APT 3.10 Instalacdo de conversores de frequéncia para regulacao Dez execucao
de velocidade nos grupos submersiveis das Lezirias
DPO/APT 4.1 Construgdo e entrada em funcionamento do sistema de até Mar 2003
desidratacdo e espessamento de lamas de Vale da Pedra
DAF 4.2 Elaboracdo do PO relativo a limpeza de fossas Fev
EPQA 4.3 Licenciamento das descargas de efluentes Jun
APT/ASS 44 Estudo do tratamento e destino final das lamas Jun estufa
da ETA da Asseiceira
DPO 4.5 Construgao de Tanques e Montagem do Processo Jul
de Recolha de Efluentes dos Laboratdrios de Vale da Pedra
EPQA 5.1 Rever o PO QT 14003 - monitorizacdo do ruido Mar
EPQA/ADS 52 Criar condi¢des para a reducdo dos registos !
de ruido nas obras da rede de distribuicao
EPQA/ADS/ 53 Elaborar programa de redugdo/normalizagao !
/APT do ruido nas instalagdes da Empresa com registos elevados
EPQA 6.l Gerir os residuos de equipamento informdtico Jun Tonner’s
GIC 6.2 Armazenagem stands do GIC nos Olivais/limpeza Jun Realiz. 12 Abr
EPQA/DAF 6.3 Diminuir os custos de residuos de espagos verdes Dez
DAF 7.1 Obtencdo sistemdtica de fichas técnicas dos produtos e sua colocacdo Jun
DPO 7.2 Construgdo edificio p/ armazenagem prod. quimicos a utilizar lab. VDR Jul
tendo em consideragdo aspctos ambientais
EPQA 8.1 Realizar campanhas sensibilizacdo ambiental - gestdo e reducdo de residuos Abr/Set
EPQA 8.2 Realizar campanhas sensibilizacdo ambiental- energia e dgua Mai/Out
EPQA 9.1 Realizar ac¢do de formacdo s/ Aspectos Ambientais a considera em Cad. Encargos Fev 2° trim.
9.2 Inclusdo de aspectos e preocupacdes ambientais nos cadernos de encargos Mar
EPQA 9.3 Realizar ac¢do sensibilizagdo ambiental aos prestadores de servigcos Abr
EPQA 10.1 Definir e caracterizar as métrics a utilizar Abr
CA I1.1 Divulgacao externa Politica Ambiental da Empresa Jan/Abr/Out
GIC 1.2 Divulgacio do SGA no “Aguas Livres” 2002
MDA 1.3 Divulgacao de informacdo ambiental junto das escolas 2002
CA 12.1 Promover a Auditoria de Concessao Abr

[ (O concLuipo

(O eMcurso O

NAO REALIZADO DENTRO DO PRAZO

(Pela EPQA, Celestino Gomes e Teixeira Santos)

Previsto plano
de emergéncia
metropolitano

(Continuacio da pag.l)

No capitulo das normas especifi-
cas, no ambito do “saneamento
ambiental”, é referida a necessi-
dade de protecgao, recuperagao
e preservacdo das origens de
agua superficiais da EPAL locali-
zadas no rio Tejo e na albufeira
do Castelo do Bode, tendo em
vista a producdo de agua para
consumo humano. Com efeito, no
caso do rio Tejo, sdo propostas
diversas acg¢des que, segundo
recomendacdo do PROTAML,
deverao ser levadas a cabo em
conjunto ou apenas pela adminis-
tragéo central.

O PROTAML prevé ainda a avalia-
¢ao e monitorizagdo da sua reali-
zacdo, dando lugar a relatdrios
periédicos, com prazo nao supe-
rior a trés anos, que recomendem
ajustamentos, alteragcbes ou revi-
sbes que venham a ser considera-
dos como necessarios. m

(Pelo PCG, Lilia Melo)

Levantamento
ambiental

Estd praticamente concluido o
levantamento ambiental que teve
inicio na segunda semana de
Junho. Foram, até este momento,
remetidos a Equipa do Projecto
da Qualidade e Ambiente (EPQA)
80 mapas relativos a recintos e
adutores. Espera-se que durante
0 més de Julho sejam remetidos
0s mapas em falta, relativamente
aos recintos do Arco, da Sede e
dos Olivais.

Depois de recepcionados todos
0s mapas do levantamento cabe-
ra a EPQA arrumar os dados, cla-
rificar alguns aspectos em funcéo
da quantificacdo e normalizar a
aplicagdo dos critérios de signifi-
céancia.

Recorde-se que o levantamento
ambiental é actualizado de dois
em dois anos, em conformidade
com o Procedimento Administra-
tivo 14005, tendo como objectivo
identificar e determinar a signifi-
céncia dos impactes ambientais,
provocados pelas diversas activi-
dades desenvolvidas na
Empresa.

Os impactes ambientais mais sig-
nificativos serdo objecto de trata-
mento adequado, no ambito do
Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA), e poderao justificar a defi-
nicdo de objectivos e metas de
melhoria continua, quando da
realizacdo da revisdo anual do
SGA. =

(Pela EPQA, Celestino Gomes e
Teixeira Santos)

| G4



Aguas|Livres

Clientes vao poder
pagar as facturas
numa rede de agen-
tes autorizados

No dia 21 de Junho foi celebrado
um contrato entre a EPAL e a
empresa PayShop, com o objecti-
vo de disponibilizar aos nossos
Clientes mais uma modalidade de
pagamento das facturas. Através
do servico de cobrancas da
PayShop os Clientes poderao
liquidar as facturas da agua, sem
custos adicionais, numa rede de
agentes autorizados (estabeleci-
mentos comerciais).

Para o efeito, as facturas da agua
irdo incluir um cédigo de barras
especifico para a PayShop, con-
tendo informacéo sobre o estado
da conta-corrente de cada
Cliente, a qual é lida por um scan-
ner integrado no terminal de
pagamento do agente PayShop.

Neste momento, a Direccao de
Sistemas de Informacédo esta a
realizar testes finais de modo a
que este servico seja disponibili-
zado brevemente aos Clientes. m

(Pela ADS, Julio Lanca)

Necessaria articulacao
entre os varios opera-
dores de subsolo

O Conselho Metropolitano de
Lisboa, na sua reunido de 21 de
Maio, teve como objectivo apre-
ciar as propostas de Plano de
Actividades e Orgamento para
2002 da Junta Metropolitana de
Lisboa, as quais mereceram
parecer positivo. Nessa mesma

sessao de trabalho foi salientada
a necessidade de articulacéo e
coordenacdo entre os diversos
operadores de subsolo, tendo a
representante do Ministério da
Justica declarado que aquela
entidade se encontra disponivel
para colaborar no sentido de
resolver alguns problemas com
que a Area Metropolitana de
Lisboa (AML) se defronta, a
saber: a auséncia de regras nas

Jorge Diniz

intervengdes do subsolo por parte
de diversos operadores (gas,
telefones, telecomunicacgbes) e
regularizagéo das areas urbanas
ilegais.

Uma das acgdes propostas foi o
alargamento do ambito de inter-
vencao do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de
Lisboa, que é restrito ao concelho
mas que se propde seja alargado
a toda a AML.

Lembramos que o Conselho
Metropolitano conta com diversos
membros, entre os quais se
encontra a EPAL representada
pelo presidente do Conselho de
Administracdo, Augusto Pereira
Luis, e é presidido pelo presiden-
te da Comissao de Coordenagéo
da Regido de Lisboa e Vale do
Tejo, Antonio Fonseca Ferreira. m

Estudantes
holandeses

A EPAL recebeu no dia 8 de Julho
um grupo de 25 estudantes de
engenharia hidraulica e geotécni-
ca, da University of Technology
de Delft, Holanda, que visitou
com agrado e interesse as insta-
lacdes da Area de Negécio de
Producéo e Transporte — Unidade
de Despacho e Centro de
Comando, e da Area de Negodcio
de Distribuicdo - Unidade de Des-
pacho, Centro de Comando e a
Estacéo Elevatdria dos Olivais. m

(Pelo GIC, Conceicdo Martins)

Arquitectos
estrangeiros

O Museu da Agua recebeu a visi-
ta dos participantes no Congres-
so Internacional de Arquitectos,
que decorreu em Lisboa e no
Porto durante os dias 27 e 30 de
Junho.

O grupo, composto por cerca de
cinquenta participantes e liderado
pelo arquitecto da cidade de Paris
Michel Macary, veio até Portugal
para encetar uma série de con-
tactos donde se destacou um reu-
nido com o senhor Presidente da
Republica, dr. Jorge Sampaio e
com o arquitecto Siza Vieira.

A visita realizada a Estacao
Elevatéria a Vapor dos Barba-
dinhos no passado dia 28 de
Junho foi acompanhada por
Pedro Inacio e Barbara Bruno.

De referir que o Museu da Agua
foi o unico museu visitado duran-
te este périplo pelo Pais, escolhi-
do pela sua estratégia de comuni-
cacao e pelo excelente exemplo
de preservagdo e conservagao
patrimonial e arquitecténico. m

(Pelo
Ramos)

MDA, Margarida Filipe
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Novas fardas
de Verao

Desde o inicio de Junho que os
colegas do atendimento presen-
cial da EPAL, na Loja da Sede e
na Loja do Cidadao, passaram a
disp6r de novos fardamentos
para o Verao.

Na continuidade da iniciativa ja
desenvolvida, a Empresa apostou
num visual em consonancia com
0 ja existente e tendo em consi-
deracdo a nova imagem da
EPAL. A aposta foi orientada fun-
damentalmente no reforco e
melhoria da imagem da Empresa
junto dos seus Clientes. De
salientar que o novo modelo tem
sido objecto, por parte dos nos-
sos Clientes, de manifestagdes
de elogio e apreco.

No caso das fardas para senhora
0 blazer passou a ter dois bolsos,
assim como foi acrescentado um
novo acessorio constituido por
um colete cintado do mesmo teci-
do.

O novo modelo de fardas é da
responsabilidade da firma
Aspecto (especializada em farda-
mentos), que desenhou e conce-
beu os novos modelos do atendi-
mento presencial. m

(Pela ADS, Carla Vieira da Silva)

Novos procedimentos
na Medicina do
Trabalho

Foram aprovados pelo Conselho
de Administracdo os Proce-
dimentos Administrativos relati-
vos a “Controlo da aptidao para o
trabalho” e “Exame de regresso
ao trabalho - Medicina do
Trabalho”.

Os Procedimentos em questao
tém como objectivos, respectiva-
mente: definir responsabilidades
e procedimentos de acordo com a
legislagdo em vigor, relativos a
vigilancia da aptidao para o traba-
Iho de trabalhadores de entida-
des externas que prestam servi-
cos na EPAL; estabelecer proce-
dimentos para garantir o controlo
atempado da aptidao para o tra-

Pedro Indcio

balho apds auséncia por doenca
ou acidente de trabalho superior
a trinta dias, nos termos da Lei. m

(Pela DRH, Luisa Gouveia)

Em parceria com ltilia

A convite do Municipio de
Bondeno, pequena cidade perto
de Bologna, em ltalia, o Museu da
Agua foi convidado a realizar uma
exposicao, entre 8 de Junho e 7
de Julho, na Pinacoteca local.

O artista portugués escolhido
para representar o Museu da
Agua foi Carlos Dugos, pintor que
ja apresentou as suas obras, por
duas vezes, na Estagdo Eleva-
téria a Vapor dos Barbadinhos e
que viu editado, em 2001, pela
Empresa, o seu ultimo livro
“Jogos Reais”.

A mostra de Carlos Dugos, subor-
dinada ao tema “O Eterno
Feminino”, reuniu cerca de duas
dezenas de trabalhos. No dia da
inauguracdo estiveram presen-
tes, para além do artista e de
cerca de uma centena de convi-
dados, o presidente da Camara
de Bondeno, o assessor da cultu-
ra Daniele Biancardi, o comissa-
rio da exposicdo Massimilano
Govoni e Pedro Inacio, represen-
tando a responsavel pelo Museu
da Agua.

Esta exposicdo internacional, a
primeira realizada com a colabo-
racdo do Museu da Agua, surgiu
de uma proposta apresentada
pelo correspondente italiano do

European Museum Forum,
Graziano Campanini, junto da
correspondente portuguesa,

Margarida Ruas dos Santos.

No proximo ano e por intercam-
bio, o Museu da Agua receber4 a
exposicdo do artista italiano
Gianni Cestari. m

(Pelo MDA, Pedro Inacio)
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Anténio Carvalho

Técnicos de Luanda

No &mbito da cooperagéo técni-
co-profissional com paises de
expressao portuguesa, a Empre-
sa proporcionou estagio a dois
técnicos superiores da EPAL de
Luanda, o engenheiro Alberto
Manuel e a bidloga Lizete
Pascoal.

Os dois técnicos estiveram entre
nos durante 5 dias, na Estagéo de
Tratamento de Agua de Vale da
Pedra e no Laboratério Central,
com o0s objectivos de aprofunda-
rem conhecimentos no dominio
das técnicas de tratamento de
agua e de andlise microbioldgica,
respectivamente. m

(Pelo GIC, Conceicdo Martins)

Novas promocoes na
Loja GIC

Estimados leitores, conforme
combinado, no numero anterior,
as promogdes de Verdo conti-
nuam a merecer a vossa aten-
céo.

Neste més, anunciamos a promo-
¢éo de dois artigos ideais para
levar para a praia. Referimo-nos
ao saco e necessaire “peixe’”,
para que possa transportar a sua
toalha de praia, bem como o seu
bronzeador ou protector solar,
entre outras coisas necessarias.
Podera adquirir o saco “peixe”
pelo valor de 2,00 e o necessai-
re pela quantia de 1,00.

Com um moderno design, estes
dois artigos irdo dar mais vida ao
seu Verao, revelando-se uma
oferta fantastica para todas as
idades.

Uma vez mais, aproveitamos
para lembrar que, no periodo da
tarde, apenas poderao adquirir os
vossos artigos até as 15h00. m

(Pelo GIC, Carla Marques)
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Como vao os refeitdrios e bares da EPAL?

E natural que os participantes
neste inquérito queiram conhecer
os resultados e nds sentimos o
dever de os divulgar. Porém, antes
disso, queremos agradecer a
todos a adesédo ao nosso pedido
de colaboragédo que, em cada um
dos refeitérios, teve os seguintes
niveis de adesado: Sede — 81%,
Olivais — 75%, Arco — 100%, V. F.
Xira —100%, Vale da Pedra — 96%
e Asseiceira — 100%.

Nos quadros | e Il apresentam-se
os factores que foram objecto de
avaliacdo por parte dos utentes e,
em relagdo a cada um deles, o
numero de respostas que reco-
Iheu cada um dos niveis de clas-
sificagcdo (utilizada que foi uma
escala de 1 a 5 — 1/Mau, 2/Fraco,
3/Normal, 4/Bom e 5/Muito Bom).

Em relagado aos seis refeitorios

Estes dados evidenciam uma
classificagdo normal, em termos
de conjunto, com uma classifica-
¢ao das frutas tendencialmente
para o fraco e um servigo de bar
com tendéncia para o bom. A
classificacdo da fruta resulta
essencialmente da considerada
insuficiente rotacdo das varieda-
des de fruta e também alguns
apontamentos em relagéo ao cali-
bre da mesma.

O gréfico A traduz a classificagéo
em relagdo aos diversos compo-
nentes da refeicdo e a avaliagdo
global dos servigos de refeitorios
e bares.

No que respeita aos refeitérios,
os pontos mais fracos sao:
variedade das frutas, variedade
das ementas, qualidade das fru-
tas e qualidade dos alimentos. Os
pontos mais fortes sdo: apre-
sentacdo das funcionarias e aten-
¢éo das funcionarias.

N.° de respostas por cada nivel

Jorge Diniz

O balcéo do bar da Sede ira ser substituido, o que permitirda melhores condigcdes a varios niveis

Em termos da aprecia¢édo conjun-
ta de todos os bares nao foram
evidenciados factores particu-
larmente fracos. Os pontos
mais fortes apresentados foram
0s mesmos em relagéo aos refei-
térios: apresentacdo das funcio-
nérias e atenc¢do das funcionarias.

Classificacdo

de classificacdo Média

| 2 3 4 5
I- Qualidade dos produtos e da confecciao
|.I-Variedade das Ementas I3 97 |74 59 4 2.84
|.2- Apresentacdo do Alimentos 10 52 203 76 8 3.06
|.3- Quantidade dos Alimentos I3 44 160 10 19 3.23
|4- Qualidade dos Alimentos |6 8l | 64 79 6 294
|.5- Qualidade da Confeccdo 9 72 180 77 8 301
|.6- Qualidade das Sobremesas 12 62 |51 98 |8 3.14
|.7- Variedade das Sobremesas |6 83 132 97 21 3.07
|.7- Qualidade da Confec¢do das Sobremesas 8 47 |79 95 |8 3.20
|.8- Qualidade das Saladas |l 45 |78 98 22 321
|.9- Variedade das Saladas 10 73 163 86 |l 3.04
|.8- Qualidade das Frutas 10 8l |77 64 6 293
|.9- Variedade das Frutas 14 I'19 |50 46 4 272
Il - Qualidade do servico e higiene das instalacoes
Il.I.1- Higiene da Sala 4 26 |85 | 14 20 3.34
Il.I.2- Higiene das Mesas e Cadeiras 4 50 166 109 20 326
Il.I.3- Higiene das Loicas Utilizadas 8 51 178 98 18 3.19
Il.1.4- Higiene dos BalcSes e Expositores 4 El 191 108 19 3.30
I1.2.1- Apresentacdo dos Funciondrios 2 I3 119 |77 38 3.68
11.2.2- Atencdo dos Funciondrios 10 19 107 149 62 3.67
I1.2.3- Rapidez no Atendimento 20 42 144 106 33 326
11.2.4- Empratamento 10 40 190 163 23 335
Ill- Apreciacdo Global do Servico de Refeitério
Avaliagdo global 2 54 167 88 4 3.12

Em relagdo aos seis bares

N.° de respostas por cada nivel

Classificagdo

de classificagdo Média
| 2 3 4 5

IV- Qualidade do Servico de Bar

IV.1- Qualidade dos Produtos 4 38 166 80 10 3.18
IV.2- Higiene no Manuseamento dos Produtos 6 34 154 120 20 3.34
IV.3- Apresentacdo dos Alimentos 6 40 176 99 14 322
IV.4- Simpatia no Atendimento 2 |7 82 I5] 84 3.89
IV.5- Apresentacdo do Pessoal 3 8 104 181 47 3.76
IV.6- Rapidez do Servico 6 24 140 121 38 349
IV.7- Higiene das Instalacdes 6 28 139 135 I5 3.39
V- Qualidade do Servico de Bar

Apreciagdo Global do Servigo de Bar 2 14 158 126 24 3.48

Naturalmente que estes dados
gerais ndo tém uma correspon-
déncia uniforme em todos os
refeitorios.

O grafico B apresenta a compara-
¢éo entre cada um dos seis refei-
térios e bares.

Temos assim: Vila Franca de Xira
com os melhores pratos, saladas,
frutas, servigo de refeitério e ser-
vico de bar; Vale da Pedra com as
melhores sobremesas; Asseiceira
com os pratos, saladas, sobreme-
sas, frutas e servigo de refeitério
mais fracos; os bares estdo, em
todos os casos, bastante satisfa-
torios.

O gréfico C compara a classifica-
¢ao global de cada um dos refei-
térios e bares.

Os respondentes, quando ques-
tionados sobre os pratos mais
preferidos, referiram: pratos de
peixe — bacalhau assado com
batatas a murro (123 respostas),
bacalhau cozido com batatas e
gréo (98), bacalhau a Bras (85),
peixe cozido com batatas e legu-
mes (83), peixe grelhado com
batatas e legumes (78), sardinha
assada com batatas e pimentos
(76), bacalhau com natas (61),
bacalhau a Zé do Pipo (52), cal-
deirada de chocos (47), pasteis
de bacalhau com arroz de feijao
(36); pratos de carne — arroz de
pato (186), cozido a portuguesa
(140), carne de porco a alenteja-
na (62), bitoque de porco/vaca
(59), entrecosto grelhado (58),
frango assado no forno (46), fei-
joada a transmontana (44), favas
guisadas (40), carne de porco a
padeiro (31), borrego assado ao
natural (29).

No conhecimento destas prefe-
réncias, especialmente a partir do
proximo més de Setembro (ja

estdo aprovadas as ementas
para Agosto), iremos tentar
garantir que, pelo menos, um dos
pratos didrios seja um destes.

Por razdes de espaco, limitamo-
-nos a apresentacgao das classi-
ficagdes médias de cada um dos
factores avaliados em cada um
dos refeitérios e bares, no qua-
dro llI.

Vamos apenas mencionar as
sugestdes e criticas que foram
apontadas por mais de dois uten-
tes, ndo querendo com isso signi-
ficar que nao tivéssemos também
prestado a devida atengéo as res-
tantes.

Em cada um dos locais, regista-
ram-se as seguintes: Sede -
maior variedade na disponibili-
dade das frutas - frutas da época
(6 utentes), melhorar a qualidade
dos produtos (4), melhorar a lim-
peza dos copos, pratos e talhe-
res (3), maior variedade nos pro-
dutos de bar (3), aumento de
qualidade das sobremesas e
menor variedade (3), maior
variedade nas saladas (3);
Olivais - melhor confecgao dos
pratos, principalmente nos de
dieta que tém sempre muita gor-
dura (7), os jarros de agua ja nao
apresentam condi¢des visto
entornarem a agua (5), maior
controlo sobre as marcacgoes (4),
disponibilidade de produtos mais
frescos (4), higiene dos talheres
(4), higiene dos galheteiros (4),
os grelhados deveriam ser con-
feccionados no carvao (3),
melhor qualidade da fruta, atum,
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Classificagdo média em cada um dos locais

Sede Olivais Arco VFX VDP Ass
I- Qualidade dos produtos e da Confeccao
|.I-Variedade das Ementas 294 2.80 294 3.18 292 2.07
|.2- Apresentacdo do Alimentos 3.02 2.99 342 341 3.32 242
|.3- Quantidade dos Alimentos 3.21 3.03 3.52 3.76 3.54 293
|4- Qualidade dos Alimentos 2.87 3.05 3.21 3.32 3.12 2.19
1.5- Qualidade da Confeccdo 299 2.78 3.28 3.64 3.48 2.59
|.6- Qualidade das Sobremesas 299 3.21 3.16 3.8 4.04 2.36
|.7- Variedade das Sobremesas 294 3.17 2.85 3.73 4.17 226
|.7- Qualidade da Confeccdo Sobremesas 3.08 3.14 3.25 3.77 4,08 2.65
1.8- Qualidade das Saladas 3.16 3.05 3.18 3.68 34| 281
|.9- Variedade das Saladas 3.07 3.13 2.88 3.50 3.08 244
|.8- Qualidade das Frutas 2.86 2.80 3.19 34| 3.36 2.54
|.9- Variedade das Frutas 2.65 2.7 2.82 3.33 291 2.35
Il- Qualidade dos produtos e da confeccao
Il.I.I- Higiene da Sala 3.27 3.34 3.52 4.09 344 2.89
Il.I.2- Higiene das Mesas e Cadeiras 3.27 3.06 3.39 4.18 3.28 293
Il.1.3- Higiene das Loicas Utilizadas 3.10 3.0 342 4.09 3.52 2.67
Il.I.4- Higiene dos Balcdes e Expositores 3.26 3.19 348 4.09 3.52 2.85
I1.2.1- Apresentacdo dos Funciondrios 3.60 3.66 4.06 423 3.76 3.15
[1.2.2- Atencdo dos Funciondrios 3.52 3.71 412 44| 4.12 293
I1.2.3- Rapidez no Atendimento 297 327 391 423 3.84 3.00
11.2.4- Empratamento 3.09 3.17 3.64 391 3.24 2.81
I1l- Apreciacdo Global do Servico de Refeitorio
Avaliagdo global 3.07 3.04 3.30 3.83 345 2.58
IV- Qualidade do Servico de Bar
IV.|- Qualidade dos Produtos 3.19 3.12 3.15 3.70 3.35 277
IV.2- Higiene no Manuseamento dos Produtos 3.30 327 3.52 4.09 357 2.74
IV.3- Apresentacdo dos Alimentos 3.19 3.06 3.45 3.95 357 2.77
[V:4- Simpatia no Atendimento 3.68 395 4.18 426 4.35 372
IV.5- Apresentacdo do Pessoal 3.65 372 4.15 432 396 3.58
IV.6- Rapidez do Servico 3.28 349 397 4.14 3.78 325
IV.7- Higiene das Instalagdes 3.30 333 3.64 4.05 3.56 3.00
V- Qualidade do Servico de Bar
Avaliacdo global 341 3.39 3.6l 4L 114 3.78 3.19

bacalhau, azeite e carne de vaca
(8), melhor e maior variedade
dos produtos no bar (3), melho-
rar o factor qualidade (3); Arco —
ementas muito repetitivas (4),
por vezes a carne apresenta ma
qualidade (3), pouca variedade
nos produtos servidos no bar (3);
Vila Franca de Xira — apenas
foram apresentadas 4 sugestdes
sem se repetirem (ndo admira,
face a avaliacdo); Vale da Pedra

sopa. Mas um comensal mais
atento, de uma forma simpatica,
anotou a falta do seguinte modo:
“As sopas sao muito boas”.

Nao se podera dizer que este foi
mais um inquérito, porque nunca
fizemos outro com esta dimensao
e adesdo.

regularidade, mesmo que os uten-
tes ndo o notem. Ela nédo é feita
apenas na linha ou na sala. E feita
em horarios muito varaveis, que
poderao coincidir com a entrada
dos produtos, com a arrumagao,
com a preparagao, com a confec-
¢80 ou com 0 CoNsSUMo.

Temos hoje a garantia de que
todos os profissionais séo clinica-
mente considerados aptos para a

EComparagﬁo entre cada um dos seis refeitorios e bares
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Servico de refeitério

Servigo de bar

— facultar aos refeitérios produ-
tos com mais qualidade (6);
Asseiceira — substituicdo de
tabuleiros (6), qualidade da con-
feccéo (6), qualidade e apresen-
tacdo dos alimentos (4).

A propdsito de sugestdes e criti-
cas apresentadas pelos utentes
respondentes, ndo queremos dei-
xar de fazer uma autocritica.
Esquecemo-nos de avaliar a

Os dados recolhidos sédo um ins-
trumento de trabalho, que quere-
mos que contribua para a melho-
ria.

Em termos globais, diremos que a
fiscalizagdo, ndo obstante o mini-
mo de meios, apds um periodo
mais fraco, esta atenta as deficién-
cias ou insuficiéncias que estao na
origem de alguns aspectos mais
fracos. A fiscalizagdo é feita com

funcdo. Sao feitas andlises relati-
vamente as condig¢des de higiene.
A prestadora de servicos esta a
apostar mais na formagéo e a pro-
pria fiscalizagédo esta a melhorar a
informacao sobre boas praticas.

Antes de concluir, ndo queremos
deixar de apontar alguns exem-
plos de criticas que vao ter res-
postas, como: ementas que espe-
ramos sejam de maior agrado dos

Classificacdao dos diversos componentes da
refeicdo e avaliacao global de refeitorios e bares
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clientes; muita atengéo a capita-
cao e a rotatividade do tipo de
fruta; total substituicao dos
tabuleiros do refeitério de
Asseiceira; substituicao do
mobiliario do refeitério de
Asseiceira; substituicao do bal-
cao do bar da Sede, que permita
melhorar as condi¢cdes de atendi-
mento, ndo obstante a escassez
de espago (o de Vila Franca de

pontos mais fracos que se procu-
rardo corrigir, sem deixar de ter
em atencdo os restantes, pois
mesmo o que esta bem podera
ser melhorado. Por exemplo, a
recente opcéo da prestadora de
servicos pela aquisicéo de carne
embalada em vacuo proporciona
melhor manutencéo da qualida-
de do produto e das suas condi-
¢cbes de higiene.

C Classificacdo global de cada um dos refeitorios
e bares
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Xira foi substituido em finais do
ano transacto) e realgcamos que
esta medida visa aumentar a fun-
cionalidade, possibilidade de
aumentar a variedade de produtos,
condicdes de higiene, conserva-
¢ao e apresentacao e podera redu-
zir em alguns centimetros a area
de entrada, que ja ndo é muito
franca; melhoria das condig¢des de
exposicdo das sobremesas no
refeitério da Sede (nos Olivais,
este tipo de condi¢cdes foram cria-
das em finais do ano transacto).

Face a andlise cuidada e atenta
dos dados proporcionados pela
avaliagdo e opinido dos utentes
que, no essencial, constam
deste artigo, e tendo em conta o
conhecimento que decorre das
fiscalizacbes efectuadas, néo
hesitamos em considerar satisfa-
térios os refeitérios e bares da
Empresa. Ha certamente alguns

As condigbes de higiene e de
seguranca alimentar sdo preocu-
pacéo dominante tanto da empre-
sa prestadora de servicos como
da fiscalizagé&o da EPAL. Tanto o
refeitério dos Olivais, como o da
Sede foram recentemente objec-
to de auditoria externa, da iniciati-
va da prestadora de servigos.

Para concluir, queremos deixar
uma palavra de apreco as vinte e
sete trabalhadoras da ITAU pela
simpatia que lhes é reconhecida
pela generalidade dos utentes
dos refeitdrios e bares, que espe-
ram sempre melhores produtos e
servicos. Esse reconhecimento
também é nosso.

A todos, os nossos agradeci-
mentos pela colaboracao! m

(Pela DRH, Lucas Gomes e Sénia
Oliveira)




Aguas|Livres

O “Aguas Livres” lembra
que esta aberto a recepgéao
de opinides dos leitores
sobre exposicoes, especta-
culos, filmes, livros, via-
gens, etc., tal como noticia-
mos ha edi¢ao de Maio.

A primeira colaboragao
neste ambito foi dada por
Margarida Filipe Ramos ja
neste numero. Neste perio-
do de férias que se avizinha,
quem tiver oportunidade ja
tem uma sugestao de local
a visitar na ilha da Madeira.

“Venha descobrir o passado
e experimentar o futuro” é o
mote do Museu de Electri-
cidade — Casa da Luz da
Madeira.

Este Museu, de visita obrigatdria a
quem for a ilha da Madeira, fun-
ciona no espago ocupado pela
antiga Central do Funchal mesmo
no centro da cidade. Mandada
construir pela The Madeira
Electric Light Company Limited,
empresa concessionaria da insta-
lacéo de electricidade na ilha, foi
inaugurada a 19 de Junho de
1897. O vapor era a energia
motriz a que esta primeira central
recorreu.

Apds uma nova concessao em
1909 e face ao crescente consu-
mo de electricidade, foi inaugura-
da em 1935 uma nova central.
Catorze anos depois, 0s Servicos
Municipalizados de Electricidade
assumiram o fornecimento de
energia eléctrica, sendo assim
transferido para uma entidade
publica um sector cada vez mais
essencial e estratégico para o

Pedro Indcio

= Casa da Luz é espaco de visita obrigatéria na Madeira

desenvolvimento da regido. Em
1974 é criada a empresa publica
responsavel pela produgéo,
transporte e distribuicdo de ener-
gia eléctrica no arquipélago, a
EEM — Empresa de Electricidade
da Madeira.

Apds quase um século de funcio-
namento, a Central Térmica do
Funchal foi desactivada em 1989,
preservando-se 0 seu espago
para mostrar e contar a histéria
“Um século de Electricidade no
Arquipélago da Madeira”.

Na Casa da Luz o visitante
encontra quatro nucleos temati-
cos: em “Luzes do Funchal’ é
representada a evolugao da ilumi-
nagcéo da cidade, desde os tem-
pos da lanterna a azeite até a
actualidade; “Um século de
Electricidade — 1897-1997” ilustra
a histéria da electrificagdo do
Arquipélago; existe ainda uma
area dedicada as “Fontes de
Energia”, onde é explicada a sua
formagé&o, extracgéo, transporte e

utilizacdo; e por fim, o “Espaco
Interactivo de Ciéncia e
Tecnologia” dedicado ao publico
mais jovem e que & um convite a
descoberta e & experimentacao.

O Museu de Electricidade — Casa
da Luz (que faz parte da APO-
REM -Associagdo Portuguesa de
Empresas com Museu desde
1999) é um testemunho da histo-
ria da arqueologia industrial que
prova que um museu pode e
deve ser um espacgo vivo e dina-
mico.

Este magnifico projecto de
museologia, da autoria da dra.
Sara Silva, esta aberto todos os
dias, excepto a segunda feira,
das 10h as 12.30h e das 14 as
18h. Aconselho.

Numa ultima nota, gostava aqui
de agradecer a visita guiada que
me foi proporcionada pela dra.
Sara Silva. m

(Margarida Filipe Ramos)

Salvemos a agua

Joaquim Cosme

Quem pensa que Nova lorque
tem fartura de tudo, esta engana-
do.

E verdade que tem prédios altos
e avenidas largas e compridas
(mais compridas do que largas).
Tem, dizem, uma Bolsa de
Valores que “comanda” as congé-
neres estrangeiras. Tem teatros,
cinemas, museus, lojas de modas
e restaurantes que se lhe perde a
conta.

Mas nao tem tudo. Tem falta de
agua a avaliar pela fotografia aqui
inserida de anuncios colocados
nas carruagens do metro, auto-
carros e noutros locais publicos.
Tal anuncio, assinado pelo presi-
dente da Camara Municipal de
Nova lorque  Michael R.
Bloomberg, apela para que a
populagcdo economize agua: “nao
deixar pingar, para Nova lorque
nao secar’. m

(Joaquim Cosme)

A agua na poesia
de Carlos de Oliveira

Jorge Diniz -

u A Camara Municipal de Lisboa homenageou o poeta dando o seu nome a uma das ruas
da cidade

Carlos de Oliveira nasceu no
Brasil, na cidade de Belém do
Para, a 10 de Agosto de 1921.
Veio para Portugal, de onde os
pais eram naturais, com dois
anos de idade.

Licenciou-se em Ciéncias
Histérico-Filoséficas na Facul-
dade de Letras de Coimbra.

Faleceu em Lisboa a 1 de Julho
de 1981.

A sua obra literaria foi inspirada
no ambiente paupérrimo em que
passou a infancia. Sdo suas
estas palavras: “Meu pai era
médico de aldeia, uma aldeia
pobrissima, Nossa Senhora das
Febres. Lagoas pantanosas,
desolagéo, calcario, areia. Cresci
cercado pela grande pobreza dos
camponeses, por uma mortalida-
de infantil enorme, uma emigra-
¢éo espantosa. Natural, portanto,
que tudo isso me tenha tocado
(melhor, tatuado)”.

Um dos seus romances, “Uma
Abelha na Chuva”, foi levado para
os ecrans de cinema pela mao do
realizador Fernando Lopes. Foi
estreado em Abril de 1972 com
Laura Soveral e os ja falecidos
Jodo Guedes, Ruy Furtado, e Zita
Duarte nos principais papéis.

AGENDACULTURAL

Do seu livro “Trabalho Poético”
(Sa da Costa) extraimos dois dos
seus poemas com os titulos de
“Agua” e “Rumor de agua”.

Agua

A agua pura dos pogos
que a alma teve

leva ja lodo a superficie:

é o0 escuro tempo da velhice
e nos 4o mogos.

A agua tormentosa

que a alma agora tem

cai dos meus olhos tristes:
6 tempo, ¢ tempo alegre,
onde é que existes?

Rumor de agua

Rumor de dgua,

na ribeira ou no tanque?
O tanque foi na infancia
minha pureza refractada.
a ribeira secou no verao.
Rumor de dgua

no tempo e no coragéao.
Rumor de nada. m

(Elementos recolhidos e tratados
por Joaquim Cosme)

Estacao Elevatoria a Vapor dos Barbadinhos

A 19 de Setembro inaugurara uma Exposicao Colectiva de
Artes Plasticas, que estara a cargo da Imaginarte Almada.
Podera ser vista até ao dia 4 de Outubro.

Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras

Com a colaboragao da Embaixada de Israel, ira inaugurar a 5
de Setembro uma exposi¢éo de pintura da autoria de Hava
Intrator Barak, que ficara patente ao publico até 19 do mesmo

més.

Reservatério da Patriarcal

Inés Amado prop6e uma Instalagdo neste Reservatério. A inau-
gurar a 12 de Setembro, podera visitada até 4 de Outubro.

Uma exposicéo de pintura € o que propde também Jorge
Penalva, que a inaugura a 26 de Setembro, ficando patente

até 26 de Outubro.

(Pelo MDA, Barbara Bruno)
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7 A Palavra do Leitor

Todos nés, fumadores ou ndao, conhecemos os maleficios do tabaco.

Acha que a Empresa devia implementar regras a propdsito do acto de
fumar em salas de trabalho? Acha que deveriam ser criadas, dentro das
empresas, areas restritas para os fumadores?

Criar guetos ou apartheids,
nao!

Inacio Alexandre Paiva Marques
Queixinhas

SG - Sede

Criar guetos ou apartheids, nao!
Nas salas de trabalho respeitar e
depender de quem n&o nos tolera,
sim!

Infelizmente fumar € um habito
antigo e enraizado. Fumar nas
escolas, nas salas de espectacu-
los, nos transportes publicos ape-

trechados de cinzeiros, fazem
parte da minha memodria.

llusoriamente, fumar era crescer,
estar ao nivel dos mais velhos.

Ao sentar-me num café, puxava
de um cigarro e, num passo magi-
co, o empregado colocava na
minha frente um cinzeiro. Sentia-
me eleito.

Antigos trabalhadores desta Casa,
para aliviar as costas do duro tra-
balho de escavar trincheiras para
repor tubagens, paravam e enrola-
vam em mortalhas tabaco e fuma-

Anténio Carvalho

vam. Eram os Unicos intervalos
por vezes permitidos.

E se eu interromper o meu traba-
lho para fumar? Esta bem, vou
continuar a cheirar tubos de esca-
pe daqueles que poderiam andar
de transportes publicos e ndo vou
parar o transito.

Deveriam existir areas para
fumadores

Isabel Oliveira Marques
MDA — Barbadinhos

Penso que sim, deveriam existir
areas restritas para fumadores.
Como em qualquer pais civilizado
e democratico, as pessoas devem
ser livres de fumar ou nao.

Todos sabemos os maleficios do

tabaco e as consequéncias que
dai adveém, no entanto e infeliz-

mente, a populagéo fumadora tem
ainda um numero significativo.

N&o concordo que os fumadores
sejam discriminados, mas como
todos sabemos que fumar faz mal,
entdo quem fuma que o fagca em
locais préprios, porque ninguém
tem o direito de prejudicar a saude
dos que ndo querem fumar. O
importante é que nos respeitemos
mutuamente. =

|2 Raz6es para deixar de fumar

E do conhecimento geral que
fumar é nefasto para a saude, e
que as patologias relacionadas
com o tabagismo sdo multiplas,
podendo afectar todo o organismo.
Todos ja ouvimos falar da contribui-
¢ao do tabaco para o aparecimen-
to do cancro do pulméo, das per-
turbacGes cardiovasculares, etc..

No entanto, e apesar de sair muito
caro ao consumidor, a dependén-
cia fisioldgica provocada pelo
tabaco é para a maioria dos fuma-
dores, mais forte do que as razdes
sanitarias e econémicas.

Nao pretendemos com este artigo
enumerar mais uma vez os male-
ficios do tabaco, mas apresentar

razdes objectivas, de saude e nao
s0, que esperemos o fardo pensar
duas vezes, e porque nao, serem
um estimulo para tomar a decisao
mais saudavel da sua vida... dei-
xar de fumar!

E preocupante o enorme custo
para a saude do tabagismo. Mas
nao é sé a saude que sofre, tam-
bém a economia doméstica se
ressente desta dependéncia.
Como ja se deve ter apercebido o
tabaco tem vindo a aumentar de
preco, atingindo hoje em dia pre-
¢os consideraveis. Faga as contas
de quanto pouparia durante um
ano se deixasse de fumar e pense

nas imensas coisas saudaveis e
agradaveis que poderia fazer com
essas poupancgas.

Os fumadores passivos inalam por
vezes o fumo da corrente secun-
daria, mais nocivo que o do fuma-
dor, ja que arde a menor tempera-
tura e contém um volume maior de
componentes toxicos, o triplo de
monodxido de carbono e duas
vezes e meia mais nicotina.
Considera-se que o fumo do taba-
co é hoje o principal contaminante

de interiores, pior para a saude do
que qualquer outra fonte de radia-
céao.

Doengas como a arteriosclerose,
a cardiopatia isquémica e o enfar-
te agudo do miocéardio sdo muito
frequentes e de pior progndstico
entre os fumadores. O tabagismo,
a hipertensao arterial e a hiperco-
lesterolémia sao os trés principais
factores de risco cardiovascular. A
possibilidade de sofrer um ataque
cardiaco reduz-se bruscamente
no momento em que se deixar de
fumar e calcula-se que, ao fim de
8 a 10 anos, o sistema cardiovas-

cular recupera um estado similar
ao do ndo fumador, sempre que a
doenga coronaria ndo tenha avan-
cado até ao ponto de irreversibili-
dade. Sendo no entanto sempre
altamente benéfico para o orga-
nismo o abandono do tabaco.

A Organizagado Mundial de Saude
é concludente neste ponto: “O
cigarro é responsavel pela quase
totalidade dos cancros do pul-
mao”. Esta patologia ocorre 31
vezes mais em fumadores do que
em ndo fumadores. Atribuem-se

(Continuagdo na pag. 12)




Aguas|Livres

(Continuagédo da pag.11)

ao tabaco entre 25 e 35% de
todas as mortes por cancro e 95%
das mortes por cancro do pulmao.
No entanto, nunca é tarde para
evitar estas graves consequén-
cias, se se tiver em conta que dois
anos apos se ter abandonado o
tabaco comeca a decrescer o
risco de sofrer de cancro do pul-
mao, podendo a situagcao normali-
zar ao fim de dez anos.

O risco de sofrer de bronquite cré-
nica é 20 vezes maior entre as
pessoas que fumam 20 cigarros
ou mais por dia. A possibilidade de
morrer devido a esta patologia
também é entre 4 e 5 vezes mais
alta entre os fumadores.

O contacto do fumo do tabaco com
a mucosa do aparelho respiratério
destr6i uma complexa série de
mecanismos de defesa que em

condigdes normais, se encarrega-
riam de combater outros contami-
nantes externos, como bactérias e
virus. Por esta razao, as gripes e
as constipagdes proliferam com
mais facilidade entre os fumadores.

Segundo os estudos feitos os
fumadores apresentam um indice
de mortalidade devido a cancro da
boca 13 vezes mais elevado do
que o dos nao fumadores, e o
risco de que padegcam de cancro
da laringe, do esofago, da bexiga,
do pancreas e do rim supera o da
populacdo normal, entre 3 e 7
vezes, 2 e 9 vezes, 7 e 10 vezes,
2 e 5 vezes e 1,5 vezes, respecti-
vamente. Suprimindo o tabaco,
elimina-se gradualmente este
risco adicional.

A hipertenséo arterial, a hiperco-
lesterolémia e o tabagismo s&o os
trés principais factores de risco de
doencga cardiovascular que, por
sua vez, é a primeira causa de
morte nos paises desenvolvidos.
Porém, os efeitos patoldgicos des-
tes factores multiplicam-se ao
coincidirem na mesma pessoa.

Além das manchas negras e ama-
relas que o tabaco provoca nos
dentes, também sdo mais fre-
quentes, entre os fumadores, as
inflamacgdes das gengivas e, em
geral, as doencas periodontais.
Assim como a producgéo de tartaro
dentario é superior entre os con-
sumidores de tabaco.

O efeito antidiurético da nicotina
provoca uma maior retengéo de

liquidos e favorece a formagéo de
depdsitos aquosos em zonas con-
cretas. Deixar de fumar embeleza.

Néao se trata apenas do fumo do
tabaco sujar o cabelo, aquele tam-
bém aumenta a secre¢do sebacea
da pele e, portanto, producéo de
caspa no couro cabeludo. Do
mesmo modo, a alopécia & mais
prematura entre os fumadores,
devido a uma notavel diminuicao
da irrigagéo capilar no foliculo pilo-
so0.

A nicotina e o desporto geram,
curiosamente, respostas simila-
res no organismo, dado que
aumentam a excitabilidade mio-
cardia, a frequéncia cardiaca e a
tensdo arterial. No momento de
praticar algum desporto, o consu-
mo de tabaco gera um falso
esforco, que adicionando ao pro-

prio exercicio, produz uam fadiga
anormal, que limita as faculdades
do desportista dai a razdo dos
desportistas ndo fumarem. Seja
desportista.

Em média, um fumador de dois
macos diarios morrera 8,3 anos
mais jovem do que um nao fuma-
dor. Este risco diminui quando se
abandona o tabaco e, decorridos
10 anos, é semelhante ao daque-
les que nunca fumaram.

Nao é necessario ser heroi para
deixar de fumar, mas calha sem-
pre bem uma ajuda. Se apesar de
todas estas razdes de que fala-
mos ndo encontra a forca de von-
tade suficiente para apagar o ulti-
mo cigarro, procure ajuda técni-
ca, existira algum método a medi-
da das suas necessidades.
Animo, vai conseguir! m

(Pela DRH, Elisabete Madeira e
Luisa Gouveia)

Ha 10 anos foi noticia no ‘“Aguas Livres”
-

Momento do acto do acordo realizado na CM Lisboa

A Camara Municipal de Lisboa
(CML) e a EPAL tinham celebra-
do no dia 12 de Junho, um pro-
tocolo com interesse, para
ambas as entidades, no que
respeita a salvaguarda e
melhoria de aspectos relacio-
nados com a qualidade de vida
na cidade de Lisboa.

Eis algumas das declaracdes
proferidas, no acto, pelos
entdao presidentes da EPAL e
CML, Frederico Melo Franco e
Jorge Sampaio, respectiva-
mente.

“(...) Apds a sua assinatura, Melo
Franco, dirigindo-se a todos os
presentes, enumerou as trés
razées pelas quais atribuia carac-
ter histérico ao acontecimento:
regulamentagdo de aspectos
relacionados com a actividade de
ambas no dia-a-dia, que pode ser
considerada um exemplo para
outras empresas; termo da indefi-
nicdo relativa ao patrimonio

incluido na permuta e que criava
inconvenientes a gestdo de
ambas; e a abertura de perspecti-
vas a novas formas de colabora-
¢do em outras dreas como o
Saneamento Ambiental, sobretu-
do, como referiu, «nesta fase em
que a EPAL esta numa situagao
de expansio e de diversificagdo
para outras actividades e para
outras zonas quer no pais quer
no estrangeiro».

Seguidamente também o presi-
dente do Municipio, Jorge
Sampaio, sublinhou a importan-
cia do profocolo, afirmando que
«fecha uma época com alguns
decénios de questdes pendentes
e permite abrir perspectivas para
uma colaboragdo e uma coopera-
¢do futuras». E expressou o seu
agrado pelo exemplo que consti-
tui o protocolo, pois «o futuro de
Lisboa dependera, em grande
parte da forma como agirmos em
comum e coordenadamente, em
todas as varias frentes».”m

Jorge Diniz o

Informneacto intelna

Junho
Comunicacoes de Servico (CS)

23 - Movimento de Pessoal em Maio
de 2002

24 - Trabalho suplementar
25 - Revisao do AE/2002

26 - Politica da Qualidade da Area de
Clientes Directos/Objectivos e Metas
para 2002

Comunicacoées Internas (Cl)

DAF/03- Utilizagao de cartao de iden-
tificacdo de trabalhador

Procedimentos Administrati-
vos (PA)

SG/EPQA/14005— Actualiza o proce-
dimento relativo a “Levantamento
Ambiental” (42. Edicao)

RH/20— Define o Sistema de
Avaliacdo do Desempenho e
Compensacéo Variavel para 2002

RH/26— Define as condicdes de aces-
so aos refeitérios e imputacdo dos
custos respectivos

RH/29— Define as responsabilidades
e procedimentos relativos a vigilancia
da aptidao para o trabalho

RH/30- Estabelece os procedimentos
a adoptar para controlo da aptidao
para o trabalho apés auséncias supe-
riores a trinta dias

LAB/28- Define a metodologia relati-
va a prestacao de servigcos analiticos
solicitados por entidades externas

Julho
Procedimentos Administrativos (PA)

CL/9031- Estabelece os procedimen-
tos a seguir com os contratos de for-
necimento de agua, desde a celebra-
¢ao até a rescisao

CL/9032- Define os procedimentos
relativos a facturacdo e controlo de
débitos e créditos dos Clientes

CL/9033- Estabelece os procedimen-
tos inerentes a relagao contratual com
os Clientes

CL/9034- Define os procedimentos
relacionados com o tratamento das
reclamacdes dos Clientes

CL/9035— Estabelece as regras para
controlo dos registos do SGQ

CL/9036— Descreve o processo de
definicdo sistematica de objectivos

Jorge Diniz

Lar com listas de espera

O Lar estd com lotagdo completa.
Em ocasides anteriores chama-
mos a atengdo dos Associados
para a conveniéncia de inscreve-

Urge a ja prevista ampliagao do Lar

rem os seus idosos. Embora a
todo o momento possa surgir algu-
ma vaga, a verdade é que s6 com
a prevista ampliacdo — actualmen-
te em fase de projecto - se resol-
vera convenientemente este pro-
blema. Quando os nossos desejos
dependem de circunstancias que

ndo dominamos inteiramente,
acontece que a sua concretizagdo
foge um pouco ao nosso controle.
De todo o0 modo, tudo aponta para
que a inauguracgao oficial do Lar
ocorra na segunda quinzena de
Setembro.
Oportunamente
serao publicita-
dos a data e pro-
grama.

Com inicio neste

més de Julho foi

contratado o con-

.| ceituado clinico

dr. Diogo Tomas,

para prestar as-

sisténcia médica aos utentes do
Lar.

Para além destas fungdes, o dr.
Diogo Tomas colaborara com a
direccdo da AREPAL na organiza-
¢édo e implementagcdo de outros
servigos de saude. m

para o SGQ da Area de Clientes
Directos (CLD)

CL/9037- Define as formas de comu-
nicacdo e divulgacdo de informacéo
para o SGQ da CLD

CL/9038- Descreve as actividades
atinentes a revisdao do SGQ da CLD

CL/9039—- Define o processo de
levantamento das necessidades de
formacao

CL/9040- Estabelece o procedimento
respeitante a aquisicao de bens,
materiais, servicos e equipamentos
CL/9041- Define as regras para
manuseamento, armazenamento,
embalagem e expedicéo do produto

CL/9042— Define o processo de medi-

cdo da satisfagéo dos Clientes e res-
pectiva analise

CL/9043— Estabelece a metodologia
para a realizagdo de auditorias inter-
nas ao SGQ da CLD

CL/9044— Procedimento a adoptar
relativamente a produto ndo conforme
com os requisitos especificados

CL/9045—- Define o procedimento rela-
tivo a recolha, tratamento e analise de
dados no ambito da melhoria conti-
nua da eficacia do SGQ

CL/9046— Estabelece o procedimento
atinente as acc¢oes preventivas e cor-
rectivas para eliminacéo de nao confor-
midades no ambito do SGQ da CLD m

(Pelo SG, Teresa Vivas)
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Metais

O elevado desenvolvimento
industrial ocorrido nas Ultimas
décadas, tem sido um dos princi-
pais responsaveis pela contami-
nacdo de aguas, seja pela negli-
géncia no seu tratamento antes
de despeja-la nos rios, ou por aci-
dentes e descuidos cada vez
mais frequentes que propiciam o
langamento de muitos poluentes
nos ambientes aquaticos.

Dentre estes poluentes podemos
citar os metais pesados que sao
elementos quimicos metalicos, de
peso atdmico relativamente alto,
que em concentracdes elevadas
sao tdxicos a vida. O conjunto de
metais toxicos diz respeito a subs-
tancias cuja presenca na agua, se
pode traduzir, quando determina-
das concentragdes se verificam,
em situagdes de toxicidade.

O Homem pelo que bebe, come e
respira, recebe continuamente
poluentes diversos, normalmente
presentes em quantidades dimi-

Analyst 100: Espectrometro de absor¢do atémica utilizado para a determinagéo de

arsénio, antiménio e selénio

nutas, mas cujas acgdes se
podem adicionar, atingindo a
prazo niveis letais, ou interactuar,
podendo por acgdes sinérgicas
potenciar alguns destes efeitos.

A ligacdo desta teia de microa-
gressdes ambientais pode condu-
zir a situagdes de pressao liquida

crescente, traduzidas por efeitos
a nivel cromossoémico.
Consequéncias carcinogénicas,
mutagénicas e teratogénicas
diversas sao estatisticamente evi-
dentes, a nivel das regides mais
industrializadas e poluidas, sem
que seja possivel estabelecer
uma relagdo causa-efeito entre

Jorge Diniz

um determinado incidente ou
agressao e um agente poluente
especifico.

Estdo incluidos neste conjunto de
metais tOxicos os seguintes para-
metros : arsénio, cadmio, créomio,
mercurio, niquel, chumbo, antimo-
nio, selénio. A sua presenga na
agua tem origem sobretudo indus-
trial, no entanto alguns poderédo
encontrar-se em pequenas con-
centracdes na generalidade das
rochas ou resultar da erosdo de
depésitos  naturais. Assim, a
importancia do controlo de quali-
dade da agua reside no facto de
garantir que a agua que abastece
a populacéo néo apresenta riscos
para a saude publica.

Neste ambito, sdo ainda analisa-
dos metais que caracterizam fisi-
co-quimicamente a agua (o cal-
cio, o magnésio, o sédio e o
potassio) e metais indesejaveis
tais como o cobre e o cobalto,
entre outros, o que implica que da
sua presenga resultem alguns
inconvenientes para o utilizador.
Estes inconvenientes podem ser
de varia ordem, mas sao geral-
mente entendidos como repre-

Cerca de 400 cicloturistas, dos 12 aos 7| anos

Foram muitos os que pedalaram no 10° passeio de cicloturismo

A aderéncia na participagcdo no
102 Passeio de Cicloturismo da
Casa do Pessoal deste ano, rea-
lizado a 7 de Julho, ultrapassou
todas as expectativas.

A CPEPAL levou a efeito a organi-
zacdo de mais um Passeio de
Cicloturismo, que contou com a
participacdo de cerca de 400
Cicloturistas, com idades com-
preendidas entre os 12 e os 71
anos, e ainda cerca de 51 ele-
mentos que compuseram a cara-
vana a servir de apoio aos ciclotu-
ristas.

A exemplo de anos anteriores, a
partida e a chegada foram no
recinto do Contador Mor (Olivais),
junto ao Shopping Center, com
passagem pelo Parque das
Nacdes, Av. de Berlim, 22
Circular, Campo Grande, Av. da
Republica, Marqués de Pombal,
Estrela, Infante Santo, Cruz
Quebrada e Estadio Nacional,
onde se efectuou uma pequena
paragem para abastecimento,
procedendo-se a distribuicdo de
aguas e fruta a todos os partici-
pantes.

O regresso foi feito pela marginal,
Algés, Cais do Sodré, Praca do
Comércio, Rossio e Av. da
Liberdade (com passagem pela

Sede da EPAL),
Marqués do Pombal,
Entrecampos, Av.
Estados Unidos da
Ameérica e seu prolon-
gamento, com destino a
rua de Bolama, onde se
localiza o recinto do
Contador Mor.

E de realgar o brilhante
comportamento de
todos os participantes,
que percorreram 0s
53,5 Km do percurso.

Terminado o Passeio,
procedeu-se a distribui-
¢ao dos Troféus a todas
as equipas e medalhas
a todos os participan-
tes, assim como copos
telescopicos com o
logotipo da EPAL, oferecidos pelo
Gabinete de Imagem e
Comunicacdo e que a Casa do
Pessoal agradece.

Luis Fonseca

Consideramos de registo o grande
entusiasmo de todas as equipas,
pois levaram mais um Troféu que,
para além de assinalar o prestigio
da CPEPAL, também contribuiu
para o enriquecimento das salas
de prémios conquistados pelas
diversas equipas participantes.

Colaboraram ainda neste Passeio
de Cicloturismo o Governo Civil
de Lisboa, a Policia de
Seguranca Publica de Lisboa, os
Bombeiros Voluntarios de Cabo

José Portela

Ruivo e a Federagdo Portuguesa
de Cicloturismo.

A todas essas entidades a Casa
do Pessoal da EPAL teve a opor-
tunidade de agradecer, reforgan-
do aqui, mais uma vez, esses
agradecimentos.

No dia, 30 de Junho, o Grupo
Coral “Aguas Livres” deslocou-se
a Meas (Miranda do Corvo), a

sentados por efeitos visiveis e
ndo desejaveis, no decurso da
utilizagdo sem assumirem, neces-
sariamente, efeitos toxicos.
Alguns dos metais séo até essen-
ciais a vida, como por exemplo o
ferro, o manganés e o zinco.
Porém, quando presentes acima
de determinados niveis provo-
cam, normalmente devido a for-
macéo de precipitados, o apareci-
mento de uma turvagdo e/ou
coloragcdo na agua que a tornam
menos apetecivel para o consu-
midor, alterando as suas caracte-
risticas organolépticas, para além
de potenciar alteragdes no funcio-
namento do metabolismo huma-
no que poderao danificar tecidos
e/ou orgaos vitais.

Séo analisados no Laboratdrio
Central da EPAL, na equipa de
Quimica Mineral, todos os metais
referidos entre outros, tendo por
base o0 mesmo método de ensaio
em que a absorcéo de radiacdo a
comprimentos de onda especifi-
cos indica a presengca de um
dado elemento — a espectrome-
tria de absorcédo atomica. m

(Pelo LAB, Susana Lopes)

ao local e a ocasiao; a segunda,
ja adaptada a festa propriamen-
te dita, constou de um programa
de 12 cangdes de caracteristicas
mais populares, algumas das
quais acompanhadas pelo Grupo
Instrumental.

O Grupo Coral correspondeu
as expectativas, apés ter sido

recebido da melhor maneira
pelos presentes, realizan-do
duas brilhantes exibi¢des.

Todos 0s que assistiram ndo se
cansaram de aplaudir. Ndo pode-

- ¥ e ey

O Grupo Coral participou numa missa campal em terras beiras

convite da Comissdao de Festas
de S. Pedro, para duas actua-
¢bes: a primeira, para acompa-
nhar a missa campal com reper-
tério de musica litdrgica, cujo pro-
grama foi elaborado e adequado

mos deixar aqui de agradecer a
todos os elementos da Comisséao
de Festas de Meés que nos rece-
beram tdo amavelmente, desig-
nadamente Joaquim Soares, pre-
sidente daquela organizagdo. m
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g?} O Que é Feito de Si?

Manuel Luis Almeida: Quando me apercebo de uma torneira a pingar, chamo logo

a atenc¢ao para a mandarem fechar

i
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Manuel Luis Almeida nasceu a
12 de Julho de 1907. Admitido
na Companhia das Aguas de
Lisboa (CAL) em 29 de Julho de
1925, foi reformado a 28 de
Janeiro de 1968 com a categoria
de Verificador de 12 classe.

Alguém sugeriu que tentassemos
saber o que era feito do trabalha-
dor reformado mais velho. Acha-
mos a ideia feliz e tentdmos saber
quem era. Trata-se de Aline Reis
de Matos que em 20 de Maio pas-
sado completou 96 anos.Acontece
gue esta colega ja foi contemplada
nesta rubrica, pelo que optamos
pelo segundo da lista. Para a Aline
vdo as nossas saudagdes. O

U,
A
3%

segundo da lista € Manuel Luis
Almeida que esta internado no Lar
da AREPAL e que no passado dia
12 completou 95 anos. Parabéns
a voceé!

E agora, diga-nos o que é feito de si?

Com esta idade ja nao tenho nada
para dizer.

A esposa, Margarida Lopes, que,
tal como ele esta internada no
mesmo Lar e se encontrava a seu
lado, foi dando umas ajudas tipo
“ponto”, como nos teatros. Estdo
casados ha 70 anos.

Agora nédo fago nada. Vejo pouco.
As pernas atrapalham-me, tenho
que recorrer, como se vé, a cadei-
ra de rodas. Nos bragos ainda
tenho alguma forga.

O meu pai ja era da CAL, chama-
va-se César Luis Matias e morreu
de desastre ao servico da
Companhia. Eu era rapazote e
devido a este acidente, para com-
pensarem a familia, deram-me tra-
balho. Fui para o Chafariz de
Dentro ganhar 9$60 por dia.
Lembro-me bem que para a época
era um ordenado razoavel. Na
CAL fui soldador e verificador.
Depois, devido a problemas de

Palavras Cruzadas
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Horizontais:

1-Uma das armas, passas a rasoi-
ra; 2-Alegrai, nome, contraccao; 3-
Tampas, sigla; 4-antes de Ciristo,
totalidade, més; 5-Vazia, nome; 6-
Espaco de tempo, nome; 7-Nao
esta sempre atras da porta, estilo
de musica, sigla; 8-Apelido, curso
de agua, depdsito; 9-Flutuar, chefe
politico; 10-Botequim, terminar,
duas vezes; 11-Nome, impedi-
mento; 12-O principio, artigo anti-
go, exemplo; 13-Nota musical,
ponho so, cidade.

Verticais:

1-Padiola, entrada da boca;
2-Giboia, olhei; 3-Sorrir, de
Coimbra; 4-Reproduz, escudeiro;
5-Pedaco, as primeiras, barcos
de luxo; 6-Intervalo, resposta
de divindade; 7-Rio, irritar;
8-Papel de crédito, pedra de moi-
nho; 9-Via, familiar, roedor;
10-Gemido, docgura, quieto;
11-Batraquio, enguias, virtude;
12-Contra, sigla, documento
papal; 13-Batraquios, papei,
ligado em inglés.

saude motivados por uma queda
em servigo, fui para a Sede na
Avenida da Liberdade ordenar
papéis no arquivo, até que me
reformei.

Tenho uma filha, dois netos e trés
bisnetos (José Miguel, Pedro e
Simé&o). O bisneto Simao fez anos
no mesmo dia que eu fiz, mas com
uma diferenga de 89 anos.

Sou natural do concelho de
Arganil. Vim para Lisboa muito
novo, com os meus pais. Quando
sai da tropa ainda voltei a terra.
Depois, nunca mais la fui.

Aqui no Lar sinto-me bem. Toda a
gente, desde dirigentes a empre-
gadas nos ftratam bem. Tenho a
sorte das meninas gostarem de
mim. Sdo elas que tratam da
minha higiene, nomeadamente
dos banhos, e sempre com muito
carinho. Nao tenho dieta. Como de
tudo. Né&o leio jornais nem vejo
televisdo devido aos problemas da
vista. Dantes lia tudo, até diciona-
rios e enciclopédias.

Apesar de ter passado por muitas
coisas gostava de chegar aos cem
anos. Ja ndo falta muito. O pior
sdo as despesas. Precisava de

Horizontais: 1-Comunica, acer;

2-Aco, ovo, inata; 3-Parar,
modos; 4-Asadas, stop; 5-Come,
Aida, ONU; 6- Olvidaras;

7-Desaire, ir, si; 8-Al, il, ma, Eden;
9-Doidas, Geneve; 10-Vé, al,
Dali; 11-S¢, adoce, ica; 12-Menor,
admitir; 13-Meias, Samoa.

Verticais:1-Capacidade; 2-Ocaso,
elo, sem; 3-Moramos, Ivone;
4-Adelaide, oi ; 5-Nora, vila, ara;
6-1V, sair, SAD; 7-Com, idem, loa;
8-Onda, AG, CDS; 9-ID, Ari,
edema; 10-Anos, arena, im;
11-Castos, delito; 12-ET, on,
sevicia; 13-Rasputine, ar.

O prémio este més — o livro “A
vida ndo se aprende nos livros”,
da autoria de Eduardo Sa - vai
para a Sede. Paula Raquel F.
Grilo Serrinha, colocada na DRH
— Unidade de Gestéo de Pessoal,
foi quem, entre os demais concor-
rentes que acertaram nas solu-
¢bes, por sorteio foi apurada.

As solugdes do problema aqui
apresentado devem ser enviadas
para o Gabinete de Imagem e
Comunicagéo, até ao préximo dia
30 de Agosto.

uma reforma um bocadinho maior
pois esta tudo muito caro. Tenho
necessidade de usar fraldas, qua-
tro a cinco por dia e sdo muito
caras. Tenho de as pagar. Nem sei
bem qual é o valor da minha refor-
ma e complemento. Entreguei a
minha filha a orientagcdo de todos
esses assuntos. Ela coitada ainda
tem que dar do seu dinheiro por-
que o meu ndo chega. Ela ndo se
queixa mas sei que é assim.

Estive na CAL mais de quarenta
anos. Dei a Companhia toda a mi-
nha forga profissional e agora talvez
ndo esteja a ser compensado.
Agora a EPAL faz muitos convites
para que os seus trabalhadores se
reformem ou se demitam. No é
novidade, pois quando em 1968 me
reformei também foi por convite.

Aqui no Lar sou o mais velho. No
lar de Palmela de onde vim tam-
bém ja era o mais velho. E la
admiravam-se da minha idade
pois 0s outros eram menos lucidos
do que eu.

Na minha vida de verificador ia a
casa dos Clientes, avaliava as ins-
talagées prediais, verificava o bom
ou mau funcionamento dos conta-
dores. Andei nisto 22 anos, até

O sortilégio
dos quinquénios

' EPAL )
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Fazem anos de Casa
... em Julho

Antig. Dia
35 Maria Teresa Dias

Amaral Henriques 17
30  Orlando José Lage 21
30 Armando

Lopes Neves 29
25 José Carlos

Moreira Gomes 16
25  José Carlos

Nicolau Lopes 16
25 Jerénimo Pereira

Sousa Mendes 16
25 Valentim Margal 16
25  Carlos Alfredo

Pinto Costa 16

25  Joaquim Graga Mendes 16
25  José Luis

Ribeiro Martins 16
25 Horacio Rocha Ribeiro 16
25 Francisco Fernandes 18

15 Manuel Carlos
Freire Martins 10

10  Vicente Pedro Anténio 04

...em Setembro

30 Ramiro Augusto Morais 11
30 Raquel
Piriquito Guerreiro 19

25 Anténio Almeida Afonso 01
25 Anténio Ferreira Vicente 05
25 Vitor Manuel

Maia Gongalves 07
25 Anibal Amaral Pina 26
25 Arménio Jesus Silva 26
05  José Julio

Piedade Pereira 01

que dei uma queda devido a um
contador que estava em posi¢ao
dificil. Ainda hoje, quando me
apercebo de uma torneira a pin-
gar, chamo logo a atengéo para a
mandarem fechar. S&o vicios que
me ficaram!

Em Dezembro de 2000 fui opera-
do no Hospital Curry Cabral e tira-
ram-me um tumor. Em anos ante-
riores tinham-me rebentado duas
ulceras. Mas tenho aguentado
bem e nunca julguei chegar a esta
idade e, como ja disse, quero che-
gar aos cem.

S6 nos restou desejar-lhe que se
concretizem tais aspiracdes. O
“AL” vai la estar para ajudar ao
apagao das cem velas! B

(Elementos recolhidos e trata-
dos por Joaquim Cosme)

g@ Mov. de Pessoal

Cessac6es de Contrato por
Mutuo Acordo

Em 1 de Julho, o Especialista A,
Ana Paula Botelho Carmezim,
que exercia fungdes na ADS —
Unidade de Facturagcdo e
Controlo de Crédito e o Técnico
Especializado  Administrativo,
Eduardo Jesus Fernandes, que
exercia fungées em JUR -
Gabinete Juridico.

Reingresso

Em 18 de Maio, o Licenciado B,
Maria Rodrigues Silva Pires
Caiado. Ficou colocada na DRH —
Direc¢ao de Recursos Humanos.

Em 1 de Junho, o Licenciado A,
Ana Isabel Neves Borges; o
Licenciado A, Miguel Paulo
Atalaia Santos Costa; o Técnico
Operacional Administrativo, Ana
Rosa Ruiz Palma Cunha Bispo.
Ficaram colocados na DRH -
Direccédo de Recursos Humanos.

Pré-Reformas

Em 1 de Agosto, o Técnico
Operacional Administrativo, Maria
Olga Simées Delgado Ferrao,
que exercia fungbes na DSI —
Direccdo de Sistemas de Infor-
magao; o Técnico Operacional
Administrativo, Amelberga Maria
Noronha, que exercia fun¢des na
ADS - Unidade de Facturagéo e
Controlo de Crédito.

Reformas

Por velhice, em 25 de Margo,
Manuel Rodrigues Pereira, que
se encontrava na pré-reforma.

Falecimentos

Em 13 de Julho, José Luis
Azevedo Gomes, com 47 anos
de idade, Técnico de Assisténcia
a Rede, que exercia fungdes na
ADS - Unidade de Manutengéo
de Condutas. m
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Serv. Médicos

@)

Médicos da ARS
(Administracao Regional de Saude)

Clinica Geral

Dr. Ferreira Peixoto

Consultas: 2%s, 4%s, e 5% as 14h00
(Sede)

Dr. Joao Ramos

Consultas: 2%s, 4%s e 6%s feiras as
17h00 (Sede). As 5%s feiras as
18h00 apenas para doentes do foro
reumatolégico

Dr. José Diogo Tomas

Consultas: 32s e 52s feiras as 09h00
(Sede) e de 22 a 52 feira as 14h00 e
a 62 feira as 09h00 (Olivais)

Otorrinolaringologia

Dr. Ricardo Gomes da Silva
Consultas: 32%s feiras as 13h00 (Sede)

Médicos da MSS
(Unidade de Medicina, Seguranca
e Actividades Sociais)

Medicina do Trabalho

Dr. José Diogo Tomas

Consultas: 22s e 42s feiras das 9h00
as 13h00 (Sede); 3%s, 5%s e 6%s feiras
das 10h00 as 13h00 (Sede)

Dra. Conceicao Travassos

Consultas: 22s feiras das 15h00 as
17h00 e 62s feiras das 9h00 as
11h00 (Olivais)

Dra. Maria Lurdes Frazao

Consultas: 32s feiras das 14h00 as
16h00 e 42s feiras das 9h00 as 11h00
(Olivais)

Estomatologia
Dr. Rui Pedro

Consultas: 2%s e 42s feiras as 9h00
(Sede), 5%s feiras as 14h00 (alterna-
damente de 15 em 15 dias na Sede e
Olivais) e 3%s e 6% feiras as 9h00
(Olivais).

Marcacéo pelos telefones externos 21
855 24 56 ou 21 325 13 25, e interna-
mente pelas extensdes 2456 ou 1325,
as 2% e 4%s feiras, das 14h00 as
16h00.

Fisioterapia

Enf. Anténio Patricio

22 a 62 feira das 17h00 as 19h00
(Sede).
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Horarios
Sede
Refeitdério 12h00 14h00
Bar 08h30 11h00
12h00 17h30
MSS

(pedido e levantamento de requisi¢cdes para compras a pronto pagamento)

As 32s. e 52%. feiras 10h00 12h00
Atend. de Clientes 08h00 20h00
Tesouraria 10h00 12h00
Olivais
Refeitério 12h00 14h00
Bar 07h30 11h00
12h00 16h30
Tesouraria - as 2%, f*. 08h00 12h15
13h45 15h00
Idem - as 5*. feiras 08h00 12h15
13h45 15h00
Arco/V. Franca de Xira/V. Pedra/Asseiceira
Refeitoério 12h00 14h00
Bar 07h30 10h30
12h00 14h00
15h30 16h00
V. Franca de Xira/V. Pedra/Asseiceira
Tesouraria 08h00 12h00
Museu da Agua da EPAL
De 22 feira a sabado, das 10h00 as 18h00
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VOLUMES FACTURADOS AOS CLIENTES MUNICIPAIS

Junho 2002
Sintra 2908 440 m3
Mafra 454 180 m3
Torres Vedras 416 848 m3
Sobral Mt Agraco 84 679 m3
Leiria 23 800 m3
Porto de Més 41220 m3
Alcanena 122 646 m3
Ourém 88 410 m3
Tomar 103 700 m3
Torres Novas 157 340 m3
V.Nova Barquinha 53 970 m?
Constancia 36 070 m3
Entroncamento 91 490 m3
Santarém 15932 m3
Azambuja 119 187 m3
Cartaxo 16 535 m3
Alenquer 355 648 m3
V.F. Xira | 190 054 m3
Arruda dos Vinhos 101 751 m3
Loures 2794 064 m3
Oeiras/
Amadora 3011405 m3
Cascais | 982 770 m3

NUMERO DE CLIENTES ABASTECIDOS EM “ALTA”

TIPO DE CLIENTE NUMERO

CLIENTES MUNICIPAIS 22

CLIENTES DIRECTOS FORA LISBOA 32
Doméstico 3
Comércio/Industria (inclui instalagbes EPAL fora de Lisboa) I
Estado 15
Institui¢des Privadas Direito Publico |
Unidades Militares 2

CLIENTES DIRECTOS EM LISBOA

Saldo de Contratos (Celebrados - Rescindidos) 121
N° de Clientes 333 108
Domeéstico 279 324
Comércio/lndustria 46 362
Estado 3 040
Instituicbes de Beneficéncia 2 357
Camara Municipal de Lisboa 2 025
m3 de Agua Vendida 5 567 240
Facturacio de Agua e Quota Servico (EUR) 5392 06l
Atendimento por Correspondéncia 1 078
Atendimento Presencial (Sede e Loja Cidadio) 20 492
Atendimento Telefénico 13 038
NP° Servicos de Assisténcia Local 11 601

Rodrigues, Sofia Pereira, Sénia Oliveira, Susana
Lopes e Teixeira Santos.
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Posters incentivam Clientes a terem as suas leituras em dia

No principio de Julho foi lan¢ada
a campanha de marketing
“Tenha a sua leitura em dia”,
com o objectivo de incentivar os
nossos Clientes a comunicarem
as leituras dos contadores.

Em virtude de ser o inicio do
periodo de férias, a principal
mensagem transmitida foi “Va de
férias descansado...evite 0 con-
sumo por estimativa”, tendo,
para o efeito, sido utilizadas ima-
gens de pessoas em ambientes
de divertimento e lazer associa-
das a agua e ao Verao.

Deste modo, pretendeu-se aler-
tar os Clientes para a importan-
cia da comunicagao das leituras
dos contadores, nomeadamente
através do site da EPAL e da
Linha Verde 800 20 11 01, por
forma a evitarem consumos fac-
turados por estimativa que, por
vezes, estdo desajustados em
relacdo aos consumos reais e
originam reclamacoes.

No que se refere aos suportes
de comunicacédo utilizados no
ambito desta campanha, importa
salientar que foram afixados
posters informativos e colocados
acrilicos com mensagens nas
mesas de atendimento das Lojas
da Sede e do Cidadao, tendo
também sido produzido um brin-
de (mola com magnético) como
forma de incentivo para os
Clientes terem as leituras em
dia.

Através destas duas acgdes
esperamos que seja possivel
obter mais leituras e, deste

modo, conseguir um maior rigor
na facturacdo, a reducdo das
reclamacdes e dos seus custos
associados, a diminuicdo dos
consumos fraudulentos, bem

Olhos d’Agua

Imagens de Lisboa — Campolide a noite

como uma maior satisfacdo dos
nossos Clientes externos e inter-
nos. m

(Pela ADS, Julio Lanca)

EPAL em excelente posicao
nas 500 Maiores & Melhores

Empresas

A EPAL, apds processo de apura-
mento que consiste na analise
detalhada em relacdo ao ranking
das 500 maiores empresas a
operar em Portugal, posicionou-
-se em 4° |lugar na classificacéo
das 500 Melhores Empresas e
em 6° na das Maiores.

O facto foi assinalado na Edicdo
Especial 2002 da Revista Exame,
onde aparece referido que “Apesar
da quebra nos lucros, nem tudo
sdo mas noticias na EPAL. As ven-

das cresceram acima dos 5% e o
réacio de solvabilidade, tal como
havia sucedido no ano passado, é
o melhor do sector” (o da agua,
electricidade e gas) deixando “a
milhas de distancia as restantes
empresas. Ou seja, a EPAL trans-
pira saude financeira”.

Recorda-se que nos anos de
1995, 1997, 1998 e 1999 a
Empresa ocupou o 12 lugar na
classificagdo das Melhores, no
sector ja referido. m

Proteccao do actual logotipo

Em Junho de 2001, foi alterada a
imagem global da Empresa, “tor-
nando-a mais coerente com a sua
missdo, aproximando-a a do
Grupo Aguas de Portugal’.
Consequentemente a EPAL tem,
desde ai, um novo logotipo.

Foi requerida a protec¢do do
actual simbolo como marca mista
— figurativa/nominativa — sob o n°.
357376 para assinalar servigos
das classes 35 (publicidade), 39
(distribuicdo de agua), 40 (trata-
mento de aguas) e 42 (projectos
para instalagdo de saneamento
basico).

Foi também requerida a protec-
¢do do simbolo como logotipo,
sob o n°. 3778.

IR
v EPAL

Estd em curso a protecgdo do
novo simbolo da EPAL para os
servicos ndo abrangidos pela
marca nacional referida (n°.
357376) como é o caso de servi-
¢cos de aducéo — classe 39 — e
servicos de captacdo, prospec-
cdo de agua e investigacdo da
agua — classe 42.

Igualmente em curso esta a pro-
teccdo do novo simbolo como
marca comunitdria para os servi-
¢cos das classes 39,40 e 42. m

(Pelo JUR, Sandra Chambel)




