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dos mesmos

Aprovados em Assembleia Geral

PT, através do Departamento
de Clientes Municipais, apresenta
nesta edicdo alguns dados
resultantes do inquérito lancado,
para avaliar o grau de satisfacdo

0 relatdrio e contas de 2001

Resultado liquido positivo

do pela DSI

na ordem dos 7,5 milhdes de euros

n O accionista referiu positivamente o trabalho realizado, nao apenas pelo C.A. mas, e muito em especial,
pelos trabalhadores da EPAL

Realizou-se, no passado dia 27
de Fevereiro, a Assembleia
Geral da Empresa, tendo sido

aprovados o relatério e as con-
tas relativos ao exercicio de
2001, que registaram um resul-

Conselho de Impacte Ambiental
aprova Plano a Médio Prazo

O Conselho de Impacte
Ambiental (CIA) aprovou recen-
temente o Plano a Médio Prazo
2002-2006 da EPAL (PMP). No
seu parecer, em que S&8o0 expres-
sas algumas consideragbes e
recomendag0es, o CIA considera
que o PMP reflecte de forma
clara a integracdo das compo-
nentes ambientais no processo
de gestdo e desenvolvimento da
Empresa, bem como nos progra-
mas e projectos de investimento
nele contemplados.

Considera ainda que no PMP é
perceptivel a nogdo do produto
da EPAL ser um bem escasso.
Com efeito, é essa nocédo que,
segundo o CIA, conduz aos ajus-
tamentos da ldgica empresarial
que preside a gestdo da

Empresa e a sua sustentabilidade
financeira. Sendo a agua destina-
da ao consumo humano, a quali-
dade requerida leva a que sejam
adoptadas medidas de tratamen-
to e controlo que estédo continua-
mente a ser aferidas e melho-
radas.

Recomenda que sejam privile-
giadas as iniciativas e ac¢des que
contribuam para a inovacao tec-
nolégica, a modernizagdo de
redes e restantes condutas e
para o equilibrio fisico-quimico da
agua. A poupanca da agua e a
adopcdo de uma politica de
precos socialmente justa sédo
também factores que, no entendi-
mento do CIA, deveré@o ser com-
pativeis com uma gestao ambien-

(Continuagéo na pag.2)

tado liquido positivo da
ordem dos 7 528 000 de
euros.

Igualmente aprovada, foi
a proposta de aplicacdo
de resultados, relati-
vamente a qual, o
accionista, representado
pelo eng®. Mario Lino,
declarou que a sua
aprovagao, tal como esta-
va formulada, tinha
implicita a apreciagéo
positiva do trabalho rea-
lizado, ndo apenas pelo
Conselho de Administra-
¢do, mas em especial
pelos trabalhadores da
Empresa que, apesar da
reducdo do numero de
efectivos, conseguiram
melhorar performances, a
qualidade dos servigos prestados
e 0s resultados operacionais.

(Continuagéo na pag.2)

AE 2002

Entregues
propostas sindicais

No passado dia 13 de Fevereiro
teve lugar a reunido protocolar da
revisdo do Acordo de Empresa
para 2002.

Nessa reunido ficou estabeleci-
do que as negociacdes teriam
lugar as tergas - feiras, a partir
das 15 horas, tendo ocorrido,
até ao momento em que o pre-
sente texto é elaborado, trés
reunides.

No decurso das referidas reuniées
as Organizagdes Sindicais fizeram
a apresentacdo das suas pro-
postas, ndo tendo, porém, qual-
quer das partes evoluido nas suas
posicdes iniciais.

(Pela DRH,Viseu Martins) n

M udancas informaticas... e cul-
turais surgem com a implemen-
tacdo da Gestdo Documental; 0s
circuitos habituais alteram-se. O
ponto de situacdo é apresenta-

“O Debate” no

A RTP 1, depois do sucesso da
"Noite das Autarquicas”, decidiu
realizar o programa “O Debate”,

toda a equipa do Departamento
de Novos Abastecimentos, per-
mitiram fazer frente ao boom de
processos entrados na EPAL no
decorrer de 2001

S 6 o esfor¢o e empenho de

Museu da Agua

O debate foi moderado por
Judite de Sousa e estiveram pre-
sentes os drs. Ferro Rodrigues

i

n A Sala de Maquinas foi palco do debate entre candidatos as Legislativas 2002

com candidatos as Legislativas
2002, no Museu da Agua -
Estagdo Elevatéria a Vapor dos
Barbadinhos. Nesse dia (12 de
Marco), o presidente do Conselho
de Administracdo da EPAL, dr.
Augusto Pereira Luis, recebeu
todos os candidatos ao cargo de
primeiro ministro de Portugal, no
Museu da Agua.

(Partido  Socialista), Duréo
Barroso (Partido Social
Democrata), Carlos Carvalhas
(Coligagédo Democratica Unitéria),
Paulo Portas (Partido Popular) e
Francisco Louc¢d (Bloco de
Esquerda). A emisséo, em direc-
to, teve a duracdo de duas horas.

(Continuacdo na pég.2)

Entrevista Pags. 8,9 e 10

Margarida Ruas dos Santos,

responsavel pelo M

lorge Diniz

recinto dos

Continuando no
Barbadinhos, o "AL" falou com a

useu da Agua

responsavel pelo Museu da Agua
da EPAL, dr®. Margarida Ruas
dos Santos.

Admitida em 1 de Agosto de 1996,
foi, até 31 de Dezembro de 2000,
directora do Gabinete de Imagem e
Comunicagdo, o qual integrava o
Museu da Agua. Na sequéncia da
reestruturacéo, €, desde 1 de
Janeiro de 2001, responsavel pelo
Museu da Agua.

Margarida Ruas dos Santos fala-
-nos dos projectos em que o Museu
se encontra envolvido, quer a nivel
nacional quer a nivel internacional,
e revela-nos a sua visdo sobre o
papel de um museu e de como um
museu contribui e pode contribuir
para o desenvolvimento perma-
nente de todos os cidadaos. n
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Assembleia Geral em 27 de Fevereiro

Alterados alguns artigos do estatuto

(Continuacéo da pég.1)

Foi, de seguida, aprovada a alte-
racao de alguns artigos do estatu-
to da Empresa relativos a com-
posicdo e funcionamento do
Conselho de Administracéo, tendo
sido consagrados principios mais
flexiveis de composicdo e fun-

cionamento.Ndo se procedeu a
eleicdo dos corpos sociais, consi-
derada pelo accionista como ino-
portuna, tendo sido decidido con-
vocar nova assembleia geral para
o efeito, logo que possivel. Em
consequéncia, foi solicitado aos

Conselho de Impacte Ambiental
apoia certificacdo do SGA

(Continuagédo da pag.1)

n A questdo da proteccdo das origens da agua, das captacdes da EPAL, mereceu referéncia
especial por parte do CIA

talmente correcta e equilibrada
do recurso agua.

A questdo da protecgdo das ori-
gens de agua, ou seja, das cap-
tacOes da EPAL, também merece
por parte do CIA referéncia espe-
cial. Com efeito, embora a
Empresa desenvolva todos os
esforcos para preservar os seus
recursos de superficie e subterra-
neos, as ac¢des que devem ser
levadas a cabo ndo dependem
exclusivamente dela.

Recomenda ainda o CIA a pre-
vencdo atempada da existéncia
de factores de risco ambiental e
chama a atencdo para a necessi-
dade de articulacéo da politica de
uso e gestao do territério com o
planeamento e a gestdo dos
recursos hidricos.

No que respeita ao impacte nos
recursos hidricos, o Conselho
destaca e apoia duas grandes
medidas constantes do PMP:
reducéo de perdas e reabilitagao
da rede de distribuicdo. Sendo
medidas de grande valia ambien-
tal, contribuirdo simultaneamente
para melhorar a eficiéncia e o
desempenho do sistema de
abastecimento.

Os residuos solidos produzidos
merecem também referéncia
explicita no capitulo relativo ao
impacte no solo. Com efeito, o
Plano de Gestdo Integrada de
Residuos da EPAL, cuja imple-
mentacgédo foi agora iniciada, per-
mitira que todos os residuos pro-
duzidos nos diversos recintos da
Empresa tenham acondiciona-
mento e destino final adequados.

membros dos 6rgdos sociais da
Empresa que se mantivessem no
pleno exercicio de funcdes até a
data de realizagdo de proxima
assembleia geral. n
(José Manuel Zenha,
geral)

secretario-

Relativamente a conservagdo e
ao uso racional da energia, o
Conselho recomenda que sejam
adoptadas medidas para que se
atinja uma efectiva gestao
racional, a qual também con-
tribuira para a reducdo do seu
preco unitario.

No ambito do impacte no ambi-
ente urbano, o CIA refere a
importancia da programacao das
obras nos espagos publicos
urbanos, tanto quanto for possi-
vel, reconhecendo que a EPAL
possui uma tradicdo de preser-
vacao e de valorizagdo arquitec-
ténica e paisagistica que devera
continuar a ser pratica corrente e
objecto de melhoria constante.

As formas de comunicacdo e
relacdo com o publico deverdo
ser cada vez mais reforcadas,
especialmente quando estejam
em causa alterag6es no conforto
dos utentes.

O CIA apoia inteiramente a certifi-
cacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental da EPAL pela norma
ISO 14001, a qual sera obtida
durante este ano. Considera
ainda que sera um reconheci-
mento legitimo dos esforgos
desenvolvidos pela Empresa no
sentido de melhorar o seu
desempenho ambiental.

Embora seja necessario consoli-
dar e melhorar alguns aspectos
com impacte no ambiente,
podemos concluir que a EPAL
estd no bom caminho e que tem
hoje um melhor desempenho
ambiental mais interiorizado por
todos o0s seus colaboradores.
Estamos todos de parabéns! n

(Pelo PCG, Lilia Melo)

No Museu da Agua
Programa-debate visto por milhdes de portugueses

(Continuacéo da pég.1)

A beleza das imagens que
retrataram, pela segunda vez, a
Sala das Maquinas a Vapor dos
Barbadinhos, foram presenciadas
pelo staff dos cinco partidos
politicos com candidatos em
debate, que contava com diver-
sas figuras publicas, tais como, o
eng.° José Sdcrates, dr. Vitor
Dias, dr. José Luis Arnaut, dr.
Anténio Abreu, Anténio José
Seguro, dr. José Magalhées,
Manuel Queirds, entre outros.

Esta operacdo envolveu o
Gabinete  de Imagem e
Comunicagdo da Empresa no
acompanhamento dos trabalhos
que antecederam a realizacao
deste programa, tais como: mon-
tagem, cenarios, som e ilumi-
nacao.

Todos estes pormenores resul-
taram num programa interes-
sante, como confirmam as criti-
cas de televisdo e sado resultado

do trabalho de dezenas de profis-
sionais da RTP durante cinco
dias.

O vencedor do debate foi... a
EPAL, pois divulgou, pela
segunda vez, o seu patriménio
histérico a milhdes de
Portugueses. n

(Pelo GIC, Marcos S&)

Editorial

Marco

Marco é um més, que, na vida do jornal "Aguas Livres", ndo
passa indiferente. E 0 més em que, ha 17 anos, se elaborou o
primeiro nimero do seu primeiro ano de vida.

Passados 17 anos, no més de Marco, estamos a preparar o
namero 115, primeiro do seu 18° ano, que, na vida dos
humanos é aquele em que se atinge a maioridade e a fase
adulta, o que, na minha opinido, o "Aguas Livres" ja atingiu ha
algum tempo.

Mas, indo mais além, este més de Margo € o primeiro em que
0s portugueses ja ndo tém o Escudo para as suas transacgoes,
utilizando apenas o Euro.

Em Margo, comemora-se o Dia Mundial da Agua, efeméride
assinalada pela EPAL, ja que a agua é um bem essencial a
vida, a matéria-prima e o produto final da EPAL.

A semelhanca do que fez junto dos seus Clientes Directos, a
EPAL langcou um inquérito de avaliagdo do grau de satisfacao
dos Clientes Municipais, tendo obtido resultados visivelmente
positivos no que se refere ao servico de fornecimento de agua,
a qualidade da agua fornecida e aos servicos prestados, que a
edicdo de Marco publica.

Neste nimero de Marco, é apresentado o balanco da imple-
mentacdo da Gestdo Documental, a qual veio, além de reduzir
o papel, aumentar a velocidade de circulacdo de documentos
e de consulta de informagao.

Este nimero de Marco inclui a divulgacdo de novos indi-
cadores, relativos a Clientes, que complementam os que tém
sido publicados sobre agua captada.

Por dltimo, mas ndo menos importante, saliento o facto de a
EPAL ter solicitado a APCER a auditoria para certificacdo do
seu Sistema de Gestdo Ambiental, cujo processo estara con-
cluido até finais de Marco.

Maria Helena Louro

Adeus ao e$cudo

Dissemos adeus ao escudo. Em
seu lugar ficou o €uro. Conforme
é do conhecimento de todos ter-
minou, em 28 de Fevereiro Ulti-
mo, o periodo de dupla circulagéo
de moeda - escudo e euro.
Também na mesma data, o escu-
do deixou de ter curso legal e
poder liberatorio.

.
iy
i

Anténio Carvalho

Quem ainda tiver na carteira
alguns escudos (notas e moedas)
pode troca-los até 30 de Junho
proximo em qualquer instituicdo
de crédito ou nas Tesourarias da
Fazenda Publica, e até 31 de
Dezembro do corrente ano na
sede, filial, delegagcbes ou agén-
cias do Banco de Portugal. As
notas de escudos continuam a
poder ser trocadas por euros,

durante 20 anos, na sede, filial,
delegacdes regionais ou agén-
cias do Banco de Portugal.

Relembrando: para expressar um
valor em euros, tanto se pode uti-
lizar o simbolo € como a abre-
viatura EUR. Usando o simbolo,
este devera ser escrito antes do

valor sem nenhum espaco a se-
para-los; se se optar pela abre-
viatura, esta devera vir a seguir
ao valor com um espago a sepa-
ré-los. Exemplificando:

Errado Certo
€20 €20
20EUR 20EURn

(Por ASS, Teresa Vivas)

N°114 Marco de 2002
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Parametros de qualidade da agua

Microbiologia garte m

A Giardia, tal como o
Cryptosporidium, é uma célula
animal unicelular, isto €, um pro-
tozoario, responsavel por surtos
de diarreia. Apesar de ser um
microrganismo cosmopolita, os
surtos sdo mais frequentes nos
paises em desenvolvimento e
atingem preferencialmente os
individuos imunodeprimidos, as
pessoas institucionalizadas, as
criangas e 0s idosos.

A doenca causada pelo proto-
zoario Giardia designa-se por
giardiase, que constitui a forma
mais frequente de diarreia ndo
bacteriana. Os sintomas desta
doenca confundem-se com os da
criptosporidiose (causada pelo
protozoario Cryptosporidium) e
com os de outras doengas do foro
gastrointestinal. Alguns dos sin-
tomas sao a diarreia, a dor e as
caibras abdominais, a febre baixa
e a nausea. Muitas vezes nunca
chega a ser identificada a causa
da diarreia, pelo que a verdadeira
prevaléncia de infeccdo por

Sistema de Gestao Ambiental

Giardia é desconhecida. Porém,
a giardiase é considerada a
causa mais frequente da diarreia
dos viajantes.

O ciclo de vida do parasita &
semelhante ao do protozoario
Cryptosporidium. Assim, também
a Giardia assume formas de
resisténcia, os cistos de Giardia
(de dimensé&o microscoépica), que
subsistem no meio ambiente,
nomeadamente na agua e nos
alimentos, até a altura em que
sdo ingeridos pelo Homem e
abandonam esta forma de dor-

méncia. No aparelho digestivo -

humano inicia-se a complexa
reproducédo da Giardia que culmi-
na com a formacdo de milhares
de cistos de Giardia, libertados
para 0 meio ambiente, através
das fezes.

O periodo de incubagéo do para-
sita varia de uma a duas sema-
nas, prolongando-se, habitual-
mente, a doenca por trés a quatro
dias, nos individuos com um sis-
tema imunitario saudavel. Ao con-

lorge Diniz

trario do que acontece com a crip-
tosporidiose, para a giardiase
existe terapia. Raramente, verifi-
cam-se casos cronicos de giar-
diase, que chega a arrastar-se
durante meses, mas esta forma,
extremamente debilitante da
doenca, ocorre especialmente
nos individuos imunodeprimidos.
Os surtos de giardiase séo forte-

mente associados
ao consumo de
agua ndo tratada,
ou inadequada-
mente filtrada, ou
ainda, a frequén-
cia de piscinas e
de outras aguas
de recreio conta-
minadas. A elimi-
nacdo dos cistos
de Giardia da
agua de abasteci-
mento ndo é tao
complexa quanto
a dos oocistos de
Cryptosporidium,
ja que os cistos,
ao contrario dos
oocistos, sdo sen-
siveis ao trata-
mento da agua
pelo cloro.

(@) Laboratério
Central da EPAL
tem vindo a reunir
informacdo acerca deste proto-
ZOAario e possui 0 equipamento
necessario a sua pesquisa na
agua. Assim, o parasita Giardia
fard& com certeza parte, num
futuro proximo, dos parédmetros a
implementar pela equipa de
microbiologia. n

(Pelo LAB, Filipa do Vale)

O Dia Mundial
da Agua

No préximo dia 22 de Margo
comemora-se mais um dia
Mundial da Agua. A criacdo do
Dia Mundial da Agua remonta a
1993, ano em que a Assembleia
Geral das Nacdes Unidas, pela
resolugdo A/RES/47/193, de 22
de Fevereiro, decretou que no
dia 22 de Margo de cada ano se
assinalaria o Dia Mundial da
Agua.

A institucionalizacdo deste dia
estiveram subjacentes preocu-
pacdes de ordem ambiental e
social e de sensibilizagédo as po-
pulagbes para a importancia de
preservar, conservar e proteger
0s recursos hidricos, atendendo a
que a Agua é um bem essencial &
vida e um recurso cada vez mais
escasso no mundo.

Para assinalar o Dia Mundial da
Agua a EPAL promove a apresen-
tacdo do espectaculo "Agua
Magica" (noticiado no ultimo
numero do "AL") e a semana da
EPAL, na Loja do Cidadao. n

(Pelo GIC, Conceigao Martins)

Politica Ambiental

da EPAL

Embora a Politica Ambiental da
Empresa tenha sido objecto de
apresentacgdo nas  varias
accdes de sensibilizagéo reali-
zadas até ao momento, a sua
importancia, como quadro de
referéncia nas nossas atitudes
e posturas face ao
Sistema de Gestéo
Ambiental, justifi-

ca a sua divul-
gacao no
"Aguas
Livres".
Assim, os
principios

e compro-
missos
assumidos

no quadro
da Politica
Ambiental da
Empresa sdo os
seguintes:

A EPAL - Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, S.A., tem por
Missdo o abastecimento de agua
para consumo humano na sua
regido de influéncia e eventual-
mente noutras areas limitrofes,
visando a prestacdo de um
servico de qualidade com
respeito pelos aspectos essenci-
ais de ordem social e ambiental e
a colocacao das suas capaci-
dades ao servico do interesse
nacional.

1. No cumprimento da sua
Missédo, a EPAL promove e pro-

f‘\

cede a utlizacao racional da
agua, por a considerar um bem
escasso e essencial a vida.

2. A actividade e os servigos

prestados pela EPAL devem ser

um factor de desenvolvimento

econdmico e social das
regibes onde opera.

3. Consciente do
caracter essen-
cial a vida do
recurso
agua,
assumida a
natureza
estruturante
da sua activi-
dade, a EPAL
vivera o pre-
sente como pres-
suposto do futuro
ambientalmente  sus-
tentado.

4. A actividade da EPAL proces-
sa-se no quadro da legislacdo
ambiental aplicavel com uma
postura de melhoria continua e
prevencéo da poluigdo.

5. O compromisso de preser-
vacdo ambiental assumido pela
EPAL deverd ser sistemética e
progressivamente partilhado por
todos os colaboradores e divulga-
do ao publico e a Sociedade em
geral. n

(Pelo PQT, José Manuel Zenha)

Concluidos ecocentros em 4 recintos

n Ecocentros nos Olivais

Foram dadas por concluidas, em
finais de Fevereiro, as obras de
construcdo dos ecocentros dos
Olivais, Vila Franca de Xira, Vale
da Pedra e Asseiceira.

Estas infraestruturas, construi-
das no ambito do Plano de
Gestdo Integrada de Residuos,
vao permitir armazenar, tempo-
rariamente, em condigbes ambi-
entais adequadas, os residuos
depositados nos ecopontos colo-
cados em todas as instalacdes
da Empresa onde haja producao
de residuos.

Dos ecocentros, os residuos
serdo, posteriormente, trans-
portados, para destino final ade-

quado, por empresa devidamente
licenciada para o efeito.

Os ecocentros ficardo sob a
responsabilidade dos Gestores
Locais de Residuos que registam
em impresso proprio a quanti-
dade de residuos depositados.

Entretanto continuam a verificar-
-se situacOes de desrespeito
dos locais adequados aos dife-
rentes tipos de residuos. Torna-
-se necessaria a atencao de
todos, no sentido de criarmos
habitos correctos de separacédo
e deposicdo dos residuos pro-
duzidos. n

(Pela EPQA, Celestino Gomes)

Solicitada Auditoria de Certificacao

A EPAL solicitou a APCER a
Auditoria de Certificacdo para a
segunda semana de Abril, uma

vez que todo o processo ficara
concluido até finais deste més de
Marco, o que pressupde a

aprovacdo dos procedimentos
operativos que faltavam no
Sistema de Gestao Ambiental.

As respostas as constatagfes
registadas na visita prévia foram
enviadas a APCER na segunda
semana de Margo. Foram elabo-
rados para 2002 e encontram-se,
ja em execucdo, o programa de
gestdo ambiental, bem como os
planos de formacdo, gestdo
integrada de residuos, monito-
rizacdo de ruido, auditorias inter-
nas e monitorizacdo de eflu-
entes. n

(Pela EPQA, Celestino Gomes)

Nomeado Gestor
de Energia

O Conselho de Administragcédo
nomeou o eng. Rui Fernandes
como Gestor de Energia da EPAL.

As fungdes do Gestor de Energia
estdo definidas em portaria do
Ministério da Economia, que apro-
va o Regulamento da Gestédo do
Consumo de Energia e séo exerci-
das em toda a Empresa.

Sao responsabilidades do Gestor
de Energia, entre outras, a classi-
ficacéo das instalacBes em fungéo
dos consumos, a promocgdo das
auditorias, auditorias energéticas,
a elaboracdo e acompanhamento
da execucgdo dos planos quinque-
nais de racionaliza¢édo, bem como
a entrega de documentos de
reporte a Direccdo Geral de
Energia. n

(Pela EPQA, Celestino Gomes)
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Projecto G

Constituidas equipas de trabalho

Arrancou na Empresa, no passa-
do dia 25 de Fevereiro, o Projecto
G que tem como objectivo a iden-
tificacéo e desenho dos proces-
sos de negocio e dos processos
de suporte da EPAL.

A expresséo "processos" abrange
todo o conjunto de actividades
desenvolvidas, de forma organi-
zada, com vista a obtencdo de
resultados especificos.

O ambito de intervencdo do
Projecto G compreende o0s
processos da Area de Producéo e
Transporte — captacéo, tratamen-
to, aducdo e manutencado, entre
outros; os da Area de Distribuicéo
- distribuicéo, facturacgéo,
cobranga, assisténcia domicili-
aria, manutencao, reclamacoes e
outros; e os processos das Areas
de Apoio e Suporte — compras,
contabilidade, planeamento, pro-
jectos e obras, investimento,
gestdo de stocks, etc..

O projecto vai ser desenvolvido
com o apoio da Cap Gemini, pelo
prazo de cinco meses.

Ao conseguirmos a descrigdo dos
processos fundamentais da
actividade da Empresa, estamos
a reunir condicdes que muito
facilitar@o a realizagdo do objecti-
vo definido para este ano, de se
lancar o projecto de certificagdo
da EPAL pela 1ISO 9000/2000.

Como é que as coisas vao fun-
cionar? - perguntardo os leitores.

Em primeiro lugar, identificar-se-
-840 os processos fundamentais
e respectivos sub-processos.
Depois, com a colaboragdo das
pessoas, aos varios niveis da
Empresa, que tém responsabili-
dades ou intervencdo em cada
processo, vai proceder-se ao
levantamento das diferentes
fases e accdes de desenvolvi-
mento, vao identificar-se os
objectivos de cada operacao,
bem como os resultados espera-
dos e obtidos com cada uma
delas. Consegue-se, assim, a
descri¢éo do processo. Uma vez
descrito um processo passa-se a
analise respectiva, recorrendo a
comparacdo com as melhores
praticas, validando cada uma das
suas fases, identificando oportu-
nidades de melhoria. Se as opor-
tunidades de melhoria identifi-
cadas justificarem o redesenho
do processo, ele sera redese-
nhado e proposto para aprovagao.

Como depreenderdo do que foi
acima escrito, é fundamental
para o sucesso do Projecto G, a
disponibilidade e empenho das
pessoas que vierem a ser
chamadas a colaborar nos tra-
balhos.

Estdo ja constituidas algumas
equipas para o desenvolvimento
dos trabalhos e prevé-se a consti-
tuicdo de equipas para cada um
dos processos a descrever. Das
equipas constituidas da-se a co-
nhecer a de acompanhamento do
Projecto, formada por: secretario

geral, dr. José Manuel Zenha,
coordenador e responsavel pelo
Projecto; directora de Recursos
Humanos, drd. Teresa Pignatelli;
director Administrativo e
Financeiro, dr. Helder Oliveira;
responsavel pelo Gabinete de
Planeamento e Gestao, dr. Jodo
Pires; responsavel pelo
Departamento de Operacdes de
Produgcdo e Transporte, eng?.
Conceigao Almeida; responsavel
pelo Departamento de Clientes
Directos, dr. Jodo Mugeiro e
responsavel pela Unidade de
Informatica de Processo, eng°.
Paulo Rodrigues.

A equipa da Cap Gemini é com-
posta pelos eng. Paulo
Saldanha, responséavel de pro-
jecto, drd. Isabel Marques, con-
trolo da qualidade, eng. Manuel
Simoes, chefe de projecto, e drs.
Luis Rocha e Maria Joédo
Almeida.

A acompanharem os Varios tra-
balhos, com dedicacdes ao pro-
jecto entre 50 e 75% do tempo
util, por parte da EPAL, estardao o
eng. Teixeira Santos, eng?. Alice
Ganhao, dr®. Margarida Costa,
eng. Rui Fonseca e o dr. Basilio
Martins.

Nos proximos numeros do
"Aguas Livres" tentaremos noti-
ciar os desenvolvimentos deste
Projecto. n

(José Manuel Zenha, coordenador
e responsavel pelo Projecto G)

Rotura na Conduta das Lezirias

n S&o visiveis os danos provocados pelo embate na tubagem

Entre os dias 18 e 22 de
Fevereiro, procedeu-se a
reparagdo da tubagem de fibra de
vidro (PRV) de diametro 800, que
se encontra suspensa na estrutu-
ra da Ponte Marechal Carmona,
numa das duas travessias da
Conduta das Lezirias sob o rio
Tejo, na sequéncia dos danos
provocados pelo embate da lanca
da grua de um batelédo, que nave-
gava sob aquela estrutura.O
embate deu-se na zona entre a

margem
esquerda e o
primeiro
pilar, provo-
cando um
buraco com
cerca de
0,30 m de
diametro, o
que originou
de imediato
uma rotura e
consequente
perda de
agua.A
reparacao,
que ndo se
revestia de
caréacter
urgente, visto
a aducdo dos caudais captados
nos furos disponiveis das Lezirias
se poder efectuar pela outra
tubagem existente na travessia
da Ponte, foi planeada cuida-
dosamente com uma firma espe-
cializada em trabalhos em
tubagens de fibra de vidro, que
devido a sua localizagcdo e
especificidade, implicariam tam-
bém a montagem e desmon-
tagem de andaimes e eventuais
meios de elevacdo. Assim, nos

Joaquim Marvao

dias 18 e 19 do més passado,
procedeu-se a montagem dos
andaimes, que possibilitou uma
inspecgéo rigorosa da zona dani-
ficada e definicdo da metodologia
a utilizar, verificando-se que n&o
seriam necessarios meios de ele-
vagdo, sendo suficiente a
remocao de um trogo de 2 metros
e consequente substituicdo sem
quaisquer transtornos para o
trafego que circula diariamente
na ponte.

Este trabalho foi realizado nos
dois dias seguintes, onde se pro-
cedeu ao corte do troco danifica-
do e ligacdo do novo troco
através de soldaduras nos seus
extremos com produtos resi-
nosos, habitualmente utilizados
em reparacfes em tubagens de
fibra de vidro.

Por motivos de coordenagéo com
outros trabalhos a efectuar na
Conduta das Lezirias, o enchi-
mento daquele trogo foi efectua-
do posteriormente, tendo-se rea-
lizado o ensaio visual em servico
e constatado o sucesso da
reparagao. n

(Pela APT, Fernando Mateus)

Conduta de Cascais
deixara de servir Oeiras

Vai ser efectuada uma ligacéo
entre o Adutor da Costa do Sol,
da EPAL, e o Reservatorio do
Monte do Estoril, do Municipio
de Cascais, tendo em vista me-
Ihorar as condi¢des de forneci-
mento de agua aquele concelho.

Tem-se constatado, no decorrer
dos ultimos anos, que a Conduta
de Cascais, de betdo pré-
esforcado de didmetro 500 (que
abastece o0s concelhos de
Oeiras e Cascais) € sujeita a fre-
quentes interrupcoes de
abastecimento devido as
indmeras roturas que se tém
verificado no concelho de
Oeiras.

Uma vez que esta conduta ja
nao apresenta qualquer inte-
resse para 0 municipio de
Oeiras, e € necessaria para o
de Cascais, entendeu a EPAL,
em conjunto com a Aguas de
Cascais, S.A. que seria conve-
niente realizar-se uma interli-
gacao entre o Adutor da Costa
do Sol e a Conduta de Cascais,
de modo a possibilitar a desac-
tivacdo desta Ultima no troco
que atravessa o concelho de
Oeiras.

Deste modo, foi desenvolvido,
na Direccao de Projectos e
Obras, o projecto de execucao
desta empreitada, o qual con-
siste na interligacao do Adutor
da Costa do Sol com o
Reservatorio do Monte do

Reabilitacao

Estoril, ficando a cargo da
empresa Aguas de Cascais, SA
realizar a ligagdo deste
Reservatorio a Conduta de

Cascais.

O tracado, a executar, definido
para o trogo a executar foi ana-
lisado e desenvolvido com a
colaboragcdo da Area de
Nego6cio de Produgdo e
Transporte e da Aguas de
Cascais, terminando no recinto
desta ultima concessionaria,
onde se efectua a ligagédo a um
tanque existente. Salienta-se
gue o tragado interessa, prati-
camente em toda a sua exten-
sao (aproximadamente 310
metros), a zona urbana do
Monte Estoril.

A solucdo base adoptada desen-
volvida no projecto, contempla a
instalacdo de tubagem de
diametro 400, em ferro fundido
ductil com juntas travadas,
excepto na ligagdo ao Adutor da
Costa do Sol e na chegada ao
tanque existente, onde a solucao
base compreende a utilizacao de
tubagens em chapa de aco.

O processo, actualmente,
encontra-se em fase de apre-
sentacdo de propostas, pre-
vendo-se 0 arranque da obra
durante o0 més de Abril, com
conclusdo prevista para
Junho. n

(Pela DPO, Nuno Reis)

do Agqueduto Alviela

Com o objectivo de assegurar a
fiabilidade hidraulica, estrutural
e, sobretudo, geotécnica foi
encomendada em 1999 a
COBA, S.A. a elaboracao do
projecto de recuperagcdo do
Aqueduto do Alviela entre
Alcanhfes e Alcoentre, numa
extensao de 35 km, apresenta-
do em projectos individualiza-
dos, designados por trechos e
sub-trechos, para permitir a
realizacdo faseada deste objec-
tivo, em funcéo das disponibili-
dades de exploracao, até ao
final do ano de 2004.

Assim, e enquadrado neste projec-
to, foi adjudicada em 31 de Janeiro
a recuperacdo do trecho de
Almoster-Vila Nova de S. Pedro,
sub-trecho A e B, compreendido
entre o Sifao 19 e o Sifao 23 numa
extensao total de 5 278 metros, e
o trecho Vila Nova de S. Pedro-
Manique do Intendente, sub-trecho
A, entre o Sifédo 23 e a Arcada 52,
numa extensao de 1 865,5 metros,
prevendo-se a conclusdo destes
trabalhos em Setembro do cor-
rente ano.

A solugdo adoptada para a
reabilitacéo funcional do
Aqueduto Alviela, consiste
genericamente na implantagéo
de uma conduta de a¢o de cos-
tura helicoidal, revestida interior
e exteriormente de material
epoxidico, com 1,20 metros de
diametro, paralelamente ao
Aqueduto e dentro da faixa da
EPAL, o que permite resolver os
problemas relativos a estabili-
dade estrutural do Aqueduto
existente, mantendo a mesma
capacidade de funcionamento
gravitico e possibilitando, simul-
taneamente, uma futura ope-
ragdo em pressao, com o conse-
guente aumento de caudal.

Esta obra vem dar continuidade
ao troco ja reparado no ano pas-
sado entre o Sifdo 15 e o inicio do
Sifdo 16 (Secorio) — trogco A, o
Sifdo 16 e 17 (Secorio) — trogo B
e Vila Nova de S. Pedro—Manique
do Intendente — trogo B, numa
extensdo com cerca de 3 000
metros. n

(Pela DPO, Couto Duarte)
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7 A Palavra do Leitor

Que pensa sobre as novas medidas recentemente definidas
no ambito do Sistema de Avaliacdo do Desempenho e
Compensacao Variavel, para o ano de 2002?

Na Empresa, o processo de Avaliacdo do
Desempenho foi reiniciado em 1989 (anterior-
mente a 1974 existiu a figura do “Boletim de
Apreciacdo” a proposito da avaliagcdo profis-

sional feita aos

trabalhadores da entao

Companhia das Aguas de Lisboa).

Com a saida do

recente Procedimento

Administrativo RH-020, que regula a Avaliacéo
do Desempenho e Compensacéo Variavel para
este ano, varias opinides, criticas, sugestdes se
fizeram desde logo ouvir.

Quis o Corpo Redactorial do “AL”, nesta edicao e
neste espaco de rubrica, perguntar aos leitores o
gue pensam sobre as novas medidas definidas.

Sao um retrocesso

José Antonio de Jesus Martins
Especialista A
ADS/MCT — Arco

As novas medidas aprovadas
pelo Conselho de Adminsitracéo,

no ambito da Andlise do
Desempenho  Profissional e
Compensagdo Variavel para

2002, sdo um retrocesso, relati-
vamente as praticadas em anos
anteriores.

Penso que - com o “apertar” do
periodo de auséncias ao trabalho
e o diminuir a percentagem da
compensagdo em 10% em cada
dia para além do 5° até ao 14°,
anulando completamente a com-
pensacao para depois do 15° dia
- é um perfeito retrocesso do que
€ querer manter um nivel elevado
no envolvimento de todos os tra-
balhadores em torno de uma
modernizacdo da Empresa que
deve ser dindmica e encorajadora
para todos, sem excepcdo. O
processo tem de ser credivel e
aceito que deve existir diferen-
ciacdo na atribuicdo dos dividen-
dos, mas ndo nestes moldes,
com grandes contornos de
injustica.

Com estas medidas, o CA néo
quis ou ndo soube perceber qual
a verdadeira realidade da EPAL.
Assim é facil, com este apertado
periodo de ausentismo, qualquer
bom trabalhador “perder” o mon-
tante da distribuicdo de lucros
(esquecendo a Empresa todo um
passado que pode ser exemplar)
que o fara perder todo o animo,
abrindo caminho para outros
periodos de ausentismo, ja que
“perdido por dez perdido por
cem”.

Constou-se que a Empresa vai
aprofundar o estudo relativa-
mente a esta matéria, no sentido
de melhorar o sistema agora cria-
do. Se assim for, ainda estamos a
tempo de evitar mais situacoes
de clara injustica. E que estas
medidas ndo dependem do
Governo. Se, por outro lado, esta
filosofia néo for alterada, estamos
na EPAL a andar como o
caranguejo.

S&o caminhos para adoptar
0 comportamento “perdido
por um, perdido por mil”

Luis de Carvalho Rebelo
Técnico Operac.| Administrativo
DPO/COB - Sede

O que penso sobre as novas
medidas recentemente definidas
no ambito do Sistema de
Avaliacdo do Desempenho e
Compensagéo Variavel para o
ano de 2002, é que, pela primeira
vez, foi dado conhecimento a
todos os avaliados das medidas
que regem essa avaliagdo, o que
acho positivo.

Gostaria, no entanto, de ver
esclarecidas varias duavidas le-
vantadas por estas novas medi-
das, nomeadamente, se estara
correcto que o desempenho do
superior herarquico influencie o
do préprio trabalhador, ainda que
em 20%7?!

Quanto ao “Factor Anual
Variavel”, que refere ser a
“disponibilidade para o trabalho”
um factor de exclusé&o, explicitan-
do as condigbes em que essa
exclusdo é exercida e as faltas
que ndo terdo influéncia na
atribuicdo da “Compensacao
Variavel”, fiquei bastante admira-

do de néo ver aqui contemplada a
situagcdo de  “Internamento
Hospitalar” e alguma conva-
lescéncia, embora que também
regulamentada! Alguém, por
exemplo, com um PSA alto no
sangue, indicador de cancro, a ter
de sofrer uma intervencgéo cirdrgi-
ca (com o inerente internamento
hospital e consequente conva-
lescéncia), quando mais necessi-
ta é que o “ajudem” e a propria
familia, ndo é contemplado
aquando da distribuicdo da...
"Compensagado Variavel!!! Como
se poderd agradecer? (terd de
ser feita uma grande reflexao!)...

Todos nés sabemos que uma
gripe leva uns dez dias, pelo
menos, para ficar bem curada.
Penso que com estas medidas
(que “obrigam” as pessoas a
virem trabalhar mal curadas), o
contagio vai funcionar em maior
percentagem, o que determinara
um maior absentismo, que é pre-
cisamente o que se pretende evi-
tar com estas medidas. Acresce
ainda referir que um individuo,
ultrapassando a barreira da
exclusdo, pode adoptar o com-
portamento de “Perdido por um,
perdido por mil” e continuar o seu
periodo de “baixa por doenca’
sem preocupacgOes de qualquer
indole, que nédo seja o ficar ver-
dadeiramente curado, pois ja se
resignou a ndo ser contemplado
com a “Compensacao Variavel”,
seja ela de que montante for...
Isto, quanto a mim, também vai
contribuir para um maior absen-
tismo! E, repito, é precisamente o
que se pretende evitar com estas
medidas! Situacdes de baixa pro-
longada, sé@o incontrolaveis, pois

se um individuo estd em casa
doente, ou mesmo se pode sair,
dada a natureza da “doenga”, s6
talvez com uma Junta Médica
(que também demora o seu
tempo a ser marcada) podera, ou
ndo, aferir da veracidade da
doenga, o que suponho ser um
processo demorado e que tam-
bém vai no sentido contrario ao
que a Empresa pretende, que
ndo é, certamente, oprimir 0s
seus trabalhadores; mas, isso
sim, evitar o absentismo.

Esperemos que, com a
Comunicagéo de Servico CA-006
de 30 de Janeiro deste ano, este
ndo seja um processo terminado;
mas antes, dindmico, que nos
possa trazer, ainda, agradaveis
surpresas, pela sabia e aturada
reflexdo dos nossos maiores que
(como pode ser imaginado por
qualquer utépico poeta) nédo
dormem, a pensar no bem que
irdo fazer aos trabalhadores, no
dia seguinte.

Efeito contrario ao de com-
bate ao absentismo

Manuel Pogas
Especialista A
ADS/ODS - Olivais

Este principio recentemente
aprovado, na minha opinido, tera
efeito contrario ao de combate ao
absentismo.

A concepcdo deste sistema alicia,
isso sim, ao prolongamento de
uma possivel baixa, para um
periodo muito mais prolongado
do que o previsto. Porqué?
Porque podera funcionar o princi-

pio bem portugués de “perdido
por cinco perdido por mil” e a
estratégia cai por terra.

Queria ainda sublinhar que a
aprovagdo da escala de classifi-
cacao de 1 a 5 é uma aberracao,
com a qual n&o concordo. A
escala crescente de 1 a 20 valo-
res seria muito mais justa, mais
abrangente e muito mais séria. n

A Palavra do Leitor do 113

Na edicdo anterior do “AL”", na
rubrica “A Palavra do Leitor”, por
lapso nao foi publicada uma das
respostas chegadas até a
redac¢do do Jornal. Pelo facto,
apresentamos desculpas aos
leitores em geral e, muito em par-
ticular, a colega Lurdes Charro,
cuja opinido aqui transcrevemos.

Lembramos a questao entdo posta:
“Que pensa do servico prestado
pelos refeitérios da EPAL?”

A EPAL deveria ter alguém
que fiscalizasse

Maria de Lurdes Antunes
Garcia Charro

Téc. Operac. Administrativo
DAF/FIN-Sede

Razoavel! No meu entender nao
h& necessidade de haver tantos
pratos, mas sim melhor quali-
dade. Julgo que se houvesse
ticket, isso obrigaria a empresa
prestadora a ter melhores
condicdes. A EPAL deveria ter
alguém que fiscalizasse e assim,
a empresa prestadora, ndo seria
tdo selectiva para os utentes. n
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Clientes Municipais foram inquiridos

O Departamento de Clientes Municipais da Area
de Negécio de Producédo e Transporte, respon-
savel pelo interface comercial com os Municipios,
Clientes do Fornecimento de Agua pela EPAL,
lancou um inquérito de avaliagdo do grau de sa-
tisfacdo dos seus Clientes do qual se apresentam

alguns dados.

Os objectivos subjacentes a reali-
zacao do inquérito, que se pre-
tende seja efectuado com uma
periodicidade anual, sdo avaliar o
grau de satisfacdo dos Clientes
Municipais, seus comportamen-
tos e expectativas, base fun-
damental de melhoria con-
tinua do servico prestado
e do relacionamento
entre a EPAL e os
Municipios.

Os items de avaliacéo
estao relacionadas com

0os graus de satisfacao
sobre o fornecimento de
agua, a qualidade do pro-
duto fornecido, os servicos
prestados e satisfacdo global
COom O Servico.

Foi recolhida informagéo sobre o
relacionamento entre o Cliente
Municipal e a Empresa, os assun-
tos subjacentes aos contactos
efectuados, a forma como os
mesmos sao estabelecidos, os
servicos prestados, o produto —
volumes fornecidos e inter-
rupcdes ao abastecimento, o tari-
fario praticado e a facturacgéo.

O universo para o qual foi direc-
cionado o inquérito é constituido
pela totalidade dos Municipios
Clientes de Fornecimento de
Agua, em alta, da EPAL (22
Clientes).

A dimens&o da amostra é de 17
Clientes correspondendo ao
numero de inquéritos respondidos.

O indice de respostas, racio entre
namero de questionarios respon-
didos e nimero de questionarios
enviados, é de 77.3%.

Relacionamento/Contactos
— Cliente versus EPAL

Costuma contactar a EPAL?

Relativamente a frequéncia com
que os Clientes estabelecem con-
tacto com a EPAL, 53% dos
inquiridos referiram “Com Muita
Frequéncia”.

Para 47% dos inquiridos este con-
tacto é efectuado “Raramente”.

E de salientar também que ne-
nhum dos Clientes respondeu
“Nunca” estabelecer contacto
com a Empresa.

Razbes do contacto

Os principais motivos subja-
centes aos contactos estabeleci-
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dos pelos Clientes estdo rela-
cionados com assuntos técnicos
(28% das respostas obtidas), sus-
pensdes no abastecimento e con-
sumos ambos
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agua e fac-
turacdo com 11% cada, assuntos
contratuais/legais e outros corres-
ponderam, cada um, a 4% das
respostas obtidas. Relativamente
a percepgao dos Clientes sobre a
qualidade do atendimento pelos
colaboradores da EPAL, esta é
significativamente positiva, 62%
mencionaram serem atendidos
“Com Eficiéncia” e 38% “Com ¢
Simpatia”. Og?

Tempo de Resolucéo

O tempo de resolucdo dos
assuntos reportados a
Empresa é “Muito Bom” para ¢
47% dos Clientes que %

responderam ao inquérito e %&,

“Bom” para 42%. De salientar
que para 11% o tempo de reso-
lugdo € “Pronto e Eficaz” e que
nao existiu nenhuma resposta
que qualificasse este item de
avaliagdo em “Razoavel” ou
“Mau”.

Contacto da EPAL

O telefone €, sem duvida, o meio
privilegiado no estabelecimento
de contacto pela Empresa com os
seus Clientes. Este meio de con-
tacto foi referido em 37% das
respostas obtidas a esta questao
(os inquiridos que responderam
foram 13). O contacto por fax foi
referido em 23% das respostas;
por carta e personalizado, cada
um, por 20% dos Clientes.

No que concerne aos assuntos
subjacentes aos contactos efec-
tuados pela Empresa, destacam-
se o0s “Assuntos técnicos” (31%),
as “Suspensfes no abasteci-
mento”  (28%), “Consumos”
(17%) e “Facturacdo” (14%). Os
“Assuntos  contratuais/legais”
foram referidos por 8% dos

Clientes.

c)’b

Que servigcos da EPAL costuma
utilizar?

Para além de Clientes do servigo
“Fornecimento de agua”, qualidade
na qual foi efectuado o inquérito,
25% afirmam utilizar o servigo de
analises laboratoriais e 20% o
servico de afericdo dos medidores
de caudal. E de salientar que 50%
dos Clientes afirmam n&o utilizar
outros servigos que a EPAL presta.
Na categoria “Outros” (5%) foi
referido  “Reparagdes”, pelo
Municipio de Torres Vedras.

Produto

Volumes de agua fornecidos
face as necessidades

Todos os Municipios referiram que
os volumes de éagua fornecidos
pela EPAL sdo adequados as suas
necessidades (94%). Excepcao
apenas para o Municipio de Arruda
dos Vinhos para quem os volumes
fornecidos pela Empresa, no perio-
do estival, sdo insuficientes face as
suas necessidades (6%).

Interrupgdes ao fornecimento
de agua

As interrupgdes ao abastecimen-
to de agua sdo pouco frequentes
ou mesmo inexistentes. Das
repostas obtidas
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referiram que as interrupcdes sao
pouco frequentes, enquanto 0s
restantes 35% mencionaram a
sua nao existéncia.

Recebe informagéo sobre inter-
rupcdes ao fornecimento de
agua?

Os Clientes que mencionaram
serem pouco frequentes as inter-
rupgbes ao abastecimento, referi-
ram receber sempre informacao
sobre as mesmas (65%), o que
reflecte a preocupacdo da
Empresa em avisar, atempada-
mente, os seus Clientes quando
h& necessidade de suspender o
abastecimento, minorando, desta
forma, o impacte negativo que
essas operacdes acarretam.

Tarifario/Facturacéao
Preco praticado pela EPAL (m3)

A maioria dos Clientes, 13 dos 17
inquiridos, avalia o pre¢co do m3

de agua, praticado pela Empresa,
como “Elevado” (76%). Apenas
para 3 dos 17 inquiridos (18%) o

tarifario praticado é “Adequado” e
para 6% “Inadequado”.

Factura da EPAL

A factura da EPAL é perceptivel
para 72% dos 17 Clientes
Municipais que responderam ao
inquérito, para 17% dos inquiridos
tem muita informacao, enquanto
que para 11% tem pouca.

Duvidas sobre elementos da
factura

Nesta questdo €é reiterada a per-
ceptibilidade da factura, pois 87%
dos Clientes respondentes afir-
maram n&o terem dudvidas sobre
qualquer elemento dela constante.
Os Municipios de Oeiras e Arruda
dos Vinhos (13%) referiram ter
davidas sobre o elemento da fac-
tura “Volumes Consumidos”.

Avaliacao global

Grau de satisfacdo do servigco
fornecimento de agua

De forma global os Clientes estédo
satisfeitos com o fornecimento de
agua pela EPAL, uma vez que
94% (16 dos 17 inquiridos) evi-
denciaram a sua satisfagdo por
este servico. O Municipio de
Arruda dos Vinhos respondeu
estar “Pouco Satisfeito” (6%).

Grau de satisfacdo da quali-
dade da agua fornecida

Globalmente a percepcao dos
Clientes relativamente a quali-
dade da agua fornecida é positiva.
Cerca de 76% afirmaram estar
“Satisfeitos” com a qualidade da
agua fornecida, 18% afirma
mesmo estar “Muito Satisfeito”. A
avaliagdo do Municipio de
Santarém, que corresponde a 6%
das respostas obtidas nesta
questao, € “A melhorar”.

Grau de satisfagdo dos
servigcos
presta- Servico Pr,
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(20%) afirma mesmo estar “Muito
Satisfeito” com a prestagdo dos
diversos servigos pela Empresa.
A avaliagdo do Municipio de
Torres Novas, que corresponde a
10% dos inquiridos, é “A melho-

rar-.

Grau de satisfacdo global do
servigo prestado pela EPAL

Em termos globais, o servico
prestado pela Empresa aos seus
Clientes é percepcionado por
estes de forma bastante positiva.

A excepcdo de Arruda dos
Vinhos, que referiu estar “Pouco
Satisfeito”, todos os restantes

Municipios  disseram  estar
“Satisfeitos” com o0 servico
prestado.

Conclusdes

Face a analise efectuada as
respostas apresentadas pelos
Clientes, podemos concluir que,
em termos globais, os Clientes
estdo satisfeitos com o servico
que lhes é prestado pela EPAL e
insatisfeitos com o tarifario prati-
cado.

Os pontos mais positivos que se
destacam sdo: grau de satisfacao
da qualidade da agua fornecida —
18% dos Clientes afirmam estar
“Muito  satisfeitos” e 76%
“Satisfeitos”; grau de satisfacdo
do servigo fornecimento de agua
- 94% “Satisfeitos”; volumes de
agua fornecidos face as necessi-
dades considerados “Adequados”
por 94% dos Clientes; dos 65%
dos Clientes que afirmaram que
as interrupcdes no abastecimento
sdo pouco frequentes todos
referiram receber “Sempre” infor-
macao sobre as mesmas; forma
como é atendido — 62% referiram
“Com Eficiéncia” e 38% com
Simpatia; tempo de resolucdo
dos assuntos reportados a EPAL
— “ Pronto e Eficaz” para 11%,
“Muito Bom” para 47% e “Bom “
para 42% dos inquiridos.

O ponto menos positivo é o facto

de, para 76% dos Clientes que

responderam ao inquérito, o

preco por m3 de 4gua prati-

pela EPAL ser
“Elevado”.

Relevam-se ainda os
pontos a ter em
atengdo: os Municipios
de Oeiras e Arruda dos
Vinhos referiram ter
dlvidas sobre os volu-
mes consumidos, ele-
mento constante da fac-
tura; relativamente aos volu-
mes fornecidos o Municipio de
Arruda dos Vinhos referiu que, no
periodo estival, estes eram
“Insuficientes” face as suas
necessidades; o Municipio de
Porto de Més referiu desconhecer
a periodicidade de realizacdo das
leituras. n

(Pela APT, Marta Paco)
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A proposito da Gestdo Documental

Mudancas informaticas e... culturais

n O objectivo Ultimo é “acabar com o papel”

A Gestao Documental (GD) arran-
cou na EPAL em Novembro de
2001, com a area de Clientes e
Secretaria Geral e, dois meses
mais tarde, com o arquivo técnico.

A é&rea de Clientes foi escolhida
porque mais de 80% da corres-
pondéncia trocada com o exterior
¢ da Area de Negécio de
Distribuicéo (ADS). Pretendeu-se
deste modo nado sé responder a
um anseio antigo da ADS, no sen-
tido de ter no Sistema Integrado
de Gestédo de Clientes (SIGC) a
visualizacdo dos documentos que
neste Ultimo sistema sé estavam
identificados (nimero de proces-
so, data, etc,), como validar
processos de entrada e saida de
correspondéncia que eram exten-
siveis mais tarde ao resto da
Empresa.

As primeiras semanas, apds o
arranque, foram gastas no refina-
mento do sistema para o qual
muito contribuiram os utilizadores
da ADS e da Secretaria Geral,
que fizeram sugestdes perti-
nentes. Passado este periodo
poder-se-a dizer que o processo
esté estabilizado, havendo lugar
a desenvolvimentos adicionais,
nomeadamente na elaboracgdo de
estatisticas que eram antiga-
mente feitas manualmente.

A titulo informativo, em 21 de
Fevereiro, tinham sido inseridos
na GD 3 620 documentos de cor-
respondéncia recebida, 4 709 de
correspondéncia expedida e 15 942
de outros documentos do

nhecimentos e recursos, a
semelhanca de um Out-
look, que ndo é mais que
um outro meio de corres-
pondéncia. Neste momen-
to, ja foi feita formacgéo a
todo o Secretariado e/ou
Apoio, que em principio de-
veria propaga-la junto da sua
equipa (efeito cascata),

Departamento de Clientes Direc-
tos, o que mostra bem o trabalho
feito pelos utilizadores neste
curto periodo. A curto prazo
estender-se-a esta implemen-
tagdo ao Departamento de
Clientes Municipais.

Os beneficios com esta imple-
mentacdo na area de clientes
estdo: na maior velocidade na cir-
culacdo de documentos; na
reducéo de papel e faxes; na pos-
sibilidade do agente de atendi-
mento ter no SIGC toda a infor-
macao sobre o Cliente (dados e
documentos digitalizados) e na
rapida pesquisa dos documentos.
De realcar que o aspecto de toda
a informacdo do Cliente se
encontrar no SIGC, é bastante
importante para um bom rela-
cionamento com 0 mesmo e
enquadra-se num objectivo da
ADS e da DSI, o de avangar com
um sistema de informacédo
“Gestdo do Relacionamento com
o Cliente” (CRM) que, entre ou-
tros sub-modulos, integra o Call
Center e Mobile Services (utiliza-
¢do de portateis no terreno).

Com a exploracdo do sistema na
ADS, foi possivel estender o
tratamento da correspondéncia
recebida e emitida ao resto da
Empresa, ainda que o impacte
ndo seja muito grande face ao
nimero de documentos em
causa. O objectivo fundamental
desta extensdo € sensibilizar a
organizagdo para estas ferramen-
tas de GD, ndo lhe exigindo,
numa primeira fase, grandes co-

estando contudo prevista for-
macdo para o0s colabo-
radores para 0s quais o0
efeito cascata néo funcionou.

Uma vez conseguida esta
adesdo, sera possivel
avancar para areas mais
criticas do ponto de vista de
mudanga cultural nomeada-
mente: informagbes inter-
nas que circulam na
Empresa e que sdo objecto
de sucessivos despachos;
documentos de areas
especificas em que os procedi-
mentos poderdo vir a ser signi-
ficativamente alterados.

lorge Diniz

A prioridade em termos de imple-
mentacdo vai para as Infor-
macoes Internas pois é aqui que
as poupancas em termos de
papel, fotocopiadoras, faxes, ar-
quivos, entre outras, mais rapida-
mente se vao fazer sentir e tam-
bém, porque atinge toda a organi-
zacao, o que em si € um desafio a
nossa capacidade de mudanca
enquanto Empresa. Esperamos
ser possivel implementa-las daqui
a aproximadamente oito semanas
juntamente com as Comunicacdes
de Servigos e outros documentos
deste tipo.

Apesar do tratamento de documen-
tos especificos ser uma segunda
prioridade, nas proximas semanas
ser4 feito o seu levantamento junto
das direcgbes, bem como o
planeamento da sua implementa-
¢&o para os anos 2002 e 2003.

Embora tenhamos a nogdo que o
SAP ja exige uma disponibilidade
importante para muitos de ndés,
estamos em crer que os desafios
sdo diferentes, do ponto de vista
técnico (muito mais facil a GD) e
do ponto de vista cultural (a
mudanga é porventura maior na
GD, ja que o objectivo ultimo é
“acabar” com o papel) e, como
tal, compativeis no tempo e no
espago. n

(Pela DSI, Luis Novais dos Reis)

lorge Diniz

!_

EPAL transfere mais dois Clientes Directos

A luz do protocolo celebrado
entre a EPAL e a Camara
Municipal de Alenquer, em Agosto
de 2001, foram transferidos mais
dois Clientes Directos localizados
na area de jurisdicdo desse
municipio.

No passado dia 5 de Fevereiro,
em reunido efectuada com os
Clientes Castro & Melo e Joaquim
Mendonca, foram assinadas as
rescisbes dos contratos exis-
tentes entre cada um dos
Clientes e a Empresa, tendo sido

celebrado contrato entre a EPAL
e 0 Municipio de Alenquer, a
quem passou a ser efectuado e
facturado o fornecimento. n

(Pela APT, Marta Pago)

Aprovado o Estudo de Reavaliacao
do Sistema de Telegestéao

Conforme programado, o Estudo
de Reavaliacdo do Sistema de
Telegestéo da EPAL, realizado pela
Aguasis com a colaboragdo da
Direccdo de Sistemas de
Informagdo (DSI) e da Area de
Negdcio de Producgédo e Transporte
(APT), foi apresentado no passado
més de Dezembro ao Conselho de
Administracdo que, em reunido
realizada a 2 de Janeiro, aprovou o
estudo e estabeleceu Junho de
2004 como a data chave para a
concluséo de todos os trabalhos.

Para cada uma das vertentes anali-
sadas no estudo foi preconizada
uma solugdo especifica tendo
como linha orientadora os dois
seguintes conceitos fundamentais:
o de Centro de Comando de
Producéo e Adugao que terd como
funcéo gerir toda a rede em alta,
desde a Batalha (Médio Tejo Norte)
até ao Bairro da Mina (Adutor da

Costa do Sol), e o de “fabrica de
agua’ que considera a existéncia
de esta¢Bes com a funcgdo de cap-
tar, tratar e garantir o fornecimento,
apos as cisternas de saida, de um
caudal pré-definido pelo Centro de
Comando de Producéo e Aducgéo.

Alicercado nestas ideias, o estudo
incide na arquitectura do sistema
onde indica como solucédo a inte-
gracdo das novas estagbes no
equipamento informético do actual
Centro de Comando, situado no
recinto do Arco, e na necessidade
de desenvolver uma aplicagao que
permita a realizag¢do dos relatorios,
sob a responsabilidade do
Departamento de Operacbes de
Producdo e Transporte de um
modo automatico. Relativamente
aos métodos e procedimentos de
gestado do Sistema de Telegestdo,
indica a necessidade de identificar
nos diferentes adutores, as va-
riaveis a controlar de modo a
poderem ser criados procedimen-
tos automaticos no funcionamento
dos vérios 6rgéos de controlo final;
a necessidade de realizar as obras
de recuperacéo do Alviela, Tejo e
Vila Franca-Telheiras para garantir
as condi¢des de funcionamento do
sistema de producgdo e transporte;
a necessidade de optimizar a recol-
ha de informacgao da qualidade da
agua através da instalacao de
novos analisadores; a necessidade
de criar um Manual de Exploragao
destinado aos operadores do
Centro de Comando de Producéo e

Aducédo, que incluira as praticas e
procedimentos para o comando
das instalagdes e os desenhos da
rede hidraulica permanentemente
actualizados; para um controlo efi-
caz é apontada a necessidade de
aumentar a abrangéncia do
Sistema de Telegestao com a inte-
gracdo de novas instalacdes/
/6rgaos, com realce para o coman-
do das comportas de varios sifées
do Alviela e Tejo, a motorizagao de
valvulas de ligacdo ao Alviela e o
comando de algumas estacbes de
transferéncia Tejo-Alviela.

Para a realizacéo deste audacioso
projecto, o Conselho de Adminis-
tracdo deliberou criar um grupo de
trabalho constituido pelos dr. Luis
Novais Reis (coordenador), engos
Anténio  Amaral,  Conceigéo
Almeida, Mario Maria e Jorge
Pereira, e Carlos Gongalves, que
ird identificar os diferentes subpro-

jectos, os constrangimentos, a esti-
mativa de custos e a calendariza-
¢ao.

Com uma metodologia que prevé
uma reunido mensal com todos 0s
elementos do grupo de trabalho,
havera depois um grupo restrito
que tera a seu cargo a respon-
sabilidade da implementagdo dos
varios subprojectos encontrados.

Também resultante do estudo em
analise, encontram-se a ser desen-
volvidos pela DSI, na pessoa do
eng®. Paulo Rodrigues, trés projec-
tos especificos: Plano Geral de
Telecomunicagbes - avaliar as
necessidades de comunicacdes da
Empresa e conceptualizar e especi-
ficar uma infra-estrutura que permita
a integracdo da necessidade de
comunicacdo dos diferentes niveis
(voz, dados e imagem) para o perio-
do 2003-2007, o que permitira a
comunicagdo com as novas
estacdes; Water Demand Predictor
— prever, com base em dados
histéricos e nas condi¢Ges atmos-
féricas, as necessidades de pro-
ducdo e, por consequéncia, 0s volu-
mes de dgua a movimentar em que
local e para qual Cliente; Disaster
Recover - constituicao de um centro
de comando secundario, a instalar
num local ainda a definir, que permi-
ta o controlo das instalaces quan-
do da existéncia de um impedimen-
to grave do Centro de Comando. n

(Pela DSI, Carlos Gongalves)
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Margarida Ruas dos Santos, ao “AL":

Os Museus sao locais de cidadania, de criatividade
e de aprendizagem permanente

Margarida Ruas dos Santos, responsavel pelo Museu da
Agua, confidencia ao “AL” o desgosto que sente, ndo so
como responsavel dagquele 6rgdo da macro-estrutura
mas também como cidadd, pela pouca adesao dos tra-
balhadores da EPAL as iniciativas culturais do Museu.

A propésito das actividades culturais previstas, revela a
preocupacdo que existe com a internacionalizacao,
destacando a organizacdo de uma exposicao fora de
Portugal, o que € inédito na histéria do Museu da Agua.

Realca ainda a presenca do Museu no Forum Virtual do
Patrimoénio Industrial, referindo qual o papel desempe-
nhado para a constante actualizacéo desse forum.

“Aguas Livres” - Decorridos 15
anos desde a inauguracao do
Museu da Agua e 12 desde a
atribuicdo do Prémio do
Conselho da Europa, qual a
evolugcdo do Museu até aos
dias de hoje?

Margarida Ruas dos Santos -
Todos os museus sofreram uma
grande evolugdo nos ultimos
anos, diria mesmo uma revolu-
cdo. O Museu da Agua, por ter
recebido o prémio ha 12 anos,
teve uma enorme divulgacéo e a
possibilidade de organizar expo-
sicdes de grande gabarito e rece-
ber visitantes nacionais e interna-
cionais. Até hoje é o Unico Museu
Portugués com tal Prémio, o que
nos traz responsabilidades acres-
cidas que temos assumido como
pode ver-se pelas iniciativas e
projectos em curso.

A complexidade contemporanea
exige mudangas quase perma-
nentes, ou seja, hoje vivemos
num periodo de mudanga e flexi-
bilidade total, temos que gerir pela
inovagdo e pela imaginacdo. Se
isto é verdade para varios sec-
tores da vida social, entao para os
Museus é uma verdade inabala-
vel a enfrentar todos os dias.

O Museu, ao longo destes anos,
desempenhou bem o seu papel
acolhendo exposi¢des, organizan-
do e recebendo acontecimentos
culturais, fazendo a sua promogéo
a nivel nacional e internacional. A
partir de 1996 o Museu passou a
estar configurado (no Gabinete de
Imagem e Comunicagdo) numa
estratégia de comunicagéo politica
que, por extrapolagdo, se seg-
mentava na comunicagao cultural
com a sua propria estratégia muito
bem definida. O Museu assenta a
sua politica numa dialéctica
dindmica e estatica.

O Museu é composto de quatro
nicleos (o Aqueduto das Aguas
Livres, o Reservatério da Mae
d’Agua das Amoreiras, 0 Reser-
vatorio da Patriarcal e a Estacéo
Elevatéria a Vapor dos Barbadi-
nhos) e o facto de existir faz com
gue tenhamos a obrigagao de ter
0 nosso patriménio bem preserva-
do, de ter informagdo para todas
as faixas etarias, para os publicos
nacional e estrangeiro. Dispomos
de um servico educativo que fun-
ciona bem, temos um arquivo
histérico com um acervo de valor
histérico incalculavel, que esta a
disposicéo de todos. Tudo isto faz
parte da dialética estatica, ndo
obstante ser alcancado com muito
dinamismo e muito trabalho.

Depois, temos a atitude dindmica.
A diversidade, que os Museus
hoje devem conter, contribuem para

Jorge Diniz

espagos que satisfacam as aspi-
racdes e expectativas crescentes
dos cidadaos portugueses, euro-
peus e de todo o mundo.

Quando se fala de cidadania a
abordagem pressup8e uma dua-
lidade: a importancia de cada
cidaddo manter e celebrar as
suas (novas) raizes e encoraja-lo
a desenvolver uma sensibilidade
global. Os museus sao lugares
de diferenga na nossa vida de
todos os dias como polari-
zadores da diversidade cultural.
Oferecem possibilidades de
experiéncias emocionais, enten-
dimento cultural e aprendizagem
permanente. Os museus s&o
lugares onde iniciativas aconte-
cem mas também onde se faz
acontecer, e que, hoje, substi-
tuem ou complementam o papel
da Igreja e da familia como regu-

O Museu da Agua tem sido tudo
isso e, desde ha um ano, tem ten-
tado ser muito mais, uma vez que
se centralizou completamente
nestas preocupagdes apoés a
reestruturacéo. A ideia inicial era
a de criar, ou fazer do Museu um
centro cultural da agua ou uma
fundagdo. O que é importante é o
conceito de que a agua é um bem
moral e universal como um ethos
da fundagéo ou centro cultural da
agua. O nosso patriménio é
Unico. A possibilidade que temos
de proporcionar uma visita a
histéria do abastecimento dos
séculos XVIII e XIX, faz com que
tenha todo o sentido sermos um
centro cultural da agua virado
para o Mundo e divulgar o saber
e 0 conhecimento.

Neste Ultimo ano intensificAmos
ainda mais 0s contactos interna-

reconhe- cionais e
ﬁig::; r(,j_‘ Com o projecto de Comunicacdo Escolar temos o intuito de gséa;“gsna_‘
pria identi-  INCUtir nos mais jovens o respeito pela historia, pela cultura,  volver pro-
dade,éuma  grquitectura, pela preservacdo de todo um patriménio que  lectos con-
especile ~ . juntos com
de cons. Nao pode ser esquecido VArias
trucdo do associa-

ser. Precisamente porque o0s
Museus séo locais de cidadania,
de criatividade e de aprendiza-
gem permanente, o que hoje se
chama a long life learning, tém de
sair das suas portas e ir ao
encontro das pessoas. Claro que
€ importante que o Museu tenha
visitantes de todo o Pais, de todo
0 Mundo, mas os museus tam-
bém estédo inseridos em peque-
nas comunidades. Tem havido
uma preocupacdo muito grande
em ligar os quatro nlcleos a
comunidade envolvente. Esta é
uma das formas de sair e ir ao
encontro das pessoas. Outra, é
através da comunicacdo escolar.
Os museus devem ser lugares de
criatividade e devem promover a
criatividade. Devem ser lugares e

ladores sociais, capazes de jun-
tar pessoas a volta de necessi-
dades comuns e também como
produtores de conhecimento. O
museu € uma caixa vazia huma
perspectiva filoséfica e pratica. A
dimenséo filoséfica é a de enco-
rajar os directores dos museus e
os colaboradores a adoptar a tal
flexibilidade que falei e a criativi-
dade como um estado de espiri-
to. A dimensdo pratica € a de
criar uma rede de museus
europeus ou de todo o mundo,
que concordem em trocar ideias
e espago para organizagdo de
exposicbes e projectos educa-
tivos e cientificos. E fundamental
que 0s museus, e este & um
Museu disperso, tenham uma
estratégia cultural forte e intensa.

¢Oes culturais europeias e pode
dizer-se que, sem duvida nenhu-
ma, foi o culminar ou consubstan-
ciar de uma forte politica interna-
cional. Cumprindo a mentalidade
de rede, fazémo-lo no ambito da
Associagdo Portuguesa de Em-
presas com Museus (APOREM).

O projecto ENGAGE (collect and
share) visa promover iniciativas
de long life learning com museus
e galerias de toda a Europa,e a
abertura do vasto potencial dos
museus e galerias para fornecer
oportunidades Unicas para apren-
dizagem auténoma e informal,
desenvolvendo entendimentos
interculturais e estimulando a
capacidade de integrar ou reintre-
grar uma educacéo formal.

O EMANet Project (European
Museum Advisory Network), ini-
ciativa do Instituto per i Beni
Artistici, Culturali i Naturali della
Regione Emilia Romagna, que
visa elevar a qualidade e excelén-
cia dos museus por toda a
Europa. E o ja famoso projecto
Born in Europe.

“AL"” - Referiu o projecto de
Comunicacdo Escolar. Fale um
pouco sobre o que é esse pro-
jecto, quando comecou, qual a
sua finalidade.

MRS - O projecto comegou em
1996. Inicialmente abrangeu todas
as escolas nos concelhos abasteci-
dos pela EPAL. Este ano a ampli-
tude do projecto é nacional.
Lutamos com algumas dificuldades,
mas ndo descansaremos enquanto
ndo arranjarmos solucdes, par-
ceiros, financiamentos, para con-
seguir levar a cabo este trabalho.

Depois de termos abordado diver-
sos temas, dos quais destaco pre-
ocupagdes ambientais e uso efi-
ciente da agua, focalizamos,
nestes ultimos dois anos, a comu-
nicacdo escolar no patrimoénio
historico e industrial. Com isto
temos o intuito de incutir nos mais
jovens o respeito pela histéria, pela
cultura, arquitectura, pela preser-
vacdo de todo um patriménio que
n&o pode ser esquecido. E o me-
Ilhor exemplo da inteligentzia de
um povo. Mal esta um povo se 0s
seus governantes ndo sabem
respeitar essa inteligentzia e lega-
-la as geragdes futuras. Porque
também aqui se trata de uma
questao ética e moral.

Organizamos um concurso anual,
sobre um determinado tema e as
escolas sdo premiadas, bem
como 0s grupos de alunos que
desenvolvem os trabalhos.
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“AL"-E o concurso visaalguma
area ou disciplina especifica?

MRS - Abrange todas as areas
numa perspectiva de transdiscipli-
naridade cumprindo uma visao sin-
crética e global.

Posso adiantar desde ja o tema do
concurso proposto este ano aos
alunos: as pontes. Nao apenas do
ponto de vista arquitectonico, da
engenharia, mas também do ponto
de vista cultural, as pontes como
elo de ligacdo entre as varias cul-
turas, as identidades e as diversi-
dades dos povos.

Por norma os prémios sao
entregues em 5 de Junho, no Dia
Nacional do Ambiente. Os prémios
para as escolas constam de mate-
rial que lhes permita desenvolver
melhor o seu trabalho com as cri-
ancas. Procuramos com este con-
Curso promover o gosto pela inves-
tigacéo e uma das formas é atribuir
uma bolsa, que permita aos alunos
que apresentam determinado pro-
jecto, fazerem a investigagdo
necessaria e depois apresentarem
o trabalho final.

Ainda em relagdo ao projecto de
Comunicacéo Escolar... estamos a
reeditar o Guia da Agua, uma pu-
blicagdo que tem mostrado ser um
importante instrumento de trabalho
para professores e alunos. De 3
em 3 meses, editamos um
pequeno jornalinho que é a voz
das escolas e dos professores,
apesar de |4 aparecerem também
noticias do Museu.

Editamos publicagbes sobre os
quatro ndcleos do Museu e um
guido para professores e pais, que
sdo distribuidos em cada visita e
que ganharam o 2° Prémio
Internacional da IWA, na categoria
Comunicagao Escolar.

O projecto atinge 1 600 escolas,
cerca de 10 000 professores e
115 000 alunos. Ndo me enver-
gonho de afirmar que tenho muito
orgulho, como cidada e directora
do Museu da Agua, deste trabalho
que realizamos.

“AL” - Uma das atribuicdes do
MDA é a gestado técnica e
administrativa da documen-
tacdo em arquivo histoérico.
Fale-nos sobre esse arquivo.

MRS - Temos um arquivo histérico
qgue se encontra a disposicédo de
todos, especialistas e académicos
e onde levamos a cabo todo um
conjunto de tarefas que vao desde
o tratamento intelectual dos docu-
mentos — inventariacdo e
descricdo em bases de dados ade-
guadas — ao seu tratamento fisico
— limpeza, acondicionamento e
restauro de algumas pecas. Quem
quer que seja que pretenda fazer
alguma investigacdo no dominio
do abastecimento de agua, podera
recorrer ao NOSSo arquivo.

O seu acervo, seja 0 dos diversos
fundos documentais que o com-
pdem, sejam as coleccdes de
fotografias ou de desenhos e plan-
tas, constituem preciosa fonte de
informac&o para quantos aprofun-

lorge Diniz

dam o conhecimento da histéria
das tecnologias do abastecimento
de agua ou da histéria do urbanis-
mo em geral, bem como para
aqueles que intervém na preser-
vacao do patriménio ou nele bus-
cam inspiracdo para a sua criativi-
dade artistica.

Constituindo depdsito de conheci-
mento, o Arquivo Histérico nédo se
fica pela simples disponibilizagao
da informagdo. O Arquivo vai ao
encontro das necessidades do uti-
lizador, criando uma rede de soli-
dariedade humana e cultural que
se prolonga para além do momen-
to da consulta e se traduz num
enriguecimento muatuo, numa troca
constante de conhecimentos e
experiéncias.

No Arquivo, para além disso,
cruzam-se informagdes historicas
recolhidas através dos mais diver-
s0s meios técnicos disponiveis —
documentagao
do préprio Ar-
quivo, internet,
conhecimento
de outros acer-
vos documen-
tais e de outras
instituicbes e
de outros in-
vestigadores,
que orientam o
utilizador na
sua pesquisa e fortalecem os lacos
que os ligam ao Arquivo e ao
Museu.

O Arquivo é também, e como ndo
podia deixar de ser, a base do
conhecimento para o desenvolvi-
mento de outras actividades do
Museu no ambito da comuni-
cacgdo escolar e do proprio pro-
grama do Museu, uma vez que
sem os alicerces da investigagcao
histérica ndo seria possivel a
transmisséo de conhecimentos e
a educagéo patrimonial e ambien-
tal, componentes essenciais do
contributo do Museu para a for-
macdo da cidadania e para a
preservacdo da nossa memoria
colectiva.

E cada vez mais a mensagem do
Museu da Agua da EPAL, a de
explicar que quem quer conhecer a
histéria do abastecimento de agua
nos séculos XVIII e XIX e, ja
podemos acrescentar, no século
XX, podera fazé-lo no Unico sitio

do Mundo capaz de lhes forrjecer
tal informagédo — o Museu da Agua,
em Portugal.

“AL” O projecto Born in
Europe, ja aqui referido, foi ha
cerca de 2 meses apresentado
nas instalacdes do Museu da
Agua. Esclareca-nos sobre este
projecto, no qual também o
Museu esté envolvido.

MRS - O projecto internacional
Born in Europe surgiu num museu
em Berlim e o Museu da Agua
esta, desde a primeira hora,
envolvido em parceria com a
APOREM - Associagdo Portu-
guesa de Empresas com Museu.

O projecto conta com 5 paises da
Unido Europeia e tem duas ver-
tentes fundamentais: a antropo-
l6gica, que tem a ver com rituais de
nascimento, gravidez e, sobretudo,
com as alteragdes desses rituais; e

E cada vez mais a mensagem do Museu da Agua da
EPAL, a de explicar que quem quer conhecer a historia
do abastecimento de agua nos séculos XVl e XIX e,
ja podemos acrescentar, no século XX, podera fazé-lo
no unico sitio do Mundo capaz de lhes fornecer tal
informag&o — o Museu da Agua, em Portugal

a politica, que me parece bastante
importante e que se prende com
as identidades, com questdes
como “Quem somos  nds,
europeus de hoje?”, “Quem é o
europeu de hoje?”.

A exposi¢do integra varios temas:
as familias da Europa, perspectivas
demogréficas, os bons europeus,
juventude na Europa, futebol, inte-
gracdo e marginalizagao, fortaleza
europeia, esperanga, hovo mundo,
assisténcia e politica populacional,
cultura do nascimento na Europa,
religido e espiritualidade, teatrum
anatomicum, histéria da obstetricia
clinica, o nascimento e o parto nas
artes plasticas.

Véarias pessoas e entidades,
nacionais e estrangeiras, (desig-
nadamente o Conselho da Europa
e a presidente do Parlamento
Europeu) nos tém escrito a louvar
a iniciativa e a apoiar-nos, a ofere-
cerem-se para o que for neces-
sério para levar o projecto em

frente. Todos sabemos que estes
projectos sdo muito dificeis, pois
padecem todos do mesmo proble-
ma, o financeiro. Mas, sentindo-me
uma espécie de “ajuntadora” de
vontades, espero conseguir con-
gregar vontades, disponibilidades
e forgas para levar este projecto a
“bom porto”.

“AL” - Quer realgar mais algum
grande desafio para este ano?

MRS - O Museu tem ainda muitos
mais desafios. Um deles prende-se
com a sala de exposi¢cdes perma-
nentes que necessita de ser altera-
da. Nessa intervencédo esta implici-
to um conceito museoldgico que
transforma este Museu num museu
universal sobre a agua, concebido
pela Kriterion, de Mildo. Agarrando
esse conceito museoldgico e em
parceria com o arquitecto Varandas
Monteiro, faremos as obras neces-
sarias. Nao podemos ter um Museu
premiado
pelo Con-
selho da
Europa
que nao
satisfaca
todos os
requisitos.

O segundo
desafio é a
necessi-
dade imperiosa de arranjar uma
nova entrada para o nicleo da
Estacdo Elevatoria a Vapor dos
Barbadinhos. Como ¢é visivel, a
actual entrada ndo permite trazer
até aqui autocarros. Trabalhamos
muitissimo com criancas defi-
cientes (com todo o tipo de defi-
ciéncia, mesmo muito profunda) e
0s acessos para todas elas séo ter-
riveis. H& ja um projecto para um
acesso pela avenida Mouzinho da
Silveira. J& desenvolvi variadissi-
mos contactos com a Céamara
Municipal de Lisboa (CML), com o
arquitecto Varandas Monteiro, e o
projecto estd feito. As vontades
também existem mas, precisamos
do que é costume...

Tudo indica que as comemoracdes
dos 25 anos do “Prémio do Museu
do Ano do Conselho da Europa”
possam ter lugar no Museu da
Agua, em Setembro préximo. Era
indispensavel que as duas aspi-
ragBes/necessidades que referi
estivessem concretizadas.

Organizar este acontecimento exige
um trabalho hercdleo para o qual
precisaremos de ajudas financeiras
e de espiritos e bragos. Sera um
acontecimento de grande prestigio
para Lisboa e para Portugal, pelo
gque espero conseguir um traba-
Iho conjunto com a CML.

A grande noticia desta entrevista é
a classificagdo do Aqueduto das
Aguas Livres em toda a sua exten-
sdo como patriménio nacional.
Agora seré a candidatura dos qua-
tro nlcleos do Museu da Agua a
Patriménio da Humanidade, con-
tando ja com varios amigos para
alcancar este desiderato, dos
quais destaco o prof. Augusto
Franca, profd. Natalia Correia
Guedes, Helena Vaz da Silva e
muitos, muitos mais.

“AL” - Das actividades culturais
previstas quer destacar alguma?

MRS - Pela primeira vez o Museu
da Agua vai organizar uma
exposicao fora do Pais. Em ltalia,
em Ferrara, na Pinacoteca
Municipal de Bondeno, levando
uma artista portuguesa, a Raquel
de Oliveira, que também foi a
primeira a expor no Museu. Neste
acontecimento esta patente a pre-
ocupacédo da internacionalizagéo.

Temos depois uma série de acon-
tecimentos calendarizados para
0s espacgos do Museu. Chamo a
vossa particular atencdo para
duas. Pela primeira vez, terdo
lugar exposi¢bes de joalharia, na
Patriarcal, ja em Abril, da Ana de
Vasconcelos, depois da Kukas e
da Lady Betty Grafstein, que
comemorara 25 anos de carreira.
Uma outra grande exposicao,
seréd a da Ana Mascolo, a grande
senhora do ballet e da danga em
Portugal. Serd uma exposicao
retrospectiva de toda a sua vida,
na Mae d’Agua. Com os proble-
mas orgamentais que temos,
tentaremos fazer aquilo que pu-
dermos e aquilo que os amigos
do Museu nos ajudarem a fazer.
Teremos ainda exposi¢oes inter-
nacionais de Etienne Trouvers e
Mick Volley, duas referéncias da
arte em Franca e Reino Unido e
outras, em colaboragcdo com
vérias embaixadas.

De referir ainda o éxito do pas-
seio “A Rainha Refresca-se” que
continuaremos a organizar € um
outro passeio denominado “Os
Caminhos da Agua’”, ja realizado
diversas vezes, mas que quere-
mos sistematizar. Os “Caminhos
da Agua” tém inicio em Sintra, no
Palacio da Regaleira, depois
Palacio de Queluz e Museu da
Agua (nascentes, Aqueduto e
Mae d’Agua). E também um bom
exemplo de um projecto conjunto
envolvendo diferentes entidades.

“AL” - Como tem sido a adeséao
dos trabalhadores da EPAL a
todas as actividades culturais?

MRS - E um grande desgosto!
Todos os dias me interrogo como
€ possivel ter estas possibili-
dades, estas ofertas culturais a
que todos podem aderir sem
esforco absolutamente nenhum
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Margarida Ruas dos Santos, ao “AL”

(Continuagédo da péag.9)

(basta sair do local de trabalho e
ir até elas) e mesmo assim pouco
aparecem.Todos os trabalha-
dores recebem um aviso da
exposicdo, porque ninguém é
convidado para casa propria, e
esta é a casa de todos nos. Para
além de um pequeno grupo, é
raro os colegas aparecerem e
isso causa-me, confesso, uma
grande lastima. Tenho muita
pena, mas ainda ndo consegui
encontrar uma solucdo. E sabem
porqué? Porque sdo coisas do
coracgdo, trata-se de paixdo, de
guem verdadeiramente gosta
deste Museu. Quem gosta deste
Museu nao pode deixar de ir ver
as exposicoes, de as sentir, de
sentir orgulho do que se faz, ndo
s6 para eles, mas para toda a
comunidade.

“AL” - Amenor adeséo dos tra-
balhadores da EPAL é compen-
sada pela maior adesdo do
publico em geral?

MRS - Nao! Nao ha compensacao
sob o ponto de vista afectivo ou
sob o ponto de vista moral.
Gostava que 0s meus colegas
partilhassem desta circunstancia
e tenho pena que isso ndo acon-
teca. Tenho pena, ndo s6 como
directora do Museu da Agua, mas
como Margarida Ruas, ou seja,
como cidada deste Mundo.

“AL” - Mas o publico em geral
vem ca...

MRS - Vem desde h&a muito e cada
vez mais. Ndo s6 o publico
nacional como o estrangeiro.
Acolhemos no ano passado 38 mil
visitantes.

Recebemos
pedidos de varias
entidades de ou-
tros paises para
visitarem o Museu,
assim como soli-
citagbes de informacdo diversa
desde a Europa, EUA, América do
Sul, Africa, Jap&o, até ao Iraque. O
Mundo conhece e quer continuar a
conhecer as iniciativas do Museu
da Agua, o que nos deixa muito
contentes. Atrevo-me a dizer que
se tornou um sitio de moda para
exposicbes e iniciativas varias,
gracas ao nosso trabalho e ao
prestigio dos artistas.

Claro que, por consequéncia, 0s
alugueres de espago e solici-
tacbes sdo cada vez em maior
ndmero, 0 que é positivo como
forma de nos ressarcirmos dos
nossos investimentos e despesas.
Exige muito esfor¢o da nossa
equipa e mais horas de trabalho.
Nao se imagina 0 que esta por
detras da organizagdo de uma
exposicao ou de um acontecimen-

to, mesmo que seja uma cedéncia
de espagco. A interligagdo com ou-
tros servicos da EPAL séo
necessarios e nem sempre é facil
acompanhar o ritmo do Museu.
Todos nés agradecemos muito o
esfor¢o dos nossos colegas.

O Museu da Agua da EPAL é o Unico
museu portugués galardoado com o
Prémio do Museu do Conselho da Europa em que

“AL” - No final do ano passado,
a Rede Portuguesa de Museus
e a EPAL assinaram um acordo
de colaboracdo, formalizando a
atribuicdo de apoio financeiro
ao MDA. Qual a importancia
desse apoio e quais as areas
que vao beneficiar dele?

MRS - A importancia é sempre
muitissimo grande seja qual for o
apoio. A Rede Portuguesa de
Museus € uma entidade funda-
mental para estimular os Museus a
atingirem elevados padrdes de
qualidade, investigacdo, conser-
vagdo, comunicacdo e educagéo.
Uma das areas que vai beneficiar
desse apoio € precisamente a sala
de exposicbes permanente. A
Rede Portuguesa de Museus
pagou o estudo museolégico e
agora precisariamos de caminhar

com as obras. O outro apoio foi
dado verdadeiramente, ainda que
tenha sido via Museu da Agua,
para a APOREM, porque ela é que
é a parceira no Born in Europe. E
preciso ndo esquecer que na
APOREM estdo 16 grandes
museus deste Pais e
ela, s6 por si, constitui
uma importante rede
de museus. Todos os
projectos internacionais
estamos

envolvidos, como alias

nao podia deixar de ser
e ndo seria correcto que assim ndo
fosse, é sempre feito em parceria
com a APOREM, porque assim 16
museus  portugueses  estdo
envolvidos.

“AL” - Quer abordar algo mais,
que nédo tenha sido referido e
que gostasse de dizer aos
leitores?

MRS - Parece-me muito importante
ter tentado transmitir-lhes o que é o
Museu da Agua hoje.

O Museu da Agua esta presente,
com papel interveniente e activo,
no Forum Virtual do Patrimoénio
Industrial, o primeiro forum mundi-
al organizado na Internet. O Museu
“alimenta” este forum com textos
que versam os mais variados
temas, textos com rigor cientifico.

O forum exige uma actualizacao
permanente. E um trabalho
complexo e gratificante, pois é
um forum de grande elevacao
cientifica e cultural que a todos
prestigia.

Tivemos ainda uma forte inter-
vencdo nas Jornadas Europeias
do Patrimonio, cujo secretariado
era da responsabilidade de
Portugal, do Centro Nacional de
Cultura e que foi divulgado para
todo o mundo sob o signo da
agua.

De sublinhar que o Museu da
Agua da EPAL é o Gnico museu
portugués galardoado com o
Prémio do Museu do Conselho da
Europa e que ja teve a honra de
receber outros prémios que lhe
foram atribuidos por entidades
nacionais e estrangeiras. O
reconhecimento deveria ser sem-
pre mais um motivo de orgulho
para todos nos, Portugueses, pelo
Museu que temos e pelo Museu
que somos. O Museu no qual, eu,
0 Pedro Inacio, a Margarida Filipe,
a Amélia Silva, o Raul Vital, a
Isabel Oliveira Marques, a
Barbara Bruno, o Benedito Costa
e a Salomite Rodrigues, todos os
dias da nossa vida trabalhamos
para proporcionar ofertas culturais
para fruicdo de todos. n

Jorge Diniz

Deslumbrantes pinturas satu-
radas de cor e luz, esculturas
em madeira de icones reli-
giosos e o saber valorizar
pequenos detalhes pela
fotografia, foram os aspectos
mais evidentes das expo-
sicbes “Viagens no Tempo“,
“Colectiva de Pintura Ucra-
niana“ e ” Ha sempre um se-
gredo“, patentes nas galerias
do Museu da Agua no decor-
rer do més de Fevereiro.

No amplo espaco da sala de
exposicdes do Museu da Agua -
Estacdo Elevatéria a Vapor dos
Barbadinhos, estiveram expos-
tas 41 pinturas, de 7 de Feve-
reiro a 2 de Margo, da autoria de
Jorge Botelho Moniz.

O conjunto de obras em acrilico
sobre tela, intitulada “Viagens no
Tempo”, em que a cor e a luz sdo
duas constantes presentes, re-
presentam a paisagem despida
de artificialismos e modismos.

Segundo Jorge Botelho Moniz, as
obras que integram a mostra, ten-
dem a acompanhar a diversidade
de “visGes” a que a vida “natural”
nos forga e nos oferece, quer em
viagens reais, sonhadas ou até
mesmo desconhecidas, mas de
qualquer modo séo a nossa “reali-
dade”, a nossa “companhia®, afi-
nal, no tempo, 0 Nosso imaginario.

Ao som de um dueto de flauta e
guitarra classica, inaugurou-se a

n Os visitantes “viajaram” em paisagens despidas de artficialismos

mostra “Colectiva de pintura,
escultura e tapecaria Ucraniana”,
em que participaram 8 artistas plas-
ticos: Valerie Vaskov, Marita

n Pormenor e rigor nos quadros esculpi-
dos em madeira

Vaskova, Ole-
na Maksimo-
va, Aleksandr
Mihaltchuk,
Madeja Kor-
mych, Michail
Zizkin, Kosty-
antin  Sheo-
lyakov e Yana
Gasteier. A
exposicao aco-
Ihida no Mu-
seu da Agua -
- Reservatério
da Mae d’Agua
das Amoreiras, de 21 de
Fevereiro a 2 de Marco, pre-
tendeu celebrar as comemo-
ragbes do 10° aniversario das
relagcbes diplomaticas entre
Portugal e a Ucrania.

Os trabalhos expostos sdo de
artistas ucranianos radicados em
Portugal, que consubstanciam a
arte ucraniana e sua idiossincra-
sia e o olhar sobre Lisboa.

A mostra de 28 fotografias a preto
e branco no formato 24x30 cm,
revelou-nos detalhes ou mesmo
factos, texturas e composicoes de
formas que muitas vezes nos pas-
sam despercebidos e ndo damos
conta, quer em locais que nos
rodeiam quer por onde passamos.
A prova foi ver 12 trabalhos do es-
paco da exposicao, expostos na
prépria manifestacdo artistica.

A exposicdo de fotografia “Ha
sempre um segredo“ de

n Em exposicéo “o espago da exposi¢do”

Henrique Guimaraes, esteve
exposta de 28 de Fevereiro a 14

AGENDACULTURAL

de Marco no Museu da Agua-
Reservatério da Patriarcal. n

Estacdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos
Inaugurada a 6 de Marco, a exposi¢cdo de pintura de Diogo
Mufioz, podera ser visitada até ao dia 30 deste més.

Reservatorio da Mae d’Agua das Amoreiras

No préximo dia 4 de Abril, sera inaugurada uma exposicao
colectiva de pintura com artistas provenientes da Republica
Checa, que se encontrara patente até ao dia 27.

Reservatorio da Patriarcal

Ana Vasconcelos, no proximo dia 11 de Abril inaugura a sua
exposicao de Joalharia e Pintura, que podera ser visitada até

27 desse més.

(Pelo MDA, Béarbara Bruno)
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Processos de novos abastecimentos

N° de Fogos Inaugurados por Entidade (total de 18315)
- Previstos para 2002
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DCH  ppicop

RAD

de habitacdo apoia-
das pela CML. No

GRCV HSE

EPUL

caso especifico do
PER, intervém 5 enti-
dades, cada qual com
a sua area de inter-
vengdo, das quais
trés pertencem a
CML: Departamento
de Construgdo de
Habitacéo (DCH-CML)
que intervem em toda
a cidade de Lisboa,
Departamento de
Projecto C.O.P.R.AD.
(DP/COPRAD-CML)
com intervencdo no
Alto do Lumiar e Vale
de Chelas, Gabinete
de Reconversdo do
Casal Ventoso (GRCV-
-CML) interveniente
na zona da Amei-
xoeira e Av. Dr. Alfre-
do Bensaude, HSE
HAGGEN/SOMA-
GUE/Construtora Luz
e Alves que intervem

Anténio Carvalho

Em 1990 a Camara Municipal de
Lisboa (CML) anunciou a
extingdo dos diversos nucleos de
zonas degradadas ("barracas")
da capital, resultando assim na
necessidade de realojar o0s
moradores destas mesmas zonas
degradadas.

Neste enquadramento, surgiram
inlmeros projectos urbanisticos
um pouco por toda a cidade de
Lisboa, inseridos nos seguintes
planos: Plano Especial de
Realojamento (PER), Plano de
Intervencdo a Médio Prazo
(PIMP) e ainda as cooperativas

na zona do Casal

Ventoso e envolven-
te e a EPUL - Empresa Publica de
Urbanizacao de Lisboa com inter-
vencdo em Telheiras, Pagco do
Lumiar e Vale de Santo Antonio.

Cada uma destas entidades pos-
sui dentro da EPAL, desde final

de 1999, um técnico gestor de
entidade, o que permite a realiza-
¢do de reunides mensais, com
vista a um acompanhamento pri-
vilegiado dos diversos empreen-
dimentos.

De referir que neste ambito, o tra-
balho do eng.° Helder Almeida foi
de grande importancia, ao asse-
gurar uma gestdo eficiente de
todos os processos do DCH, do
GRVC e do HSE.

No que respeita ao ano de 2001
verificou-se um verdadeiro boom
no numero de processos (24
empreendimentos) entrados na
EPAL, o qual originou uma sobre-
carga significativa no trabalho
desenvolvido no Departamento
de Novos Abastecimentos (NVA)
e, consequentemente, um ver-
dadeiro teste a sua capacidade
de resposta.

As solicitagBes impostas por este
boom, associadas as datas de
inauguracdo e outras situacdes
de cariz politico usuais nestas
alturas, levaram a que, em deter-
minados casos, muitos dos
processos de abastecimento nédo
entrassem atempadamente na
Empresa e ndo apresentando por
vezes a organizacdo necessaria
e suficiente.

O PER da Ameixoeira (HSE)
serve como exemplo, o qual
abrangendo 1 350 fogos, dis-

tribuidos por 101 processos de
abastecimento, entrou em NVA ja
a obra se encontrava numa fase
muito adiantada.

O grafico permite uma melhor
visualizacdo do volume de traba-
lho desenvolvido no NVA, no
ambito dos PER, num total de 43
empreendimentos, ao compilar
alguns valores, tais como o
numero de fogos inaugurados por
entidade e por ano.

Pode igualmente constatar-se
que o ano de 2001 é notoria-
mente aquele em que as diversas
entidades  concluiram  mais

empreendimentos.

E de realcar ainda que, associa-
dos a estes empreendimentos,
existem estacionamentos, espa-
¢OS comerciais, equipamentos
sociais e espacos verdes entre
outros, que por sua vez dao tam-
bém origem a processos de
abastecimento.

Acresce ainda a este trabalho, o
volume normal de processos de
abastecimentos de entidades
particulares, assim como a
reducdo do passivo do NVA, o
qual s6 foi possivel de concretizar
com o esfor¢co e empenho de toda
a equipa do Departamento (Sede
e Olivais). n

(Pela ADS, Célia Reis)

Ordens de Trabalho no Interaqua

Desde o dia 1 de Janeiro que a
Unidade de Manutengdo de
Condutas iniciou a introducgao das
suas Ordens de Trabalho (OTs)
no sistema de cadastro informati-
zado — Interaqua.

Durante os meses de Novembro
e de Dezembro esteve em curso
uma fase de adaptacdo em que
se pretendia que as pessoas que
trabalham com o sistema detec-
tassem os pontos em que senti-
am maiores dificuldades, corrigin-
do assim todos os problemas
antes de 1 de Janeiro de 2002,
dia em que o sistema passou a
funcionar em pleno.

Actualmente o processo decorre
da seguinte forma: quando é rece-
bida na Prevengdo uma comuni-
cacao de rotura, o agente de pre-
vencdo abre no Interagqua uma
OT, associando-a ao 6rgdo afec-
tado; a partir desse momento sédo
al registadas todas as indicagbes
relevantes sobre o trabalho, como
sejam as equipas de trabalho, o
facto de haver ou nao infiltracdes,
o tipo de trabalho executado, se
foi uma rotura acidental ou provo-
cada por terceiros, entre outras.

Graficamente a OT fica assinala-
da no local com um pequeno
quadrado e 0 seu numero carac-
teristico. Esta representacédo gra-
fica pode variar entre quatro cores
diferentes conforme seja o estado
da OT. O primeiro estado é o de
aberta, em que apenas estdo indi-

cados os dados fornecidos por
gquem comunicou a rotura; o
segundo estado é o de inspec-
cionada, onde sdo colocados os
dados relatados pela equipa que
se deslocou ao local; o terceiro
estado é o de executada, em que
sdo inseridos os dados da
reparacgao; o Ultimo estado é o de
fecho, quando estdo concluidas
todas as operacoes.

Em qualquer altura do processo é
possivel, apenas pela visualiza-
¢ao grafica, saber em que fase de
operacdo se encontra a OT.

A nova aplicacéo informéatica per-
mite que em qualquer momento se
aceda a base de dados e se fagam
pesquisas ou estatisticas relativas
a uma ou mais caracteristicas que
se pretendam estudar.

Apesar de algumas duavidas
surgidas com a implementacao
de um novo método para registo
das OTs, os operadores do sis-
tema aceitaram-no com facili-
dade, contribuindo sempre para o
bom desempenho desta ferra-
menta de trabalho.

Com esta aplicagdo o Interaqua
torna-se cada vez mais um programa
essencial para a Area de Negdcio de
Distribui¢&o, onde se pode encontrar
toda a informag&o compilada relativa
a rede de distribuicdo, com acesso
generalizado. n

(Pela ADS, Alice Ganh&o)

VisBes d’ Agua

Chamamos a atencdo do leitor
para o livro "Visdes d'Agua”
recentemente editado pela ELO,
Ld2.,, da autoria de Carlos Garcia.

VISOES D’AGUA

O autor demorou 7 anos a
reunir as imagens que podera
encontrar neste livro: fotos
diversas da Albufeira de
Castelo do Bode (onde a EPAL
efectua a maior parte da cap-
tacao de agua), quer a superfi-
cie quer na profundidade das
suas aguas. Ao desfolha-lo
encontrara fotografias de seres
vivos que coabitam na
albufeira, como percas,
achigas, medusas ou lagostins,
entre outros.

Para os mais interessados no
aspecto  fotografico, Carlos
Garcia desvenda os equipamen-
tos utilizados na obtencdo das
imagens e faz uma descri¢éo téc-
nica das mesmas. n

Olhos d’Agua Anibal Sequeira

n A Pauta
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Refeitdrios e bares

Algumas noticias

n Procuram-se as opiniées dos utentes, para um processo de melhoria de qualidade

Concurso internacional
para concessdo dos
refeitorios

Na sequéncia de concurso inter-
nacional, que decorreu no Gltimo
trimestre de 2001, o prego por
refeicdo subiu cerca de 17% a
partir de 1 de Fevereiro, sendo
agora de €5,58.

A fraca afluéncia ao concurso, o
nivel de exigéncia do caderno de
encargos e sobretudo o decrésci-
mo do numero de refeigcdes servi-
das nos Ultimos anos, a par do

aumento superior a inflacao
média registado no mercado de
produtos alimentares, terdo sido
0s principais factores que deter-
minaram a subida vertiginosa do
preco da refeicao.

A exploragdo dos pequenos
refeitérios e bares de Vila Franca
de Xira, Vale da Pedra, Asseiceira
e Arco nao é aliciante para os
concorrentes, tendo por isso um
peso elevado no custo médio da
refeicao.

Aplicada a formula publicitada
aos concorrentes para a aprecia-

Jorge Diniz

¢do das propostas, a ITAU classi-
ficou-se em primeiro lugar.

Aumento dos pregos prati-
cados nos bares

A tabela de precos de bar apre-
sentada pelos concorrentes no
ambito do concurso, ndo tinha
caracter vinculativo. Assim, foi
possivel acordar com a ITAU uma
tabela mais baixa do que a apre-
sentada no concurso.

Portanto, o grande aumento dos
custos de exploragcdo dos
refeitérios e bares, sem contar
com 0s encargos inerentes a
instalagbes, equipamento, ener-
gia, gas e agua, ndo teve reper-
cussdes para os utentes.

A opinido e a accdo do
cliente é importante para o
processo de melhoria da
gualidade

Nos primeiros dois meses do ano
houve oportunidade de saber a
opinido dos utentes por varias
vias: 0s inquéritos, por
amostragem, promovidos pelos
proprios servicos em todos o0s
refeitorios; a opinido veiculada
pela Comisséo de Trabalhadores
e a de utentes que expressaram a
sua opinido no “Aguas Livres”, a
convite dos Correspondentes do
Jornal.

Todas elas foram, e serdo, objecto
da nossa atencdo e constituem,
naturalmente, motivo e eventual-
mente um meio para pugnar pela
melhoria do servico prestado. A
médio prazo, procurar-se-a reco-

Iher a opiniéo dos utentes, com um
caracter mais universal.

Em todo o caso, ja parece haver
algumas ideias dominantes, tais
como: entre as mais positivas
estdo a relagdo trabalhadoras da
ITAU/Clientes, a quantidade e a
diversidade, a fluidez no atendi-
mento dos refeitdrios e as insta-
lagBes; entre as menos boas estao
a qualidade dos produtos e da con-
feccdo, os utensilios colocados na
mesa, alguns apontamentos sobre
0 exagero relativo a diversidade de
pratos, no tocante a opcdes sem
razoavel aderéncia; diferente é o
desejo de que seja conferido o
direito de opg&o entre o abono de
subsidio para a refeicéo e o uso do
refeitorio, sempre sem prejuizo da
existéncia deste.

Entre algumas opini6es formu-
ladas a proposito do desejo de
opgéao entre o uso do refeitorio e
0 abono do subsidio de refeicéo,
sobressai a opinido expressa no
“Aguas Livres” por cerca de trés
dezenas e meia de utentes. Sem
demérito de quaisquer outras,
parece-nos uma questédo bem for-
mulada que, no entanto, n&o
pode ser vista como uma simples
opinido para afericdo da quali-
dade dos servicos.

Na nossa modesta opinido, trata-
-se de uma questao relacionada
com a mesma e ndo menos pro-
funda, em que, entre outros
aspectos, serd necessario equa-
cionar: os custos que a mesma
envolve; 0s consensos que a
mesma requer; as hipoteses de
“sobrevivéncia” dos refeitorios
mais pequenos, numa conjuntura

dessa natureza.

Estdo os leitores e estamos nds
proprios cientes da dificuldade de
conseguir um nivel de servigo
gue agrade totalmente a todos os
utentes, até porque os gostos e
as exigéncias, o sentido critico e
a sua natureza, sao muito dife-
rentes. Dai, que 0 mesmo prato, o
mesmo servico, seja considerado
Optimo por uns e péssimo por ou-
tros, sendo que a maioria oscila
entre o bom e o satisfatorio.
Todavia, é desejavel o envolvi-
mento de todos na avaliagéo. E,
porque ndo, na apresentacdo de
sugestdes? Procurar-se-a encon-
trar formas de participagdo mais
activa, sem prejuizo da fiscaliza-
¢do, que incide sobre todas as
vertentes, desde a recep¢do dos
produtos até ao consumo.

Também seré salutar que, cada
um, quando houver motivo para
tal, peca as profissionais da ITAU
a resolucdo de eventuais defi-
ciéncias ou insuficiéncias.

Reunido entre a DRH e a
ITAU

No final do passado més de
Fevereiro, a directora dos
Recursos Humanos, drd. Teresa
Pignatelli, e Lucas Gomes, reuni-
ram com a ITAU. Analisaram
alguns aspectos do novo contrato
e conversaram sobre outros,
numa perspectiva de melhoria
continua dos servigos prestados,
mantendo sempre um servico
gue garanta a seguranc¢a alimen-
tar dos utentes. n

(Pela DRH, Lucas Gomes)

Taxa de frequéncia de acidentes

d L] n -

Os principais indicadores de
seguranga evoluiram muito positi-
vamente, conforme graficos e
apontamentos que apresentamos
em relacdo a cada um deles e
destacamos o facto da taxa de

frequéncia geral se ter mantido
ao nivel da dos melhores anos.

A taxa de frequéncia mais impor-
tante, isto €, aquela em que se
consideram apenas 0s acidentes
ocorridos no local e no tempo de
trabalho, ocasionadores de inca-
pacidade para o trabalho durante
um ou mais dias, continuou a
regredir, registando um decrésci-
mo de 24% em relacdo a 2000,
ano este que também ja tinha tido
uma melhoria de 18% em relagéo
ao ano anterior.

Se considerarmos que o Ultimo
estudo comparativo com os indi-
cadores de varias empresas con-
géneres da Unido Europeia, foi
feito para os anos de 1994 a 1996
€ nos posicionavam ao nivel das
melhores, é de admitir que a
EPAL se mantenha bem posi-
cionada, pois os actuais indices
sdo bastante melhores do que os
desse periodo.

Taxa de Frequéncia dos Acidentes

Evolucéo nos ultimos 10 anos

45 1 o

Antoénio Carvalho

T T T T
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T T T T T
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Tf - Taxa de frequéncia dos acidentes de trabalho com incapacidade temporaria

TF - Taxa de frequéncia da totalidade dos acidentes de trabalho C<>=>
M dia

A taxa de gravidade geral foi de
0,53 registando-se, portanto, uma
reducdo de cerca de 40% em
relagdo ao ano anterior, retoman-
do os valores normais, apés dois
anos com indicadores menos
favoraveis.

A melhoria registada ganha maior
evidéncia pelo facto de que, se

entrassemos apenas em linha de
conta com as repercussoes resul-
tantes dos acidentes ocorridos no
proprio ano, teriamos uma taxa de
0,28, que seria muito boa e realista,
até porque 0s casos que transitam
para 0 ano seguinte sdo muito
poucos e de pequena gravidade. n

(Pela DRH, Lucas Gomes)

Novos procedimentos
no ambito da Formacéo

A norma PA-RH-021, de 22 de
Janeiro, veio estabelecer o pro-
cedimento a observar por todas
as areas da Empresa na elabo-
racdo da proposta global de for-
magcao para os trabalhadores, no
curto, médio e longo prazo.

Assim, no inicio de cada ano,
todas as éareas da Empresa
serdo contactadas pela Direc¢éo
de Recursos Humanos (DRH)
para que efectuem o levanta-
mento de necessidades de for-
macao.

No levantamento de necessi-
dades deveréd ser observado o
enquadramento de cada funcgéo
na respectiva area de trabalho,
numa perspectiva de orientacao
para os objectivos estabelecidos
para esta, servindo a formacao
profissional para suprir as lacu-
nas objectivamente detectadas
no conjunto de habilitages, co-
nhecimentos e aptidées detidos
pelos trabalhadores que hao-de
desempenhar as tarefas
definidas.

Esta perspectiva leva a que os
resultados da avaliacdo sejam

posteriormente avaliados tendo
em conta o retorno do investi-
mento, que se traduzira em me-
Ihorias no desempenho indivi-
dual e, consequentemente, no
da éarea.

S6 num plano de coeréncia entre
0 custo e os resultados, a
Formacdo Profissional tem o
estatuto que merece, ou seja, 0
de ser considerado ndo um custo
mas um investimento.

O orcamento global para for-
macdo num determinado ano é
elaborado pela DRH, de acordo
com o levantamento de necessi-
dades efectuado pelos o6rgaos
requisitantes e tendo em conta
uma analise de equidade interna
e da relacéo custo/beneficio.

Compete também a DRH, além
do apoio na seleccéo dos cursos
e entidades formadoras, o con-
trolo da execugéo do orgamento,
a andlise dos relatorios de satis-
facdo pos formagdo e a elabo-
racdo do Relatorio Anual de
Formacdo. n

(Pela DRH, Basilio Martins)
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Tristezas e Alegrias

Muitas vezes a morte ndo se
anuncia. De forma tragica e ines-
perada vitimou, no passado dia 7
de Fevereiro, a nossa estimada
colaboradora Maria da Conceigéo
Xisto Garcia. Estava ao servigo
da AREPAL desde o inicio. Por
todos era estimada e respeitada.
Tinha apenas 51 anos e a sua
frente uma vida para viver e aju-
dar-nos. A familia enlutada
expressamos mais uma vez o
nosso pesar. Também de alegrias
se tece este nosso oficio de viver.
Finalmente, a 5 de Fevereiro, o
Lar abriu as suas portas, com
apenas trés pessoas que reuniam
as condi¢cBes de ingresso.

Quem anda nestas andancas, co-
nhece as apertadas exigéncias que
S840 necesséario satisfazer para o
legal funcionamento duma casa
desta natureza. Mdltiplas questdes,

Comissao de Trabalhadores

aparentemente de
pormenor, sdo fun-
damentais para a
seguranca e bem
estar dos utentes.
Por isso, a lei as con-
templa e por isso as
cumprimos. A Santa
Casa da Misericor-
dia de Lisboa e a
todos que nos aju-
daram s6 temos que
expressar 0S N0SS0S
agradecimentos.

Existindo ainda
algumas vagas
por preencher,
daqui alertamos
todos o0s asso-
ciados, desig-
nadamente o0s
trabalhadores no
activo, para ins-

Carlos Gongalves

n Da esquerda para a direita, Anibal Claudino, Daniel Silva e Armando Jesus, os primeiros utentes do Lar

creverem, caso se justifique,
0s seus familiares.

Candeia que vai a frente alu-
mia duas vezes. Ndo aguar-
dem por uma situacao de mais
preméncia ou ruptura para
instalar o seu familiar. No
momento azado podem nao
existir vagas. Por isso, aqui
deixamos o alerta. E j4 agora
apelamos a todos os trabalha-
dores da Empresa que se
facam soOcios e visitem a
AREPAL. O Lar abriu mas
ainda ndo foi oficialmente
inaugurado. Essa festa, em
data a anunciar, contara, natu-
ralmente, com a presenca de
entidades oficiais, sécios,
familiares e muitos outros ami-
gos. Destacamos desde ja os
actuais membros do Conselho
de Administracdo da EPAL a
quem, por dever e estima,
faremos o primeiro convite. n

8° Encontro Nacional de Comissoes de Trabalhadores

A Comissédo de Trabalhadores
esteve presente no 8° Encontro
Nacional de Comissfes de
Trabalhadores, no dia 7 de
Marco, tendo apresentado uma
comunicagcdo que a seguir se
transcreve.

"A Comissdo de Trabalhadores
da EPAL, sauda o 8° Encontro
Nacional de ComissbGes de
Trabalhadores, todas as
ComissfGes de Trabalhadores
presentes, convidados, assim
como a Comissao Organizadora.

No respeitante a EPAL, se a
situacdo que se vivia até 2000
ndo era boa, tudo se veio com-
plicar com a integracdo desta
Empresa no Grupo Aguas de
Portugal (AdP), integrado no IPE,
e com a sua famigerada reestru-
turacdo, denominada "Projecto D".

O que se verifica nas empresas
do Grupo AdP, é que as empre-
sas criadas a imagem da EPAL,
sdo destinadas verbas no mon-
tante de cerca de 50% dos lucros
desta, o que significa um empo-
brecimento de capital de muitos
milhdes de contos, sem contar
com os subsidios provenientes
dos fundos estruturais, ja que é a
Unica empresa publica do Grupo,
desconhecendo-se a forma como
0Ss mesmos sdo aplicados.

A entrada em vigor do famigerado
"Projecto D", depois da Comisséo
de Trabalhadores se ter inteirado
daquilo que o Conselho de
Administracéo quis que
soubéssemos, foi contestada
por nés, em documento proprio e
em que salientamos, na altura
exacta, a politica contranatura de
uma Empresa que desejamos
que continue englobada no

Sector Empresarial do Estado, e
que ndo seja mais uma, que sinta
a deslocalizacdo para o
estrangeiro, pois como Empresa
viavel que é, e geradora de altos
lucros, encontra-se, como € natu-
ral, debaixo da mira de grandes
grupos econdmicos multina-
cionais.

Apontamos como exemplo disso,
a conjecturada divisao da
Empresa em duas, ficando uma
parte subjacente a producdo e
aducao, e outra limitada a zona
de Lisboa. Ou seja, na pratica
existem neste momento duas
empresas, uma destinada a dis-
tribuicdo em alta, contemplando o
abastecimento as Autarquias, e
outra com abastecimento em
baixa, destinada a abastecer
Lisboa.

Saliente-se que cada sistema se
encontra equipado com o0 seu
Centro de Comando, enquanto
anteriormente somente existia um
Centro de Comando para todo o
universo da EPAL.

Mas acontece que as transfor-
magles ndo se verificaram ape-
nas geograficamente, mas tam-
bém a nivel dos seus traba-
Ihadores.

Assim, todos os trabalhadores
em lugar de chefia e coorde-
nacao, foram convidados a esta-
belecer contratos de trabalho
individuais, ficando assim sem
cobertura legal dos direitos que
lhes assistiam, vinculados no
Acordo de Empresa, fragilizando
assim e de forma precaria os seus
vinculos e horéario de trabalho.

Por outro lado, comecou a regis-
tar-se a saida de trabalhadores

para empresas do Grupo AdP, ja
que assim, as condicdes auferi-
das se traduzem na pratica em
aumentos salariais.

Ou seja, quando se luta dentro da
EPAL para que se obtenham
salarios dignos para todos os tra-
balhadores, ja que cerca de 90%
s6 tém direito a cerca de 10% do
"bolo" total, e a politica salarial do
Governo é a contengdo salarial,
as restantes empresas do Grupo
convidam esses mesmos traba-
Ihadores, e sendo assim ja lhes
podem atribuir melhores salarios.

Outro aspecto desta reestrutu-
racdo, € o esvaziamento de
servigcos que até aqui tinham sido
efectuados por trabalhadores da
Empresa e que agora se estdo a
entregar, quer a empreiteiros
quer a empresas prestadoras de
servicos. Temos provas, de que
na sua grande maioria, estes
servicos ndo sdo prestados da
melhor forma, prejudicando a
Empresa, os trabalhadores e os
consumidores.

E evidente que a estratégia apli-
cada na EPAL, ndo é nem mais
nem menos do que aquilo a que
infelizmente estamos habituados,
e a que o Governo apelida de
"reformas estruturais".

O esgotamento do modelo de
desenvolvimento assente em
baixos salarios, a secundarizagédo
do aparelho produtivo, a destrui-
¢do do Sector Empresarial do
Estado, a auséncia de uma
estratégia coerente de formacéo
e de qualificagcdo dos traba-
lhadores e uma subordinagéo
cada vez mais notoria do poder
politico ao capital financeiro, sdo
infelizmente as medidas apli-

cadas pelos anteriores Governos,
que cada vez mais pbem em
causa a autencidade da demo-
cracia representativa e a amplia-
¢do da democracia participativa,
factores que consideramos fun-
damentais para o desempenho
efectivo das fungBes das
Comissdes de Trabalhadores,
que devem exercer com toda a
liberdade o Controlo de Gestéo.
Face aos atropelos a que vimos
assistindo, fartos de ser olhados
pelo patronato como inconve-
nientes e "verbos de encher", na-
turalmente que s6 nos resta lutar
pelos nossos direitos, enquanto
trabalhadores e membros de
Comissdes de Trabalhadores,
exigindo que a lei 46/79 seja apli-
cada na sua totalidade e ndo s6
na parte que interessa ao
patronato, devendo para isso
intensificar a nossa vigilancia e
denunciar e combater situacdes
que possam pér em causa a dig-
nidade e os direitos daqueles que
representamos, tais como: garan-
tir a aplicagdo da Legislacdo de
Trabalho; combate ao chamado
outsourcing, e ao falso trabalho
prestado sob a capa de prestacédo
de servigos, por empresas intitu-
ladas de prestadoras de servigos,
em postos de trabalho perma-
nentes, como forma de fugir ao
cumprimento da contratacdo
colectiva; promocao da qualidade
do emprego, aplicando o que se
estabelece no Acordo de
Emprego e Formacdo; tornar a
accado da Inspeccdo Geral do
Trabalho mais eficaz, através de
um maior dinamismo e de uma
mais adequada punicdo das
infraccdes laborais; exigéncia de
toda a informacéo pertinente que
permita uma melhor avaliagéo
das empresas, para que O

Controlo de Gestao se torne ver-
dadeiro e eficaz.

Em suma, os trabalhadores estéo
a confrontar-se com uma onda
violentamente neoliberal sem
precedentes em areas vitais da
nossa economia. Os sinais sao
cada vez mais preocupantes. A
destruigdo do aparelho produtivo,
a privatizacéo a todo o custo sem
a preocupacdo de dinamizar as
empresas.

O Governo tem sido mais vul-
neravel a lobbies financeiros que
querem sacar fundos ao Estado,
do que a organizacdes que apre-
sentem propostas concretas de
desenvolvimento.

Ha razdes para que os traba-
Ihadores lutem e estejam preocu-
pados, existindo um sentimento
de inseguranga que se apossa
dos trabalhadores.

« O pais esta a perder o seu teci-
do industrial.

« Estamos a perder aquilo que
sabemos fazer.

* Desafiamos o Governo a reco-
nhecer que existe um problema
grave no Pais.

¢ Desafiamos o Governo a reco-
nhecer que a situacao constitui
um factor de debilidade da
economia portuguesa.

» Desafiamos o Governo a né&o
ficar impassivel perante a
degradacdo social de milhares
de trabalhadores e as legitimas
apreensdes quanto ao seu
futuro.

Mais do que isso, queremos dar a
nossa contribui¢cdo para obrigar o
Governo a definir e aplicar uma
politica econémica que corrija 0s
atentados contra o0s traba-
Ihadores e o Pais." n
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Criado o trofeu “Taca Jorge Moreira”

Futebol de 5

Pela primeira vez, a Casa do
Pessoal da EPAL organiza uma
competicao designada "Taca Casa
do Pessoal da EPAL", que leva a
efeito durante o0 més de Margo.

Foi com a concordancia de todos
os elementos da Direcc¢éo que se
atribuiu 0 nome de "Taca Jorge
Moreira" a este troféu, em home-
nagem a quem muito contribuiu
para o engrandecimento do que é
hoje a nossa Casa. Julgamos que
esta iniciativa venha a ter um
grande significado para todos os
participantes que aderiram a este
evento. S8o 8 as equipas repre-
sentantes dos diversos locais de
trabalho da Empresa: 2 equipas
da Sede, e uma de cada um dos
recintos dos Olivais, Arco,
Amadora, Asseiceira, Vale da
Pedra e Vila Franca de Xira.

Iniciada a época 2002 de
Cicloturismo

As "maquinas" estdo opera-
cionais e as pernas... enferru-
jadas. Contudo, n&o é por isso
gue 0S nossos cicloturistas
desanimam frente a uma longa
temporada que os espera.

A vontade é muita e o entusias-
mo néo fica atras, para "devorar"
quildbmetros em cima de duas
rodas. Por isso, no passado dia 3

1 2 3 4 5 6

de Marco (na Quinta do Conde) ja
se deram as primeiras pedaladas
num percurso praticamente plano
com cerca de 60 Km. Embora o
tempo ndo tivesse ajudado (a
chuva era muita), foram cicloturis-
tas cheios de vontade e resistén-
cia a0 mau tempo que arranca-
ram para dar inicio & época 2002.

A CPEPAL espera e deseja a
todos os seus cicloturistas uma
época pelo menos como a de
anos anteriores, sendo melhor.

Se queres andar de bicicleta e
gostavas de fazer parte da equipa
da Casa do Pessoal, ndo percas
tempo. Contacta qualquer dos
directores responséaveis pelo
pelouro: Luis Fonseca (2208) ou
José Portela (1256/2221).

Teatro

Mais uma representagéo do "Bom
Dia Lisboa", com igual sucesso a
tantas outras, decorreu no dia 16
de Fevereiro.

A exemplo de outras represen-
tacbes do grupo de teatro H20,
desta vez nas instalacdes do
Grémio de Campo de Ourique, foi
mais um sucesso. Foi uma repre-
sentacao dedicada aos nossos
reformados e também a outras
pessoas que fizeram questdo de
assisti. O espaco, com lotagdo
para 180 lugares, esteve pratica-

7 8 9 10 11 12 13

=

© 00 N o g b~ W N

[Eny
o

11

12

13

Horizontais: 1- Alteraras a figu-
ra; 2- Trabalha o barro; contra a
moral; 3- Moeda, gostar; 4- Sem
dinheiro, queimar; 5- Déem
mios, pomposo; 6- O a espanho-
la, batraquio, para escoar,
pronome; 7- Rio, gemido; 8-
Advérbio, ja, recinto; 9- Parasita,
época, duas de ouro; 10-
Sonhou; 11- Nome, tapa gar-
rafas; 12- Jovem, ir embora; une;
13- Por do sol, marca, aquelas.

Verticais: 1- Prova, espaco de
tempo; 2- Pronome, 0sSso,
particula; 3- Pde na cadeira,
histéria, ovario; 4- Faz fitas,
apelido; 5- Do olho, lado do
vento; 6- Guloseima, ditongo,
sigla; 7- Procedéncia, campeé&o;
8- Sorri, tribo, rezaria; 9- Cor,
neste momento; 10- Da
Roménia, ele a francesa; 11- Fio
de metal, da almofada; 12- Cura,
da Croacia; 13- Furto, utilizas.

mente cheio. Fortes aplausos foi a
resposta do publico. Mais uma vez
todos os artistas e intervenientes,
gue tornaram possivel mais este
momento, estdo de parabéns.

Turismo

A Casa do Pessoal vai levar a
efeito 4 viagens, a saber: passeio
ja tradicional a Serra da Estrela,
nos dias 6 e 7 de Abril; o habitual
passeio ao Gerés, de 30 de Maio
a 2 de Junho; passeio em regime
de férias a Lloret de Mar
(Espanha), de 7 a 16 de Junho, e
passeio em regime de férias ao
Brasil, de 5 a 13 de Outubro. Se
estds interessado em participar
em qualquer destas viagens e
ainda ndo recebeste informacdes
detalhadas, pede esclarecimentos
a Casa do Pessoal e inscreve-te.

Grupo Coral

O Grupo Coral Aguas Livres da
Casa do Pessoal da EPAL, pre-
tende recrutar mais elementos
para a composicdo do Grupo.
Estas interessado? Entdo, ganha
coragem e um pouco de vontade
de praticares aquilo que gostas.
Adere e veras que ndo te arrepen-
des. Os ensaios tém lugar na Casa
da Comarca de Arganil, todas as
tercas-feiras, as 18.30 horas.

Para te inscreveres, basta con-
tactares qualquer elemento da
Casa do Pessoal. n

Palavras Cruzadas

* Solucgbes do problema anterior

Horizontais: 1-Alérgico, assa; 2-
Maleita, adiar; 3-Av6, navegador;
4-R6, mola, uma; 5-Euro, iluda;
6-Ataca, assim; 7-Of, amora,
toma; 8-INRI, isco, ET; 9-Raid,
AC, areia; 10-Ave, ir; 11-Trocos,
ostras; 12-Ai, Otelo, fa; 13-
Soares, sua, em.

Verticais: 1-Amarelos, rotas; 2-
Lavou, fia, rio; 3-Elo, ra, Nico; 4-
Ré, motard, cor ; 5-Gino, AMI,
mote; 6-Italico, sés; 7-Cavalari-
¢a; 8-As, voos; 9-Aguda, cées; 0-
Adamastor, tia; 11-Sida, so, eira;
12-Sao, Cimeira; 13-Arre, mata,
sim.

Sorteado entre os "cruzadistas”
que acertaram na solugdo do
problema anterior, o livro "A
Mosca" da autoria de Lewis
Trondheim, vai para Rui Miguel
Costa Contins, Técnico Opera-
cional de Exploragdo, na APT —
Unidade de Produgdo e
Manutencdo de Vale da Pedra.
Até 2 de Abril podem ser envia-
das para o GIC, as solugdes re-
lativas ao problema desta edi¢&o.

Caixa de Previdéncia

Em nome da verdade

Como escreveu Sophia, vemos,
ouvimos e lemos, ndo podemos
ignorar. E uma questdo de ho-
nestidade intelectual, dever que
ainda muita gente aprecia, embo-
ra por vezes parega que nao.
Além disso, também o prati-
camos, ndo podemos deixar de o
afirmar.

Vem isto a propdsito do subito
entusiasmo que se instalou em
certo quadrante da vida politica
portuguesa na sequéncia do resul-
tado das eleicdes autarquicas de
Dezembro, sentimento que com
algum fundamento se projecta
para as legislativas. A palavra
magica é "mudanc¢a”, no sentido
que presume ter sido apenas mau
quanto foi realizado nos ultimos
anos. Tera sido assim em certa
medida, o que alias é consensual-
mente aceite em todos os sec-
tores, mas a regra, se chega a ser
regra, terd numerosas excepgoes.

"Mudanc¢a" sera a saida do pan-
tano e a entrada no territério da
felicidade e do bem-estar.
Melhores salarios, mais segu-
ranca, melhores transportes,
menores impostos, etc.,etc.. Sera
assim?

Mesmo inseguros desse proximo
futuro risonho, ndo podemos
deixar de o desejar e, se possi-
vel, seria 6ptimo para os por-
tugueses. E forgoso, porém per-
guntar: mas, entéo, foi tudo mau?
N&o ocorreram mudancas positi-
vas realizadas num quadro de
dialogo e concertagédo? E porque
sabemos pelo menos uma
resposta, manda a tal honesti-
dade intelectual da-la, e da-la
afirmativamente.

Vamos falar da area que profis-
sionalmente conhecemos: a Se-
guranca Social. Aqui, podemos
testemunhar com verdade e co-
nhecimento de causa. Lembram-
-se? Convém fazer um esforgo
pois em politca a memoria €
curta. Nos primeiros tempos do
governo anterior ao agora ces-
sante, toda a gente, com
destaque para a Comunicagédo
Social, falava na faléncia ou na
ruptura do sistema; muitos bene-
ficiarios perguntavam, inquietos,
se iria haver dinheiro para as
suas pensfes. A todos foi dada
uma palavra de serenidade e de
confianca na reforma em curso e
nas potencialidades do sistema.

E, sobretudo na lideranga politica
do sector, que reconhecidamente
se afirmou competente, honesta
e esclarecida. E ai, sim, ocor-
reram sem davida grandes
mudancas.

Desde logo, a implementacdo do
salario minimo garantido que
permitiu a muitos milhares de
concidaddos sairem da miséria
extrema através de uma pres-
tagcdo pecunidria associada a um

programa de formacdo profis-
sional e inser¢do social, ou seja,
0 peixe e a cana de pesca do
conhecido apdlogo chinés. E o
dinheiro n&o faltou. E houve tam-
bém aumentos generalizados
das pensdes e do subsidio fami-
liar, este pela primeira vez com
diferenciagdo positiva — mais a
gquem menos tem. E o dinheiro
nao faltou. Aperfeicoou-se e
reviu-se 0o mecanismo de
atribuicdo do subsidio de desem-
prego, aumentando a sua
duragdo no dmbito de uma viséo
integrada da sua problematica,
com ligacao as pensdes e a for-
macao, até a reestruturacao
empresarial. Também aqui o di-
nheiro néo faltou.

Mais que tudo foi o restabeleci-
mento da confiangca na
Seguranca Social. E se, por
vezes se ouvem objeccbes a
concessdo deste ou daquele
subsidio invocando-se a existén-
cia de situacbes fraudulentas,
convém lembrar que neste Pais
onde, segundo dados oficiais, ofi-
ciosos e outros, a maioria das
empresas das mais variadas
dimensbes foge ao pagamento
ao Estado dos impostos que com
justica lhes caberiam, deve ser
muito dificil encontrar quem
possa atirar primeiras pedras.
Isto, naturalmente, sem prejuizo
da necessaria repressao e elimi-
nacao de todas as fraudes, ve-
nham de onde vierem, para usar-
mos uma férmula muito ouvida.

N&o vos magamos com mais
exemplos. Mas temos que reafir-
mar que o tal sistema que se
dizia falido, incapaz de garantir
beneficios futuros, se renovou,
aperfeicoou, reformou e foi gene-
roso. E ainda teve talento e arte
para poupar!, que 0 mesmo é
dizer capitalizar. Sdo a volta de
800 milhdes de contos, proximo
de quatro mil milhdes de euros, o
montante actual com que o
Fundo de Equilibrio Financeiro
enfrenta o futuro. Este é, sem
davida, um investimento contra o
regresso de ultrapassadas
angustias, e é impensavel que
um governo seguinte, seja ele
qual for, ndo o tenha em conta e
nado reforce este capital de
serenidade que nos é deixado no
sector em que trabalhamos, o
Gnico em que nos sentimos
capazes de testemunhar com
conhecimento.

Dizendo um pouco mais: o Unico
em que por imperativos éticos
profissionais sentimos o dever de
prestar testemunho. n

(Manuel Alves de Matos, presidente
da Comissdo Administrativa da
Caixa de Previdéncia dos Trabalha-
dores da EPAL)

Nota: O texto foi escrito a 1 de Marco
de 2002
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AGUA CAPTAD

PERIODO ENTRE 16 DE JANEIRO DE 2002 A 15 DE MARGO DE 2002

VALORES MEDIOS
DIARIOS ®

Subsistema
C.Bode

460 563m3
Subsistema

Alviela
103 980m3

O
@

ACIMA DA MEDIA

Subsistema
Tejo
130 429m3

PROXIMO DA MEDIA

@ Mov. de Pessoal

| Cedéncias

Em 7 de Janeiro, o Licenciado B,
Carlos Alberto Coelho Saraiva.
Cedido para prestar servico na
Aguas de Portugal — Formagao e
Valorizagdo Profissional, SA.

I Reformas

Por velhice, em 13 de
Setembro de 2001, Adriano
Silva e em 12 de Fevereiro de
2002, Eduardo Jorge Pereira
Silva, que se encontravam na
pré-reforma.

Por invalidez, em 21 de
Setembro de 2001, o Técnico
Especializado Administrativo,
José Pereira Batista, com 45
anos de idade e 27 de antigui-
dade, que exercia fungdes na
APT - Unidade de Despacho.

| Falecimentos

Em 9 de Novembro, Anténio
Coelho S. Sousa Guimaraes e
em 18 de Janeiro, Manuel

Horarios
Sede
Refeitério 12h00 14h00
Bar 08h30 11h00
12h00 17h30

MSS (pedido e levantamento de requi-
sicOes para compras a pronto pagamento)

As 3%s. e 5%, feiras  10h00 12h00
Atend. de Clientes 08h00 20h00
Tesouraria 10h00 12h00
Olivais
Refeitério 12h00 14h00
Bar 07h30 11h00
12h00 16h30
Tesouraria - as 2%, f. 08h00 12h15
13h45 16h00
Idem - as 5% feiras ~ 08h00 12h15
13h45 16h00

Arco/V. Franca de Xira/V. Pedra/Asseiceira

Refeitério 12h00 14h00
Bar 07h30 10h30
12h00 14h00
15h30 16h00

V. Franca de Xira/V. Pedra/Asseiceira
08h00 12h00

Tesouraria

&
Serv. Médicos

@)

Médicos da ARS
(Administracdo Regional de Saude)

Clinica Geral

Dr. Ferreira Peixoto
Consultas: 23s, 43s, e 53s as 14h00
(Sede)

Dr. Jodo Ramos

Consultas: 2%s, 43s e 64s feiras as 17h00
(Sede). As 52s feiras as 18h00 apenas
para doentes do foro reumatol6gico

Dr. José Diogo Tomas
Consultas: 33s e 52s feiras as 09h00

(Sede) e de 22 a 52 feira as 14h00 e a
62 feira as 09h00 (Olivais)

Otorrinolaringologia

Dr. Ricardo Gomes da Silva
Consultas: 32s feiras as 13h00 (Sede)

Médicos da MSS
(Unidade de Medicina, Seguranca
e Actividades Sociais)

Acidentes de Trabalho
Dr. Bargdo Santos
Consultas: 5%s feiras as 08h30 (Sede)

@ ABAIXO DAMEDA E Desidério Correia JUnior, que  Museu da Agua da EPAL o
. ) 5 se encontravam na reforma. De 22 feira a sabado, das 10h00 as 18ho0 ~ Medicina do Trabalho
@®VALORES MEDIOS COMPARADOS COM CORRESPONDENTES VALORES MEDIOS ° Dr. José Diogo Tomas
REGISTADOS EM PERIODO IDENTICO, NOS ULTIMOS 5ANOS (OS CAUDAIS DOS s : 9
ANOS ANTERIORES PARA O PERIODO SAO EM RELACAO AO DIA HOMOLOGO) 5 Consultas: 23s e 43s feiras das 9h00
INDICADORES DE CLIENTES ABASTECIDOS EM “ALTA” as 13h00 (Sede); 3%, 5% e 6% feiras
- das 10h00 as 13h00 (Sede)
TIPO DE CLIENTE NUMERO _
L o
CLIENTES DIRECTOS FORA LISBOA 34 ; . 5
INDICADORES DE CLIENTES MUNICIPAIS Doméstico 1 17h00 e B feifas das 9h00 as
— — 11h00 (Olivais)
. Comércio/IndUstria
Fevereiro 2002 (inclui instalagdes EPAL fora de Lishoa) 12 Dra. Maria Lurdes Frazédo
Estado _ 15 Consultas: 3% feiras das 14h00 as
Sintra 2387 460 m3 InstituicGes Privadas Direito Publico 1 16h00 e 43s feiras das 9n00 as 11h00
Unidades Militares 2 (Olivais)
Mafra 305 973 m3 )
- Estomatologia
Torres Vedras 308 284 m3 INDICADORES DE CLIENTES DIRECTOS Fevereiro br. Rui Pedro
Sobral M Agrago 67 170 m® Saldo de Contratos (Celebrados - Rescindidos) 386 Consultas: 22s e 42s feiras as 9h00
Leiria 16 720 m3 N° de Clientes 332 137 (Sede), 52s feiras as 14h00 (Sede) e
| 3 Doméstico 278 280 32%s e 6%s feiras as 9h00 (Olivais).
Porto de Mds 27230m SO nalT 26 445 Marcagao pelos telefones externos
Alcanena 108 674 m3 Estado 3 048 ?1 855 24 56 OUI 21 325 13~ 25, e
; 3 InstituicBes de Beneficéncia 2321 internamente pelas extensGes 2456
Ourém 82700 m Ca & ViETaE] o [Las 2043 ou 1325, as 23s e 43s feiras, das
Tomar 80 370 m? amara Municipal de Lisboa 14h00 a5 16h00
m3 de Agua Vendida 5 166 802 ’
Facturacfo de Agua e Quota Servico (EUR) 5 024 261 Fisioterapia
Torres Novas 139 805 m® Atendimento por Correspondéncia 1163 . .
V.Nova Barquinha 46 660 m? Atendimento Presencial (Sede e Loja Cidadao) 25 533 Enf. Ant6nio Patricio
Constancia 29 920 m3 Atendimento Telefénico 13 062 22 a 62 feira das 17h00 as 19h00
Entroncamento 64 980 m3 N° Servi¢os de Assisténcia Local 11 281 (Sede).
Santarém 4521 m3
Azambuja 105 664 m3 O sortilégio dos quinquénios gx
Cartaxo 11 240 m3 Fazem anos de Casa... em Abril EPA
Alenquer 297 399 m3 . . _
VE Xira 991 869 m3 Antig. Dia Antig. Dia
Arruda dosVinhos 97 270 m3 35 Maria Luz Vilhena Ferreira 27 15 José Carlos Esteves Toucinho 06
30 Vitor Manuel Sim&es Silva 01 15 Pedro Ferreira Freitas Rato 13
Loures 2417 159 m3 25  Isidro Medeiros Patrocinio 01 15 Carlos Jo&o Pereira Prados 20
) 25 José Modesto Oliveira Carneiro 11 10  Rui Manuel Santos Rodrigues Varela 01
ge"’SS/ 2581 627 m?3 2 25  Brilhantino Brites Pinto 18 10  Luis Miguel Baptista Barrusso 06
madora m 5 15  Anténio José Mendonca Esteves 01 05  Luis Manuel Lourenco Mendes 01
Cascais 1557 060 m3 2 15 Manuel Teixeira Sousa 01 05 Basilio Jorge Martins 02
2 15 Fernando Ribeiro Martins 01 05  Rui Martins Fernandes 21
<<
A L - Directora: Maria Helena Louro Sa (Carla Marques), Anténio Carvalho; JUR Comissdo de Trabalhadores, Conceigdo Impressé&o e acabamento:
g u a.S Ivres . — Sandra Chambel (Filomena Coelho); LAB — Martins, Eduardo Carvalho, Filipa do Vale, »
Corpo Redactorial - Coordenadora: MX3 - Artes Gréficas, Ld® - Rua
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Aqueduto Tejo

Nova metodologia na vedacao das juntas

@ Chapa inox com borracha

@ Pernos de inox
@ Perfil em U
@ Barras

resultou que a
metodologia inicial-
mente prevista por
vezes tenha que ser
ligeiramente alterada
ao nivel da fixagéo
dos dispositivos,
com vista a optimizar
os rendimentos de
trabalho, facilitar a
sua aplicagdo e
garantir a total
estanquicidade em
termos futuros.

Assim, continuardo
os Servigos da Uni-
dade de Producéo e
Manutencdo de Vila
Franca de Xira a pro-

Antonio Carvalho

n Esquema representativo da nova metodologia utilizada

Na sequéncia dos trabalhos de
vedacdo das juntas dos cava-
leiros do Aqueduto Tejo e de acor-
do com as disponibilidades de
exploragdo, foram realizadas
novas intervengdes em mais
algumas estruturas, nomeada-
mente nos cavaleiros 19, 18, 17 e
10, nas zonas da Castanheira,

Vila Franca de Xira e Forte da
Casa, tendo verificado como se
deseja, que as perdas nas juntas
intervencionadas séo reduzidas a
valores nulos.

Da experiéncia acumulada nos
trabalhos ja realizados e devido a
diferentes situag6es encontradas,

ceder as diligéncias

necessarias para a
montagem destes dispositivos nas
juntas dos cavaleiros do Aqueduto
Tejo, sendo para o efeito solici-
tadas intervencdes todos os
meses, tendo em atengcdo as
disponibilidades de explo-
racao. n

(Pela APT, Fernando Mateus)

Versao actualizada do AE val

Tal como tinha ficado indiciado
aquando da revisao do Sistema
de Carreiras Profissionais, pro-
cedeu a Empresa, através da
Direc¢éo de Recursos Humanos,
a compilacdo dos textos resul-
tantes das diferentes revisées do
Acordo de Empresa, resultando
dai a versao actualizada do AE.

“Loja GIC”

O documento assim obtido transi-
tou para o Gabinete de Imagem e
Comunicagéo, que procedeu ao
seu tratamento gréafico, encon-
trando-se em ultimagdo a sua
feitura.

Assim que concluidos os trabal-
hos, o que devera ocorrer num

ser distribuida

espaco de tempo que se estima
breve, conta a Empresa proceder
a distribuicdo a todos os traba-
Ihadores de um exemplar do do-
cumento regulador das relages
de trabalho: O Acordo de
Empresa. n

(Pela DRH,Viseu Martins)

As dificuldades operacionais

Caros leitores, como tiveram opor-
tunidade de verificar na edi¢éo
anterior, a rubrica da "Loja" n&o
esteve presente, pelo que nos sen-
timos no dever de explicar o moti-
vo dessa auséncia.

Como é do vosso conhecimento,
desde Janeiro Ultimo, as compras
da "Loja GIC" deveriam passar a
processar-se através do sistema
SAP. Tal ndo se tem verificado,
devido a dois factores. Por um
lado, porque o sistema SAP ainda

ndo se encontra inteiramente
operacional e por outro, devido a
obrigatoriedade de pagamento
exclusivamente através de cheque
(para além de muitos dos utentes
ndo serem possuidores deste meio
de pagamento, existe uma
restricdo de pagamento com valor
inferior a €2,50, o que limita a
aquisi¢do de grande parte dos arti-
gos a venda).

Face a esta Ultima questdo, foi
solicitado a Direc¢éo Administrativa

e Financeira a instalacdo de um
POS (maquina de pagamento com
multibanco).

Mais informamos que, até ao
momento e de forma a néo preju-
dicar os Clientes da "Loja", ndo
temos recusado vendas, ficando
em nosso poder um documento
com a lista das aquisicfes, onde os
interessados se comprometem a
realizar 0 pagamento assim que o
sistema permita. n

(Pelo GIC, Carla Marques)

Visitas culturais

Agueduto das Aguas Livres

A partir do dia 1 de Margo, o
Aqueduto das Aguas Livres, um
dos raros testemunhos da histéria
do abastecimento de agua a
Lisboa, abriu as suas "portas" e
podera ser visitado, de segunda a
sdbado, entre as 10 e as 18
horas, até ao final de Novembro.

"A rainha refresca-se"

A partir de 22 de Margo
recomegam 0s passeios "A rai-
nha refresca-se" e ja se encon-
tram abertas as inscricbes. Os
trabalhadores interessados em
realizar o percurso deverao con-
tactar o Museu da Agua, para a
extensdo 5209 (Barbara Bruno).

Os precos da visita sdo de
€37,50 sem almogo e €50 com
almogo.

No Dia Mundial da Agua,
realizar-se-a o passeio inaugural
deste ano, que tem como publi-
co-alvo a comunicagao social. n

(Pelo MDA, Barbara Bruno e
Margarida Filipe Ramos)

Reuniao de coordenacao

de 8 de Marco

No dia 8 de Margo ultimo reali-
zou-se no Hotel dos Templarios
em Tomar, a primeira reunido de
coordenagdo deste ano. Ai foi
avaliado detalhadamente o
desempenho da EPAL em 2001,
bem como o de cada uma das
areas da Empresa. Foram ainda
apresentados, pelos respectivos
responsaveis, 0S COmMpPromissos
de desempenho para o presente
ano. Estiveram presentes, além
dos membros do C.A. e seus
assessores, todos os respon-
saveis de direc¢des, gabinetes e
departamentos da Empresa.

A sessdo de trabalhos foi aberta
pelo dr. Augusto Pereira Luis,
que salientou, em primeiro lugar,
0 imperativo de sermos mais

e

n Na primeira reunido de coordenacéo do ano,

ambiciosos e menos aversos ao
risco nos objectivos a que nos
propomos e, em segundo lugar,
a necessidade de maior dele-
gacédo de rotinas e desburocrati-
zacdo dos métodos de trabalho.
Estas duas ideias-chave inse-
rem-se na necessidade da EPAL
construir sobre 0s progressos
alcancados em 2001 mantendo
uma cadéncia de mudanca e
melhoria continua no seu desen-
volvimento.

Seguidamente, o responsavel de
PCG, dr. Jodo Siméo Pires, fez
uma apresentacdo onde foram
analisados os resultados opera-
cionais da EPAL, e o desempe-
nho das Areas de Negocio, em
2001, nas suas varias vertentes.
Da exposi¢do também constou a
andlise do orgamento para 0 ano
de 2002.

Depois de um pequeno intervalo,
0Ss responsaveis dos projectos-
-chave da Empresa - Certificagéo
Ambiental, Projecto E (Perdas e
Fugas), Projecto F (SAP),
Projecto G (Redesenho de Pro-
cessos) e Projecto H (Tele-
gestdo) - fizeram o ponto de si-
tuacdo de cada um dos projectos
e apresentaram 0s passos ainda
necessarios para a finalizacao
dos mesmos.

A parte da tarde foi novamente
iniciada pelo presidente do C.A..
Nesta altura do encontro deba-
teu-se a avaliagdo de desempe-
nho de 2001, tanto do ponto de
vista dos responsaveis, como da
perspectiva do C.A., tendo sido
abordados os pontos fracos que

avaliou-se o desempenho de 2001 e foram

deverdo ser melhorados, bem
como os pontos fortes a manter.
Ainda neste ambito, a respon-
savel da Direccao dos Recursos
Humanos, dra. Teresa Pignatelli,
abordou a avaliacdo de desem-
penho dos efectivos para 2001,
tragcando algumas linhas de orien-
tacdo para o sistema a aplicar
para 0 ano em curso.

No restante tempo da sesséo de
trabalho, cada um dos partici-
pantes do encontro apresentou 0s
seus proprios compromissos de
desempenho para o corrente ano,
0s quais foram enquadrados nas
linhas de orientacdo estratégica
da EPAL, por forma a que, a todos
os niveis, haja um claro foco
naquilo que é verdadeiramente
prioritario para a Empresa. n

(Pelo PCG, Joaquim Broes)

Prémios “AL” 2002
serdao entregues em 12 de Abril

Os prémios atribuidos aos me-
Ihores trabalhos nos géneros jor-
nalisticos Noticia e Reportagem,
publicados nas edi¢des n°s. 105 a
114 do "AL", correspondentes ao
periodo de Abril de 2001 a Margo
de 2002, serdo entregues no
decorrer do jantar comemorativo
do 17° aniversério do Jornal, que
terd lugar no préximo dia 12 de
Abril, no Museu da Agua, nos
Barbadinhos.

O Juri que vai proceder a apre-
ciacdo dos trabalhos elaborados,
sera presidido por Jorge Loureiro,
vogal do C.A. e constituido tam-
bém por, Vitor Baltasar, presi-
dente da Associagdo Portuguesa
de Comunicagdo de Empresa,
Joaquim Negrita Fitas, respon-
savel pelo GIC e as directora e
coordenadora do Corpo Redac-
torial, Maria Helena Louro e
Celeste Santos Anselmo.
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