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EPAL continua a desen-
volver, em colaboracdo
com outras entidades,
actividades de cooperacéo
com os PALOP
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egociagdes do Acordo
de Empresa 2002: conheca
as posicbes da Adminis-
tracio e da Comissdo

Negociadora Sindical

dade social da AREPAL e a
Associacdo agradeceu o
apoio da Empresa, na ocasido
da oferta de uma carrinha

PAL reconhece a utili-

Estudo a satisfacao

dos Clientes

Conhecer a opinido dos nossos
Clientes é condicdo essencial a
elevacdo dos niveis de qualidade
de servico que oferecemos. A
auscultagdo do mercado permite
identificar ndo sé os pontos fortes
da nossa actividade mas,
essencialmente, as areas de
melhoria com vista a
implementacdo de  medidas
correctivas que nos permitam
melhorar continuamente o nosso
desempenho e obter a crescente
satisfacao dos Clientes.

Neste sentido, com o intuito de
auscultar periodicamente uma
amostra representativa dos nossos
mais de 330 000 Clientes Directos,
foi efectuada uma consulta ao
mercado e seleccionada a
empresa Quadrante, Ld2. que, no
decurso deste ano, realizard um
estudo de satisfacéo de Clientes e
dard a conhecer os respectivos
indices de satisfagao obtidos.

Para a elaboracdo do estudo,
adoptou-se uma metodologia
mista, que inclui as abordagens

Entrevista Pags. 10,11 e 12

qualitativa e quantitativa.

A abordagem qualitativa, que
decorreu nos meses de Fevereiro e
Marco, consistiu no levantamento
dos  atributos  considerados
relevantes pelos Clientes da EPAL
tendo, para o efeito, sido realizadas
3 reunides de grupo (num total de
18 Clientes), junto do segmento
doméstico e 6 entrevistas
individuais aprofundadas junto do
segmento empresarial (Comércio e
Industria).

A abordagem quantitativa, que esta
a ser realizada durante este més,
consiste na aplicagdo, por telefone,
de um questionario elaborado com
base nos atributos identificados na
fase anterior.

Na fase qualitativa, foi possivel
apurar opinibes dos Clientes
relativamente a imagem da EPAL,
aos atributos relevantes na avaliagdo
do servico prestado pela Empresa,
bem como a satisfacéo evidenciada

(Continuagéo na pég. 2)

José Figueira, responsavel
pelo Projecto de Perdas e Fugas

lorge Diniz )

O “Aguas Livres” entrevista nes-ta
edicdo José Fernando Cris6stomo
Figueira, admitido na EPAL em
Janeiro de 1978 e responsavel
pelo desenvolvimento do Projecto
de Perdas e Fugas desde
Fevereiro de 2001.

Nas paginas centrais, José
Figueira fala do Projecto, de como
avalia a imagem da Empresa
neste momento, do que pensa
acerca da evolucdo das atitudes
dos Clientes, como encara o
futuro da EPAL e da Aguas de
Portugal.

E a entrevista de um homem de
um homem apaixonado pelo que
pretende fazer e que se mostra
empenhado em “levar a carta a
Garcia”. n

Jorge Diniz

n Mais de meia centena de pessoas cantaram os parabéns ao Jornal

Mais de meia centena de pessoas
comemoraram, nos Barba-dinhos,
0 17° aniversario do “Aguas Livres”.
Estiveram presentes, além da
maioria dos elementos do corpo
redactorial e da directora, o0s
membros do Conselho de
Administracdo, a quase totalidade
dos directores e responsaveis de 1°
nivel, representantes da Comissé@o
de Trabalhadores, da Casa do
Pessoal, da AREPAL e da Caixa de
Previdéncia dos Trabalha-dores da
EPAL e os ex-directores do Jornal.
foram

No decorrer do jantar,

anunciados o0s vencedores dos
Prémios Jornal “Aguas Livres” 2002,
conforme se noticia nesta edic&o.

Apo6s a entrega dos prémios, houve
lugar a vérias intervencgoes.

Viver hoje sem
comunicacao nas
empresas € um suicidio

Vitor Baltasar, presidente da
APCE — Associagdo Portuguesa de
Comunicagdo de Empresa, referiu
que aquele jantar tinha para ele um

especial significado, pois constituia
a sua Ultima oportunidade de se
dirigir aos presentes como
presidente da Associa-cao por ter
chegado a altura de ser eleito um
novo presidente para a APCE.
Referiu as diversificadas
intervencdes e actividades
desenvolvidas pela Associagdo ao
longo dos 12 anos de vida da
mesma e frisou “a EPAL tem sido a
grande impulsionadora da APCE.
Naturalmente que procurei apenas
merecer a honra de ter a confianga

(Continuag&o nas pags. 4 e 5)

Casa do Pessoal

A festa do 51° aniversario

No dia 11 de Maio, a Casa do
Pessoal da EPAL comemorou o
seu 51° aniversario, no recinto dos
Olivais. Esse mesmo dia foi
assinalado como o Dia do
Desportista e durante toda a
manhad tiveram lugar diversas
actividades desportivas (cujos
pormenores a Casa do Pessoal
refere noutro espago nesta edi¢cao):

cicloturismo, rally papper, ping-
pong, chinquilho e o jogo de futebol
de 5 para disputar a primeira final
da Taca Jorge Moreira.

Foram cerca de 160 os participantes
na comemoracdo. Para além de
socios da CPEPAL e familiares,
estiveram presentes, pelo Conselho
de Administragdo, Jorge Loureiro,

representantes da Comisséo de
Trabalhadores, da AREPAL e da
Caixa de Previdéncia. Notadas
foram as auséncias dos restantes
elementos da Administracéo e dos
responsaveis de 1° nivel de reporte.
O “Aguas Livres” esteve
representado por Celeste Anselmo.

(Continuagdo na pag. 2)
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No decorrer de Maio

1 300 Clientes sao inquiridos

(Continuacéo da pag.1)

em relagdo aos mesmos.

De acordo com a opinido do
segmento domeéstico, a EPAL tem
uma imagem francamente positiva,
consistente e homogénea,
sustentada em torno de sete eixos

fundamentais: evolugao e
modernidade, estabilidade e
seguranga, simplicidade e
sobriedade, proximidade e

abertura, qualidade, eficiéncia e
rapidez e, honestidade.

Por outro lado, verificou-se que,
junto do segmento empresarial, a
EPAL ndo goza de uma imagem
tdo positiva, sendo contudo de
referir que, globalmente,
consideram que a Empresa presta
um servigo satisfatorio e que foi
evoluindo ao longo dos anos.

Relativamente ao levantamento de
atributos, foram identificados 10
que permitem avaliar o servigo

prestado pela EPAL,
designadamente o atendimento
presencial, 0 atendimento

telefénico, a leitura do contador, as
reclamacdes, as interrupgdes no
fornecimento, as emergéncias, o
preco, a pressao da agua, a
qualidade da agua e a mudanca do
contador.

0s segmentos, as dimensfes
relacionadas com cada um dos
atributos - como por exemplo, para
0 atributo “Atendimento Presencial’
as dimensodes sao “imediatismo no
atendimento”, “apresentacdo e

que diz respeito aos atributos
considerados. No entanto, importa
referir que, ao nivel do segmento
empresarial, se verificou alguma
insatisfacdo, associada, sobretudo,
ao preco e a inexisténcia de planos
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n A é&rea de Clientes questiona-os a proposito da satisfagéo

simpatia dos atendedores”, e
“conforto do espaco”; para o atributo
“Reclamagdes” as dimensdes sé&o
“clareza da informacéo prestada’ e
“rapidez na resolucéo do problema”
- com vista a avaliagdo
pormenorizada dos mesmos.

tarifarios diferenciados.

Neste més de Maio decorre a fase
quantitativa, traduzida na aplicacdo
do questionario a 1 300 Clientes,
aguardada pela Area de Negdcio
de Distribuicdo com enorme

Jorge Diniz

Editorial

N\ chegada, as normas da boa educacdo imp&em algu-
mas palavras, quanto mais ndo seja de apresentacdo
e manifestacdo de intencdes. Aqui estao.

I. Sinto uma grande honra e responsabilidade, associadas
a uma ndo menor vontade de fazer o melhor possivel
para que o Jornal de toda a EPAL seja um contributo
decisivo para a ligacdo efectiva de todos os que nela

trabalham.

Para que tal aconteca, ndo basta uma equipa de coor-
denacdo dedicada. E necessaria a colaboragdo de
todos, na certeza que serd sempre bem vinda,
aproveitada da forma que melhor soubermos, mas
sempre sem coarctar a visdo e opinido propria dos
que subscreverem esses contributos.

I1.Habitudmo-nos, nos tempos que correm, a viver

per-

manentemente em mudanga.

Acontece nas nossas vidas, acontece também na nossa
Empresa e, como ndo podia deixar de ser, também no

“Aguas Livres”.

Saibamos, como condicdo de ultrapassagem dos
desafios e dificuldades que diariamente nos surgem,
usar a mudanga a nosso favor.

No caso deste Jornal de todos nds, usemos a mudanca

a favor de todos.

E para isso que céa estamos. E com todos que conta-

expectativa. n mos.
Considerando a complexidade dos  Em termos globais, obteve-se nestes
atributos  identificados, foram  painéis um elevado grau de (Pela ADS, Sofia Pereira)
também apuradas, junto de ambos  satisfagéo por parte dos Clientes, no
sinceros Parabéns pelo 51°

519 Aniversario da Casa do Pessoal

(Continuacéo da pég.1)
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n Alegre convivio nos 51 anos da Casa do Pessoal

Apos 0 almogo, José Portela, presidente
da Direcgdo da Casa do Pessoal, saudou
as pessoas agradecendo o facto de se
terem juntado para comemorar mais um
aniversario da CP EPAL, salientando a
presenca do vogal do CA.. Convidou,
gquem assim o desejasse, a dirigir
algumas palavras aos presentes.

Jorge Loureiro, na sua intervencéo,
agradeceu, em nome da EPAL, a
CPEPAL o papel social e cultural

que tem desempenhado, com
coragem, junto de todos os
trabalhadores, através das

inimeras actividades desenvolvidas
ao longo dos anos, mesmo quando
“se atravessa um momento de

dificuldades e incertezas”. Salientou
o bom ambiente onde se
encontrava dizendo: “o que esta a
dar cor a esta cerimbnia, é a
amizade e o carinho das pessoas
gue aqui estao”. Apresentou a Casa
do Pessoal, na pessoa do José
Portela, “amigo e companheiro de ja
ha alguns anos e de muitas lutas”, os

Celeste Anselmo

aniversario.

Foram chamados os atletas que
estiveram envolvidos nas praticas
desportivas decorrentes na época
de 2001, bem como varias
pessoas/entidades que, de um
modo ou de outro, colaboraram
com a Casa do Pessoal durante o
ano, tendo todos recebido trofells
ou lembrangas.

Ao “Aguas Livres” foi ofertada
uma  salva, simbolo do
reconhecimento pela colaboragao
prestada a Casa do Pessoal.

O momento alto foi a entrega da

Taca Jorge Moreira, pelas vitva e

filha do “saudoso Jorge”, as duas
equipas de futebol de 5 que
disputaram a primeira final, a da
Sede (2° lugar) e a dos Olivais (1°
lugar). Algumas palavras,
emocionadas, de José Portela
antecederam a entrega, lembrando
“‘quem muito contribuiu para o
engrandecimento do que é hoje a
Casa do Pessoal da EPAL” e
salientando “a importancia e o
significado  para todos o0s
participantes que aderiram ao
evento”.

O Grupo Coral Aguas Livres brindou
0S presentes com mais uma
actuacao tendo, pela primeira vez,
apresentado o recém-criado Grupo
Instrumental que com eles actuou.
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n Taga Jorge Moreira entregue a equipa
dos Olivais

No final ndo faltou o bolo de
aniversario, comido por todos e
cortado por Campos Marques e
Anibal Sequeira, dois dos soécios
mais antigos.

O balanco foi o de um dia de
confraternizacdo entre socios e
familiares, de reencontro entre
colegas ainda ao activo e aqueles
gue, por um motivo ou outro, j&
sairam da Empresa mas que
continuam a ela ligados, quanto
mais ndo seja pelas actividades da
Casa do Pessoal. n
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Reformulado o site da EPAL
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n Quem visitar o site da Empresa encontrara novas areas e um ambiente grafico diferente

O site da EPAL — www.epal.pt -,
como certamente ja reparou, esta
diferente. O ambiente grafico foi
redesenhado, novas areas de
navegagdo criadas e o0s
conteudos reformulados.

A péagina de entrada no site
dispde agora de um espaco para
a insercdo de noticias e
informacdes que, pelo seu
interesse e importancia, meregcam
maior relevancia.

As novas éreas introduzidas
dizem respeito ao Programa de
Gestdo Ambiental e a informagao
de caracter institucional. Na
pagina referente ao “programa de
Gestdo Ambiental” encontram-se
0s principios que definem a
Politica Ambiental praticada na
Empresa.

Quanto a informacéo de caracter
institucional encontra-se na
pagina “Sobre EPAL”, onde é
possivel aceder a elementos que
caracterizam a Empresa e onde,
brevemente, também encontrara
disponivel para leitura os Gltimos

dez numeros do Jornal “Aguas
Livres”, o Relatério e Contas
referente ao exercicio de 2001 e
a ligacdo aos sites das
empresas do Grupo Aguas de
Portugal e outros considerados
de interesse.

No que se refere as areas ja
existentes e que se mantiveram,
como a dedicada aos Clientes, ao
Museu da Agua e as Escolas,
foram reformuladas conferindo
maior destaque ao seu contetdo.

Navegar na pagina “EPAL
Clientes” permite consultar o
Manual de Clientes, onde se

encontram  informacbes de
caracter geral sobre o servigo de
atendimento, facturacao e
contratos de abastecimento de
agua, com possibilidade de
celebrar ou rescindir o contrato de
abastecimento via internet. Pode
ainda consultar os resultados da
qualidade da agua distribuida e os
precos de venda da agua.

Na pagina dedicada ao Museu da
Agua figuram informagées sobre o

Museu e a realizagdo de visitas,
sendo possivel a visita virtual a
todos os seus nucleos.

A péagina “Escolas” dirigida a
alunos e professores, permite
aceder a informacdes especificas
para cada um dos publicos, no
ambito da comunicacgédo escolar.

Arealizacdo deste trabalho esteve
a cargo da Absolut System do
Grupo Ogilvy, com
acompanhamento do Gabinete de
imagem e Comunicacdo e
colaboracdo da Direc¢do de
Sistemas de Informacéo.

Importa referir que, sendo o site
um suporte de informacdo
dindmico e interactivo estard em
permanente  actualizagdo e
evolu¢do, nomeadamente com a
criacd@o de novas funcionalidades,
para ja, previstas para a area de
Clientes por forma a que a
aproximacdo da Empresa ao
Cliente seja cada vez maior. n

(Pelo GIC, Conceicdo Martins)

Jorge Diniz

Em colaboracéao

com diversas entidades

EPAL continua actividades
de cooperacdao com PALOP

1

n Presidente da EPAL de Luanda esteve novamente na Empresa

Pela segunda vez num curto
periodo, Lucrécio Costa, Presidente
da EPAL (Luanda), esteve na nossa
Empresa para  troca  de
experiéncias e andlise das
possibilidades de cooperagdo na
area técnica e da formacdo de
quadros.

Acompanhado por Anténio Farelo
Cruz, da AdP - Internacional, o
Presidente da EPAL (Luanda),
empresa que é responsavel pelo
abastecimento de agua a zona da
capital angolana foi recebido em 5
de Abril pelo administrador da EPAL
Jorge Loureiro, com o qual
conversou demoradamente acerca
das possibilidades de desenvolver
esquemas de colaboracdo por
parte da nossa Empresa e, ao
mesmo tempo, da recém criada
AdP — Formagdo, da qual Jorge
Loureiro também é administrador.

Independentemente de néo estar
directamente vocacionada para
intervencdes no mercado
internacional, a EPAL tem
continuado a colaborar com o
Grupo a que pertence das mais
diversas formas.

Nas concessdes que a AdP - Aguas
de Portugal detém no Brasil, Cabo
Verde e Mogambique, e ainda em
diversas missdes técnicas e estes
paises e ainda a Timor, tém estado
envolvidos diversos técnicos da
nossa Empresa, garantindo mais

valias de competéncias adquiridas
no trabalho diario desenvolvido na
EPAL.

Para além destas participacdes, a
EPAL continua a receber com
frequéncia visitas de trabalho e
pedidos de estagios técnicos para
quadros de diversas
concessionarias ligadas a AdP e até
mesmo de outras empresas e
entidades.

S80 0s casos recentes de um
estagio de 3 semanas, que
decorreu em Marco, realizado em
diferentes areas da Empresa (ADS,
APT, LAB e GIC) de Antonio
Monteiro, o engenheiro responsavel
pela Electra (Cabo Verde) na llha
do Sal.

No final de 2001, Severino
Chilumbu Jorge, da Direccao
Provincial de Aguas do Huambo
(Angola), realizou também um
estagio na nossa Empresa, numa
accdo articulada com a UCCLA
(Uni&o das Cidades Capitais Luso-
Afro-Américo-Asiaticas).

Também desta forma é reconhecida
a capacidade e a competéncia da
Empresa, para la da area
geogréfica de intervencao directa,
continuando a EPAL a ser
reconhecida como uma referéncia
no sector do abastecimento de
agua para consumo humano, nas
mais variadas vertentes. n

Projecto Geomedia

Esta presentemente a
desenvolver-se no Departamento
de Operacdes de Producdo e
Transporte (OPT) da Area de
Negoécio de  Produgdo e
Transporte (APT), um Projecto de
Modelacdo Matemética dos Sis-
temas de Producgdo e Transporte
da EPAL.

Encontra-se o referido projecto ja
na sua segunda fase de

desenvolvimento, que consiste na
modelagéo mateméatica
propriamente dita, tendo sido a
primeira fase composta pela
validagéo dos dados ja existentes
em formato digital, quer a nivel de
tracados quer a nivel da
caracterizagdo alfanumérica.

Para a concretizagdo da primeira
fase, OPT contou com a
colaboracéo incansavel dos varios

sectores de APT, designadamente
Unidade de Produgdo e
Manutencdo da Asseiceira, Uni-
dade de Producé&o e Manutenc&o
de Vale da Pedra, Unidade de
Producdo e Manutencdo de Vila
Franca de Xira e Unidade de
Produgdo e Manutencdo da

Amadora.

A colaboragcdo destes servigos
tornou-se indispensavel para
produzir um trabalho com

qualidade, uma vez que sdo estas
pessoas que conhecem em

campo a realidade de cada um
dos nossos subsistemas adutores,
do seu desenvolvimento e das
caracteristicas dos varios 0rgédos
que os constituem.

Assim, e no ambito do presente
projecto, APT ja dispde de um
projecto Geomedia que integra a
melhor informacdo disponivel
sobre todos os subsistemas que
constituem o Sistema de Pro-
ducdo e Transporte da EPAL,
realizado com base nas cartas
militares a escala 1/25 000, e que

permite desde ja a réapida
consulta de varios elementos
como sejam a localizagdo, os
diametros, as cotas topograficas,
extensdo de condutas, etc.,
permitindo contornar a ardua
tarefa que é a consulta destes
elementos nos Varios
documentos existentes em papel,
que na maior parte dos casos
ainda ndo contemplam as
alteracdes mais recentes. n

(Pela APT, Manuela Travanca)
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Festejada a entrada do “AL” no 18° ano de publicacao

(Continuagédo da pag.1)

dos diversos presidentes e, por
iSso, 0s meus agradecimentos vao
para 0s Conselhos de
Administracéo de 1987 a 2002, nas
pessoas dos seus presidentes”.

Jorge Diniz

n A EPAL tem sido a grande impulsionado-
ra da APCE

Falando a todos e, muito em
especial aos colaboradores mais
novos do Jornal, disse que “a APCE
foi sempre uma parte escondida do
iceberg que é o «Aguas Livres». O
Jornal € mais conhecido neste Pais
e na Europa do que as vezes os

correspondentes  do  Jornal,
nomeadamente 0s mais novos, 0s
mais  recentes, tém  disso

conhecimento. O «AL», de facto, fez
obra e ainda esta a frente de uma
Associacdo que estd prestes a
completar 12 anos”.

Dirigiu ainda agradecimentos a
muitos dos colegas que o tém
acompanhado, referindo-se a eles
como “os que me facilitaram
imenso a vida”, numa luta que tem
travado para que “hoje em dia as
empresas ja saibam que a
comunicagao é uma ferramenta de
gestdo que ndo pode de modo
algum ser desprezada, porque ela
€ decisiva e estratégica. Viver hoje
sem comunicagdo nas empresas é
um suicidio”.

O bom caminho do jornal-
Ismo interno continua a
ser percorrido

Elisio de Carvalho, anterior
director do “AL”, aproveitou a
oportunidade para saudar o0s
“velhos e queridos amigos”
presentes. Lembrou o facto de o
Jornal, ao longo dos 17 anos de
publicagdo, nunca ter sido um
orgdo de contra-poder, mas
também nunca ter sido “embalado
nos bragos do poder”.
“Orgulhosamente o «AL» sempre
esteve com a Empresa e isso s6 é
possivel quando existem pessoas
gue interpretam e integram esses
conceitos.”

Felicitou o Jornal pelo seu 17°
aniversario e também “a actual
directora Maria Helena Louro pois,
de facto, agora como observador e
leitor atento do «AL» sou de
opinido que o bom caminho do
jornalismo interno continua a ser
percorrido”.

Um inequivoco voto de

confianca para o “AL”

Saudacéo efusiva “a todos os que
algum dia tiveram a coragem e
ousadia, mas  seguramente
também o privilégio, de participar
num projecto que os orgulha e
desde ha muito é uma referéncia
no universo da imprensa de
empresa em Portugal” — foram
palavras ditas por Carlos
Jer6nimo, representante da
Comissdo de Trabalhadores, no
inicio da sua intervengao.

“O Jornal é hoje dirigido pela Maria
Helena Louro que tem a enorme
responsabilidade, nos dificeis
tempos que véo correndo, de
manter e aprofundar uma cultura
jornalistica muito propria, que tem
feito deste Jornal, ao longo dos
tempos, um espaco de debate, de
liberdade, de pluralidade e de rigor
(...) O «AL» pode e deve continuar
a ser um lugar de afectos, de
memorias, de partilha, de tolerancia

Jorge Diniz

Pediu a todos os presentes e muito
em especial ao proprio Jornal um
esfor¢o “no sentido de inverter uma
crescente tendéncia fracturante ao
nivel geracional e que a curto prazo
podera subverter, primeiro, e em
Ultima instancia aniquilar, todo um
patrimoénio relacional de que muitos
de nos se orgulha”.

Terminou com um inequivoco voto
de confianca e uma palavra de
amizade e gratiddo, a toda a
equipa que faz o Jornal -
essencialmente jovem, qualificavel
e dindmica - e ao prdprio “AL” que,
na sua opinido, no dealbar da
maioridade, se apresenta pujante,
credivel, maduro e determinado.
“Os mais sinceros parabéns por
mais este aniversario”.

O Jornal € um elo de
ligacao entre 0S
trabalhadores

Felicitando o Jornal e toda a equipa

n Apos visita ao museu do Azulejo, decorreu o jantar

e de solidariedade”, salientou o
representante da CT considerando
0 presente que atravessamos,
“assistindo-se a uma crescente e
lamentavel impessoalidade,
autismo e algum narcisismo
também nas relagbes pessoais e
profissionais que véo, infelizmente,
marcando 0 nosso quotidiano na
EPAL e, em rigor, também fora
dela”.

n Espaco de debate, liberdade, pluralidade
e rigor

lorge Diniz
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redactorial pelos 17 anos de
publicacgéo, José Portela,
presidente da Casa do Pessoal,
referiu que o “AL” sempre acolheu

n “AL” sempre acolheu da melhor forma
os OTs

da melhor forma os Orgaos
representativos dos trabalhadores
da Empresa, nomeadamente a
Casa do Pessoal, entrevistando os
seus directores e divulgando as
diversas actividades levadas a
efeito. “O Jornal é um elo de

ligacdo entre os trabalhadores da
EPAL. E através do «AlL» que
normalmente todos nos contactam
a propésito de qualquer iniciativa.
Os meus agradecimentos por toda
a colaboracdo que o Jornal tem
prestado a Casa do Pessoal’ —
finalizou.

Competéncia, honestidade
e sentido social

Jorge Diniz

n Alimportancia de uma directora

Alves de Matos, presidente da
Comisséo Administrativa da Caixa
de Previdéncia dos Trabalhadores
da EPAL, felicitou o Jornal e todos
0s seus colaboradores por mais um
aniversario.

Referindo-se a direccéo do “AL”
disse “aquilo que verdadeiramente
foi importante, foi termos uma
directora a frente do Jornal, no
ponto de vista da estratégia social e
de promocéo e de um certo tipo de
desenvolvimento. Os gestores
mais antigos, a propdsito do éxito
das empresas, referem palavras
simples: competéncia, honestidade
e sentido social. E tudo isto que o
«AL» tem tido”.

Tentei dar continuidade a
linha do Jornal e penso ter
conseguido

“HA cerca de um ano, nesta
mesma sala, também a proposito

n “AL": um desafio conseguido

da comemoracdo de mais um
aniversario do Jornal, quando
menos esperava oOugco 0 meu
nome. Era para receber um prémio
pela «Melhor Noticia». Mal sabia
gque, um ano depois, iria estar
novamente no mesmo local, a

proposito de mais uma
comemoracdo, de mais um
aniversario, na qualidade de

directora do Jornal” — foram as
palavras iniciais de Maria Helena
Louro, na altura ainda directora do
AL

Fazendo um balanco das edicdes
saidas sob a sua direccéo, referiu
algumas das novas rubricas entéo
surgidas e o facto do Jornal ter
passado apenas a ser impresso fora
da Empresa o que o tornou um
produto muito mais interno.

Disse ainda ter tentado e pensado
conseguir, com a coordenadora
redactorial do  “AL", “dar
continuidade a linha do Jornal,
seguida pelos meus antecessores,
no sentido do «AL» ser um orgéo,
por exceléncia, de informacéo, de
divulgacdo e de comunicagéo,
dirigido a todos os trabalhadores,
elaborado com imparcialidade,
isencdo e dando informacdes
correctas e fidedignas”.

Confessou ainda que, em Junho do
ano passado quando o Conselho de
Administragdo apostou e confiou
nela para dirigir o Jornal, pensou
“Que responsabilidade! Sera que
Vvou conseguir?” e, como sempre
gostou de desafios resolveu aceitar
mais um.

Terminou dizendo “gostaria de
agradecer ao Conselho de
Administra¢&do da EPAL por me ter
proporcionado este desafio que
julgo ter vencido”.

O “AL” tem-se afirmado
pela sua autonomia, rigor,
independéncia e
objectividade

Augusto Pereira Luis, presidente do
Conselho de Administracdo da EPAL
iniciou a sua intervencao dando
parabéns ao “AL” pelo 17° aniversario
e congratulando-se pelo “caracter
intimista das intervengdes anteriores
que reflecte muito o que é um
trabalho de equipa, de fraternidade e
colaboracdo de que o «AL» é fruto”.
Referiu-se & ocasido como sendo um

(Continuagéo na pag. 5)
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n Alice Ganh&o, Dora Figueiredo, Marina Pinto e Nelson Florentino (da esquerda para a
direita), apagaram as velas

“encontro de colaboradores, cuja
amizade é cimentada no trabalho
diaio e pela colaboracédo
desinteressada hum projecto comum
gue é o Jornal”. Sublinhou ainda que
“essa colaboracao desinteressada e
solidaria € pouco comum nos dias de
hoje” a qual reconheceu e agradeceu.

Agradeceu também ao presidente
da APCE pelo empenho,
colaboragdo e iniciativa que

depositou no projecto que é a
Associacdo, uma das ferramentas
que tem servido para vincular e
afirmar a prépria EPAL no mundo da
comunicagdo empresarial.

n Anunciado novo director do Jornal

“O «AL» tem-se afirmado pela sua
autonomia, rigor, independéncia,
objectividade e isso  sdo
caracteristicas que o distinguem dos
outros jornais, mas que deveriam
ser comuns a todos eles. O «AL»
conseguiu introduzi-las na sua
prética quotidiana, no seu estatuto
editorial. S&o caracteristicas que
tém sido passadas, ao longo do
tempo, por todos 0s seus
colaboradores.” E disse ainda que
“ao fim destes 3 anos, a sensacéo
que tenho é que o Jornal € um foco
de coesdo interna e um elemento
informador e aglutinador dos
interesses actuais e futuros da
EPAL, bem como dos interesses
dos antigos e actuais trabalhadores
da Empresa”.

Passando a falar em termos de
futuro, Augusto Pereira Luis afirmou
que “ndo ha futuro sem passado,
mas um passado como o0 do «AL»,
com as caracteristicas enunciadas
de afirmacédo e pluralidade, sera
sempre um guia para 0S
colaboradores vindouros”. A partir
dai, relembrou como tinha sido o
convite feito a Maria Helena Louro
para dirigir o Jornal e agradeceu-lhe
o facto de o ter aceite e o cunho
pessoal e feminino que ela deu ao

Jorge Diniz

“AL". Encarada a realidade presente,
a da directora trabalhar numa
empresa do Grupo Aguas de
Portugal e, consequentemente, a
sua responsabilidade funcional e
hierarquica ter deixado de estar
dependente da EPAL, aliadas ao
facto de as suas actividades na area
da formagao ndo serem facilmente
compativeis com a responsabilidade
da direc¢do, surgiu-lhe mais um
desafio: nomear um novo director
para o “AL".

Desafio esse que, confessou “ndo
é tarefa facil porque o Jornal tem
prestigio, tem qualidade, tem
responsabilidade e arranjar alguém
que possa tomar o farol do Jornal e
fazé-lo, publica-lo e progredir sem
perda de qualidade, ndo é facil”. E
passou a anunciar o nome do novo
director: “N&o sei se a solucéo foi a
melhor ou a pior. E a solucéo
possivel que se enguadra naquilo
gue penso desejavel. O «AL» & um
jornal de comunicagdo interna.
Esta integrado, do ponto de vista
funcional, no Gabinete de Imagem
e Comunicacgéo (GIC) e, a solucéo
que encontrei foi a de pedir ao
responsavel do GIC que assumisse
a responsabilidade de director do
Jornal. Por conseguinte, a partir do
préximo numero, o director do GIC,
neste momento, o Joaquim Negrita
Fitas, ird ser o director do «AL»".

Pediu ao novo director para que
mantesse sempre as
caracteristicas de isencdo, rigor,
objectividade, autonomia e
independéncia face ao Conselho
de Administra-¢gdo, pois o seu
desafio iria ser mais dificil do que o
dos anteriores directores mas,
estava certo, de que Joaquim Fitas
ird fazer o possivel e o impossivel
para que isso acontega.

Permitiu-se ainda dar algumas
sugestdes, como a de auscultar os
leitores sobre os seus desejos em
relacéo ao Jornal e “abrir” 0 “AL” ao
exterior, através da introdugdo de
alguns artigos de opinido vindos
dos proprios trabalhadores acerca
de realidades externas e de
opinides de individualidades
exteriores a Empresa acerca da
prépria EPAL.

Finalizou, dirigindo-se ao actual
director, dizendo “espero que para
0 ano estejamos aqui a dizer que
nao me enganei e que a aposta foi
conseguida”. n

lorge Diniz

O “AL” no Museu do Azulejo

Integrada na comemoracé&o do 17°
aniversario do “Aguas Livres” e a
anteceder o jantar, alguns
elementos do Corpo Redactorial,
incluindo a directora do Jornal,
participaram numa interessante
visita guiada, pelo director dr.
Paulo Henriques, ao Museu
Nacional do Azulejo. Foi um
momento cultural digno de registo,
a semelhanga de outros em
anteriores aniversarios.

O Museu Nacional do Azulejo, um
dos mais visitados de Portugal, foi
criado em 1980, encontrando--se
na dependéncia directa do
Instituto Portugués de Museus,
tutelado pelo Ministério da Cultura.

Localizado muito proximo da sede
do Museu da Agua, esta instalado
no antigo Convento da Madre de
Deus, fundado pela rainha D2
Leonor em 15009.

Do edificio, transformado por
varias campanhas de obras,
merecem especial destaque o
claustro maneirista do séc. XVI; a
igreja, com importantes conjuntos
de pinturas e revestimentos de
azulejos; a sacristia, com um
arcaz de madeira do Brasil e

emolduramentos de talha
integrando pinturas; o coro alto,
com rica ornamentagdo em talha
dourada; a capela de Santo
Antdénio, com decoracédo barroca

n Azulejo: uma heranga mugulmana

setecentista e um grande nimero
de telas da autoria de André
Goncalves.

A sua colec¢do integra a producao
azulejar desde a segunda metade
do século XV até aos nossos dias.

Iniciando-se por um pequeno
nacleo que ilustra os modos de
manufactura do azulejo, o
percurso expositivo segue, depais,
uma organizagao cronoldgica.

Heranga mugulmana, o azulejo
tonou-se, a partir do séc. XV, um
objecto essencial de decoracéo
em Portugal.

Das pecas mais representativas,
integradas na coleccdo de
azulejaria, destacam-se pelo seu
valor artistico e patrimonial as
seguintes: Retdbulo de Nossa
Senhora da Vida, Lisboa, artesdo
Marcal de Matos, 1580; Panorama
de Lisboa, antes do terramoto,
primeira metade do séc. XVIII;
Historia do chapeleiro Anténio
Joaquim Caetano, Lishoa, Real
Fabrica do Rato, cerca de 1800.

A terminar a visita, 0 grupo esteve
no restaurante do museu. Neste
local foram replicados azulejos de
uma cozinha de fumeiro do séc.
XIX, animada nas descri¢cbes dos
alimentos, relembrando a funcéo do
azulejo como elemento de
valorizagdo dos espacos
quotidianos. n

(Pelo MDA, Pedro Inéacio)
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n Marcos Séa recebeu Prémio Noticia

Jorge Diniz

O juri deste ano - constituido por
Jorge Loureiro do Conselho de
Administragao (que presidiu); Vitor
Baltasar, presidente da APCE —

Associacao Poruguesa de
Comunicacdo de  Empresa;
Joaquim Negrita Fitas,

responsavel pelo Gabinete de
Imagem e Comunicagdo; Maria
Helena Louro, entdo na qualidade
de directora do Jornal e Celeste
Santos Anselmo, coordenadora
redactorial do “AL” — deliberou
atribuir os seguintes prémios:

Prémio Jornal “Aguas Livres”
2002 — Melhor Noticia

Neste género jornalistico, o juri
decidiu atribuir o prémio ao artigo
intitulado “Concelhos limitrofes
passam a dispor de caudais até
410 000 metros cubicos por dia”,
da autoria de Marcos S3,
publicado no “AL" 106 (pags. 1 e
3), em Maio de 2001. Marcos Sa é
correspondente do GIC — Gabinete

de Imagem e Comunicacéo, desde
Fevereiro de 2001. A “peca”
escolhida noticiou um importante
acontecimento para a Empresa, a
inauguragdo do Adutor de
Circunvalacdo em 15 de Maio. O
juri pretendeu ainda realgar o facto
do autor ter também elaborado a
maioria das manchetes do “AL" no
Ultimo ano. Na ocasido, Marcos Sa
dedicou o prémio recebido a todos
0s amigos que ja fez na EPAL.

Prémio Jornal “Aguas Livres”
2002 — Melhor Reportagem

Analisando os conteddos das
edicdes de Abril de 2001 a Marco
deste ano, o jari deliberou pela ndo
atribuicdo deste prémio, por nao
ter encontrado nenhum trabalho
gue se enquadrasse neste género
jornalistico.

Prémio Jornal “Aguas Livres”
2002 — Outros géneros jorna-
listicos

Decidiu o juri incluir uma nova
categoria “Outros géneros
jornalisticos” que engloba artigos
publicados que nao tenham as
caracteristicas de noticia ou
reportagem. Igualmente, e a
semelhanca do que j& sucedeu no
ano anterior, deliberou “abrir” o
concurso a autores que ndo sejam
correspondentes do Jornal.

Assim, nesta nova categoria
foram entregues 3 prémios a
artigos que séo frutos, por parte

n Vitor Cardoso premiado por dois traba-
lhos de investigagao

dos seus autores, de um
importante trabalho de
investigacdo, todos eles no

ambito da rubrica “Parametros de
qualidade da éagua”: “Sabor e
Cheiro” (partes | e Il), da autoria
de Vitor Cardoso, correspondente
de LAB - Laboratério Central
desde  Outubro de 1999,
publicados nas edi¢des 110 e 111
(pags. 3), em Outubro e
Novembro de 2001;
“Microbiologia” (parte 1), trabalho
da autoria de Célia Neto a prestar
servico em LAB, inserido no “AL”
112 (pag. 3) de Janeiro de 2002 e
“Microbiologia” (partes Il e Ill),
elaborados por Filipa do Vale
também de LAB, publicados nos
n%. 113 e 114 do Jornal (pags. 3)
em Fevereiro e Marco deste ano.

Todos os premiados receberam
uma miniatura do contador Alviela.

n
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Campo de Ourique

Remodelado Posto de Transformacao

n Aspecto do PT antes da remodelagio

Foi efectuada no inicio de Marco a
instalacéo de novo equipamento no
Posto de Transformacdo (PT) do
recinto de Campo de Ourique, tendo
a particularidade de, durante as
montagens, a Estacdo Elevatéria

(EE) ter sido alimentada
electricamente por meio de um
gerador a gasoleo que,

naturalmente, funcionava no regime
de 24 sobre 24 horas. Utilizou-se
um gerador com a poténcia de 480
kVA, devidamente insonorizado
tendo em conta a proximidade de
uma zona residencial.

Tinha sido elaborado por técnicos do
Sector de Elevagdo da Distribuicdo
da ex-Direccéo da Rede de Lisboa
(actual Unidade de Manutengdo de
Equipamentos do Departamento de
Manutenc&o da Distribuicéio da Area
de Negocio de Distribuigdo) um
estudo de modernizagdo do
equipamento do PT, que originou um
caderno de encargos e respectiva
consulta para fornecimento.

O novo equipamento instalado
consiste em 2 transformadores
para for¢ga motriz, cada um com a
poténcia de 800 kVA, e novos

seccionadores e disjuntores de
média tensdo, utilizando a
tecnologia de corte em SF6. Todo o
equipamento de corte e proteccéo
estd instalado em armarios
metalicos, ndo havendo barramento
de média tensao exposto.

Foi na sala de seccionamento e
proteccdo que se efectuou a maior
modificacdo. Nessa sala, onde
entram os cabos de alimentacdo da
EDP a 10 000 V, foram eliminados
todos os separadores de alvenaria e
substituido todo o equipamento de
corte e protecgdo em média tensao.
Simultaneamente, foi transferido o
transformador de servigos auxiliares
para uma das celas apropriadas para
o efeito, 0 que foi possivel pelo facto
de se terem substituido os 3
transformadores de 400 kVA por 2 de
800 kVA. Nessa sala foi ainda
instalado 0 novo quadro geral de
baixa tensao, com saidas
independentes para cada um dos
quadros de comando dos grupos
electrobomba.

Foram preocupacgdes dominantes
na elaboracdo do projecto e
execugcdo das montagens, a

Rui Fernandes

seguranca, a fiabilidade e a
flexibilidade de exploracéo.

Assim, foram instaladas portas
adicionais em rede e com
encravamento eléctrico e
mecanico nos acessos as celas
dos transformadores. Foram ainda
utilizados relés com
microprocessador para equipar 0s
disjuntores de proteccdo aos
transformadores. Estes relés
permitem assegurar uma
protecgcdo muito precisa contra
varios tipos de defeitos eléctricos e
tém também incorporada uma
funcionalidade de transmisséo de
dados para autémato programavel
ou PC; esta caracteristica podera
possibilitar a transmissdo de
diversas variaveis eléctricas que
poderao ser utilizadas em sistemas
de supervisdo, locais ou a
distancia.

Os antecedentes

A EE de Campo de Ourique entrou
em funcionamento em 17 de Julho
de 1950 e destinava-se, inicialmente,
“...a permitir a elevacéo de agua do
reservatorio de Campo de Ourique
para o de Monsanto, donde se
efectua a distribuicdo para a Zona
Superior da cidade, que antes era
servida em condicbes muito
deficientes, por falta da presséo
necessaria”. Estava também
prevista a elevagdo para o0
reservatério da Charneca, a data
ainda ndo construido.

Actualmente efectua-se a elevacédo
para a Zona Superior, para a Zona
Alta e para a Amadora, esta Ultima
s6 em situagdes excepcionais,
dado que a Amadora €, desde o
ano 2000, abastecida pelo Adutor
de Circunvalagéo.

Como no inicio a elevagdo so se
efectuava para Monsanto a EE foi
equipada apenas com dois grupos
electrobomba, de 260 m3/h cada

um, ficando no entanto previsto o
espagco necessario para instalar
mais 5 grupos, tal como se
encontra actualmente. Do total de
7 grupos electrobomba, 3 elevam
para a Zona Superior e 4 para a
Zona Alta, podendo um destes
elevar para a Amadora.

O PT foi equipado com um
transformador  para  servicos
auxiliares, de 20 kVA e um

transformador para forca motriz, de
400 kVA, embora o edificio ficasse
preparado para a posterior
instalacdo de mais dois
transformadores para for¢a motriz,
na previsdo de uma futura
ampliac&o.

Este PT tem uma disposicdo
construtiva pouco usual das celas
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da EE, estava instalado o
equipamento de corte e proteccéo
em média tenséo e o transformador
de servicos auxiliares.

A forma construtiva e dimensfes
das celas dos transformadores
permitem uma excelente ventilagéo
natural e também a instalagdo sem
dificuldade de transformadores de
maior poténcia.

A idade dos transformadores bem
como do equipamento de corte e
proteccdo originaram, desde ha
alguns anos, preocupacgfes de
fiabilidade aos técnicos com
responsabilidades de manutencéo e
operagdo das instalacdes. A
existéncia naquele PT de um
barramento a vista, como era prética
corrente até ha alguns anos,

n Aspecto actual, apés a instalagdo do novo equipamento no PT

dos transformadores que, sendo em
alvenaria, tém acessos
independentes, do exterior, a cada
um dos transformadores. Numa sala
anexa, esta s6 com acesso a partir

originava também necessidade de
manutengdo mais frequente. n

(Pela ADS, Rui Fernandes)

AE 2002

A posicéo sindical face as negociacbes

As negociacoes

Apb6s 11 reunides semanais de
negociagdo a Empresa apenas
evoluiu de 2.5% (valor da
contraproposta) para 3%,
formalmente.

Em reunibes informais que a
Empresa realizou individualmente
com as Organiza¢Bes Sindicais
apresentou: 3.3% na Tabela Salarial
e ajudas de custo e, um aumento
razoavel para os subsidios de
refeicdo e transporte e transporte
compensatoério, base de indexagéo
das anuidades de 0.00% para 1% e
actualizacdo dos complementos de
reforma mais degradados.

Esta proposta da Empresa, dita
final, ndo mereceu a concordancia

dos trabalhadores nos plenarios

entretanto realizados. Em
conclusao, 0s aumentos
propostos pela EPAL sé&o

insuficientes face ao aumento do
custo de vida verificado, que foi
de 4.4%.

Vem agora o CA anunciar que vai
enviar 0 processo de negociagao
do Acordo para conciliagdo no
Ministério do Trabalho. Esta
medida da Administragdo é uma
tentativa de se
autodesresponsabilizar do
processo mas, de facto, é a
grande culpada da situacao
chegar a este impasse.

Assim, estamos numa Empresa
em que se tém obtido milhdes de
lucros, a produtividade dos

trabalhadores aumentou 5%,
fruto do empenho e dedicacéo de
todos os trabalhadores. Por tudo
isto, ndo é possivel aceitar estes
aumentos salariais.

O gue podemos esperar

As medidas que o Governo esta a
implementar s@o contra 0S
trabalhadores. Basta ver: IVA
aumenta 2%, contencdo salarial,
aumento  dos  combustiveis,
extingdo do Crédito Bonificado,
privatizacdo da Seguranca Social,
etc., etc.. Portanto, neste processo
negocial os trabalhadores da
EPAL vdo agora “jogar” contra
dois adversarios.

No entanto, com determinagdo e
persisténcia, 0S N0sSsos argumentos
vencerao! n
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Com a participacao de LAB

Organismos patogénicos na
agua vao ser tema de discussao

No préximo més de Setembro, nos
dias 22 a 25, ira realizar-se em
Cascais um Simpésio Inter-
nacional  sobre  organismos
patogénicos na agua.

Maria Jodo Benoliel, responsavel
pelo Laboratério Central (LAB) da
EPAL, integra o comité de
Organizagdo do International
Symposium on Waterborne Pa-
thogens, suportado pela Ameri-can
Water Works Association e pela
Associacéo Internacional da Agua.

O simpésio permitira a troca de
informagéo entre Varios
especialistas nacionais e

internacionais sobre as varias
metodologias de pesquisa de
organismos patogénicos na agua,
efeitos na saude puablica e
estratégias de deteccéo e controlo.

O evento contara com participacéo
do LAB que ira apresentar alguns
trabalhos desenvolvidos na equipa
de Microbiologia sobre organismos
patogénicos na agua,
nomeadamente a bactéria
Pseudomonas aeruginosa e o
protozoario Cryptosporidium. n

(Pelo LAB, Dora Figueiredo)
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Comissao de Trabalhadores

EleicOes a 4 de Junho

Apelo a participacdo de todos os trabalhadores

E mais um mandato esta
prestes terminar. Como
foi dado conhecimento,
em tempo oportuno, de
novo somos chamados a
votar para a constituicdo
de uma nova Comisséao
de Trabalhadores.

Aproveitamos a
oportunidade para
agradecer a todos, a
colaboracéo prestada e
a ajuda que nos foi
dada aquando das

seria possivel corrigir
alguns erros, por ventura
feitos.

Destas eleices deve ser
formada uma Comisséo
de Trabalha-dores
considerada com
representatividade,
independentemente das
listas que se apresentem
a sufragio, e dai a
necessidade de a eleger
com 0 maior nimero de
votos possivel, ou seja, 0

nossas solicitagoes, § de todos 0s
pois em-bora sendo & trabalhadores.
conhecedores de ] ] ~ .

grande parte da n Trabalhadores ao activo e na pré-reforma séo chamados as urnas Recordamos ainda que
Empresa, por vezes, e a este acto deverdo
humildemente o] apresentar-se todos o0s

reconhecemos, fomos forcados a
solicitar ajudas imprescindiveis.

A todos 0 nosso muito obrigado.

Assuntos houve que ficaram por
resolver e na maior parte dos casos
por teimosia dos dirigentes, pois
continuamos convictos que nada
pedimos para que fosse feito que
ndo tivesse cabimento e
possibilidade de efectivacéo.

Esta Empresa pode proporcionar
melhores condicdes aos seus
trabalhadores, quer do ponto de
vista de remuneracdes quer de
caracter social. E pena que 0s
horizontes n&o sejam alargados. E
triste que a classe dirigente deste
Pais ndo vislumbre uma politica
mais justa e mais coerente, para
aqueles que sao uma das principais
fontes de criacdo de riqueza.

Esperemos melhores tempos, mas
ndo de forma apatica ou
aguardando que essas conquistas
nos caiam do céu pois, sem
qualquer duvida teremos de ser nés
a criar essas condi¢des.

Mas falemos do acto eleitoral.

Naturalmente que as proximas
eleicbes serdo tdo importantes
como qualquer acto o exige, pois
com 0s Nossos votos, dependera a
constituic&o do Orgéo
Representativo de Todos o0s
Trabalhadores da EPAL.

E que nos sirvam os exemplos dos
outros. Sem querer comparar a
importancia dos actos, o direito ao
voto deve ser utilizado, em
consciéncia por todos nés, e é certo
gue neste caso especifico ndo
havera segunda volta, onde ainda

trabalhadores  pré-reformados,
pois para todos os efeitos,
conservam todos os vinculos a
Empresa continuando, segundo a
lei, a poder exercer o seu direito de
voto.

Que dia 4 de Junho estejamos
preparados para votar em massa e
que dai saia uma Comissao de
Trabalhadores forte, pelo voto e
pelo apoio de todos nds e que,
realmente, a forca dos
trabalhadores esteja
permanentemente presente.

Que a 4 de Junho ninguém
abdique do seu direito de voto,
nao deixando para 0s outros o
dever de eleger 0os nossos
representantes.

Que ninguém falte no proximo dia
4 de Junho! n

AE 2002

Entregue pedido de tentativa

de conciliacao

Decorridas que foram dez reunides
de negociagdo do Acordo de
Empresa, as partes envolvidas ndo
chegaram, ainda, a acordo.

Entretanto, a Administracdo fez
chegar ao conhecimento de todos
os trabalhadores, através da
Comunicacdo de Servico n°.18,
os limites da sua proposta de
actualizacdo salarial, bem como
das clausulas de expressédo
pecuniaria ndo indexadas, “a qual,
se merecesse a aceitacdo, por
parte de todas as OrganizacBes
Sindicais passaria a constituir a
sua proposta formal”’, a saber:
3.3% na Tabela Salarial (TS),
evolugdo de percentagem idéntica
a da TS para as clausulas de
expressdo pecuniaria indexadas
(& excepgdo do Subsidio de
Prevencdo que sobe 7.69%),
ajudas de custo 3.3%, subsidio de
refeicdo 8.02%, subsidio de
transporte 5.02%, subsidio de
transporte compensatorio 4.75%,
alteracéo do indice de indexacéo
das anuidades para 1%
(possibilitando assim um
aumento, em 2002, de 3.7%),
evolugdo para a Tabela definitiva
(com efeitos a 1 de Julho de 2002)
de todos
0os Técnicos Auxiliares e

Operacionais integrados em
Tabelas Intercalares e
actualizacdo dos Complementos
de Reforma em moldes
semelhantes aos ocorridos em
anos anteriores.

O C.A. deu ainda a conhecer
através dessa Comunicagdo que
“as  Organizagbes  Sindicais
declararam ndo aceitar a proposta
informal da Empresa, posicéo esta
que inviabilizou o entendimento
entre as partes”.

Pese embora a posicdo das
Organizagdes Sindicais, a
Empresa continuou a manifestar
disponibilidade para a celebragdo
do acordo nos termos que se
encontram expressos na sua
posicéo informal.

Porém, se tal ndo suceder,
subsiste, ainda, a eventualidade de
recurso a tentativa de conciliagao,
através dos organismos
governamentais competentes.

Nesse sentido, a Empresa ja
providenciou, em 7 de Maio Ultimo,
a entrega do pedido de tentativa de
conciliacdo junto do Ministério da
Segurancga Social e do Trabalho. n

Nota da Comissdo de Trabalhadores

Apelamos a todos os pré-reformados que, pela razédo de nao
haver, nas elei¢es para a Comissao de Trabalhadores, votos por
correspondéncia, se dirijam aos locais de voto na proximo dia

4 de Junho

Locais de Voto:

- Sede, Olivais, Arco, Asseiceira, Vale da Pedra e V. F. Xira

Estabelecido protocolo de cooperacdo com a Faculdade de Farmécia

n Intercambio entre a EPAL e as universidades permite desenvolvimento de novos projectos

de interesse para a Empresa

A EPAL, através do Laboratério
Central (LAB), estabeleceu um
protocolo de cooperagcdo com o
Laboratério de Hidrologia e Analises
Hidrolégicas da Faculdade de
Farmacia da Universidade de
Lisboa (FFUL), que visa o melhor

desempenho das tarefas
especificas de LAB, aproveitando as
potencialidades de cada um, para
uma melhor avaliacéo da qualidade
da agua e, consequentemente, da
defesa da saude publica.

lorge Diniz

-

O presente Protocolo destina-se a
desenvolver accbes no ambito do
estudo e implementacdo de
métodos analiticos destinados a
caracterizacdo e avaliagdo da
qualidade das é&guas captadas,
tratadas e distribuidas pela EPAL.

Neste contexto, todo o trabalho se
desenvolve nas seguintes areas:
avaliacdo dos compostos cuja
presenca na agua pode ter
repercussao na saude publica, os
quais sdo seleccionados pela
Organizacdo Mundial de Saude,
Directivas Comunitarias e
Legislacéo Nacional em vigor e que
ainda nado fazem parte das
substancias monitorizadas pela
EPAL; estudo dos métodos de
analise para estes compostos alvo e
selec¢do do melhor método para a
sua quantificacdo nas aguas
distribuidas pela Empresa;
optimizacdo das condi¢cbes de
analise para estes compostos, de
acordo com as normas nhacionais ou
internacionais, adoptadas para este

tipo de procedimentos, as quais
permitirdo a EPAL a acreditacao dos
parametros envolvidos.

Este protocolo surge na sequéncia
do trabalho de investigacao
desenvolvido pela dra. Cristina
Almeida, da FFUL, em LAB, e que
culminou com a apresentacao
recente da sua tese de
doutoramento. (0] interesse
manifestado pela Faculdade de
Farmacia em dar continuidade a
esta colaboracdo permitira o
desenvolvimento de novos
projectos de interesse para a

EPAL, como o estudo de
clorofenéis e de hormonas
esteroides (desreguladores
enddcrinos) por cromatografia

gasosa associada a espectrometria
de massa, 0s quais fazem parte da
lista de substancias organicas
prioritarias no dominio da politica
da agua.

Este protocolo
realizacdo de

ira  permitir a
estagios ndo

remunerados em LAB, por alunos
do curso de mestrado em “Controlo
de Qualidade e Toxicologia dos
Alimentos” organizado pela FFUL, e
cujo trabalho desenvolvido permitira
a elaboragdo das suas teses de
mestrado.

LAB continua a valorizar este
intercambio entre as Universi-dades
e a Empresa, o qual permite ha
varios anos a efectivacdo de
estagios profissionalizantes, re-
novaveis anualmente, de recém- -
licenciados  provenientes da
Faculdade de Ciéncias da Univer-
sidade de Lisboa (protocolo de
cooperacao), e de estagios pontuais
concedidos a recém-licenciados de
outras  instituicbes como a
Universidade Luséfona, a
Faculdade de Ciéncias e Tecno-
logia da Universidade Nova de
Lisboa, a Universidade de Evora, a
Universidade do Algarve e o Bolton
Institute (Inglaterra). n

(Pelo LAB,Vitor Cardoso)
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Balanco Social 2001
Menos e mais hovosS

n Balango Social 2001 evidenciou o decréscimo significativo de efectivos

Dando cumprimento ao estipulado
na legislacdo aplicavel, foi
elaborado o Balanco Social
referente a 2001, e enviado para o
Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, assim como para as
varias Organizagfes Sindicais e,
ainda, afixadas coépias nos varios
locais de trabalho existentes na
Empresa.

O Balango Social constitui um
documento revelador de um
conjunto de indicadores da area de
Recursos Humanos, que permite
evidenciar as politicas de pessoal
aplicadas na Empresa, nos
aspectos econoémico e social.

Procede-se, de seguida, a uma
breve analise dos itens mais
significativos que compdem a
matriz do Balanco Social.

Emprego

O numero de pessoas ao
servi¢o no final do ano, segundo
o critério adoptado pelo Balanco
Social, diminuiu significativamente
em relacdo a idéntico periodo do
ano anterior, reflectindo um
decréscimo de 229 trabalhadores.
Em termos reais, verificou-se
igualmente uma reducao
significativa de efectivos. No final
de 2000 a EPAL tinha ao seu
servigo 1 125 trabalhadores, e 935
no final de 2001.

Estes quantitativos traduzem o
facto de o registo de saidas ter sido
largamente superior as admissoes,
0 que se justifica pelos incentivos
aos sistemas de reforma, pré-
reforma e cessacdes de contrato
de trabalho por matuo acordo, em

vigor.

Quanto aos Niveis de
Qualificacéo, verifica-se que o
grupo dos Profissionais Altamente
Qualificados e  Qualificados
continua a ser maioritario,
representando cerca de 62% do
efectivo total. O aumento dos
grupos profissionais mais
qualificados e a reducéo verificada
ao nivel dos semiqualificados,
revela a preocupagdo da Empresa
em melhorar o nivel de qualificac&o
dos seus trabalhadores.

A nivel da Estrutura Etaria e
apesar do natural envelhecimento
dos efectivos da Empresa,
verificou-se um  decréscimo
significativo (de 45.05 em 2000
para 43.64 em 2001). Os niveis
etarios de 50-54 anos e 45-49 anos
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continuam a ser aqueles com maior
concentragdo de trabalhadores,
representando, respectivamente,
cerca de 29% e 21% do efectivo
total.

Verificou-se recuperacdo idéntica
na Antiguidade Média, a qual
passou, em termos reais, de 19.08
para 18.09 anos.

Quanto ao Nivel Habilitacional,
destaca-se  uma  diminuicdo
progressiva do peso dos
trabalhadores com habilitacbes
escolares inferiores ao 2° ciclo do
ensino basico, o que traduz uma
tendéncia nitida para uma maior

qualificacdo de base dos
trabalhadores da EPAL.
Relativamente ao nivel de

trabalhadores com habilitacdes
superiores, verificou-se uma ligeira
evolugao.

Quanto a Promocg0des/Evolu-¢oes,
foram contemplados 108
trabalhadores, o que representa
12.3% do efectivo total e um
aumento de cerca de 86%
relativamente a 2000. Este aumento
significativo, deve-se ao facto de em
2000, por razdes de ordem estrutural,
nao ter ocorrido o processo de
promogBes por mérito, processo
esse que foi iniciado ja em 2001.

No Absentismo, as auséncias ao
trabalho  continuam a  ser
marcadamente influenciadas pela
doenga, representando 71% do total
das horas de auséncia. Em termos
globais, regista-se relativamente ao
ano anterior, uma diminuicdo de 30
708 horas, justificando-se esta
descida pela reducéo de acidentes
de trabalho e outras auséncias nao
remuneradas.

Relativamente ao  Trabalho
Suplementar, registou-se um
decréscimo significativo

comparativamente com os valores
de 2000, o que traduz a evidente
preocupacdo da Empresa na
contencdo gradual do trabalho
suplementar.

Custos com Pessoal

A semelhanga dos anos anteriores,
as alteracdes verificadas
relativamente aos Custos com
Pessoal reflectem, essencialmente,
0s acréscimos de tabela salarial e
de matéria de expressao pecuniaria
resultantes da revisao do Acordo de
Empresa e, ainda, a actualizacéo
salarial decorrente do novo
processo de carreiras profissionais,
cujos efeitos se reflectiram ja no
ano de 2001.

Higiene e Seguranca

Em 2001 registaram-se 33 acidentes
de trabalho, o que representa, em
termos de taxa de absentismo, 7.5%
do absentismo total.

No dominio da Medicina do Trabalho,
para além da realizacdo de exames
periddicos, de admissédo e
ocasionais, prosseguiu-se com as
campanhas de vacinagéo, recolha de
sangue e controlo de situagdes de
risco associadas ao consumo de
alcool. De salientar, também, que
todos os postos de trabalho foram
visitados regularmente pelo Servico
de Higiene e Segurancga no Trabalho.

Formacéo Profissional

Em 2001 foram abrangidos por
accbes de formacdo 688
participantes, 0 que representa um
acréscimo de cerca de 12%
relativamente aos numeros de
2000.

Proteccao Social
Complementar

No campo da Accdo social
prosseguiu-se a gestao corrente do
seguro de doenga, assim como, no
que respeita ao apoio a infancia e a
tempos livres, a Empresa
desenvolveu pelo quinto ano
consecutivo  actividades  de
ocupagao de tempos livres para 0s
filhos dos trabalhadores. n

(Pela DRH, Ana Rego)

Maior rapidez nos processos de

A partir de 15 de Abril a Unidade de
Projectos e Cadastro (PRC), da Area
de Negécio de Distribuicdo (ADS),
iniciou a elaboracdo dos orgcamentos
dos processos de abastecimento com
rede em projecto.

Até esta data, PRC efectuava
unicamente as medi¢cbes dos
referidos  processos enviando
posteriormente 0s mesmos ao
Depar-tamento de Novos Negdcios
(NVA) da ADS, para elaboracéo dos
respectivos orgamentos.

Presentemente o seguimento dos
processos de abastecimento com
rede em projecto é o seguinte: NVA
analisa o processo, verificando se
existe rede para abastecer o mesmo
e no caso de ndo haver rede existente
0 processo é enviado a PRC para
andlise da rede existente e

elaboracdo do projecto de rede
designado por “Projecto de
Ampliacao”; PRC elabora assim o
Ante-Projecto e envia o processo de
abastecimento a NVA com a
indicacdo de rede em projecto; NVA
analisa, aprova, fiscaliza e abre o
cadastro do processo, devolvendo- -0
a PRC para medi¢do e orgcamento;
PRC elabora para cada processo a
medicdo, orcamento e carta de
comunicacdo do mesmo ao Cliente,
diariamente efectua a emisséo dos
pontos de servigo através do Sistema
SIGC, para conhecimento dos
orcamentos ja pagos e apés
pagamento O processo segue para
execucdo pela Unidade de
Fiscalizagéo de Obras.

Com esta atribuicao de actividades a
PRC, ha uma maior rapidez no
seguimento destes processos, uma

abastecimento

vez que se evita que 0S mesmos
sejam enviados a NVA e voltem para
execucdo. Salienta-se também, que
PRC elabora a medic&o, orcamento e
comunicagdo do mesmo ao cliente,
dos projectos que preconizam 0S
desvios da responsabilidade de
terceiros. Elaboram-se ainda, as
medi¢des e orgcamentos dos projectos
que preconizam as obras da
responsabilidade da EPAL (projectos
de melhoria e amplia¢&o).

De referr que a rapida
implementacéo da elaboragdo dos
orcamentos por PRC e a facil
adaptacdo dos colaboradores ao
Sistema SIGC, deve-se ao excelente
apoio prestado pelo Departamento
de Clientes Directos representado
por Margarida Costa. n

(Pela ADS, Helena Tavares da Silva)

Para o corrente ano

Autorizadas pré-reformas
e cessacOes de contratos
por mutuo acordo

Todos os pedidos de ingresso na
situacdo de pré-reforma e de
cessacao de contrato de
trabalho por muatuo acordo
formulados em 2002, ao abrigo
do PA-RH-17, Edi¢éo n° 3, foram
autorizados pelo Conselho de
Administracdo, em 14 de Abril
ltimo.

Deste conjunto de pedidos, uma
parte  significativa ja foi
concretizada, outros tém a data
de saida ja calendarizada para
momentos posteriores,
nomeadamente por questdes

relacionadas com a idade dos
trabalhadores, restando apenas
a fixacdo de datas para os
casos que necessitam de
substituicdo, situacdes estas
que estdo a ser equacionadas
conjuntamente pela Direc¢éo de
Recursos Humanos e pelas
areas envol-vidas.

A exemplo do que sucedeu no
ano transacto, todas as saidas
irdo ocorrer no decurso de
2002. n

(Pela DRH,Viseu Martins)
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EdicOes da EPAL para a EPAL

n Relatorio e Contas (em cima-interior e capa) e Acordo de Empresa (em baixo) séo edi¢des cada vez mais internas

Relatorio e Contas 2001

Concluiu-se, em Abril dltimo, o
Relatério e Contas referente ao ano
de 2001,
tendo 0
design grafico
(concepcgéo
da linha
grafica, cor,
materiais a
aplicar,
maqueta,
ilustracéao,
paginacao até
as artes finais)
sido realizado
internamente
pelo Gabinete
de Imagem e

ACORDO DE EMPRESA

Comunicagao. i
B,

O documento apresenta-

se dividido em duas seccles -
Relatério e Contas - e apresenta ao

longo das suas 92 paginas uma linha
grafica simples, tanto na disposicao
dos elementos graficos inseridos
como na

aplicacao

das cores,

de forma a

criar  um

aspecto

grafico

bastante

solto e de

facil leitu-ra.

iy Na parte
do Relaté-
r i o,
figuram-se
vérias fotos

i trabalhadas
graficamente

servindo de separadores no

contexto de cada capitulo, mapas

e gréaficos. Na parte de Contas, de
forma sequencial e simples surge o
tratamento do texto e cor,
representam-se os quadros e mapas
relativos ao Balango Financeiro

conjuntamente com o respectivo
Relatério e Parecer Fiscal Unico.

Obedecendo a uma logica de
harmonizacéo grafica do Grupo
Aguas de Portugal, o Relatdrio e
Contas 2001 da EPAL, introduz
varios elementos que, embora
simples, permitem uma flexibilizacao
no tratamento do documento por
outras empresas do Grupo,
mantendo uma coeréncia grafica
similar marcada pela sua estrutura.

Acordo de Empresa

A Ulima versdo do Acordo de
Empresa da EPAL acaba de ser
editada, sob a forma de um dossier
facilmente consultavel e de facil
actualizacdo. Esta publi-cacdo
encontra-se disposta ao longo de 152
fichas individuais e quadros
numerados, com um indice para facil
consulta. Manteve-se, ao longo do
documento, uma  abordagem
sequencial da informac&o, recorrendo
a um design gréfico simples com o
minimo de elementos graficos. n

(Pelo GIC, Nelson Florentino)

Manual do Cliente enviado a Entidades Especiais

Na procura continua da melhoria
e optimizacdo dos servigos que
presta aos seus Clientes a EPAL,
através da Unidade de Aten-
dimento da Area de Negdcio de
Distribuicdo (ADS), enviou um
mailling a Entidades (Clientes)
Especiais. Esta iniciativa
consistiu na continuidade da
promocao de um relacionamento
mais personalizado com este
segmento de Clientes.

Foram classificadas como Entidades
Especiais todas aquelas que se
distinguem pelo seu impacto ou
representatividade na sociedade,
assim como aquelas cujo volume de

consumo € considerado significativo
para a EPAL, nomeadamente o0s
organismos  estatais, Camara
Municipal de Lisboa, Juntas de
Freguesia, Orgé@os de Comunicacéo
Social, Assembleia da Republica,
entre outros.

Neste ambito, foi criado e
idealizado pela Unidade de
Marketing da ADS um envelope
no qual foi enviado o Manual do
Cliente, uma caneta da EPAL e
um cartdo personalizado das
respectivas gestoras de Cliente.

Este mailling foi desenvolvido
com o objectivo de facilitar o

acesso a informacdes sobre os
Nossos servigos e procedimentos,
assim como consolidar a
imagem/funcéo das gestoras de
Cliente na gestdo de processos
entre a EPAL e estas Entidades.

E nosso entendimento que o
desenvolvimento deste tipo de
accbes venha a optimizar e
reforcar um relacionamento mais
interactivo e personalizado entre
estas entidades e a EPAL, que
pelo seu impacto na sociedade
exigem uma eficaz gestdo de
processos. n

(Por ADS, CarlaVieira da Silva)

Anténio Carvalho

Protocolo com VVodafone

reduz custos

com comunicacoes

Com o objectivo de reduzir os custos
relacionados com comunicagdes, a
EPAL estabeleceu com a Vodafone
um protocolo que confere aquele
operador a responsabilidade de
todas as chamadas telefénicas com
origem nas centrais da Empresa,
compreendendo as ligagdes rede
fixa/mével, movellrede fixa e
movel/movel.

Para facilitar as ligagbes foram
criados novos cédigos de acesso
entre a rede fixa EPAL/movel,
movel/moével e mévellrede fixa EPAL,
ou seja: os telemoéveis Vodafone da
Empresa dispdem de dois nimeros,
0 ndmero publico e um ndmero
privado; do mesmo modo, o0s
telefones da rede fixa da EPAL,
instalados na Sede e nos Olivais,

il

dispbem de dois

ndmeros.

Os numeros privados
dos telemoveis sé&o
compostos por cinco
digitos. O primeiro
digito é sempreum 7 e
0s restantes quatro
correspondem ao
nimero da extenséo
interna do utilizador
caso tenha por local de
trabalho a Sede ou os
Olivais. Para os
utilizadores com local de trabalho
diferente, os nimeros séo atribuidos
pela VVodafone.

Jorge Diniz

Os numeros privados da rede fixa da
EPAL, na Sede e nos Olivais, ttm
quatro digitos. O primeiro digito € 6
para a Sede e 2 para os Olivais, os
restantes trés digitos sdo os trés
Ultimos  algarismos do numero da
extensao interna do utilizador.

A Comunicacéo Interna CI-SG-
01/02 déa informagao detalhada
acerca destes novos codigos de
acesso, cuja utilizagdo conduzira a
uma redugdo nos custos e a uma
maior facilidade nas ligagoes
telefonicas. n

(Pelo SG,TeresaVivas)

Recolha selectiva de
consumiveis informaticos

n Caixas para deposito de tinteiros e toners

No ambito do Plano de Gestao
Integrada de Residuos foi celebrado
um protocolo, com a Firma Actiprintax,
Ld?., para a recolha de consumiveis de
informética, usados, para recuperacao
e valorizac&o.

A forte implementacé&o da informética
na vida das empresas publicas e
privadas, fez surgir um novo tipo de
residuos com consequéncias muito
graves para o ambiente. De facto,
quer os tinteiros quer os toners das
impressoras lazer contém
substancias nocivas e perigosas para
0 ser humano. As aguas poluidas por
estas duas substancias (selénio e
arsénio, mais 0s quimicos existentes
na composicdo das tintas dos
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tinteiros) produzem uma enorme
poluicdo ambiental, que se ira reflectir
nos solos e na dificuldade de
tratamento das &guas para consumo
humano.

Para evitar essa polui¢do por parte
da Empresa, que tem vindo a
melhorar o seu desempenho
ambiental de forma bastante
satisfatéria, surgiu a oportunidade
de celebrar o protocolo referido com
a empresa referida, entidade
preocupada com o meio ambiente e
a forma de combater essa mesma
poluigéo, utilizando um processo de
recolha e triagem de residuos
informaticos.

Deste modo, a Actiprintax forneceu
caixas de cartdo (ecobox)
adequadas, que foram distribuidas
pelas varias instala¢bes da Empresa,
onde deverdo depositar-se todos 0s
consumiveis informéaticos que até
agora fam para o lixo.

Também no ambito da recolha selectiva
em curso na Empresa, esta prevista,
até ao fim de Maio, a colocagéo de
recipientes adequados para recolha de
vidro e plastico em todos os bares e
refeitorios da EPAL. n

(Pelo SG, Celestino Gomes)
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José Figueira, ao “AL”:
A EPAL é mais flexivel, polivalente e disponivel do que alguns
dizem e transmitem

José Figueira tem 53 anos, dos quais 24 passados ao

servico da EPAL.

Licenciado em Organizacdo e Gestdo de Empresas,

com Master

em Gestdao Comercial

e Marketing,

comecou, na Empresa, por desenvolver actividades na
area do Patrimoénio, desenvolveu estudos e negocia-
¢des que conduziram a criagcdo da Habitdgua, Ld2
tendo pertencido ao seu Conselho de Geréncia, foi
director responsavel pelas Areas de Desenvolvimento
na EPAL e, posteriormente, director de Clientes.

Casado, sem filhos, vive em Lisboa.

E um homem apaixonado pelo trabalho que desen-
volve, se bem que tenha as naturais cautelas de quem
ja viveu e experimentou muito.

Numa entrevista longa, duramente trabalhada pelo
“AL", José Figueira ndo foge as questdes e fala maio-
ritariamente na primeira pessoa, mas também usa

amiude o nos (EPAL).

“Aguas Livres” — Queriamos
pedir-lhe que diga, em termos
gerais, o que é o Projecto de
Perdas e Fugas (PPF) e quais sdo
as razbes que estdo na base da
criacdo desta estrutura.

José Figueira — O Projecto de
Reducéo de Perdas e Fugas — PPF
- foi conceptualizado em 2000,
tendo sido identificado como um
importante e necessario
instrumento estratégico de gestéo a
partir do momento em que a dr2.
Ivone Gomes Ferreira assumiu a
gestdo da rede de Lisboa, opcéo
ponderada e consignada durante a
definicdo do modelo organizativo da
reestruturacdo global que a
Empresa realizou no 4°. Trimestre
de 2000. E pois dentro deste
contexto que, no Plano a Médio
Prazo, o PPF foi consi-gnado como
factor instrumental para o reforco da
eficiéncia operacional da Empresa.

O PPF arrancou em Fevereiro de
2001, tendo o seu Programa de
Accéo sido aprovado, pelo C.A., em
2 de Julho, encontrando-se
evidenciado, no Plano de Médio
Prazo de 2002-2006, que o seu
horizonte temporal decorre até
2006, envolvendo uma afectacéo
de recursos de cerca de 70 milhdes
de euros.

“AL” — O que é que o Projecto
globalmente procura fazer?

JF — Procura ser um instrumento
importante para reduzir o volume de
perdas na Area de Distribuicdo e
encontrar légicas organizativas de
intervencdo que permitam uma
maior agilizacédo dos
procedimentos, de forma a que a
Empresa possa fazer mais e
melhor, em menos tempo e com
Menos recursos.

“AL” — Para além da questdo
especifica da redugdo das
perdas, ha também uma
intervengcdo ao nivel dos
processos de trabalho na
distribuicdo em Lisboa?

JF — Existe, de facto, um papel
importante a desenvolver nessa
area. Durante anos houve um
entendimento consensual sobre a
necessidade de desenvolver
procedimentos para reduzir as
perdas, que incluiu a participacéo
de técnicos da EPAL num programa
europeu, o0 Programa Sprint
(95/96).

A Equipa de PPF considerou
importante, coligir e ter em atengao,
todo o trabalho desenvolvido
anteriormente, pelos técnicos da
Empresa, sobre esta problematica,
tendo igualmente “conferido” a
conceptualizacdo que  neste
momento se encontra estabilizada,
internacionalmente, para o sector
através do IWA - organismo
internacional de intervencdo na
agua, onde Técnicos portugueses
tém desenvolvido trabalhos muito
importantes. PPF teve igualmente
em atengdo um estudo realizado
pelo LNEC para a EPAL, em 1995,
sobre a natureza de materiais a
aplicar na rede de distribuicdo. A
situacdo descrita  possibilitou
consolidar  alguns  conceitos
existentes, reformular a natureza
dos materiais utilizados nas
condutas e nos ramais de ligacéo,
de forma a optimizar a sua
instalacdo e manutencdo, através
da reducdo do numero de
acessoOrios e por conseguinte
reduzindo fragilidade nas ligacdes e
dando uma maior consisténcia a
todo o processo conducente a um
abastecimento fiavel, qualitativo e
com reduzida probabilidade de
suscitar fugas.

“AL” — Poderiamos dizer que
PPF, ndo sendo uma inovagéo na
EPAL, é uma forma estratégica e
estrutural diferente de atacar um
problema, que ja é sentido pela
Empresa ha muitos anos e, ja
abordado de forma sistematica e,
a partir de agora, também
sistémica com o PPF, que sé&o as
fugas?

JF -Sim, anteriormente eram
efectuadas estudos, experiéncias,
relatorios e procurava-se,
casuisticamente, resolver o]
problema. Agora, através de PPF
procura-se encontrar e implementar
solucBes para resolver, de forma
estruturante, o gravoso problema.

“AL” — Do diagnostico
efectuado, o que € possivel
extrair acerca da saude actual da
rede de distribui¢é@o de Lisboa?

JF — A rede de Lisboa tem uma
extensdo bastante elevada - cerca
de 1 350 Km - integrando condutas
muito antigas. Prova-velmente
encontram-se ainda nas zonas
antigas da cidade, condutas desde
a fundacdo da CAL. Sdo condutas
que tém suportado a configuragdo
morfolégica da cidade e as
alteragcfes introduzidas no seu
desenvolvimento urbanistico,
instaladas em zonas de grande
agressividade freatica, devido a
proximidade do rio Tejo. Existem
condutas que atingiram, ha muitos
anos, a sua obsolescéncia técnica e
operativa, 0 que origina a perda de
relevantes volumes de agua.

Num estudo realizado sobre o
comportamente da rede, nos Ultimos
4 anos, constatdmos que as perdas
médias por Km, na Zona Baixa, S&o
na ordem dos 51 mil ms3/ano,
podendo referir-se que da éagua
entrada na Zona Baixa sO 46% é
facturada, representando  os
restantes 56% agua perdida, quer
em perdas fisicas quer em perdas
econdmicas. Estamos de facto com
muitas fragilidades no patamar
altimétrico mais baixo da cidade.
Esta realidade confirma a bondade
de direccionar, prioritariamente, as
intervencBes de melhoria de rede
para a coroa da cidade de Lisboa
gue bordeja o Tejo.

Dividimos a cidade em cinco areas
distintas de intervengdo; quatro
prioritarias abrangendo a rede
instalada nas Zonas Baixa e Média
de Abastecimento e uma quinta
abrangendo a rede de distribuicdo
das Zonas Alta e Superior. O
Projecto perspectiva substituir toda
a rede de ferro fundido e
fibrocimento, com diametros até a
200 mm gque se encontra localizada
nestas duas Zonas, num periodo de
4 anos, com uma média anual de
80/90 km. A quinta area que
engloba as Zonas Alta e Superior
ser4 objecto de um esforco de
melhoria mais reduzido (12 km/ano)
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nos primeiros 3/4 anos, para em
2006 estabilizar num valor médio
anual de 70/80 km. Estamos pois a
trabalhar para uma intervencao
global que alcance os 450 a 500
km.

“AL” Do ponto de vista
econdémico-financeiro ja falou de
um investimento estimado nesta
altura em 70 milhdes de euros.
Quais sdo os beneficios que a
EPAL espera ter?

JF — Penso que podemos falar
sobre quais sdo 0s compromissos
do PPF perante a Administragdo da
Empresa. O Projecto procura criar
condigdes para que a Empresa
apresente uma reducéo de perdas
anual, no ano 2006, na ordem dos
20 milhdes de metros cubicos,
opcdo complementada com a
introducéo de outras metodologias
de intervenc@o que permitam dar
maior consisténcia a operacéo da
rede e reduzir, significativamente,
as necessidades de manutencdo
curativa da mesma. Ou seja,
perspectivamos com este grau de
intervenc@o - 5 vezes superior ao
histérico da Empresa -
desenvolvido por uma Equipa do
Projecto extremamente restrita (4
trabalhadores) assumindo uma
l6gica de outsourcing, dar uma forte
colaboracdo & Area de Negocio da
Distribuicdo para que a mesma
apresente um equilibrio econémico
de auto sustentacdo e compativel
com a necessidade de reforcar a
sua capacidade de prestar um
servigo cada vez mais qualitativo e
compativel com as expectativas e
necessidades dos Clientes.

Tendo presente que, o custo do
metro cubico da dgua perdida néo é

um custo marginal mas um custo
real do negdcio da Distribuigdo, pois
se a Baixa comprar a Alta a agua
eventualmente a 32 céntimos o
metro cubico, o valor dispendido
com o volume das perdas fragiliza a
rentabilidade da Empresa e a
sustentagao econdmica  da
exploragdo da distribuicdo em
Lisboa. O Projecto considera que a
sua actividade possibilitara, a médio
prazo, um beneficio econémico, um
beneficio operacional e um
beneficio social, através do reforgo
da fiabilidade, consisténcia e
qualidade do abastecimento e o
inevitavel reforco da melhoria da
satisfacao dos Clientes pelo servigo
prestado. O Projecto encontra-se
ainda a prosseguir uma légica de
erradicacdo dos ramais de chumbo
nas areas em que intervem, até
porque a Directiva-Quadro da Agua
obriga que, no futuro, os teores de
chumbo na agua fornecida sejam
infimos. Estamos igualmente a
substituir as bocas de incéndio por
marcos de agua, possibilitando
maior disponibilidade e qualidade
aos dispositivos de seguranca e
combate a incéncios, viabilizando
melhores respostas as
necessidades da cidade. Quando
tivermos uma rede nova a EPAL
farda menos intervengdes de
manutengdo, assegurando uma
continuidade de servico mais
abrangente, redes melhor
dimensionadas com acessorios
(valvulas de seccionamento e
descargas de fundo) mais
compativeis com a racionalidade de
operagao.

Salienta-se que todo este processo
foi metodologicamente organizado
com a preocupacao de olhar para a
rede como um todo, desenvolvendo
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e realizando projectos de melhoria
em areas geograficamente
continuas e homogéneas de forma a
que prevaleca a logica da integracéo
e compatibilizacdo de optimizacéo
hidraulica.

“AL" — Falou ha pouco de uma
equipa de coordenacdo muito
pequena e com recurso quase
total ao outsourcing. O que esta
na base desta op¢éo de PPF?

JF — Nesta fase em que a EPAL
esta a reduzir, significativamente,
os efectivos, era praticamente
impensavel que houvesse a
quintuplicacdo dos esforcos de
intervencdo com 0s meios internos
gue cada vez sd&0 mais escassos.
Estabilizou-se que os actuais
recursos afectos a Rede se
direccionariam, preferencialmente,
para a expansdo da actual rede,
para satisfazer necessidades de
abastecimento a novas areas
urbanizadas e, também, para
intervir em dois tipos de melhoria da
rede, por solicitagdo de entidades
externas, como por exemplo o
Metro ou a Cémara Municipal de
Lisboa (CML), e por questbes de
optimizacéo da exploracao.

Ficou assim atribuida ao Projecto
toda a loégica de substituicdo e
melhoria global da rede de
distribuicao dependente das opcles
da EPAL. Era dificl que o mesmo
corpo conseguisse desmultiplicar- -
se e assumir esta grande intervencéo
num espago tdo curto. Assim,
formatamos o Projecto numa l6gica
de contratar projectistas, e estamos a
realizar projectos na ordem de 100
Km/ano, o que é muito significativo e
estamos a realizar obras através do
recurso a concursos publicos, tendo
j& executado 8 km. Salienta-se que o
Projecto ja promoveu a adjudicacéo
de mais 38 km, estando em
apreciacao propostas de 4 concursos
que totalizam 42 km. Ha ainda a
contratacdo da fiscalizagdo, pois as
actuais e futuras frentes de trabalho
sao totalmente diferentes e as cargas
de trabalho também. Neste
momento, cada concurso publico do
Projecto abrange obras da ordem dos
10/11 Km de extenséo, quando,
normalmente, cada concurso de ADS
é de 0,7/1,5 km. ADS normalmente
fazia obras que exigiam cargas de
trabalho ao empreiteiro na ordem dos
8/12 metros por dia, PPF exige
cargas de trabalho na ordem dos 60
metros por dia.

“AL” — Na sua perspectiva, a
evolugcdo do PPF é de continuar
depois para o resto das zonas
média, alta e superior da rede de
Lisboa ou abrandara depois de
concluido o actual programa de
investimentos?

JF — Primeiro, permitam-me dizer
ainda um aspecto antes de
avancarmos para o futuro; PPF
promove e desenvolve, igualmente,
actividades complementares,
nomeadamente, auditorias para
deteccdo de fugas em condutas de
DN = 300, que nunca tinha sido
possivel efectuar, com
sistematizagdo. Reali-zdmos, em
2001, uma experiéncia-piloto em 7
Km e este ano esse valor serd da
ordem dos 23 Km. Vamos também
desenvolver um conjunto de
auditorias em zonas de medicéo e
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controlo - condutas com DN < 300mm
— abrangendo 200 Km de condutas e
ramais, nas Zonas Alta e Superior
para identificar condutas criticas, onde
as intervengdes de melhoria devem
ser priorizadas, isto na mencionada
quinta érea de intervencdo, onde se
prevé que a melhoria da rede atinja os
12 km/ano.

Esta logica de formatar estes
procedimentos de auditoria para
acompanhar comportamentos da
rede, para nés é extremamente
importante, pois queremos
institucionalizar o recurso a este
processo metodolégico, para que,
quando ele estiver estabilizado, o
possamos transferir para ADS. E a
tentativa de detectar e resolver o
problema das fugas antes de elas
virem a superficie e conhecer
melhor o comportamento da rede
de distribuicéo de Lisboa.

Tudo isto estd sustentado numa
l6gica integrada, que tem vindo a
ser partilhada entre ADS e PPF, a
de segmentar a cidade de Lisboa
em 120 zonas de medicdo e
controlo, o que vai permitir que,
permanentemente, possamos
analisar o comportamento da rede.

“AL —Um conjunto de pequenos
consumidores tem um
comportamento muito mais
estabilizado do que um pequeno
grupo de grandes Clientes?

JF — Podemos confirmar essa
premissa. Estamos a pensar que até
ao fim do Projecto sejam colocados,
pelo menos, 700 sistemas de
telemetria.  em  Clientes com
relevantes consumos, situagao que
vai permitr o controlo on-line do
controlo de 33% do volume de agua
fornecido, possibilitando que seja
identificavel a existéncia de um
problema com o contador instalado
num grande Cliente ou se ha um
problema na rede, quando toda esta
malha de informacgéo for tratada a
EPAL sera ainda mais qualitativa e o
negacio mais rentavel.

Para além disto, ndo estamos
apenas circunscritos as perdas
fisicas, estamos também a actuar
nas perdas economicas. Fala-se
muito em consumos clandestinos,
fraudulentos, mas néo se encontra
suficientemente identificado o seu
perfil. Ou seja, os processos de
reducdo de perdas tém, por norma,
uma vertente muito grande de
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engenharia que se preocupa
preferencialmente com questoes
técnicas e ndo com questdes de
ndo conformidade contratual,
situagdo configurada nas perdas
econdmicas.

O Projecto encontra-se  a
desenvolver um conjunto de acgdes
que passam por auditorias a
grandes espacos ajardinados e
urbano, como por exemplo o
campus universitario, entidade una
que desenvolvia todas as suas
edificagbes autonomamente, sem
entregar 0s  processos de
abastecimento na EPAL e isso
aconteceu até 2000. H4 &reas onde
temos de perceber o lay-out desses
espacos urbanos e verdes tentando,
através de auditorias, cruzar a
informagao cadastral da rede com o
cadastro das redes prediais e
confrontar esta informacéo com a
realidade no terreno.

Complementarmente, o Projecto
promove auditorias em pontos de

cadastrados

fornecimento
Sistema de Clientes, onde constam
na situacdo de contador retirado,
vagos e sem Cliente inscrito. Neste
momento, 0 NOSSO universo de

no

Clentes Directos é de
aproximadamene 333 000 Clien-tes
e cerca de 360 000 pontos de
fornecimento inscritos no sistema. E
pois necessario validar os pontos
de entrega sem contrato e ver o que
se passa.

Na reducdo das  perdas
econdmicas existe, adicionalmente,
uma outra preocupacao, a de olhar
para os erros de medicdo, que
foram identificados pelo eng°.
Carlos Taborda como muito
significativos, em que o indice de

o
.

perdas podia ser da ordem dos
10% em erros de submedicao.
Propusé-mos, e foi aceite pelo C.A.,
uma alteracéo da periodicidade de
substituicdo de contadores, bem
como, que 0 nosso certificado
laboratério de contadores possa
analisar e identificar, atraveés de
amostras que foram caracterizadas,
0 erro detectado e se a
periodicidade de substituicdo ora
proposta é a adequada, numa
l6gica de rentabilidade econémica.

Ha aqui toda uma opgao de integrar e
fratar a informacao inerente as perdas
fisicas e perdas econdémicas.

Dispomos igualmente de uma
informagdo optima de telegestao -
neste momento a cidade de Lisboa
tem a possibilidade de saber quais
sao os volumes de agua que utiliza,
porque ha contadores colocados
em toda a periferia da cidade - se
conseguirmos saber o]
comportamento em cada zona de
abastecimento, que volumes sao
importados e que volumes s&o
facturados, e se viermos ainda a ter
a possibilidade, que espero seja
possivel até ao fim de 2003, de
saber 0 que se passa em cada
zona de medicdo e controlo,
teremos uma cascata de
informacgdo que permite identificar,
de forma consistente, que
comportamentos é que estamos a
encontrar em  determinados
segmentos da  rede, em
determinadas condutas,
possibilitando agir de forma
direccionada para as
areas/condutas problema.

Pensamos que o sistema integrado

de medicdo permitird  um
tratamento da informacéo
disponivel extremamente

importante para que, no futuro, os
Técnicos possam agir em vez de
reagir, possibilitando que a EPAL
seja cada vez mais uma empresa
rentavel, utilizando adequadamente
0S escassos recursos hidricos, ndo
s6 numa logica de optimizagao dos
mesmos mas também da sua
rentabilizacéo.

“AL” Parece-lhe, com o
conhecimento que tem da
Empresa, que um projecto desta
natureza possa Vvir a ser
desenvolvido também  nos
sistemas de distribuicdo em
Alta?

JF — Penso que todos os sistemas
de abastecimento devem ter
sempre em permanéncia a sua
eficiéncia e, portanto, uma atencéo
muito grande aos volumes de
perdas. E normal que nos sistemas
de distribuicdo em Alta também
existam relevantes perdas, embora
0S Mesmos sejam, por norma, mais
recentes e por isso com melhores
infra-estruturas de transporte.

“AL” Com a experiéncia
acumulada que tem, quer na
EPAL quer neste sector, como vé
a evolucdo das atitudes de
consumo em relacdo a &agua,
quer dos grandes Clientes quer
do pequeno Cliente?

JF — O Cliente exige, cada vez
mais, que as entidades gestoras
dos sistemas sejam prestadoras de
um servico e ndo fornecedoras de
um produto. Os Clientes esperam
gue o produto seja fornecido com a
pressdo adequada, durante 24
horas por dia, durante 365 dias por
ano e que tudo aquilo que é o
relacionamento comunicacional da
entidade gestora com o Cliente seja
feito de uma forma facil, adequada
e oportuna. Ou seja, hoje nado é
aceitavel cortar a agua sem o
Cliente ser previamente avisado,
até porque a lei condiciona este tipo
de procedimento. Hoje, ndo se
fornece agua que ndo tenha
qualidade em termos de salde
publica, até porque as Entidades de
Fiscalizagdo da Salde ndo o
permitiriam. O Cliente de hoje exige
que no contacto, directo ou
indirecto, com as entidades
gestoras ter respostas imediatas e
ndo respostas a 70 dias, como era
normal, na EPAL, no inicio de 1998.

Penso que a EPAL estara cada vez
melhor posicionada para ser uma
entidade de referéncia na qualidade
do servico e ndo apenas do
produto, como foi apanagio nos
anos 90.

“AL" — Como é que o quadro da
EPAL José Figueira e o cidadao
José Figueira acham que o
lisboeta percepciona a EPAL?
Qual é aimagem que a Empresa
tem neste momento?

JF —Aimagem da EPAL tem vindo a
melhorar, significativamente, nos
Ultimos trés anos. A Empresa,
comparativamente com  outros
operadores de servigos publicos,
encontra-se muito bem posicionada.
As pessoas sentem o esforco que a

EPAL faz para Ihes
resolviproblemas, sentem que
houve evolugbes muito
interessantes na  area  do

atendimento, quer do atendimento
telefonico quer do atendimento
presencial, na Sede e na Loja do
Cidadé&o, as pessoas sentem que o
atendimento tem qualidade, o
mesmo se passando quando a
assisténcia domiciliéria vai a casa de
um Cliente resolver um problema
pontual. Ha toda uma logica de
cultura de servico que penso, neste
momento, € reconhecida pelos
Clientes.

Existe alguma preocupacéo com as
suspensdes de abastecimento. A
situacéo € ultrapassavel com esta

(Continuacéo na pag. 12)
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José Figueira, ao “AL”

(Continuagéo da pag.11)

modernizagdo da rede e esse
problema vai ser minorado. Ha ainda
uma outra fragilidade no
relacionamento com os Clientes, o
de facturar a Tarifa de Sanea-mento
na factura da EPAL. Penso que aqui
terda de haver um esforgo
comunicacional conjunto e
acrescido, por parte da Empresa e
da CML, para explicar o que e
porque esté incluido na factura.

Os inquéritos que comegaram a ser
efectuados ha trés anos, aos
Clientes, evidenciam que o grau de
satisfacéo é sempre superior a 80%,
0 que €& muito bom para uma
Empresa com a missao da EPAL.

“AL” — Olhemos agora um pouco
para dentro da Casa. Com 24 anos
ao servico da EPAL, eis uma
pergunta inevitavel: como vé hoje a
Empresa, como perspectiva o
futuro da EPAL com base no
presente e no passado e como €
gue gostaria de a ver no futuro?

JF — A EPAL devera ser sempre
uma Empresa de referéncia
nacional, a semelhanca do que
acontece noutras grandes cidades
capital, e todos nos lembramos de
alguns exemplos europeus. O
nome da EPAL devera ser
indissociavel da modernidade que
se pretende para a cidade de
Lishoa. Ser uma empresa de
referéncia € ser operativamente
eficiente e prestar um servigo
reconhecido, pelos Clientes e pelos
agentes econdmicos que interagem

com a EPAL, como de qualidade
inquestionavel. Penso que o Pais
tem todo o interesse em ter
empresas-ancora de referéncia em
determinados sectores de
actividade e, no sector da agua,
esse papel tem estado destinado a
EPAL e assim devera continuar, se
for desenvolvida uma politica
interna nesse sentido. E meu
entendimento que o modelo de
desenvolvimento da EPAL tera de
contemplar os interesses dos
stakeholders, mas para que essa
opcao seja sustentavel a Empresa
terd de se apoiar e relevar o seu
activo mais importante — 0s seus
técnicos, sem descriminagdo da
natureza da actividade atribuida.

A EPAL tem um reconhecimento
nacional e internacional muito
interessante. Tive a oportunidade
de constatar o grau de aceitacéo e
atencdo do nome EPAL, e nédo
apenas por pessoas do sector, em
varios paises, desde o Brasil até
Timor. Ha um entendimento
internacional, mesmo em
organizagdes como o0 Banco
Mundial, Banco Europeu de
Investimen-tos..., de que a EPAL é
uma Enti-dade credivel.

Qualquer que seja, no futuro, a
configuracéo juridica e institucional
que o poder politico venha a
configurar para a EPAL, estou certo
gque a marca EPAL prevalecera e
qgue a Empresa sera sempre uma
Entidade que continuara a assumir

a responsabilidade de prestar, e
bem, um servico puablico de
significativa importancia social, quer
na salvaguarda da salde publica
quer no respeito pelos direitos de
cidadania que os nossos Clientes e
consumidores merecem e exigem.

“AL" —Mas é indiferente que seja
uma empresa de referéncia
publica ou privada, integrada
num grupo empresarial ou a
actuar isoladamente? Para esse
seu desejo de empresa de
referéncia, estas questdes s&o
indiferentes?

JF — Nao séo indiferentes mas nao
devem ser determinantes. A ideia
que tenho, em termos do
desenvolvimento do tecido
econdémico nacional e internacional,
€ que os grupos fazem-se e
desfazem-se de acordo com os
macro interesses em presenca.

Neste momento a EPAL esti
inserida num Grupo, instituido em
1993, a partir da ideia estratégica
prosseguida pela EPAL para o
Sector, pois conceitos como
Indistria da Agua, Empresariali-
zagdo do Sector, Empresas
Regionais (com os Municipios),
Internacionalizagdo do Sector...,
resultaram da capacidade de
iniciativa e conceptualizacéo que a
Administracdo de 88/93 e os
Técnicos da EPAL tiveram em
desafiar a municipalizacdo desta
actividade consignada no DL
100/84. Se me perguntam se, em

2002, o Grupo AdP apresenta a
consisténcia devida para fazer face
ao desafio da aplicacéo dos fundos
comunitarios para que os niveis de
atendimento, estabelecidos para o
pais, sejam atingidos, ndo consigo
responder, pois ndo existe
informacé@o disponivel, ao meu
nivel, sobre o desenvolvimento dos
projectos e das dezenas de
empresas criadas. No entanto
considero que houve uma légica na
constituicio do Grupo Aguas de
Portugal que me pareceu
interessante, néo sei é se o Grupo
considerou interessante, nesta fase
de crescimento, integrar uma
Empresa com a maturidade e
notoriedade da EPAL.

“AL" — Preocupa-o o futuro da
EPAL?

JF — N&o. Francamente ndo estou
preocupado com o futuro institucional
da Empresa. Claro que, também ndo
estou tranquilo. Nao me preocupo se
a estrutura accionista da EPAL vier a
ser alterada. O que me preocupa é a
consisténcia do modelo de
desenvolvimento e modernizacdo da
Empresa e a forma como forem
geridos os recursos humanos da
Empresa.

O desejo de um técnico que
colaborou em muitos dos diferentes
desafios colocados a EPAL, é existir
uma configuragdo estratégica que
permita um modelo de
desenvolvimento estruturado para
gque a qualidade e a consisténcia

Substituicao da conduta adutora da Zona Baixa

Necessario restringir os periodos de suspensao

A Unidade de Projectos e Cadastro
(PRC) efectuou uma consulta
limitada para a elaboragdo do
Projecto de Execucdo de uma
Conduta didmetros 1 000 mm e 1
200 mm da Zona Baixa - Av. Infante
Dom Henrique, tendo no dia 22 de
Abril adjudicado a prestacdo de
servicos a Sociedade PROCESL,
pelo valor de 78 000,00.

Este Projecto tem como
objectivo substituir a conduta
adutora existente de
didmetro 800 mm
incluida na rede da
Zona Baixa, por uma
nova com as

previsto neste Plano.

No ambito do mesmo Plano foram
ja elaborados por PRC cinco
projectos que perfazem uma
totalidade de 2 132 metros de
conduta de diametro 1 000 mm a
instalar.

zona, o abastecimento é feito também
por uma conduta de 600 mm e reforgo
dos Barbadinhos. O abastecimento
da rede da Zona Baixa € feito pelas
estacOes elevatorias dos Olivais e dos
Barbadinhos, que se localizam na
zona oriental da cidade de Lisboa.
Como

reserva
e

periodos significativamente
alargados, pelo que se imp&e que
a solugdo a projectar se oriente
pela minimiza¢é@o dos periodos de
suspensdo. Assim sendo, a
definicdo do tragado do novo troco
de conduta a instalar devera
assegurar que, durante a execucgao
da generalidade dos trabalhos, a
conduta existente permanega em
servigo. Pretende-se, tanto quanto
possivel, restringir os periodos de
suspensdo desta conduta aos
estritamente necessarios para
execucao dos trabalhos de ligagao.

Paralelamente, as caracteristicas
particulares da zona urbana

seguintes
caracteristicas: 1 750
metros de conduta de

implicada na extensdo de conduta
a substituir, ao nivel da intensidade
de trafego e da importancia das

~ TUBAGEM @1200-FD EM PROJECTO

“— TUBAGEM ©1000-FD EM PROJECTO

1 000, entre a rua dc_) — TUBAGEM 31200-FD EXISTENTE mfra-estr_uturas _ Que

Beato e a Doca do Jardim Ao Carval caracterizam a ocupacédo de
ntonio Carvalno - ~

do Tabaco e 2 400 metros de subsolo, impdem a

conduta de 1 200 entre Doca do Relativamente a conduta del 200 regularizacdo de caudais, existem 3 identificagéo exaustiva das

Jardim do Tabaco e a travessa do
Corpo Santo.

As obras a projectar e a executar
foram previstas no Plano Geral da
Rede de Distribuicdo e designadas
como “Reforco 1" e “Reforco 2" da
Zona Baixa da Rede, sendo a sua
construgdo indispensavel para a
alimentacdo do futuro Reservatorio
da avenida de Ceuta também

ja se encontram instalados cerca
de 2 800 metros.

A conduta a substituir € de grande
importancia no abastecimento, pois a
partir da Doca do Jardim do Tabaco é
a Unica de grande calibre que
assegura o transporte de caudais para
0 abastecimento a toda a Zona Baixa
da zona ocidental de Lisboa. De
referir, que a montante da referida

reservatorios: o do Contador Mor € o
do Vale Escuro, localizados na
mesma zona das estacdes
elevatbrias, e 0 de Sao Jeronimo,
localizado na zona ocidental da
cidade.

Ao nivel da exploragdo da conduta
a projectar, € importante salientar a
impossibilidade deste  adutor
permanecer fora de servico por

condicionantes particulares
relativas as diversas solugdes
alternativas de tracado, passiveis
de se equacionarem de modo a
possibilitar a escolha optimizada da
solucéo técnica a projectar. n

(Pela ADS, Helena Tavares da Silva)

economica e financeira da Empresa
seja totalmente harmonizada com a
qualidade do servico prestado.

E adiantou:

JF — A percepcéo que tenho € que
a Empresa tem sobrevivido a
muitas opg¢Oes de gestdo. Ao longo
de 22 anos de dependéncia directa
de diversos Conselhos de
Administracéo, ja descortinei muitas
l6gicas e muitos futuros para a
EPAL. Nao me preocupo que a
Empresa venha a ter um “corpo
accionista auténtico”. Fico até muito
mais tranquilo se ele existir, pois de
certeza que quem arrisca 0 seu
capital quer consisténcia e nao quer
conciliagdo de interesses, muitas
vezes casuisticos, ndo logicos e
gque ndo tém nada a ver com a
Empresa, com o negdcio e com a
globalidade dos seus Técnicos.

Considero que a EPAL nem sempre
foi uma entidade perfeita, mas nem
sempre a deixaram evoluir, nem
possibilitaram que técnicos fossem
mais competentes. Contudo, a
EPAL tem tido sempre uma
qualidade muito importante, que é a
de “levar a carta a Garcia” e isso
gracas a um largo conjunto de
técnicos muito dedicados a
Empresa. O seu activo humano tem
sido extremamente relevante,
certamente com muitas
fragilidades, mas muito importantes
para que a EPAL tenha chegado ao
inicio do séc. XXI com resultados
liquidos invejaveis, e com uma
qualidade de referéncia inigualavel
no sector em Portugal.

O que também aqui desejo é dar
uma palavra de reconhecimento as
pessoas que ainda estdo na
Empresa e as que ja sairam e que
ajudaram a EPAL a ser aquilo que
hoje é, uma Empresa a beira de
uma certificagdo ambiental que a
tornard na primeira Empresa
certificada neste sector de
actividade, e isto mesmo com
tantas vissicitudes e fragilidades
que |lhe sdo apontadas.

Nos Ultimos anos teve a ousadia,
assumindo uma légica de grande
responsabilidade, de fazer o Adutor
de Circunvalagdo s6 com capitais
proprios. Neste momento, estd a
assumir o desafio de aumentar a
capacidade do Sistema do Castelo
do Bode, para colaborar com o
Grupo AdP no fornecimento a
“Aguas do Oeste” e reabilitar a rede
de distribuicéo de Lisboa.

A EPAL tem assumido,
permanentemente, desafios, o que
s6 evidencia que a estrutura
humana da Empresa é bem mais
flexivel, polivalente e disponivel do
que algumas pessoas dizem e
transmitem, mais do que tem sido
reconhecido, talvez por
desconhecimento da verdadeira
realidade da EPAL. n
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g&% O Que é Feito de Si?

Henrigue Morais: sou benfiquista, mas fiquei contente
por o Sporting ter sido campedo e ndo 0 Boavista
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Henrique Joaquim Morais
nasceu em Moura, onde
reside actualmente, a 28 de
Junho de 1934. Admitido na
Companhia das Aguas de
Lisboa (CAL) em 30 de
Novembro de 1964, passou
a pré-reforma em 1 de
Agosto de 1995 e foi
reformado em 28 de Junho
de 1999, com a categoria
profissional de Electricista
de Alta Tenséo.

Estavamos perto de Moura e
resolvemos telefonar-lhe para
saber se o0 poderiamos visitar.
Nessa altura contou-nos logo a
sua recente grande desgraga. A
esposa tinha-lhe falecido héa
cerca de ano e meio. FicAmos
condoidos com a situacao e
acordamos que dentro de poucos
minutos lhe bateriamos a porta. E
foi facil. A sua residéncia € no
centro da cidade de Moura e a
pessoa a quem pedimos que nos
indicasse a rua logo nos disse é
ja ali a direita e era mesmo. Até ja
estava de porta aberta a nossa
espera.

Entéo, diga-nos o que é feito de
Si.

Como ja Ihe disse pelo telefone,
aconteceu-me uma grande
desgraga. Morreu a minha mulher
(Maria Margarida) a 26 de
Setembro de 2000. Era a minha
companheira. Ela também era
daqui de Moura e gostava mais
daqui do que Lishoa. Compramos
esta casita e estd quase toda
paga.

O meu filho José Antonio também
esteve na EPAL como
electricista. O outro filho, o Jodo
Paulo, ainda chegou a pensar em
ir para as Oficinas Graficas, mas
desistiu.

Enquanto estive nas Aguas, Vivi
sempre no centro de Lisboa e em
instalagbes da Empresa. Na
Fonte Monumental, Reservatoério
da Penha de Franca, Mae d’Agua
e depois no Arco. Foi de la do
Arco que um dos filhos saiu para
casar.

Vou muita vez a Lisboa e as
vezes penso que qualquer dia

vou para la morar. Os meus filhos
ndo querem vir para cé, vou eu
para la. Vou para o Lar. Sei que é
caro mas também sei que é bom.
Vou ver se consigo. Mas,
primeiro, quero ver se acabo de
pagar a casa. Pedi dinheiro ao
Banco, mas esta quase no fim.

A morte da minha mulher foi
uma desgraca (ao longo da
nossa conversa fez varias vezes
esta referéncia). Vou todos os
dias ao cemitério a ndo ser
quando estou em Lisboa ou
algum dia muito especial. Vou
de manha ou de tarde, conforme
as condi¢cdes do tempo. De
Verdo vou sempre de manha por
causa do calor.

Quando ela morreu passei a ir
comer ao restaurante mas depois
deixei-me disso porque a comida
me fazia mal e saia mais caro.
Comecei a fazer a comida em
casa. Ja me habituei a cozinhar.
Alias, nos Uultimos tempos da
minha mulher eu ajudava-a.
Ontem fiz beldroegas com queijo
fresco. E muito bom e néo faz mal
ao estbmago. E com ovo ainda
fica melhor! Os alhos também
sdo importantes e se faltarem ja
nao é prato alentejano. Hoje cozi
bacalhau com batatas. E um
prato muito rico em qualidade e
pobre no preco.

Tenho artroses nos joelhos. O
ano passado comprei um
remédio que me custou mais de
50 contos. N&o tive qualquer
subsidio. A gente perde muito
com a passagem a pré-reforma e
a reforma. Nunca mais nos
deram subsidio de férias nem
gratificagdo do Natal (tentamos
esclarecer que estes valores
foram considerados para calculo
da reforma e do complemento).
Gracgas ao remédio ja ndo tenho
dores. N&o tenho forgcas mas
também nZo tenho dores. A noite
deixo um copo de dgua com um
dente de alho dentro e bebo de
manh&. Cheguei a comer trés e
quatro dentes de alho por dia. E
também por isso que ndo tenho
dores.

Ja ndo conduzo carro ha dois
anos mas se for preciso nao
tenho medo. N&o tenho carro
nem penso voltar a ter.

Quando vou a Lisboa estou la
varios dias, geralmente uma
semana. Os meus filhos tratam-
-me muito bem. Vou almocar a
AREPAL e se coincidir com
sabados nao falho na Feira da
Ladra.

Comprei na EPAL o livro “Os
rostos e as vozes da agua”’. Li
com sofreguiddo. Trata da histéria
das fontes e dos chafarizes e
como estive na Fonte

Monumental, mexe comigo.

Desde que a minha mulher
morreu deixei de ir ao salao
paroquial onde ia jogar as cartas.
Morreram dois ou trés dos
parceiros das cartas e por causa
das recordacdes deixei de la ir.
Vou até a praga principal e
entretenho-me com os amigos.

Os meus filhos telefonam-me
todos os dias. Se néao
telefonarem, telefono-lhes e
entdo falamos todos os dias.

Do filho mais velho ja tenho trés
netos que gostam de ca estar
mas estdo sempre com pouco
tempo.

A minha mulher deixou muitas
rendas. Tenho muitas colchas e
toalhas. E para dar a alguém.

Entretenho-me a fazer migangas
que ofereco as pessoas amigas
(pulseiras, fios para o pescogo,
etc). Compro no Martin Moniz, ao
metro ou a peso, e depois
confecciono.

Tenho um acordedo mas ja nédo
toco desde que a minha mulher
morreu. Tocava fados e outras
coisas tradicionais como “As
quatro da madrugada um
passarinho cantou”.

Sou benfiquista e tive pena do
meu clube ndo ter ganho o
campeonato. Fiquei contente por
ter sido o Sporting o campedo e
n&o o Boavista.

Gostava e gosto de fazer versos.
Querem ouvir?

A fonte Monumental

Faz parte da minha vida
Embora digam que néo
Para mim é a mais querida
Esta fonte luminosa

E o espelho de Lishoa

E toda a gente a visita
Quando a tarde esta boa
E pena néo trabalhar

Mais vezes durante o ano
Porque assim para os turistas

A fonte € um grande engano »

(Elementos recolhidos e tratados
por Joaquim Cosme)

Iniciativas a proposito do Dia
Internacional dos Museus

Por ocasido da celebracdo do Dia
Internacional dos Museus, no dia
18 de Maio, o Instituto Portugués
de Museus (IPM) levou a cabo
uma série de accdes de
sensibilizacdo dos publicos para
as questdes da Museologia e do
Patrimonio.

Integrando as comemoragdes do
Dia Internacional dos Museus, o
Museu da Agua apresentou as
seguintes  ofertas  culturais:
inauguragdo da  Exposicado
“Caminhos da Agua”, no dia 16 de
Maio, de Jodao M. Almeida,
Barbara Lopes e Luis Rocha, com
fotografias e video sobre o
Aqueduto das Aguas Livres
recentemente classificado, na sua
totalidade, como Monumento
Nacional; abertura gratuita, no dia
18 de Maio, dos espagos do
Museu da Agua, entre as 10 e as
18 horas; organizagéo do Passeio
“Caminhos da Agua’, também a
18, que incluiu visita aos Jardins
do Palacio da Regaleira em

Loja GIC
Compras pagas com cheque

Sintra, Jardins do Paléacio
Nacion{:tl de Queluz e Aqueduto
das Aguas Livres; Passeio

“Rainha Refresca-se”, com visita
as Nascentes do Aqueduto das
Aguas Livres, Travessia sobre o
Vale de Alcantara e Reservatério
da Mze d’Agua; exposicdo de
artes plasticas no Reservatorio da
Patriarcal, de Barbara Walraven.

Informamos ainda que foi
publicado pelo semanario
Expresso um Roteiro, no dia 18,
dedicado aos Museus tutelados
pelo IPM, que contemplou uma
pagina de divulgacdo dos 36
Museus que integraram a Rede
Portuguesa de Museus em 2001,
onde se incluiu 0 Museu da Agua.
A divulgacdo foi feita também
através de um cartaz/desdobréavel
distribuido ao publico e através de
uma péagina da Internet criada
para o efeito. n

(Pelo MDA, Barbara Bruno e
Margarida Filipe Ramos)

n Alguns dos artigos que podem ser adquiridos

Caros leitores, apés um periodo de
auséncia que se deveu, sobretudo,
a algumas incompatibilidades com
o0 sistema SAP, a nossa rubrica
esta de volta.

ndo iremos

namero
publicitar nenhum dos artigos, mas
sim aproveitar esta oportunidade

Neste

para  informar, todos 0s

interessados, que as dificuldades
relativas a venda dos brindes ja se
encontram ultrapassadas, pelo
que, quando o desejarem, poderao

deslocar-se até a sala 400, no
edificio da Sede.

Relativamente ao pagamento
das vossas aquisicoes,
relembramos, que devera ser
efectuado através de cheque,
a ordem da EPAL, S.A.,, ndo
sendo consideradas outras
formas de pagamento.

No que respeita ao horéario da
Loja, tivemos que considerar
uma pequena alteracéo, pelo
que agradecemos que as
vossas aquisigdes, no periodo
da tarde, sejam realizadas até
as 15 horas, de forma a que os
cheques possam ser entregues na
Tesouraria. n

(Pelo GIC, Carla Marques)
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Caixa de Previdéncia

A coragem

n A sociedade actual exige quotidianos actos de coragem

Ao abordarmos este tema,
desvalorizamos conscientemente a
chamada coragem fisica, também
apelidada de valentia, que nao
raras vezes € usada como
eufemismo para designar a
violéncia, até a agressdo e
repressao.

E o exemplo segue de imediato.
Esta na Historia: Afonso Henriques
e Egas Moniz. O primeiro,
guerreiro, valente e audacioso. Por
vezes infiel a palavra dada e aos
compromissos. O segundo, um
homem de valores, do
cumprimento da palavra e dos
compromissos assumidos. O facto
histérico subjacente ao que
pensamos é bem conhecido. Pois é
este nobre ancido, fisicamente
debilitado mas pleno de forga
animica, quem privilegiamos como
o verdadeiro homem de coragem.

No plano em que situamos o
conceito, coragem tem a ver com a
determinacdo mental, sistematica,
de prosseguir o Bem, de alcancgar
a Verdade e a Justica através de
todas as dificuldades. Corajoso &
também aquele que rejeita
confortos e facilidades para na
austeridade e na soliddo da cela
conventual buscar a perfeicdo e o
Divino. E corajoso quem, como
Giordano Bruno, da a vida pela
Verdade. Ou como Madre Teresa,
a dedica toda inteira aos pobres e
desamparados. Ou ainda como
Gandhi, o apéstolo da justa
emancipacdo pelo exclusivo
caminho da ndo- -violéncia.

E corajoso, sobretudo, o que
responde a agressdo com O
perddo, ao 6dio com o amor. E o
gue por todos os homens, os bons
e 0s maus, ofereceu o sacrificio da
sua vida: em verdade, Jesus é,
guanto a nés, o exemplo perfeito de
um Homem de Coragem!

Também diriamos que €é um
permanente exercicio de coragem
a obstinacéo em viver com valores
numa sociedade que demasiadas
vezes glorifica o efémero, elogia a
mentira e prostitui o poder.

Nesse territério  densamente
armadilhado por infamias, dizer que
0 rei vai nu, se ndo é coragem, so
pode ser temeridade!...

Mas a coragem €, todavia,
reconfortante. Gostar daquilo de
gue gostamos e ndo do que ndo
gostamos! E poder dizer, como o
Poeta, “-Eu ndo vou por ai!”.

A coragem ndo é monopolio dos
homens. As instituicdes, seres vivos
e actuantes, muitas vezes se
intimidam perante dificuldades e
ameacas, vacilam na defesa dos
interesses que lhes compete
defender e proteger. Séo
conhecidas as graves disfuncdes
econdmicas e sociais que afectam
a sociedade e o Estado. Supera-las
requer determinacdo e coragem.

Hoje, os estudos sérios e as
reflexdes llcidas acerca dos
grandes problemas estao
praticamente todos feitos, resta
fazer o resto em honesta coeréncia
com o que se sabe mesmo através
dos nevoeiros langados sobre eles.
O consenso existe ou, pelo menos,
€ possivel no plano da verdade.

Vejamos, a titulo de exemplo, a
questdo do levantamento do sigilo
bancéario. Todos sabemos que
sobre a manta do sigilo se cometem
e acoitam diversas irregularidades:
branqueamentos do produto de
traficos altamente criminosos, fuga
ao fisco, etc.. Logo emerge o
esforco de actuacdo inspectiva. A
guem interessa o actual estado das
coisas? E o que faz falta?

N
£
[a)
©
=
2

Em nossa opinido,
fundamentalmente falta coragem.
Quanto a fraude e evasao fiscal,
sabe-se que este enorme “abcesso”
tem dimensdes e contornos por
reputados especialistas estudados
e quantificados, superiores a um
bilido de euros neste Pais com
caréncias financeiras para ocorrer a
necessidades sociais de
primeirissima importancia.

Os estudos estao, pois, feitos e o
caminho indicado. Porém, quem
tem coragem para o imp0r?

O caso da Saude, confinante com
este, reveste-se de circunstancias
especificas: existem meios
humanos e materiais, havera até
um excessivo consumo de verbas,
mas as pragas existentes no sector
sao sentidas e duramente sofridas
pela populagdo. Con-tudo, a
situacdo ndo é invertida.

Diz-se, quase certamente com
verdade, que a volta da Saude
gravita um amplo conjunto de
interesses que tém obstaculizado
as melhores intengbes dos
responsaveis.Tudo indica que,
também aqui, o decisivo é uma
guestdo de coragem. De resto, ha
neste sector ilhas de exceléncia,
designadamente em Coimbra e no
Hospital da Cruz Vermelha em
Lisboa, entre outras. Os problemas,
afinal, ttm solucéo.

E sabido que podiamos continuar
com um extenso rol de exemplos.
Mas vamos a area que nos é
prépria: a Seguranca Social.

Confessamos partilhar uma viséo
optimista acerca do sistema e do
esforco feito para o reformar,
melhorar e sobretudo garantir-lhe a
sustentabilidade financeira.
Reconhecendo, embora, a
necessidade de acertar e controlar
algumas prestacdes, até na
perspectiva de valorizar o trabalho
contra o 6cio que algum subsidio
possa propiciar, 0 essencial parece-
nos garantido. Porém, perante um
orcamento para 2002 cifrado em 18
675 599 804 euros (se leu hilides,
leu bem...), conter nos limites
proprios a gula do sector financeiro
privado néo sera também um acto
de coragem?

Estamos em total sintonia com as
palavras do Senhor Presidente da
Republica na sessdo comemorativa
do 25 de Abril, quando se referia a
ja tdo denunciada crise financeira e
orcamental. Espera e deseja o
nosso Presidente que a resolugao
da crise ndo recaia uma vez mais
nos mesmos grupos
sociais/profissionais. Nos menos
favorecidos, acrescentaremos nos.

Perante esta atitude corajosa, s6
esperamos que mais uma vez se
confirme a regra que ensina ser
contagioso o exemplo da coragem.
O Pais, isto €, todos nds,
precisamos de que seja assim. n

(Manuel Alves de Matos, presidente da
Comissdao Administrativa da Caixa de
Previdéncia dos Trabalhadores da
EPAL)

A agua e a toponimia

em Portugal

Vila Nova de Milfontes
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n Qual a proveniéncia do nome, “fonte de mel” ou de “miutas fontes” ?

E a mais divulgada freguesia do
concelho de Odemira, donde dista
27 quilémetros, e esté integrada no
Parque Natural do Sudoeste
Alentejano. Tem cerca de 5 000
habitantes e como orago Nossa
Senhora da Graga. E conhecida,
principalmente, pelas suas praias,
as do rio e as do mar.

E aqui que desagua o rio Mira
através dum magpnifico estuario. As
suas excelentes condi¢bes naturais
atrai grande numero de turistas,
quer portugueses quer
estrangeiros, principalmente na
época de Verdo. Tem castelo e ja foi
sede de concelho.

Bem, mas o que nos trouxe a
mencionar esta terra neste local foi
saber das razdes do seu nome.

Segundo Anténio Martins
Quaresma, natural de Vila Nova de
Milfontes e autor de Apontamentos
Histéricos sobre a sua terra, o
topénimo corresponde a uma
regido de aguas abundantes. N&o
existiam “mil fontes” mas um
ndmero grande e indeterminado de
locais onde era possivel obter agua.
Devido a constituicdo geolégica do
terreno era frequente encontrar
charcos ou lagoas resistentes a
estiagem. Um vasto lencol freatico a
pouca profundidade, permitia que a
agua brotasse com facilidade a
superficie.

Presentemente ja ndo € esta a
realidade devido ao
desenvolvimento de construcdes,
nomeadamente a abertura de valas
para esgotos e outros servigos.

No século XIX, o médico e
arqueologo Abel da Silva Ribeiro,
que foi um estudioso de Vila Nova
de Milfontes, dizia que Milfontes
provinha do latim Mellis Fons (fonte
de mel) visto que se tratava de uma
zona abundante em vegetacgao que
propiciava a criagdo de abelhas e,
portanto, de mel. Era mel de rara
gualidade devido as plantas,
também elas raras e de aromas
especiais.

Apesar de ainda hoje existir mel de
excelente qualidade, parece que
esta posta de parte a ideia de que
teria sido esta a raz&o do nome da
terra e tudo indica que seria a
abundancia de &guas que originou
0 topoénimo.

Quer o nome provenha de “fonte de
mel” ou provenha de “muitas
fontes”, uma visita a Vila Nova de
Milfontes serd sempre uma boa
opcdo. Tem varios apartamentos
turisticos, pensfes, parques de
campismo e restaurantes onde sdo
servidos peixes frescos ou carnes
tipicamente alentejanas. n

(Elementos recolhidos e tratados por
Joaquim Cosme)
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15- Revoga a OS n°. 16/CA/99
relativa aos procedimentos
respeitantes a Aplicacdo de

Testes Psicolégicos na EPAL

16- Criacdo de Grupos de
Trabalho na area de Projecto de
Reducéo de Perdas e Fugas

17- Movimento de Pessoal de
Marcgo

Maio

18- Faz o ponto de situacdo das
negociacdes para a revisdo do
Acordo de Empresa 2002

Comunicagdes Internas (Cl)

SG/01- Define as condi¢cdes do
Protoclo estabelecido com a
Vodafone, relativo as chamadas
telefénicas com origem nas
centrais da EPAL n

(Pelo SG, Teresa Vivas)
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\‘ 7 A Palavra do Leitor

Que opinido tem acerca dos servicos de saude
prestados na EPAL

Actualmente, nos recintos da Sede e dos
Olivais, estdo disponiveis servicos de saude
com meia dazia de especialidades, que vao
desde a Clinica Geral a Estomatologia, passan-
do pela Otorrinolaringologia, Medicina do
Trabalho, Acidentes de Trabalho e Fisioterapia.

Achou por bem o Corpo Redactorial do Jornal
guestionar os leitores, também utentes dos
referidos servicos de saude, acerca do que pen-
sam desses mesmaos servigos.

Eis as respostas chegadas até a redaccdo do

“Aguas Livres”.

Estomatologia também dev-
eria estar incluida no
seguro de saude

Maria de Fatima Arsénio
Téc. Operacional Administrativa
APT/OPT - Arco

Em minha opinifio os servigos de
saude pecam por defeito, no que diz
respeito as inspecc¢es médicas, pois
ndo é nem nunca foi contemplada a
saude dentaria, 0 que a meu ver é
uma lacuna. Os cuidados a ter com a
saude dentaria, como todos
sabemos, sdo de extrema
importancia, visto reflectirem-se na
saude geral do individuo.

Outro ponto que considero
importante, € a especialidade de
Estomatologia ndo ser considerada
no seguro de saude, porque temos
médico e instalagbes; tudo bem,

Arepal

mas entdo como que se podem
resolver todas as situagbes dos
empregados e seus familiares s6
com um meédico, com marcagdes
para mais de um més de espera...
Além disso, existem tratamentos
que como todos sabemos chegam
a demorar uma hora, o0 que nestas
situacdes é impensavel. Apesar de
um médico ter muita boa vontade
ndo pode estar com um doente
mais que um quarto de hora, sendo
corre o risco de ndo ver todos os
doentes.

Em relagdo aos colegas que vém
de longe, se estiverem muito
tempo a espera da consulta para
em seguida fazer o regresso,
perdem mais de meio dia de
trabalho. Ora, contabilizando tudo
isto, sera que nao ficaria menos
dispendioso para a Empresa que
se pudesse usufruir das duas
modalidades?

O tempo de espera de uma
consulta de Estomatologia
parece-me excessivo

Manuel Vieira
Téc. Operacional de Exploragdo
APT/CCA - Arco

Das poucas vezes que tive
necessidade de aceder aos
servicos de saude da EPAL
considero que fui bem atendido.

Penso que apenas o servigo de
Estomatologia deveria oferecer a
possibilidade de opg¢do, uma vez

que ja ha muito tempo frequento
outro dentista e com o qual
gostaria de continuar. Além disso,
o tempo de espera de uma
consulta parece-me excessivo
(quase dois meses).

De uma maneira muito geral,
nao séo maus

Bruno Gordino
Téc. Operacional Administrativo
SG — Sede

Os servicos de saude, de uma
maneira muito geral, ndo séao

maus, isto em virtude de termos
ainda pessoas que zelam por nés
como empregados da EPAL.

E de lamentar o tempo de espera
que actualmente é necessario
para se ter uma consulta de
Estomatologia, mais ou menos
més e meio, salvo as urgéncias e a
tardia demora em que O nOSSO
seguro insiste em repdr os valores
por nés participados.

Quero salientar a prontiddo e
simpatia dos colegas, doutores e
enfermeiros. n

Novo veiculo ao servico da Associacio

Na vida de uma Instituicdo estdo
sempre a acontecer coisas,
grandes ou pequenas, com
significado e interesse. E o que se
passa na AREPAL.

Seleccionamos aquelas com mais
impacto no seu desenvolvimento,
para proporcionar ao leitor o
devido conhecimento.

A nova carrinha

A primeira refere-se & oferta, de
uma carrinha, pelo Excelentissi-mo
Conselho de Administracdo da
EPAL. E um veiculo totalmente
reconstruido, da marca Ford
Transit, com aspecto de novo onde
sobressai 0 actual logotipo da
Empresa.

lorge Diniz

n Apoio decisivo da EPAL a Associagao patente na oferta da carrinha

No acto simbdlico da entrega
estiveram os drs. Jorge Loureiro e

Alves de Matos em representacao
da Empresa e da AREPAL,

respectivamente. Foi num am-
biente de alegria e boa disposi¢éo
gue se trocaram cumprimentos.

Seguiu-se uram almogo de
confraternizacdo e nas palavras
proferidas de agradecimento foi
realcado o decisivo apoio da EPAL.
Do lado desta, o reconhecimento
da utilidade social da Associagéo.

Apbs o almogo, que contou ainda
com a presenca de quadros
superiores da Empresa, seguiu- -
se uma visita as instalacoes.

Assembleia Geral

Uma referéncia agora a Assem-
bleia Geral efectuada no passado
dia 23.

A ordem de trabalhos,
previamente anunciada, incluia
dois pontos: Informacdes e

Aprecia-céo, discussao e
aprovacao do relatério e contas de
2001.

A Assembleia decorreu em boa
ordem e contou com a presenga
de muitos associados — foi a mais
concorrida das ja realizadas.
Foram aprovadas as contas e um
louvor a Direcgao.

Inauguracéo do Lar

Finalmente, relativamente a
inauguracdo oficial do Lar, a
AREPAL, como ja afirmamos, esta
dependente da agenda do membro
de Governo da tutela. Todos
compreendemos  que  neste
periodo de transicao politica ha que
aguardar a oportunidade.

Logo que tenhamos uma
confirmacdo da data daremos
disso conhecimento. n
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51 anos cheios de vigor

n Estreia da actuacéo conjunta dos Grupos Coral e Instrumental

Dia do Desportista
assinalou o 51° aniversario

Durante a manha do dia 11 de Maio,
nos Olivais, tiveram lugar algumas
actividades desportivas.

Cabe-nos informar que, no passeio
de cicloturismo ndo houve
vencedores nem vencidos. Pas-
sam-se a mencionar os nomes dos
pilotos e co-pilotos das equipas
participantes no rally papper (6, o
que ficou muito aquém do que é
habitual) e respectivas
classificagdes: 1° lugar - Anténio
Matos e Lidia Neves; José Antonio
Santos e Francisco Tareco em 2° a
32 posicdo foi ocupada por Rui
Magalhdes e Ana Guedes; Paulo
Borges e Paulo Grave ficaram em
49 0 5° lugar foi para Luis Jodo e
Anabela Silva e, na 62 posicdo
ficaram Marco Lopes e Francisco
Martins. O campeonato de
chinquilho  contou com a
participacédo de 10 elementos e os
trés primeiros classificados foram:
Anténio Tava-res Martins(1°), José
Mendes (2°) e Adriano Pereira (3°).
Doze elementos participaram no
torneio de ping-pong. Eis os nomes
dos trés primeiros lugares: Ant6nio
Tavares Martins (1°), Marco Maia
(2°) e Antdnio Costa (39).

A primeira final em futebol de 5 foi
aguardada com enorme expectativa
e, 0 peso de representar os Olivais e
a Sede foi encarado pelos
jogadores de ambas equipas com
enorme responsabilidade. Dezenas
de pessoas assistiram ao desafio,
onde a incerteza do resultado

(Olivais 3 — Sede 1) esteve presente
até ao fim da partida. Parabéns a
ambas as equipas.

Alinharam pela equipa dos Olivais:
Luis Fonseca, Paulo Lourenco,
Albano Mendes, Paulo Pinhéo,
Marco Maia, Paulo Grave, José
Manuel Silva e Mario Cardoso. A
equipa da Sede foi composta por
Nuno Bernardo, Carlos Alberto Silva,
Ricardo Guimarades, Luis Joao,
Pedro M. Santos, Tiago Guerra, Gil
Soares e José Portela. Luis Guerra
foi o &rbitro, que demostrou a habitual
categoria que O caracteriza com a
arte de bem comandar um jogo. A
José Abrantes coube a
responsabilidade de cronometrar e
assinalar os acontecimentos durante
todo o desafio.

Ficam aqui expressos os parabéns
as outras equipas que também
disputaram esta Taca: Amadora,
Sede (Informatica), Vila Franca de
Xira, Vale da Pedra, Asseiceira e
Arco.

Aproveitamos 0 espago para
agradecer a Manuela Pires, Artur
Carvalho e demais colaboradores
da Itau, que contribuiram para que
0s participantes no aniversario
saboreassem um  excelente
almocgo.

Cicloturismo

Os cicloturistas da Casa do Pessoal
ja participaram este ano em 13
passeios. E com muito orgulho, que
Vemos nos passeios semanais
(Domingo a Domingo) uma média
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de 19 cicloturistas por passeio, a
pedalar com boa disposicdo e
satisfacdo pelas estradas de
Portugal, vestindo a camisola da
CPEPAL.

Lembramos todos os trabalhadores
e sOcios que 0 Nosso passeio ira
decorrer no préximo dia 7 de Julho
de 2002 e que terd o apoio da
Federagdo Portuguesa de
Cicloturismo e Utilizadores da
Bicicleta.

Grupo Coral Aguas Livres

Mais uma brilhante actuagdo do
Grupo Coral Aguas Livres
decorreu no dia 20 de Abril, nas
instalacdes da Associacdo dos
Invélidos do Comércio (Instituicao
Particular de Solidariedade Social),
em Lisboa, nas comemoragdes do
73° Aniversério daquela Instituigao.

No programa elaborado para uma
tarde repleta de outras actuacdes
de vérios grupos, nomeadamente
ranchos folcléricos, musicais,
teatro, etc., acharam por bem, os
elementos daquela Organizacéo,
colocar a actuacédo do Grupo Coral
da CPEPAL em Jdultimo lugar.
Fizeram-no em boa hora, pois o
nosso grupo fechou o programa
com chave de ouro, através de
uma espectacular actuacdo de
grande nivel. Fortes aplausos foi a
resposta do publico que, também
ndo poupou elogios.

Outras InstituicBes presentes e
representadas nessa Organi-
zacdo, trataram logo de agendar,
para futuros eventos, a actuacéo
do Grupo Coral. Certamente
outros convites surgirdo, pois cada
vez mais o Grupo Coral aumenta o
seu prestigio, estando todos os
seus elementos, mais uma vez, de
parabéns. A Casa do Pessoal
agradece-lhes o seu empenho por
dignificarem o bom nome da
Empresa e da CPEPAL.

Pela primeira vez, nas
comemoragdes do 51° aniversario,
0 Grupo Coral actuou em conjunto
com o novo Grupo Instrumental.
Mais uma actuagéo que, do agrado
de todos, provocou fortes aplausos

n.

Um novo Olhar Cultural

De forma dedicada, o por todos
conhecido colaborador do “Aguas
Livres” Jorge Diniz, tem vindo a
assumir a responsabilidade por
esta rubrica nas paginas do
nosso Jornal.

Ganho o espaco por direito
préprio, pretende-se que o
mesmo ganhe agora outra
amplitude e se abra ao exterior.

Dito de outra forma, gostariamos de
passar a incluir no “Olhar Cultural” a
opinido sobre exposicdes, livros,
filmes, espectaculos, espagos de
lazer e diversdo, percursos,
viagens, praticas desportivas ou
aprendizagens que todos e
qgualquer um de nés possa
aproveitar.

Assim, 0 “Aguas Livres” abre-se a

colaboracdo dos seus leitores
que, tendo apreciado uma
qualquer situagdo, a queiram
recomendar (ou desaconselhar)
aos seus companheiros de leitura
do “AL".

O Jorge Diniz ca estara para
receber as vossas opinides e as
preparar para, no més seguinte,
serem incluidas neste mesmo
canto do Jornal. n

Bt
£
[a]
15
S

Conferéncia na Escolla
Secundaria Maes d”Agua

n Um dos dois respiradouros existentes no espaco na escola

A 22 de Abril teve lugar na Escola
Secundéria Maes d'Agua, na
Falagueira, uma conferéncia sobre
o Aqueduto das Aguas Livres
dedicada ao tema “Os dias da
histéria, D. Jodo V na Maes
dAgua’.

O Museu da Agua, convidado para
o efeito, representado por Pedro
Inacio e Paulo Figueiredo, teve
oportunidade de esclarecer sobre
a recente classificacdo do
Aqueduto em toda a sua extensao
como Monumento Nacional.

Pretendendo satisfazer alguma da
curiosidade de professores e
alunos, avidos por saber
pormenores acerca de um dos
mais importantes monumentos
hidraulicos de todo o mundo, foi
visionado um video representativo
dos 250 anos do Aqueduto das
Aguas Livres.

Neste encontro é de salientar uma

particularidade: um dos ramais
subsidiarios do Sistema das Aguas

AGENDACULTURAL

Livres, designadamente 0
Aqueduto das Galegas, atravessa
o territério da Escola da
Falagueira. Com 1,5 km de
extensdo, € visivel pelos dois
respiradouros que afloram a
superficie. Este facto esta mesmo
na origem do nome “Mées d"Agua”
dado a Escola Secundéaria em
1998, quando se comemoraram 0s
250 anos da chegada das Aguas
Livres a Lisboa.

Podemos afirmar que foi uma
conferéncia muito interessante,
salientando-se a preocupacao das
professoras Margarida Covas e
Patricia Almeida em tentarem
despertar nos alunos o gosto pela
nossa historia.

Ap6s a conferéncia ter terminado,
0 Conselho Executivo da Escola
Secundaria Maes dAgua convidou
os dois representantes a
assinarem o “Livro de Honra” da
escola. n

(Pelo MDA, Paulo Figueiredo)

aEstacao Elevatoria a Vapor dos Barbadinhos

Depois da exposicéo de fotografia da revista “Volta ao Mundo”, o
Museu da Agua volta a receber uma vez mais no seu espaco a
fotografia numa exposicdo intitulada “Caminhos d’Agua’, de
Barbara Lopes, Jodao M. Almeida e Luis Rocha, inaugurada a 16

de Maio e patente até 1 de Junho.

A 5 de Junho o pintor Francés Etienne Trouvers inaugura uma
exposicéo de Mdltiplos Artisticos, dedicada as orquideas, que ficara

patente até ao dia 29.

Ainda a 5 de Junho tera lugar, pelas 15 horas, a entrega dos prémios
do Concurso Aguas Livres — 52 Edic&o, com exposicdo de todos os

trabalhos enviados.

Reservatoério da Patriarcal

Peter Laurits propde uma inovadora exposicdo de fotografia
intitulada “O Diltvio”. A inaugurar a 20 de Junho, ficara patente até

13 de Julho.

Reservatorio da Mae d’Agua das Amoreiras

Com a colaboragdo da Embaixada da Croéacia, o pintor Lovro
Artukovic, de origem croata, inaugura a 23 de Maio uma exposi¢éo
de pintura que ficara patente ao publico até 15 de Junho.

Uma exposicao com ceramica e vitral € o que propde Antdnio Dias
Ribeiro. A inauguragéo sera a 27 de Junho, ficando patente até 20

de Julho.

(Pelo MDA, Barbara Bruno)
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Parametros de qualidade da agua

Turvacao e Cor

De uma forma geral as aguas
naturais apresentam turvagdo. A
determinagdo deste parametro tem
interesse, porque se a turvacgéo for
elevada isso pode ser consequéncia
de um tratamento ndo adequado ou
da ressuspenséo de sedimentos no
sistema de distribuico.

Os processos de coagulagéo,
sedimentacao e filtracdo utilizados
nas estacdes de tratamento, séo
normalmente eficazes na remocao
dos elementos que originam a
turvacdo da agua.

Aturvacdo é definida pela redugéo da
transparéncia de um liquido devido a
presenca de substancias néo
dissolvidas, tais como areias, argilas,

particulas  coloidais, hidroxidos
férricos e de aluminio e organismos
MICroscopiIcos.

O principal problema associado
com a turvacéo é o efeito sobre a
desinfecgdo, pois uma elevada
turvagdo pode ndo permitir que o
cloro actue contra 0s
microrganismos. Por outro lado, a
turvacéo da agua esta relacionada
ou pode afectar outros indicadores
da qualidade da agua, como a cor,
0 sabor e o cheiro.

Uma agua pura observada a uma
luz que se transmita até a
profundidade de alguns metros,
emite uma cor azul clara que se
pode modificar em presenca de

poluentes,  produzindo uma
variedade infinita de coloragdes.

As aguas naturais séo as que mais
frequentemente surgem coradas
de castanho amarelado, devido as
particulas de argila ou a matéria
hamica, podendo a coloracao
observada ndo ser devida
unicamente as  substancias
totalmente sollveis.

A presenca de cor pode resultar de
uma contaminacdo por efluentes
industriais, podendo assim indicar
situacfes andmalas nas origens.
Pode também ser influenciada
pela presenca de ferro ou outros
metais de origem natural ou
provenientes da corrosdo dos
materiais uitilizados no sistema de
distribuicdo da agua.

No entanto, para esta andlise,
apenas interessa a cor verdadeira,
que é definida como sendo a
coloragdo devida as substancias
dissolvidas na &gua. A coloragéo

lorge Diniz

n A presenca de cor pode resultar da contaminacéo por efluentes industriais

observada pelo consumidor é
designada por cor aparente e é
devida a presenca de matérias em

suspens&o na agua. n

(Pelo LAB, Célia Neto)

Espaco Saude

A osteoporose

Sabe-se desde sempre que o0s
0ss0s ndo se degradam da mesma
forma que os outros orgdos e que
perduram muito tempo apoés a
morte, pois tém sido encontrados
ossos de seres que viveram ha

Caso normal

n As diferencas entre um osso normal e outro doente

milhares de anos.

A maioria das pessoas tem
tendéncia a pensar que 0S 0SS0S
sd0 uma estrutura inerte e sem
vida, funcionando apenas como
suporte do nosso corpo. Esta ideia
ndo corresponde a realidade e os
0ssos sdo de facto um orgéo téo
vivo como qualquer outro, podendo
ser alvo de vérias doengas, das
quais destacamos aqui, a
osteoporose.

Na realidade, os 0ssos cumprem
varias e importantes funcdes como
por exemplo, no seu interior, na
chamada medula 6ssea, formam-
se a maior parte das células do
sangue. Para além disso,

juntamente com os rins, intestino, e
as glandulas tiréides e paratirdides,
desempenham um papel
fundamental no equilibrio do célcio
e do fésforo, duas substancias
essenciais para o funcionamento

de qualquer célula, e cuja
quantidade tem que permanecer
estavel dentro de limites muito
rigorosos. A sua actividade é
também regulada pelas hormonas
masculinas e femininas.

No seu papel de suporte do
organismo, verifica-se que o0s
0ssos apresentam tamanho e
consisténcia muito diferentes na
crianga e no adulto, provando que
ndo sdo orgdos inertes, mas que
ttm uma capacidade de
crescimento e desenvolvimento
gue se prolonga até a idade adulta,
alterando mais o seu tamanho e as
suas caracteristicas do que
qualquer outro orgdo. Para além
disso quando um 0sso se parte, ele

proprio € capaz, em condicdes
normais, de refazer-se e recuperar
a dureza anterior.

O o0sso ndo constitui  uma
substancia compacta, € formado
por uma rede de estruturas de
diferentes espessuras, entre as
quais existem espagos livres. Com
a ajuda de uma lente potente
podemos observar a existéncia de
pequenos poros e cavidades que
contém as células — a parte viva do
0sso. No osso existem dois tipos

de células — os osteoblastos —
responsaveis pela formagdo do
0SSO e - 0s osteoclastos — células
muito maiores e cuja fungdo é
contraria, “comem”, ou seja,
reabsorvem a substancia do 0sso.
Dai que ao morrermos, e portanto
na auséncia destas células “mas”,
0 0SSO possa permanecer muitos
anos sem ser destruido.

Em condi¢gdes normais existe um
perfeito equilibrio entre a formacéo
e a reabsor¢ao do osso — forma-se
a mesma quantidade que se
destr6i e a massa total de 0sso
permanece inalteravel. Assim, este
aparente paradoxo revela-se
bastante vantajoso pois permite,
por exemplo, a rapida reparacéo do

osso fracturado e também colabora
no equilibrio do calcio, funcionando
com um armazém activo, ora
armazenando ora libertando,
consoante as necessidades do
organismo. Possibilita também a
adaptacao da resisténcia do 0sso
ao tipo e forma de esforco que
cada pessoa realiza.

Na osteoporose existe uma
alteracdo deste equilibrio e forma-
se menos quantidade do que
aquela que se destréi. Se esta
situacéo fosse pontual (com
a duragdo de uns dias) ndo
teria  importancia, mas
guando se prolonga ao
longo de muito tempo, os
ossos vdo perdendo
progressivamente
substdncia e a sua
constituicdo vai ficando
cada vez mais fraca e,
portanto, 0 0SSO mais
quebradico.

A osteoporose ndo é uma
simples descalcificacdo do
0ss0, € um problema muito
mais complexo e ndo seria
uma patologia grave se nao
se tratasse de uma
propriedade do osso tdo
importante como é a
capacidade de resistir as
fracturas; abaixo do “limiar de
fractura” qualquer osso se parte
com toda a facilidade. Deste modo,
o real problema da osteoporose €
que diminui a densidade do osso
até ao ponto em que este se parte
e as suas consequéncias sdo as
que derivam das fracturas.

A densidade 6ssea ndo é igual ao
longo da vida: menor nas criancas,
vai aumentando até atingir o seu
maximo entre os 20 e os 30 anos,
que coincide com a maxima
actividade fisica. A partir dai
comega um declive muito lento,
que comeca a ser importante a
partir dos 70 anos. Este tipo de
osteoporose chama-se “senil” e
todos estamos expostos a ela,
afectando igualmente homens e
mulheres. O seu tratamento é

dificil, pois é o reflexo dos habitos
de uma vida inteira e a sua
consequéncia mais grave € a
fractura da anca.

Nas mulheres o problema agrava-
se com a chegada da menopausa.
Até ai, o ritmo de diminuicdo de
massa 6ssea era semelhante a dos
homens, mas a partir dai ha uma
grande diferenga: enquanto que 0s
homens mantém o ritmo de perda
Ossea (conservam 0s niveis
suficientes de hormona masculina),
nas mulheres ha uma aceleracéo
da perda 6ssea (baixa brusca e
controlada das suas hormonas),
gue € ainda maior nas fumadoras e
naquelas a quem lhes foram
extraidos os ovarios antes da
menopausa.

Estas sd@o as principais causas da
osteoporose. Na maioria dos casos
esta doenga ndo produz nenhum
sintoma e descobre-se
casualmente numa radiografia ou
em exames de rotina.

Apesar da evolugao dos meios de
diagnostico e da grande variedade
de alternativas de tratamento, ndo
podemos esquecer que o papel
mais importante é atribuido a
prevencao.

Uma prevencao que deve comecar
0 mais cedo possivel — e isto é
muito importante — deve comecar
na infancia e na juventude, através
de habitos de vida saudaveis.
Assim, e desde muito cedo as
principais medidas preventivas
consistem na ingestdo de uma
quantidade apropriada de calcio na
alimentacdo de criangas e
adolescentes — visto ser nessa
idade que o0 0sso é mais apto a
captar o célcio para alcangar um
bom nivel de dureza — e privilegiar
razoavel actividade fisica (pratica
de desporto, grandes caminhadas
a pé, etc.). Desta forma poderemos
encarar o futuro com mais
confianga e salde. n

(Pela DRH, Luisa Gouveia e
Elizabete Madeira)
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Ha 10 anos foi noticia no “Aguas Livres”

ETA da Asseiceira

com visitantes especiais

As visitas a instalacbes
operacionais da Empresa néo
eram novidade. Curioso e digno
de ser assinalado, foi o facto de
uma delas integrar visitantes de
tdo pouca idade.

participantes, a Estacao de
Tratamento de Agua da
Asseiceira, foi visitada, em 5 de
Marco, por 25 criangas de 5 anos
(e respectivos acompanhantes),
pertencentes ao Jardim de

n Juntos, “bibe-a-bibe”, os pequenos visitantes viram e ouviram coisas novas acerca do
tratamento da adgua. Gostaram, disseram no fim.

“Constituindo facto menos vulgar
pela  (pouca) idade dos

1 2 3 4 5 6

Infancia do Centro Social e
Paroquial do Entron-camento.
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Horizontais:

1-Estdo na moda; 2-Desterrada;
estéril; 3-Decisdo testamental,
patrBes; 4-Som repetido, espago
de lide, pronome; 5-Quadrupede,
atmosfera, meia rosa, dé pontos;
6-Da Turquia, laco, abreviatura;
7-Saudacdo, doenga, possui; 8-
Lembram, serra; 9-Seguia,
absurda, campeédo; 10-Local
para cadaveres; 11-Contuséo,
braco de ave, solitario; 12-Dano,
molusco; 13-Imobilizado, artigo.

Verticais:

1-Imprescindiveis, sigla; 2-Classe
aérea, casa; 3-Ato, o principio,
diminuitivo; 4-Pronome, tornes
macio; 5-Andara na 4agua,
jurisdi¢éo; 6-Cheiro, galanteio; 7-
Ande, divindade, vad em inglés,
sono; 8-Espaco de tempo,
arbustos; 9-Lodo, vieste ao
mundo; 10-Anel, simbolo, tratar;
11-Catéstrofe, basta, simbolo; 12-
Pronome, contracgao; 13-
Preposicéo, equipas, localidade.

José Baptista

()

Houve quem perguntasse de onde
vinha a agua, tendo alguns
comentado, ao ser dada a resposta,
que ja tinham visto a Albufeira do
Castelo do Bode. Outros que nao a
conheciam disseram que iriam
pedir aos pais para os levarem ao
local.

Na Sala de Comando, ficaram
admirados com tanta “televisao”,
referindo-se aos monitores do
sistema informatico e aos monitores
de Vigia da Estagéo de Tratamento.

Ja no exterior do edificio, surgiu
uma pergunta que € frequente em
pessoas que ndo conhecem a

Estacéo, possuindo apenas a sua
imagem visual do exterior. Porque é
gue a agua — e apontavam os silos
—tem de passar naquele local?

(...)aos poucos, 0s pequenos
visitantes foram identificando o
processo de tratamento das
aguas do Zézere.

Saliente-se, alias, que efectuaram
todo o trajecto prestando manifesta
atengdo nas vérias etapas do
tratamento, ouvindo as explicacbes
que |hes foram dadas e
obedecendo as recomendacdes de
seguranga que |hes foram
aconselhadas. No final
exteriorizaram satisfacdo por tudo
quanto lhes tinha sido mostrado. A

EPAL negoceia protocolo
com Arruda e Sobral

Transcreve-se, na integra, pe-
guena noticia a propoésito das
negociagdes em curso, na altura,
com dois Municipios.

“A EPAL tem vindo a negociar a
celebragdo de um segundo
adicional ao protocolo que
outorgou, em Agosto de 1988,
com os Municipios de Arruda dos
Vinhos e Sobral de Monte Agraco.

Palavras Cruzadas

Solucdes do problema anterior:

Horizontais: 1-Revolta, astro; 2-
Areia, soco, al; 3-Mastro, demora;
4-T4, reina, as; 5-Rival, oasis; 6-
Domar; 7-Cao, ir, ecos; 8-Am, Ari,
ursada; 9-Realista; 10-Aticar,
Futre; 11-Ala, Abel, do; 12-
Canelada, ar; 13-Carola, irméo.

Verticais: 1-Ramo, icar, da; 2-
Era, ameal; 3-Vestido, ataca; 4-
Oitavo, ali, ar ; 5-Lar, americano;
6-Orla, Isabel; 7-As, ri, trela; 8-
Odio, rua, la; 9-Acenar, Di; 10-
Somas, estudar; 11-Inca, t6; 12-
Raras, odor, aa; 13-Olas, asa,
eiro.

Das solugbes, do problema
apresentado na edicdo anterior,
chegadas até nds, nenhuma se
encontrava completamente
correcta. Leitores e cruzadistas
ndo desistam! Sabemos que séo
capazes pois durante anos tém
demonstrado a vossa
persisténcia e... 0 prémio
compensa o esforgo.

Forca! Enviem as solu¢Bes do
problema agora apresentado
para o GIC, até ao dia 3 de
Junho. n

O texto do adicional prevé a
transferéncia patrimonial de todo o
Sistema Adutor, concluido com o
objectivo de reforcar o abastecimento
de agua as populagGes daqueles
concelhos, e a consequente revisao
tarifaria.

Com a concretizacdo desta
transferéncia, a EPAL assumira a
exploracdo e a conservacdo das
condutas, estacOes elevatorias e
reservatorios incluidos no Sistema.” n

@B Mov. de Pessoal

Mov. de Pessoal (cont.)

| Admissdes

Em 4 de Abril:

O Licenciado B,
Ricardo Ma-
nuel Reguero
Silva. Ficou
colocado na

e

P

APT - Departamento de Producéo e
Transporte.

| Contratos
de Trabalho
a Termo
Certo

Em 19 de Abril:

| O Técnico

Operacional

Administrativo,

Sonia Cristina Martins Alves de

Oliveira. Ficou colocada na DRH -

Unidade Medicina, Higiene,

Seguranca e Actividades Sociais.

I Cessacgles de Contrato por
Muatuo Acordo

Em 4 de Abil:

O Técnico especializado Administra-

tivo, José Manuel Vicente Graga,

que exercia fungcbes no JUR -

Gabinete Juridico.

Em 8 de Abril:

0 Técnico Operacional Administrati-
vo, Jacinto Francisco Machado
Pinheiro, que exercia funcbes na
ADS - Unidade de Assisténcia
Local.

Em 15 de Abil:

O Técnico Operacional de Assis-tén-
cia a Clientes, Joaquim Cotrim
Conceicao Garcés, que exercia
funcbes na ADS - Unidade de
Assisténcia Local.

Em 1 de Maio:

O Técnico Operacional de
Assisténcia de Redes, Brilhantino
Brites Pinto, que exercia fungdes
na ADS — Unidade de Manutengdo
da Distribuicdo; o Técnico Especia-
lizado de Servicos de Redes,
Manuel Joaquim Barreira Ca-
simiro, que exercia fungdes na ADS
— Unidade de Manutencdo de
Condutas; o Técnico Auxiliar de
Assisténcia de Equipamentos a
InstalagBes, Frederico Fernando
Xarana Maltez, que exercia fun¢fes
na APT — Unidade de Producgéo e
Manutencdo de Vale da Pedra; o
Técnico Auxiliar de Assisténcia de
Equipamentos e  Instalacdes,
Leonel Alberto Costa Vital, que
exercia fun¢Bes na APT — Unidade
de Producéo e Manutencéo de Vale
da Pedra; o Técnico Auxiliar de
Assisténcia de Equipamentos e
InstalacBes, Joaquim Maria Duarte
Cartaxeiro, que exercia fungdes na
APT — Unidade de Produgdo e
Manutencdo de Vale da Pedra; o
Técnico Operacional Administra-tivo,
Anténio Rodrigues Martins, que
exercia fungdes na DAF — Unidade
de Compras e Gestao de Stocks; o
Especialista A, Jodo Anténio
Lanternas Trincheiras, que exercia
funcbes na ADS — Unidade de
Manutencdo de Condutas e o
Especialista A, Fernando Jesus
Esteves, que exercia fungdes na
ADS — Unidade de Manutengdo de
Equipamentos.

| Cedéncias

Em 15 de Marco:

O Licenciado A, Joaquim Augusto
G. Lizardo. Cedido para prestar
servico na Aguas de Portugal -
Aguas do Norte Alentejano, S.A.

I Pré-Reformas

Em 19 de Abril:

O Técnico Operacional Administra-
tivo, Anténio Martins Silveiro, que
exercia fungdes na ADS — Unidade
de Facturacéo e Controlo de Crédito;
0 Técnico Operacional de
Atendimento Telefénico, Marilia
Ribeiro Lobo Pimentel, que exercia
funcbes na ADS — Unidade de
Atendimento de Clientes; o Técnico
Especializado Administrativo, Rui
Filipe Vasconcelos Melo, que exer-
cia fungdes na DAF — Unidade de
Compras Gestdo de Stocks; o
Técnico Operacional Administrativo,
Maria Soledade Vital André, que
exercia fungdes na DAF — Unidade
Financeira e o Técnico Operacional
de Aprovisionamentos, Tedfilo
Cabecadas Pedro, que exercia
funcbes na DAF — Unidade de
Servicos Gerais.

I Reformas

Por velhice, em 19 de Marco, Abilio
Bernardo Jorge, que se encontrava

na pré-reforma.

Nota: Na edicdo anterior, nesta rubrica,
referiram-se as Licenciadas A, Ana Rita
Silva Costa e Maria Jesus Tanissa
Carvalho, como tendo saido da Empresa
em 1 de Abril por Cessagé&o de Contrato por
Mutuo Acordo. Na realidade, o motivo das
saidas foi Demisséo a pedido das préprias.
Aqui ficam, com desculpas, as correcgdes,
particularmente as visadas. n
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(: \\ Serv. Médicos

INDICADORES DE ACTIVIDADE

Médicos da ARS
(Administracdo Regional de Saude)

Clinica Geral

Dr. Ferreira Peixoto

Consultas: 23s, 43s, e 53 as 14h00
(Sede)

Dr. Jodo Ramos

Consultas: 23s, 43s e 6%s feiras as
17h00 (Sede). As 53s feiras as
18h00 apenas para doentes do foro
reumatoldgico

Dr. José Diogo Tomas

Consultas: 32s e 52s feiras as 09h00
(Sede) e de 22 a 52 feira as 14h00 e
a 62 feira as 09h00 (Olivais)

Otorrinolaringologia

Dr. Ricardo Gomes da Silva
Consultas: 32s feiras as 13h00 (Sede)

Médicos da MSS
(Unidade de Medicina, Seguranca
e Actividades Sociais)

Acidentes de Trabalho

Dr. Bargao Santos

Consultas: 53s feiras as 08h30
(Sede)

Medicina do Trabalho

Dr. José Diogo Tomas

Consultas: 23s e 43s feiras das 9h00
as 13h00 (Sede); 32s, 5%s e 63s feiras
das 10h00 as 13h00 (Sede)

Dra. Conceicdo Travassos

Consultas: 23s feiras das 15h00 as
17h00 e 63s feiras das 9h00 as
11h00 (Olivais)

Dra. Maria Lurdes Frazéo

Consultas: 32s feiras das 14h00 as
16h00 e 43s feiras das 9h00 as 11h00
(Olivais)

Estomatologia

Dr. Rui Pedro

Consultas: 23s e 43s feiras as 9h00
(Sede), 52s feiras as 14h00 (Sede) e
32%s e 62s feiras as 9h00 (Olivais).

Marcacéo pelos telefones externos
21 855 24 56 ou 21 325 13 25, e
internamente pelas extensdes 2456
ou 1325, as 23s e 43s feiras, das
14h00 as 16h00.

Fisioterapia

Enf. Anténio Patricio

22 a 62 feira das 17h00 as 19h00
(Sede).

Livres
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Portuguesa das Aguas Livres S.A.
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AGUA CAPTADA VALORES MEDIOS DIARIOS *
PERIODO ENTRE 16 DE ABRIL A 15 DE MAIO DE 2002

VOLUMES FACTURADOS AQOS CLIENTES MUNICIPAIS
Abril 2002

Sintra 2564 940 m3
Mafra 353 470 m3
Torres Vedras 330 687 m3
Sobral Mt Agraco 68 012 m3
Leiria 16 150 m3
Porto de Mds 26 770 m3
Alcanena 117 283 m3
Ourém 65 320 m3
Tomar 76 570 m3
Torres Novas 146 490 m3
Subsistema V. Nova Barquinha 50 090 m3
4C(5$g((517em3 Constancia 30930 m3
Entroncamento 73 250 m3
Subsistema Santarém 7351 ms3
Alviela )
103 750m3 Azambuja 90 185 m3
) Cartaxo 13 471 m3
Subsistema 3
Tejo 5 Alenquer 306 576 m
240 217m V.F Xira 962 415 m3
ACIMA DA MEDIA Arruda dosVinhos 93 046 m?3
PROXIMO DA MEDIA Loures 2308 303 m?
@ ABAIXO DA MEDIA Oeiras/
Amadora 2772777 m3
@VALORES MEDIOS COMPARADOS COM CORRESPONDENTES VALORES MEDIOS
REGISTADOS EM PERIODO IDENTICO, NOS ULTIMOS 5ANOS (OS CAUDAIS DOS Cascais 1578 530 m3
ANOS ANTERIORES PARA O PERIODO SAO EM RELAGAO AO DIA HOMOLOGO)
NUMERO DE CLIENTES ABASTECIDOS EM “ALTA”
& Oseillizye L TIPO DE CLIENTE NUMERO
EPAL dos quinquénios Horarios
Fazem anos de Casa Sede
H CLIENTES MUNICIPAIS 22
...em Maio Refeitério 12h00  14h00
Bar 08h30 11h00 CLIENTES DIRECTOS FORA LISBOA 32
Antig. Dia 12h00 17h30 Doméstico 3
) MSS (pedido e levantamento de requi- Comércio/Inddstria (inclui instalagdes EPAL fora de Lishoa) 11
35 Eduardo Joaqulm si¢Bes para compras a pronto pagamento)
Allimelis 21 Ineee 27 As 3s. e 5. feiras ~ 10h00 12h00 Estado 15
Atend. de Clientes 08h00 20h00 InstituicGes Privadas Direito Publico 1
20 Jo&o Neves Gomes 04 Tesouraria 10h00  12h00 Unidades Militares 2
Olivais
20 Manuel Silva s CLIENTES DIRECTOS EM LISBOA
TEVETES 08 Refeitdrio 12h00 14h00
Bar 07h30 11h00 oo
12h00 16h30 Saldo de Contratos (Celebrados - Rescindidos) 256
20 Coveldn LouEres Tesouraria - as 2% f, 08h00  12h15 N° de Clientes 332 680
Andrade 08
13h45 16h00 Doméstico 278 884
Idem - as 5*. feiras  08h00 12h15 g T
20  Fernando Melo Lahas Lo Comeércio/Industria 46 383
Martins 11 Estado 3042
Arco/V. Franca de Xira/V. Pedra/Asseiceira InstituicGes de Beneficéncia 2 340
20 ‘(]:%as?g im Guerreiro 15 Refeitdrio 12h00  14h00 Camara Municipal de Lisboa 2 031
Bar 07h30 10h30 | )
12h00 14h00 m3 de Agua Vendida 5 297 938
15 Arlindo Joao 15h30 16h00 Facturacfo de Agua e Quota Servico (EUR) 5278 481
Coias Cortico 09 V. Franca de Xira/V. Pedra/Asseiceira Atendimento por Correspondéncia 1290
L Tesouraria 08h00 12h00 Atendimento Presencial (Sede e Loja Cidadédo) 26 428
15 Anténio Manuel
Gomes Pinto 16 Museu da Agua da EPAL Atendimento Telefénico 13 383
De 22 feira a sbado, das 10h00 s 18h00 N©° Servigos de Assisténcia Local 12 102
Correspondentes: Colaborador Fotogréafico: Maquetizagdo, ilustragdo, paginagao: Tiragem: 2 200 exemplares.

ASS - Teresa Vivas; ADS — Diana Constant
(Substituto, Julio Lanca), Rui Peixoto, Vasco
Anunciacé@o (Bernardino Mouzinho) e Alice
Ganhédo; APT — Marta Pago, Manuela
Travanca (Méario Maria), Fernando Mateus;
DAF — Jullio Filipe (Neves Dias), Teresa
Duarte (Isabel Barata); DPO — Couto Duarte
(Luis Rebelo); DRH — Lucas Gomes (Lurdes
Silva); DSI — Teresa Zagalo; GIC — Marcos
Sé (Carla Marques), Anténio Carvalho; JUR
— Sandra Chambel (Filomena Coelho); LAB
— Vitor Cardoso (Dora Figueiredo); MDA —
Pedro Inacio (Margarida Filipe Ramos);
PCG - Rui Bento; SG — Teresa Vivas,
Celestino Gomes e, como responsavel de
varias rubricas, Joaquim Cosme.

Jorge Diniz.

Também colaboraram nesta edicéo:

Ana Rego, Anibal Sequeira, AREPAL, Barbara
Bruno, Caixa de Previdéncia, Carla Vieira da
Silva, Casa do Pessoal, Célia Neto, Comissédo
Negociadora ~ Sindical, Comissdo de
Trabalhadores, Concei¢do Martins, Eduardo
Carvalho, Elizabete Madeira, Fernando
Alvarez, Helena Tavares da Silva, Luisa
Gouveia, Marina Pinto (secretariado), Paulo
Figueiredo, Rui Fernandes, Sofia Pereira, Viseu
Martins.

GIC - Nelson Florentino (coordenador) e

Anténio Carvalho Os artigos incluidos no "Aguas Livres" assinados

por individualidades né&o referidas no Corpo
Direccao e Redaccao: Redactorial ou os que, originados por outros, n&o
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subscritores, exprimem a opinido dos seus
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redactores do jornal.
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Plano de Manutencao
de contadores

Foi aprovado, no dia 22 de Abril, um
Plano de Manutencé@o que se aplica
aos contadores afectos a medigéo
dos volumes fornecidos aos Clientes
Municipais e Clientes Directos fora da
cidade de Lisboa.

Este Plano foi elaborado pelo
Departamento de Clientes Municipais
(CLM) da Area de Negocio de
Produgdo e Transporte, com o
proposito de identificar e planear o
conjunto de acgdes que garantem a
fiabilidade dos medidores instalados,
a contabilizacdo correcta dos
volumes de &agua fornecidos e,
subsequentemente, a facturagao
ajustada aos Clientes.

Numa fase introdutéria foram
descritas minuciosamente todas as
accbes de  manutencdo e
conservagao desempenhadas pelos

técnicos de metrologia que
constituem o ndcleo de leitura e
manutencdo de CLM. Dessas
destacam-se a deteccdo de avarias
dos aparelhos de medicdo, a
substituicdo de contadores e a
limpeza de filtros.

Seguidamente foram identificados os
107 contadores abrangidos pelo
Plano de Manutenc&o, dos quais 81
estdo afectos a medicéo dos volumes
fornecidos aos Clientes Municipais e
0s restantes 26 a medicdo dos
volumes fornecidos aos Clientes
Directos fora da cidade de Lisboa.

Por ultimo foi definido um calendério
de manutencdo periodica, que sera
implementado no decorrer do ano
2002. n

(Pela APT, Marta Paco)

Reforcado abastecimento
ao Municipio de Ourem

A freguesia de Fatima, do concelho
de Ourém, teve ja um reforco de
abastecimento, por parte da EPAL,
por altura das peregrina¢cdes do
corrente més de Maio, ocasiao em
gue a caréncia de agua é fortemente
notada.

i

n Novo equipamento na EE de Vale das Porcas, permitiu a

operacionalidade de dois novos grupos

Na realidade, na sequéncia de um
estudo realizado com vista a
encontrar uma soluc&o para o reforco
do abastecimento de agua aquela
freguesia, cuja necessidade vinha a
fazer-se sentir cada vez com maior
acuidade, facto agravado pelo forte
acréscimo da populagdo flutuante
durante as grandes peregrinacdes,
foram, conforme oportunamente
noticiado no “AL", langados
concursos para o fornecimento de

equipamento a instalar nas Estacbes
Elevatérias de Curvaceiras, Soudos
e Vale das Porcas, em substituicio
do existente.

As adjudica¢6es ocorreram no inicio
de Janeiro deste ano, tendo sido
feito um esforco junto
dos fornecedores e
fabricantes no
sentido de, até ao dia
13 de Maio passado,
se poder dispor da
operacionalidade de
dois grupos
elevatorios  novos
nas referidas
Estacdes.

B
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Cumpre-se  assim
um  COMpPromisso
assumido com a
Camara Municipal de Ourém, e que
era o de, nesta data, poder dispor de
maior quantidade de agua na
freguesia de Fatima.

Concluidos os trabalhos, sera
possivel fornecer 7 000 m3/dia em
vez dos anteriores 4 500 m3/dia,
para aquela freguesia. n

(Pela DPO, Couto Duarte)

Assembleia Geral
da Aguas de Portugal

A Assembleia Geral da AdP — Aguas de Portugal vai realizar-se

no proximo dia 27 de Maio.

Da respectiva ordem de trabalhos constam a aprovacao das
Contas consolidadas referentes a 2001 e outros assuntos. n

Zona ribeirinha do concelho de Loures

Abastecimento de agua
em reformulacao

Foi recentemente realizado pelo
Departamento de Operacgdes de
Producio e Transporte da Area de
Negdcio de Producéo e Transporte
(APT), um estudo que visa a
reformulacéo do abastecimento de
agua a zona baixa do concelho de
Loures, na margem direita do Rio
Trancdo, que engloba as
freguesias de Moscavide,
Sacavém, Prior Velho e Portela.

A necessidade de uma nova
solucdo de abastecimento a esta
area vem na sequéncia da
solicitacdo, por parte dos Servicos

n Imagens de Lisboa - BalGes

Municipalizados de Agua e
Saneamento de Loures a Empresa
, de um caudal adicional para a
zona da EXPO motivado por uma
ocupagdo da area do Plano de
Pormenor 6 da EXPO, bem
diferente da inicialmente prevista.

A extensao do referido Estudo a
outras éareas além da zona da
EXPO surge devido ao facto de as
freguesias anteriormente referidas
estarem a ser abastecidas
maioritariamente com caudais
fornecidos a cotas de zona alta,
implicando gastos energéticos

desnecessarios.

A adopcdo da solucdo proposta
permitiia uma exploracdo mais
racional dos sistemas da EPAL e
dos sistemas dos Servigos
Municipalizados de Agua e
Saneamento de Loures e, atende
ao facto de o abastecimento ao
Municipio de Loures ser agora da
responsabilidade de APT, no
ambito da nova estrutura orgéanica
da Empresa. n

(Pela APT, Manuela Travanca)
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