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Nio perca, no Museu
Nacional de Arqueologia, a
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de museogrifica sobre a pre-

ciosa dgua de todo o sempre.

Estio definidos os Objectivos e Metas para este ano, no que respeita aos Sistemas de
Gestio Ambiental e de Gestio da Qualidade da Area de Clientes Directos. Na sequéncia da
Auditoria de Acompanhamento da APCER, este ultimo viu mais uma vez renovado o cer-
tificado de conformidade. Saiba mais pormenores através das paginas centrais desta edicao.
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MOCAMBIQUE Colegas da ADS e ASS destacados

"Dar a leitura ja

faz parte do meu
dia-a-dia"

Com o objectivo de relembrar os
Clientes sobre as vantagens de
comunicarem regularmente a lei-
tura do contador, estd a decorrer
uma campanha com o tema “Dar a
leitura ja faz parte do meu dia-a-
-dia”.

Através desta campanha preten-
de-se promover os meios automa-
ticos disponiveis para comunicar a
leitura do contador (EPALnet,
SMS e Linha 800 201 101) e
incutir nos Clientes o habito de
comunicar leituras periodicamente,
por forma a fazer parte do seu dia-
-a-dia.

A divulgagio estd a ser efectuada
através de posters colocados nas
Lojas EPAL, de uma mensagem
inserida na Conta da Agua, um
destaque especial no Site EPAL e
de um folheto informativo sobre

Andrew Donnelly de ASS -
Assessores, Carlos Cunha, Elisa
Cristino e Jodo Mugeiro, da ADS
- Atendimento Presencial,
Unidade de Facturagio e Controlo
de Crédito e Departamento de
Clientes Directos, respectivamen-
te, partiram para Mogambique a

12 de Abril.
O objectivo dos colegas da ADS

prende-se com os trabalhos de

leitura do contador. Como forma
de incentivo estdo também a ser
distribuidos diversos brindes alusi-
vos 4 campanha.

Por fim, importa salientar que,
através das campanhas desenvolvi-
das em 2004, a EPAL conseguiu
obter mais de 5 000 leituras por
parte de Clientes que nunca
haviam comunicado a leitura do
contador, demonstrando assim a
importincia da realizagio destas
acgbes que contam com 0 empe-
nho de todos os Colaboradores.

I Raquel Simdes e Sofia Pereira- ADS

Técnicos da EPAL em Mogambique

estabilizagio da implementagdo do
Aquamatrix na AdM - Aguas de
Mogambique (na sua componente
comercial). O periodo previsto de
estadia naquele pais ¢ de 3 meses.

Ja Andrew Donnelly ficard apro-
ximadamente 3 semanas em
Mogcambique para colaborar com a
AdM na identificag¢do e controlo
de fugas e perdas de dgua.

Editorial

NOVAS METAS E OBJECTIVOS, NOVAS NOMEACOES, NOVO ORGAO,

Novo "O VELHOTE"...

NOTICIAMOS NOVIDADES EM TEMPO DE PRIMAVERA, ESTA(;AO DO

ANO QUE NAO TRAZ SO ALERGIAS.

PRIMAVERA E, SOBRETUDO, TEMPO DE RENOVAGAO.

DE RENOVACAO AGRICOLA ESTAMOS MAL. O PERIODO DE SECA

INSTALOU-SE E A CHUVA NAO CAIl. IMPERA, MAIS DO QUE NUNCA,

A NECESSIDADE DE POUPAR AGUA. DAl O CONVITE A REFLEXAO

SOBRE AS CONSEQUENCIAS MUNDIAIS DA SECA.

VIMOS RENOVADO O CERTIFICADO DE CONFORMIDADE DO SISTEMA

DE GESTAO DE QUALIDADE DA AREA DE CLIENTES DIRECTOS.

Os OBJECTIVOS E METAS PARA 2005 DOS SISTEMAS DE GESTAO

AMBIENTAL E DE GESTAO DA QUALIDADE ESTAO TRACADOS.

MAS, NAO BASTA REFLECTIRMOS! NAO BASTA TRAGAR OBJECTIVOS!

NAO FIQUEMOS SEMPRE A AGUARDAR QUE SEJA O OUTRO O

PRIMEIRO A AGIR. SAO AS ACCOES CONCRETAS DE CADA UM QUE

VAO PERMITIR QUE DA PRIMAVERA PASSEMOS AO VERAO.

OUTRAS ESTACOES VIRAO, SUCESSIVAMENTE, E NOS SEREMOS

SEMPRE ELEMENTOS INDISPENSAVEIS NESSE CICLO.

CELESTE SANTOS ANSELMO
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RESULTADOS LiQUIDOS DE 2004 Os melhores de sempre

ADS Nomeacgdes

Resultados liquidos de 2004

na ordem dos 26 milhoes de euros

Os resultados liquidos obtidos em
2004, no valor de 26,024 milhoes
de euros (cerca de 5,2 milhdes de
contos), foram os melhores de sem-
pre, tendo aumentado cerca de 27%
face ao ano anterior.

Os resultados operacionais atingi-
ram 36,3 milhdes de euros, mais
15,8% que em 2003, apresentando
a Empresa, pelo segundo ano con-
secutivo, uma importante melhoria
na sua rentabilidade econémica (em
2003 tinham crescido 17,4%).

Os resultados antes de impostos,
registaram o valor de 36,7 milhdes
de euros, mais 24,2% que o valor de
2003, sendo o valor do Imposto
sobre o Rendimento (IRC) de 10,6
milhées de euros, mantendo-se a
EPAL como uma das maiores con-
tribuintes para as receitas fiscais do
Or¢amento de Estado.

Para aqueles resultados contribui-
ram os proveitos totais da Empresa,
que atingiram 148,3 milhdes de
euros, mais 8,6 milhdes de euros
(6,1%) que os obtidos em 2003.
Incluem-se naquele valor os provei-
tos provenientes da venda de dgua e
da quota de servi¢o, no valor

18,96

14,03
15,17

de

136,5 milhoes

de euros, a componente

mais importante dos proveitos,
bem como o valor das prestacoes de
servicos, de 3,1 milhdes de euros,
que no seu conjunto representam
94% dos proveitos totais.

Os custos totais do exercicio atingi-
ram 111,7 milhées de euros, tendo
aumentado 1,3% face ao ano ante-
rior. Pelo segundo ano consecutivo
os custos totais registaram decrésci-
mos, em termos reais, face ao ano
que o antecede, pondo em evidéncia
os efeitos das politicas de conten-
¢io e de racionalizagio de

20,39
20,04

16,48

9,38

7,53

cus-
tos prossegui-

das pela EPAL.

As principais rubricas de custos
mantiveram a tendéncia verificada
no ano anterior e registaram
decréscimos nos
anuais, nomeadamente os forneci-

seus valores
mentos € Servicos externos € 0s cus-
tos com o pessoal, respectivamente
de 4,4% e 0,7%, que atingiram, em
2004, os valores de 34,5 e 32,1
milhoes de euros.

CLARA BATISTA Requisitada

26,02

20,44

Face ao aumento verificado nos
resultados liquidos da EPAL, a ren-
tabilidade dos capitais préprios
aumentou para 7,6%, contra 6,1%
em 2003, traduzindo uma melhoria
importante na remuneragio dos
capitais do accionista.

| Anténio Matos - DAF

ADS
Estrutura e
nomeagoes

A Unidade de Projectos e
Cadastro (PRC) ¢ o novo érgio
do Departamento de Novos
Abastecimentos da Area de
Negécio de Distribui¢io (ADS),
surgido da necessidade de efectuar
ajustes organizacionais visando a
melhoria dos processos de traba-
lho e aumento de capacidade

de resposta perante entidades
externas.

Assim, a 4 de Abril e em comissio
de servico, Maria Helena M.
Tavares Silva foi nomeada respon-
savel da recém criada PRC.

A 11 de Abril, e também na ADS,
Lilia Rosa Pires Melo Azevedo foi
nomeada, em comissdo de servigo,
para o cargo de responsdvel da
Unidade de Detecgio de Fugas do
Departamento de Manutengio da
Distribuigio.

Clara Batista na Cultura

Maria Clara de Brito Batista, licen-
ciada B dos quadros de SG -
Secretdrio Geral, que assumia a
coordenagio do Centro de
Documentagio e Informacio, foi
requisitada pelo Ministério da
Cultura a 12 de Margo, para o
cargo de adjunta da ministra da
Cultura.

Ficam aqui expressos votos de felici-
dades a colega Clara Batista no
desempenho das suas novas fungdes.
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LEITORES Opinam sobre consequéncias da seca

PECO A PALAVRA

CONSEQUENCIAS MUNDIAIS DA

A situagio de seca instalou-se no territério portugués, estando em causa sectores da
economia e o abastecimento de dgua as populagoes. As solug¢des impoem-se.

Perante um problema mundial, perguntimos este més aos leitores: Que consequén-
cias mundiais vao surgir perante a tendéncia para uma maior frequéncia dos periodos

de seca?

Falta de dgua serd um dos
problemas principais da
Humanidade

Noélia Neto - MDA

Nos ultimos meses muito se tem falado sobre
a necessidade de chover, porque a dgua é um
recurso limitado e essencial 4 vida. No quoti-
diano a dgua parece-nos uma coisa banal, mas

para mim a dgua ¢ a melhor de todas as coisas.

A seca instalou-se em Portugal, as chuvas sio
escassas e irregulares em virias regiées do nosso
pais, levando a existéncia de grande secura e a
fome que ai se instala. Sendo a dgua um dos
mais importantes recursos naturais para a vida
na Terra, ela é indispensével para as actividades
como a industria, os transportes e a agricultura,
bem como para fins domésticos.

Indimeras sdo as industrias que utilizam gran-
des quantidades de dgua para o seu funciona-
mento: industria metaldrgica, petrolifera, pasta

de papel e como fonte de energia hidraulica.

A dgua é um excelente sistema de transporte,
com vantagens econdémicas, pois possibilita a
deslocagio por via maritima ou fluvial de mer-
cadorias a baixo custo. Ndo menos o é para a
agricultura, em especial para as regides de clima
mais quente e seco e nio havendo dgua nos rios
e pogos, os agricultores encontram grandes difi-

culdades em regar.

E necessdrio uma maior consciencializagio na
conservagio e na preservagio dos recursos
hidricos, uma vez que a falta de dgua serd em
breve um dos principais problemas para a
humanidade, potencial causador de fome, epi-
demias e conflitos politicos. Sendo a dgua
patriménio comum, cada um de nés deve sen-
tir-se responsdvel pelo uso que dela faz. Vamos
poupar agua!

E urgente e necessdrio um
sério planeamento

Joana Valadéo - GIC

OPINIAO Em fim de estagio

A curto prazo é preciso sensibilizar as pessoas
para o uso eficiente da dgua de modo a evitar os

desperdicios do dia-a-dia.

A Agua é um bem finito e precioso.

A seca tem-se tornado cada vez mais num
problema inadidvel de vérios paises, nio se limi-
tando ao territério nacional. Apesar de nas cida-
des nio ser tio perceptivel, existem implica¢ées
econdmicas, sociais e ambientais para qualquer
regido afectada. Para além das ébvias dificulda-
des para a agricultura e seus dependentes - por
vezes aldeias inteiras - levantam-se questdes ao
nivel do abastecimento de dgua e preservagio de
ecossistemas.

E cada vez menor a quantidade de dgua arma-
zenada nas nossas barragens. Algumas barragens
estdo abaixo da capacidade total de armazena-
mento. O abastecimento da dgua em algumas
localidades estd a ser prejudicado. Como por
exemplo, nas barragens do Arado e de Silves
onde o nivel das dguas estd 87% abaixo da capa-
cidade total de armazenamento.

E por estes motivos da maior urgéncia que é
necessdrio um sério planeamento de longo prazo
que permita minimizar, ou até mesmo evitar, os
danos provocados por esta anomalia climatérica.
Mais do que medidas avulsas ¢ necessdrio um
plano estrutural. A Agua deve ser olhada como
uma das questdes centrais do desenvolvimento
futuro.

A falta de dgua implica menos energia, raciona-
mento, produtos agricolas mais caros, mais impor-
tagoes, mais inflagio e mais desemprego. E dificil
de conceber o Algarve, centro turistico, sem dgua
ou com dgua racionada durante o Verdo. Se ji é
problemitico para os residentes, com a invasio
em massa de turistas que se espera, a situagdo tor-
nar-se-ia catastréfica a todos os niveis e nio ape-
nas do ponto de vista econémico.

Em fim de estigio

Para inicio de actividade profissional hd que

fazer um pequeno estigio, na maior parte das
vezes ndo remunerado.

Jé passaram seis meses desde que estou no
Gabinete de Imagem e Comunicagio. Seis
meses de continua aprendizagem, nos quais
também se estabeleceram lagos de amizade.

A eles, aos meus colegas que o foram tempora-
riamente, agradeco a amizade e disponibilidade
que tiveram para me ajudar, nas duvidas ou
mesmo nas pequenas dificuldades de passar da
teoria 4 pratica.

O balango desta experiéncia foi extremamente
positivo, com a aquisi¢do de diversos conheci-
mentos, a melhoria de capacidades nio tanto
desenvolvidas, mas agora muito mais apuradas.

Este estagio foi muito gratificante para mim.
E, como tal, agradeco a oportunidade de poder
realizd-lo aqui, neste magnifico Gabinete, nesta
grandiosa Empresa.

Bem haja! | Ténia Matos - GIC
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COMISSAO DE TRABALHADORES Refere os assuntos discutidos na Gltima reunido com o Conselho de Administragio

Situagio da EPAL

Sobre algumas alterages a estru-
tura orgénica, bem como conse-
quentes promogdes em alguns sec-
tores, entende o CA que se tratam
de pequenos acertos organizacio-
nais em termos de operacionalida-
de que vio sendo feitos consoante
as necessidades verificadas. A CT
entende que o preenchimento das
vagas existentes na estrutura sé
pecaram por tardias. Foi pena que
o CA nio tenha tido coragem para
efectuar alteracdes a estrutura
actual, herdada do “sinistro
Projecto D”, e que agora na recta
final do seu mandato esteja a tomar
decisdes no minimo discutiveis.

Economicamente, o ano de 2004
foi um bom ano. Como ji foi refe-
rido anteriormente foi mesmo o
“melhor de sempre”. Os lucros
ascenderam a cerca de 26 000 000
de euros, sendo que foi proposto
pelo CA a Tutela um aumento
para os dividendos a distribuir
pelos Trabalhadores. A proposta
foi aceite e os mesmos foram

pagos no final do més de Abril.

Tecemos virios comentirios acer-
ca de alguns factores que achamos
que contribuiram para o nimero
final dos lucros obtidos. Entre eles
os baixos saldrios praticados na
maioria dos Trabalhadores, bem
como a falta de investimento que
nos ultimos anos sofreu algum
decréscimo, ao que nos foi contra-
posto que este CA corrigiu essa
“inversdo” e que os investimentos
aumentaram jd para 2005 (nomea-
damente na renovagio da rede) e
que nos préximos anos vao ser o
dobro dos dltimos cinco.

Como ¢ do conhecimento geral ,
pois foi por mais de uma vez divul-
gado inclusivamente neste Jornal,
esta administra¢do elegeu como
objectivos prioritdrios as “perdas e
fugas de dgua” e os consumos nio
facturados - “um objectivo funda-
mental para o cumprimento de
uma missio de forma eficiente”.
Para obter essa eficiéncia foram fei-
tas alteragdes a estrutura orgénica
com a criagdo do Projecto de
Renovagio da Rede (PRR), cujas
atribui¢des globais passaram a
incluir actividades de planeamento,
coordenagio e fiscalizagio de obras,

CT reuniu com CA
em Abril

Comissdo de Trabalhadores

Realizou-se a 12 de Abril uma reunido da CT com o
Conselho de Administragio. Presentes, pelo CA, estiveram o
presidente, Pocas Martins, e os vogais Armindo de Azevedo,
Jodo Tamm e Libano Monteiro. Foram analisados os assuntos
propostos na ordem de trabalhos que a seguir se descrevem.

melhoria/renovagio de condutas da
rede de distribui¢io e langamento
de concursos. Temos conhecimen-
to, contudo, que a EPAL, através
de PRR, estd a efectuar exigéncias
as Estradas de Portugal, nas obras
do eixo Norte/Sul, que no futuro
poderdo criar sérias dificuldades a

Empresa e que estdo fora do ambi-
to do protocolo existente entre as
duas entidades.

A CT nio concorda com a
entrega da fiscalizagio das obras,
anilise e fiscaliza¢io dos tragados
a empresas que em alguns casos
deixam muito a desejar, e noutros
ndo contribuem para a continua-
¢do de uma boa imagem junto
dos Clientes afectados, e do bom
andamento dos trabalhos. E
inadmissivel que os nossos fiscais
estejam subaproveitados e a paga-
rem fortunas por estes servigos.

Horarios de Trabalho

Finalmente, ficaram resolvidos
os hordrios praticados no

Departamento de Novos
Abastecimentos. Ficou acordado
que os Trabalhadores interessa-
dos em praticar o horério de
entrada as oito horas, o fagam
através do modelo 152. Sobre
algumas lacunas que ainda exis-
tem nas escalas de 3 turnos

sem folga fixa foi-nos comunica-
do que o assunto estd a ser
resolvido.

Revisio salarial 2005

Embora os aumentos da tabela
salarial para 2005 sejam matéria
do ambito sindical, pela importin-
cia que merece nio deixdmos de a
abordar. O CA justificou o facto
de ndo puderem ir muito longe,
devido aos entraves impostos pelos
organismos que tutelam estas ver-
tentes da gestdo e, como conse-
quéncia, ainda nio ter sido possi-
vel chegarem a um acordo.
Mostrou-se no entanto disponivel
para melhorar outras regalias de
ambito social e que também repre-

sentam uma mais-valia econdémica
e de bem-estar para os
Trabalhadores. E o caso do Seguro
de Saude, que se pretende negociar
com efeitos jd para o préximo més
de Junho, e para o qual a CT se
comprometeu a dar o seu contri-
buto no sentido de contemplar
algumas aspira¢des vérias vezes
expostas pelos Trabalhadores, para
colmatar redugdes elevadas nas
comparticipagdes que as tltimas
alteragdes trouxeram.

Fardamentos

Pela voz do presidente do CA
constata-se que 0s que existem
nem sempre sio os mais adequa-
dos, pois as diferencas de tempera-
tura sio muito acentuadas € as
roupas e todo o equipamento
devem ser adaptados a essas cir-
cunstancias e de preferéncia com
qualidade e algum bom gosto.
Ficaram de tratar este assunto com
relativa urgéncia. Por isso, o CA
deslocou-se aos Armazéns, verifi-
cou os factos, e os fardamentos vio
ser adequados 4 nova realidade das
fungdes de alguns Trabalhadores.

Nio entende a CT, como numa
Empresa como a nossa possam
existir roturas no stock dos equipa-
mentos de protec¢io individual,
que pde em causa a integridade
fisica dos Trabalhadores abrangi-
dos pela perigosidade das suas fun-

coes.
Refeitorios

Entregdmos um abaixo-assinado
dos Trabalhadores de Asseiceira,
que reclamam a qualidade das
refei¢des fornecidas, nomeadamen-
te nas de peixe. Referimos nova-
mente a forma como sdo apresen-
tadas as refei¢des nos Olivais,
assunto este que jd apresentdmos
vérias vezes e que ciclicamente
volta a acontecer.

Colocagio de GPS nas viaturas
da EPAL

O CA apresentou uma exposi¢io
sobre os beneficios que este equi-
pamento traria a gestdo da frota,
nomeadamente em termos de
seguranga, em caso de acidente,
verificagdo de consumos, inspec-
¢des, etc.. Mas, questionado pela

(continuagio pagina 6)
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CPEPAL Taca Jorge Moreira

Casa do Pessoal
Edicao 2005 da Taca Jorge Moreira

DIOGO ALVES

Equipa de futebol de 11 da CPEPAL

A 4 de Abril teve inicio a 42
Edic¢do da Taga Jorge Moreira, na
qual estdo inscritas 9 equipas, divi-
didas em 2 séries: Harmonia e
Génios 03 (da Sede); Olivais, Os
Vida e Os Sailema (dos Olivais);
Amadora, Barbadinhos, Vila Franca
de Xira e Asseiceira/Vale da Pedra.

A Taga é disputada em duas voltas.
Apresentam-se os resultados dos
jogos da 12 volta j4 realizados até a
data de fecho deste Jornal: Olivais
12 - Os Sailema 1; Amadora 7 -
Asseiceira/V. Pedra 0; Harmonia 4 -
Olivais 3; Amadora 7 - Os Vida 0
Génios 03 4 - Os Sailema 4;

Os Vida 0 - Asseiceira/V. Pedra 3;
Harmonia 7 - Génios 03 1.

Ainda relativamente a futebol,
informamos que terminou a 9 de
Abril o Campeonato de Futebol de
11 do Inatel. A equipa da Casa do
Pessoal da EPAL despediu-se com

uma excelente exibi¢io vencendo a
Tabaqueira por 3 a 0. Registe-se
que todos os jogadores tiveram bom
comportamento a nivel disciplinar.

Neste tltimo jogo alinharam os
seguintes jogadores: José Filho,
Nuno Oliveira, Paulo Lourengo,
Tiago Martins, Sandro Rodrigues,
Joaquim Mendes, Marcos Garcia,
Paulo Pinhio, Paulo Passos, Pedro
Passos, Francisco Martins, Hugo
Martins, Marco Lopes, Ricardo
Silva e Pedro Reis. O treinador foi
o Carlos Alberto, o delegado o
Joaquim Raposo e o roupeiro o
Josefino Lima.

Ao longo da época 2004/2005 a
equipa da Casa contou também
com os seguintes jogadores: Carlos
Alberto, Fernando Pereira, José
Vieira, Luis Fonseca, Luis Jodo,
Moirio Osério, Paulo Oliveira e
Pedro Santos.

Diogo Alves continua a agradar

O Grupo H20 continua a sua
digressdo, tendo realizado dois
espectdculos no Barreiro, que
foram do agrado dos espectado-
res que presentearam o Grupo
com calorosos aplausos.

Estdo ji programados mais
espectdculos a realizar em
Alverca, Pévoa de Santa Iria,
Cartaxo e Tomar, para que possa-
mos levar “Os Crimes do Diogo
Alves” a0 maior nimero possivel

de elementos da Familia EPAL.

Portanto, caros colegas, este-
jam atentos ao vosso correio
electrénico e depois assistam a
esta peca, pois vdo dar por bem
utilizado o vosso tempo.

Aproveitamos este espago para
agradecer ao Grupo de Teatro
Passagem de Nivel todas as faci-
lidades que nos concederam,
nomeadamente na cedéncia de
guarda-roupa e artigos de ence-
nacio. E assim a Solidariedade
e... viva o Teatro!

Em digresséo

AREPAL 0 novo “Velhote”

Reuniﬁo de Abr il (continuagio pagina 5)

CT se estas ditas “vantagens” sdo
para todas as viaturas da Empresa,
a resposta nio nos agradou. Pois se
o equipamento pretende ser uma
melhoria técnica e funcional porque
no o ¢ para todos? Apresentdmos a
nossa apreensio e discordancia, na
base de suspeitas que os mecanismos
que se pretendem adoptar sirvam s6
para controle de alguns, neste caso
dos mais pequenos, daqueles que,
com todo o respeito pelos outros,
“trabalham no duro”.

Entendemos que ndo se justifica
este investimento, porquanto
conhecemos a realidade da EPAL
no terreno. A esmagadora maioria
das viaturas parqueia dentro dos
recintos onde estdo colocadas e
ndo se justifica minimamente a
relagdo custo/beneficio.

Informdmos o CA do desconten-
tamento dominante no seio dos
Trabalhadores que, complementar-
mente s suas fungdes profissio-

nais, ainda conduzem viaturas da
EPAL, e a inten¢io de encararem
a possibilidade de deixarem de as
conduzir. O CA comprometeu-se a
elaborar regulamento que a CT
analisard e dard parecer.

Periodo de férias

Decorrente das alteragées ao
Cédigo do Trabalho, criou-se a
possibilidade de o periodo de férias
passar a ser de 25 dias tuteis. Mas
(existe sempre um mas), a EPAL,
através de Comunicagio de
Servigo, demonstrou insensibilida-
de para com os Trabalhadores,
aqueles que sdo controlados (os
que “picam o ponto”) e que tam-
bém se esforcam para os resultados
financeiros obtidos em anos suces-
sivos, aplicando cegamente o
Cédigo do Trabalho na EPAL,
“cortando” o direito a dias de
férias, como por exemplo em aci-
dentes de trabalho, falecimentos de
familiares, idas ao médico, etc..

Arepal

"O Velhote" com novo visual

O nosso jornalinho da Arepal,
“O Velhote”, aparece este més com
novo visual. Maior e mais completo
permite também maior colaboragio.

O nosso colega Anibal Sequeira
faz agora parte da direcgio deste jor-
nal de caserna, de que nos orgulha-
mos e cuja vida queremos prolongar.

Nesta edi¢do do “AL” o leitor
encontra o nimero 8 de “O
Velhote”. E da responsabilidade
da AREPAL e a sua distribui¢io
é feita na Associagio.

“E um Jornal caseiro, pequeni-
no, que ambiciona ir até onde for
possivel, assim Deus nos ajude
como s6i dizer-se.” - definiu-o
Maria Fernanda Niny na primei-
ra publicagio saida em Janeiro de
2004. “Queremos falar de nés,
Centro de Dia e Lar, dos que nos

Gostariamos de lhe dar publica-
¢do mais assidua pois, por motivos
técnicos, tem sido muito espacada,
o que foge um pouco aquilo a que
inicialmente nos propusemos.

Se continuarmos interessando os
nossos habituais leitores, jd teremos
atingido a nossa meta.

acompanham diariamente ou
uma vez por outra. Na rubrica “A
figura do més” escolheremos
sempre alguém que, por algum
motivo, nos merega destaque.
Faremos uma entrevista a um
Residente, Reformado ou
Amigo. Faremos noticia de tudo
aquilo que for util, desde as nos-
sas actividades, nos nossos pro-
jectos, até aos acontecimentos
normais ou festivos.” - foi o pro-
posito inicial.
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AQUA ROMANA E AQUAE LIBERAE A n3o perder no Museu Naci

"Aqua Romana" -

- a preciosa dgua de todo o sempre

Canalizaces romanas em exposicdo

Entre 1 de Margo e 1 de Junho,
estd patente no Museu Nacional
de Arqueologia a exposi¢io Aqua
Romana - Técnica Humana e
For¢a Divina.

Promovida pelo Museu das Aguas
da Catalunha, da Fundagio AGBAR,

esta mostra de excelente qualidade

museogrifica representa na perfei¢io
o dominio da civilizagio romana nas
tecnologias aplicadas a captagio, dis-
tribui¢do e consumo de dgua.

Verdadeiramente, os romanos
terdo sido os grandes impulsiona-
dores de obras relacionadas com a
arquitectura e engenharia hidrauli-

Divindades aquaticas podem ser apreciadas pelos visitantes

ca, servindo um vasto império, no

qual o actual territério de Portugal
Continental esteve durante varios

séculos sob o dominio desta gran-

de civilizagio.

Com muitos vestigios repartidos
por todo o Pais, na maioria dos
casos localizados a sul da regido de
Lisboa e Vale do Tejo, podemos
agora admirar através dos mate-
riais que integram esta exposigao,
o conhecimento técnico entio
desenvolvido na época romana.

Apresentaciao

A exposigio estd dividida em
cinco médulos.

O primeiro e mais extenso abarca
a arquitectura e engenharia
hidraulica, dedicado as técnicas
construtivas, aos trajectos dos tra-
¢ados e condutas de dgua e ainda
aos famosos e grandes aquedutos
romanos.

O segundo médulo é dedicado as
leis, com uma selecgdo de pegas
referentes a regulagio juridica de
um problema antigo: a distribui¢do
das dguas do rio Ebro.

O terceiro médulo mostra a
selecgdo de virios e valiosos reci-
pientes domésticos elaborados em
diferentes materiais.

O quarto médulo evidencia os
usos industriais que afectaram cam-
pos muito diversificados, designa-
damente, as azenhas, a mineragio,
0s Viveiros e as tinturarias.

O quinto e ultimo médulo, ofe-
rece-nos uma perspectiva do
mundo das divindades aquiticas,
refira-se, muito numerosas, ji que
os romanos nio s6 transformavam
os cursos dos rios, como também
povoavam as dguas doces e salga-
das com seres fantisticos, uns de
cardcter benéfico e outros malig-
nos, que ajudavam ou se opunham

a0s navegantes. | Pedro Inacio

Aqueduto em exposi¢io

A 22 de Margo, Dia Mundial da
Agua, o pintor Manuel Carmo
inaugurou no Museu Nacional de
Arqueologia a exposi¢io Aquae
Liberae - Fragmentos para a clas-

sificacio do Aqueduto das Aguas

Livres como Patriménio Mundial.
Refira-se que esta exposigdo jd

havia sido exibida em Fevereiro do

ano passado na Mae d"Agua das

Amoreiras e este ano, em Janeiro,
no Palicio da Bolsa.

Durante a ceriménia foi apresen-
tada a colecgdo de chévenas de
café “Aqueduto das Aguas Livres”

da autoria do artista.

| Pedro Inécio - MDA
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Neste site encontra um conjunto de con-
selhos que certamente ajudarao a dimi-
nuir a factura da electricidade e a preser-
var 0 meio ambiente. A Casa Virtual da
Energia, aqui disponivel, constitui um
excelente meio de informagao, visualiza-
¢cao e sensibilizagdo para um conjunto de
acgOes que cada um de nés pode por em
prética na sua prépria casa no sentido de
reduzir os consumos energéticos. No
ambito da eco-casa nasceu o projecto
eco-familias com o objectivo de aconse-
Ihar as familias habitos para o consumo
eficiente da energia. Inscreva-se e partici-
pe! Tem também uma pagina com conse-
Ihos e informag@es para 0s mais jovens
sobre energias alternativas e dicas para
poupar energia no dia-a-dia.

Drepingar po 8 s Furrage

B4

A

http://www.qualar.org

A preservagao da boa qualidade do ar
ambiente tem sido desde a década de
oitenta uma preocupagdo prioritaria nos
trabalhos da Unido Europeia. Assim, a
legislagdo e regulamentagdo produzidas
para avaliar e combater a poluigao
atmosférica tém vindo a desenvolver-se
e aperfeigoar-se. Entre os varios poluen-
tes atmosféricos encontramos o monoxi-
do de carbono, o diéxido de azoto, o di6-
xido de enxofre, 0 ozono e as particulas
finas ou inaldveis, especialmente nas
grandes dreas urbanas e industriais.
Neste site do Instituto do Ambiente esté
disponivel informagao sobre a polui¢do e
seus efeitos no ambiente e na satde. 0
ar que respiramos € de todos por isso cabe
a todos a preocupagao de o preservar.
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AMBIENTE E QUALIDADE SGA e SGQ de CLD em 2005

Objectivos e Metas para 2005...

... do Sistema de Gestao
Ambiental

Catarina Pereira e Celestino Gomes - EPQA

No ambito da Revisio do
Sistema de Gestio
Ambiental, que decorre
anualmente, foram definidos
os Objectivos e Metas

Foram definidas
metas para cada
um dos nove
objectivos estabe-
lecidos e foi apro-
vado o Programa

Ambientais para o de Gestao
ano de 2005. Ambiental no
qual estdo

Dos nove previ'stas

objectivos Q T eah~zar 51

previstos > zggg(ieza_

destaca-se a p c e r —_ 4

o objecti- LN («) as a0

vo1- S cumpri-

Redugio o\v mento

de Perdas e \S dc?s objec-

racionali- tivos.

o de No e

Consumos se refere as metas, sio de

de Agua - niio s6 por se tratar de
um bem escasso, mas também,
devido as condi¢des climatéricas
que o Pais atravessa.

S A

realcar as mais importantes, tais
como a redugio das perdas totais
da dgua captada para 15,9% ¢ a
redugio das perdas de dgua nas

A redugdo nos encargos do aluguer de contentores é uma das metas do SGA

et

Um dos objectivos prende-se com a redugdo das perdas totais da dgua captada

Areas de Negdécio de Produgio e
Transporte e de Distribui¢do, que
ndo deverd ultrapassar os 15,4 ¢
27,5 milhdes de m’ no ano, respec-
tivamente.

Quanto a qualidade da dgua pro-
duzida e distribuida, destacam-se
como metas mais importantes o
controlo legal nas torneiras do
consumidor, onde os
Incumprimentos dos Valores
Paramétricos (IVPs) ndo deverio
ultrapassar 0,4% do total de deter-
minagdes, bem como o controlo da
qualidade da dgua entregue as
entidades gestoras no qual os IVPs

Foram aprovados pelo Conselho
de Administragio os Objectivos e
Metas para 2005 do Sistema de
Gestio da Qualidade da Area de
Clientes Directos (SGQ_de CLD)
- cujas acgdes tém vindo a ser pla-
neadas e implementadas desde o

nio deverdo ultrapassar 0,15% do
total de determinagdes.

No objectivo 6 - Rentabiliza¢io da
Gestio de Residuos - foram, igual-
mente, definidas como metas a redu-
¢do de 10% nos encargos do aluguer
de contentores e do transporte de
residuos; a redugio, em 70 toneladas,
do total de residuos produzidos e a
valorizagio de 20,5% desse total.

Os dados acima referidos podem
ser consultados, mais pormenori-
zadamente, no site da EPAL e nos
anexos do Manual Ambiental dis-
ponivel no Public Folder.

... do Sistema de Gestao da Qualidade
da Area de Clientes Directos

Diana Constant- ADS

inicio do ano, na sequéncia da
revisio do SGQ_de CLD - as

quais passamos a enumerar:

1. Reduzir as reclamagoes de
Clientes decorrentes de servigos

prestados (8% da média de 2004);
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AREA DE CLIENTES DIRECTOS Renova certificado de conformidade do SGQ

2. Reduzir o tempo de resposta a
reclamagdes escritas de
Clientes (80 a 85% em menos
de 15 dias - Facturagio; 70 a
75% em menos de 15 dias -
Outros Motivos);

3. Aumentar a realizagio da leitura
de contadores (80 a 85% - leitu-
ras semestrais; 97 a 98% - leitu-
ras mensais; situar em 2% os
contadores nio lidos hd mais de
12 meses);

4. Optimizar o tempo de espera
do atendimento de Clientes
(90% em menos de 25 minutos
- Lojas; média de 22 a 25
segundos - Contact Center);

5. Controlo dos locais com ligagio
e consumo fraudulento (15 000
locais);

ACREDITADO POR ENAC

AREA DE CLIENTES DIRECTOS

SGQ de Clientes Directos

Renovado Certificado de Conformidade

Na sequéncia da Auditoria de
Acompanhamento realizada pela
APCER no dia 28 de Fevereiro, a
Area de Clientes Directos renovou,
uma vez mais, o certificado de
conformidade do Sistema de

Gestdo da Qualidade.

Apés a andlise e verificagdo do
sistema documental, dos processos
criticos/suporte, do planeamento
das acgoes e dos indicadores da
actividade comercial associados aos
Objectivos e Metas 2004, a Equipa
Auditora concluiu uma evolug¢io
positiva do grau de implementagdo

do Sistema da Qualidade.

6. Realizar fechos
especiais (72 a
77%);

8. Executar o
Plano de
Formagio no
ambito do

SGQ;

9. Melhorar o
Indice de
Satisfagio de
Clientes.

De salientar que
os Objectivos e
Metas associados a
optimizagdo dos
tempos de espera
do atendimento e 2
eficiéncia das leitu-
ras serdo objecto
de acgdes especifi-
cas ao longo de
2005 com vista a
melhoria dos resul-
tados alcangados
em 2004.

Assim, prevé-se,

para a eficiéncia das leituras, um
aumento da capacidade do presta-
dor de servigos e o refor¢o da
equipa da Unidade de Assisténcia
Local que tem a seu cargo o pla-
neamento e controlo da realiza¢io
das leituras. No que respeita aos

Como constatagbes mais relevan-
tes a Equipa assinalou o compro-
metimento da gestdo, o planea-
mento da actividade e a focaliza¢io
no Cliente. O tratamento, monito-
rizagdo e reporte da informagido
associada a gestdo dos processos
criticos e a actividade de gestdo e
controlo dos prestadores de servi-
cos da Assisténcia Local foram
também considerados como pontos
fortes do sistema implementado.

Em resultado desta auditoria
foram identificadas uma
Oportunidade de Melhoria e uma
Nio Conformidade.

Pretende-se a redugio dos tempos de espera do atendimento

meios de atendimento, prevé-se,
igualmente, a redefini¢do dos con-
tratos com os prestadores do
Contact Center, bem como a cria-
¢do de condigbes para uma rotati-
vidade interna com vista a refor¢ar
a capacidade de atendimento pre-
sencial.

A primeira respeita ao
desenvolvimento de ac¢des
conducentes a redu¢io do
tempo de espera no aten-
dimento presencial para
valores mais razodveis (15
minutos). Quanto a Nio
Conformidade, relaciona-
se com o facto de as situa-
¢bes de incumprimento

dos valores paramétricos

£

Tendo o ano de 2004 evidencia-
do um balango positivo, prevé-se
com estas medidas assegurar a rea-
lizagdo das ac¢bes chave para a
melhoria dos indicadores, aumen-
tando a performance do Sistema
na concretizagio dos Objectivos e

Metas para 2005.

detectadas nas analises periédicas
de monitoriza¢do da qualidade da
dgua ndo estarem contempladas no
procedimento do Controlo do
Produto Nao Conforme, nem no
Relatério Mensal da Area de
Negécio de Distribuigdo.

Em sintese, o Sistema de Gestio
da Qualidade da Area de Clientes
Directos reafirmou, uma vez mais,
a sua orientagdo para o Cliente,
evidenciando o cumprimento da
norma de referéncia e o desenvol-
vimento de ac¢bes com vista a
melhoria continua do sistema
implementado, tendo obtido, pelo
2° ano consecutivo, o reconheci-

mento formal da APCER.

| Diana Constant e Jodo Mugeiro- ADS
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Da cabeca aos pés
protecc¢ao dos pés a cabeca

José Manuel Teixeira - DRH

O Equipamento de Protec¢io Individual (EPI) é um equipa-
mento destinado a ser utilizado pelo trabalhador, com o objec-
tivo de o proteger dos riscos que possam ameagar a sua segu-

Manual de Higiene e Seguranca
no Trabalho da EPAL.

ranga ou saude.

Deve ser utilizado em situagdes em que o risco nio pode evi-
tar-se ou limitar-se de forma adequada, ap6s serem aplicadas
medidas de protecgio colectiva ou de alteragdes a organizagio

do trabalho.

A escolha do equi-
pamento é feita
pela Higiene e
Seguranga no
Trabalho
(HST), apés
a anilise do
trabalho a
desenvolver,
considerando
a adequacio do
equipamento as
necessidades de
protecgdo que a situagio
de risco recomenda. O seu uso é
obrigatério sempre que o trabalha-
dor esteja exposto a agentes agres-
sivos de qualquer natureza, verifi-
cando que a sua utiliza¢io pode
eliminar ou reduzir esse risco.

Compete as hierarquias o contro-
lo e exigéncia do uso do equipa-
mento, ndo permitindo que o tra-
balhador inicie a
tarefa sem estar
devidamente

protegido.

Os
equipa-
mentos
de pro-
tec¢ao
sdo de
uso indivi-
dual, poden-
do ser usados
por mais do que
um trabalhador, nos casos em que

estes ndo estejam em con-
tacto directo com o
corpo.

A responsabili-
dade da guarda,
conservagio e
limpeza do
EPI € de cada
profissional,
competindo-
lhe solicitar a
sua substitui¢io
sempre que as
condigbes de utilizagio
estejam comprometidas.

Tipos de equipamento

Os EPIs podem proteger
de forma integral ou parcial os tra-
balhadores que os utilizam. De
forma integral, quando protegem
todo o corpo e ndo uma zona ou
6rgio determinado. De forma par-
cial, os equipamentos destinados
as diferentes partes do corpo,
como a cabega o tronco,
os membros superiores
e os membros inferio-
res.

Especificam-se a
seguir as situagdes
mais vulgares em

que deve ser utili-
zado o equipamento
de protecgio
individual,
conforme o

descrito no

ANTONIO CARVALHO

1. Proteccéo da cabeca

E obrigatério o uso de capacete
nos seguintes casos: em todas as
instalacoes e locais com altura irre-
gular, passagem de tubagem ou
outros obsticulos a alturas inferio-

res a 1,80 metros; nas escavacoes

com altura superior a 1,20

metros; no interior de reserva-

térios, decantadores e adutores;
nos casos em que haja risco de
queda de objectos ou mate-
riais de um nivel superior e
também nas proximidades
de elevagio e movimenta-
¢do de cargas suspensas.

2. Proteccdo dos olhos

E obrigatério o uso de
6culos, viseiras, mdsca-
ras ou outro equipa-
mento adequado, em
todos os trabalhos em
que haja projecgio
de sélidos ou liqui-
dos ou em que as radia-
¢oes, a intensidade luminosa, os
gases ou as névoas possam fazer
perigar os olhos dos trabalhadores,
directa ou indirectamente envolvi-
dos, e dos quais se destacam:
esmerilagem e rebarbagem; sol-
dadura e corte oxiacetilénicos,
por arco eléctrico ou por plas-
ma; abertura de rogos, rebati-
mento de juntas, reparagio de
BIs e escacilhamento de cana-
lizagdes; utilizagio de ar
comprimido, motosserras,
engenhos de furar, tornos e
catrabuchas; decapagem;
vasamento de produtos
corrosivos ou a tempe-
raturas elevadas;
sempre que
seja usada



BOA VIDA

AL ABRO5 |11

ferramenta de percussio em simul-
tineo com martelo, maceta ou
marreta.

3. Proteccao dos
ouvidos

E obrigatério
o uso de pro-
tectores auricu-
lares, ou tapa-
ouvidos, com
niveis de absor-
¢do adequados e
certificados, em
todos os casos de
instalacoes sinalizadas e
ainda: na operagio com
equipamentos sinalizados com essa
obrigacio; na utilizagio de marte-
lo-pneumitico e bombas a ar com-
primido; na utilizagdo de motos-
serras, rectificadoras e outras
mdiquinas-ferramentas ruidosas; na
manobra de hidroescapes; em
todas as situagées em que o estudo
do ruido pela HST motive instru-
¢oes nesse sentido.

4. Proteccgao das vias
respiratorias

E obrigatério o uso de:

m Aparelho de protecgio respira-
téria auténomo, na intervencio
em caso de fuga de cloro e em
todas as situagdes de entrada em
compartimentos, caixas, condutas
ou tineis em que a qualidade do
ar seja supostamente perigosa e
ndo haja possibilidade de fazer a
sua andlise em tempo util;

m Miscara ou semi-mdscara com
filtro adequado para o risco a
proteger, sempre que sejam
atingidos os limites médximos
admissiveis de gases, vapores,
neblinas, névoas, fumos,
poeiras, designada-
mente: no corte
e desbaste de
tubagem de
fibroci-
mento -
filtro P;
na pintu-
ra a pisto-
la e outras
exposicoes a
produtos
orginicos e sol-
ventes - filtro A; na
manobra de contentores de

cloro e noutros casos de expo-
si¢do a vapores ou gazes dcidos
- filtro B; no caso de exposi-
¢do a mais do que um
tipo de agente
agrességeno - fil-
tro combinado,
conforme os
casos, a indicar
pela HST;
casos especiais
e situacdes de
trabalho em que
ndo haja ainda
experiéncia por
parte dos responsdveis
requerem sempre parecer

de HST;

m Miscara de contacto de carac-
teristicas adequadas, sé6 quando
se trate de niveis de concentra-
¢do inferiores a0s maximos
admissiveis;

= Capacete com mds-
cara alimentada a
ar comprimido
respirdvel:

em traba-

lhos de

decapa-

gem. Deve

ser dada

atengdo a
manuten¢ao

dos filtros,
instalados na

rede de ar compri-
mido.

5. Proteccao das maos

E obrigatério o uso de luvas de
protec¢do adequadas na manipula-
¢do de substincias toxicas, irritan-
tes ou infectantes e nas operagdes
que apresentem risco de trauma-

tismo, corte, picadas, abrasio,

queimadura das mios,
designadamente: reba-
timento de juntas,
soldadura em tubo
de chumbo, apli-
cagio de fita
inox, substitui-
¢do e reparagio
de contadores e
BIs, manobra de
valvulas, abertura
de caixas dos 6érgios
da rede de abastecimen-
to; soldadura e corte oxi-
-acetilénico ou por arco eléctrico,

rebarbagem, manuseamento de
materiais com arestas irregulares
ou cortantes; abertura de rogos,
trabalho com motosserra, martelo
pneumdtico, cimento; actividades
de jardinagem, trabalhos de limpe-
za em dreas de sanitdrios e lixos
perigosos; manobras em alta
tensdo e trabalhos em

tensdo; manipulagio

de 4cidos, alcalis,
hidrocarbonetos,

tintas e colas

epoxi; lavagem

com produtos

quimicos ou

utensilios em

que tenham sido

utilizados; chum-

bagem, operagdes

em estufas e muflas

com temperaturas elevadas.

6. Proteccao dos pés

E obrigatério o uso de
calgado de protecgio
adequado em todos
os trabalhos em que
sejam usados ou
manuseados
materiais ou equi-
pamentos pesa-
dos, onde haja
risco de queda de
materiais ou utensi-
lios, equipamentos ou
ferramentas e ainda nos
locais em que se verifique a
existéncia de dguas ou lamas,
nomeadamente: montagem e con-
servacio da rede de distribui-
¢d0; montagem e reparagio
de grupos elevatérios; tra-
balhos de serralharia,
tornearia, mecanica e
carpintaria; recuperagao
de materiais e acessorios
da rede; recepgio e
movimenta¢io de mate-
riais em armazéns e par-
ques de retém, etc.; traba-
lhos em reservatérios, decan-
tadores e adutores.

1. Outras proteccodes

Sdo ainda obrigatdrias as
seguintes protecgdes: coletes ou
suspensoérios de sinalizagdo em
todos os trabalhos desenvolvidos
nas faixas de rodagem, ou na peri-
feria, se implicarem passagem
naquela; mangas ou manguitos de

material adequado, quando o uso
de luvas ou as caracteristicas do
fato de trabalho nio forem sufi-
cientes para obstar as queimaduras
resultantes da exposicio a radia-
¢oes, projecgdes, ou ainda o
manuseamento de produtos qui-
micos, cujo contacto com a
pele possa constituir
perigo de doenga ou
acidente; polainas
ou polainitos nas
operagdes com
motogadanhei-
ras, operagoes
de escacilha-
mento com
marreta € sem-
pre que o fato de
trabalho e o cal¢a-
do de protecgio nio
sejam suficientes para pro-
teger os membros inferiores de
particulas incandescentes ou em
fusdo; avental de couro, quando o
corpo do operador esteja exposto a
radiacbes térmicas prejudiciais a
projec¢do de particulas incandes-
centes ou em fusdo e no caso de
risco de contacto com materiais
com arestas cortantes; avental de
PVC, quando o corpo esteja
exposto a projec¢do de salpicos,
especialmente se forem de produ-
tos quimicos; colete de salvagio,
em todos os trabalhos em que haja
risco de queda em decantadores,
albufeiras, rios ou reservatérios em
servigo; cinto de seguranga ou, em
alternativa, siste-
ma que limi-
te a queda
a altura
reduzi-
da,
nunca
supe-
rior a
1
metro,
durante a
realizagdo
de trabalhos
em locais elevados,
durante os quais possam ocorrer
quedas para niveis inferiores e no
caso da realizagio de operacdes
em 4reas com declive muito acen-
tuado com risco de escorregamen-
to.

Nio esqueca que o acidente déi.
Preveni-lo, nio!
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BOA VIDA

CARTA0 JOVEM Novo cartdo deverd alargar
os programas de juventude até aos 30 anos

ALERGIAS Detectd-las e atenud-las, permitin-
de melhor qualidade de vida

b | - -

Primavera, tempo de alergias

Luisa Gouveia - DRH

Com a Primavera comecam as alergias! Os pélens sio a causa mais

frequente de alergia sendo responsdveis por vdrias manifestacoes

alérgicas sazonais. Porém, doencas como a rinite alérgica ou os
eczemas podem manifestar-se durante todo o ano.

Também responsdveis por alguns quadros alérgicos sio os

animais domésticos. Hd até quem defenda que um contacto
muito precoce com animais domésticos pode prevenir estas
alergias, funcionando com uma espécie de vacina.

Mas vamos falar um pouco sobre a rinite alérgica.

A rinite alérgica pode ser diagnosticada por
um conjunto de sintomas clinicos que a caracte-
rizam e que sdo: obstrugdo nasal (nariz tapado),
espirros frequentes e seguidos, corrimento nasal
(pingo do nariz) e prurido nasal (comichio).
Muitas vezes estes sintomas sdo ainda acompa-
nhados de uma conjuntivite alérgica (olhos ver-
melhos e a chorar).

Se a manifestagio destes sintomas for sazonal (s6
na estacio da Primavera) entdo estamos perante
uma rinite relacionada com os grios de pélen que
estdo no seu médximo nesta altura do ano; se estes
sintomas ocorrem durante todo o ano, entio have-
rd a influéncia de outros alergénios, sendo os mais
frequentes os dcaros do pé da casa.

/ A

A Secm‘tana de Estado da Juventude preten-

de lafiar um cartao _]OVCI’ﬂ dos 26 aos 30 anos.
"1

-+ Numa altura em que 0s JOVCHS saem cada vez
mais tarde da casa dos pais, os _promotores do
cartdo jovem consideram essa hipétese, uma vez
que a tendénciafcuropeia a de al 0s pro-
| gramas de juventude até a§§ 3QI anos.

~ O novo cartdio (26- 30 terd malé"vantégens Serd
de débito e crédito, com descontos e promogdes
“em transportes aéreo e ferrovidrio, prémios de fide-
lizagao na compra de combustiveis e descontos em
especticulos culturais e desportivos.

Os cinco parceiros deste cartdo s
de Depositos, CP, TAP, GAL

O problema
da rinite alér-
gica é que se
for uma ri-
nite mode-
rada ja im-
plica com
a qualida-
de de vida
dos doen-
tes, havendo perturbagio do sono e
interferéncia nas actividades didrias e,
muitas vezes, os médicos ndo valorizam devida-
mente estes sintomas por ndo ser uma doenga
grave. Mas nio héd duvida que esta doenga tem
um impacto na populagio que pode ser avaliado
através do desempenho escolar e profissional

()
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assim como em outras actividades didrias, des-
portivas e tempos livres.

A qualidade de vida fica bastante afectada, mas
é de ficil tratamento.

O diagndstico é ficil visto ser baseado na
observagio dos sintomas acima referidos, muito
mais se tiver também sintomas oculares associa-
dos e, para o tratamento, ji existem muitos
medicamentos altamente eficazes. Dai a impor-
tancia de consultar um médico quando lhe sur-
girem estes sintomas e de lhe transmitir o quan-
to esta patologia afecta a sua vida didria.

Posteriormente, pode ser estudado qual o aler-
génio implicado através de testes cutdneos (tes-
tes de alergia). Também podem ser realizadas
andlises de sangue especificas que informam se o
doente estd a desenvolver anticorpos para deter-
minado alergénio.

Além de interferir com a qualidade de vida, a
rinite alérgica pode ser a complicagdo mais fre-
quente de sinusite ou estar associada a proble-
mas de asma, ou seja, pode ser uma outra mani-
festagio da mesma doenca alérgica.

Por isso, é muito importante tomar medidas
preventivas sobretudo nas criangas que come-
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MOMENTOS DE LAZER Visita ao Planetdrio
Calouste Gulbenkian e ao Parque Florestal
de Monsanto sdo algumas sugestoes

ALERGIAS Medidas preventivas da asma,
rinite e sinusite, na infancia e na fase
adulta

¢am muito cedo com problemas de pele sob a
forma de eczema ou tenham histéria familiar de
alergias; mais tarde di-se uma evolugio para a
manifestagio respiratéria, quer seja para uma
rinite ou uma asma.

Finalmente, para complementar esta breve
abordagem as alergias gostarfamos de deixar
aqui algumas medidas preventivas da rinite,
sinusite e asma.

A prevengio primdria comega na infancia, por-
tanto é muito importante o aleitamento mater-
no, pois vai aumentar as defesas imunitdrias da
crianga; evitar o tabagismo, quer na gravidez
quer o tabagismo passivo da crianga; evitar o
contacto com alergénios (em relagio aos pélens
¢ mais dificil mas, em relagdo aos dcaros do pé
da casa, podemos actuar eliminando alcatifas e
carpetes, colchdes novos com capas de revesti-
mento préprias, evitar peluches e tudo o que
possa acumular po).

No adulto jd sensibilizado, é importante que:
nio fume; seja mais rigoroso em relagdo ao seu
ambiente envolvente (dcaros do p6, ar condicio-
nado e outros agentes sensibilizantes); em rela-
¢do aos pélens deverd iniciar terapéutica especi-
fica receitada pelo alergologista a nivel da muco-
sa nasal, para que esta fique menos reactiva ao
contacto com o alergénio; deve planear viagens
ou passeios evitando alturas do ano e locais onde
existam os pélens para os quais é alérgico; exis-
tem vacinas de dessensibilizagio que evitam a
evolugio da rinite para a asma, principalmente
nos doentes alérgicos aos pélens.

HORAS EXTRAORDINARIAS

n 0 espaco Lx Diversdo, localizado na
Av. 24 de Julho, trouxe uma novidade a
cidade de Lishoa: uma inovadora pista
de Karts. Ao apostar numa frota de car-
ros eléctricos, a Indoor 2002, responsa-
vel pela exploragdo deste espago, teve
como intuito diminuir a emissao de
gases langados usualmente pelos karts
com motores de combustao interna.
Inclui ainda uma escola de iniciagao a

conducdo destinada a criancas entre 0s
3 e 0s 7 anos. Uma proposta apetecivel,
agora que os dias sao mais longos e
que o sol espreita com maior intensida-
de.

&~

No dia 1 de Fevereiro foi inaugurado o
primeiro “Ponto J&- Juventude em
Acgdo”. Situado em Lishoa, este espago
fornece informagdes dirigidas a jovens,
como por exemplo formagdo, emprego e
actividades de lazer. Os jovens podem
ainda aceder a Internet, utilizar o equi-

pamento informatico ou simplesmente
utilizar os recursos disponiveis na
mediateca, biblioteca e sala de estudo.
0 espaco dispde de multiplos servigos
de apoio, estando prevista a abertura de
mais 17 lojas até Junho, para todo o
Pafs.

0 Planetério Calouste Gulbenkian voltou
a abrir portas. Entre as atracges princi-
pais estd a previsao de como serd o céu
em 5005 e a possibilidade de ver como
era 0 céu no tempo antes de Cristo. Aos
domingos, as 11h, a sessdo é gratuita
para criangas. Para mais informagoes
contacte o Planetario ( 2123620002).

Aproveite para conhecer ao pormenor 0
Parque Florestal de Monsanto, partici-

pando numa visita guiada a zonas que
habitualmente estao vedadas ao publi-
co. As safdas sdo as 10h30 e as 16h30,
do Espago Monsanto, local onde as
criancas podem frequentar um atelié de
colagens tridimensionais.




14] AL ABRO5

ACULTUR

AMBIENTE Fundagdo da Crianca promove “Planeta Azul”

Crianca:

da Natureza

Promovida pela Fundagio da
Crianga, vai realizar-se a exposi¢io
“ Planeta Azul”, dirigida a criangas
dos 4 aos 12 anos, que pretende
aprofundar os temas da cidadania,
prevengio rodovidria, seguranga,
meio aqudtico, reciclagem, energia,
tecnologia e ciéncia, entre outros.

Numa tenda gigante, recorrendo
a suportes como videos, audio,
multimédia e momentos de
expressio dramdtica, tenta-se fazer
uma viagem pelas fragilidades da
Terra, ensinando aos mais peque-
nos algumas medidas para “salvar o
planeta”.

Os visitantes sao divididos em
dois percursos diferentes, ainda
que complementares: um sobre a
“Terra Viva” e outro sobre os
“Tesouros do Planeta”. Através de
jogos e exercicios praticos é
demonstrado, por exemplo, o papel
importante que a reciclagem tem
no sentido de preservar um plane-
ta mais limpo. Inclusivamente,
ensina-se as criangas a fazer a
separagio do lixo.

Num ano em que a seca ameaga
ser a pior dos ultimos 300 anos,
esta exposi¢io é uma forma de
consciencializar as criancas de que
“Agua ¢ Vida” e por isso tém de
poupi-la, pois dela depende a

sobrevivéncia humana.

Diversos cendrios colocam os
visitantes em diferentes habitats,
para que consigam perceber qual o
papel de cada espécie no ecosiste-
ma, realcando muitas vezes a
agressividade extrema com que o

Guardia

cidadania, de forma democritica e
participante, que ganhe uma cons-
ciéncia ambiental, que se envolva
na comunidade e que promova a
poupanga dos recursos energéticos.

O “Planeta Azul” funciona em
estreita relagio com as Eco-Escolas,
uma rede de ensino que se estende
por 31 paises em trés continentes.

Esta exposi¢io jd passou por
Franca e Irlanda e ird percorrer 15
cidades portuguesas, prolongando-se
por 15 dias em cada cidade.

| Ana Pina - GIC

GOTAS DE SABER Direitos das Criangas e desperdicio de dgua

RAQUEL SIMOES

PLANO DE ACTIVIDADES

Localidades anfitriis enq Portugal
2005

Maia: 27 de Abril a 12 de Maio

F 1gue.ira da Foz: 20 de Maio 4 3 de Junho
Casc.als: 10 de Junho a 25 de Junho
Portimio: 20 de Setembro a 4 de Outubro
Loulé: 12 2 26 de Outubro

Espinho: 3 2 17 de Novembro

Viana do Castelo: 25 de

N
Dezembro ovembro a 11 de

E " GOTASDESABER

UNICEF - RELATORIO 2005

2006
Vila Real: 5 2 19 de Janeiro

Braganga: 27 de Janeiro a 10 de Fevereiro

Santarém: 5 a 20 de Marco
Portalegre: 28 de Margo a 12 de Abril

Campo Maior: 22 de Abril 2 7 de Maio

Ourique: 15 4 30 de Maio
Albufeira: 7 2 22 de Junho

Tania Matos - GIC

ABERTURA DE FUROS A Associacéo Portuguesa de

Geologos alerta para os riscos da corrida a abertura de furos
para minimizar os efeitos da seca, pois a perfuragdo descon-
trolada pode contribuir para a deterioragado da qualidade das
aguas subterraneas e para a contaminagao dos solos nas
zonas costeiras. Corre-se o risco de estar a desperdicar agua
de boa qualidade para fins menos nobres, como o enchimento
de piscinas. Outro perigo é a salinizacao dos solos, sobretudo
em zonas costeiras, ja que a agua do mar se pode misturar
com a dos aquiferos onde sao feitos os furos.

No Relatério de 2005 sobre a situagao mundial da Infancia, Kofi
Annan alerta que os paises so alcancardo a paz e o desenvolvi-
mento pleno depois de chegarem mais perto da realizagao dos
Direitos das Criancas. Sobre a situagao mundial, o relatério indi-
ca-nos que 50% dos 2 bilhdes de criangas que vivem no mundo
tém uma infancia completamente diferente do ideal que se pro-
cura dar. Se quiser saber mais sobre o relatério da UNICEF,
basta ir a http://www.sairdacasca.com/actualidades
/noticias.asp?not=2005032908.

Homem trata o seu préprio meio.

Assim, hd uma panéplia de acti-
vidades que visam ensinar as crian-
¢as a proteger o meio ambiente. O
objectivo é que cada crianga se
torne uma Guardii da Natureza e
que se debruce nas questdes da
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MOVIMENTO PESSOAL

Demissoes

A seu pedido, em 20 de Abril, a licenciada A, Alice
Isabel Madeira Ganhao, que estava colocada na
Unidade de Deteccdo de Fugas da ADS.

Reformas

Por velhice, os pré-reformados, Américo Soares
Teixeira, em 25 de Janeiro; Maria do Carmo
Sacramento Alves, em 4 de Abril, Maria Luisa Brito
Ferreira Brito; em 14 de Abril e Fortunato Pereira
Gongalves, em 16 de Abril.

Em 6 de Julho de 2004, por invalidez, Maria
Adelaide Pinheiro Santos Necho, com 52 anos de
idade, que estava colocada na Unidade de Servigos
Gerais da DAF.

Falecimentos

A reformada Maria da Luz
Gomes Santos e Sousa, em 9 de
Janeiro.

0 reformado José Marques
Simdes, em 12 de Fevereiro.

A reformada Gabriela Assungdo
Figueiredo, em 20 de Fevereiro.

0 reformado José Fernando
Tavares, em 1 de Marco.

0 reformado Mério Grova da
Cunha Cardoso, em 12 de Marco.

0 reformado Virgflio Carvalho
Ribeiro, em 14 de Margo.

0 pré-reformado Antdnio
Henriques Ferreira Louro, em 17
de Margo.

INFORMACAO INTERNA

Comunicacdes de Servico

02 - Objectivos e Metas da Qualidade de SGQ da
Area de Clientes Directos 2005

Informa que, na sequéncia da revisdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade da Area de Clientes Directos, o
CA aprovou os Objectivos e Metas para 2005 cujas
acgdes vém sendo planeadas e implementadas
desde o inicio do ano (Margo)

03 - Alteragdes a estrutura organica de ADS
Informa da criacdo da Unidade de Projectos e
Cadastro em NVA, estabelecendo as respectivas
atribuigdes e nomeia a engenheira Maria Helena
Tavares Silva, como responsavel pela nova Unidade,
a partir de 4 de Abril (Abril)

04 - Nomeac&o, em comissdo de servigo, de
Responsével da Unidade de Deteccéo de Fugas
Informa que o CA nomeou, em comissdo de servigo,
a partir de 11 de Abril, para o cargo de responsével
da Unidade de Deteccdo de Fugas, a engenheira
Lilia Rosa Pires Melo Azevedo (Abril)
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05 - Sistema de Gestdo Ambiental - Objectivos e
Metas para 2005

Divulga os Objectvos e Metas do Sistema de Gestdo
Ambiental para 2005 (Abril)

06 - Sistema de Gestdo Ambiental - Listagens de
Interlocutores e Auditores Ambientais

D& conhecimento da lista actualizada de interlocuto-
res e auditores ambientais (Abril)

Comunicacdes Internas

DRH/04 - Convite Interno n®. 2/2005

Para seis postos de trabalho a titulo de reforgo tran-
sitdrio as actividades inerentes ao relacionamento
com os Clientes, designadamente: leituras de conta-
dores, controlo de consumos e assisténcia a
Clientes (Margo)

MDA/10 - Instalagdo Projecto Verde, de Michael
Arantes Mullher e Lucas Bottcher “Mae das Aguas-
Kuminde” .

MDA/11 - Conferéncia “A Agua e as Ideologias”,
por Mério Parra (Margo)

SG/01 - Programa de Gestdo Ambiental 2005
Apresenta o Programa de Gestdo Ambiental 2005,
ap6s aprovagao do CA (Abril)
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SG/02 - Plano de Auditorias para 2005

Apresenta o Plano de Auditorias para 2005 aprova-
do pelo CA (Abril)

SG/03 - Plano de Formagdo Qualidade e Ambiente
para 2005

D& conhecimento das acgdes de formagdo no ambi-
to da Qualidade e Ambiente (Abril)

SG/04 - Revisdo 2004 do SGA

Apresenta o relatdrio da revisao 2004 do SGA (Abril)
SG/05 - Descontos concedidos a colaboradores da
EPAL em viagens contratadas com a Worldtravel BTI
Informa todos os trabalhadores das condiges
comerciais que a Worldtravel BTl decidiu conceder
aos colaboradores da EPAL (Abril)

Procedimentos Administrativos

QT/02 - Regras para elaboracdo de documentos
informativos

Regulamenta a elaboragao, forma, classificacdo e
gestdo dos documentos informativos existentes na
EPAL (Marco)

QT/14008 - Formagao: identificagdo de necessida-
des e planos de formagao

Define o processo de identificagdo de necessidades
e elaboragdo e execucdo de planos e programas de

formacdo, no ambito do Sistema de Gestao
Ambiental (Margo)

(QT/14009 - Comunicacdo do SGA

Define as formas de comunicagdo e divulgagdo a
utilizar pelo SGA da Empresa (Margo)

QT/14011 - Prevengdo e resposta a emergéncias
Define orientagdes para reduzir os efeitos ambien-
tais de acidentes que possam ser causados pelas
actividades da Empresa (Margo)

QT/14013 - Tratamento de ndo conformidades
Define 0 modo de actuar perante as Nao
Conformidades detectadas no ambito do Sistema de
Gestao Ambiental (Margo)

(QT/14014 - Registos do Sistema Ambiental
Identifica o que sao Registos do Sistema de Gestao
Ambiental e descreve os processos da sua manuten-
¢do, gestao e eliminagdo (Marco)

(QT/14022 - PreocupagGes ambientais na aquisigao
de bens e servigos

Define elementos e preocupagdes ambientais a ter
em consideragdo na elaboragdo de cadernos de
encargos, termos de referéncia e contratos para a
aquisi¢ao de bens e services (Margo)
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Do Presidente

JOAQUIM POCAS MARTINS

A FORCA DA AGUA (2)

EmM DEZEMBRO PASSADO, NO RESCALDO DE UMA
MAGNIFICA INTERVENCAO COLECTIVA DE MUITOS
SECTORES DA EMPRESA, QUE PERMITIU RESOLVER
EM POUCAS HORAS UMA ROTURA DE GRANDES
DIMENSOES, INTITULEI ESTE ESPACO DE “A FORCA
DA AGUA”.

FACO-O HOJE DE NOVO, PORQUE E TAMBEM A
FORCA DA AGUA, AGORA PELA POSSIBILIDADE DE VIR A FALTAR NOS
TEMPOS MAIS PROXIMOS EM VARIAS ZONAS DO PA[S, QUE CONCENTROU
AS ATEN(;f)ES DE TODA A SOCIEDADE PORTUGUESA.

PORTUGAL DEBATE 0S RECURSOS HIiDRICOS E A SUA UTILIZACAO COMO
NUNCA O FEZ, PORQUE PRESSENTE AS ENORMES DIFICULDADES QUE
PODEM ADVIR DE UM ABASTECIMENTO IRREGULAR OU INSUFICIENTE.

MAS, PARA ALEM DO DEBATE, A MUITOS INTERVENIENTES NO SECTOR
EXIGE-SE MAIS, EXIGE-SE ACCAO.

A NOSSA EMPRESA E A TODOS OS SEUS TRABALHADORES EXIGE-SE O
EXEMPLO DE GERIR COM TODO O CUIDADO E TUDO FAZER PARA QUE SE
EVITEM AO MAXIMO POSSIVEL OS DESPERDICIOS.

NINGUEM COMPREENDERA QUE UMA INSTITUICAO COMO A EPAL NAO SEJA
CAPAZ DE REDUZIR AS PERDAS DE PRODUGCAO, TRANSPORTE E DISTRIBUI-
CAO E DEPOIS SE VENHA IMPLORAR AOS CIDADAOS QUE POUPEM AGUA.

DA MESMA FORMA, NA NOSSA VIDA PESSOAL — EM FAMILIA, NA RUA EM
QUE VIVEMOS, EM TODO O LADO — TEMOS A OBRIGA(;AO DE SER OS UTI-
LIZADORES MAIS CONSCIENTES DO PRECIOSO LiQUIDO.

E MAIS UM GIGANTESCO DESAFIO PARA A EMPRESA E PARA TODOS NOS,
QUE TEMOS DE VENCER.

O PAiS E, PARTICULARMENTE, AS POPULACOES QUE SERVIMOS, NAO
ESPERAM OUTRA COISA QUE NAO SEJA VER A EPAL A ULTRAPASSAR MAIS
ESTA SITUAGAO DA MELHOR FORMA.

Outro Olhar

Foto de Anibal Sequeira

Equipa

Conduta Camarate/St%. Antonio dos Cavaleiros

Desvio de tragado

Foi desviado (em altimetria e
planimetria) o tracado da conduta
Camarate/Santo Anténio dos
Cavaleiros (DN 800 em betdo) no
tro¢o imediatamente a jusante do
medidor de caudal e vélvula do
reservatério de Camarate, numa
extensio de cerca de 200 metros,
tendo sido substituido por um
outro de cerca de 30 metros, em
chapa de agco de DN 1000 e o res-
tante em Europipe de DN 800.

Estes trabalhos decorrem das
obras do eixo vidrio Norte-Sul, no

Camarate foram expropriadas pela
EP, para a constru¢io de um dos
ramos de acesso a CRIL.

O projecto foi da responsabilida-
de da COBA, ap6s aprovagio pela
EPAL, tendo as obras sido efec-
tuadas pelo Consércio
Tamega/Zagope (c.civil), Sofomil
(metalo-mecanica) e Ferreira e
Almeida (serralharias).

Toda a obra foi acompanhada e
fiscalizada pelos Servigos do
Departamento de Produgio e

Aspecto da intervengio

trogo compreendido entre a Av2
Padre Cruz e a CRIL, da respon-
sabilidade do ex-Instituto de
Estradas de Portugal, agora deno-
minado Estradas de Portugal (EP).

Os trabalhos obrigaram 2 inter-
rupgio da exploragio da referida
conduta, durante todo o més de
Marco e primeira quinzena de
Abril, no trogo entre o
Reservatério de Camarate e a caixa
de ligagdo ao Adutor de
Circunvalagio. O abastecimento de
dgua até ao Reservatério de Santo
Anténio dos Cavaleiros e restante
sistema foi, durante esse periodo,
assegurado pelo Adutor de

Circunvalagio.

Também no Ambito desta obra,
duas pequenas dreas do Recinto de

Manutengio, nomeadamente pela
Unidade de Produgio e
Manutengio de Vila Franca de
Xira, da Area de Negdcio de
Produgio e Transporte (APT).

A conduta encontra-se em fase
de exploragio, estando a ser ulti-
mados pequenos trabalhos acessé-
rios.

A obra decorreu dentro dos pra-
zos e pardmetros definidos previa-
mente entre a EPAL e a EP e, a0
abrigo do Protocolo existente entre
as duas entidades, no Ambito do
qual, alids, diversas condutas jd
tiveram interveng¢des idénticas na
APT ao longo dos anos e sempre
com resultados positivos para
ambas as partes.

| Rui Pato - APT



