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COPINHOS d’AGUA

LEITURA DE CONTADOR Bom habito que se procura incentivar independentemente do meio utilizado

Leituras SMS
Adesio de 3 000
Clientes

O servigo de comunicagio de lei-
turas por SMS, disponivel aos
Clientes desde Marco de 2004, ji
conta com cerca de 3 000 Clientes
aderentes.

Retorno Nov/Dez N° %

Lojas EPAL 89 12,2
Carta 20 28
EPALnet 87 11,9
SMS 122 16,7
Linha Atendimento 123 16,9
Linha Verde 288 39,5

Total Recebido 729 100,00

Durante os meses de Novembro
e Dezembro foram enviados SMS
a solicitar aos Clientes a leitura do
contador, tendo-se obtido um
retorno de 3,3%. No entanto,
importa referir que, apesar de o
pedido de leitura ser efectuado por
SMS, os Clientes responderam
através de todos os meios disponi-
bilizados pela EPAL, tendo a
Linha Verde 800 201 101 sido a
mais utilizada (39,5%).

Considerando o total de leituras
obtidas durante os dois Gltimos
meses do ano (729), pode-se dizer
que o importante nio é o meio
utilizado, mas sim conseguir criar
o hébito nos Clientes de comuni-
carem periodicamente a leitura do
contador. | Sofia Pereira - ADS

Acgao Payshop nas Lojas EPAL

Integrada na campanha de mar-
keting sobre as Modalidades de
Pagamento da Conta da Agua que
decorreu até ao fim de Fevereiro,
realizou-se uma acgdo promocional

da Payshop nas Lojas EPAL.

Esta iniciativa contou com a pre-
senca de promotoras na Sala de
Pagamentos da Sede que, no
periodo de 26 de Janeiro a 2 de
Fevereiro, fizeram a divulgagdo do
servico Payshop aos Clientes da
EPAL procurando cativi-los para
o pagamento da Conta da Agua
recorrendo as Lojas e estabeleci-
mentos aderentes localizados nas
suas dreas de residéncia.

Para o efeito foi disponibilizado
um folheto concebido pela
Payshop com a mensagem “Pagar
a dgua vai deixar de ser uma seca”

incluindo a identifica¢do e locali-
zagdo dos agentes Payshop exis-
tentes em Lisboa (papelarias, taba-
carias, livrarias, minimercados,
etc.).

A ac¢io foi bem acolhida pelos
Clientes que ficaram agradados
com a perspectiva de recorrerem 2
comodidade deste servigo, evitan-
do as filas de espera, principal-
mente no fim/inicio de cada més
em que a afluéncia de Clientes as
nossas Lojas é maior.

Em complemento, foi também
recolhida informagio junto dos
Clientes aderentes permitindo a
identificagdo e o respectivo trata-
mento de sugestdes de melhoria
por forma a aumentar os utilizado-
res deste servico.

| Diana Constant - ADS

PAYSHOP Evitar filas de espera agrada, obviamente, aos Clientes

Editorial

ENTRE MUITAS OUTRAS ALTERAGOES, NOS ULTIMOS ANOS TEM
VINDO A DIMINUIR O NOMERO DE ANOS QUE CADA UM DE NOS
PASSA NO MESMO SERVICO OU ATE NA MESMA EMPRESA. E ASSIM

EM TODO O MERCADO DE TRABALHO E E TAMBEM ASSIM NA EPAL.

DESSA FORMA, O NOSSO DIA A DIA DE TRABALHO E PARTICIPADO
POR COLEGAS QUE SEMPRE ESTIVERAM NA EPAL E OUTROS QUE

CA CHEGARAM A MEIO DO SEU PERCURSO PROFISSIONAL.

PARA A MELHOR HARMONIA E A MAIOR EFICIENCIA, E EXIGIDO AOS
QUE MENOS ANOS TEM DE “CASA” QUE COMPREENDAM E SE INTE-

GREM DE FORMA ACTIVA NO ESPIRITO E NA CULTURA DA EMPRESA.

MERCE DA FORMA COMO CRESCEU E SE DESENVOLVEU AO LONGO
DOS ANOS, A VELHINHA COMPANHIA DAS AGUAS £ POSSUIDORA
DE CARACTERISTICAS QUE LHE CONFEREM VANTAGENS UNICAS,
PARTICULARMENTE QUANDO SE PRETENDE MELHORAR PROCESSOS

E INOVAR DE FORMA SUSTENTADA.

NESSE SENTIDO, OPTAR POR PROCESSOS DE RUPTURA NA GESTAO
DA MUDANGA, SEM ATENDER AS EXPERIENCIAS COM SUCESSO ACU-
MULADAS PELA EPAL PODE SER UM RISCO QUE NAO COMPENSA

CORRER E, PIOR QUE ISSO, TRARA MAIS PREJUIZOS QUE BENEFICIOS.

E NO6S NAO QUEREMOS ISSO.

JoAQuiMm NEGRITA FITAS
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AMPLIAGAO DO SUBSISTEMA Apés concluséo das obras havera um periodo de comissionamento, para afinagao do sistema e formagao de pessoal

As obras associadas
a ampliagio em causa
representam um
investimento global
da ordem de 80
milhoes de euros,
envolvendo as seguin-
tes componentes:

Construcao da
Estacao Elevatoria
(EE) Il de Castelo
do Bode

A nova EE, cujos
trabalhos de constru-
¢do e montagem ji se encontram
em fase bastante avangada, ficard
dimensionada para uma capacida-
de global de elevagdo de 250.000
m3/dia ainda que, na actual fase de
ampliagio, seja apenas instalado
equipamento para assegurar a ele-
vagdo de 125 000 m3/dia, o que
significa que, em conjunto com a
instalagdo existente, a capacidade
total de elevagio na primeira fase
serd de 625 000 m3/dia.

Duplicacao da Conduta
Elevatoria entre a EE Il de
Castelo do Bode e a ETA da
Asseiceira

A empreitada em causa considera
a constru¢do de uma segunda linha,
paralela a conduta existente, entre a
EE II de Castelo do Bode e a ETA
da Asseiceira, constituida por tuba-
gem em chapa de ago com costura
helicoidal DN1800 e com uma
extensdo de aproximadamente
8 650 metros. Com a conclusio da
empreitada, prevista para Agosto
deste ano, a capaci-
dade de transporte
deste troco do £
Adutor de Castelo [
do Bode passard ‘
para 1 000 000
m3/dia, representan-
do, assim, a efectiva
duplicagio da capaci-
dade de transporte
actual para o valor
global considerado no
projecto inicial do
subsistema de Castelo 3

do Bode. -

Ampliacao e Reformulagao

da ETA da Asseiceira
Preconiza-se a adaptagio do

processo de tratamento (com a

Ampliacao de Castelo do Bode
Obras em curso na
ordem de 80 milhoes

de euros

Francisco Serranito - DPO

Na sequéncia da adjudicagio, no final de 2004, das empreita-
das referentes a ampliacio e reformulacio da Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA) da Asseiceira e a ampliagio da
respectiva cisterna, estdo em curso todas as obras associadas ao
projecto de Amplia¢io da Capacidade de Produgio do Sub-
sistema de Castelo do Bode, cuja conclusdo permitird, numa
primeira fase, aumentar a capacidade de produgio deste sub-
sistema para 625 000 m3/dia.

P S e T :'-"‘I‘.-‘_w.,\'t:'
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Aspectos das obras em curso onde se podem visualizar trabalhos da travessia do Rio Nabio e
travessia de ferrovia, em 2 e 3, respectivamente

introdugio das ope-
ragoes de flotagio e
ozonizagio inter-
média) e a amplia-
¢do da capacidade
de produgio da
ETA para 625 000
m3/dia, mediante
a construgio de
uma nova bateria
de filtros (6 fil-
tros), prevendo-se
que a conclusio
das obras venha a
ocorrer antes da estiagem
de 2007, apds o que se seguird o
periodo de comissionamento, no
qual se procederd a afinagio do sis-
tema e 4 formagio do pessoal afec-
to a sua exploragio.

Ampliacao da Cisterna de
Agua Tratada da ETA da
Asseiceira

Esta prevista a construgio de
uma nova cisterna de dgua tratada,
interligada com a existente, por
forma a aumentar a capacidade de
armazenamento na ETA para
80 000 m3 - o que corresponde &
duplicagio da capacidade actual,
devendo esta intervengio ficar
concluida em Abril de 2006.

Duplicacodes a Jusante da
ETA da Asseiceira

A necessidade de assegurar o
transporte dos caudais resultantes da
ampliacio da ETA implica a dupli-
cagio de mais dois sub-tro¢os do
Adutor de Castelo do Bode entre a
ETA da Asseiceira e o
Reservatério de Alcanhées,
concretamente os trogos da
Meia Via e da Brogueira,
cujas extensoes sio de, res-
pectivamente, 7 470 e 3 570
metros. Estas duplicagdes,
mediante a instalagio de
tubagem em ago DN 1800,
dotardo o trogo em questio
de uma capacidade suficiente
para transportar 625 000
m3/dia. Com a conclusio
destas obras, prevista para
Agosto deste ano, eleva-se
para cerca de 24,6 km a
extensdo duplicada do trogo
entre a ETA da Asseiceira e o
Reservatério de Alcanhdes, o que
corresponde a cerca de 75% do
comprimento total daquele trogo.
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CONTAS 2004 Ja encerradas aguardam Assembleia para serem divulgadas

Site EPAL e EPALnet

Duplicou nimero de utilizadores

Inicio

Empresa Publicacdes

Bem-vindo a EPAL!

Saiba guem somos & 0 que fazemaos

para o sewir methor e estarmos mais perto de
£

Para nds a sua opinido corta.

C ontacte-nos!

Chrigado.

Perguntas

No ano passado cerca de 117 mil
utilizadores visitaram o site
www.epal.pt, representando um
forte aumento face a 2003, em que
se registaram 52 mil utilizadores.

De acordo com o software
Webstats, disponivel na Intranet, a
partir do més de Setembro o
numero de utilizadores foi sempre
superior a 11 mil, tendo o maior
numero de acessos sido registado
em Novembro, com cerca de 13
mil utilizadores.

A titulo de curiosidade, salienta-
-se que a grande maioria dos utili-
zadores acedeu directamente ao
site www.epal.pt. Os que recorre-
ram a motores de busca preferiram
o Google, tendo a palavra “epal”
sido a mais pesquisada. De referir
também que o horério de maior
trafego foi entre as 9 e as 18 horas
nos dias tuteis, tendo cada utiliza-
dor dispensado, em média, cerca
de 5 minutos a consultar o site.

As paginas mais consultadas
foram as relacionadas com Clientes
(esclarecimentos, leitura do conta-
dor, facturagio, novos contratos),
mas também as referentes A carac-
terizagio da EPAL e as Perguntas
Frequentes. Os downloads mais
frequentes foram os do folheto
sobre Qualidade da Agua, do
Livro da Agua, do Manual do
Cliente, do folheto do Contrato e
do Jornal Aguas Livres.

Para este acréscimo significativo
de utilizadores em 2004 foi deter-
minante o lancamento do servi¢o

Campanhas

Clientes Gesl

Eventos

~ Contrato da Agua

Faga agora o contrato.

interactivo EPALnet, que no final
do ano ja tinha cerca de 5 500 uti-
lizadores registados e um total de
5 600 pedidos efectuados. A fun-
cionalidade mais utilizada foi,
como era esperado, a comunicagio
de leituras (com validagdo on-
-line), representando 78,6% do
total de pedidos, seguindo-se a
actualiza¢do dos dados do contra-
to, com 10,5%.

Por fim, importa destacar que
para este aumento de utilizadores
do site foram muito importantes
as acgdes de marketing e comuni-
cago desenvolvidas pela EPAL,
na medida em que permitiram
divulgar e aumentar a visibilidade
do site junto de todos os publicos
da Empresa. |Jilio Lanca - ADS

Encerradas as
contas 2004

As contas do exercicio de 2004
ficaram definitivamente encerradas
no dia 12 de Janeiro, tendo-se con-
seguido este ano antecipar os pra-
zos do fecho verificados em anos
anteriores.

A Unidade Financeira (FIN) da
Direc¢io Administrativa e
Financeira (DAF), terminou a con-
tabilizagdo de todos os documentos
de 2004, no dia 5 de Janeiro, o que
foi conseguido devido a um grande
empenho, disponibilidade e traba-
lho de equipa dos trabalhadores

envolvidos da FIN, bem como da

PATINAGEM EPAL colabora e distribui Livro da Agua

colaboragio das diferentes dreas
operacionais e administrativas da
Empresa, que disponibilizaram, em
tempo 1til, a documentagio conta-
bilistica dos seus servigos.

Entre 5 e o dia 12 de Janeiro pro-
cedeu-se a elaboragio das demons-
tragdes financeiras, bem como
outras tarefas de fim de exercicio,
data em que a DAF concluiu os
seus documentos de prestagio de
contas, para inclusdo no Relatério e

Contas de 2004.

As contas do exercicio de 2004
evidenciam uma melhoria dos
resultados face a 2003, tendo-se
obtido os melhores resultados liqui-
dos de sempre, na ordem dos 26,0
milhdes de Euros, aguardando-se
oportunidade para a sua divulgagio,
ap6s a aprovagio pela Assembleia
Geral da EPAL. | Antonio Matos - DAF

A patinar no gelo

também se aprende

A EPAL, em parceria com a
Camara Municipal de Lisboa e a
Buyone, assinou um protocolo de
colaboragio no 4mbito do evento
“Lisboa on Ice”.

Esta parceria teve como objectivo
proporcionar as criangas do 1°
Ciclo do Ensino Bisico, das escolas
da rede publica da cidade de
Lisboa, a utilizagdo gratuita da pista
de gelo instalada em Belém, junto
ao cais fluvial (Porto Brandio) até
dia 28 de Fevereiro.

Para além das escolas foram tam-
bém convidados a participar e pati-
nar no gelo os Trabalhadores da
Casa e os filhos.

De registar a grande receptivida-
de que o convite teve por parte dos
Trabalhadores e das escolas. Até ao

MUSEU DA EPAL 42 220 visitantes

final de Fevereiro mais de 5 000
criangas divirtam-se a patinar no
gelo.

Porque a brincar também se pode
aprender, a EPAL aproveitou este
momento para oferecer a cada
crianga e professores um exemplar
do Livro da Agua, que foi recebido
com o agrado de todos. O Livro da
Agua dirigido principalmente ao
publico escolar procura sensibilizar
e alertar para a necessidade de pou-
par dgua, um recurso cada vez mais
€sCasso.

| Concei¢do Martins - GIC

Museu da Agua em 2004
Mais de 40 000

visitantes

Em 2004 0 Museu da Agua da
EPAL recebeu a visita de 42 220
pessoas nos seus nucleos, sendo o
nicleo mais visitado a Mae d’Agua
das Amoreiras com 15 653 visitan-
tes, seguido da Esta¢io Elevatoria
a Vapor dos Barbadinhos com
10 763, o Aqueduto da Aguas
Livres com 9 936 € o Reservatério
da Patriarcal com 5 868. E de
salientar que a maioria destes visi-
tantes sdo grupos escolares.

O Museu deu ainda continuidade
aos passeios “A Rainha Refresca-se
- na Pista do Barroco” e
“Caminhos da Agua”, tendo inicia-
do 2 novos passeios, “Da Patriarcal
ao Chafariz do Vinho” e “Passeio
Pedestre do Aqueduto ao Palicio
Marqueses de Fronteira”.

Sensibilizar a comunidade para
valores ligados a defesa do patri-
ménio ambiental, bem como ao
importante patriménio histérico,
documental, monumental e cultu-
ral da EPAL, de forma a que este
se encontre cada vez mais ao servi-
¢o da comunidade e simultanea-
mente, captar novos publicos, atra-
vés do desenvolvimento de progra-
mas especificos que desenvolvam o
seu interesse por estas questdes
através de ac¢des nas dreas de edu-
cagio e animagio cultural, tem
sido um dos grandes objectivos de
sempre do Museu da Agua.

| Bérbara Bruno - MDA
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AEREA DE CLIENTES Diminuigo significativa das reclamagdes ao longo do ano de 2004

Reclamacoes reduziram 17%

Em 2004 registou-se uma
diminui¢io de 17% de recla-
magdes, devido ao decréscimo
significativo de problemas
relacionados com
Abastecimento, mas também
a diminuigao das reclamagées
sobre Facturagio e Servigos.

Para conhecer em detalhe como
foi a actividade de gestdo de recla-
magdes em 2004, apresenta-se de
seguida uma andlise da evolugio
dos principais indicadores.

Reclamacdes Recebidas

Em 2004 foram recebidas 20 770
reclamagdes, tendo-se verificado
uma redugio de 4 192 processos

(% 17%) face a 2003.

30000 -

25000 24 962

20770

20000

15000 4

10000 4

5000

A semelhanga dos anos anterio-
res, a categoria de reclamagdes sobre
Abastecimento (Interrupgdes no
Abastecimento, Sem Agua, Pressio
e Qualidade da Agua) continuou a
ser a mais frequente, representando

82,1% do total (17 045 processos).

Esta categoria decresceu 16% em
2004 (z 3 241 processos) devido a
redugio de 17,5% das reclamacoes
sobre Interrup¢des no Abaste-
cimento e de 16,2% de problemas
de Sem Agua, para os quais contri-
buiu fortemente a redugio de cerca
de 21% das suspensdes e a comu-
nicagio de avisos antecipados aos
Clientes. Os problemas de Pressio
e de Qualidade da Agua mantive-

ram-se estdveis em 2004.

Ao nivel das reclamagées sobre
Facturagio (Leitura Errada,

Julio Lanca - ADS

Estimativa em Excesso, Servigos
Prestados, Consumos Excessivos,
Informagio sobre Facturagio, etc.)
registou-se um decréscimo de 24%
(™ 470 processos), motivado pela
implementagio da nova Conta da
Agua, que permitiu regularizar
valores facturados por estimativa
em excesso € proporcionar mais
informagio ao Cliente.

Categorias de Reclamacdes

Abastecimento
Facturacédo

Servicos

Incumprimento
de Prazos

Atendimento

Danos

Diversas

As reclamagdes sobre Servigos
(Execugio de Servicos - CME,
MECI, ASL, Rede e Funciondrios
no Terreno - CME, MECI, ASL,
Rede), que representaram 7,2% do
total (1 488 processos), diminui-
ram 19,6% (s 362 processos),
revelando uma melhoria da quali-
dade do servigo prestado.

As reclamagdes sobre Incumpri-
mento de Prazos (Demoras na
Execugio de Servigos - CME,
MECI, ASL, Rede e Demoras na
recepgio de correspondéncia) tra-
duziram 1,9% do total (387 proces-
s0s) e mantiveram-se estdveis em
2004. Apesar da reducio generali-
zada das reclamagdes desta catego-
ria, as Demoras na Execu¢io de
Servigos - Rede aumentaram, devi-
do as obras de renovagio da rede de
distribui¢io.

Sobre Atendimento foram regis-
tadas 62 reclamagdes (9 proces-
sos face a 2003). Os problemas
mais apontados pelos Clientes
foram as Demoras no
Atendimento Telefénico e

Presencial e alguns
problemas ao nivel das

Linhas Verdes.

As reclamagdes sobre
Danos Decorrentes da
Actividade nio sofreram
alteragio em 2004, tendo-
-se recepcionado somente
19 processos (0,1%),
enquanto que as recla-

magdes Diversas diminuiram 32%
(™ 133 processos).

Meios de Contacto

A semelhanca dos anos anterio-
res, o meio de contacto mais utili-
zado continuou a ser a Linha de
Atendimento, com 91,4% do total.
Os processos apresentados nas
Lojas representaram 5,4% e os
escritos corresponderam a 3,2%.

De salientar que se notou uma
diminui¢io do nimero de recla-
magdes em todos os meios de con-
tacto, tendo reduzido 15,7% atra-
vés da Linha de Atendimento,
30,4% nas Lojas EPAL e 19,7%

através de processos escritos.

Resolucao de Reclamacdes

Das reclamagdes tratadas em
back office ou que necessitaram de
deslocagio ao local, 89,3% foram
resolvidas no prazo de 15 dias,
verificando-se uma ligeira descida
face a 2003 (obteve-se 90,5%). Foi
determinante a capacidade de
resolucio das reclamagdes sobre
Abastecimento (Sem Agua e
Pressdo) e Servigos (Execugio de
Servicos - ASL, MECI e CME),
na medida em que sio problemas
resolvidos, normalmente, no pré-
prio dia.

ANTONIO CARVALHO

Ao nivel dos processos escritos, a
capacidade de resposta no prazo de
15 dias foi de 82,9%, tendo
melhorado expressivamente em
comparagio com 2003, em que se
conseguiu uma taxa de resposta de
76,6%. Para esta melhoria contri-
buiu bastante a redu¢io do nimero
de processos recebidos, mas sobre-
tudo o excelente desempenho ao
nivel da resolugio de reclamagdes
sobre Facturagio.

Por dltimo, importa salientar que
71,7% das reclamagdes foram con-
sideradas deferidas e que 28,3%
foram indeferidas. Analisando
somente as reclamacdes escritas, os
valores foram um pouco mais
equilibrados, tendo 54,8% sido
deferidas e 45,2% indeferidas.

90,5 89,3
82,9

O Resolucdo no Prazo (Todos meios contacto)

. Resolugdo no Prazo (Escritas)
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MUNICIPI0S Nova partilha de experiéncias

Inter-Servigos
no Arco

A 24 de Fevereiro teve lugar mais
uma reunido Inter-Servicos, assu-
mindo este dltimo encontro a par-
ticularidade de se ter realizado na
EPAL, mais precisamente no

Edificio do Despacho, no Arco.

Contou com a habitual presenca
de representantes das Aguas de
Cascais, Compagnie Générale des
Eaux (Portugal-Mafra), dos
Servigos Municipalizados de Agua
e Saneamento de Loures, de
Oeiras e Amadora, de Sintra, de
Vila Franca de Xira e, obviamente,

da prépria EPAL.

Fiel aos seus principios, a ocasido foi
aproveitada para partilhar experién-
cias e consolidar um relacionamento
que se pretende articulado e solidério,
condigio essencial na procura do
melhor desempenho.

Em agenda, e sob a exemplar
batuta dos colegas Vieira Gomes
(da Unidade de Produgio e
Manutengio da Asseiceira da Area
de Negécio de Produgio e Trans-
porte) e Alexandra Carvalho (do
Gabinete de Planeamento e Con-
trolo de Gestio), foram abordados
como temas de fundo a “Amplia-
¢do do Subsistema de Castelo do
Bode” e a “Avaliagio de Desem-
penho das Entidades Gestoras de
Servicos de Agua - Indicadores
apresentados pelo IRAR”.

Registe-se o natural e elevado
interesse suscitado pelo assunto
relativo ao aumento da capacidade
de produgio da EPAL em Castelo
do Bode, motivando até a promessa
do Gabinete de Imagem e Comu-
nicagio, na organizag¢do de uma
visita técnica ao local onde actual-
mente decorrem estes trabalhos.
| Méario Maria - APT

Générale des Eaux
10 anos em Mafra

A Compagnie Générale des
Eaux Portugal (CGEP) -
Delegacio de Mafra celebrou, a 9
de Margo, o 10° aniversdrio da sua
actividade no concelho (inicio a 1
de Marco de 1995).

A EPAL, a convite da CGEP,
fez-se representar na respectiva
ceriménia, que teve lugar na
Tapada de Mafra, pelo administra-
dor Libano Monteiro, pela direc-
tora da Area de Negdcio de
Produgio e Transporte, Concei¢io
Almeida, e pelos responsiveis dos
Departamentos de Clientes
Municipais e de Operagio de
Produgio e Transporte, Luis
Ferreira e Mario Maria, respecti-
vamente.

Lembramos aqui que a concessdo
privada da exploragio do sistema
de captagio, tratamento e distri-
bui¢do domicilidria de dgua no
concelho de Mafra, atribuida a
CGEDP, foi a primeira a ter lugar
em Portugal, ao abrigo do entio
recente Decreto-Lei de delimita-
¢do dos sectores. | Méario Maria - APT

De Mafra, bons

"ventos'" e bons
" "
casamentos

Em louvivel iniciativa, solicitou a
Compagnie Générale des Eaux
Portugal - Delegacio de Mafra a
realiza¢io de uma visita técnica as
principais instala¢des do Sistema
EPAL, assumindo particular inte-

resse nas mais directamente rela-
cionadas com as entregas ao seu
Sistema de Abastecimento.

MAFRA Visita a algumas instalacdes do Sistema da EPAL

Desnecessirio serd dizer que esta
diligéncia acolheu a nossa melhor
atengdo. Nio s6 por toda a simpa-
tia que os respectivos colaborado-
res nos merecem mas, fundamen-
talmente, porque de uma politica
de total transparéncia nas praticas
e processos s6 temos recolhidos
inquestiondveis beneficios, reco-
nhecendo-lhe um importante
papel nas situagdes de excepgio do
abastecimento em que se impde
um bom entendimento e conso-
ndncia na actuagio.

A visita concretizou-se de uma
forma repartida, pelos dias 2
(Subsistemas de Castelo do Bode
e Vale da Pedra) e 10 de Margo
(Despacho e Subsistema
Camarate-Guerreiros), e decorreu
num clima de si camaradagem, em
inteira sintonia com o espirito de
compreensio e entreajuda que tem
vindo a nortear o relacionamento
entre as duas entidades.

| Mério Maria - APT

Marcos Sd4 na AR

A partir de
dia 16 de
Margo, o
nosso colega
Marcos S4
Rodrigues
deixou o
nosso convi-
vio didrio
para assumir novas funcoes.

Licenciado A dos quadros do
Gabinete de Imagem e
Comunicagio e desde sempre dedi-
cado colaborador do “AL”, Marcos
S4 passa a representar o circulo elei-
toral de Lisboa na Assembleia da
Republica, como deputado da ban-
cada do Partido Socialista, manten-
do o lugar na direc¢io da bancada
do mesmo partido na Assembleia

Municipal de Oeiras.

Assumindo o papel de porta voz
de todos os que sempre reconhece-
ram no Marcos a simpatia, o com-
panheirismo e o comprometimen-
to com os objectivos colectivos,
desejamos-lhe as maiores felicida-
des no desempenho das novas,
nobres e exigentes fungdes.

NUNES CORREIA E o novo ministro do Ambiente

La Raya Quebrada

A 27 de Janeiro, no Museu da
Agua - Reservatério da Mae
d’Agua das Amoreiras, foi apre-
sentado a série de documentdrios
intitulada La Raya Quebrada, diri-
gida por Agustin Remesal, jorna-
lista, escritor e antigo correspon-

dente da TVE em Portugal.

Esta série documental aborda, em
seis capitulos, as relagdes histéricas
entre Portugal e Espanha ao longo
de virios séculos, e através da fron-
teira entre os dois paises foi pro-
jectada em estreia absoluta, no
magnifico espago da Mie d’Agua,
com o apoio da RTP e da TVE,

entre as 15 e as 18 horas.

As rodagens deste documentério
demoraram cerca de 95 dias e
mostram mais de uma centena de
localidades, entre as quais Lisboa,
Madrid, Roma, Agores; tendo sido
utilizados os melhores meios de
rodagem (Steadycams, gruas, heli-
copteros...).

Agustin Remesal esteve presente
no Museu, moderando uma mesa
redonda com virios historiadores.
| Margarida Sofia Filipe - MDA

Ambiente tem
NOovo ministro

Francisco Nunes Correia assumiu a
12 de Margo a pasta do Ambiente,
Ordenamento do Territério e
Desenvolvimento Regional.

Tem 54 anos, ¢ licenciado em
Engenharia Civil pelo Instituto
Superior Técnico, tendo um mes-
trado em Hidrologia e Recursos
Hidricos e um doutoramento em
Engenharia Civil na Universidade
do Colorado, nos Estados Unidos.

Membro, desde 1994, do
Conselho Nacional da Agua, assu-
mia desde o ano passado a presi-
déncia do LNEC. Esteve também
envolvido na Coordenagio do
Plano Nacional de Politica de
Ambiente, aprovado em 1995. Foi
coordenador do Programa Polis
para a Requalificagdo Urbana e
Valorizagio Ambiental das
Cidades, até Dezembro de 2003.
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ACESSIBILIDADES NOS SERVICOS PUBLICOS Em estudo varias alteragdes fisicas no Edificio-Sede para que este se torne acessivel a deficientes motores e visuais

Edificio-Sede

Acessibilidades para todos

Com o objectivo de cumprir com
o disposto no Decreto-Lei 123/97,
referente as acessibilidades nos ser-
vigos publicos para deficientes
motores e visuais, foi solicitada
pelo Gabinete de Imagem e
Comunicagio consultoria a uma
empresa especializada para identi-
ficagdo das adaptacdes a efectuar
nos espagos do Edificio-Sede des-
tinados a utilizagio pelos Clientes.

Esta acgio teve inicio com uma
auditoria realizada em Novembro
para levantamento dos aspectos de
acessibilidade urbana e arquitecté-
nica destes espagos, desde o hall de
entrada, passando pelas salas de
atendimento, até ao corredor e
pitio de acesso as instalagdes sani-
térias.

Desta auditoria resultou a identi-
ficagdo das situagdes ndo conformes
com a legislagdo nacional e a apre-
sentacio de sugestdes de melhoria,

Carla Margues - GIC e Diana Constant - ADS

concluindo-se pela sua exequibili-
dade, tendo sido identificada como
situagdo critica apenas a conversio
integral das instalages sanitdrias.

Para dar seguimento as conclu-
soes da auditoria de acessibilidades
foi criada uma equipa com a Area
de Negécio de Distribuigio e a
Direc¢io Administrativa e
Financeira, encontrando-se, neste
momento em estudo a implemen-
tagdo das medidas propostas.

Em complemento, foi proposta a
aquisi¢do de documentagio de
apoio ao Cliente em Braille,
abrangendo a planta dos espagos
de atendimento e servigos bésicos
para facilitar a mobilidade, bem
como o Manual do Cliente e o
folheto “Informacoes Uteis”.

Como aspectos complementares
estdo também em estudo a possibi-
lidade de emitir facturas em Braille
e a adaptagio do espago exterior do

Edificio (estaciona-
mento, revestimento
do passeio, localiza-
¢do dos sinais de
trinsito, etc.).

Com estas medidas
prevé-se mais do que
o cumprimento da
legislagdo em vigor;
Propomo-nos pro-
porcionar, a quem
mais precisa de
um olhar atento
da sociedade, as
condi¢Bes necessd-
rias a2 uma vida con-
digna e em tudo seme-
Ihante aqueles que nio
sdo vistos pela dife-
renga.

Alteragies fisicas e documentagio
em Braille, tornarao servigos da

EPAL acessiveis para todos

Novo Gp0

Formacgao em 9 acgoes

Foram apresentadas as altera-
¢oes introduzidas na Gestao
por Objectivos (GpO) relati-
vamente a0 modelo anterior,
nomeadamente nos aspectos
conceptuais e técnicos, que
genericamente se traduziram
pela incorporagio da metodo-
logia Balanced Scorecard,
bem como exercitada a nova
ferramenta de informacio que
lhe estd associada.

A apresentagio foi feita no de-
correr de nove ac¢oes de formagio
que se realizaram nos dias 7, 9, 10
e 11 de Fevereiro, no Arco, versan-

do o processo de GpO para 2005.

O envolvimento de todos os
Colaboradores que integram a
estrutura hierdrquica e funcional
da Empresa foi uma meta estabe-
lecida pelos dinamizadores do pro-
cesso, que decorreu de uma inicia-
tiva conjunta Direc¢do de
Recursos Humanos/Gabinete de
Planeamento e Controlo de
Gestilo, a que se associou, ainda, a
Empresa de consultoria responsi-
vel pelo desenvolvimento deste
projecto, a Deloitte.

My Balanced Scorecard

Naquelas ac¢des de for-
magio foram identificadas
as principais diferengas entre
o anterior modelo de Gestio por
Objectivos e
0 que se pre-
tende agora
implementar, salientando-se as
potencialidades mais significativas
deste novo modelo, procurando-se,
ainda dotar os formandos com os
conhecimentos necessarios para o
estabelecimento das iniciativas a
desenvolver em 2005, bem como
para a utiliza¢do do novo sistema
informitico.

No final das ac¢oes cada um dos
formandos teve oportunidade de
se pronunciar sobre o conteido
das mesmas, através do preenchi-

mento de um
questiondrio de avaliagdo.

Tratados estatisticamente os
resultados apurados, podemos con-
cluir que os objectivos foram atin-
gidos, face ao grau de satisfagdo
revelado.

Finalmente, importa referir que
todas estas alteragdes surgem asso-
ciadas a uma visio balanceada do
negécio e da estratégia da EPAL,
que procura promover o alinha-
mento entre objectivos organiza-
cionais e individuais.| DRH
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ANO DE 2004 A CT faz um balango, focando assuntos como promogdes, provimento de postos de trabalho e Cabazes de Natal, entre outros

Comissao de Trabalhadores

Balancgo de 2004

“Ano novo, vida nova”..., diz o povo.
Assim esperamos, mas que nio seja sé
nova, que seja essencialmente melhor!

Todavia, para que 2005 se faga melhor na
EPAL, importa fazer um balango sobre o ano
de 2004.

Deixando, por agora, considerandos sobre
aspectos da gestdo econdmica e financeira da
Empresa, debrugamo-nos neste “balan¢o”, sobre
a vertente social.

A Presidéncia da Administragio da EPAL foi
substituida a meio do ano, mantendo-se os res-
tantes membros. Se na primeira metade do
mandato de Luis Machado, o relacionamento
com a CT foi de grande conflitualidade, na
segunda metade, a postura anterior perante a
CT, foi totalmente diferente, abrindo-se o dia-
logo, no respeito mutuo pela actividade de cada
um dos 6rgios sociais. A isto, ndo serdo total-
mente estranhas as diligéncias efectuadas pela
CT junto dos 6rgios de poder, nomeadamente

do Ministro da Tutela.

Com a chegada de Pogas Martins a
Presidéncia, o clima de didlogo manteve-se, se
bem que a presenca do Presidente em reuniées
com a CT, s6 se tenha verificado por duas
vezes, para além da sessdo de apresentagio.

Apesar de tudo, isto ndo significa que as
accoes desenvolvidas no Ambito social tenham
sido proficuas. Bem pelo contririo, nalgumas
circunstincias!

Para que esta afirmagio nio fique no vazio,
podemos enumerar algumas:

Seguro de Doenca

Por mais argumentos que o CA apresente, ¢
um facto que as alteragdes verificadas foram,
por demais, prejudiciais aos Trabalhadores.

Se nido vejamos, algumas das alteracbes: 1. em
regime de livre escolha, isto ¢, fora da rede
Multicare, a comparticipagio por consulta para o
proéprio, passou de 80 para 70% e para os familia-
res de 80 para 50%. Nos exames auxiliares de
diagnéstico para o préprio ou familiares passou
de 80 para 0%; 2. no caso das Préteses
Oftalmoldgicas, a comparticipagio das lentes e
dos aros que para qualquer um dos casos era de
250 euros passou a ser de 100 e 75 euros, respec-
tivamente, ¢ no caso dos ultimos s6 de 3 em 3
anos (em vez dos 2 anteriormente negociados).

Alteragdes essas que deveriam, no minimo, ter

sido discutidas com os Sindicatos outorgantes
do AE da EPAL. Inclusive, as comunicagdes
sobre as referidas alteragdes, ou simplesmente
nio existiram, ou quando se publicaram, “foi
tarde e a mds horas”, apesar das mais variadas
insisténcias da nossa parte, com prejuizos para
os Trabalhadores que entretanto tinham tido
despesas que contavam receber e as quais dei-
xaram de ter direito;
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Promocoes

Podemos referir que em 2004 nio houve pro-
mocgaes!

As situagoes ocorridas, foram decorrentes do
estipulado no AE, e outras, em consequéncia de
“reajustes” (segundo o CA), em determinadas
dreas, as quais jd vinham a ser “alinhavadas” no
passado.

Estdvamos habituados que em determinadas
alturas do ano fosse desbloqueada uma percen-
tagem (4 ou 5%) para eventuais promogdes por
mérito, o que este ano nio aconteceu. As hie-
rarquias ndo puderam premiar nem incentivar
ninguém que eventualmente se tenha destaca-
do, apesar dos bons resultados obtidos;

Aumentos

Uma coisa sdo as promogdes, outra sio os
aumentos. Neste capitulo, estamos a falar con-
crectamente dos abrangidos pelos Contratos
Individuais de Trabalho. Existiram alguns con-

templados (julgamos que 8), desconhecendo-se
quais os critérios que presidiram a tais escolhas.
Antes de mais, queremos aqui sublinhar que
esta abordagem nido pretende, de forma alguma,
visar aqueles, jd que os que conhecemos sio
reconhecidos como bons profissionais. Mas
serdo os unicos?

Se o CA nos tem referido que se nio existem
mais promogdes ou “aumentos” é porque 0s
Responsiveis hierdrquicos nio propdem, como
argumentar agora que apés propostas destes,
tenha sido o CA a escolher quem bem quis e
entendeu? Definitivamente, ndo nos parece o
método mais correcto!

Provimento de postos de trabalho

A situagio mais elucidativa da forma incor-
recta como este assunto tem sido abordado pela
Empresa, ¢ a dos Operadores de Exploragio!
Este assunto, foi exaustivamente discutido pela
CT nas reunides periédicas, bem como em arti-
gos neste Jornal. Néo € correcto que em situa-
¢des de caréncia de Trabalhadores para deter-
minadas profissdes nio se publique um
“Convite Interno”, tal como obriga o AE!
Tanto mais, que ¢ o préprio CA a reconhecer a
existéncia de Recursos Humanos excedentirios
nalgumas Direcgdes;

Distribuicdo de dividendos

Apesar de, na nossa opiniio, a verba desblo-
queada para o efeito ter sido exigua, face as
possibilidades da Empresa, temos de reconhecer
que este processo correu bastante melhor que
no ano anterior, se bem que ainda sejam neces-
sdrios alguns ajustes.

Tendo em consideragio os resultados do exer-
cicio de 2004, “os melhores de sempre”, espera-
mos que a abordagem sobre esta matéria seja
bem mais benéfica para os Trabalhadores; pois a
ninguém resta duvidas do seu contributo para
os resultados finais;

Cabaz de Natal

Contrariamente as “Ceias de Natal” distribui-
das aos Trabalhadores que por for¢a do seu
hordrio de trabalho passaram o Natal ao servigo
da EPAL, e os quais manifestaram o seu desa-
grado quanto ao conteido e apresentagio das
mesmas, o Cabaz de Natal distribuido tanto aos
Trabalhadores no activo, como aos pré-refor-
mados e reformados, dignificou o CA, nio s6
pela inovagdo do critério de distribui¢do utiliza-
do, mas também pela sua qualidade;

Relacionamento com outros Orgaos Sociais

No que concerne ao relacionamento do CA
com a Casa do Pessoal e com a AREPAL, a
sensibilidade que temos é que tem sido bastante
positivo.
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TEATRO NA CASA DO PESSOAL O Grupo H,0 fez 4 sessdes de actuagdo com a peca "Os Crimes de Diogo Alves”

Na realidade estavamos em Campo
de Ourique, em Lisboa, e José
Portela encarnava a figura de presi-
dente da Camara, no final da pe¢a
“Os Crimes de Diogo Alves”, que o
grupo de Teatro HyO, da Casa do
Pessoal dos Trabalhadores da EPAL,
levou a cena nos dias 25 e 26 de
Fevereiro e 18 a 19 de Marco.

Em ensaios desde o inicio de
Outubro, a CPEPAL estreou a 25
de Fevereiro a peca em 9 cenas,
cujo texto foi adaptado por
Anabela Vieira do livro “Os
Crimes de Diogo Alves”.

No decorrer da pega é apresenta-
da a figura de Diogo Alves - o ter-
rivel delinquente que aterrorizou a
cidade de Lisboa no séc. XIX,
assaltando e depois atirando as
vitimas do Aqueduto das Aguas
Livres e que foi o ultimo condena-
do a morte em Portugal em 1841-
e sua quadrilha.

Do elenco fizeram parte Ana
Bela Correia, Cecilia Barata,
Domingos Boucho, Fernando
Neves, Joana Rita Dias, José Pires,
José Portela, Lurdes Nunes,
Manuel Paulo, Maria Cardoso,
Mike, Rui Coelho, Rui Ferreira e

Susana Camba.

E porque o especticulo teatral ndo é
$6 feito pelos actores, Luis Fonseca,

Teatro

Diogo Alves visto em

Campo de Ourique

“Portuguesas e Portugueses! Caros Cidadaos de Lisboa!

E com orgulho que vos anunciamos que estripzimos o bando

de terroristas responsdvel pelo terror que assolou a cidade

durante os ultimos anos.” - anunciava o presidente da Camara
da Cidade de Lisboa. Estivamos em 1840 e Diogo Alves e o

seu bando de facinoras, maltrapilhos e malfeitores, tinham

sido condenados pelos crimes cometidos.

O elenco e a sua ensaiadora Teresa Gongalves

(na foto, junto ao canto superior esquerdo, de camisola vermelha)

Joaquim Raposo e Pedro Braz foram
os técnicos de luz e som; o guido foi
da responsabilidade de Anabela
Vieira; Raul Vital fez a pesquisa; a
cenografia esteve a cargo de José Pires
que foi quem pintou o cendrio do
Aqueduto das Aguas Livres; Lurdes
Nunes cuidou do guarda-roupa; os

trabalhos de carpintaria foram asse-
gurados por Amadeu Azevedo, Luis
Fonseca e José¢ Miguel; Luis Fonseca
foi ainda o electricista de servigo; a
fotografia esteve a cargo de Carla
Ferreira; Pedro Barreto e Josefino
Lima foram os responsiveis pela
coordenagio da sala.

A cabeca do terrivel criminoso

mostrados fora dos respectivos laboratérios.

histéria de Diogo Alves intrigou os cientistas da entao Escola Médico-Cirdrgica de Lisboa
que resolveram aproveitar o enforcamento para tentar entender a origem da sua malvadez.

Foi-entdo a cabega do criminoso decepada e estudada e é hoje um dos objectos mais significati-
vos, € sem ddvida dos mais horriveis, da exposi¢ao “Passagens. Cem Pecas para o Museu de
Medicina" que inaugurou a 24 de Fevereiro no Museu Nacional de Arte Antiga.

Até 30 de Abril poderd ver esta e outras pegas médicas e muitos outros objectos nunca antes

Quem ja a viu, dentro de um recipiente de vidro, comenta que uma solugdo aquosa Ihe tem per-
petuado a imagem de um homem com ar tranquilo, bem contréria ao que realmente tera sido.

Nos dois dias em que os actores
subiram ao palco, a sala no Grémio
de Campo de Ourique, que foi
gentilmente cedida 8 CPEPAL
pelo préprio Grémio, esteve cheia
do publico composto por sécios da
Casa do Pessoal, seus familiares e
amigos. No dia da estreia o admi-
nistrador da EPAL Armindo de
Azevedo assistiu ao espectdculo,
tendo no final dirigido Parabéns
aos actores. A Casa distribuiu
cerca de 320 bilhetes para atender
as solicitagoes.

O “AL” falou com alguns actores
e com a direc¢io da CPEPAL e
constatou que a satisfacdo e alegria
eram sentimentos presentes. Pois a
parte todas as dificuldades que
sempre marcam presenga (a falta
de um espago para os ensaios, quer
sejam do Grupo Teatral ou dos
Grupos Coral e Instrumental, a
caréncia de um espago para dispor
de forma correcta todos os acessé-
rios que incluem também o guar-
da-roupa teatral) tiveram a contra-
partida que ¢ sempre motivo de
orgulho e realizagio de qualquer
actor - a presenga de um publico
caloroso.

“Parabéns” foi das palavras mais
dirigidas pelo publico aos actores
no final dos espectdculos.

Moral da histéria (ndo a de
Diogo Alves): a carolice move
montanhas! S6 assim se percebe
como foi possivel assistir a duas
maravilhosas encenagdes, com
« ”» . z .

casa” cheia, apds 2 anos de inter-
regno entre actuagdes.

Ficamos a aguardar que a préxi-
ma pega suba brevemente ao palco.
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OPINIAO Como poupar agua?

PECO A PALAVRA

AGUA: 0 QUE
FAZER PARA A
POUPAR?

A pergunta deste més surgiu na
sequéncia da preocupaciio constante em
fazer um consumo racional da dgua,
estando este ano a defrontarmo-nos
seriamente com a seca que assola o Pais.

Tomamos a liberdade de sentir estra-
nheza por s6 ter chegado uma opiniio,
sobre um assunto que é mundial e que
muito especialmente deveria “tocar” a
maioria dos leitores do “AL” que traba-
Iham numa Empresa como a EPAL.

Os restos da agua das
refeicoes servem para
regar

Leonor Mergulhdo - MDA - Barbadinhos

AREPAL Direcgdo congratula-se com 1 ano de actividades

Normalmente o que fago sdo pequenas coisas
que incorporei de tal forma na minha rotina, que
ja as fago quase sem pensar, automaticamente.

AREPAL
Comemoragoes

A nossa Direccdo comemora 1 ano da tomada
de posse das suas fungdes. Nao tem sido muito
facil conduzir o “barco” onde esta pequena
Empresa la vai navegando com altos e baixos, mas
tentando e conseguindo apanhar a “onda” certa.

Fazemos o possivel para que os nossos utentes,
principalmente os que residem no Lar, sejam aten-
didos com o desvelo e a atengdo que todos nos
merecem. E nossa preocupacgdo constante, como
de familiares nossos se tratassem. E a preocupa-
¢do para que ndo sintam o rigor da estacao, para
que nao se deixem invadir pela tristeza, para que
se mostrem vivos e colaborantes.

Se conseguirmos que o 2005 assim prossiga,
pensamos que estamos progredindo no caminho
que nos propusémos trilhar.

Fizemos um ano de publicagdo do nosso “0

2

ANTONIO CARVALHO

Fecho a torneira enquanto escovo os dentes, rea-
proveito a d4gua que sobra nos copos apés as refei-
¢bes para regar as plantas, tento sempre calcular a
quantidade exacta de dgua para ferver quando
fago chd e tomo sempre duches rapidos. Tal como
a maioria das pessoas tenho mdquina de lavar a
louga e roupa e, tendo consciéncia de que isso
gasta necessariamente muita dgua, nunca fago
uma méquina sem estar completamente cheia e,
sempre que possivel, opto por programas mais
leves, mais econémicos. Penso que tudo isto é
relativamente simples de se fazer e que se todos o
fizermos, pode realmente fazer a diferenca.

Um dos momentos das aulas de gindstica

Velhote” que vai aparecer com um novo visual,
totalmente remodelado e com mais espaco para
colaborac&@o. Vamos tornar o nosso jornalinho
mais apelativo e mais abrangente.

Comemoramos no dia 4 de Fevereiro a abertura
do Lar, motivo de alegria para todos nds e igual-
mente de esperanca na sua expansao. Realizou-
se uma missa nesse sentido presidida pelo Paroco
de Campolide.

CPEPAL J4& elaborado o programa de passeios em 2005

Casa do Pessoal

Passeios em 2005

Ja se encontram elaborados alguns programas de
passeios para 2005, divulgados através de
Outlook a todos os utilizadores.

Ja em Abril, a 16, agenddmos um passeio a Caldas
da Rainha e Alfeizeirdo. Os pregos sio de 29 EUR
para sécios, conjuges e filhos e de 31 EUR para
outros acompanhantes nio sécios. A criangada até
ao0s 3 anos ndo paga, se ndo ocupar lugar no autocarro
e restaurante. Dos 3 até aos 10 anos pagardo 16 EUR.

Em Maio (de 20 a 27) voaremos até ao Brasil.
Porto Seguro é a proposta. Os custos, por pessoa,
em quarto duplo sdo de 550 EUR, em quarto triplo
de 540 EUR e em quarto individual de 660 EUR.

Mouseu
Guggenheim
em

Bilbao

Para os feriados de Junho (de 10 a 13) apresenta-
mos a proposta de uma viagem por Espanha.
Salamanca, Burgos, Bilbao (com visita guiada ao
Museu Guggenheim), Santander, Santillana del
Mar e visita as grutas de Altamira, Covadonga,
Leon e Orense. Os custos inerentes, por pessoa,
sdo de 330 EUR em quarto duplo ou triplo, sendo
de 95 EUR o valor do suplemento para single.

Vejam os programas detalhados ji entregues e
afixados em virios locais da Empresa. Contacte a
Casa do Pessoal para esclarecer qualquer davida e
esteja atento aos prazos limites das inscrigoes.

Cicloturismo

Convidamos os amantes do pedal, que gostam
de aproveitar os domingos para descontrair e pra-
ticar uma modalidade de exercicio sdo e divertido,
a integrarem-se na equipa de cicloturismo da
Casa do Pessoal cuja época de 2005 comegou a 6
de Margo, em Almada, numa organizagio da
Junta de Freguesia do Pragal, por ocasido das
comemoragdes do Dia Internacional da Mulher.

Futebol de 11

Continua a nossa equipa a disputar semanal-
mente 08 jogos a contar para 0 campeonato regio-
nal do Inatel, em que participamos.

Os referidos jogos normalmente realizam-se aos
sdbados de manhi. Se estiveres interessado em
assistir e aproveitar as manhas de sol apoiando a
nossa equipa, que muito precisa € merece, procura
durante a semana informares-te do horério dos
respectivos jogos.
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"MEMORIAS DA CIDADE" Autora fala da exposicdo integrada no Projecto Novos Artistas

AMBIENTE Importante tema que deve ser debatido no meio escolar

Elevatéria a Vapor dos
Barbadinhos, na Sala das
Migquinas, assustei-me pela beleza
e grandiosidade destes equipamen-
tos, que poderiam ter um efeito
contra producente no tocante ao
destaque que pretendia para os
quadros. Contudo, com o apoio
incansavel de todos os membros da
equipa do Museu da Agua, foi
possivel encontrar uma solugdo que
ia perfeitamente ao encontro da
minha ideia original. Foi um resul-
tado mdgico, os quadros viviam e
contavam a histéria que eu tinha
sonhado naquele local.

di¢oes de luz, clima, histéria, loca-
lizagdo geogrifica para ser consi-
derada uma cidade romantica.
Contudo, o romantismo da cidade
estd nos olhos de quem a vé e
sente, e como me considero
romantica, tenho que concordar
que a minha pintura reflecte todo
0 seu romantismo.

PI - O espagco do Museu da
Agua, na sua componente indus-
trial, que significado teve paraa
sua exposicio?

A conversa com...

/

IB - Foi bastante pensado, visto
que o tema desta exposi¢io era a
cidade de Lisboa, neste sentido, o
contacto com o Museu da Agua,
nio foi de todo inocente, pois
conhecia a beleza patrimonial dos
edificios que a EPAL detém e
pensei que se adequaria na perfei-
¢do ao que pretendia. Quando me
propuseram expor na Esta¢io

PI - Quer falar do seu préximo
"sonho"?

IB - Ainda nio tive tempo para
aterrar desta dltima exposi¢do, mas
posso-lhe garantir que, enquanto-
nio parar de sonhar, o céu serd o
meu limite.

A primeira exposicio de 2005, realizada no Museu da Agua,
foi da autoria da pintora Isabel Contreras do Botelho. A antiga
Sala das Midquinas da Esta¢ao Elevatéria a Vapor dos
Barbadinhos apresentou uma mostra sugestiva sobre (re)can-
tos e encantos de Lisboa, intitulada “ Memorias da Cidade”.

Sobre a exposicio, integrada no Projecto Novos Artistas, a
pintora falou-nos um pouco de si e da sua pintura.

"Solto a imaginagio como solto a liberdade” - uma das obras de Isabel Botelho

Pedro Inacio - MDA

tei-me, cresci e segui viagem. Tive
muito trabalho de pesquisa da pré- G‘REEN
pria cidade, de fotografia e de tex- WEEK
turas. Foi uma batalha na qual
considero que sai vencedora.
Crescer ¢ dificil mas tem éptimos
resultados.

Pedro Inacio (PI) - Como sur-
giu a temitica da sua exposi¢iao?

Isabel Botelho (IB) - Todas as
temdticas das minhas exposi¢oes
surgem como um desafio para
mim prépria. Sou uma pessoa
extremamente exigente comigo e
muito lutadora, talvez me conside-
re a minha maior critica. Mas nio
fugindo 4 sua questio, devo con-
fessar que muitos dos quadros que

Semana Verde 2005

Com o objectivo de encorajar as pessoas a reflectirem sobre a melhor maneira de
modificarem o seu comportamento relativamente ao ambiente, a Comissao Europeia
organiza a Semana Verde 2005, que decorrera entre 31 de Maio e 3 de Junho.

Foi langado um concurso escolar sobre as mudancas climaticas. Os mais novos
foram convidados a criar desenhos e pinturas que ilustrem as suas ideias sobre as
mudancas climaticas, enquanto os alunos mais crescidos apresentaram um curto
filme video digital sobre o mesmo tema. Os trés melhores concorrentes de cada
categoria ganham uma viagem a Bruxelas, acompanhados por um dos pais ou por

PI - A sua pintura sobre Lisboa
transporta-nos para uma cidade
romantica. Concorda?

realizo me aparecem sobre a forma
de sonho, e este foi mais um per-
curso que vivi, da qual fui a prota-
gonista. Percorri todas estas ruas,
namorei, ri, chorei, tropecei, levan-

IB - Para poder responder a esta
questdo da forma mais sucinta
possivel, tenho que analisar pri-
meiro se Lisboa é ou nio uma
cidade romantica. No meu ponto
de vista, Lisboa tem todas as con-

um tutor, onde receberdo um prémio e visitardo a Comissao Europeia.

0 Comissario responsavel pelo ambiente, afirmou: "A mudanca climética é um dos
problemas ambientais mais graves com que se confronta 0 mundo de hoje. {(...)
Todos podem contribuir para evitar esta catastrofe e o concurso “Semana Verde”
para as escolas constitui uma ocasido para debater este tema tao importante no
meio escolar”.
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habitos e atitudes

STRESS Um dos problemas do séc. XXL
Saiba como combaté-lo, modificando alguns

Vamos combater o stress!

Luisa Gouveia - DRH

Partindo do principio que o stress nio
pode ser evitado e que qualquer pes-
soa, mesmo quando estd completa-
mente relaxada ou a dormir, estd sob
stress, entdo teremos de o enfrentar
eficientemente e, se possivel, con-
viver pacificamente com ele, ten-
tando reconhecer as suas causas

e ajustando-o a nossa filosofia de
vida.

Poderemos, por exemplo, tentar
modificar alguns habitos e atitu-
des na nossa vida, que irdo decer-
to ser Uteis para dominar alguns
dos factores provocadores de stress.

Assim, vamos citar alguns exemplos que sdo
os mais referidos em relagio a mudangas de
vida e de atitudes:

1. Planear logo de manhi o nosso dia, reser-
vando algum tempo para nos isolarmos de
algumas pessoas que nos rodeiam e que pelo
seu espirito excessivamente competitivo sejam
causa de stress;

2. Elaborar listas de tarefas a realizar, estabe-

\ ’
- -~ -
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lecendo ordens de prioridades. Na sua concep-
¢do, concentrarmo-nos numa de cada vez;

3. Tomar decisdes. A necessidade de tomar
uma decisdo ¢ a causa mais frequente do stress
mental e emocional. Qualquer decisdo é
melhor que nenhuma. No dia seguinte o nosso
lema ¢é “espirito mais claro e aberto”;

4. Aprender com os nossos erros, para evitar

HORAS EXTRAORDINARIAS

MOMENTOS DE LAZER Uma visita ao
Aqueduto, Quinta Pedagogica dos Olivais e
teatro sdo algumas sugestoes para este més

situagdes geradoras de stress como as que jd
experimentamos;

5. Procurarmos conviver com pessoas que nos
permitam uma visio mais positiva da vida (que
nio sejam companheiros de trabalho ou pes-
soas envolvidas com os nossos problemas pes-
soais);

6. Melhorarmos as nossas relagdes e comuni-
cagbes com superiores e colaboradores;

7. Escutarmos as outras pessoas, sem inter-
romper. O stress ¢ o mal das “velocidades”, por
vezes interrompemos e antecipamos as
palavras dos outros o que nem sempre é
uma atitude “feliz”;

8. Sermos capazes de rir de nés préprios
e manter espirito de humor;

9. Planear e fazer férias em locais repou-
santes e realmente agraddveis;

ANTONIO CARVALHO

10. Arranjarmos diversdes que requei-
ram alguma concentragio;

11. Praticar desporto, evitando os que
sejam competitivos. Restabelece o equilibrio
psicoldgico;

12. Aprender a valorizar o que estd 4 nossa
volta. Descobrir e apurar os sentidos inibidos
pelo stress;

13. Procurarmos conhecer o nosso préprio
nivel de stress. Isto é, a velocidade a que pode-
mos “correr” para atingirmos o nosso objectivo.
S6 cada um de nés pode saber o que quer.

nou

B No dia 1 de Margo, os portoes cen-
tendrios que dao acesso a travessia do
Aqueduto das Aguas Livres sobre o Vale
de Alcantara abriram ao pablico. Tem
até ao dia 30 de Novembro para atra-
vessar o Vale percorrendo os 35 arcos
do Aqueduto. Poderé fazé-lo de 2° feira
a Sabado, entre as 10 e as 18 horas. 0
Museu da Agua inicia igualmente os
passeios tematicos ja habituais: “A

Rainha refresca-se”, “Geo-Aqueduto”,
“0s Caminhos da Agua”, entre outros.
Os dois novos passeios este ano sao
“Lisboa, 0 Aqueduto e o Terramoto” e
“0 Post-Terramoto e a inauguragao da
estatua de D. José |”. Para mais infor-
magoes e marcagoes contacte o Museu
(21810 02 15/7).

B A Quinta Pedagdgica dos Olivais rea-
briu ao piblico em geral também a 1 de
Margo. As actividades da Quinta foram
repensadas tendo em
consideragdo as
necessidades espe-
cificas de alguns dos
visitantes. A constru-
¢ao de espantalhos, pin-
tura de vasos e azulejos ou a

b 3

discussao de temas como a dgua ou a
floresta, sdo as propostas deste més
(www.cm-lisboa.pt).

B No Ano Internacional da Fisica o
maior cientista do século XX, Albert
Einstein, conta-nos a sua histéria,
explicando as suas teorias sobre o uni-
verso com humor e simplicidade, na
peca levada a cena pelo Teatro

Extremo, na versao portuguesa de José
Henrique Neto. E um espectaculo, para
maiores de 12 anos, que podera ver até
27 de Margo, as 5°%., 6°%. feiras e
sébados as 21h30m e domingos as 16
horas.

B A ASPEA - Jovem (Associagdo
Portuguesa de Educagdo Ambiental)
organiza festas de aniversario e outras.
Pretendem assim disponibilizar as crian-
¢as e seus pais uma alternativa mais
educativa, divertida e saudavel que terd
sempre como tema base o Ambiente. As
festas realizam-se no Parque Florestal
de Monsanto, Parque Recreativo do
Calhau. Para mais informagdes contac-
tar a Associagdo (21 7724827,
aspea@aspea.org).
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Transporte

cargas em Seguranga!

José Manuel Teixeira - DRH

O transporte de cargas é das formas de trabalho mais antigas que

o Homem conhece, pois desde sempre sentiu necessidade de

transportar objectos ou materiais de um local para outro.

No inicio, era o préprio Homem o transportador. Mais tarde,

comegou a utilizar os animais de carga, transferindo para estes

esse trabalho penoso.

Com o avango do processo civilizacional, que veio trazer novas

exigéncias, levando a necessidade de transporte de cargas cada vez

mais volumosas e pesadas, o Homem procurou meios auxiliares

mais eficazes para a execugio desta tarefa.

Nos dias de hoje, o processo de
movimentar cargas ¢ variado, permi-
tindo encontrar a melhor solugio
para cada necessidade, sendo sempre
preferiveis os meios mecanicos. No
entanto, em alguns casos, a utiliza-
¢io do esfor¢o humano ainda no é
dispensado.

As movimentagdes incorrectas e
os esfor¢os em posicdes inadequadas
sdo causa de grande nimero de
leses. A estrutura do corpo que
mais sofre com este tipo de trabalho
¢ a coluna vertebral. A inclinagdo do
corpo para a frente ou para trds pode
originar lesdes sérias nos musculos e
ligamentos, provocar compressdes
nas vértebras e discos intervertebrais,
originando distensées musculares,
hérnias, lumbago (dores de costas) e
os vulgares “maus jeitos”.

Este tipo de lesdes, que raramente
tém um carécter grave, caracteriza-se
por produzir grande nimero de dias
de incapacidade, com periodos de
reabilitagio por vezes longos, origi-
nando custos econémicos ¢ huma-
nos elevados.

Acresce ainda que além da incapa-
cidade que o acidente pode originar
de imediato, poderd também causar
lesdes que se manifestardo ao longo
do tempo e fragilizario o trabalhador,

deteriorando a sua qualidade de vida.
Segundo a Organizagio

Internacional do Trabalho a movi-

mentag¢io manual é uma das causas

mais frequentes de acidentes de tra-
balho, sendo responsével por aproxi-
madamente 20-25% do total dos
acidentes de trabalho registados.

Também na EPAL os acidentes
devidos a deficientes posturas ou
esforco excessivo na movimentagio
de cargas e na realizagdo de tarefas é
habitualmente causa de importante
numero de acidentes.

0 que é a movimentagao
manual de cargas?

Entende-se por movimentagio
manual de cargas qualquer operagio
de suporte e sustentagdo de uma
carga por um ou mais trabalhado-
res, incluindo levantar, colocar,
empurrar, puxar, transportar e des-
locar, que, devido as suas caracteris-
ticas, comporta risco para os traba-

lhadores.

Tipos de acidentes caracteris-
ticos

Nesta actividade, os tipos de aci-
dentes caracteristicos sdo: o choque
do trabalhador ou de objectos; feri-
das, geralmente nas mios e pés; e as
lesdes na coluna vertebral.

Como movimentar uma carga

Quando se posiciona para levan-
tar uma carga e se inclina para a
frente, coloca a coluna vertebral em
curva, levando a que o esfor¢o
maximo se situe ao nivel das vérte-
bras lombares, traduzindo-se num
enorme esfor¢o de compressio des-
tas, 0 que pode causar lesdo.

0 RISCOS ASSOCIADOS A
MOVIMENTAGAO DE CARGAS

1. Quanto as caracteristicas da carga

- Carga demasiado pesada ou demasiado
grande;

- Carga muito volumosa ou dificil de agarrar;

- Carga em equilibrio instavel ou com con-
teddo sujeito a deslocagdes;

- Carga colocada de tal modo que deva ser
mantida ou manipulada a distancia do tron-
co ou com flexdo ou torgdo deste;

- Carga susceptivel, devido ao seu aspecto
exterior ou a sua consisténcia, de provocar
lesBes no trabalhador, em particular em
caso de choque.

2. Quanto ao esforgo fisico envolvido

- Quando seja excessivo para o trabalhador;

- Quando apenas possa ser realizado median-
te um movimento de tor¢&o do tronco;

- Quando possa implicar um movimento
brusco da carga;

- Quando seja efectuado com o corpo em
posicdo instével.

3. Quanto as condicdes de trabalho

- Quando o espaco livre, especialmente verti-
cal, possa ser insuficiente para o exercicio
da actividade em causa;

- Quando o pavimento € irregular e que
implique riscos de tropecar ou escorregar;

- Quando as condicdes de trabalho ndo per-
mitem ao trabalhador movimentar manual-
mente as cargas a uma altura segura ou
numa postura correcta;

- Quando o pavimento ou plano de trabalho
apresenta desniveis que impliquem a movi-
mentagao das cargas a diversos niveis;

- Quando o pavimento o os pontos de apoio
sd0 instaveis;

- Quando a temperatura, humidade ou a cir-
culacdo de ar sdo inadequadas.

4. Quanto as caracteristicas do individuo

- Quando falta a aptidao fisica para a realiza-
¢do da tarefa em questao;

- Quando o conhecimento ou a formagao é
insuficiente;

- Quando existem patologias prévias.

A operagio de mover cargas
manualmente deve ser efectuada
segundo um procedimento que
minimize o risco de lesao. Assim,
tanto quanto cada situagdo o permi-
ta, para movimentar uma carga
observe a metodologia que aqui se
indica.

@ METODOLOGIA A ADOPTAR

1. Planifique o levantamento
Observe a carga, determinando eventuais
riscos, tais como a possivel existéncia de
superficies que possam originar lesdes, a
resisténcia do fundo das embalagens, o
peso aproximado, zonas possiveis para
agarrar....;
Solicite ajuda a um colega se calcular
peso excessivo ou se uma carga o obriga
a adoptar postura incomoda;
Use vestudrio, calcado e equipamento de
proteccdo individual adequado a tarefa;

2. Coloque os pés de forma estével, ligeira-
mente afastados e apoiados firmemente,
um mais avancado que o outro;

3. Adopte uma postura adequada, dobrando
as pernas e mantendo as costas direitas.
Na&o rode o corpo nem adopte posturas
forcadas;

4. Agarre firmemente a carga, com ambas
as maos, usando as palmas e todos os
dedos, mantendo-a junto ao corpo;

5. Levante-se suavemente, utilizando unica-
mente a extensdo dos mdsculos das per-
nas, mantendo sempre as costas direitas.

6. Nao dé esticoes nem movimente a carga
de forma brusca ou rapida;

7. Nao rode o corpo. Se tiver necessidade
de colocar a carga numa nova posi¢ao,
rode 0s pés, mantendo o tronco direito;

8. Enquanto caminha, mantenha a carga
junto ao corpo e de forma a ver o caminho
a sequir;

9. Deposite-a suavemente, usando movi-
mentos inversos aos utilizados para o
levantamento. Tome especial cuidado
com os entaloes nos dedos, maos e pés.

Se o objecto a transportar for demasiado
volumoso, pesado ou comprido, devera
pedir ajuda.

Em tal circunstancia, deve certificar-se que
0s seus companheiros compreendem devi-
damente o que tém a fazer, para que nin-
guém seja apanhado de surpresa por uma
mudanga brusca de posi¢ao ou alguém lar-
gue uma carga precipitadamente.

Nao se esquega de eleger um “chefe”
para esta tarefa. S6 ele daré ordens, de
forma clara, precisa e bem audivel.

Agora que conhece os riscos mais
frequentes e domina a técnica ade-
quada para a movimentagdo de car-
gas, estd preparado para esta tarefa,
sabendo como prevenir o acidente.

Nio esquega... olhe que o acidente
déi. Preveni-lo, nio!

ANTONIO CARVALHO
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INTERNET Residuos e lazer

NA REDE...

Conceicao Martins -GIC

http://www.valormed.pt/

A Valormed disp@e, recentemente, de um
novo site com informagao detalhada
sobre o funcionamento do Sistema
Integrado de Recolha de Residuos de
Embalagens e Medicamentos fora de uso.
A Valormed tem vindo a desenvolver um
programa de gestdo da recolha de resi-
duos de embalagens e de medicamentos
fora e prazo, assegurando uma gestao
adequada dos residuos, desafio inadiavel
para as sociedades modernas, garantindo
um elevado nivel de protecgao ambiental.
Assim, em nome da satide e do ambiente
ajude a cumprir o programa implementa-
do e entregue na sua farmdcia as embala-
gens vazias e medicamentos fora de
prazo, que os encaminharé para um desti-
no seguro.

pt.net/cgi-bin/index.cgi?action

http://www.geocaching-

Existe na internet uma nova forma de
lazer. Chama-se Geocaching e promete
muita diversdo. Agora sempre que ndo
saiba o que fazer no fim-de-semana visi-
te www.geocaching-pt.net e descubra
entretenimento para muito tempo. O
Geocaching é um jogo de aventura que
alia o prazer dos passeios a pé ao desa-
fio de uma caga ao tesouro. Neste site
encontra centenas de pontos (caches) lis-
tados com as respectivas coordenadas
GPS. Requisito indispensével para jogar
é ter um receptor GPS. O nimero de
adeptos deste passatempo esta em
expansao, constituindo ja uma comunida-
de que organiza actividades colectivas
tendo em vista a beneficéncia ambiental,
por que afinal o geocaching trata da pai-
xao pela natureza e da sua preservagao.

AMBIENTE O papel das empresas

Qualidade de vida comega no

Ambiente

Desenvolvimento Sustentdvel é o processo politico-participati-

vo que integra as sustentabilidades econémica, ambiental e

cultural, colectivas e individuais, tendo em vista o alcance e a

manuten¢io da qualidade de vida, seja nos momentos de dis-

ponibilizagio de recursos, seja quando dos periodos de escas-

sez, tendo como perspectivas a cooperagio e a solidariedade,

entre 0s povos € as geragoes.

Esta parece ser a defini¢do mais
correcta, na medida em que ndo é
parcial, mas engloba toda a reali-
dade da sociedade. E a realidade
da sociedade devia prender-se pela
sua responsabilidade social, que se
traduz numa postura que se mani-
festa por meio de priticas cujos
indicadores evidenciam o favoreci-
mento da sustentabilidade das pes-
soas, a promogio do desenvolvi-
mento sustentdvel das organiza-
¢bes e, a opgio pelo uso de tecno-
logias mais econémicas e com
menos impacto ambiental, tendo
em vista politicas de (re)inclusio
social e a melhoria da qualidade de
vida no Planeta.

Papel

O que podem fazer as empresas
para ajudar o meio ambiente? O
uso do papel reciclado é uma
opgio, mas, se nao quiser mudar
de tipo de papel, pode usar os dois
lados da folha. Por cada tonelada
de papel velho que se recicle, esta-
mos a poupar centenas de drvores.
E depois, podemos sempre contri-
buir com a colocagio do papel jd
usado nas caixas de recolha selecti-

va espalhadas pela Empresa.

Sabia que o papel reciclado
requer cerca de 74% a menos de
energia e 50% a menos de dgua do
que o papel obtido de madeira vir-
gem? E que de todo o papel colo-
cado anualmente no mercado
nacional cerca de 300 mil tonela-
das sdo recolhidas e recicladas, e
destas 250 mil voltam ao mercado
na forma de papel reciclado?
Agua

Outro modo de ajudar, ¢ na pou-
panga da dgua. J4 muito se ouviu
falar desta matéria, mas nunca é
demais lembrar que a dgua é um
dos recursos essenciais a vida. O
consumo de dgua aumentou duas
vezes mais do que a taxa de cresci-
mento populacional e em 2025,
quando o Mundo estiver com 8,3
bilhées de habitantes, pelo menos
dois ter¢os da Humanidade esta-
rdo sob condigdes de tensio devido
a esse problema, segundo a
Organizacio das Nagdes Unidas .

Apenas para efeito de compara-
¢do, o pingar de uma torneira des-
perdica 50 litros por dia, suficien-
tes para um bom banho, enquanto
o duche constante leva para o ralo
1 200 litros didrios, quantidade

E " GOTASDESABER

RECICLAGEM Em 2004 houve um aumento da reciclagem em
relacdo a 2003. Em embalagens usadas, das 900 mil toneladas
colocadas no mercado, 270 mil toneladas foram recicladas.
Verificou-se um crescimento de 23,5%, em relag@o a 2003. Este
aumento de valores, deve-se em grande parte a adesao dos por-
tugueses a esta prética, e a consolidacao dos habitos de reci-
clagem. A frente do ranking, encontramos o papel/cartdo com
cerca de 118 mil toneladas recicladas (aumento de 33%). No
entanto, ainda ha muito que reciclar para que se alcancem as
metas impostas pela unido Europeia para 2011.

GOTAS DE SABER Reciclagem e Fisica

capaz de abastecer uma familia.
Um em cada trés habitantes dos
paises pobres da Terra, ou cerca de
1,2 bilhdo de pessoas, ja nio tem
acesso a dgua potdvel ou sé recebe
dgua Imprépria para 0 consumo.
Como consequéncia directa,
aumentam os casos de doencas
contagiosas entre as populag¢des
mais empobrecidas do Planeta.

Ao usar apenas a dgua necessiria
para as suas necessidades, jd estd a
contribuir bastante para a redugio
do impacto ambiental que o seu
desperdicio provoca. Nas empresas,
torneiras com temporizador seriam
o ideal, assim como controladores
de descarga do autoclismo. Em
casa, se nio tiver autoclismo com
controlador, saiba que um tijolo
pequeno dentro do depésito faz o
mesmo efeito.

Lixo

Para ter uma ideia, cada um de
nés produz em média um quilo de
lixo por dia! Em casa, ajude o
ambiente ao fazer a separagio do
lixo. Sabia que uma caixa de pape-
ldo leva 2 meses a desaparecer? Jd
se falarmos de um pedago de
madeira pintada o tempo ¢ de 13
anos e uma linha ou fio de nylon
leva 650 anos a desaparecer.

Conhecendo estes dados, vamos
fazer um esfor¢o para que o con-
ceito de Desenvolvimento
Sustentdvel ganhe forca e se torne
realidade.

Apelamos para a sua
Responsabilidade Social. Vamos
colocar a nossa Empresa no topo
das empresas sustentdveis, e ajudar
a melhorar a nossa qualidade de
vida! | Tania Matos

Tania Matos

2005-ANO INTERNACIONAL DA FiSICA Este ano celebra-

-se 0 centenario e o génio de Einstein, decretado pela UNES-
C0.Todo o mundo aproveita esta ocasido para promover a fisi-
ca e a ciéncia no geral, fomentando a iniciativa e a criativida-
de de novos cientistas. Portugal também vai participar.
Decorrerdo eventos que vao desde concursos para os alunos do
ensino secundario, a varias exposicdes, idéntica a da Fundacao
Calouste Gulbenkian, com o titulo “A Luz de Einstein”. A UNES-
CO considera a divulgacao do conhecimento cientifico como um
requisito fundamental para a Democracia.
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MOVIMENTO PESSOAL

Admissdes
Em 14 de Fevereiro, o Técnico
Operacional de Exploragdo André
Quinemuna Sales, com contrato
a termo, que foi colocado na

y ~+ ADS- Unidade de Despacho.

Em 14 de Fevereiro, a Técnica
Auxiliar de Amostragem Vera
Ménica Cardoso Carola, que foi
colocada na APT-Unidade de
Produgdo e Manutencao de Vale
da Pedra.

Reformas

Por velhice, os pré-reformados, Vasco Joaquim
Mendonga Landeiro, em 2 de Novembro de 2004 e
Manuel Mendes Garcia, em 17 de Dezembro de 2004.

Falecimentos

0 reformado Joaquim Martins
Silva, em 11 de Janeiro.

0 reformado Augusto Pereira Coelho, em 19 de
Janeiro.

. 0 reformado Luis de Oliveira,
em 19 de Janeiro.

0 reformado José Esteves da
Silva, em 24 de Janeiro.

2

0 reformado Manuel Miguéis
Tedfilo, em 20 de Fevereiro.

INFORMACAO INTERNA

Comunicacdes de Servico

01 - Duragdo do perfodo de férias

Na sequéncia do art’. 213°, n°. 3 do Cédigo de
Trabalho (aumento da duragdo de férias em fungao
da assiduidade), esclarece todos os trabalhadores
acerca dos critérios adoptados para apurar o0 aumen-
to de dias de férias em 2005 (Margo)

Comunicacdes Internas

DAF/01 - Deslocagdes ao estrangeiro

Em conformidade com o definido na Portaria 42-
A/2005, da conhecimento dos novos valores relati-
vos a ajudas de custo devidas em deslocagdes ao
estrangeiro, para vigorar em 2005 (Janeiro)

DRH/01 - Andlise do Desempenho Profissional 2004
Estabelece o cronograma do processo de analise do
desempenho profissional relativo ao ano de 2004
(Janeiro)

DRH/02 - Convite Interno para T.0./Amostragem
Informa que se procede a aceitagao de candidaturas
internas para o referido posto de trabalho (Fevereiro)
DRH/03 - Marcagéo e Gozo de Férias

Solicita a elaboracdo dos Planos de Férias 2005,
informa os trabalhadores cujo periodo de férias é
aumentado em 2005 e lembra o gozo de férias de
2004 até fim de Margo (Margo)

ADS/01- Divulgacdo do Relatério de Revisdo do SGQ
2004

Apresenta o Relatdrio de Revisdo do SGQ 2004,
aprovado pelo CA (Fevereiro)

MDA/01 - Exposicdo, Instalagdo, Performance de
Jalio Quaresma - “Pieta” (Janeiro)

MDA/02 - Exposicdo de Pintura de Isabel Contreras
do Botelho “Memérias da Cidade” (Janeiro)
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Valorizados

MDA/03- Exposicdo de Escultura/Instalagdo de
Paula Castro Freire (Janeiro)

MDA/04 - Apresentagdo em estreia mundial do
documentdrio “A Raia Quebrada” (Janeiro)
MDA/05 - Exposicdo de Pintura de Ruy Silva “A
(Re)descoberta Poética da Nudez” (Fevereiro)
MDA/06 - Exposicdo de Pintura de Manuel Carmo
“Aquae Liberae Triunphalis Ingressus” (Fevereiro)
MDA/07 - Exposicao Colectiva de Pintura Deslandes
(Fevereiro)

MDA/08 - Exposicao de Pintura de Luis Filipe intitu-
lada “Cromias” (Fevereiro)

MDA/09 - Abertura do Aqueduto das Aguas Livres
ao publico (Fevereiro

Procedimentos Administrativos
ADS/CL/9035 - Controlo de registos do SGQ
Identifica os registos do SGQ da Area de Clientes
Directos e descreve o modo da sua manutengdo,
gestdo e eliminagdo, bem como os respectivos res-
ponséveis pelo seu arquivo e qual o prazo de reten-
¢d0 a que estdo obrigados (Dezembro)

Fev04 Mar04 Abr(4 Mai04 Jun04 Jul04

ADS/CL/9035 - Planeamento do SGQ

Estabelece o processo de definicdo sistematica de
objectivos para 0 SGQ da Area de Clientes Directos e
acgles que permitam a sua evolugdo por forma a res-
ponder aos requisitos da qualidade (Dezembro)

ADS/CL/9040 - Compras

Descreve o procedimento de aquisicdo de bens, mate-
riais, servigos e equipamentos pela Area de Clientes
Directos, incluindo 0 modo como é assegurada a con-
formidade dos mesmos com os requisitos especificados
(Dezembro)

SECRETARIA CENTRAL EM 2004

Cartas 31687
Faxes 12 924
E-mails 168
RSF 6540
Cheques 23487
Vales de Correio 2797
Recibos de Restituicdo 140
Numerdrio 12

Ago4 Set04 QOut04 Nov04 Dez(4 Jan 05

Correspondéncia Expedida

Avenca (Cobranga Postal) 1210837
Avenca (correio normal) 1220123
Avenca (correio azul) 3128
Avenca (registado com AR) 1598
Faxes 3781
Telegramas 100
Convites de MDA 17 251
Diversos

Trabalhos Microfilmados 310212
Fotocdpias (Maquina Central) 203138
Fotocdpias (Cores) 26 961
Marcagéo de Viagens e Alojamentos a4
Carimbos Novos 24
Reparagdes de Maquinas de Escritério 2
Mudancas 87
Aquisicdo 84
Reparacdo 2
Aquisicdo de kits maos-livres 4

Nota: ndo foi apurada a quantidade de "periquitos”
recolhidos/distribuidos pela Central de Continuos
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Do Presidente

JOAQUIM POCAS MARTINS

O ULTIMO ANO FOI, CERTAMENTE, UM DOS MELHORES DA HIS-
TORIA DA NOSSA EMPRESA. FORAM VENCIDOS OS DESAFIOS DE
FORNECIMENTO FIAVEL DE AGUA COM QUALIDADE E NA QUAN-
TIDADE NECESSARIAS A CERCA DE 2,5 MILHOES DE PESSOAS E
DE CONSOLIDACAO DA SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA DA
EMPRESA.

NO ENTANTO, A MELHOR ATITUDE PERANTE DESAFIOS VENCIDOS
E SER-SE CAPAZ DE, A PARTIR DOS NOVOS PATAMARES ALCAN-
GCADOS, MANTER A MOTIVAGAO, O ENTUSIASMO E A CAPACIDADE DE TOMAR CONS-
CIENCIA DOS NOVOS DESAFIOS QUE SE NOS DEPARAM.

A NECESSIDADE DE SATISFAZER CLIENTES CADA VEZ MAIS EXIGENTES OBRIGA A UMA
CULTURA DE MELHORIA CONTINUA E DE EXCELENCIA. E O CAMINHO DE EXCELENCIA NA
EPAL, PASSA HOJE PELA EFICIENCIA E PELA FIABILIDADE DO SERVICO.

POR TODAS AS RAZOES - AMBIENTAIS, SOCIAIS, TECNICAS E ECONOMICAS - REDUZIR
AS PERDAS DE AGUA E 0S CONSUMOS NAO FACTURADOS E UM OBJECTIVO FUNDA-
MENTAL PARA PODERMOS CUMPRIR A NOSSA MISSAO DE UMA FORMA EFICIENTE.

POR OUTRO LADO, PARA ALEM DA NECESSIDADE DE SE MANTER UM SIGNIFICATIVO
NIVEL DE INVESTIMENTO, ORIENTADO PARA A MODERNIZACAO E BENEFICIACAO DAS
INFRA-ESTRUTURAS, E TEMPO DE SE OLHAR PARA O REFORCO DA FIABILIDADE DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DA EMPRESA, PARA A REDUCAO SIGNIFICATIVA DAS
PERDAS DE AGUA, PARA OS NOVOS DESAFIOS DA QUALIDADE E PARA A IMPLEMEN-
TAGAO DAS MELHORES SOLUGCOES PARA A CRIAGAO DE UM CLIMA DE LIDERANGA E DE
CONFIANGA NAS RELAGOES HUMANAS GERADAS E DESENVOLVIDAS NO INTERIOR DA
EMPRESA.

Foto de Anibal Sequeira

Outro Olhar

Conwversa Matinal

AMEGA na Asseiceira

=R

Com o objectivo de analisar em conjunto diversos
aspectos e definir estratégias comuns, realizou-se a 4 de
Marco uma jornada de trabalho entre o Conselho de
Administra¢io da EPAL e uma representagio alargada
da AMEGA - Associagio de Municipios para Estudos
e Gestio da Agua.

A reunifo ocupou toda a manhi e parte da tarde e
decorreu nas instalagdes da Estacdo de Tratamento de
Aguas da Asseiceira.

Para além de uma reunido muito participada, em que
forma discutidos temas relacionados com a optimizagio
do abastecimento de dgua, a redugdo de perdas e o tari-
fario, houve também oportunidade de visitar as obras
em curso de ampliagio da capacidade de captagio e
elevagio e do funcionamento da linha de tratamento.

A delegagio da AMEGA foi chefiada pelo seu presi-
dente, Carlos Teixeira (Presidente da Camara
Municipal de Loures) e 0 nosso Conselho de
Administragio esteve presente na sua totalidade.

Na sequéncia desta jornada foram desde logo agenda-
das reunides para dar continuidade ao trabalho conjun-
to iniciado.

A

“0 Péo sobre a Natureza - Para além do
comestivel” é o titulo da exposicdo de 34
fotografias a cores da autoria do colega
Pedro Inécio.

Falando da trilogia Pdo, Terra e Arte,
Sérgio Carvalho, director cientifico do Museu do Pao, comenta a prop6-
sito “(...) as fotografias do Pedro reunem num s6 estes trés pilares do
ser humano e da sua Hist6tia multimilenar. (...) Nesta exposicao isso é
visivel, isso surge claro. Por assim dizer, esta trilogia, esta irmandade
destes elementos torna-se viva, sob o olhar do Pedro. (...) H4 uma
dimensao estética no Péo e na Terra que nos apraz partilhar”.

A exposicdo inaugura a 2 de Abril, as 19 horas, no Museu do Péo, em
Seia e esta patente até 31 de Agosto.

Até agora havia uma boa razao para ir a Seia - uma visita ao Museu
do Pao, o Museu de Portugal mais visitado e o primeiro Museu do Pdo
na Peninsula Ibérica. Nos tempos mais préximos hé outra boa razdo -
visitar a exposicao do colega Pedro Inécio.

Chegar ao Museu do Péo é simples. Estando no centro de Seia (Fonte
das Quatro Bicas) seguir pela estrada do Sabugueiro. A seguir ao
Hospital de Seia, virar na primeira rua a esquerda, sequindo a indica-
¢ao dos painéis.



