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COPINHOS d’AGUA

FUGAS Nova campanha pretende sensibilizar os Clientes

Nova campanha

Combate as fugas

Em Dezembro ultimo foi langa-
da uma nova campanha nas Lojas
EPAL no sentido de sensibilizar
os Clientes para o tema das fugas
e faltas de dgua.

Através desta acgio alertou-se os
Clientes para a importincia de
comunicarem a localizagio de
roturas na via publica pela Linha
800 201 600 ou em www.epal.pt,
de modo a que a EPAL possa pro-
ceder rapidamente a reparagio e,
por conseguinte, evitar problemas
no abastecimento.

Conclusoes

Auditoria interna

ao SGQ_

A 2 de Dezembro teve lugar a
Auditoria Interna anual ao
Sistema de Gestio da Qualidade
da Area de Clientes Directos,
tendo-se concluido o cumprimen-
to integral dos requisitos da norma
de referéncia NP EN ISO
9001:2000.

Entre as conclusbes mais rele-
vantes, a Equipa Auditora salien-
tou a introdugio de melhorias no
Sistema abrangendo, nomeada-
mente, o desdobramento dos
Objectivos da Qualidade para uma
melhor adaptagio a gestdo dos
processos, as inovagdes no servigo
ao Cliente como sejam a nova
Conta da Agua e a utilizagio do

Outro assunto abordado relacio-
nou-se com as fugas de dgua
domicilidrias. Perante estas situa-
¢oes aconselhou-se os Clientes a
fecharem a dgua na torneira de
seguranga e a procederem rapida-
mente 2 respectiva reparagio.
Também foi sugerido que contro-
lassem regularmente o estado de
vedagio dos autoclismos e tornei-
ras, na medida em que os desper-
dicios de dgua representam custos
acrescidos que se reflectem nas
contas da dgua.

Aproveitou-se também para
relembrar os Clientes sobre o que
devem fazer em caso de falta de
dgua, nomeadamente verificar se
todas as torneiras dentro de casa
estdo fechadas, se os aparelhos
eléctricos que usam 4dgua estdo
desligados e ligar para a Linha

S Faltas de Agua 800 222 425, por

forma a obter informagio actuali-
zada sobre a normaliza¢io do

_abastecimento.

Em suma, através desta campa-
nha pretendeu-se chamar a aten-
¢do e aconselhar os Clientes para

- _luas questdes associadas as fugas de
_mmmigua, quer sejam na via publica,

quer sejam nas suas casas, de forma
a evitar a perda e o desperdicio
deste bem precioso que ¢ a dgua.

| Julio Langa - ADS

SMS para comunicagio de leitu-
ras, o uso de meios informaticos
para difusdo de documentos per-
mitindo a acessibilidade a todos os
colaboradores, bem como a inova-
¢do ao nivel das aplicagbes infor-
miticas de suporte a gestdo dos
processos como, por exemplo, o

SIGC - Gestio de Servigos.

Em complemento, a Equipa
Auditora apresentou 4
Oportunidades de Melhoria res-
peitantes a registos documentais
por actualizar, as quais jd se encon-
tram devidamente tratadas.

Actualmente a Area de Clientes
Directos estd a preparar a
Auditoria de Acompanhamento da
APCER para renovagio da certifi-
cagio, reafirmando o propdsito do
aumento da eficicia interna e da
satisfagdo dos Clientes da EPAL.

| Diana Constant - ADS

SGQ de CLD Conheca as conclusdes mais relevantes apos a auditoria interna anual

Editorial

RANDE PARTE DESTA EDIGAO DO “AL” E DEDICADA A
PASSAR EM RETROSPECTIVA O ANO QUE HA POUCO FIN-
DOU.

MAIS DO QUE REVIVER MEMORIAS, £ UM EXERCICIO FUNDAMEN-
TAL PARA PREPARAR DEVIDAMENTE O ANO Novo.

E A LEITURA DAS MATERIAS QUE COMPOEM O JORNAL PERMITE
TRES CONCLUSOES FUNDAMENTAIS:

EM PRIMEIRO LUGAR, APESAR DE TODAS AS VICISSITUDES, E
NOTAVEL A CAPACIDADE DA EPAL EM FAZER BEM FEITO;

EM SEGUNDO LUGAR, FICOU MUITO POR FAZER, O QUE SIGNIFI-
CA CLARAMENTE QUE OS DESAFIOS ESTAO Al E URGEM AS DECI-
SOES E AS ACGOES.

POR GLTIMO, MAS TALVEZ MAIS IMPORTANTE, A EPAL CONTINUA
A AFIRMAR-SE COMO UMA REFERENCIA INCONTORNAVEL, SE BEM
QUE NAO POSSA ADORMECER A SOMBRA DOS LOUROS. E SE E
VERDADE QUE NAO ADORMECEU, TAMBEM NAO SE PODE DEIXAR
DE DIZER QUE PODERIA ESTAR MAIS ACTIVA.

IsTO E, AS CAPACIDADES DA EMPRESA DAO CLARAMENTE PARA
MAIS.

QUE TODOS 0S PROTAGONISTAS DE 2005 ASSUMAM AS REALI-
DADES E OS DESAFIOS.

CA ESTAREMOS PARA VER, COLABORAR, FAZER E COMENTAR.

JOAQUIM NEGRITA FITAS
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RENOVACAO DA REDE DE DISTRIBUICAO DE LISBOA Prazos e investimentos para a substituicido de condutas antigas e a nova imagem nos estaleiros

Obras da Conduta da Baixa

Protocolo inédito

com a APL

Marcos Sé - GIC

A 23 de Dezembro realizou-se a ceriménia de assinatura do

protocolo de colaboragio entre a EPAL e a APL -

Administragao do Porto de Lisboa, S.A., para a substitui¢io

de trogos da conduta da zona baixa na Av. Infante D. Henrique.

Na cerimoénia estiveram presentes
o presidente do Conselho de
Administragdo da EPAL,
Professor Joaquim Pogas Martins,
o presidente da APL, dr. Jodo
Navega e, o presidente da Camara
Municipal de Lisboa, Professor
Carmona Rodrigues.

Pela primeira vez, a
Administragio do Porto de Lisboa
autoriza a passagem das condutas
da EPAL na zona portudria, pou-
pando aos cidaddos os incémodos
que a obra implicaria se ndo tivesse
chegado a acordo com a nossa
Empresa.

Os presentes no protocolo no local da intervengio

Comunicacao e Imagem Institucional

nos Estaleiros

Ideia Inovadora e Modelo das Utilities

Com o objectivo de melhorar a

imagem da EPAL e explicar aos
Municipes as vantagens deste
Projecto foi iniciada a implanta-
¢do de uma ideia inovadora, que
procura diminuir os impactos
das obras no dia-a-dia dos
Municipes, e consiste no reves-
timento dos Estaleiros de Obra
de uma imagem institucional,
"fresca" e atractiva.

No préximo més faremos uma
reportagem a proposito.

Presidentes da EPAL, da CML e da APL (da esquerda para a direita)

Na ceriménia o presidente da
EPAL explicou que esta solugio
permite fazer a intervencio de
substitui¢do da conduta sem ter de
cortar o transito, num dos princi-
pais eixos rodovidrios da cidade de
Lisboa. Segundo Pogas Martins,
esta interven¢do permitird resolver
os problemas de abastecimento
“fazendo chegar a dgua as pessoas
nas melhores condi¢des possiveis,

como ¢ obrigacio da EPAL”.

O presidente da CML demons-
trou o seu contentamento durante
a assinatura do protocolo, referin-
do que esta intervengio € uma
obra fundamental e com um gran-

de “valor ambiental, além de civico”,
visto a dgua ser um bem precioso.

O trogo a renovar, entre o Cais
do Sodré e a Doca da Marinha,
terd um investimento da EPAL de
1,73 milhoes de Euros e estard
concluido em Junho deste ano. As
obras nas condutas entre os Olivais
e o Cais do Sodré tém o prazo de
conclusdo previsto para o final de 2006
e vao custar 15,08 milhoes de Euros.

O Programa de renovagio da rede
de distribuicio de Lisboa, que implica
a substitui¢do de 480 km de con-
dutas antigas, terd um investimen-
to global de 80 milhdes de Euros e
estard concluido no final de 2009.

;‘_ﬁ I1m e
250 km
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A EPAL foi noticia

Balango Positivo em 2004

noticiado foi do Investimento da
EPAL na Renovagio da Rede de

No ultimo més do ano a

EPAL surgiu 63 vezes nos

distribui?iﬁo (lia a;llgua cor(ril 14 Orgios de
. . noticias divulgadas, sendo icaci
A EPAL, durante o ano de dos meios de comunicagio & p Comunlcagao.‘

’ . g que do total 28 foram IMPACTO NO PUBLICO O tema mais

social: Tarifdrios, Aqueduto das iderad < .
2004, teve um balango bas- A . A consideradas positivas, 9° SEMESTRE 2004 noticiado
i Aguas Livres, Privatizagio da 10 negativas e 1 neu- foiod

tante positivo nos Orgiaosde ~ EPAL, Abastecimento e tra. 2, (1){ o a8
C cacio Social d Qualidade da Agua, Problemas/ “%vz doturas

omunicagao social, sendo Polui¢do, Relacionamento com Em OuFubro a 2 a
alvo de noticia por 826 vezes. Clientes, Concursos Publicos, EPAL foi noticia : EPAL

Investimentos/Resultados por 77 vezes. Obras Z com ,20
’ Econémicos, Inovagio/Infor- da EPAL e 3 notcetas.

Pes~se nimero, fazen’do uma mitica, Obras no Ttnel do Cooperagio %fa D(z‘ total X
divisdo por impacto a nivel de Marqués, Obras da ) CMIL/EPAL foi o & das “pegas
contelido ¢ imagem para o EPAL. NiVEL DE tema que deu o 33 foram
publico em geral, 367 noticias ] INTERVENCAO lugar a 32 noticias. consideradas
foram positivas, 258 neutras e FOI tam- ’ Do total 20 artigos positivas, 18 negati-
201 negativas. Eefg efec- 470 foram considerados vas e 12 neutras.

. , uada . . ' '

Ainda referente a0 nimero uma ava- 5% Y positivos, 27 negati Esta avaliagio do impacto das
total de noticias, 685 tiveram liagio E! vos e 30 neutros. noticias no publico em geral per-
. - . . ) . . .
intervencdo directa do Gabinete indivie = Em Novembro a mite retirar uma conclusio posi-
de Imagem e Comunicagio, 48 dual a 3 EPAL foi objecto tiva relativamente a exposi¢do
tiveram intervengao dl.recta do cada noti- de noticia por 209 publica da EPAL nos meios de
Museu da Agua e 93 tiveram a cia, para ‘5\“\-‘ vezes. O tema mais comunicagio social, visto que
interveng¢do do Governo. além da divi- noticiado foi o das 41% das noticias tiveram um

A EPAL teve no ano de 2004
uma grande divulgagio junto do
publico em geral, através dos
Orgios de Comunicagio Social,
contribuindo deste modo para o
fortalecimento da sua imagem
corporativa e da comunicagio
junto do publico.

0 2° semestre do ano
No 2° semestre de 2004 a

sdo por temas,

com o objectivo de

as classificar pelo seu impacto, a
nivel de conteddo e imagem,
para o publico em geral. A clas-
sifica¢do considerada foi a
seguinte: positivo, negativo ou
neutro.

Analise mensal
Em Julho a EPAL foi noticia

EPAL foi noticia nos por 56 vezes. O tema mais
diversos Orgios de IMPACTO A NiveL  noticiado foi o dos
Comunicagio DECONTEGDQ ~ifirios com 25
Social por 463 b noticias divulga-
vezes (435 @ga/ das, sendo que
vezes com & do tot.al das
intervengio N 459, noticias 16.
directa do foram conside-
GIC, 15 do radas positivas,
Mqu,:u da 22 negativas e
Agua e 13 do Q,b% 18 neutras.
Governo). Na - Em Agosto a

andlise efectuada

dividiram-se as noti-
cias por temas com o
objectivo de identificar as situa-

¢bes que tiveram por base as
noticias sobre a EPAL.

A metodologia utilizada permi-
tiu identificar os principais
temas que foram alvo da atencdo

Empresa foi objecto
de noticia por 19
vezes. A Privatizagio (com
5 noticias divulgadas) foi o tema
mais noticiado. Do total 5
“pecas” foram consideradas posi-
tivas, 6 negativas e 8 neutras.

Em Setembro 39 noticias fala-
vam da EPAL. O tema mais

impacto positivo, 32% neutro e
27 % negativo.

Roturas com 88 noticias
divulgadas, sendo que do total
91 foram consideradas positivas,

63 negativas e 55 neutras. | Tania Matos

NUMERO DE NOTICIAS (2° Semestre 2004)

Aquedum
Privatizags, I
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Um dos presentes: as miisivas
portuguesas e tradictonais

Homenagem de Antiguidade

Os bons velhos tempos

Carla Marques - GIC

Como a tradi¢ao ainda é apreciada pela nossa Empresa, rea-
lizou-se a 16 de Dezembro, no Museu da Agua da EPAL, o

Jantar de Homenagem aos Trabalhadores que completaram

25 e 35 anos de Casa e a todos aqueles que, no decurso do ano

de 2004, passaram a situaciao de Reforma.

Os colegas reformados foram chamados ao palco

A tematica deste jantar foi “Os
bons velhos tempos”, até porque
este momento nio ¢ mais do que
reencontrar velhos amigos de
profissdo e relembrar os tempos
de antigamente.

Apés um momento onde foi
possivel degustar algumas
pequenas delicias, os convidados
dirigiram-se até a Sala de
Exposi¢oes Temporirias, dando-
-se inicio a ceriménia de home-
nagem propriamente dita.

Os 35 anos de servigo mereceram felicitagoes

Assim, foram chamados ao
palco, onde ja se encontravam os
membros do Conselho de
Administragio, os nossos colegas
reformados.

De seguida, solicitou-se a pre-
sen¢a dos Directores dos nossos
colegas homenageados, bem
como a presenga daqueles que
completaram 25 Anos de Casa,
terminando a ceriménia com os
trabalhadores com 35 Anos de
Antiguidade.

Ap6s a entrega das diferentes
ofertas, os colegas tiraram uma
fotografia de grupo, para que o
momento ficasse registado para a
posteridade.

Marcando presenga uma vez
mais, foi a apresentagio de
powerpoint que possibilitou uma
viagem aos “bons velhos tem-
pos”, uma vez que os homena-
geados tiveram a possibilidade

de rever a sua fotografia, aquan-
do da sua entrada na EPAL.

Devido ao enorme sucesso do
livro que materializa em papel
esta apresentagio, ndo podiamos
deixd-lo de lado, tendo sido por
isso oferecido, juntamente com
as restantes ofertas - uma tradi-
¢do conquistada a luz de uma
outra.

Apés este momento seguiu-se
o discurso do presidente do
Conselho de Administragio,
Joaquim Pogas Martins, que
falou da importancia do esforgo
de todos nds, para que a
Empresa seja cada vez mais uma
referéncia a nivel nacional, refe-
renciando a importédncia de res-
peitar os mais velhos, uma vez
que somos todos membros de
uma grande familia e, por isso,
anunciou publicamente que os
colegas reformados e pré-refor-
mados passariam a ter direito a
receber um Cabaz de Natal.

E como o momento era de
homenagem, deixou presente os
parabéns a todos os homenagea-
dos, aproveitando para desejar
aos presentes um Feliz Natal e
um excelente Ano Novo.

Apés a ceriménia de homena-
gem era necessario dar inicio a
refei¢do, que decorreu com muita
animagcio, pois estavam todos
muito entusiasmados com esta
novidade anunciada.

Homenageados foram presenteados
com delicias gastronémicas

Homenageados os 25 anos de antiguidade

Depois, foi a vez de abrir o
buffet das sobremesas, onde nio
faltaram as filhoses, os sonhos e
as rabanadas, até porque o Natal
estava mesmo a chegar.

Enquanto se saboreavam as
iguarias doces, o café e os diges-
tivos, a musica tomou o seu
lugar, e como nio poderia deixar
de ser, fomos presenteados com
musica portuguesa e também as
nossas bem conhecidas musicas
tradicionais, como “Numa casa
portuguesa fica bem...”.

Apesar de muitos colegas terem
de trabalhar no dia seguinte, hd
sempre os resistentes, por isso a
vontade de ficar persistiu, o que
até deu para dar um passinho de
danga, porque 0 momento era
para festejar, pois ndo é todos os
dias que se faz 25 ou 35 anos ao
servico desta grande Empresa,
ou que nos podemos orgulhar de
termos trabalhado para ela e que,
por isso, merecemos o devido
descanso...

Pormenor da sala onde decorreu a festa
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TEMPQO DE ANTENA

CT Fala a proposito de noticia saida no Expresso a 29 de Janeiro

FOTOGRAFIA 0 novo livro de Anibal Sequeira

O Artigo que nio é o “Expresso do vale tudo”

Comissdo de Trabalhadores

Neste espago deveria constar
uma peca da Comissio de
Trabalhadores, que nio esta!

Todavia, considerando fugas
graves de informagcio e aprovei-
tamentos de baixa politica (con-
forme noticia da Revista Unica
do semandrio Expresso de 29 de
Janeiro tltimo, com o titulo "Ha
um nas Aguas de Portugal"),
abstemo-nos da publicagio da
mesma.

Comegava o texto do Expresso
a dizer: "Ja quase todos conhe-
cem aquele delicioso anincio

televisivo sobre a reciclagem de
pilhas, em que alguém diz que
nunca na vida viu um Pilhio, o
recipiente para a recolha das
mesmas, mas lembra-se vaga-
mente de alguém conhecido ter
dito que viu um." E a seguir lia-
-se que esse anuncio ji tinha
dado lugar a uma alcunha na
empresa Aguas de Portugal,
pois o presidente era alcunhado
como tal pelo facto de residir no
Porto e raramente ser visto na
sede em Lisboa. E era ai que o
Expresso dizia "Quem revelou a
atribuicio da alcunha foi a

Comissido de Trabalhadores,
em artigo publicado no jornal
da EPAL...". "Nio é estranho, ja
que a sua auséncia nao é s6 por
n6s constatada. Alias, ha quem
diga que o presidente é como o
'Pilhdo" Todos sabem que existe,
mas ninguém o vé!".

Como ¢ possivel aparecer num
semandrio excertos de um even-
tual artigo jd publicado no jornal
da EPAL (o que obviamente nio
¢ verdade) atribuido 2 Comissdo
de Trabalhadores, sem que o
mesmo realmente exista?

Sempre manifestimos livre-
mente a nossa opinido, indepen-
dentemente de quem estd no
poder, seja a nivel governamental
seja o da EPAL, mas nio esta-
mos disponiveis para servir poli-
ticas partiddrias de ética duvido-
sa, seja de quem for, nem alinha-
mos no “vale tudo”.

A Comissdo de Trabalhadores
enviou ao Expresso, directamente
ao seu Director, Dr. José Anténio
Saraiva, em 2 de Fevereiro ulti-
mo, a sua repulsa pela peca publi-
cada, nomeadamente pelo seu
envolvimento na mesma.

Outro Olhar

L -’ -

Foto de Anibal Sequeira

Escrita de prata

E o titulo do
livro, que contém
mais de cem fotos,
do colega Anibal
Sequeira, que com-
pila algumas das
suas obras fotogri-
ficas a preto e
branco, obtidas
a0 longo,de mais
de meio séeulo.

Aolongo.das
paginas poderd
“sentir”Anibal
Sequeira “seduzi-
do pelo-preto e
branco, sempre
com a objectiva
daautenticidade
na perspectiva
do olhat”; como:
se pode ler no-
prefacio.

ﬂAlgilmas das-fotos o leitor ji
conhece das edi¢des do “AL”,

brir.

Poderi encontrar o livro, da
editora Miosétis, em vdrias
livrarias, nomeadamente na
Fnac ou na Livraria Barata.

mas hd muitas mais para desco"

‘St‘(]_ll("ll';l
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ORCAMENTO 2005 Valores ja aprovados

Aprovado orcamento de 2005

O Orgamento para 2005 foi aprova-
do pelo Conselho de Administragio,
em Novembro tltimo, integrando as
previsdes efectuadas pelos responsdveis
pelos centros de custo e centros de
lucro da Empresa, devidamente articu-
ladas com os objectivos operacionais e
estratégicos da Empresa.

Em termos de investimento, estio
previstos 94,8 milhées de Euros, um
esforco acrescido face ao que se prevé
realizar em 2004, na ampliagio e rea-
bilitagio do sistema de abastecimento
da EPAL, e na prossecugio dos objec-
tivos estratégicos definidos no Plano a
Meédio Prazo 2002-2006. Destacam-se
os investimentos no aumento da capa-
cidade do subsistema de abastecimento
de Castelo do Bode, na ordem dos
40,0 milhdes de Euros, na renovagio
da rede de distribui¢do de Lisboa -
substitui¢io de condutas, cerca de 15,0
milhées de Euros, e na recuperagio do
Subsistema Alviela, na ordem dos 8,3
milhdes de Euros.

Os proveitos totais, previstos para
2005, cifram-se em 149,3 milhoes de
Euros, dos quais 141,8 milhdes de
Euros (95%) dizem respeito & venda
de dgua e quota de servio. O volume
previsto de dgua a facturar é de 226
milhdes de m3.

EPAL doou
viatura

A 21 de Janeiro, os Bombeiros
Voluntérios de Castanheira do
Ribatejo receberam da EPAL uma
carrinha Toyota Hilux 4x4.

Tratava-se de uma das viaturas que
tinham sido dadas para abate e que,
atendendo a uma solicitagio dos
Bombeiros, a Empresa decidiu doar. A
entrega foi feita nos Olivais pelos pre-
sidente do CA, Joaquim Pogas
Martins, e administradores Libano
Monteiro, Armindo de Azevedo e

Jodao Tamm.

Ficaram assim os Bombeiros de
Castanheira do Ribatejo apetrechados
com mais uma viatura que permitird
uma intervengio rapida em caminhos

Os custos totais, previstos para 2005,
situam-se nos 116,7 milhdes de Euros,
sendo os custos com fornecimentos e
Servicos externos, custos com o pessoal
e amortizagdes, respectivamente de
37,6 milhdes de Euros, 37,2 milhoes
de Euros e 27,7 milhdes de Euros, os

mais representativos.

Os resultados previstos no orgamento
de 2005 reflectem uma boa rentabili-
dade da Empresa, ao nivel dos dois
ultimos anos, sendo os resultados ope-
racionais de 36,4 milhées de Euros, os
resultados financeiros de 6,5 milhoes
de Euros, negativos, os resultados antes
de impostos de 32,7 milhdes de Euros
e os resultados liquidos de 23,9
milhoes de Euros.

Sendo o or¢amento um instrumento
de gestio, caberd aos responsaveis
pelos centros de custo e centros de
lucro, efectuar o seu controlo regular,
através da andlise dos desvios orca-
mentais e da tomada de medidas cor-
rectivas adequadas, por forma a que os
objectivos delineados nas suas dreas de
actividade sejam atingidos e, conse-
quentemente, contribuir para a realiza-
¢do dos resultados orgamentados.

| Antonio Matos - DAF

florestais de dificil acesso, para que
continuem a bem servir a populagio
e as empresas da sua drea de inter-
vengio, onde a EPAL também se
insere.

A satisfagio e comogio na altura da

entrega da carrinha

CCDRLVT e LNEC

DOAGAO DE VIATURA aos B.V. de Castanheira do Ribatejo VALADA Intervencao a efectuar em parceria com entidades exteriores

Visitas em Valada Tejo

Decorreu a 5 de Janeiro, a visita as
instalacdes de captagio da EPAL em
Valada Tejo, do presidente da
Comissio de Coordenagio e
Desenvolvimento Regional de Lisboa
e Vale do Tejo (CCDRLVT), Anténio
Fonseca Ferreira, e do presidente do
Laboratério Nacional de Engenharia
Civil (LNEC), Nunes Correia, inseri-
da no Ambito do estabelecimento de
um Protocolo entre estas duas entida-
des com vista a0 Ordenamento das
Extrac¢oes de Inertes no Rio Tejo.

O Conselho de Administragio da
EPAL foi representado pelo vogal
Valdemiro Libano Monteiro.

O programa da visita, que contou
com a presenga da comunicagio social,
teve inicio na Casa da Hidraulica em
Valada, e incluiu, para além da visita a
EPAL, a passagem por duas instala-
¢oes de Extracgio de Inertes, de
Valada e de Muge, tendo terminado na
Aldeia de Escaroupim onde teve lugar
a intervengio do presidente da
CCDRLVT, bem como a de outros

convidados.

Um dos pontos altos do programa,
ocorreu nas instalagdes da EPAL em
Valada onde foi apresentado o novo
sistema de controlo de extracgio de
areias a partir de batelGes, que recorre
ao GPS para a determinagio exacta da
localizagio das embarcagdes durante a

sua actividade extractora. Com efeito,
este sistema permitira 8 CCDRLVT o
controlo da correcta exploragio das
dreas licenciadas, situagio que repre-
senta igualmente uma mais valia para a
EPAL, atendendo a que desta forma
se assegurard a actividade destes meios
junto a captagio de dgua de Valada,
onde, nesta fase, s6 a persisténcia deste
trabalho permite garantir as necessdrias

condigbes de captacio de dgua desta
Unidade.

A ocasido foi ainda aproveitada para
abordar a temdtica relacionada com a
intervengio que a EPAL, em parceria
com a CCDRLVT e com o LNEC,
levari a efeito na drea adjacente a cap-
tagdo, a montante da mesma, que con-
sistird na construgdo de um esporio
com uma extensdo total de cerca de
140 metros de comprimento, a desen-
volver a partir da margem esquerda do
rio, oposta a captagio, o qual tem por
objectivo a recuperagio do curso origi-
nal do rio, conduzindo o leito de estia-
gem para junto da captagio da EPAL,
contrariando desta forma a evolugio
natural que se tem vindo a desenvolver,
e que aponta para a sua gradual e
constante consolidagio na margem
oposta, o que vem aprofundando cada
vez mais as dificuldades de captagio
nesta importante tomada de dgua.

| Luis Bucha - APT

A EPAL apresentou o novo sistema de controlo de extracgio de areias
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No decorrer de 2004, ao longo de 8 edi¢ées, o “AL” noti-
ciou varios factos que na Empresa ocorreram.

Nesta primeira edi¢io de 2005 relembramos alguns
acontecimentos que mereceram destaque e que ficam

registados na histéria da EPAL.

JANEIRO

A EPAL celebrou o Contrato de
Abastecimento com a Aguas do Oeste,
em 19 de Dezembro, e passou a abas-
tecer 34 concelhos da margem norte
do rio Tejo. A ceriménia de assinatura

contou com a presenga do entio
Ministro das Cidades, Ordenamento
do Territério e Ambiente.

A Aguas do Algarve pediu ajuda a
EPAL para a reparagio da conduta
Alcantarilha-Sagres. Na madrugada de
28 de Dezembro uma equipa de téeni-
cos da Empresa deslocou-se para o
efeito ao Algarve. O “AL” fez noticia
real¢ando o profissionalismo e compe-
téncia técnica que estiveram na base da
rapida reparagio.

“Conta da Agua” foi uma das noti-
cias. Era o novo documento resultante

do processo de facturagio, em que
numa das faces se apresenta o docu-
mento financeiro e na outra ficou aber-
to um canal de comunicagio com os

Clientes da EPAL.

Pela segunda vez na histéria da
Empresa, os Trabalhadores receberam
um Cabaz de Natal. A iniciativa foi
recebida com agrado por todos e a dis-
tribuigdo, que teve inicio as 7 horas e
terminou ao final do dia, foi feita em
todos os recintos e totalizou 864
Cabazes.

Cumprindo-se a tradi¢io de 15 anos,
os Colaboradores que completaram 35
e 25 anos de Casa, bem como os que

passaram 2 situacdo de reforma no ano
anterior, foram homenageados num
jantar que recriou o ambiente de uma
Noite Tipica Lisboeta, onde o fado,
obviamente, marcou presenga.

Noticiou-se 0 ENEG 2003 ¢ a forte
participagio da EPAL com a presenca
de técnicos e apresentacio de 8 comu-
nicagdes por Colaboradores da
Empresa. O dltimo dia do Encontro
ficou marcado pela atribuiio inédita
dos Prémios APDA Tubos de Ouro. A
EPAL obteve o prémio de Melhor
Atendimento ao Publico e foi igual-
mente vencedora do troféu Tubo de
Ouro - Grande Juri do Publico. Ainda
neste Congresso a APDA promoveu,

pela primeira vez, o Campeonato
Nacional de Montagem de Ramais em
Carga. A EPAL ocupou o 3° lugar
neste Campeonato.

FEVEREIRO

Maputo e Lisboa passaram a ter
mais um ponto em comum: o Sistema
de Informagio e Gestido Comercial das
respectivas concessiondrias de abasteci-
mento de dgua. A equipa do projecto
contou com técnicos da Direcgio de
Sistemas de Informacio ¢ da Area de

Negdcio da Distribui¢io da EPAL.

O CA procedeu a alteragdes na estru-
tura organica da EPAL. Assim, foram
extintos, no Ambito da ADS, o
Departamento de Projectos e Obras da
Distribui¢io e as Unidades de
Projectos e Cadastros e Fiscalizagio de
Obras. Foram reformuladas as atribui-
¢oes globais do Departamento de
Novos Abastecimentos; € alterado o
enquadramento orginico na ADS da
Unidade de Contadores que passou a
integrar o Departamento de Clientes
Directos. Também o Projecto de
Redugio de Perdas e Fugas foi extinto
dando lugar ao Projecto de Renovagio

da Rede.

ABRIL

A edigiio fez a noticia de 1* pagina
com “Resultados Liquidos 2003 os
melhores de sempre!”. Efectivamente,
os resultados, na ordem dos 20,436
milhées de euros, foram os mais altos

obtidos até hoje pela Empresa.

O Sistema de Gestao da Qualidade
da Area de Clientes Directos obteve a
renovagio da certificagio por mais um
ano. A propésito da renovagio os audi-
tores foram undnimes em afirmar que

J=. £l

COMPLETADOS..
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tal s6 foi possivel porque houve “sensi-
bilizagdo, motivagdo e empenhamento”.

O Grupo Aguas de Portugal, através
da EPAL e em conjunto com o
Pavilhdo do Conhecimento e o envol-
vimento do Ministério das Cidades,
Ordenamento do Territério e
Ambiente, comemorou o Dia Mundial
da Agua através da acgiio de sensibili-
zagio ambiental “Agua e
Conhecimento”, onde participaram
cerca de 500 alunos dos 2° e 3° Ciclos
de algumas escolas de Lisboa. Durante
o dia, na Rua Augusta, a EPAL pro-
moveu, em parceria com a Unido de
Associagdes do Comércio e Servigos,
“O Dia Mundial da Agua na Baixa
Pombalina”.

A EPAL voltou a estar presente na
Loja do Cidadio das Laranjeiras com

uma acgio de marketing, desenvolven-
do diversas campanhas comerciais.

MAIO

Os Clientes da EPAL passaram a
poder comunicar as leituras do conta-
dor através de SMS. Mais uma medida
que facilita e automatiza o contacto do

Cliente com a EPAL.

Foi langado o EPALnet, um servigo
inovador e interactivo que permite aos
Clientes efectuar operacdes on-line

com toda a comodidade e seguranga, a
qualquer hora e a partir de qualquer
computador.
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A Empresa aderiu ao Sistema de
Débitos Directos. Este sistema veio
permitir a prestacio de um melhor ser-
vigo aos Clientes da EPAL, permitin-
do-lhes gerir o pagamento das suas
contas de dgua com maior flexibilidade
e autonomia.

Realizou-se a 22 Maratona
Fotografica da Agua, cujo tema foi
“Agua e Familia”. Nesse mesmo dia
cerca de uma centena de pessoas can-
tou os “Parabéns” & Empresa pelo seu

136° aniversario, nas instalagoes da

AREPAL.

I

O “AL” noticiava ja os vencedores
dos Prémios “AL” 2004 que foram
anunciados na noite em que a edigio
era distribuida: a da comemoragio dos
19 anos de publicagio do Jornal.

JUNHO

A EPAL recebeu a visita do Centro
Regional de Saide Publica de Lisboa e
Vale do Tejo e do Instituto Regulador
de Aguas e Residuos. As visitas tive-
ram como principal objectivo propor-
cionar aos visitantes o conhecimento,
in loco, da actividade que diariamente
se desenvolve desde a captagio a distri-
buig¢do.

A EPAL apoiou, através de mecena-
to social, o projecto da Cimara
Municipal de Lisboa denominado
“Mios 4 Obra”, que tem como objecti-
vo recuperar e reabilitar os recreios dos
Jardins de Infancia e das Escolas do 1°
Ciclo do Ensino Basico da rede publi-
ca.

O “AL” assinalou a entrada no 20°
ano de publicagio, com a comemora-
¢io dos 19 anos do Jornal completados
com a edi¢io de Abril.

4L XLy

POCAS MARTINS
FALOU A0 "pL®

19/

Para assinalar o Dia Mundial do
Ambiente e o Dia de Santo Anténio
foram distribuidos manjericos aos
Colaboradores da EPAL, iniciativa
inédita que se estendeu a todos os
recintos.

Numa acgio conjunta com ‘A
Capital” e para assinalar o Dia
Mundial do Ambiente, a EPAL ofere-
ceu 16 000 exemplares do Livro da
Agua. A EPAL apostou assim, mais
uma vez, na sensibilizacio para preser-
var ¢ utilizar com eficiéncia a Agua.

Foram anunciados os vencedores da
22 Maratona Fotogrifica da Agua e
inaugurada uma exposi¢io, para todos
os Clientes, dos 72 melhores trabalhos
onde se inclufam os premiados, que se
encontrou patente na Loja de
Atendimento da Sede durante mais de
um més.

Houve eleigées para a Comissio de
Trabalhadores para o biénio de
2004/2006. Votaram 587
Trabalhadores e dai resultou uma nova
Comissdo com 9 representantes da
lista vencedora e 2 da outra lista a

votagdo.

Foi publicado o resultado de um
estudo efectuado, em cooperagdo com
a Escola Nacional de Saide Publica no
ambito de uma Tese de Mestrado em

A { R

44

Saude Publica, sobre “Percepcio da

saude, comportamento de risco e
risco/percepgio de tress em trabalha-
dores do sector produtivo”, numa
amostra representativa da populagio

activa da EPAL.

SETEMBRO

Joaquim Pogas Martins assumiu, em
finais de Junho, a presidéncia do
Grupo Aguas de Portugal e da EPAL,
por ocasido da rentncia ao cargo apre-
sentada por Luis Machado, e nesta
edicio foi entrevistado pelo “AL”.

O “AL” noticiou a entrada em vigor
do novo tarifirio EPAL. A principal
inovagio introduzida foi a criagio da
Tarifa Familiar com o objectivo de
reduzir a factura da dgua aos agregados
NUMErosos.

NOVEMBRO

O “AL” noticiou os novos suportes
de comunicagio para informar de
forma célere e eficaz os Clientes das
vantagens efectivas do Projecto de
Renovagio da Rede de Distribuigio de
Agua a Cidade de Lisboa. A
Campanha de Comunicagio na Rede

tem também como objectivo melhorar
a imagem da EPAL nas zonas de
intervengio.

A Empresa patrocionou a Associagdo
Abrago na construgio das suas novas
instalagées, num projecto que teve um
importante apoio da Camara
Municipal de Lisboa.

A assinalar a Semana Europeia da
Qualidade a Empresa realizou uma
Campanha, com o propésito de divul-
gar os seus sistemas certificados e acre-
ditados junto dos Clientes, que esteve
patente no Edificio-Sede e na Loja do
Cidadao.

DEZEMBRO

A EPAL repds abastecimento a
150 000 Clientes em 6 horas, apds
rotura numa das principais condutas
que abastece Lisboa e que afectou con-
sumidores distribuidos desde Santa

Apolénia até & Baixa de Algés. Para
além do corte do abastecimento a
rotura provocou enormes perturbages
no transito e inundou parte da Aw.
Infante D. Henrique.

Foi apresentado aos primeiros niveis
da EPAL o Projecto de Gestao por
Objectivos, que vem substituir o ante-
rior Sistema de Gestio por Objectivos.
O novo Projecto deverd estar em pleno
funcionamento em Fevereiro préximo.

A EPAL assinou um protocolo de
apoio ao II Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica, com uma dura-
¢do prevista de 3 anos.
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ACTIVIDADES CULTURAIS E DESPORTIVAS A Casa do Pessoal destaca algumas

NATAL 0 que aconteceu na AREPAL durante a época festiva

Casa do Pessoal

Reveillon 2004

Champanhe, muita misica e danga

A Casa do Pessoal organizou
mais uma festa de reveillon,
que contou com cerca de 120
participantes que tiveram a
oportunidade contar atenta-
mente as 12 badaladas da
meia-noite, beber o tradicional
champanhe e de poder fazer o
gosto ao pé com a musica da
MegaSon, para além da pre-
senca da artista Isabel
Vitorino.

Participaram 29 pares de
danga nos concursos de dancas
de saldo e danga da batata em

que tudo correu bem. Todos
os pares se empenharam com
ritmo e alegria. Seguiu-se uma
pequena ceriménia onde
foram entregues troféus aos
vencedores e diplomas a todos
0s participantes.

No final, todos sairam satis-
feitos pela noite de alegria,
convivio e satisfacdo, bem
patentes nos rostos de todos
os presentes, pelo que nos sen-
timos compensados e incenti-
vados a continuar com realiza-
¢oes do género.

No meio de todo o divertimento os tradicionais doces da época nao faltaram

Grupo Coral

Ainda relativamente a actividades
de 2004 realcamos a deslocagio
do Grupo Coral Aguas Livres a
Borba, a 11 de Dezembro, para
mais uma actuagio (a 22 do ano),
na Igreja de S. Bartolomeu onde
decorreu o Concerto de Natal.

O convite partiu da Associagdo
dos Reformados de Borba, que
novamente nos recebeu de forma
carinhosa, colocando 2 nossa
disposi¢do todos os meios neces-
sdrios, inclusivé o transporte.

Como ¢ hibito, e apesar do frio
que se fez notar, o especticulo
foi de muito agrado, sendo com-
pensado por largos aplausos.

A 18 de Dezembro, esteve o
Grupo mais uma vez presente no
tradicional almogo de Natal, na
AREPAL, e a 21 na Igreja de S.
José, no ja também tradicional

Recital de Natal.

Apés um més recheado de
actuagdes, sempre do total agra-
do de todos os presentes, ¢ com
bastante satisfagdo que a
Direc¢io da Casa do Pessoal se
congratula com os éxitos alcan-
¢ados. Ficam por isso os nossos
parabéns e uma palavra de esti-
mulo para todos os componentes
do Coro, assim como ao seu
Maestro, dr. Anténio Ramos.

Cicloturismo

Terminou a época de 2004 ¢
os nossos Cicloturistas estdo
mais uma vez de parabéns, nio
6 pelo nimero de participagdes,
mas também pelo elevado nivel
técnico atingido. Quedas nio
houve, o espirito de ajuda foi
muito elevado e a camaradagem
6ptima.

O inicio da época de 2005 estd
prevista para o primeiro domin-
go de Marco. Todos os sécios da
Casa do Pessoal que estejam
interessados em fazer parte da
nossa equipa deverdo contactar-
-nos, afim de podermos tratar
dos requisitos necessérios peran-
te a Federagio de Cicloturismo.

Teatro

Estd prevista a estreia de uma
« .

nova pega - “Os Crimes de
Diogo Alves” - em meados de
Fevereiro e ndo em Janeiro,
como tinhamos anunciado em
Novembro. Brevemente divulga-
remos o local e a hora.

Turismo

A Casa do Pessoal esti a ela-
borar o programa de passeios a
levar a efeito em 2005. O
mesmo serd divulgado oportuna-
mente. Estejam atentos.

AREPAL
Mais um Natal

Mais um Natal se passou e
mais uma vez a AREPAL jun-
tou num almoco de confraterni-
zag¢do 267 amigos, entre sécios e
familiares.

Rezou-se uma missa por
intengdo dos colegas que jd nos
deixaram, acto que sempre nos
liga mais um bocadinho e a que
o Coro da Casa do Pessoal da
EPAL deu a sua inestimavel
colaboragio, com um desempe-
nho deveras notavel.

Seguiu-se o almogo, como
sempre muito apreciado, e as
personalidades representativas
dos Orgios Sociais da Empresa
aproveitaram a oportunidade
para deixar os seus votos de

Boas Festas e também os seus
recados.

O nosso presidente Jaime
Calado expressou junto do
administrador Armindo de
Azevedo o agradecimento da
AREPAL pela oferta do rechea-
do sapatinho de Natal que nos
permitiu “tapar” algumas neces-
sidades mais prementes.

Levimos também, utilizando a
nossa carrinha, alguns residentes
a apreciar as iluminagdes natali-
cias de Lisboa, bem como a
grandiosa drvore de Natal insta-
lada em Belém. Também este
passeio foi mais um presenti-
nho, que muita alegria deu aos
nossos residentes.
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OPINIAO Os habitos areigados, educacao civica e ambiental, dignificacao dos transportes piiblicos, parques de estacionamento na periferia sao alguns pontos focados

PECO A PALAVRA

PORTAGENS A ENTRADA DAS CIDADES

Este més a proposta feita aos leitores foi a de responderem a questio “Concorda com a

introdugio do pagamento de portagens 4 entrada das cidades? Porqué?”. Eis as opinides.

Concordo com algumas
reservas, como medida
ecologica

Fernanda Silva - ADS/ATD - Sede

Assim, de repente, diria que sim. O pagamento
de portagens iria restringir/moderar o acesso de
veiculos automéveis particulares as cidades, con-
sequentemente, com a diminui¢io das emissdes
poluidoras dos escapes, disporiamos de maior
qualidade no ar e os proventos resultantes das
cobrangas das taxas seriam utilizados para
melhorar os transportes colectivos, tornd-los
mais limpos, seguros e rapidos. Optimo! “Cinco
estrelas!”.

Depois, logo a seguir, imagino cidades mura-
das, forcas de seguranca nos acessos, fiscalizagio,
perda de liberdade e ai, vacilo... Pois se, durante
tantos anos, se lutou para eliminar barreiras, pro-
mover a livre circulagio de cidadios, o intercim-
bio comercial, vamos agora taxar o que ¢ um
direito de todos nés, ir onde nos apetece e utili-
zar o transporte que mais nos convier? Bom,
entdo as coisas ji nio ficam tdo reluzentes como
no inicio. Tudo o que “mexa” com a minha liber-
dade de op¢io tem que ser muito bem analisado.
Porém, em prol do bem estar colectivo e para
garantir o futuro, estaria disposta a efectuar
alguns sacrificios de boa vontade mas estou con-
victa que a maioria da populag¢io nio cederia
direitos adquiridos ji que isso iria diminuir o seu
conforto e o seu estatuto social, muito menos em
nome de qualquer coisa abstracta como ¢é a dimi-
nui¢io da poluigio. Ndo podemos esquecer que a
educacio ambiental é uma disciplina muito,
muito recente, pouco divulgada e os seus defen-
sores, mesmo os de coragio, hesitam quando estd
em causa perder regalias.

De pensamento em pensamento, chego até as
desigualdades. Nas pequenas cidades do interior
do pais, se alguns autarcas e a populagio opta-
rem pela tal portagem, restringindo o acesso,
como ja foi dito, ficardo em desvantagem eco-
némica perante os vizinhos mais préximos que
optaram por manter “as portas abertas”. O turis-
mo, os investimentos nas dreas comerciais e
industriais, o simples passante que sempre gasta-
ria uns trocos... todos se desviardo dos pagamen-
tos extras para, no fim, terem acesso 4 mesma coisa.

Também prevejo que a contestagio popular,
arrasaria qualquer autarca que tivesse a veleidade

de iniciar a contestada medida, seria, a meu ver,
um suicidio politico pouco atractivo.

Por outro lado, ndo consigo imaginar as gran-
des cidades entrarem neste tipo de esquema.
Tém tantos e tdo variados acessos rodovidrios
que seriam necessdrias infra-estruturas numero-
sas ¢ dispendiosas para impor as novas regras de
entrada, os critérios de acessibilidade seriam tdo
complexos e discutiveis que, duvido, fosse possi-
vel encontrar uma plataforma de entendimento
entre as partes envolvidas. Mesmo que tudo isto
fosse ultrapassado, onde estariam, para jd, os
estacionamentos periféricos e os transportes
colectivos funcionais?

Perante as consideragdes expostas, sou for¢ada
a concluir que, embora concorde com algumas
reservas e apenas como medida ecoldgica desti-
nada a preservar a qualidade do ambiente, a
redugio do trifego urbano terd que ser imple-
mentada com recurso a outras medidas e nio
com as tais portagens. Os hdbitos arreigados
terdo que ser alterados através da educagio civica
e ambiental, o estacionamento nos grandes cen-
tros deverd ser desencorajado e principalmente,
os transportes colectivos deverdo ter pregos e
condi¢des de funcionamento atractivas.

“Sol na eira e chuva
no nabal”

Mario Maria - APT/OPT - Arco

Uma questio deste género, colocada a frio a
quem tenha oportunidade de sentenciar em causa
propria, provocard sempre uma reacgio inflamada,
de violéncia proporcional 4 intensidade com que o
visado se possa sentir lesado. Comego por ressal-
var a independéncia da minha opinido demarcan-
do-me deste condicionalismo. O facto de morar e
trabalhar dentro da mesma cidade, torna muito
circunstancial a minha afectacio e sustenta este
meu distanciamento.

Subjacente 4 intengio auscultada depreende-se,
claramente, o propésito de reduzir os indices de
circulagio automével dentro das cidades. E um
objectivo louvivel com o qual, todos nés, nos soli-
darizamos de imediato. A consequente atenuagio
da emissdo de poluentes, o aumento da fluidez do

trifego e da facilidade de estacionamento, sio
argumentos suficientemente fortes para, por si so,
criarem uma predisposi¢io favoravel a ampla acei-
ta¢do desta medida coerciva. Mais ainda, atente-se
no pormenor do sucesso da medida nio ser rela-
ciondvel com o “abrir os cordées a bolsa”, mas
precisamente com o contrdrio: nio pagar significa
usufruir dos beneficios acima enunciados. Sem
duvida engenhoso, ro¢ando a alquimia!

Convenhamos, contudo, que a aceitagio ticita
desta disposi¢do poderd muito facilmente degene-
rar em revolta se nio coadjuvada por outras
importantes decisdes tomadas em conformidade e
reveladoras, por isso mesmo, de uma politica
organizada, consciente e estruturante.

A suficiéncia e dignificagio dos meios de trans-
porte publico, a sua aptiddo para uma resposta
positiva ao pretendido incremento das necessida-
des, ndo pode ser considerado um mero detalhe.
Um investimento sem precedentes nesta drea é
absolutamente incontornavel, sob o risco de des-
prover de nexo a iniciativa e, em deleite da com-
ponente financeira, votd-la inteiramente ao fra-
casso.

Serd também do mais elementar bom senso
admitir que as receitas geradas pelas portagens
venham a reverter em prol da criacdo de condi-
¢bes para a sua prépria extingdo, nomeadamente,
para a subsidiacio dos parques de estacionamento
localizados na periferia, substituindo as actuais,
onerosas €, no contexto em discussio, absurdas
“taxas moderadoras” de utilizagio.

Em coeréncia, esperaremos ainda que aos mui-
tos milhdes gastos na melhoria das condi¢ées de
acesso as nossas cidades seja dado um outro desti-
no, eliminando os seus 6bvios sinais de facilitismo
a utilizagdo do transporte individualizado. Desde
j4, sugiro a utilizagdo das novas faixas criadas no
IC19 como alargados corredores para bicicletas, o
estabelecimento de actividades ludicas, como seja
0 “bodyjumping”, no respectivo viaduto e a cria-
¢do de um complexo de piscinas no tinel do
Marqués (este nio deve ser o nosso conhecido
conterrineo, tal o sadismo subjacente ao nosso
calviario...).

Esquegam a ironia e reflictam no antagonismo.
Tipicamente, o lusitano quer “sol na eira e chuva
no nabal”, nio hesitando por isso, em dar “uma
no cravo e outra na ferradura”. E assustadora a
falta, ou insuficiente interiorizagio, das grandes
linhas de orientagio, as quais todas as restantes
opgdes se devem subjugar.

Afinal, o recentemente celebrizado principio do
contraditério ¢ algo bem mais abrangente do que
nos fizeram crer. E sobre os seus auspicios que
assenta a gestdo que orienta o nosso modo de
vida!
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AQUACULTURA

PLANETA TERRA ... na rede

NA REDE...

Conceicao Martins -GIC
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http://ecopagina.home.sapo.pt/
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Ao navegar ao longo das vérias paginas
deste site vai encontrar diversos alertas
que pretendem sensibilizar, informar e
chamar a atengdo para os efeitos malé-
ficos que as acgdes do Homem provocam
no planeta Terra, a casa de todos nés.
Conhega e pratique os eco-conselhos
aqui apresentados para poupar agua,
para poupar energia, para reduzir a pro-
duc@o de residuos e promover a sua
reciclagem colocando-os correctamente
nos ecocentros. S6 assim se pode garan-
tir a preservacgdo das florestas, da quali-
dade da &gua que bebemos e do ar que
respiramos, agora e no futuro.

A preservagdo do ambiente passa por
cada um de nds nos pequenos gestos do
dia-a-dia. Teste a sua consciéncia
ambiental, através do teste aqui disponivel.

) ANETA ToRRA 0 NUMERDS

Gt s s spets. ) i 0y . .
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http://planetaterranumeros.no.sapo.pt/

planetat1.htm
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0 Planeta Terra em nimeros €é o que
encontrard neste site, que dé a conhecer
um vasto nimero de curiosidades numéri-
cas e outras referentes ao nosso planeta:
daqui a quantos milhdes de anos desapa-
recerd o Planeta, o peso e comprimento do
maior animal da Terra, a populagdo aproxi-
mada, quantas e quais sdo as principais
placas tectonicas da Terra, quantas ilhas
existem no Planeta, qual a intensidade da
gravidade a superficie da Terra, a drea da
sua superficie liquida, o comprimento € a
largura da cordilheira ocednica mais exten-
sa, qual a velocidade de escape da Terra, 0
valor da excentricidade orbital, entre mui-
tas outras.

CHUVA A falta que ela faz

Chuva Preciosa

Quantas vezes nio dissemos
mal da chuva? Porque chegiva-
mos molhados a casa, porque
apanhdvamos trinsito...

Agora, de insatisfeitos passa-
mos a preocupados. Jd nio
chove. Pelo menos neste dltimos
4 meses alcan¢dmos o nivel de
pluviosidade mais baixo dos ulti-
mos trés anos. Jd se diz que esta
é a pior seca pela qual Portugal
ja passou. E agora?

A chuva é um “mal” necessi-
rio. Ela é importante para o cau-
dal dos nossos rios, para o arma-
zenamento de dgua nas albufei-
ras e para a agricultura. A chuva
¢ uma das fases mais importantes
do nosso ciclo da dgua. E porqué?
Porque faz uma distribuigdo
pelos campos, rios e albufeiras
desse bem que gera vida.

Os agricultores dependem da
chuva para o crescimento das
suas culturas e para a alimenta-
¢do dos animais. Sem a chuva, os
campos secam, as culturas mor-
rem e os agricultores ficam sem
o seu sustento. Se nio houver
chuva, os pastos secam e os ani-
mais do campo ficam sem ter o
que comer, e acabam por morrer
também.

E nés, nas cidades, o que faze-
mos sem os recursos do campo?

Actualmente, quase todas as
albufeiras portuguesas estdo jd
com um défice de armazena-
mento de dgua em relagio a
média. Apenas a Bacia do
Barlavento Algarvio tem niveis
de armazenamento de dgua
ligeiramente superiores & média.
Quando uma albufeira tem um
défice de armazenamento devido
a falta de precipitagio (quantida-

Se nao chove a alimentagio dos animais escasseia

AMBIENTE Convencao de Aarhus e qualidade do ar

Falta de chuva afecta as regas

de de dgua depositada pela
chuva), a rega é a primeira a ser
afectada.

Esta situacio pde em risco o
abastecimento as populagdes. O
que podemos fazer para diminuir
a afectagdo causada por esta
falha da natureza?

Nio desperdice a dgua e utilize
as medidas que conhece de
poupanga da dgua. Ao utilizar
essas medidas, estd a colaborar
para que esse recurso tio essen-
cial a vida humana, nio acabe
tdo depressa.

Esperemos que nestes meses
que se avizinham, a Natureza
nos compense e volte a encher as
nossas albufeiras e a regar as
nossas culturas.

Nio se esquega que um ser
humano aguenta uma semana ou
mais sem comer, mas nio pode
passar sem dgua mais de trés

dias...
| Tania Matos

Marcos Sa - GIC

E " GOTASDESABER

CONVENCAOQ DE AARHUS Convencéo de Aarhus, sobre

Acesso a Informagao, Participacao do Pablico no Processo de
Tomada de Decisao e Acesso a Justica em Matéria de Ambiente,
foi adoptada em 25 de Junho de 1998 e Portugal procedeu a
sua ratificagdo pelo Decreto do Presidente da Republica n.®
9/2003, de 25 de Fevereiro, sendo o texto oficial em versao
portuguesa incluido na Resoluca@o da Assembleia da
Republica n.? 11/2003, da mesma data. A conclusdo do proces-
so de ratificagdo teve lugar em 9 de Junho de 2003, através do
deposito do instrumento legal de ratificacdo nas Nacdes Unidas.
Como parte da Convencao, Portugal tera de apresentar o seu
primeiro relatorio de implementacao até ao final de Janeiro de 2005.

QUALIDADE DO AR NA EUROPA A Comissao Europeia
esta a elaborar um plano de acgao para a melhoria da quali-
dade do ar na Europa. Este ira incluir medidas com influéncia
directa na nossa vida quotidiana. 0 modo como nos transpor-
tamos, o modo de produg@o e utilizacao de energia, a qualida-
de do ar que queremos, o preco de produtos e servicos, sao
todas essas questdes que serdo abordadas nesse plano.
Assim, a sua opinido acerca da poluicdo atmosférica e dos
seus efeitos € de grande importancia para a finalizacado do
plano. Pode preencher o inquérito em
www.europa.eu.int/yourvoice/forms/dispatch?userstate=
checked&form=356&Ilang=PT&action=changelangformviewer.
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ACIDENTES Vamos evita-los estando alerta para 0s eventuais riscos

Vamos construir

José Manuel Teixeira - DRH

Durante o ano de 2004 alguns trabalhadores marcaram encontro com o acidente

de trabalho. Sofreram na pele a dor, sentiram a angustia dos familiares e amigos,

viveram o desespero da lenta recuperagio.

Queremos evitar novos sofrimentos. Desejamos que 2005 seja diferente, seja

melhor. Que seja um ano sem acidentes de trabalho.

Porqué um objectivo tio ambicioso ? E um
grande desafio que propomos. Seria mais facil
e simples almejar somente a redugio da sinis-

tralidade laboral.

,

A razio ¢ simples. “Zero Acidentes” é o
unico objectivo a perseguir. Acontecer um
acidente, independentemente da sua gravida-
de, jd ¢ mau. Um s6 acidente que seja, ndo ¢
aceitdvel, principalmente para quem o sofre.

Nio estamos a falar de uma utopia, estamos
a falar de sofrimento humano. “Zero
Acidentes” ¢ possivel. Basta fazer bem e em
seguranga tudo o que fazemos.

Desejamos que 2005 seja um ano melhor
para todos. Sé-lo-4 se houver maior espirito
de seguranca, espirito este que traduzido num
comportamento mais seguro, ¢ uma tarefa
colectiva e de cada um.

Vocé pode contribuir:

1 Prevenindo acidentes

A melhor forma de evitar que algo aconte-
ca ¢ estar sempre alerta para possiveis riscos.
Reconhecer os perigos e a sua causa é funda-
mental para a prevencio de acidentes. Perigos
que nao se conhecem, nio se evitam.
Mantenha-se por isso atento, observe as suas
tarefas com novos olhos. Tente vislumbrar
novos perigos e pense no modo eficaz de os
evitar.

Ao mesmo tempo, no desenvolvimento do
seu trabalho, ndo crie inadvertidamente situa-
¢oes que possam constituir risco para outros
colegas.

Ao proceder assim, estd a contribuir.

Mantendo o posto de trabalho
arrumado

A ordem e a limpeza favorecem o ambiente
de trabalho e a seguranca das pessoas. A
desarrumagio é um convite ao acidente, difi-
culta o trabalho e origina perdas de tempo.

Sdo frequentes os acidentes provocados por
embate em obstdculos e por quedas, conse-
quéncia de um ambiente de trabalho desarru-
mado, sujo ou com materiais espalhados no
pavimento.

Cada trabalhador deve ser responsivel por
manter limpa e em ordem a sua zona de tra-
balho, bem como o seu equipamento, ferra-
menta e materiais.

No final de cada dia ndo devera considerar o
trabalho terminado até que tudo esteja no seu
lugar, devidamente limpo e arrumado. Além
disso, é mais agradével trabalhar num
ambiente limpo e ordenado, pois nio esquega

o

que aproximadamente um terco da sua vida é
passado no seu ambiente de trabalho.

Ao proceder assim, estd a contribuir.

3 Usando o EPI

Na realizagio das suas tarefas, se necessirio,
nio esquega de proteger-se com o EPI
(Equipamento de Protec¢io Individual). Use-
o correctamente, conforme as instrugdes recebi-

das.

Providencie a sua substitui¢do quando se
encontrar danificado, limpe-o e arrume-o
devidamente, terminada a tarefa que desenvolvia.

Ao proceder assim, estd a contribuir.

Colaborando na analise dos
Acidentes de Trabalho

Se apesar de todos os cuidados, acontecer
um acidente, ndo esqueca que a sua andlise
serve para determinar as causas deste e saber
com precisio os factores de trabalho e indivi-
duais que contribuiram para a sua ocorréncia,
tanto directa como indirectamente.

Esta anilise ndo é um processo inquisitério
destinado a encontrar um “culpado”, pronto a
ser punido.

Antes, a informagdo assim recolhida é usada
para reavaliar as condi¢bes de seguranca insta-
ladas, proporcionando também, se necessirio,
uma visdo mais clara das ac¢bes e medidas a
implementar para a eliminagio do risco, e
consequentemente, do acidente.

Analisar um acidente tem fundamentalmen-
te como objectivo evitar outros.

Ao colaborar, estd a contribuir para cons-
truir um 2005 sem acidentes de trabalho.

Nio esqueca: O acidente déi. Preveni-lo, nio!

Bom Ano de 2005.

m Usufrua do turismo de habitagao
que se faz no nosso Pais. A Quinta da
Bela Vista, em Pévoa e Meadas, no
concelho de Castelo de Vide, oferece
o conforto e a comodidade de uma
boa casa rural e alberga ainda a

(nica salsicharia do concelho. Passe
uns dias em sossego absoluto e em
pleno contacto com a natureza e
aproveite para apreciar a cabega de
xara, a cacholeira, o paio enguitado,
entre outras das especialidades de
enchidos da zona.

m Lord of the Dance € j& considerado

um fenémeno internacional de danca.

Michael Flatley € o responsével pela
recriacdo das tradicionais dangas
irlandesas “onde bragos e maos
estao alinhados com o corpo”.

Assista a uma experiéncia Unica de
movimentos, reunidos em coreogra-
fias inédi-
tas e de
cortar a
respiragao,
nos espec-
taculos ja
em
Fevereiro,
nos
Coliseus
do Porto e
Lishoa.
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© WEDICOS ARS

CLINICA GERAL ]
Dr. FERREIRA PEIX0TO
2= aq= 5= SEDE
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 14h:00
Dr. JOAO RAMOS
2= aq= 6° SEDE
17h:00
5= (APENAS PARA DOENTES DO SEDE
FORO REUMATOLOGICO) 18h:00
Dr. JOSE DIOGO TOMAS
3= 5= SEDE
09h:00
2= a 5= OLIVAIS
14h:00
6= OLIVAIS
09h:00
Dr. RICARDO GOMES DA SILVA
3= SEDE
13h:00

Q MEDICOS MSS

MEDICINA DO TRABALHO NG
Dr. JOSE DIOGO TOMAS

SEDE
2= aq= 09h:00-13h:00
3= 5= 6- 10h:00-13h:00

Dra. CONCEICAO TRAVASSOS

OLIVAIS

2= 15h:00-17h:00

6= 09h:00-11h:00

Dra. MARIALURDES FRAGAO

OLIVAIS

3= 14h:00-16h:00

4= 09h:00-11h:00

ESTOMATOLOGIA [
Dr. RUI PEDRO

SEDE
2= aq4= 09h:00
5= 14h:00
(15 em 15 dias, alternadamente, na Sede e Olivais)

OLIVAIS
3= 6= 09h:00

Marcacao pelos telefones externos 21 855 24 56 ou
21 325 13 25, e internamente pelas extensoes 2456
ou 1325, as 2% e 4% feiras, das 14h00 as 16h00.

FISIOTERAPIA | ]
Enf. ANTONIQ PATRICIO
SEDE
2= a 5= 17h:00-19h:00
HORARIOS
SEDE I
Refeitorio 12h00 14h00
Bar 08h30 11h00
12h00 17h30
Atend. de Clientes 08h00 20h00
Tesouraria
- 2as e 5as feiras 09h30 12h00
OLIVAIS
Refeitorio 12h00 14h00
Bar 07h30 11h00
12h00 16h30
Tesouraria -
3as e 6as feiras 08h00 12h15
13h15 15h00

ARCO /V. F. DEXIRA / V.PEDRA / ASSEICEIRA N

Refeitério 12h00 14h00
Bar 07h30 10h30
12h00 14h00
15h30 16h00
V. FRANCA DE XIRA/V. PEDRA/ASSEICEIRA
Tesouraria 08h00 12h00

M.DA AGUA  2° Feira- Sab das 10h00 - 18h00

Evolucao mensal da média da temperatura maxima e da precipitacao

mm/m2
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Evolucao do total das captagoes
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() Captacdo 2003 @ Captacao 2004

INFORMACAO INTERNA

Ordens de Servigo

11- Nomeacao de Gestores Locais de
Residuos

Informa que o CA deliberou recompor o qua-
dro de Gestores Locais de Residuos e dé nota
da nova constituigdo (Outubro)

12- AlteragOes a estrutura organica da APT
Informa que foi criada a Unidade de
Manutengdo Central de Equipamentos (MCE),
no Departamento de Produgdo e Manutengao
da Area de Negécio de Producdo e
Transporte (Novembro)

13- Elaboragao do Relatério e Contas do
Exercicio de 2004

Dé nota da deliberagdo do CA de implemen-
tar os procedimentos necessarios para que 0
Relatério e Contas de 2004 esteja concluido
até 17 de Janeiro de 2005 (Dezembro)

14- Louvor

0 CA informa todos os trabalhadores que
entendeu manifestar aprego e louvor a todos
quantos directamente contribuiram para a

rapida resolucdo da rotura ocorrida na condu-

ta de 800 da Zona Baixa em 19 de Novembro
e, em particular, ao eng. Barnabé Pisco, eng.
Sérgio Rodrigues e coordenador operacional
José Martins (Dezembro)

15- Nomeagdo, em Comissdo de Servigo, do
Responsével da Unidade de Facturacéo e
Controlo de Crédito

E nomeado para o cargo o dr. Carlos Alberto
Espadinha da Cunha (Dezembro)

16- Tolerancia de Ponto

D4 conhecimento da deliberagao do CA de
conceder tolerancia de ponto no dia 31 de
Dezembro (Dezembro)

17- Feriados, Tolerancias de Ponto e Pontes
em 2005

Refere as datas relatives a feriados nacio-
nais e municipais e da conhecimento das
tolerancias de ponto e pontes, concedidas
durante o ano de 2005

Comunicacdes Internas

DAF/05- Inventariacdo Fisica das Existéncias
Contém as instruces destinadas ao pessoal
envolvido na Inventariagao Fisica das
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Existéncias e estabelece os principais proce-
dimentos (Novembro)

MDA/32- Exposicdo Comemorativa do 20°
Aniversario das Fact Finders (Novembro)
MDA/33- Exposicao de Pintura de Luiz Miguel
(Novembro)

MDA/34- Exposicao de Marcello Rangoni
“Imagens Exemplares” (Novembro)

MDA/35- Exposicao de Pintura de Ronaldo
Grossman (Novembro)

MDA/36- Exposicao de Joalharia de Ana
Vasconcelos (Novembro)

SG/05- Elaboragdo do Relatério e Contas do
Exercicio de 2004

A fim de dar cumprimento a deliberagdo do
CA (CS-13/04) define as datas para recepgdo
dos dados indspenséveis a elaboragdo do
Relatdrio relativo ao exercicio de 2004
(Dezembro)

MDA/37- Concerto “De la Aerofonia al
Sincretismo Musical” (Dezembro)
MDA/01/05- Exposicao, Instalacdo,
Performance de Julio Quaresma - “Pieta”
(Janeiro)

Procedimentos Administratives

DRH/23- Trabalho Suplementar

Uniformiza critérios e estabelece os procedi-
mentos relacionados com trabalho suplemen-
tar (Setembro)

DAF/61 - Facturas de Clientes emitidas pela
Direcc@o Financeira

Descreve o procedimento a adoptar para as
facturas de Clientes cuja emissao € da res-
ponsabilidade da Direcgdo Financeira
(Novembro)

DAF/62- Venda de Cadernos de Encargos
Descreve o procedimento a adoptar no pro-
cesso de Venda de Cadernos de Encargos
relativos a processos de Concurso (Novembro)

MOVIMENTO PESSOAL

Admissoes

Em 1 de Janeiro, a
Licenciada B, Maria
Cristina Carmo dos Loios
Lipari Pinto, que foi coloca-
da no Gabinete Juridico.

Em 3 de Janeiro, o
,(‘. -“ Licenciado B, Andrew

* . Donnelly, que foi colocado

k i em Assessores.

Em 10 de Janeiro, a
Licenciada A, Lina Manuela

- Figueiredo Dias, com con-
- trato a termo incerto. Foi
- colocada na APT - Unidade

de Produgdo e Manuteng@o
da Asseiceira

Em 12 de Janeiro, o
Técnico Operacional de
Exploracdo, Alfredo Luis
Libdrio Valente, que foi

. colocado na ADS - Unidade

de Despacho.

Em 12 de Janeiro, 0
Técnico Operacional de
Exploracdo, Anibal Alberto
Pinto Rasteiro, que foi coloca-
do na APT - Unidade de
Producdo e Manutencdo da
Amadora.

Em 12 de Janeiro, 0
Técnico Operacional de
Exploracdo, Tiago Nuno
Ramos Vieira, que foi colo-
cado na APT - Unidade de
Despacho.

Em 17 de Janeiro, 0
Técnico Operacional de
Exploracdo, Joao Carlos

Ventura Jorge, que foi colo-

cado na APT-Unidade de
Produgdo e Manutenc@o de
Vale da Pedra.

Em 17 de Janeiro, 0
Técnico Operacional de
Exploragdo, Marco
Alexandre Marques
Cardoso, que foi colocado
na APT - Unidade de
Producédo e Manutenc&o de
Vale da Pedra.

Em 17 de Janeirg, 0
Técnico Operacional de
Exploragdo, Luis Serafim
Cristovao Santos Carvalho,
que foi colocado na APT -
Unidade de Produgao e
Manutencdo de Vale da
Pedra.

Em 17 de Janeiro, o
Técnico Operacional de
Exploracdo, Nuno Torcato
dos Santos Tavares, que foi
colocado na ADS - Unidade
de Despacho.

Em 17 de Janeiro, o
Técnico Operacional de
Equipamentos e
Instalagdes, Fernando
Pedro Vasconcelos Pereira,
que foi colocado na APT -
Unidade de Manutencéo
Central de Equipamentos.

Em 17 de Janeiro, 0
Técnico Operacional de
Exploracdo, Nuno Gongalo
Catambas Rato, com con-
trato a termo certo (6
meses). Ficou colocado na
ADS - Unidade de
Despacho.

Pré-Reformas

Em 1 de Dezembro, o Especialista A, Antdnio
Joaquim Petronilho Lopes, que se encontrava
colocado na DAF - Unidade de Compras e
Gestao de Stocks; o Técnico Operacional de
Assisténcia a Clientes, Eduardo Joaquim
Almeida Inécio, que se encontrava colocado
na ADS - Unidade de Assisténcia Local; o
Técnico Operacional de Condugdo Auto,
Faustino Silva Cardoso, que se encontrava
colocado na ADS - Unidade de Manutengéo
de Condutas; o Técnico Operacional
Administrativo, José Pascoal Morais, que se
encontrava colocado na ADS - Departamento
de Novos Abastecimentos; a Especialista B,
Maria da Graga Guimaraes, que se encontra-
va colocada na ADS - Unidade de Facturagdo
e Controlo de Crédito e a Técnica Operacional
Administrativa Maria Helena Carreira, que se
encontrava colocada na ADS - Unidade de
Assisténcia Local.

Em 31 de Dezembro, o Técnico Especializado
de Servigo de Redes, Armando Lopes das
Neves, que se encontrava colocado na ADS -
Unidade de Manutencéo de Condutas; a
Técnica Auxiliar de Vigilancia, Cacilda Dinis
L. Oliveira, que se encontrava colocada na
DAF - Unidade de Servigos Gerais; o Técnico
Operacional de Equipamentos e Instalag@es,
Carlos Joaquim Rodrigues Andrés, que se
encontrava colocado na ADS - Unidade de
Manutencdo de Equipamentos; a Técnica
Especializada Administrativa, Cecilia Maria
Henriques Neves, que se encontrava colocada
na Area de Producéo e Transporte; a
Especialista B, Helena Maria Pinheiro
Carraca, que se encontrava colocada na DRH-
Unidade de Gestdo de Pessoal; o Técnico
Operacional de Aprovisionamentos, Jodo
Rosairinho Guerreiro, que se encontrava colo-
cado na DAF - Unidade de Compras e Gestdo
de Stocks; o Técnico Especializado de
Servigos de Redes, Joaquim Anténio Parreira
Mouzinho, que se encontrava colocado na
ADS - Unidade de Manutencao de Condutas;
o Técnico Operacional de Assisténcia a
Redes, José Magalhdes Andrade, que se
encontrava colocado na ADS - Unidade de
Manutencao de Condutas; o Técnico
Operacional de Supervisdo B, José Reis
Jesus Paulino, que se encontrava colocado no
Projecto de Renovagdo da Rede; o Técnico
Operacional de Assisténcia a Clientes, José

Silva Francisco, que se encontrava colocado
na ADS - Unidade de Assisténcia Local; o
Especialista A, Justino Matos Nunes, que se
encontrava colocado na DAF - Unidade de
Servigos Gerais; a Técnica Operacional
Administrativa, Maria Helena Alves Palminha,
que se encontrava colocada em Secretério
Geral; o Técnico Operacional de
Metalomecanica, Mario Augusto Oliveira
Marques, que se encontrava colocado na
ADS - Unidade de Assisténcia Local; o
Técnico Operacional de Metrologia, Martinho
Luis Castelo Branco, que se encontrava colo-
cado na ADS - Unidade de Contadores; o
Técnico Operacional de Assisténcia a
Clientes, Ramiro Ribeiro Gongalves, que se
encontrava colocado na ADS - Unidade de
Assisténcia Local e o Técnico Operacional
Administrativo, Sidonio Machado Domingues,
que se encontrava colocado na ADS -
Departamento de Novos Abastecimentos.

Reformas

Por limite de idade, os pré-reformados
Manuel Fernando Fonseca Salgado (28 de
Junho), Anténio Lourenco Simdes (5 de
Julho), Anténio Gongalves Silva (12 de Julho),
Manuel Margal Nunes (12 de Julho), Augusto
Lopes Ferreira Malino (15 de Outubro) e
Américo Soares Teixeira (25 de Janeiro).

Falecimentos

A 30 de Dezembro, Luis
José Macedo Lopes, com
53 anos de idade e 27 de
antiguidade, que se encon-
trava colocado na DPO -
Unidade de Gestao de
Projectos.

0 reformado Amilcar
Rodrigues Firmino Coelho,
em 31 de Agosto.
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0 reformado Gongalo
Jesus Lopes, em 18 de
Novembro.

0 reformado Manuel
Antonio, em 9 de
Dezembro.
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AL JANOS

Do Presidente

JOAQUIM POCAS MARTINS

CLIENTES, TRABALHADORES E ACCIONISTAS SATISFEITOS E
O CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO APLICAVEL SAO SINTO-
MAS DE BOA GESTAO NUMA EMPRESA DE AGUAS.

AGUA DE QUALIDADE, SEMPRE, EM TODAS AS CASAS DE
LISBOA E NOS RESERVATORIOS DOS MUNICIPIOS QUE SER-
VIMOS, E O OBJECTIVO PRINCIPAL DA EPAL.

NUM DIA IDEAL, A AGUA E CAPTADA, TRATADA, ARMAZENA-
DA E CORRE SERENAMENTE NAS CONDUTAS ATE AS CASAS
DOS CLIENTES E AOS RESERVATORIOS DOS MUNICIPIOS.

NESSE DIA IDEAL, 0S CLIENTES ESTAO A SER ATENDIDOS NAS NOSSAS INSTALAGOES,
0S PROCEDIMENTOS COMERCIAIS E ADMINISTRATIVOS, SUPORTADOS EM APLICAGOES
INFORMATICAS, ESTAO A CORRER NORMALMENTE, AS INEVITAVEIS ROTURAS ESTAO A
SER REPARADAS, A MANUTENCAO PREVENTIVA ESTA A SER FEITA, AS OBRAS PROSSE-
GUEM E NAO HA ACIDENTES DE TRABALHO, RECLAMAGOES ESPECIAIS DE CLIENTES OU
NOTICIAS ADVERSAS NA COMUNICAGAO SOCIAL.

CADA UM DE NOS TERA A SUA OPINIAO SOBRE EM QUE MEDIDA CONSEGUIMOS APROXIMAR-
-NOS DESTES OBJECTIVOS E DIAS IDEAIS EM 2004 E COMO PODEMOS MELHORAR EM 2005.

EM TERMOS DE RESULTADOS, 2004 FOI O NOSSO MELHOR ANO DE SEMPRE E CON-
SIDERO QUE O DESEMPENHO DA NOSSA EMPRESA TEM VINDO A EVOLUIR MUITO
POSITIVAMENTE EM PRATICAMENTE TODOS OS ASPECTOS.

OBVIAMENTE, NAO SOMOS PERFEITOS. PODEMOS E VAMOS CERTAMENTE CONTINUAR A
MELHORAR. AS SUGESTOES DE TODOS OS COLABORADORES SAO SEMPRE BEM-VINDAS E,
ALIAS, ALGUMAS DELAS ESTIVERAM NA BASE DE RECENTES DECISOES DA
ADMINISTRA(;AO, NOMEADAMENTE NO QUE SE REFERE AO ATENDIMENTO, NO SENTIDO DE
PROCURAR QUE 0S CLIENTES, NO LIMITE, NUNCA TENHAM DE SE DESLOCAR AS NOSSAS
INSTALAGOES E, QUANDO O FIZEREM, OS TEMPOS DE ESPERA SEJAM CADA VEZ MENORES.

JA E POSSIVEL FECHAR CONTRATOS POR VIA POSTAL, TELEFONE E PELA INTERNET. FOI
DISPONIBILIZADA UMA CAIXA PARA RECEPGCAO RAPIDA DE PAGAMENTOS POR CHEQUE
E ESTA EM ALTERACAO O SISTEMA INFORMATICO PARA PERMITIR PAGAMENTOS DE
CONTAS DE AGUA FORA DE PRAZO ATRAVES DE MULTIBANCO, CTT OoU PAYSHOP.

ESTAS MEDIDAS, MUITO SIMPLES, PODERAO BAIXAR 0OS TEMPOS DE ESPERA DOS
CLIENTES NO ATENDIMENTO EM CERCA DE 50%, SEM AUMENTO DE CUSTOS PARA A EPAL.

Os SERVICOS DE LEITURA DE CONTADORES ESTAO A SER REPENSADOS: PRETENDE-
MOS QUE TODOS OS CONTADORES SEJAM LIDOS, DE FACTO, PELO MENOS UMA VEZ
POR ANO E ESTAMOS A ANALISAR A POSSIBILIDADE DE AUMENTAR O ENVOLVIMEN-
TO DE TRABALHADORES DA EPAL NESTA ACTIVIDADE, TRANSFORMANDO OS LEITORES
EM VERDADEIROS EMBAIXADORES DA EMPRESA JUNTO DOS CLIENTES.

O COMBATE AS PERDAS FOI DINAMIZADO, COM MAIS MEIOS E, SOBRETUDO, COM O
ENVOLVIMENTO DIRECTO DA ADMINISTRAQAO E DE TODOS OS SECTORES DA EMPRE-
SA, ESPERANDO-SE DIMINUI(;@ES EFECTIVAS NOS PROXIMOS MESES.

ESTAO EM CURSO OBRAS IMPORTANTES DE REFORGO DAS CAPTAGOES E DE AMPLIAGAO
DA CAPACIDADE DE TRANSPORTE E ESTUDOS TENDENTES A AUMENTAR A SEGURANCA E
FIABILIDADE DO ABASTECIMENTO. O VOLUME ANUAL DE INVESTIMENTO A PARTIR DE
2005 VAI, PRATICAMENTE, DUPLICAR, RELATIVAMENTE AO VALOR DE 2004. ENTRE 2005
E 2009 SERA SUBSTITUIDO UM QUARTO DOS 1400 QUILOMETROS DE CONDUTAS DA
REDE DE LISBOA, PRECISAMENTE AS QUE MAIS ROTURAS TEM ORIGINADO.

VAMOS DAR ATENQAO ESPECIAL AO SABOR DA AGUA QUE PRODUZIMOS E COMPAR-
TILHAR A NOSSA MAIOR EXPERIENCIA NESTE DOMINIO COM OUTRAS EMPRESAS DO
GRUPO AGUAS DE PORTUGAL.

VAl REALIZAR-SE UMA REUNIAO COM OS MUNICIPIOS N0SSOS CLIENTES, TENDO
COMO OBJECTIVO COMPARTILHAR COM ELES A NOSSA EXPERIENCIA DE REDUGAO DE
PERDAS: BAIXAR AS PERDAS, PARA ALEM DE EVITAR DESPERDICIO DE AGUA, DE ENER-
GIA E DE PRODUTOS QUIMICOS, E MAIS ECONOMICO E MAIS RAPIDO QUE AMPLIAR
AS ESTACOES DE TRATAMENTO E AS CONDUTAS.

A FASQUIA DA QUALIDADE DE SERVICO EXIGIDA PELOS NOSSOS CLIENTES ESTA CADA
VEZ MAIS ALTA, MAS A EPAL, COMO SEMPRE, ESTA A ALTURA DO DESAFIO.

Reformados e pré-reformados
também recebem Cabaz de Natal

Pela primeira vez na histéria da
Empresa, e por indicagio do
Conselho de Administragio, todos
os colegas reformados e pré-refor-
mados receberam um Cabaz de
Natal, 2 semelhan¢a dos trabalha-
dores no activo.

A 17 de Dezembro, o Gabinete
de Imagem e Comunicagio entre-
gou 886 Cabazes de Natal a todos
os Colaboradores da EPAL, pelos

diferentes recintos da Empresa.

No principio deste novo ano ini-
ciou-se a distribui¢do de cerca de
820 Cabazes de Natal, com a
ajuda de uma transportadora que
se responsabilizou pela entrega ao
domicilio dos colegas que jd ndo
estdo no activo.

No entanto, hd que realgar que
esta distribui¢do ndo tem sido
muito facilitada devido ao elevado
nimero de moradas incorrectas,
pelo que deixamos o alerta para
que procedam sempre, junto da
Direc¢io de Recursos Humanos, a
actualiza¢io de moradas.

EPAL no
Mercator XXI

Das campanhas publicitdrias lan-
cadas pela EPAL em 2003 foram
seleccionadas duas, pelos responsé-
veis da edi¢io do Mercator XXI,
para figurar nesta importante obra,
nos capitulos Marketing de
Servigos e Marketing Publico e
Social.

A campanha referente ao
“Desconto em conta” dirigida aos
Clientes foi utilizada para comuni-
car e sensibilizar o Cliente para
uma nova modalidade de paga-
mento da factura.

A campanha “Poupe dgua. Evite
o desperdicio” teve como objectivo
consciencializar o publico em geral
e a populagio escolar em particu-
lar, para a necessidade de preservar
um bem tdo essencial e escasso
como a dgua.

Ambas as campanhas foram con-
cebidas e produzidas pelo
Gabinete de Imagem e
Comunicag¢io e Unidade de

Foi com alegria que verificimos
que os colegas, uma vez mais,
receberam esta iniciativa com bas-
tante entusiasmo, até porque este
ano - e a opinido ¢ geral - a oferta
melhorou significativamente.
Manifestagées de agradecimento e
contentamento tém chegado até
n6s, todos os dias, por parte dos
nossos colegas reformados e pré-
-reformados.

| Carla Marques - GIC

Marketing da Area de Negdécio de
Distribuigio.

O Mercator XXI constitui uma
obra de referéncia na drea do
Marketing em Portugal. Editado
de quatro em quatro anos, teve a
sua primeira edi¢do em 1992 e em
2004 foi publicada a 102

Esta edi¢do, com mais de 700
paginas, acompanha a evolucio do
marketing institucional e inclui,
entre outros, capitulos dedicados
ao marketing interno e ao marke-
ting relacional, razio pela qual se
torna uma valiosa ferramenta para
os estudiosos desta matéria.

| Conceicdo Martins - GIC



