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Objetivos da Fungao

Integrado/a no Equipa da Area de Helpdesk e Operagdo (AHD) da Dire¢do de AQUAmatrix (AQX),
assegura, nos dominios de responsabilidade em que atua, a realizacdo de trabalhos, estudos, analises
e pareceres, de acordo com orientacSes gerais recebidas. Organiza e planifica a execuc¢do das
atividades por que é responsavel. Estabelece, seleciona e adapta os métodos e procedimentos de
trabalho face aos problemas a resolver. Toma decisdes de responsabilidade a curto e médio prazo.
Pode exercer fun¢des de coordenacdo de outros trabalhadores do mesmo nivel ou de nivel inferior.

Principais Tarefas e Responsabilidades
e Analisar os requisitos funcionais para implementacdo de novos pedidos de clientes;

e Realizar testes unitarios e integrados nos moédulos de software de forma a assegurar o seu
correto funcionamento e concordancia com os requisitos especificados;

e Apoio e suporte a utilizagdao, em varias Entidades Gestoras, de aplicagcdo de Gestdo Comercial de
Agua;

e Garantir a execucgdo dos Processos de Negdcio, nas varias Entidades Gestoras;

e Criacao de Ficheiros de dados solicitados ao suporte aplicacional;

e Trabalhar dados aplicacionais;

e Identificar e comunicar melhorias nos procedimentos.

Perfil Pretendido
e Nivel académico minimo equivalente a Licenciatura;

e Areas relevantes: Nio definido

e Conhecimentos em Programacdo em base de dados SQL (Oracle, Microsoft);
e Preferéncia Programacao - Oracle Forms e Reports, Oracle APEX;

e Bons conhecimentos em Excel Intermédio/Avancado;

e Conhecimentos de inglés, nivel médio;

e Residéncia em Portugal (preferencial);

Cdpia ndo controlada apds impressdo 1/2



A
@ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

RECRUTAMENTO EXTERNO

e Disponibilidade para laborar em regime de turno (35 Horas semanais).

bservagoes

O enquadramento remuneratorio na fungao esta sujeito as disposicoes da Lei do Orgcamento de

Estado e outra legislagao conexa aplicavel as Empresas do Grupo AdP.

Envie-nos a sua candidatura, acompanhada de Curriculum Vitae detalhado (em portugués), para

candidaturas.epal@adp.pt com a seguinte referéncia indicada no assunto:

LIC-AQX-Helpdesk

— S6 serio consideradas as candidaturas que reunam o perfil solicitado.

Temos como referéncia a igualdade de oportunidades, pelo que acolhemos e valorizamos todas as pessoas,
independentemente da raga, etnia, nacionalidade, religido, convicgSes politicas e ideoldgicas, idade, estado de saude, género,
identidade ou orientagdo sexual, visando, inclusive, a promogao da diversidade de pensamento e de experiéncias numa
verdadeira cultura de inclusdo e de representatividade e fortalecendo o sentido de pertenca de cada pessoa que integre o

Grupo AdP.

Ao enviar a sua candidatura, estard@ a concordar com o tratamento dos dados efetuado pela equipa de
recrutamento da EPAL. Para mais informacdo sobre o consentimento informado pelo envio da sua candidatura,

consulte a Politica externa de protecdo de dados pessoais em epal.pt.
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