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a Clientes

Objetivos da Fungao

Inserido/a na Area de Assisténcia Local, da Direcdo Comercial, exerce funcdes de nivel qualificado
relacionadas com a assisténcia a clientes, na empresa ou no local de abastecimento, nomeadamente

detecdo e reparacdo de anomalias, verificacdo e inspecdo de canalizacGes e acessdrios. Pode
executar aberturas e fechos de agua. Controla a conformidade técnica da relacdo contratual com o
cliente. Presta esclarecimentos, faculta informagdes e resolve solicitacdes e ou reclamagbes
colocadas pelos clientes. Elabora relatdrios de trabalhos realiza dos. Efetua a fiscalizagdo de trabalhos
executados por terceiros.

Principais Tarefas

e Apoiar o planeamento dos projetos de telemetria;

e Instalar, retirar e substituir loggers, sondas de pressao e sensores;

e Proceder a substituicdo de contadores e manuseamento das valvulas;

e Verificar a conformidade dos dados de telemetria, efetuando desloca¢des aos locais no
ambito da sua manutencgao;

e Acompanhar e controlar a qualidade das leituras calendarizadas realizadas pelos prestadores
de servigos, promovendo a deslocac¢do ao local sempre que necessario;

e Proceder a confirmagao dos dados indicados pelos leitores;

e Contribuir para a reorganizagao dos giros de leituras, com vista a uma maior eficacia do
servico, de acordo com parametros estratégicos definidos superiormente;

e Apoiar o prestador de servicos ao nivel das leituras calendarizadas, nomeadamente na
localizagdo de contadores e definicdo de novos locais, efetuando deslocacGes sempre que
necessario;

e Assegurar a resposta e resolucdo de reclamacdes de clientes;

e Elaborar relatérios dos trabalhos realizados;

e Elaborar fichas de identificacdo dos locais de leitura e assegurar a atualiza¢do do cadastro de
locais/clientes no sistema AQUAmatrix;

e Apoiar a supervisdo na elaboragao de estatisticas no ambito da sua atividade.
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Perfil Pretendido
e Escolaridade minima: 122 Ano

e Conhecimento/Experiéncia profissional na relacdo com os clientes;

e Bons conhecimentos de softwares de gestdo comercial/documental;

e Conhecimentos basico em hidraulica e canalizacdo;

e Capacidade de tratamento, analise e interpretacdo de dados;

e Orientacdo para o cliente, trabalho em equipa e bom relacionamento interpessoal;
e Conhecimentos de informatica na ética do utilizador: MS Office 365, nomeadamente Excel;
e Conhecimentos de inglés;

e Dominio de competéncias de comunicagao;

e Disponibilidade para trabalho por turnos;

e Residéncia em Portugal;

e Disponibilidade imediata (Preferencial).

Observacoes

O enquadramento remuneratério na funcdo esta sujeito as disposi¢des da Lei do Orgcamento de
Estado e outra legislacdo conexa aplicavel as Empresas do Grupo AdP.

Envie-nos a sua candidatura, acompanhada de Curriculum Vitae detalhado (em portugués), para
candidaturas.epal@adp.pt com a seguinte referéncia indicada no assunto:

TO-ASL-DCM

— Sé serdo consideradas as candidaturas que retnam o perfil solicitado.

Temos como referéncia a igualdade de oportunidades, pelo que acolhemos e valorizamos todas as
pessoas, independentemente da raca, etnia, nacionalidade, religido, convic¢des politicas e
ideoldgicas, idade, estado de saude, género, identidade ou orientacdo sexual, visando, inclusive, a
promoc¢do da diversidade de pensamento e de experiéncias numa verdadeira cultura de inclusdo e
de representatividade e fortalecendo o sentido de pertenca de cada pessoa que integre o Grupo
AdP.

Ao enviar a sua candidatura, estard a concordar com o tratamento dos dados efetuado pela equipa
de recrutamento da EPAL. Para mais informagdo sobre o consentimento informado pelo envio da
sua candidatura, consulte a Politica externa de protecdo de dados pessoais em epal.pt.
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