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Empresa das Aguas Livres, SA
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Data de

Publicacao: 19/06/2026

DIl Direcao Comercial

Licenciado A
Inicio de carreira

Funcgao: Data de Fecho: 06/07/2026

Objetivos da Fungao

Integrado/a no Departamento de Gestio de Clientes, na Area de Assisténcia Local, da Direcio
Comercial, assegura, nos dominios de responsabilidade em que atua, a realizagdo de trabalhos,
estudos, andlises e pareceres, de acordo com orientagoes gerais recebidas. Organiza e planifica a
execucao das atividades por que é responsavel. Estabelece, seleciona e adapta os métodos e

procedimentos de trabalho face aos problemas a resolver.

e Coordenar e otimizar o processo de leituras de contadores de agua, assegurando a atualizagao
e a eficiéncia dos giros de leitura;

e Garantir o cumprimento dos objetivos operacionais e dos indicadores de desempenho da equipa
de leituras e telemetria, assegurando a disponibilizagio de informagio e relatorios de
acompanhamento para suporte a decisao da gestao;

e Analisar os erros de leitura e assegurar metodologias que o permitam evitar a sua ocorréncia;

e Monitorizar e promover a redugao do nimero de contadores nao lidos nos giros de leitura;

e Assegurar a coordenagao, monitorizagao e validagao dos equipamentos e sistemas de telemetria,
garantindo a comunicagao dos dados de leitura, bem como a sua consisténcia e fiabilidade;

e Acompanhar a evolugao tecnologica na area da telemetria, participando na identificagao, avaliagao
e teste de solugbes tecnoldgicas com potencial interesse para a EPAL;

e Garantir a eficiéncia operacional, a melhoria continua dos processos de leituras e telemetria;

e Acompanhar o desempenho da equipa, identificando necessidades de formacao e promovendo a
sua capacitagao técnica.

Perfil Pretendido
e Nivel académico minimo equivalente a Licenciatura;

e Areas relevantes: Engenharia (Eletrotécnica, Sistemas de Informacao,
Informatica, Civil, Mecanica ou outras similares);

e Conhecimentos técnicos em sistemas de medigao e de telemetria, incluindo principios de
instrumentagao, comunicagio de dados, bem como a sua integracdo com outros sistemas,

nomeadamente de faturagao e de servigos disponibilizados aos clientes;
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e Conhecimentos de integragao de sistemas, assegurando a coeréncia e interoperabilidade

entre os sistemas de telemetria, os sistemas de informagao e os processos de faturagao;

e Capacidade de tratamento, analise e interpretacdo de dados, orientada para a anilise de
perfis de consumo, detegao de erros e anomalias e apoio a tomada de decisao técnica;

e Capacidade de definicao, analise e monitorizagao de indicadores de desempenho e métricas
operacionais, assegurando o acompanhamento dos resultados e dos objetivos operacionais
da area;

e Conhecimentos de planeamento e controlo operacional, incluindo a elaboragao,
acompanhamento e avaliagao de planos de atividades, bem como principios de melhoria
continua e otimizagao de processos;

e Conhecimentos em bases de dados e no tratamento de grandes volumes de informagao, com
dominio avangado de ferramentas de analise e reporting;

e Conhecimentos de inglés, nivel médio;

e Conhecimentos de informatica na otica do utilizador: MS Office 365, homeadamente Excel;
e Residéncia em Portugal (preferencial);
e Carta de Condugao — Categoria B;

e Disponibilidade para deslocagées em territorio nacional.

O enquadramento remuneratorio na fungao esta sujeito as disposicoes da Lei do Orgcamento de

Estado e outra legislagao conexa aplicavel as Empresas do Grupo AdP.

Envie-nos a sua candidatura, acompanhada de Curriculum Vitae detalhado (em portugués), para

candidaturas.epal@adp.pt com a seguinte referéncia indicada no assunto:
LIC-DCM-ASL

— S6 serio consideradas as candidaturas que reunam o perfil solicitado.

Temos como referéncia a igualdade de oportunidades, pelo que acolhemos e valorizamos todas as pessoas, independentemente da raga,
etnia, nacionalidade, religido, convicgoes politicas e ideolodgicas, idade, estado de satde, género, identidade ou orientagao sexual, visando,
inclusive, a promogio da diversidade de pensamento e de experiéncias numa verdadeira cultura de inclusio e de representatividade e

fortalecendo o sentido de pertenca de cada pessoa que integre o Grupo AdP.

Ao enviar a sua candidatura, estard a concordar com o tratamento dos dados efetuado pela equipa de recrutamento da EPAL.

Para mais informacdo sobre o consentimento informado pelo envio da sua candidatura, consulte a Politica externa de protecdo

de dados pessoais em epal.pt.
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