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Objetivos da Fungao

Integrado(a) na Area de InfraEstruturas e Qualidade (AIQ) da Diregio de AQUAmatrix (DAQ),
assegura a realizagao de trabalhos, estudos, anilises e pareceres, de acordo com orientagoes gerais
recebidas, recorrendo a conhecimentos e experiéncia profissional aprofundados nos dominios de
responsabilidade em que acuta. Organiza e planifica a execugao das atividades por que é responsavel.
Estabelece, seleciona e adapta os métodos e procedimentos de trabalho face aos problemas a
resolver. Toma decisdes de responsabilidade a curto e médio prazo. Pode exercer fun¢oes de
coordenacao de outros trabalhadores do mesmo nivel ou de nivel inferior.

Principais Tarefas e Responsabilidades

e Assegurar, gerir, administrar e implementar os componentes de infraestrutra (HW e SW), em
ambientes hibridos que suportam os Produtos do AQUAmatrix;

e Gerir a disponibilidade da infraestrutura de forma a garantir os SLAs contratualizados;

Elaborar planos de testes para toda a infraestrutura (Disaster Recovery).

Garantir a implementagiao, manutengao e monitorizagao das Normas ISSO (9001, 27001 e

20000)

Planear, gerir e implementar a Seguranga da Informagao nos Produtos AQUAmatrix;

Definir as linhas orientadores de suportes aos utilizadores das Entidades Gestoras que usam o

AQUAmatrix e assegurar o suporte de 2° nivel dos mesmos;

e Assegurar a atualizagao dos procedimentos de suporte aos utilizadores do AQUAmatrix, da
documentagao técnica e dos contelidos da base de conhecimento, promovendo a
uniformizagao das praticas e a partilha de informagao;

e Otimizar a utilizagdo dos recursos de suporte internos e externos, articulando a sua
intervencao e as prioridades de atendimento para assegurar o cumprimento e a melhoria
continua do SLA;

Perfil Pretendido

e Habilitacdes minimas ao nivel de Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)
— Nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificac6es nas areas de Informatica, Sistemas,
Eletrdonica ou area equivalente;

e Experiéncia profissional minima de 4 anos em administragao de sistemas (Windows e Linux),
servidores, incluindo instalagdo, configuragdo, manutencido e atualizagio de infraestruturas
informaticas, seguindo as melhores praticas com o foco na seguranga da informagao;

e Conhecimentos de administragao de Bases de Dados (Oracle, SQL Server, Postgres);
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e Conhecimentos de Plataformas de Monitorizacio;

e Conhecimentos de administragao e suporte de equipamentos de rede, nomeadamente switches
e routers;

e Experiéncia na anilise, diagnodstico e resolugio de incidentes de hardware, software e
conectividade, em articulagao com equipas técnicas e fornecedores;

e Conhecimentos de gestio de servicos de tecnologias de informacao, incluindo tratamento e
escalamento de incidentes, cumprimento de niveis de servico (SLA) e boas praticas ITIL;

e Experiéncia na implementagao, manutencao e evolugao de infraestruturas tecnoldgicas, incluindo
participacdo em projetos de instalagao e atualizagao de equipamentos e sistemas;

e Capacidade de elaboragao e atualizagao de documentagao técnica, procedimentos operacionais
e conteldos de bases de conhecimento;

e Capacidade de organizagio e definicao de prioridades, autonomia na resolugao de problemas e
sentido de responsabilidade;

e Boa capacidade de comunicacido e de trabalho em equipa, com orientagio para o apoio aos
utilizadores e para a qualidade do servico;

e Conhecimentos de inglés adequados a interpretacao de documentagao técnica e 2 comunicagao
em contexto profissional;

e Valorizam-se a experiéncia em todo o stack tecnolégico do AQUAmatrix;

e Valorizam-se formagao e certificagoes técnicas em Seguranca de Informagao.

A presente oferta corresponde ao escalao de entrada da categoria de Especialista A de sistemas
e tecnologias de informacdo, a qual corresponde a remuneragao base mensal de € €1589, 80
(14 meses), nos termos da tabela salarial em vigor no Acordo de Empresa da EPAL, acrescida dos
subsidios e demais componentes aplicaveis a fungdo. O enquadramento remuneratorio esta sujeito
as disposi¢oes da Lei do Orgamento do Estado e demais legislagao aplicavel as Empresas do Grupo
AdP.

Envie-nos a sua candidatura, até 16/11/2026 acompanhada de Curriculum Vitae detalhado (em
portugués), para candidaturas.epal@epal.pt com a seguinte referéncia indicada no assunto:
ESP-DAQ-AIQualidade

— S6 serao consideradas as candidaturas que reunam o perfil solicitado.

Temos como referéncia a igualdade de oportunidades, pelo que acolhemos e valorizamos todas as
pessoas, independentemente da raga, etnia, nacionalidade, religiao, convic¢oes politicas e ideolégicas,
idade, estado de salde, género, identidade ou orientagio sexual, visando, inclusive, a promogao da
diversidade de pensamento e de experiéncias numa verdadeira cultura de inclusio e de
representatividade e fortalecendo o sentido de pertenga de cada pessoa que integre o Grupo AdP.
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