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C omo todos sabemos, o planeta enfrenta desafios significativos e os principais 

problemas devem-se à ação humana. Nesse sentido a EPAL e a AdVT estão 

profundamente comprometidas com o Desenvolvimento Sustentável e têm vindo a 

definir estratégias e a implementar ações que permitam prevenir os impactes, em todas 

as suas atividades, bem como ao longo da sua Cadeia de Valor, concretamente junto 

dos seus fornecedores e dos seus clientes, É, pois, fundamental promover uma procura 

persistente de respostas para problemas com que nos confrontamos, como os valores da 

eficiência, da produtividade, da inovação, desenvolvimento e da qualidade, garantindo a 

segurança e proteção das pessoas, do ambiente e dos ativos.

Importa salientar que todo este esforço foi reconhecido pela UN Global Compact 

Network Portugal, que premiou a EPAL pelo valioso contributo e pela liderança 

demonstrada no avanço do Desenvolvimento Sustentável, nos seus 15 anos da 

integração dos seus Dez Princípios e de alinhamento com as agendas globais, 

designadamente a Agenda 2030 das Nações Unidas e os Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável.

Tendo em conta que se trata de uma questão de médio/longo prazo temos apostado, 

cada vez mais, no envolvimento das novas gerações, uma vez que é fundamental 

sensibilizá-las para esta causa, por forma a que possam, cada vez mais cedo, 

compreender conceitos e aprender a refletir sobre os impactos das suas ações nas 

outras pessoas, especialmente nas comunidades mais vulneráveis e que são gravemente 

afetadas por estas alterações, o que é fundamental para construir um futuro 

saudável e sustentável.

Crianças sensibilizadas, jovens conscientes, adultos responsáveis.
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EPAL e AdVT e o seu papel no Ciclo Urbano da Água
A EPAL – Empresa Portuguesa das Águas Livres, S.A. e a Águas do Vale do Tejo, S.A. 

(AdVT) contribuem para o ciclo urbano da água uma vez que captam a água, diretamente 

da natureza, em nascentes, rios e albufeiras, fazem o seu tratamento nas Estações de 

Tratamento de Água (ETA) e entregam aos clientes com qualidade e segurança, pronta a 

ser consumida, por cada pessoa – Atividade de Abastecimento.

A AdVT recolhe a água depois de utilizada e procede ao seu tratamento em Estações de 

Tratamento de Águas Residuais (ETAR), imediatamente antes de a devolver à natureza, em 

boas condições, isto é, que não tenham impacto negativo, nos ecossistemas – Atividade de 

Saneamento.

Trabalhamos com...

87
MUNICÍPIOS

33%
DO TERRITÓRIO 
CONTINENTAL

3,5
MILHÕES DE 
HABITANTES

1

da ÁGU�
CIC�O UR�ANO
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Para desenvolver a nossa atividade são necessários vários tipos de instalações:

113
CAPTAÇÕES

77
RESERVATÓRIOS

2
ETA 

(Estações de Trata-
mento de Águas)

48
ETA 

(Estações de Trata-
mento de Águas)

409
ETAR 

(Estações de Tratamen-
to de Água Residual)

665
RESERVATÓRIOS

74
ESTAÇÕES 

ELEVATÓRIAS

208
ESTAÇÕES 

ELEVATÓRIAS

328
ESTAÇÕES 

ELEVATÓRIAS

2 529 km
DE CONDUTAS

3 653 km
DE CONDUTAS

375
CAPTAÇÕES

Atividade de Abastecimento

Atividade de Saneamento

923 km
DE COLETORES
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A ESTRATÉGIA EPAL / AdVT
A estratégia é essencial não só por motivos éticos e sociais, mas também por questões 

económicas e estratégicas, uma vez que ajuda a organização a prosperar, a longo prazo, 

reduz riscos ou melhora a sua capacidade de resposta, reforça a imagem e reputação e 

amplia o contributo para o desenvolvimento sustentável.

A EPAL e a AdVT estão comprometidas, na resposta às necessidades e expetativas 

daqueles com quem se relacionam, bem como num contributo efetivo para os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável (ODS), da Agenda 2030 das Nações Unidas.

2.1. AMBIENTE

2.1.1. Conservação e Valorização da Água

a. Redução de Perdas de Água ao longo da rede

Um dos temas importantes é a redução da quantidade de água que se perde ao longo do 

transporte, até ao consumidor final, uma vez que assim se pode captar, apenas, a água 

estritamente necessária para o consumo.

Em 2025, foram reparadas 435 roturas de tubagem. O que permitiu recuperar um caudal 

de 181 m3/hora, o equivalente a cerca de 1,6 milhões de m3/ano.
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Vídeo EPAL Sustentável que espelha bem o nosso Compromisso com o 
Ambiente, o Planeta e com as Pessoas, todos os dias, sem exceção

https://www.youtube.com/watch?v=0_bRzYhD5Tw
https://www.youtube.com/watch?v=0_bRzYhD5Tw
https://www.youtube.com/watch?v=0_bRzYhD5Tw
https://www.youtube.com/watch?v=0_bRzYhD5Tw
https://www.youtube.com/watch?v=0_bRzYhD5Tw
https://www.youtube.com/watch?v=0_bRzYhD5Tw
https://www.youtube.com/watch?v=0_bRzYhD5Tw


formas de produzir os bens e os serviços de que todos precisamos, emitindo menos gases 

com efeito de estufa. A EPAL aderiu em 2019 a esta iniciativa e estamos a trabalhar num 

“Plano para a Neutralidade Climática 2030”, procurando formas de eliminar e/ou 

neutralizar, ao máximo, todas as emissões com gases de estufa que o nosso negócio gera. 

 �Nova fatura da EPAL tem pegada 0%”

Sabias que a EPAL tem uma nova fatura, agora com mais cor e com informação mais 

completa e descomplicada?

Aqui, consegues ver quanta água, tua e a tua família, estão a gastar, quanto têm de pagar 

e até quando, entre outras informações que te podem ajudar a poupar. Mais ainda, a nova 

fatura é Zero Carbono, pois a EPAL já está a compensar o carbono das faturas em papel. 

2.1.3 Promoção da Economia Circular

a. Consumo de Água da Torneira

A EPAL e a AdVT, têm vindo a promover a Economia circular, concretamente o consumo da 

água da torneira, como opção mais sustentável e sensibilizando para a necessidade da 

circularidade das nossas ações e comportamentos, com recurso a inúmeras ações, de que 

são exemplo:

 �Campanhas em eventos com Aguadeiros e Bebedouros na Cidade 

Ao longo de 2025, a EPAL reforçou a sua presença no terreno 

e junto das pessoas através de um conjunto alargado de 

ações com aguadeiros e instalação de bebedouros em eventos 

de grande diversidade cultural, social, desportiva e educativa. 

Estas iniciativas traduzem uma abordagem próxima e pedagógica, 

que leva a água da torneira ao quotidiano da cidade, promovendo 

hábitos mais sustentáveis, reduzindo o consumo de plástico 

descartável e valorizando um recurso de excelência.

b. Água para Reutilização (ApR) 

A AdVT tem vindo a disponibilizar, aos 

seus clientes, água residual tratada 

para a rega de espaços verdes, rega 

agrícola e usos urbanos e industriais, 

para os quais não é necessária água para 

Consumo Humano, por forma a promover a 

reutilização de água residual tratada.

Celebrámos novo contrato de fornecimento de ApR com o Município da Guarda.

Em 2025, entregámos 4 novos pedidos de licenciamento para produção de água para 

reutilização (ApR), nas ETAR Évora, Portalegre, Castelo Branco e Reguengos de Monsaraz. 

2.1.2 Redução de Emissões de Gases com efeito de estufa e combate às 

Alterações Climáticas

A redução do consumo de energias fósseis não renováveis e dos gases com efeito de 

estufa, que resultam da sua queima, é outro tema importante. Estes gases contribuem para 

as alterações climáticas e agravam os problemas de escassez de água, recurso natural 

base essencial à vida.

Trabalhamos assim diariamente no aumento da eficiência energética dos nossos sistemas e 

equipamentos, para fazer o mesmo trabalho, consumindo menos energia. 

E a partir de 2029 queremos ser energeticamente 

autossustentáveis e neutros, ou seja, consumir apenas energia 

renovável, produzida por nós próprios. Para isso temos em 

marcha o Programa “EPAL 0% Energia”, que nos vai permitir 

aproveitar a energia do sol, do vento e da água, em centrais 

fotovoltaicas, aerogeradores e mini-hídricas que já estamos 

a construir nas nossas instalações. Como estas energia são 

limpas, iremos assim reduzir todas as emissões de gases com efeito de estufa associadas 

ao consumo de energia elétrica, hoje em dia comprada à rede.  

As Nações Unidas declararam em 2020 a existência de uma Emergência Climática: o planeta 

está a aquecer e os cientistas dizem-nos que a sua temperatura não deve aumentar mais 

do que 1,5ºC. 

Foi lançado o desafio “Bussiness Ambition for 1,5ºC”, 

pedindo às empresas de todo o mundo que encontrem 

Energia

5
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 �Lançamento da 4ª coleção “EPAL LIGA-se” dedicada aos “Oceanos”

A EPAL tem um importante papel na 

responsabilidade social e valorização 

do património ambiental, por isso, 

lançou uma nova coleção de bases de 

copos em parceria com a Fundação LIGA, 

no contexto do projeto “EPAL LIGA-se”. 

Esta iniciativa alia a sensibilização 

ambiental à promoção da inclusão social, reforçando o compromisso da Empresa com a 

sustentabilidade e com a criação de impacto positivo na comunidade.

A coleção apresenta ilustrações inspiradas no universo marinho - conchas, estrela-do-

mar e cavalo-marinho - concebidas para alertar para a importância dos ecossistemas 

aquáticos e para a fragilidade das massas de água, essenciais ao equilíbrio ambiental e à 

sobrevivência humana. 

Disponíveis nas Lojas EPAL e nos núcleos do Museu da Água, estas bases de copos não são 

apenas um produto de sensibilização, mas também um instrumento de educação ambiental 

e de reforço do posicionamento da EPAL enquanto entidade promotora de práticas 

inovadoras e socialmente responsáveis.

 �Lançamento do 3º conto da coleção de livros infantis “O planeta é a nossa casa”

Uma nova personagem assume o desafio de divulgar boas 

práticas ambientais e de cativar a atenção dos leitores para a 

sustentabilidade, desvendando o mistério da“água branca”, ensinando 

os mais pequenos a investigarem os fenómenos relacionados com o 

abastecimento.

O livro inclui jogos e atividades, para fazer em família e com os 

amigos, bem como curiosidades sobre a EPAL e a Água, este recurso 

extraordinário que sustenta a existência no nosso Planeta.

Já sabes, quando vires um pela cidade, só tens de lhe pedir um copinho 

de água.

E se fores a festivais de música, também lá estamos a oferecer água 

da torneira.

  �“Torne e a sua Água da Torneira ainda mais Irresistível – Mocktails” 

Foi lançada mais uma edição do livro “Torne a sua Água da 

Torneira ainda mais Irresistível” desta vez dedicada aos 

Mocktails com sugestões de receitas criativas e sustentáveis.

A água da torneira é sempre a personagem principal das nossas 

receitas, mas nunca esteve tão charmosa como nesta nova 

edição de 16 sugestões de bebidas sofisticadas, sem álcool, 

que embelezam os dias festivos e são ideais para os convívios 

entre amigos e família.

Faz o download no site da EPAL e prepara uns Mocktails para 

a tua família.

 �Pátio da Água

Verão que é verão, tem de contar com o Pátio da Água, na 

cidade de Lisboa. Esta é uma iniciativa da EPAL realizada 

em parceria com a Câmara Municipal de Lisboa e a Lisboa 

E-Nova, que voltou a marcar o verão lisboeta entre 5 

de junho e 12 de setembro, transformando o espaço da 

Avenida da Liberdade num ponto de encontro dedicado 

à hidratação, à cultura e à sustentabilidade. Aberto a 

toda a comunidade, incluindo pessoas com mobilidade 

reduzida, crianças, idosos e animais, o espaço funcionou 

como um oásis urbano que celebrou a água da rede 

pública e promoveu hábitos saudáveis através da oferta 

gratuita de água simples, fresca ou aromatizada.

Se nunca foste, não percas a oportunidade e dá um 

pulinho até lá para beberes a melhor água de sempre.

 �Novo Jardim de Campo de Ourique da EPAL 

Foi inaugurado um novo jardim na cidade de Lisboa. O Jardim de Campo de Ourique, está 

aberto à comunidade e, para além de um parque infantil, um dog parque e de se ser 

fantástico para passar o dia em contacto com a natureza, tem sido palco de diferentes 

ações dedicadas a crianças, jovens e graúdos, dinamizadas pela EPAL.

Se ainda não conheces, fica atento às redes socias da EPAL e passa um dia em grande connosco.

EPAL/AdVT RELATÓRIO de SUSTENTABILIDADE júnior
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A coletânea apresenta, em cada edição, um estilo de ilustração distinto, possibilitando um 

conteúdo diversificado e atrativo. Nesta, a Ilustradora Amelia Nery imprimiu o seu estilo 

pessoal às personagens, caracterizado por cores fortes, sobreposições de tons, detalhes 

engraçados e cenários muito preenchidos. À Abelha Bé, ilustrada por Andrea Ebert, e ao 

Melro Ró, da criatividade de Carla Mendes, junta-se, agora a Toupeira mais sabichona, a 

Tita.

Descarrega o teu no site da EPAL e faz parte desta aventura de defesa do ambiente.

 �KidZania

No Laboratório da Água da EPAL, na KidZania, cerca de 14.600 crianças viveram a experiência 

de desempenhar o papel de técnico de laboratório, num projeto que tem registado 

crescimento contínuo ao longo dos oito anos de parceria. Para além desta iniciativa, foram 

promovidas diversas ações de sensibilização ambiental para assinalar efemérides ligadas 

à água, ao ambiente e às crianças, destacando-se a realização do primeiro workshop de 

águas aromatizadas aberto ao público, que contou com elevada adesão.

b. Circularidade dos Materiais

 �Encaminhamento das lamas produzidas nas ETA da Asseiceira e de Vale da Pedra, que 

secaram de forma natural no parque de lamas, para incorporação na  indústria do 

cimento.

 �Autorização de comercialização de lamas de ETA e Insolúveis e Cal como matéria-prima 

na indústria cerâmica e como reagente no tratamento de águas residuais - Em 2025, 

realizaram se várias reuniões com a Agência Portuguesa do Ambiente (APA), onde 

ficou claro que era preciso avançar com novas 

análises. O objetivo foi reforçar a base técnica 

e confirmar que as lamas de ETA podem ser 

desclassificadas e usadas como alternativa 

de matéria prima para tout venant, dando 

continuidade aos bons resultados do estudo da 

Universidade da Beira Interior (UBI) desenvolvido 

em 2023.

       

e 

 

Foram valorizadas, na sua totalidade na indústria cimenteira, 4 853 toneladas de lamas 

provenientes das Estações de Tratamento de Água da EPAL, um aumento de 41% face a 

2024. 

Abastecimento: Foram encaminhadas para destino adequado, com valorização,  

1 848 toneladas de lamas provenientes das ETA, um aumento de 80% face a 

2024.

Saneamento: Valorização total das 21 337 
toneladas de lamas provenientes do 

tratamento de águas residuais.

EPAL/AdVT RELATÓRIO de SUSTENTABILIDADE júnior
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SOCIAL

3.1. Sensibilização e Educação Ambiental

 �Ações de Educação Ambiental

Em 2025, o projeto “Educação Ambiental em Ação” reforçou 

a sua relevância junto das comunidades, consolidando o 

compromisso da EPAL e da Águas do Vale do Tejo com a 

promoção da sustentabilidade e da literacia ambiental. Ao 

longo do ano, foram realizadas 263 ações pedagógicas, 

envolvendo cerca de 8.500 participantes em 25 

estabelecimentos de ensino e 12 entidades parceiras.

O ano ficou marcado pelo lançamento de duas novas ações 

de sensibilização:

“Não há Planeta B: Mitos e Verdades sobre o Ambiente”, 

dirigida a alunos do 3.º Ciclo e do Ensino Secundário e 

com um formato interativo de perguntas e respostas, de 

forma a promover o pensamento crítico e o debate em 

torno de temas ambientais. Esta ação foi desenvolvida 

pelas estagiárias Ávyla Silva e Raquel Santos, da Escola 

Profissional de Ciências Geográficas.

“O que nos faz felizes: Explorar a felicidade através 

da sustentabilidade e do consumo consciente”, criada 

no âmbito do Festival da Felicidade da Casa Pia de Lisboa, 

promove a sensibilização ambiental unindo o conceito de 

felicidade à sustentabilidade e ao consumo consciente.

Se quiseres, podemos ir à tua escola.

A EA EPAL e a AdVT têm uma área nos seus respetivos site, dedicada à educação ambientaL, 

assim como, o site do Museu da Água.

Destacam-se, dentro das ações desenvolvidas:

 �Museu da Água - O Museu da Água organizou vários eventos

- Exposições itinerantes - “A Água e os ODS”  e “Água para Todos”. 

- “Fora de Portas” no Hospital de Santa Maria *

e Visitas gratuitas, para todos os públicos no âmbito do OpenHouse Lisbon, no Dia 

Internacional dos Museus, Jornadas Europeias do Património e 1º domingo do mês.

* Todos os meses, o Museu da Água faz uma visita especial ao hospital, para ir ter com as 

crianças do serviço de pediatria do Hospital de Santa Maria. 

Entre outros programas, apresenta o divertido “Circo de Pulgas!A Pulga Maria”, 

onde o mágico Pulguinni e a veloz Pulga Bala apresentaram números cheios de magia, 

brincadeira e muitas surpresas, fazendo rir e sonhar todos os mais pequenos.

 �Visitas de estudo a infraestruturas da EPAL e da AdVT

Anualmente, as nossas infraestruturas acolhem centenas 

de visitantes, incluindo alunos de todos os ciclos de 

ensino, estudantes ERASMUS nacionais e internacionais, 

bem como profissionais de diversos setores interessados 

em conhecer os processos de tratamento de água 

para consumo humano e águas residuais, incluindo os 

procedimentos analíticos associados. Em 2025, registámos 

55 visitas, envolvendo 1.164 participantes provenientes de 

diferentes níveis de ensino.

Das 23 instalações disponíveis, 18 receberam visitas ao longo do ano, destacando-se a 

ETAR Évora (Évora), a ETA Santa Águeda (Póvoa de Rio de Moinhos, Castelo Branco), Eta 

Apartadura (São Salvador da Aramenha, Marvão) e a ETA Vale da Pedra (Cartaxo).

Queres vir visitar-nos com a tua escola?

vê aqui para onde vai a água depois de utilizada.

 �Promovemos ações de educação ambiental em 6 praias 

fluviais do País.

3

www.epal.pt/EPAL/menu/epal/comunicação-

ambiental

www.advt.pt/index.php/pt/menu/educacao-

ambiental/

www.epal.pt/EPAL/menu/ 

museu-da-água
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3.2. Equilíbrio Entre a Vida profissional, Pessoal e Familiar

A EPAL/AdVT promove a Conciliação entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar 

proporcionando aos seus trabalhadores e as suas trabalhadoras medidas, que permitam 

equilibrar as três esferas da Vida. Para além das medidas já implementadas associadas ao 

seguro de saúde, medidas de conforto, apoio financeiro e ofertas de Natal, existem outras,  

de que são exemplo: 

 �Plano para a Igualdade de Género por forma a promover igualdade de oportunidades a 

todos

 �Task-force Igualdade de Género, um grupo para discussão aberta do tema, análise de 

situações internas e proposta, implementação e acompanhamento das medidas

 Aulas semanais de Pilates Laboral 

 �Visitas de âmbito cultural – Proporcionar às nossas pessoas a possibilidade de se 

conhecerem e visitarem os núcleos museológicos 

  �Programas de Ocupação de Tempos Livres durante as férias, para filhos e netos das 

nossas trabalhadoras e trabalhadores

3.3. Gestão do Talento e Desenvolvimento do Capital Humano

3.3.1. Programa Geração EPAL

Numa sociedade cada vez mais envelhecida, a EPAL, reconhece a urgência e a importância 

de atrair e manter, jovens talentos para garantir o futuro sustentável do setor da água 

em Portugal demos início em 2024 ao programa Geração EPAL, Em 2025, entre janeiro e 

fevereiro, acolhemos 19 estagiários, e temos mais 6 estágios já em preparação

Este programa visa proporcionar oportunidades de aprendizagem, desenvolvimento de 

competências e engajamento, para que os jovens se sintam motivados a seguir uma 

carreira na área da água.

Continuamos empenhados em criar experiências de aprendizagem enriquecedoras, ao 

mesmo tempo que recebemos novas ideias e energia dos jovens que nos escolhem para 

crescer.

geraçãoepal

VÊ OS 
VIDEOS 

AQUI
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https://youtu.be/TSiRnCaG9ZA
https://www.youtube.com/watch?v=eKb49arLO6Q
https://www.youtube.com/watch?v=aBPxzcMzo2s


GOVERNANCENANCE

4.1. Garantia da Qualidade do Produto (água de abastecimento e água 

residual tratada)

É nosso propósito garantir o fornecimento de água segura e o cumprimento das licenças 

de descarga de águas residuais tratadas. Água Segura refere-se ao cumprimento face aos 

valores paramétricos, das amostras analisadas no âmbito do PCQA (Plano de Controlo da 

Qualidade da Água):

4.2. Eficácia e Eficiência da Prestação de Serviços 

Para mantermos a excelência na prestação de serviços, preparámos e realizámos diversas 

intervenções nos sistemas de abastecimento e nos sistemas de saneamento, tais como 

a renovação da rede de distribuição de água na cidade de Lisboa, a reabilitação de 

reservatórios de água, a remodelação de estações de tratamento de água e de estações 

de tratamento de água residuais.

4.3. Satisfação e Relacionamento com o Cliente

 �A EPAL mantém disponível a Tarifa 

Social da Água, destinada a clientes 

mais carenciados de Lisboa, que prevê 

descontos que podem ir até aos 93%, se 

o rendimento bruto do agregado familiar 

for inferior a 75% do valor anual da 

retribuição mínima mensal garantida 

e uma Tarifa Familiar da Água 

especialmente destinada a agregados 

familiares com 5 ou mais pessoas, por 

forma a garantir que maiores consumos, 

resultantes da dimensão do agregado 

familiar, não sejam faturados ao nível 

dos escalões mais elevados. No final de 

2025 encontravam-se contabilizados  

5 335 clientes com tarifa social e 2 913 clientes com tarifa familiar.

 �EPAL recebe Prémio BECX Águas 2024 – Best 

European Customer Experience – estudo de 

satisfação do cliente nacional – É o segundo 

ano consecutivo que a nossa empresa, volta a 

conquistar o primeiro lugar do ranking do setor 

da água. 

A qualidade da água da torneira, a fiabilidade do 

serviço, a competência dos nossos profissionais, 

a diversidade de meios de pagamento e a eficácia 

dos canais de comunicação foram decisivos para a 

classificação atribuída pelos nossos Clientes.

4

É COM GRANDE ORGULHO  
QUE MANTEMOS A LIDERANÇA!

Alta | 99,90%
Baixa | 99,27%

 | 99,61%

ÁGUA SEGURA

EPAL

AdVT

A EPAL tem um Plano de Segurança da Água

Água segura com

 94,54%

ÁGUA RESIDUAL

AdVT

Cumprimento da Licença de descarga
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