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OMO TODOS SaBEMOS, O PLANETA ENFRENTA DESAFIOS SIGNIFICATIVOS € 0S PRINCIPAIS
PROBLEMAS DEVEM-SE 4 aGd0 HUMaNa. Nesse SENTIDO a EPAL € a ADVT esT&o
PROFUNDGMENTE COMPROMETIDAS COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL € TEM VINDO a

DEFINIR ESTRATEGIAS € a IMPLEMENTAR aGd€es QuUE PERMITAM PREVENIR OS IMPAcTeS, EM TODAS

as suas aTIVIDaDES, BEM COMO 30 LONGO DA Sua Capela DE VALOR, CONCRETAMENTE JUNTO

DOS SEUS FORNECEDORES € DOS SEUS CLIENTES, E, POIS, FUNDGMENTAL PROMOVER UMa PROCURA

PERSISTENTE DE RESPOSTAS PARA PROBLEMAS COM QUE NOS CONFRONTaMOS, COMO OS VALORES Da

€FICIENCIa, DA PRODUTIVIDADE, DA INOVAGE0, DESENVOLVIMENTO € DA QUALIDADE, GARANTINDO 4

SEGURANGa € PROTEGAO DAs PESS0AS, DO aMBIENTE € DOS aTIVOS.

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

IMPORTA SaLIENTaR QUE TODO €STE ESFORGO FOI RECONHeECIDO PeLa UN GLoBaL CoMPacT
NEeTWORK PORTUGAL, Que PREMIOU a EPAL P€eLO vaLIOSO CONTRIBUTO € PeLa LIDERANGa
DEMONSTRADA NO avaNGo DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, NOS Seus 15 aNos Da
INTEGRAGAO DOS Seus Dez PRINCIPIOS € DE aLINHAMENTO COM as aGENDAS GLOBalIS,

DesIGNapaMeNTe a AGeNpa 2030 pas Nagdes UNIDas € 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL.

TENDO €M CONTA QUE SE TRaTa D€ UMa QUESTAO DE MEDIO/LONGO PRAZO TEMOS aPOSTaDO,
caba Vez Mals, NO ENVOLVIMENTO Das Novas GERAGOES, uMa vez Que € FUNDaMeNTaL
SENSIBILIZ&-Las PaRa €STa causa, POR FORMA a Que POSSaM, caba Vez Mals CEDO,
COMPREENDER CONCEITOS € aPRENDER a REFLETIR SOBRE 0S IMPACTOS Das suas agoes Nas
OUTRAS PESS0AaS, ESPECIALMENTE NaS COMUNIDaADES MalS VULNERAVEIS € QUE SA0 GRAVEMENTE

aFeTapas POR €STas aLTERAGOES, 0 Que é FUNDaMENTAL PArRa CONSTRUIR UM FUTURO
sSauDAaveL € SUSTENTAVEL.

CRIGNGas SENSIBILIZADas, JOVENS CONSCIENTES, aDULTOS RESPONSAVels.

JOSE SARDINHA
PRESIDENTE
DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGCAO
DA EPAL E DA ADVT

S€ QUISERES SaBER MalS CONTACTA-NOS PaRra:
DiReg30 D6 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

SUSTENTABILIDADE.EMPRESARIAL.EPAL.ADVTEQDP.PT
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EPAL e ADVT € 0 Seu PapeL No CicLo URBaNO Da Agua

A EPAL - EMPRESa PORTUGUESA Das Aguas LIVRES, S.A. € a Aguas Do VaLe DO TeJo, S.A.
(ADVT) CONTRIBUEM PaRAa O CICLO URBANO DA 8GUa UMA VEZ QUE CaPTaM a a6ua, DIRETAMENTE
Da NaTUREZAa, EM NaSCENTES, RIOS € aLBUFEIRAS, FAZEM O SEU TRATAMENTO Nas ESTagdeS De
TRaTaMENTO De Agua (ETA) € ENTREGAM A0S CLIENTES COM QUALIDADE € SEGURANGA, PRONTA a
SER CONSUMIDQ, POR CaDa PESS0OA - ATIVIDane bé ABaSTECIMENTO.

A ADVT RECOLHE a gcua DEPOIS DE UTILIZaDa € PROCEDE a0 SEU TRATAMENTO EM ESTagdes De
TRaTaMeNTo De Acuas Resipuals (ETAR), IMEDIGTAMENTE aNTES DE a DEVOLVER & NaTUREZA, EM
BOas CONDIGOES, ISTO €, QUE NAO TENHaM IMPACTO NEGATIVO, NOS ECOSSISTEMAS - ATIVIDaDe De
SaNeaMeNTo.

<~
EPAL N
L SeeaL

TRaBaLHaMoOS COM...

MUNICIPIOS

GIGLO URBANO
pa AGUA

ILHOES
HABITANTES
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Para DESENVOLVER 8 NOSSa aTIvIDaDe S30 NECESSARIOS VARIOS TIPOS De INSTaLagoes:

ATIVIDaDe D€ ABaSTECIMENTO

EPAL

Grupo Aguas de Portugal

N
>

DE CONDUTAS RESERVATORIOS
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ELEVATORIAS DE COLETORES

A eSTRaTEGIa € €SSENCIAL NGO SO POR MOTIVOS €TICOS € Soclals, Mas TaMBEM POR QUESTOES
€CONOMICAS € ESTRATEGICAS, UMAa VEZ QUE aJuDa a ORGANIZAGa0 a PROSPERAR, 8 LONGO PRAZO,
REDUZ RISCOS OU MELHORA a Sua caPaciDaDe DE RESPOSTA, REFORGA a IMAGEM € REPUTAGE0 €
aMPLIa O CONTRIBUTO PArRa O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

N4
EPAL SUSTENTAVEL

. I

Vipeo EPAL SUSTENTAVEL QUE €SPELHA BEM O NOSSO COMPROMISSO COM O
AMBIENTE, 0 PLANETA € COM as Pessoas, ToDOS 0S DIas, SEM EXCEGAO

A EPAL € a ADVT €STS0 COMPROMETIDAS, NQ RESPOSTA aS NECESSIDADES € EXPETATIVAS
DAQUELES COM QUEM S€ RELACIONaM, BEM COMO NUM CONTRIBUTO EFETIVO ParRa 0S OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS), Da AGENDa 2030 Das Nagdes UNIDas.

2.1. AMBIENTE

2.1.1. CONSEeRrvag&o e VaLoRrizagdo pa Acua
a. Repugdo De PerDas De Acua a0 LONGO DA REDE

UM DOS TEMAS IMPORTANTES € a REDUGA0 DA QUANTIDADE DE aGua QUE SE PERDE a0 LONGO DO
TRANSPORTE, aT€ a0 CONSUMIDOR FINAL, UMa VEZ QUE asSIM SE PODE CaPTAaR, aPENAS, a acua
ESTRITAMENTE NECESSARIA PARA O CONSUMO.

EM 2025, FORAM REPARADAS 435 ROTURAS De TuBaceM. O QUE PERMITIU RECUPERAR UM cauDAaL
De 181 M®/HORA, O EQUIVALENTE a CERCA DE 1,8 MILHOES DE M3/aNo.
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B. Acua Para ReuTILIzagdo (APR)

A ADVT TEM VINDO a DISPONIBILIZAR, 80S - O -
SEus CLIENTES, acua ResIDUAL TRaTana
Para a REGa DE €SPAGOS VERDES, REGA

QGRIiCOLa € USOS URBANOS € INDUSTRIAIS,

PaRrRa 0S QualS N30 € NECESSARIa aGua Para
[

CONSUMO HUMaNO, POR FORMa 8 PROMOVER a

REUTILIZAGA0 DE aGUa RESIDUAL TRATAaDA.

CELEBRAMOS NOVO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE APR COM O MUNICIPIO Da GUERDA.

EM 2025, ENTREGAMOS 4 NOVOS PEDIDOS DE LICENCIAMENTO PARA PRODUGA0 DE aGua Para
REUTILIZAG80 (APR), Nas ETAR EVORQ, PORTALEGRE, CASTELO BRANCO € REGUENGOS DE MONSAQRAZ.

2.1.2 Repugao pe EMissbes be Gases COM EFEITO D€ €STUFa € COMBAaTE as
ALTEeragoes CLimMaTIcas

A REDUGA0 DO CONSUMO DE ENERGIAS FOSSEIS NGO RENOVAVEIS € DOS Gases COM EFEITO DE
€STUFa, QUE RESULTaAM Da Sua QUEIMAa, € OUTRO TEMA IMPORTANTE. ESTES GASES CONTRIBUEM Para
as aLTeragles cLMAaTICas € aGRavaM 0S PROBLEMAS DE €SCasSez DE a6ua, RECURSO NaTURAL
BaSE €SSEeNCIaL a vipa.

TREGBALHAMOS aSSIM DIGRIGMENTE NO QUMENTO Da EFICIENCIA ENERGETICA DOS NOSSOS SISTEMAS €
€QUIPAMENTOS, Para FAZER O MESMO TRaBaLHO, CONSUMINDO MENOS ENERGIa.

E a ParTIR D€ 2029 QUEREMOS SER ENERGETICAMENTE
QUTOSSUSTENTAVEIS € NEUTROS, OU S€Ja, CONSUMIR aPENAS ENERGIA
RENOVAVEL, PRODUZIDA POR NOS PROPRIOS. PAra ISSO TEMOS EM
MaRcHa 0 PRoGRama "EPAL 0% ENERGIA", QUE NOS val PERMITIR
GPROVEITAR 8 ENERGIA DO SOL, DO VENTO € Da aGua, EM CENTRAIS

FOTOVOLTAICAS, S6ROGERADORES € MINI-HIDRICAS QUE Ja ESTaMOS
Q CONSTRUIR NaS NOSsas INSTaLagOeS. COMO €sTas ENERGIA S30 E ne rg lad

LIMPaS, IREMOS aSSIM REDUZIR TODAS as EMISSOES DE GasSES COM EFEITO DE ESTUFA asSsocianas
80 CONSUMO D€ ENERGIa ELETRICA, HOJE EM DIa COMPRADA 4 REDE.

AS Nagdes UNIDas DecLararaM eM 2020 a exISTENCIa DE uMa EMERGENCIa CLIMATICA: O PLANETAa
€STa 9 9QUECER € 08 CIENTISTAS DIZEM-NOS QUE a Sua TEMPERATURA NSO DEVE QUMENTAR MaIS
DO Que 1,50C.

For LaNGgaDo 0 DESaFI0 "BUSSINESS AMBITION FOR 1,59C",
. 3 ey d
PEDINDO S EMPRESAS DE TODO O MUNDO QUE ENCONTREM : ‘”';’

FORMAS DE PRODUZIR OS BENS € 0S SERVIGOS DE QUE TODOS PRECISGMOS, EMITINDO MENOS GaSES
COM EFEITO DE eSTUFA. A EPAL aperiu eM 2019 a €STa INICIATIVA € ESTAMOS & TRABALHAR NUM
"PLaNo PaRa a NeuTRaLIDabe CLIMAaTIca 2030", PROCURANDO FORMAS DE ELIMINGR €/0U
NEUTRALIZAR, 80 MaxIMO, TODAS as EMISSOES COM GaSES DE ESTUFA QUE O NOSSO NEGOCIO GERA.

Wl Nova FaTura pa EPAL TeM Pecapa 0%"

SaBlas Que a EPAL TeM uMa Nova FaTURS, 8GORa COM MaIS COR € COM INFORMAaGE0 Mals
COMPLETA € DESCOMPLICADa?

AQUI, CONSEGUES VER QUaNTa 46ua, Tua € a Tua FaMiLia, STEO0 a GasTar, QUANTO TéM De Pacar
€ aTé QUaNDO, eNTRE OUTRAS INFORMAGHES QuUe TE PODEM aJUDAR a POUPAR. Mals aINDa, 8 Nova
FaTURA & ZEeRO CARBONO, POIS @ EPAL J4 €ST4 8 COMPENSAR O CARBONO Das FATURAS €M PaPeL.

CHEGOLU & ROVA FATUEA DA EPAL EHEGOU & HOVA FATURK DA Epay EHEQOU A& ROWA FATURA DA EPAL
A t_l.lﬂ Conta Sabias que poupar Queres poupar agua?
da Agua esta agua € poupar mais
de cara noval de que imaginas?

EMEGe
qGoU & Rovwa FaTuma B& Epag

Cada gota contal

2.1.3 PROMOG&A0 ba EcoNoMia CIRCULAaR
a. CONSuMo De Agua Da TORNEIRA

A EPAL € a ADVT, TéM VINDO & PROMOVER & ECONOMIA CIRCULAR, CONCRETAMENTE O CONSUMO Da
4Gua Da TORNEIRA, COMO OPGA0 MaIS SUSTENTAVEL € SENSIBILIZANDO Para 8 NECESSIDADE DA
CIRCULARIDADE DAs NOSSas aGdies € COMPORTAMENTOS, COM RECURSO a INUMERAS aGles, DE Que
S80 EXEMPLO:

Wl camMPanHas eM evenTos coM AGuUaDeIROS € BEBEDOUROS Na CIDape
A0 LONGO D€ 2025, a EPAL REFORGOU a Sua PRESENGA NO TERRENO

€ JUNTO DaS PESS04as aTRaVvVES DE UM CONJUNTO aLaRGaDO DE
ag0es CoOM aBuAaDEIROS € INSTALagGa0 DE BEBEDOUROS EM EVENTOS
D€ GRANDE DIVERSIDADE CULTURAL, SOCIAL, DESPORTIVA € epucaTIva.
ESTas INIcIaTIvas TRADUZEM UMAa aBORDAGEM PROXIMA € PEDAGOGICY,
QUE Leva a asua Da TORNEIRA a0 QUOTIDIANO DA CIDaDE, PROMOVENDO
HABITOS MalIS SUSTENTAVEIS, REDUZINDO O CONSUMO DE PLASTICO
DESCARTAVEL € VALORIZANDO UM RECURSO DE EXCELENCIA.

EPAL/ADVT RELATORIO be SUSTENTABILIDADE m



Ja SaBES, QUANDO VIRES UM PELA CIDADE, SO TENS DE LHE PEDIR UM COPINHO
D€ acua.

E S€ FORES a FEsTIvals DE MUSICa, TaMBEM La ESTAMOS 8 OFERECER a6UAa
DA TORNEIRA.

W "TorNe e a sua Acua Da TORNEIRA aINDa Mals IRRESISTiVEL - MOCKTAILS"
Fol LaNgaDpa Mals uma eDpIga0 DO LIVRO "TORNE a sua Acua Da
TORNEIRG QINDQ MaIS IRRESISTIVEL" DESTA VEZ DEDICADA 308

£ MOCKTAILS COM SUGESTOES DE RECEITAS CRIATIVAS € SUSTENTAVEIS.

. d =i il"
dguer
: ‘I =] :\'wg h‘ai i

A aGua Da TORNEIRE € SEMPRE 8 PERSONAGEM PRINCIPAL DAS NOSSas
RECEITAS, MaS NUNCa ESTEVE TA0 CHARM0OSa COMO NESTA Nova

€DIGA0 DE 16 SUGESTOES DE BEBIDAS SOFISTICADas, SEM aLCoOoL,
QUE EMBELEZAaM 08 DIasS FESTIVOS € S0 IDealS Para 0S CONVIVIOS
ENTRE aMIGOS € FamiLia.

Faz 0 DOWNLOA&D NO SITe Da EPAL € PREPARA UNS MOCKTAILS Para
a Tua FaMmiLla.

Wl P4Tio Da Acua

VERA0 QuE € VERA0, TEM DE CONTAR COM 0 P4TIo Da Agua, Na
clpabe De LISBOa. ESTa € uMa INIciaTIva Da EPAL ReaLizaba
€M PaRCERIA COM 8 CamMara MUNICIPAL DE LISBOa € a LISBoa
E-Nova, Que VOLTOU 8 MaRCaR O VERAO LISBOETA ENTRE 5

DE JUNHO € 12 D€ SETEMBRO, TRANSFORMANDO O €SPAGO DA
AVENIDA DA LIBERDADE NUM PONTO DE ENCONTRO DEDICADO

4 HIDRATAGA0, & CULTURA € 4 SUSTENTABILIDADE. ABERTO a
TODa a COMUNIDADE, INCLUINDO PESS08S COM MOBILIDaDE
REDUZIDA, CRIANGAS, IDOSOS € aNIMals, 0 €SPAG0 FUNCIONOU
COMO UM 08SIS URBANO QUE CELEBROU a acua Da REDE
PUBLICA € PROMOVEU HABITOS SQUDAVEIS aTRavES DA OFERTA
GRATUITA DE aGUAa SIMPLES, FRESCA OU arROMATIZAaDA.

S€ NUNCAa FOSTE, N80 PERCAS 8 OPORTUNIDADE € Da UM
PULINHO aT€ LA PARAa BEBERES 2 MELHOR 4GUa DE SEMPRE.

- Novo JarbDIM De CaMPO De OuRIQue Da EPAL

FOI INQUGURADO UM NOVO JARDIM Na CIDaDE DE LISBoa. O JaRDIM DE CamMPO DE OURIQUE, €STA
8BERTO & COMUNIDADE €, PARa aLEM DE UM PARQUE INFANTIL, UM DOG PARQUE € DE SE SER
FANTASTICO ParRa PASSaR O DIa EM CONTACTO COM a NaTUREZA, TEM SIDO PALCO DE DIFERENTES
aGOEeSs DeDIcaDas a CRIANGas, JOVENS € GRAUDOS, DINaMizapas PeLa EPAL.

Se aINDa N80 CONHECES, FIca aTENTO &S REDES Socias Da EPAL € Passa UM Dia EM GRANDE CONNOSCO.

u LaNgaMeNTo pa 428 coLegio "EPAL LIGA-se€" pepicapa aos "0ceaNos”
A EPAL TEM UM IMPORTANTE PaPEL Na
RESPONSABILIDADE SOCIaL € VAaLORIZaG&a0
DO PATRIMONIO aMBIENTAL, POR ISSO,
LaNGOU UMa Nova COLEGE0 DE Bases De
COPOS €M PaRCERIa COM a FUNDAGA0 LIGA,
NO CONTEXTO DO PROJETO "EPAL LIGA-S€E".
ESTa INIcIaTIva aLla a SEeNSIBILIZaga0

aMBIENTAL & PROMOGE0 DA INCLUSE0 SOcIaL, REFORGANDO O COMPROMISSO Da EMPRESA COM g
SUSTENTABILIDADE € COM a CRIAGA0 DE IMPACTO POSITIVO NG COMUNIDADE.

A COLEGAO0 aPRESENTA ILUSTRAGOES INSPIRADAS NO UNIVERSO MARINHO - CONCHAS, ESTRELA-DO-
MAaR € cavaLO-MaRINHO - CONCEBIDAS PARa GLERTAR PARA & IMPORTANCIA DOS €COSSISTEMAS
AQUATICOS € ParRa a FRAGILIDADE DAS MasSSas DE aGua, ESSENCIAIS a0 EQUILIBRIO aMBIENTAL € &
SOBREVIVENCIa HUMAaNA.

DISPONIVEIS Nas LoJas EPAL € NoS NUCLEOS DO Museu Da Acua, eSTas BasSes DE COPOS NJ0 S&0
aPENas UM PRODUTO D€ SENSIBILIZAGE0, Mas TaMBEM UM INSTRUMENTO DE EDUCAGA0 aMBIENTAL
€ DE REFORGO DO POSICIONGMENTO Da EPAL ENQUANTO ENTIDAGDE PROMOTORA DE PRATICAS
INOVADORAS € SOCIALMENTE RESPONSAVEIS.

Wl LangaMeNTO DO 32 CONTO Da COLEGEO De LIVROS INFANTIS "0 PLaNeTa é a Nossa casa”
UMa NOva PERSONSGEM aSSUME O DESAFIO DE DIVULGAR BOAS
PRATICAS aMBIENTAIS € DE CATIVAR 8 QTENGAO DOS LEITORES PARA
SUSTENTABILIDADE, DESVENDANDO O MISTERIO DA'3GUS BRANCS', ENSINANDO
0S MalS PEQUENOS 4 INVESTIGAREM 0S FENOMENOS RELACIONGDOS COM O
aBaSTECIMENTO.

O LIVRO INCLUI JOGOS € aTIVIDADES, PARa FAZER EM FaMiLIa € COM 0S
aMIGOS, BEM COMO CURIOSIDADES SOBRE a EPAL € a AGua, ESTE RECURSO
EXTRIORDINARIO QUE SUSTENTA 8 EXISTENCIA NO NOSSO PLANETA.

EPAL/ADVT RELATORIO be SUSTENTABILIDADE m



A COLETANEa aPRESENTA, EM CcaDa EDIGA0, UM ESTILO DE ILUSTRAGAO DISTINTO, POSSIBILITANDO UM
CONTEUDO DIVERSIFICADO € aTRATIVO. NESTA, a ILUSTRADORA AMELIA NERY IMPRIMIU O SEU ESTILO
PESS0AL s PERSONAGENS, CARACTERIZADO POR CORES FORTES, SOBREPOSIGOES DE TONS, DETALHES
ENGRAGaDOS € CENARIOS MUITO PREENCHIDOS. A ABELHA BE€, ILUSTRADa POR ANDREA EBERT, € a0
MELRO RO, Da CRIATIVIDADE DE CaRLa MENDES, JUNTA-SE, aGORa a TOUPEIRA MalS SaBICHONAG,
TiTa.

DEeSCAarREGA O TEU NO SITe Da EPAL € FAz PARTE DESTA QVENTURA DE DEFESS DO GMBIENTE.

PLANETA

EA NOSSA r—?‘j

W KipZania

No LaBoraTORIO Da Acua Da EPAL, Na KIDZaNia, CERca DE 14.800 CRIANGAS VIVERAM a EXPERIENCIA
DE DESEMPENHAR O PAPEL DE TECNICO DE LaBORATORIO, NUM PROJETO QUE TEM REGISTADO
CRESCIMENTO CONTINUO 80 LONGO DOS OITO aNOS DE PARCERIA. Para aLEM DESTA INICIaTIVa, FORaM
PROMOVIDAS DIVERSAS aGOES DE SENSIBILIZAGA0 aMBIENTAL PArRa aSSINGLAR EFEMERIDES LIGADAas
8 a6ua, 80 aMBIENTE € aS CRIGNGAaS, DESTACANDO-SE a REaLIZaG&0 DO PRIMEIRO WORKSHOP DE
aeuas aroMaTIZaDnas aBERTO 80 PUBLICO, QUE CONTOU COM €LevaDpa aDesEo.

B. CIRCULARIDADE DOS MaTeriais

- ENCaMINHGMENTO DAS LaMas PRODUZIDAS NaS ETA Da ASSEICEIRA € DE VaLe DA PEDRA, QUE
SecaraM DE FORMa NaTURAL NO PARQUE DE LamMas, Para INCORPORAGA0 Na INDUSTRIA DO
CIMENTO.

| | AUTORIZAGE0 DE COMERCIALIZAGE0 DE LaMas DE ETA € INSOLUVEIS € Cal COMO MaTERIa-PRIMA
Na INDUSTRIaQ CERAMICA € COMO REAGENTE NO TRATAMENTO DE 46uas ResIbuals - EM 2025,
RE4LIZARaM SE VaRIasS REUNIOES COM a AGENCIa PORTUGUESA DO AMBIENTE (APA), ONDE
FICOU CLAGRO QUE ERA PRECISO QVaNGar COM Novas
aNAaLISEeS. O OBJUETIVO FOI REFORGAR & BASE TECNICa
€ CONFIRMAR QUE aS LaMas De ETA PODEM SER
DESCLASSIFICaDnas € usaDpas COMO aLTeRNATIVA

D€ MAaTERIa PRIMA PARa TOUT VENANT, DANDO
CONTINUIDADE 80S BONS RESULTADOS DO €STUDO DA
UNIVERSIDaDE DA Belra INTERIOR (UBID DESENVOLVIDO Q
em 2023

AG UAS o

VALE o TEJO
St

Grupo Aguas de Portugal

N
L

(

FORaM vaLORIzaDpas, Na Sug ToTaLIDaDe Na INDUSTRIA CIMENTEIRA, 4+ 853 TONELaDas DE LamMas
PROVENIENTES Das EsTagdes be TRaTaMENTO DE Agua Da EPAL, UM aUMENTO De 41% Face a
2024.

ABaSTECIMENTO: FORaM ENCAMINHADAas Para DESTINO aDEQUADO, COM VaLORIZaGao,

PROVENIENTES Das ETA, UM aQUMENTO De 80% Face a
2024.

SaNeaMEeNTO: VaLORIZaGa0 ToTAaL Das
PROVENIENTES DO
TRaATaAMENTO DE aeuas Resibuals.

EPAL/ADVT RELATORIO b€ SUSTENTABILIDADE m


https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/comunicação-ambiental/publicações

3.1. SensiBILIZagio € Epucagio AMBIENTAL

Wl Agbes pe Ebucagdo AMBIENTAL

EM 2025, 0 PROJETO "EDUCAGA0 AMBIENTAL €M AGE0" REFORGOU
a sSua RELEVANCIA JUNTO DasS COMUNIDADES, CONSOLIDaNDO O
COMPROMISSO Da EPAL € pa Aguas Do VaLe DO TeJO COM a
PROMOG&0 Da SUSTENTABILIDADE € DA LITERAcCIa aMBIENTAL. A0
LONGO DO aNo, FORaM ReaLIzapas 263 agdes pepacoaicas,

ENVOLVENDO CERCA DE 8.500 PARTICIPANTES €M 25
€STaBELECIMENTOS DE ENSINO € 12 ENTIDADES PARCEIRAS.

O aNo FICOU MaRCADO PELO LANGAMENTO DE Duas Novas agdes
D€ SENSIBILIZAGE0:

"N&o Ha PLaNeTa B: MITOS € VERDaDeS SOBRE 0 AMBIENTE",
DIRIGIDA & 9LUNOS DO 3.2 CICLO € DO ENSINO SECUNDARIO €
COM UM FORMATO INTERATIVO DE PERGUNTAS € RESPOSTAS, DE
FORMa a PROMOVER O PENSGMENTO CRITICO € O DEBATE EM
TORNO D€ TEMAS aMBIENTAIS. ESTa aGA0 FOI DESENVOLVIDA
PeLas esTaclarias AvyLa SiLva € RaQueL SanNTos, ba EscoLa
PROFISSIONAL DE CIENCIAS GEOGRAFICAS.

"O Que NOS Faz FeLizes: EXPLORAR a FELICIDADE aTRaVvés
DA SUSTENTABILIDADE € DO CONSUMO CONSCIENTE", CRIaDAa
NO &MBITO DO FesTIvaL Da FeLicipaDne Da Casa Pia De LISBoa,
PROMOVE a SENSIBILIZAGE0 aMBIENTAL UNINDO O CONCEITO DE
FELICIDaDE & SUSTENTABILIDADE € 80 CONSUMO CONSCIENTE.
S€ QUISERES, PODEMOS IR & Tua escoLa.

A EA EPAL € a ADVT TéM UMa area NOS SEUS RESPETIVOS SITE, DEDICADAa & EDUCAGA0 aMBIENTAL,
asSIM COMO, 0 SITE DO Museu Da Agua.

@ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Www.epaL.pT/EPAL/MENU/€PaL/COMUNICaG&O-
amBIeNTaL

DesTacaM-Se, DENTRO Das agdes DESENVOLVIDAS:

Wl Museu pa Acua - 0 Museu Da Acua ORGANIZOU VARIOS EVENTOS
- EXPOSIGO€S ITINeRaNTeS - 'A Acua € 0s ODS" e "Acua Para ToDOS".
- "FORA De PORTAas" NO HOSPITAL DE SanTa Marig *

€ VISITas GRATUITAS, PArRa TODOS OS PUBLICOS NO &MBITO DO OPENHOUSE LISBON, NO Dia
INTERNACIONAL DOS MUSEUS, JORNaDas EUROPEIAS DO PATRIMONIO € 10 DOMINGO DO MES.

* TODOS 0S MESES, 0 MUSEU Da Agua Faz uma VISITa ESPECIAL 30 HOSPITAL, PArRa IR TER COM as
CRIANGAS DO SERVIGO DE PeDIATRIA DO HOSPITAL DE SaNTa MaRria.

ENTRE OUTROS PROGRAMAS, aPRESENTA O DIVERTIDO “CIRCO D€ PULGAaS!A PuLca MaRrig",
ONDE 0 MAGICO PULGUINNI € a VELOZ PULGA BaLa aPRESENTARAM NUMEROS CHEIOS DE MagGIa,

BRINCaGDEIRa € MUITAGS SURPRESAS, FAZENDO RIR € SONHaR TODOS OS MalS PEQUENOS.

- VisITas D€ €STUDO a INFRAESTRUTURAS Da EPAL e pa ADVT
ANUALMENTE, a3 NOSSaS INFRAESTRUTURAS QCOLHEM CENTENAS

DE VISITANTES, INCLUINDO GLUNOS DE TODOS OS CICLOS DE
ENSINO, ESTUDANTES ERASMUS NaCIONaIS € INTERNACIONAIS,
BEM COMO PROFISSIONAIS DE DIVERSOS SETORES INTERESSADOS
€M CONHECER 0S PROCESSO0S DE TRATAMENTO DE a6uUa

PArRa CONSUMO HUMANO € aeuas REsIDUAIS, INCLUINDO 0S
PROCEDIMENTOS aNAaLITICOS 8SS0claDnos. EM 2025, REGISTAMOS

55 VISITas, ENVOLVENDO 1164 PARTICIPANTES PROVENIENTES DE

DIFERENTES NiVEIS DE ENSINO.

Das 23 INSTaLaGOEeS DISPONIVEIS, 18 RECEBERAM VISITAS 80 LONGO DO aNO, DESTACANDO-SE a
ETAR Evora (EVOR), a ETA SanTa Acueba (Pévoa De RIo Deé MOINHOS, CasSTELO BRaNCO), ETa
APaRrRTaDURA (S50 SaLvaDoR Da ARAMENHA, MarRVE0) € a ETA VaLe ba PeDra (CarTaxo).
QUERES VIR VISITAR-NOS COM a Tua escoLa?

V€ aQul ParRa ONDE Val 8 a6Ua DEPOIS DE UTILIZaDa.

Wl ProMovEMOS acoes be epucacio aMBIENTAL €M B PRAIAS
FLUVIaIS DO Pais.

EPAL/ADVT RELATORIO b€ SUSTENTABILIDADE m


https://www.youtube.com/watch?v=njPVozjhHgo
https://www.youtube.com/watch?v=njPVozjhHgo
https://www.youtube.com/watch?v=njPVozjhHgo
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/comunicação-ambiental
https://www.advt.pt/index.php/pt/menu/educacao-ambiental/
https://www.epal.pt/EPAL/menu/museu-da-água
https://www.epal.pt/EPAL/menu/museu-da-água

3.2. EQUILIBRIO ENTRE a VIDa PROFISSIONAL, PessoaL € FaMmiLIar 3.3. GesTao Do TaLENTO € DESENVOLVIMENTO DO CarPiTaL HumMmaNo

A EPAL/ADVT PROMOVE a CONCILIAGE0 ENTRE a VIDa PROFISSIONAL, PESSoaL € FaMiLiar
PROPORCIONGNDO 8a0S SE€US TRaBALHADORES € aS SUasS TRaBaLHADORAS MEDIDAaS, QUE PERMITAGM

3.3.1. PROGRaMa GeraGgio EPAL

EQUILIBRAR aS TRES ESFERAS DA VIDA. PARA GLEM DAS MEDIDAS J& IMPLEMENTADAS aSS0CIaDas a0 Numa SOCIEDADE CaDa Vez MalS ENVELHECIDA, & EPAL, RECONHECE & URGENCIA € & IMPORTANCIA

SEGURO DE SaUDE, MEDIDAS DE CONFORTO, QPOIO FINGNCEIRO € OFERTAS DE NaTaL, EXISTEM OUTRAS, DE aTRalR € MaNTER, JOVENS TALENTOS PArRa GARANTIR O FUTURO SUSTENTAVEL DO SETOR DA acua

DE QUE SEO EXEMPLO: €M PORTUGAL DEMOS INiCI0 M 2024 80 PROGRaMa GERaGEO EPAL, EM 2025, ENTRE JaNEIRO €

FEVEREIRO, COLHEMOS 19 €STAaGIARIOS, € TEMOS MalS 8 €STAGI0S Ja EM PREPARAGA0
Wl PLaNo PaRra a IcuaLDaDe pe GENERO POR FORMA 2 PROMOVER IGUALDADE DE OPORTUNIDADES a

TODOS

W Task-Force leuaLDape pe GENERO, UM GRUPO PARAQ DISCUSSA0 9BERTA DO TEMAQ, aNALISE DE
SITUuagOES INTERNAS € PROPOSTA, IMPLEMENTAGE0 € ACOMPANHAMENTO DAS MEDIDAS

Wl AuLas semaNais pe PiLaTes LaBoRaL

geraogaoepal

ESTEe PROGRAMA VISQ PROPORCIONGR OPORTUNIDADES DE QPRENDIZAGEM, DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS € ENGAJUAMENTO, PARA QUE 0OS JOVENS SE SINTAM MOTIVADOS Q SEGUIR UM
CARREIRA Na rREAQ DA acua.

CONTINUGMOS EMPENHADOS €M CRIGR EXPERIENCIAS DE aPRENDIZAGEM ENRIQUECEDORAS, 80
MESMO TEMPO QUE RECEBEMOS NOVaSs IDEIaS € ENERGIA DOS JOVENS QUE NOS ESCOLHEM PaRa
CRESCER.

el Al

W visiTas pe 4MBITO CULTURAL - PROPORCIONSR &S NOSSAS PESS0AS a POSSIBILIDADE DE S
CONHECEREM € VISITAREM 0S NUCLEOS MUSEOLOGICOS

- PROGRaMas be OcuPagdo be TeMPOS LIVRES DURANTE as FERIAS, PARa FILHOS € NETOS Das
NOSSaS TRaBaLHaDORAaS € TRABALHAGDORES

EPAL/ADVT RELATORIO b€ SUSTENTABILIDADE m


https://youtu.be/TSiRnCaG9ZA
https://www.youtube.com/watch?v=eKb49arLO6Q
https://www.youtube.com/watch?v=aBPxzcMzo2s

L 2. EFIcacia € EFICIENCIa Da PRESTAGA0 DEe SERrRVIGOS

Para MaNTERMOS a eXCELENCIA Na PRESTAGE0 DE SERVIGOS, PREPARAMOS € REALIZAMOS DIVERSAS

L+1. GaraNnTIa Da QuaLipape bo PRODUTO (aGua De aBasTECIMENTO € asua INTERVENGGES NOS SISTEMAS DE aBASTECIMENTO € NOS SISTEMAS DE SANEAMENTO, TaIS COMO
ResiDuaL TRaTabad 2 RENOVAGE0 DA REDE DE DISTRIBUIGE0 DE 46Ua Na cIDaDe DE LISBoa, a REQBILITAGAO DE

E NOSSO PROPOSITO GARANTIR O FORNECIMENTO DE 4GUa SEGURA € O GUMPRIMENTO DaS LIGENGAS RESERVATORIOS DE &cUa, 8 REMODELaGA0 DE ESTAGOES DE TRATAMENTO DE acua € DE €STagoes
DE DESCARGA DE 46Uas RESIDUAIS TRATaDas. AGua SEGURA REFERE-SE a0 CUMPRIMENTO FAce 208 DE TRATAMENTO DE acua RESIDUaIS.
VALORES PARAMETRICOS, DAS AMOSTRAS aNaLISADAs NO AMBITO DO PCQA (PLaNo DE CONTROLO Da

QuaLipabe pa Acua): L4.3. SaTISFagao € ReLacloNaMENTO COM O CLIENTE

Wl A EPAL ManTéM DISPONIVEL a TaRIFa
AGUA SEGURA SoclaL pa AGua, DESTINADA a8 CLIENTES
MaIS CARENCIaDOS De LISBO8, QUE PREVE
DESCONTOS QUE PODEM IR aTé 208 93%, S€
0 RENDIMENTO BRUTO DO SGREGADO FaMILIaR
FOR INFERIOR 8 75% DO VALOR aNuaL Da
RETRIBUIGAO MINIMa MENSAL GARANTIDA
€ uma TarIFa FaMiLIarR pa Acua
esPeciaLMENTE DESTINGDA 8 aGREGADOS

FaMILIGRES COM 5 OU MaIS PESS0AS, POR

A EPAL tam um Plano de Seguranca da Agua FORMA & GaRaNTIR QUE MAIORES GONSUMOS,
RESULTANTES Da DIMENSEO DO aGREGADO
FamILIaR, NSO S€JaM FATURADOS 80 NiVEL

DOS escaLdes Mals eLevapos. NO FINGL De

Agua segura com 2025 ENCONTRAVaM-S€ CONTAaBILIZaDOS

S 335 CLIENTES COM TaRIFa SoclaL € 2 913 CLIENTES COM TaRIFa FaMILIaR.

Wl EPAL rReceBe PREMIO BECX Acuas 2024 - BesT )
EUROPEAN CUSTOMER EXPERIENCE — ESTUDO DE E COM GRANDE ORGULHO

~ . QUE MANTEMOS A LIDERANCA!
SaTISFAGA0 DO CLIENTE NaCIONAL - E 0 SEGUNDO :

AGUA RESIDUAL

aNO CONSECUTIVO QUE a NOSSa EMPRESg, VOLTa a

.‘ Melhor
. | Experidncia
oIl dociients

AGUAS

CONQUISTAR O PRIMEIRO LUGAR DO RANKING DO SETOR
DA acua.

Cumprimento da Licenca de descarga
A QuaLlDaDe Da acua DA TORNEIRA, a FIaBILIDaDE DO
SERVIGO, 8 COMPETENCIa DOS NOSS0S PROFISSIONAIS,
4 DIVERSIDAGDE DE MEIOS DE PAGAMENTO € a EFIcacla

DOS caNals DE COMUNICAGa0 FORaM DECISIVOS Para a
CLasSIFIcagao aTRIBUIDA PELOS NOSSOS CLIENTES.
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