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I. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a facil perce¢do do conteiido do relatério e, em particular, mencionar as
alteragdes mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas em 2018.

A EPAL ¢ sucessora da centenaria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessionaria do abastecimento de
agua a cidade de Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de concessio.
E entdo constituida a EPAL — Empresa Publica das Aguas de Lisboa, designagdo que manteve até 1981, quando
passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres. Em 21 de abril de 1991, por forga do
Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL — Empresa Piblica das Aguas Livres, é transformada em sociedade andnima de
capitais integralmente publicos, situagio que lhe confere maior flexibilidade de gestio para concretizar o seu
desenvolvimento estratégico e realizar a sua missdo, passando a ter a denominagdo social de EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA. A partir de 1993 é integrada no entéio criado, Grupo AdP — Aguas de Portugal
SGPS, SA.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do Estado,

detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A drea de interven¢do da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribui¢do de dgua ao concelho de
Lisboa. A partir desse ano, a EPAL passa a abastecer em Alta o municipio de Oeiras, tendo ao longo do tempo

vindo a expandir esta atividade a outros municipios, servindo a data 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa).

Em julho de 2015, a EPAL passa a ser responsdvel pela gestio delegada do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (AdLVT), a qual foi atribuida pelo Decreto-Lei
n.? 94/2015, de 29 de maio. O sistema integrava um universo de 86 municipios, servindo uma area conjunta que
abrangia 95 municipios, ocupando uma 4rea territorial correspondente a um tergo do territério continental

portugués, e servindo 3,8 milhdes de habitantes.

No dmbito do processo de reorganizagado do setor de abastecimento de dgua e saneamento de 4guas residuais e na
sequéncia da publicagfio do Decreto-Lei n° 34/2017, de 24 de margo, que promoveu a cisio do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, foram criados dois sistemas
multimunicipais de saneamento de dguas residuais - o sistema da Grande Lisboa e Qeste e o Sistema da Peninsula
de Settibal-, e foi redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S. A., para Aguas do Vale do Tejo,

§.A. (AdVT), tendo por essa via sido substancialmente alterado o &mbito territorial da gestfio delegada da EPAL.

Com efeito, dos anteriores oito sistemas agregados mantém-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles apenas
na atividade de abastecimento. Os sistemas de saneamento anteriormente geridos pela Sanest, Simtejo e Aguas do
Oeste passaram, com a cisdo em aprego, a ser da responsabilidade da Aguas do Tejo e Atlantico, ¢ o sistema de

saneamento anteriormente gerido pela Simarsul passou a ser gerido pela “nova” Simarsul.

O sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Vale do Tejo, resultante de cisdo do
sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, abrange agora os

seguintes municipios:
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*  No abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, os municipios de Aguiar da Beira,
Alandroal, Almeida, Alter do Chdo, Alvaiazere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo Maior,
Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da Beira, Crato, Entroncamento,
Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueiré dos Vinhos, Fornos de
Algodres, Fronteira, Funddo, Gavido, Gouveia, Guarda, Idanha-a-Nova, Magdo, Mafra, Manteigas,
Marvdo, Meda, Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra,
Pedrégdo Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Portalegre, Portel, Proenga-a-Nova, Redondo,
Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Sertd, Tomar, Vila Nova da Barquinha e Vila Velha de
Rodio;

*  Apenas na componente de abastecimento de 4gua, os municipios de Alcobaca, Alenquer, Arruda dos
Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Mafra, Nazaré, Obidos,

Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.

No dmbito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL manteve todas as responsabilidades decorrentes do disposto
no Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, onde assumiu, ndo so a gestdo das infraestruturas afetas ao sistema,
bem como todas as demais obrigagbes inerentes a sua gestio, designadamente construgdo das infraestruturas, a
aquisigdo, manutencgdo e renovagio das instalagdes e equipamentos, o controlo dos parimetros de qualidade da
dgua para abastecimento piblico e dos pardmetros sanitarios das aguas residuais recolhidas, a faturagio dos
servigos de fornecimento e de recolha a elaboragfdo da contabilidade da sociedade, gestdo de recursos humanos,
incluindo a contratagdo de pessoal, a gestdo financeira e controlo de gestdo, o apoio juridico, a logistica,

comunicagdo e gestdo de sistemas de informagio, e todo o suporte e apoio a atividade.

De igual forma, para além do acima referido, a EPAL manteve a posigdo contratual da sociedade AdVT nos
contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, pelo que as trabalhadoras e os trabalhadores da sociedade
AdVT que tinham em 2015 sido integrados na estrutura organica da EPAL, e que ndo foram transferidos para as

novas empresas resultantes da cisdo em aprego, mantiveram o seu vinculo contratual inalterado.

Relativamente ao conteido do Relatério do Governo Societdrio ndo se registaram, no ano de reporte, alteragdes

ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas praticas de Governo Societario em uso nos anos anteriores.
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II. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da missao e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que orientam a entidade (vide
artigo 43.°do RISPE).

MISSAO

A EPAL tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua e de
saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negécios relacionados, e assegurar a gestio
delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislagdo aplicével e em vigor, e do contrato
de concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida dos cidadédos e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde

atua,

VISAO

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua e orientar-se pelas melhores préticas internacionais, numa

perspetiva de desenvolvimento sustentavel, preservando o recurso natural de que depende - a Agua — e o ambiente.

VALORES
Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das regies onde atua.

PRINCIPIOS

Os Principios de atuagdo da EPAL, na prossecugdio da sua misséo, devem ter em consideragdo:

» Respeito e protegdo dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;

* Respeito pela igualdade do género;

¢ Luta contra a corrupgao;

 Erradicag@o de todas as formas de exploragdo;

¢ Erradicagfo de todas as praticas discriminatérias;

e Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente;

e Contribuigdo para o desenvolvimento sustentavel.

POLITICA DE GESTAO

No dmbito do contexto organizacional da EPAL e Aguas do Vale do Tejo, e por forma a dar cumprimento a

legislagdo e normas aplicaveis e & missfo, visfio e valores, de modo socialmente responsavel, econémico e
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ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranga e saide das/os trabalhadoras/es, assumem-se os

seguintes compromissos:

o Gestiio Delegada do Sistema Multimunicipal da Aguas do Vale do Tejo — Assegurar a gestio delegada
do sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do contrato de concessdo e da legislagdo aplicavel, sem

prejuizo das responsabilidades da sociedade perante o Concedente e Entidade Reguladora;

¢ Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, essenciais para a
saude publica e preservagdo do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos necessarios,
nomeadamente a informagdo, o recurso a profissionais qualificados e a implementagéo de planos, processos

e procedimentos adequados para atingir os objetivos e metas;

e Satisfaciio dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e promover o
reforgo da satisfagdo, das necessidades e expectativas dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e

restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria dos servigos prestados e as interfaces existentes;

* Responsabilidade social - Apoiar, promover e desenvolver agdes socialmente responsaveis, assegurando o
bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementag@o de praticas de organizagio do trabalho

que potenciem a conciliagio e o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal;

e Melhoria continua - Desenvolver as atividades da Empresa de forma eficiente, eficaz e inovadora,

otimizando 0s processos e os recursos necessarios com o objetivo de promogdo continua do seu melhor

desempenho;

» Conhecimento e Formacido - Potenciar o conhecimento pessoal e a capacitagiio profissional das pessoas,
através da adequagdo e atualizagdo de competéncias, fomentando o seu envolvimento, criatividade e

responsabilidade individual,

¢ Preservaciio da condi¢do humana - Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da saide e seguranga
das pessoas, estimulando a sua participag¢go ativa no encontro de solugdes que melhorem as condigdes de

trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesdes e afegGes para a saide e a ocorréncia de acidentes;

e Promover e implementar priticas para a igualdade de género — Garantir a participagdo equilibrada de
homens e mulheres nas atividades profissionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de

desenvolvimento e de contributo ativo para a evolugiio da empresa, e da sociedade;

o Integridade, transparéncia e ética — Promover e assegurar préticas integras e transparentes de acordo com

os principios do pacto global das nagdes unidas e instrugdes nacionais e internacionais aplicéveis;

¢ Desenvolvimento sustentdvel — Contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado,
promovendo a protegdo do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo a poluigdo e os

acidentes ambientais em todas as atividades e contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagio de
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passivos ambientais, compensagdo da pegada ecoldgica e para a preservagio da biodiversidade. Melhorar o
desempenho energético e hidrico global, nomeadamente o uso e consumo de energia e a eficiéncia energética,
promovendo a aquisi¢io de produtos e servigos energeticamente eficientes, bem como reduzindo ou

mantendo as perdas em niveis aceitaveis;

¢ Reforco da resiliéncia — Promover a adequada prote¢do e a seguranga das infraestruturas criticas, identificar
e avaliar oportunidades e ameagas, definindo e planeando estratégias e taticas, de forma a potenciar a gestdo

dos riscos e de crises, para poder responder a situa¢des de forga maior ou de disrupgdo, garantindo a

continuidade do negocio;

e Seguran¢a da informaciio - Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informagéo,
contribuindo para uma utilizagio mais segura dos sistemas que suportam o negécio, de forma a garantir a

confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo da empresa e dos seus clientes.

¢ Gestiio de Ativos — gerir os ativos numa logica de criagfo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo,
o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da otimizagio
dos investimentos e de exploragdo, da maximizagdo do ciclo de vida dos ativos, garantindo um equilibrio

entre o seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética;

e Envolvimento da cadeia de fornecimento — Fomentar os fornecedores e prestadores de servigos a
partilharem os mesmos valores, estimulando a sua adesdio ao compromisso de respeitar e aplicar as boas

praticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

2. Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide artigo 38.° do RJSPE),
designadamente:

A EPAL ¢ uma empresa do setor empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP).

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de orientagdes
vertidas nos planos estratégicos aplicaveis s suas areas de atuag@o, de orientagdes emanadas através de despacho

ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas.

As orientagbes da tutela setorial ao Grupo AdP devem ser igualmente replicadas, com as devidas adaptagdes, as

empresas que o integram, como € o caso da EPAL.

As orientagdes estratégicas gerais e especificas para o mandato de 2016/2018, bem como os objetivos de gestio,
foram aprovados por Deliberagfio Undnime por Escrito, em 22 de setembro de 2017, na sequéncia da aprovagio
das orientagdes estratégicas fixadas para o Conselho de Administragéio da AdP SGPS, e que produz efeitos a data

de eleigdo dos membros do Conselho de Administragdio da EPAL.

No que respeitas as orientag@es estratégicas gerais, o Conselho de Administragdo deverd assegurar que a EPAL,

sem prejuizo da sua autonomia de gestéo:
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a) Cumpra a sua missdo e exerga a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente da eficiéncia,
qualidade e seguranga do servigo prestado;

b) Seja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e promovendo
a competitividade no mercado, a protegdo dos consumidores, o investimento na valorizagiio profissional
e pessoal, a promogdo da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios éticos;

c) Desenvolva agbes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagiio eficiente e a prote¢io dos
recursos hidricos;

d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar,
tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e a
satisfagdo dos clientes;

f) Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivag&o e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo das trabalhadoras
e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados,
compativel com a respetiva dimenséo e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

g) Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de
género, a eliminar as discriminagSes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional
(promogao da igualdade);

h) Implemente politicas de inovagio cientifica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a investigagéio de
novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do
cumprimento da sua missdo e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade
econdmica, financeira, social e ambiental;

i) Implemente e mantenha sistemas de informagio e de controlo interno adequados & sua dimensio e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades

competentes para o efeito.

Relativamente as orientagdes estratégicas especificas, o Conselho de Administragdo devera ainda assegurar que a
EPAL, apds o importante esforgo de investimento em infraestruturas e o conjunto de alteragées mais recentes, em
linha com a politica para o setor, implemente uma agenda de medidas orientadas para a consolidagdo e o recentrar

da sua atuagio, designadamente em:

1. Aprofundar a colaboragio com os Municipios, através nomeadamente da:
I1.1. Identificagdo de alternativas de colaboragdo que permitam colocar as competéncias empresariais
publicas ao servigo dos parceiros municipais;
1.2. Adogdo de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais decisdes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminui¢3o do 4mbito da atividade, revisdo de tarifas

e instrumentos de planeamento.
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2. Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgao politica para o setor da dgua, compatibilizando-o

com a elevagdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

2.1. Na concretizagéio dos destaques de sistemas multimunicipais.

2.2. Nas politicas de contratagéio de bens e servigos que promovam também o desenvolvimento das atividades
econdmicas regionais.

2.3. Na constituigdo e, ou participagdo em centros de competéncia funcionando em rede e em ambiente de
interagdo, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.

3. Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforgo da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,
alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

3.1, Sistematizagfo e otimizagfo das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetagéio de recursos,
através da elaboragdo ou revisdo de planos de operagéo numa base comparavel e consistente;

3.2. Otimizagdo do sistema de contabilidade de gestdio e de indicadores de desempenho de atividades e
entidades comparaveis, refletindo também a imputagfio decorrente dos planos de operagéo;

3.3. Realizagfo e participagio em exercicios de avaliagdo e comparagio de desempenho;

3.4. Realizacdo e implementagdo de plano de gestdo de energia com certificagdo pela norma NP EN ISO
50001.

4. Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de mudanga
em presenga, designadamente de natureza estrutural e cultural.

5. Assegurar a gestio das infraestruturas, tendo como referéncia a norma ISO 55001, conciliando um esforgo
de otimizagdo com os desafios de preservagdo e resposta aos desafios das alteragdes climaticas e seguranca,
através designadamente:

5.1. Definigdo da politica de gestdio de infraestruturas.

5.2. Integragfo, nas principais decisdes de gestdo organizacional, das fungdes de concegdio, construgdo e
manutengdo.

5.3. Consolidagdo do conhecimento das infraestruturas.

5.4. Consolidagdo dos sistemas de informagdo e avaliagio.

5.5. Integragdo com praticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climéaticas.

5.6. Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

6. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagio de medidas de protecio ambiental
multisetoriais.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementag¢io de projetos nacionais e

internacionais.

Conforme jé referido, as orientagdes estratégicas e os indicadores de gestdo respeitantes aos contratos de gestio
previstos no art.” 18.° do Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,

foram aprovados por Deliberagio Unénime por Escrito de 22 de setembro de 2017.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA9



~A)
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 \zg EPAL

No que respeita a Contratos Programa ou Contratos de Prestagéio de Servigo Publico, a empresa ndo celebrou nem

prevé celebrar qualquer contrato-programa com o Estado Portugués, bem como n3o tem contratualizado qualquer

contrato de prestagdo de servigo pablico.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar em cada
ano e triénio, em especial os economicos e financeiros;

Nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem servigos de interesse geral é
obrigatdria a definicdo de orientagdes estratégicas e objetivos de gestdo aplicdveis aos respetivos gestores.
Conforme j4 referido, as orientagdes estratégicas e os indicadores de gestdo respeitantes aos contratos de gestdo
previstos no art.® 18.° do Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de margo, foram

estabelecidas na Deliberagdo Unanime por Escrito, em 22 de setembro de 2017.

O contrato de gestdo prevé que para o mandato passam a vigorar as orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores

de gestdo, constantes do documento que constituiu parte integrante do Contrato em aprego.

Sem prejuizo da aferigio da prossecucdio das orientagdes estratégicas determinadas, a avaliagio a realizar pelos
titulares da fungio acionista tera por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais para o periodo

do mandato, bem como a férmula de célculo do respetivo grau de concretizagdo.

O drgdo de fiscalizagdo elabora o relatério de avaliagio de desempenho do Conselho de Administragdo, no qual
devera constar de forma evidente o grau de execugdo de cada um dos objetivos e se os indicadores definidos

atingem ou ndo atingem o definido.

A avaliagio é realizada em fungdo do grau de concretizagio dos objetivos, conforme quadro seguinte:

Grau de Concretizagdo Avaliagdo Glabal
GC<18 Objetivos ndo Cumpridos

1,8<GC<25 Objetivos Cumpridos

GC=225 Objetivos Superados

A avaliagdo far-se-a pelo arredondamento a uma casa decimal do somatério do atingimento de cada indicador

determinado nos termos descritos no quadro de indicadores e metas que igualmente se indica de seguida:
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Modo de avaliagdo: Ponderagio
Nio atingido: Atingido: Superado:

1. Objetivos financeiros, de efici@ncia e sustentabilidade

1.1. Eficiéncia de gestio (PRC=GV+FSE+GP)/VN) PRC < [ 0% <A PRC< 3¢ PRC 2 3% 12,5%
1.2. Limite ao endividamento 129,3 ME = Divida 0 £ 1293 ME 12,5%
1.3. Divida comercial (vencida) de devedores municipais 354 < DCOM JCOMA < 95% 12,5%
1.4, Degradagio da tesouraria de exploragio (DTE) DTE<1 DTE<8 5,0%
1.5. Rentabilidade do capital investido (RCI) RCI <955 AC1 2015 95 ML RO < 110% RA 2015 Rl = 110% RC) 2015 12,5%
2. Objetivos ambientais

2.1, Evolugio da qualidade da dgua fornecida (AQA) AQA < 99,55 99,55 AQA > 100,00 15,0%

T=2ate final
22, D de sist. multir is da drea metr de Lisboa N9 =0apos linal de 2016 N2 =2ate linal de 2016 arrangque de a 7.5%
initio d
; N Certificads & 20/06/2018 & - -
23 Reorg! gdo de modo a p a elevagdo dos nivels de eficigncia no | Nio cortificada ate 2018 1 bis Cottificada ate 20/06/2018 5,0%
" sistema de Gest3o de Energia ¢ 4
Certificada ent - -
24 Reor o de modo a pi ael 3o dos niveis de eficiéncia no | Moo certificada até 2018 ' 31/12/2018 Cortificado ate 20/06/2018 5.0%
*" sistema de Gestdo de Ativos T
P . RCEE {Ano M) < 95% RCEE 55 (Meta do Ano N < REEE ACE o N) = 105%

o P O L e e e {Mata de Ano N) (ana N} £ 105% RCEE {(Maeta Ana N) ta do Ano N 7.5%
3, Objetivos de reporte

3.1. Graude cumprimento dos prazos de reporte (GCPR) GCPR > Ddias Ldia s AQA <0 dias GURF ldia 5,0%

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e das medidas de corre¢do aplicadas

ou a aplicar.

Os resultados verificados no ano de 2018 foram os seguintes:

Resultado Avaliagio | Ponderagdo | Atingimento
Obje 0 eiro ge a abpiligaa
1.1. Eficiéncia de gestdo (PRC=GV+FSE+GP)/VN) 3,6% @ Superado 12,5% 3
1.2. Llimite ao endividamento 35,6 @ Superado 12,5% 3
1.3. Divida comercial (vencida) de devedores municipais 67,7% @ Superado 12,5% 3
1.4, Degradagio da tesouraria de exploragdo (DTE) 364% (3 Superada 5,0% 3
1.5. Rentabilidade do capital investido (RCl) 108,9% @ Atingido 12,5% 2
2. Objetivos amhbientais
2.1, Evolugdo da qualidade da dgua fornecida (AQA) 99,6% @ Atingido 15,0% 2
2.2. Destaque de sist. multimunicipais da drea metropalitana de Lisboa 2 @ Superado 7,5% 3
el Reorganizagdo de modo a promover a elevagdo dos niveis de eficiéncia no Sistema de 28,6% @ Atingido 5,0% 2
" Gestdo de Energia
24 Reorganizagio de modo a promover a elevacdo dos niveis de eficiéncia no Sistema de 21-12-2018 @ Atingido 5,0% 2
" Gestio de Ativos
2.5, Redugdo do consumo de energia elétrica 100,3% Q Atingido 7,5% 2
3. Objetivos de reporte
3.1. Grau de cumprimento dos prazos de reporte (GCPR) Atingido

Avaliag3o Global

Objetivos
Superados

A avaliagio global do ano foi de 2,5, considerando-se assim uma avaliagéo global de OBJETIVOS SUPERADOS.

Atendendo 2 avaliagdo atingida, onde todos os objetivos foram cumpridos, nio se antevé necessidade de efetuar

medidas de corregio aos resultados alcangados, pretendendo a empresa manter o desempenho alcangado para o

ano de 2019.
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3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da entidade.

De entre a multiplicidade dos fatores que podem influenciar o desempenho e os resultados da empresa, destacam-

se:

¢ O Meio Ambiente enquanto fonte de captagio da dgua necesséria 4 prestagdo do servigo piblico;

e As Vendas nas vertentes de clientes e consumidores e dos volumes;

e As Tarifas que, dependendo de entidades terceiras, devem assegurar as receitas necessarias a cobertura dos
custos e dos investimentos necessarios a prestagdo de servigos e 4 adequada remuneragiio do acionista;

» Os gastos e respetiva estrutura;

e A Gestio de Ativos;

e Competéncia e Know-how dos recursos humanos;

e Acionista e Tutela Governamental.

4. Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagdes definidas pelos ministérios setoriais, designadamente as
relativas a politica setorial a prosseguir, as orientagdes especificas a cada entidade, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servigo piblico a prestar pela entidade (vide n.° 4 do artigo 39.° do RJISPE).

Durante o mandato em curso, o Conselho de Administragdo da EPAL atuou em conformidade com as Orientagdes
Estratégias que lhe foram definidas pelo acionista, as quais sdo determinadas pelas politicas governamentais para
o setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuagio, de orientagdes

emanadas através de despacho ministerial e por orientacSes especificas do acionista.

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragao da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
teve ainda em conta o previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Pablico, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fungdes

executivas prevé as seguintes obrigagdes:

¢ Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em
contratos de gestéo;

*  Assegurar a concretizagéio das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdoe a
realizagdo da estratégia da empresa;

*  Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negocios da empresa em todas
as suas componentes;

*  Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

*  Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas 2 empresa, bem
como a sua confidencialidade;

*  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio

das suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou
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alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou
documentos;

*  Assegurar o tratamento equitativo dos utilizadores e clientes.

Os membros do Conselho de Administragio promoveram ainda a elaboraggo de propostas de agdes que se revelem

apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo AdP.

Os gestores piliblicos que integram o Conselho de Administragio da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A., estdo sujeitos s normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas praticas de
governacdo societaria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevengdo da
corrupgdo, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogdo da

igualdade, prevengao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.
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III.Estrutura de capital

1. Divulgacéio da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social, mimero de ag@es, distribuigdo
do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagdo das diferentes categorias de ages, direitos e deveres inerentes as mesmas
e percentagem de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° I do artigo 44.° do RJSPE).

A 31 de dezembro de 2018, o capital social da EPAL era de 150.000.000 euros integralmente detido pelos seguintes

acionistas:
Acionistas % Agdes Valor (Eur)
AdP-Aguas de Portugal, SGPS SA. 100 30.000.000 150.000.000

O capital social da EPAL é€ constituido por 30.000.000 agdes, todas nominativas, podendo revestir forma escritural

¢ podendo ser tituladas.

2. Identificacéo de eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes.

Nos termos do artigo 6.° dos seus estatutos, as agdes da EPAL sé podem ser transmitidas para entes piblicos,

entendidos estes nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n° 71/88, de 24 de maio.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da entidade e possam conduzir a

eventuais restricoes.

A Administragdo da sociedade ndo tem conhecimento de nenhum acordo parassocial que possa conduzir a

eventuais restrigdes.
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[V. Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas

1. Identificagd@o das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (entidade) que, direta ou indiretamente, sdo titulares
de participages noutras entidades, com indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da
Jonte e da causa de imputagdo nos termos do que para o efeito estabelece o Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) nos seus
artigos 447.° (vide alineas a) e b) do n.°l do artigo 44.° do RJISPE).

No exercicio de 2018 a EPAL néo deteve participagBes sociais em nenhuma sociedade. Os membros dos 6rgfios
sociais ndo sdo titulares de participages sociais noutras entidades.

2. Explicitacdo da aquisi¢do e alienagdo de participagbes sociais, bem como da participagéo em quaisquer entidades de
natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.°l do artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2018, a EPAL ndo participou na aquisi¢do e ou alienagfio de participagdes sociais noutras

entidades.

Em 2018, a sociedade participou nas seguintes institui¢des de indole fundacional ou associativo:

e ANQIP - Associagdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais;
¢ APCE - Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa;

e APDA - Associagdo Portuguesa de Distribuigio e Drenagem de Aguas;
e APMI - Associagdo Portuguesa de Manutengao Industrial;

e Associagdo Turismo de Lisboa;

¢ Guia da Cidade;

e JPQ — Instituto Portugués da Qualidade;

e IWA - Associagdo Internacional da Agua;

e Lisboa e-Nova - Agéncia de Energia-Ambiente de Lisboa;

e Qeste Sustentavel;

e PSAT — Associagéo para Promogéo de Seguranga de Ativos Técnicos;
e RELACRE;

o  Water Footprint Network;

e CEEP Portugal,

e W-SMART Association;

o PWN Lisboa;

e PPA - Parceria Portuguesa para a Agua;

e LPN - Liga para a Proteg@o da Natureza.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 15



—~a )
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

3. Indicagdo do nitmero de agées e obrigagoes detidas por membros dos orgdos de administracdo e de fiscalizagdo, nos termos
do n.°5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros dos o6rgdos de administragdo e de fiscalizagio ndo detém agdes nem obrigagdes da empresa.

4. Informagdo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os litulares de participagoes e a entidade.

Entre os titulares de participagdes, o acionista tinico Aguas de Portugal SGPS, e a Sociedade existe uma relagdo
de natureza comercial, que se materializa nos fee 's de gestdo faturados pela AdP SGPS, SA as suas participadas,

entre as quais se inclui a EPAL.
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V. Orgaos Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A entidade deve apresentar um modelo de governo socieldrio que assegure a efetiva separagdo enire as func¢ées de
administragdo executiva e as_fungées de fiscalizagdo (vide n.° I do artigo 30.° do RISPE).

1. Identificagdio do modelo de governo adotado

Sdo orgdos da sociedade, nos termos do artigo 7.° dos seus estatutos, a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragdo e o Conselho Fiscal ou Fiscal Unico. Junto do Conselho de Administragdo funciona o Conselho

Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Em termos de administragao e supervisdo o modelo de governo é assegurado por um Conselho de Administragio
e a respetiva fiscalizagdo cometida, desde margo de 2018, ao Conselho Fiscal e também ao Revisor Oficial de

Contas.

O modelo de governo da EPAL visa a transparéncia ¢ a eficicia do funcionamento da empresa, assente numa
separagdo clara de poderes entre os diversos drgéos sociais. Assim, o Conselho de Administragdo desempenha
fungSes de supervisdo, de controlo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do relacionamento entre
acionistas e restantes orgdos sociais, assim como de fungGes de natureza operacional, que consistem na gestdo
corrente da atividade. Ja o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas sfo responsaveis pelo exercicio de
fungbes de fiscalizagdo da atividade da administragdo, das contas da Sociedade, dos sistemas de controlo e gestio

de riscos e auditoria interna, avaliagdo das préticas e métodos contabilisticos e verificagfo de irregularidades.

As disposigdes que regulam a composigo e funcionamento do Conselho de Administragdo constam do Capitulo
111, Secgéo 11, artigos 12.° a 17.° dos estatutos da empresa. As respeitantes ao Orgdo de Fiscalizagdo estiio descritas

no Capitulo III, Secgdo II, artigos 18.° e 19.° dos estatutos da EPAL.

B. Assembleia Geral

1. Composigio da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificagdo dos cargos e membros da mesa
da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim), assim como a remuneracdo relativa ao ano em referéncia.
Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que
saiu e o que entrou).

A Mesa da Assembleia Geral € constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretério, eleitos pela

Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos, conforme previsto no artigo 9.°
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dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros da mesa da Assembleia Geral é renovavel, mantendo-se estes

em efetividade de fungdes até a posse dos membros que os venham substituir.

Em 2018, ndo tendo havido nova nomeagéo deste érgio social, os membros da Mesa da Assembleia Geral eleitos

N
g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

em 30 de junho de 2015, para o mandato 2015-2017, ¢ abaixo identificados, mantiveram-se em fungdes.

Mandato Cargo Nome Designacio
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2015-2017 Presidente AMEGA, representada por Antonio Assembleia 30 de junho de
Pombinho Geral 2015
2015-2017 Vice-Presidente AdP SGPS SA Assembleia 30 de junho de
Geral 2015
2015-2017 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira Assembleia 30 de junho de
Geral 2015

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unénime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

2. Identificacdo das deliberacées acionistas que, por imposi¢do estatutdria, s6 podem ser tomadas com maioria qualificada,
para além das legalmente previstas, e indicagdo dessas maiorias.

De acordo com o n.° 4 do artigo 8.° dos estatutos as deliberagdes acionistas serdo tomadas por maioria dos votos

emergentes das agdes presentes ou representadas na assembleia, sempre que a lei ndo exija maior niimero.

Atualmente, e dado que a empresa tem um acionista tnico, todas as decisdes sdo tomadas por maioria.

C. Administracao e Supervisido

I. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis & nomeagdo e substituicdo dos membros, consoante

aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administragdo € eleito em Assembleia Geral para mandatos trienais,

renovaveis.

O Conselho de Administragio, quando for constituido por cinco administradores, pode delegar a gestio corrente

da sociedade numa comisséio executiva de trés membros escolhidos de entre os administradores eleitos, ou em

qualquer caso, em um administrador delegado.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administragdio seréio preenchidas por cooptagdo até que,

em Assembleia Geral, se proceda 4 competente eleigdo.
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2.Caracterizacdo da composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de Administragéo
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagdo do niimero estatutdrio minimo e méaximo de membros, duracdo
estatutdria do mandato, mimero de membros efetivos, data da primeira designagio e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os mandatos
respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nos termos do n.° 1 do artigo 12.° dos Estatutos da Sociedade, a administragdo é exercida por um Conselho de
Administragdo, composto por um nimero de membros fixado pela Assembleia Geral que os eleger, que deve

situar-se entre um minimo de trés e um maximo de cinco membros.

Compete a Assembleia Geral eleger de entre os membros do Conselho de Administragdo o respetivo presidente,
que dispde de voto de qualidade. O presidente do Conselho de Administragdo pode designar, de entre os

administradores eleitos, um vice-presidente, o qual o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Em 22 de junho de 2016 foi deliberado por unanimidade de votos do acionista (inico eleger, para o mandato 2016-

2018, o Conselho de Administragdo, composto por cinco membros, todos eles executivos.

Mandato Designagio Remuneragio
ey Cargo Nome .
“;]’fn‘;’ Forma O Data E:g‘;‘:;‘:fl (O/D)®
2016-2018 | Presidente José Manuel Leitdo Deliberagdo 22 junho | EPAL, SA Destino
Sardinha Unénime por 2016
escrito
2016-2018 | Vogal Luisa Maria Branco dos Deliberagio 22 junho | EPAL, SA Destino
Santos Mota Delgado Unénime por 2016
escrito
2016-2018 | Vogal Ana Sofia Pereira da Deliberagio 22 junho | EPAL, SA Destino
Silveira Undnime por 2016
escrito
2016-2018 | Vogal Barnabé Francisco Primo Deliberagio 22 junho | EPAL, SA Destino
Pisco Unénime por 2016
escrito
2016-2018 | Vogal Rui Manuel Gongalves Deliberagdo 22 junho | EPAL, SA Destino
Lourengo Unédnime por 2016
escrito

Nimero estatutdrio minimo e maximo de membros — 3/5
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unénime p Escrito (DUE) / Despacha (D)
(2) O/D — Origem / Destino

3. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragdo e, relativamente aos membros ndo
executivos, identificagdo dos membros que podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacdo dos membros
independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RJSPE).

Nao existem membros ndo executivos no Conselho de Administragdo da EPAL.

4. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de
Administragéo, do Conselho Geral e de Superviséo e do Conselho de Administragdo Executivo. Deverdio especificamente ser
indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos tiltimos 5 anos (vide alinea j) do n.°l do artigo 44.° do RJSPE).

Apresenta-se seguidamente o resumo dos elementos curriculares dos membros do Conselho de Administragio.
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Presidente Executivo — José Manuel Leitdo Sardinha

Nasceu a 26 de margo de 1967.

Habilitagdes Académicas

* Licenciado e Mestre em Engenharia do Ambiente, no ramo de Engenharia Sanitéaria, pela Universidade Nova de
Lishoa

Atividade profissional

+ Iniciou a sua atividade profissional, em 1991, na consultadoria na drea de Aguas, dguas residuais e residuos
solidos urbanos e também como colaborador do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, assumindo, a partir de 2000, a atividade de
docente convidado na area de tratamento de dguas, de aguas residuais urbanas e de efluentes industriais.

* De 1998 a 2002 foi também colaborador da Hidrocontrato onde exerceu fungdes na diregdo técnica/comercial,
de producio e de exploragao.

» Em margo de 2002 integrou o Grupo Aguas de Portugal, tendo assumido as fungdes de Administrador-Delegado
da Aguas do Oeste, S.A. até novembro de 2004, data a partir da qual assumiu as fungdes de vogal ndo executivo
do Conselho de Administragio da Aguas do Oeste, S.A. até maio de 2012.

* Entre margo de 2004 e maio de 2012 exerceu as fungGes de vogal executivo do Conselho de Administragdo da
Simarsul, S.A..

* Vogal (2004-2007 e 2007-2010) e Coordenador (2010-2013 e 2013-2016) do Conselho Regional Sul do Colégio
de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros.

* Professor convidado do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

* Coordenador do Conselho Regional Sul do Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros.

* Membro Efetivo da Academia de Engenharia.

+ Administrador executivo da Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, SA, desde julho de 2016.

« Administrador executivo da Aguas de Portugal, SGPS, SA, desde junho de 2015.

* Presidente do Conselho de Administragdo da EPAL, S.A. desde fevereiro de 2012.

» Presidente do Conselho de Administragdo da Aguas do Vale do Tejo, S.A. desde junho de 2015.

Vogal Executivo - Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Nasceu a 14 de setembro de 1963.

Habilitagdes Académicas

* Pos-Graduagéo em Direito e Pratica da Contratagdo Publica, pela Universidade Catélica Portuguesa.

» Pos-Graduagio em Legistica e Ciéncia da Legislagdo pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade

de Direito da Universidade de Lisboa,
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* Parte letiva do curso de Pés — Graduag@o em Estudos Europeus pelo Centro de Estudos Europeus da Faculdade

de Direito da Universidade de Lisboa.

» Licenciatura em Direito — Mengdo de Ciéncias Juridicas, pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

Atividade Profissional

* Iniciou a sua atividade profissional como jurista em 1986 no Servico Nacional de Parques, Reservas e
Conservagdo da Natureza, atual Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas. IP.

* Em 1991 foi Assessora do Gabinete do Ministro do Ambiente, Professor Doutor Carlos Borrego.

* Em 1993 foi Adjunta do Gabinete da Ministra do Ambiente e Recursos Naturais, Dra. Teresa P. Gouveia.

* Em 1995 foi Adjunta do Gabinete da Ministra do Ambiente, Professora Doutora Elisa Ferreira.

* De 1999 a 2001 foi Consultora da Dire¢ao do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

« Em 2001 foi Diretora do Departamento Juridico do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

* De junho de 2001 a abril de 2002 foi Chefe de Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Economia, Professor Doutor Eduardo de Oliveira Fernandes.

* De abril de 2002 a janeiro de 2003 foi Chefe de Gabinete da Secretdria de Estado Adjunta do Ministro da
Economia, Dra. Dulce Franco.

* De janeiro de 2003 a setembro 2007 foi Vice-Presidente do Instituto da Agua (INAG).

* Membro do Conselho Consultivo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos, em representagdo do Instituto da
Agua.

* Membro da Comissdo da Reserva Ecoldgica Nacional em representagio do Instituto da Agua.

* Em setembro de 2007 exerceu as Fungdes de diregdo juridica no grupo AdP — Aguas de Portugal.

+ Em 2010, foi nomeada administradora executiva da AdP — Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A.

- E, desde 30 de junho de 2015, administradora executiva da Aguas do Vale do Tejo e Vogal do Conselho de
Administragio da EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

Vogal Executivo - Ana Sofia Pereira da Silveira

Nasceu a 4 de fevereiro de 1976.

Habilitacdes Académicas

* Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Lisboa.
* Pos-graduada em Ciéncias Juridico-Administrativas pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
* Pos-graduada em Ciéncias Juridicas pela Universidade Lusiada.
* Complementou a sua formagdo com diversos cursos:
* Programa Avancado de Gestdo Para Executivos pela Catdlica Lisbon School of Business &
Economics.
*  Curso sobre parcerias publico-privadas no Instituto Superior Técnico.

«  Curso sobre contratagdo piblica na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

Atividade Profissional
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« Iniciou a atividade profissional em 1999, tendo realizado o estagio de advocacia e iniciado a pratica como
advogada.

* Em 2002 foi jurista no Departamento de Fraude e Seguranga e no Departamento Legal da Oniway -
InfocomunicagGes, SA.

* Entre 2003 e margo de 2004 foi coordenadora de uma equipa de crédito hipotecario no Banco Santander Portugal,
SA.

* Entre abril de 2004 a dezembro de 2006 foi assessora juridica do Gabinete de Administragdo Patrimonial do
Instituto de Gestéo Financeira e Patrimonial da Justiga, I. P.

* De janeiro a dezembro de 2007 foi coordenadora do Gabinete Juridico e do Contencioso do Instituto de Gestdo
Financeira e de Infraestruturas da Justica, 1. P.

» Entre janeiro de 2008 e outubro de 2009 foi assessora da Secretaria de Estado dos Transportes do XVI Governo
Constitucional.

* De novembro de 2009 a dezembro de 2010 foi adjunta do Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagdes do XVII Governo Constitucional.

* De dezembro de 2010 a maio de 2011 foi chefe de gabinete do Ministro das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagdes do XVII Governo Constitucional.

* De junho de 2011 a outubro de 2012 foi técnica especialista do Gabinete do Secretério de Estado do Mar do
XVIII Governo Constitucional.

* De novembro de 2012 a novembro de 2015 foi administradora e responsavel pela diregio de implementagéio de
projetos/ produtos na Intersismet Consulting, SA, Angola.

* De dezembro de 2015 a junho de 2016 foi chefe de gabinete do Ministro do Ambiente no XXI Governo
Constitucional.

* Desde 2016 é Vogal Executiva do Conselho de Administragdo da EPAL

Vogal Executivo - Barnabé Francisco Primo Pisco

Nasceu a 9 de maio de 1957.

Habilitagbes Académicas

* Licenciatura em Engenharia Civil, Ramo de Hidraulica, pelo Instituto Superior Técnico, Lisboa (Portugal)

* Pés Graduagdo em Gestdo Empresarial para Engenheiros, no ISCTE, Lisboa (Portugal)

* Mestrado em Hidraulica e Recursos Hidricos, Parte Curricular, pelo Instituto Superior Técnico, Lisboa (Portugal)

* Curso Geral de Gestdo, na Universidade Nova de Lisboa, Lisboa (Portugal)

Atividade Profissional

* Ingressou, em maio de 1983, como engenheiro civil nos SMAS da Camara Municipal de Loures.
* De janeiro de 1985 a setembro de 1987 exerceu fungdes de Chefe de Divisdio de Exploragio de Aguas nos
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Loures com responsabilidades na

apreciagdo de projetos, coordenag@o e fiscalizagdo de obras de captagio, adugdo e distribuigdo de agua.
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+ De novembro de 1987 e até fevereiro de 1991, também nos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Loures, assumiu as fungdes de Chefe de Servigo de Aguas e Saneamento com responsabilidades de coordenagido
das divisdes de exploragdo de esgotos, de exploragio de dguas, de tratamento de dguas potaveis e residuais.

* De margo de 1991 a abril de 1992 foi responsavel pela Delegagdo Sul da MAIAPLAS na coordenagdo e
supervisdo do fornecimento de tubagem, incluindo fungdes nos dominios do marketing e 4rea técnico-comercial.

* De maio de 1992 e até 1996 passou a exercer fungdes de Diretor Comercial da MAIAPLAS com
responsabilidades de coordenagio e supervisdo dos contratos de fornecimentos e apoio pos-venda aos clientes na
drea do gés, elaboragdo de propostas, de estudos de solugdes alternativas a projetos e coordenagio e chefia da
equipa técnico-comercial.

* De junho a setembro de 1996 foi Consultor Principal na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA no
projeto de Reabilitagio Urbana da Area de Lobito e Benguela, financiado pelo Banco Mundial.

* De outubro de 1996 a outubro de 1997 desempenhou fungdes como Diretor Técnico da Construgdes Moreira e
Cavacas Lda, com responsabilidades na elaboragdo de estudos de solugdes alternativas a projetos, bem como
orgamentacgdo de obras de maior complexidade.

+ Desde novembro de 1997, na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, assumiu as fungdes de Chefe
de Setor de Apoio Técnico a Clientes, até junho de 1999. Altura em que passa a Diretor Adjunto da Diregéo de
Gestdio de Clientes fungéio que exerceu até maio de 2000. Em junho de 2000 é nomeado Diretor da Diregéo da
Rede de Lisboa fungdio que exerce até dezembro de 2001. De janeiro de 2002 a julho de 2006 é responsavel pelo
Departamento de Manutengio da Distribuicdo e em agosto de 2006 ¢ nomeado Diretor da Diregdo de Compras e
Logistica, cargo que manteve até junho de 2016.

* Atualmente ¢ Vogal Executivo do Conselho de Administragdo da EPAL, SA., e da Aguas do Vale do Tejo, SA.

Vogal Executivo - Rui Manuel Gongalves Lourengo

Nasceu a 6 de agosto de 1968.

HabilitagSes Académicas

* MBA da AESE/IESE da Universidade de Navarra e Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade Técnica de Lisboa.

* Em simultineo completou a sua formagdo com diversas pos-graduagdes: Program on Indian Economy and
Management Practices no Indian Institute of Management, Ahmedabad; Marketing and Strategy Program na
Michigan University; International Immersion Program no [ESE/Madrid; "Programa Executivo de Elevada
Performance" na "Nova School of Business"/Universidade Nova; “Avaliagdo Imobiliaria” na ESAL "Programa
Avancado de Sustentabilidade Empresarial" ¢ o “The 6 days MBA” no INDEG/ISCTE; “Programa Avancado de
Gestdo para Executivos”, “Programa de Desenvolvimento em Lideranga” e “Programa Avangado de Economia e
Gestio de Empresas de Servigos de Aguas™ na Catdlica Lisbon School of Business & Economics.

Atividade Profissional
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» Iniciou a sua atividade profissional, em 1995, no Grupo Luis Simdes na drea do planeamento e controle de gestdo.
Em 1997, passou a integrar os quadros do Instituto Nacional de Habitagdo, atual IHRU, onde foi Diretor do
Departamento de Estudos Econdmicos, Planeamento e Controle de Gestio.

* Em 2004, foi nomeado Administrador dos SMAS de Oeiras e Amadora, em representagdo do Municipio da
Amadora, até marco de 2013. Neste periodo foi, também, Assessor do Presidente da Cimara Municipal da
Amadora com a supervisdo e controlo financeiro das empresas participadas pelo municipio: SIMTEJO, SA,
SANEST, SA e VALORSUL, SA.

* Assessor do Presidente do Conselho de Administragdo dos SMAS de Oeiras e Amadora na preparagio e
conclusdo do processo de transformagdo destes servigos municipalizados em uma entidade intermunicipal
(SIMAS).

* Entre abril de 2014 e junho de 2015, foi Administrador Executivo da SANEST, SA com as areas financeira,
administrativa, controlo de gestdo, apoio juridico e recursos humanos nesta empresa do Grupo Aguas de Portugal.
* Além das fungdes mais executivas, assumiu também as responsabilidades de Administrador ndo executivo da
Valorsul, SA, de Presidente do Conselho Fiscal do Centro de Ciéncia Viva da Amadora e de Vice-Presidente do
Conselho Fiscal da Fundagdo Marqués de Pombal.

= Até 22 de junho de 2016 foi Diretor Municipal de Higiene Urbana do Municipio de Lisboa.

« Atualmente desempenha as fungdes de Vogal do Conselho de Administragdo da EPAL, SA e da Aguas do Vale
do Tejo, SA.

3. Evidéncias da apresentagdo das declaragdes de cada um dos membros do érgédo de administracdo ao orgdo de
administra¢do e ao drgdo de fiscalizagdo, bem como a Inspe¢do-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participagées
patrimoniais que detenham na entidade, assim como quaisquer relagbes que mantenham com as seus fornecedores, clientes,

instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.°
do RJSPE).

Os membros do érgdo de administragio da sociedade, atualmente em exercicio de fungdes, ndo detm quaisquer
participagdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores, clientes, institui¢des
financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse. No que respeita a
comunicago de inexisténcia de conflitos, os membros do drgédo de administragio, deram cumprimento ao disposto
no Estatuto de Gestor Piiblico, no que respeita a esta matéria, ao disposto do art® 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, e ainda 48 Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012, cujas declarag@es se apresentam no

anexo 4. ao presente relatdrio.

Foram colocados na plataforma do SIRIEF os comprovativos de entrega das declaragdes referidas junto da

Inspegdo Geral de Finangas.

6. Identificacdo de relagées familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo com
acionistas.
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Nenhum dos membros do Conselho de Administragio detém relagdes familiares ou comerciais com o acionista.
Apenas o presidente do Conselho de Administragfio, José Manuel Leitdo Sardinha, e a vogal Luisa Maria Branco
dos Santos Mota Delgado, mantém uma relagio profissional com o acionista, na medida em que pertencem ao seu

quadro de pessoal.

7. Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticiio de competéncias entre os vdrios drgdos sociais,
comissdes e/ou departamentos da entidade, incluindo informagdo sobre delegagdes de competéncias, em particular ro que se
refere a delegagdio da administragéo quotidiana da entidade.

Organograma:

Conselho
de Administragio

Administrativs &
Fioanceira

Contabilidade
Planeamento ¢
Controlo de Gestio
Comunicicho
@ Educagic Ambiental
Compras o
Loghuc

Gerdo de Laboratirios a' Opermcec Oparacser
Ry Engeniura Contrelo da e Abastacimentn - Maniatuigio Ceomerad
Quabstade ds Agus da Aga Sanesrents
. Duregdies com furgGes de suporte Diregdes com fungdes téepicas ¢ operacicnals

Os pelouros foram constituidos em reunidio de 26 de junho de 2016, tendo apenas sido alterado, em maio de 2018,
o pelouro da Diregao de Investigagdo e Desenvolvimento.
Os pelouros no final de 2018 eram os seguintes:

Presidente — Eng. José Manuel Leitdo Sardinha
*  Secretério da Sociedade
+  DOA — Diregdo de Operagdes de Abastecimento de Agua
*  DOS — Diregédo de Operagdes de Saneamento

CEA — Diregdo de Comunicagdo e Educagdo Ambiental

+ MDA - Diregiio do Museu da Agua

* DID - Direc¢do de Investigagdo e Desenvolvimento

Vogal — Dra. Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
* DGA - Diregdo de Gestdo de Ativos
* LAB - Diregiio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua
* DSE —Diregdo de Sustentabilidade Empresarial
*  JUR - Diregéo Juridico-Legal
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Vogal — Dra. Ana Sofia Pereira da Silveira
* PCG — Diregdo de Planeamento e Controlo de Gestio
¢ DCL - Diregdo de Compras e Logistica
*  DSI- Diregdo de Sistemas de Informagio

Vogal — Eng. Barnabé Francisco Primo Pisco
* ENG - Dire¢do de Engenharia
*  MAN — Direcéo de Manutengdo

Vogal — Dr. Rui Manuel Gongalves Lourengo
= DAF — Dire¢dio Administrativa e Financeira
*  DCT - Direcdo de Contabilidade
*» DRH - Dire¢éo de Recursos Humanos
*  DCM - Diregdo Comercial

A delegagio de competéncias da EPAL, nomeadamente a Ordem de Servigo n.° 6 (atualmente na sua Edig#o n.°

9), foi aprovada em sede de Conselho de Administragdo de 10 de maio de 2017.

A Ordem de Servigo em aprego estabelece os principios de delegagdo de competéncias na Empresa, o qual se

aplica a todos os responséveis hierdrquicos.

Como principios gerais encontra-se estabelecido que os responséveis pela apresentagdo e aprovagéio de propostas
de aquisigdo de bens e servigos de que resultem encargos para a Empresa tém a responsabilidade de verificar a
existéncia de suporte orgamental adequado, sendo que a auséncia desse suporte implica obrigatoriamente a

intervengdo do Conselho de Administragdo.

Encontra-se expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados na Ordem de

Servigo em aprego.

Nas situagdes de exercicio de competéncias delegadas por decisdo conjunta que envolvam membro do Conselho
de Administragdo, quando por for¢a de circunstancias, recaiam num tnico Administrador as duas valéncias

consideradas, devera obrigatoriamente ser chamado a intervir um outro Administrador.

Encontra-se ainda expresso que todas as matérias ou assuntos omissos sdo da competéncia do Conselho de

Administragio.

A delegagfio de competéncias, ao nivel dos limites materiais, encontra-se estabelecida da seguinte forma, no que

a aquisi¢@o de bens, servigos e investimentos respeita:

®  Aquisi¢do de bens méveis, materiais e servigos:
o Aprovagdo de procedimentos, designagdo de juris, tomada de decisdio de contratar e
adjudicagdo:
= Até 2.000 euros — Responsaveis de Area
= Até 5.000 euros — Coordenadores de Departamento
= Até 10.000 euros — Diretores e Coordenadores Regionais
= Até 25.000 euros — Administrador do Pelouro

= Acima de 25.000 euros — Conselho de Administragio
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e Empreitadas constantes no Plano de Atividade de Investimento

o Aprovagido de procedimentos, designagio de jiris, tomada de decisdo de contratar e

adjudicagdo:

= Até 5.000 euros — Coordenadores de Departamento de Diregdes especificas

= Até 25.000 euros — Diretores e Coordenadores Regionais

= Até 150.000 euros — Administrador do Pelouro

®  Acima de 150.000 euros — Conselho de Administragio

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de

Administragdo Executivo indicando designadamente:

a) Niimero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro ds reunides realizadas

O Conselho de Administragdo deve fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinérias, que devera ser

no minimo mensal, e reline-se extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo presidente, o qual

procederd a convocagdo por sua iniciativa ou a requerimento de outro administrador ou do conselho fiscal.

Em 2018 realizaram-se 50 reunides do Conselho de Administragdo:

Gestor N? Reunides CA nas Justificada Grau de

quais esteve ausente (Sim/Nio) assiduidade CA
José Manuel Leitdo Sardinha 1 Sim 49 em 50
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 3 Sim 47 em 50
Ana Sofia Pereira da Silveira 2 Sim 48 em 50
Barnabé Francisco Primo Pisco 5 Sim 45 em 50
Rui Manuel Gongalves Lourengo 3 Sim 47 em 50

b) Cargos exercidos em simulldneo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos

membros daqueles drgdos no decurso do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de Administragio em

simultdneo em outras entidades, dentro e fora do grupo:
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Membro do Orgio de Acumulagido de Fungdes
Administraciio
Entidade Fungio Regime
José Manuel Leitdo AdP - Aguas de Portugal SGPS Vogal Executivo do Conselho de Administragio Pablico
Sardinha ; ; S . .
Aguas de Portugal, Servigos Ambientais, Vogal Executivo do Conselho de Administragio Publico
SA
. Publico
AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Presidente Executivo do Conselho de
Administragao Publico
Faculdade de Ciéncias ¢ Tecnologia da Professor convidado
Universidade Nova de Lisboa
Luisa Maria Branco dos | AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administragio Publico
Santos Mota Delgado
Ana Sofia Pereira da Nio exerce cargos em acumulagdo - -
Silveira
Barnabé Francisco Primo | AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administragdo Publico
Pisco
Rui Manuel Gongalves AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executive do Conselho de Administragdo Pablico
Lourengo

¢) Orgdos da entidade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos e critérios pré-
determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos;

O Administrador com fungdes executivas é avaliado, anualmente, pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral,
através da avaliagdo dos objetivos anuais de gestdo definidos para o respetivo mandato.

d)Comissdes existentes no drgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicdvel. Identificacdo das comissées, composicdo de
cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentivel foi nomeado pela Assembleia Geral da Empresa
realizada em 30 de junho de 2015, para o mandato 2015-2017, sob proposta do Conselho de Administragio, sendo
constituido por personalidades de reconhecida competéncia nas dreas de sustentabilidade.

Em 2018, ndo tendo havido nova nomeagéio deste drgdo social, os membros do Conselho Consultivo para o
Desenvolvimento Sustentavel mantiveram-se em fungdes.

Atualmente este Conselho é composto por Carlos Pimenta, Maria Paula Batista Antunes e Manuel Duarte Pinheiro.

Compete a este orgdo dar pareceres e formular recomendagdes acerca da sustentabilidade das atividades da
empresa e, nomeadamente, sobre o impacte ambiental de novos grandes empreendimentos, ligados ao ciclo da
agua, tendo especialmente em atencdo as normas de qualidade da agua e seguranga dos adutores.

Durante o ano de 2018 ndo foram desenvolvidas quaisquer atividades no seio deste érgio.

Nao existem outras Comissdes no seio dos 6rgéos de administragio ou supervisao.
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D. Fiscalizacio

1. Identificagdo do dérgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado

Em Assembleia Geral de acionistas de 16 de margo de 2018, cessou fungdes o Fiscal Unico nomeado em 6 de
agosto de 2016, a Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, tendo sido nomeado um Conselho Fiscal para
orgdo de fiscalizagdo da sociedade.

A fiscalizagdo da sociedade compete assim, desde 16 de margo de 2018, a um Conselho Fiscal e a um Revisor
Oficial de Contas, conforme for decidido, nos termos da lei pela Assembleia Geral. O Conselho Fiscal é composto
por um presidente e dois vogais efetivos, € um suplente, todos eleitos em Assembleia Geral, por periodos de trés
anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

2.Composicdio, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da
Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com indicag@o do mimero estatutdrio minimo e
mdximo de membros, duracdo estatutdria do mandato, mimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designagéo
e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o ano em reporte, a entidade
deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Até a data da Assembleia Geral de 16 de margo de 2018, a fiscalizagdo da sociedade era assegurada por um Fiscal
Unico:

Mandato Designagio

Cargo Nome
(Inicio - Fim) Forma (1) Data

Emst & Young, Audit & Associados, SROC, 02-12-2016,

2015-2017 Egi?lgjmco SA, representada por Rui Manuel da Cunha E:i:_?gagaﬂ Hnditne per com efeitos a
Vieira 06-08-2016
; "o , - 02-12-2016,

2015-2017 Fiscal Unico | g Abel Serra Martins Deliberigho Undnime por. | o wioinein'n
Suplente Escrito 06-08-2016

Numero estatutdrio minimo e miximo de membros — 3

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

Em Assembleia Geral de acionistas de 16 de margo de 2018, foi nomeado como 6rgéo de fiscalizagdo da sociedade
um Conselho Fiscal, cessando assim funges o Fiscal Unico nomeado em 6 de agosto de 2016 - Ernst & Young
Audit & Associados, SROC, SA.

Desta forma, desde 16 de margo de 2018 a fiscalizagdo da sociedade passou assim a ser assegurada por um
Conselho Fiscal, com a seguinte composigio:
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Mandato Cargo Nome Designagdo
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2018-2020 Presidente Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Assembleia Geral 16-03-2018
Morais
2018-2020 Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha Assembleia Geral 16-03-2018
2018-2020 Vogal Eduardo José Santos Clemente Assembleia Geral 16-03-2018
2018-2020 Vogal Suplente | Luis Miguel Barros Martins Damas Assembleia Geral 16-03-2018
Numero estatutdrio minimo ¢ maxime de membros — 3

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Uninime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

3. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras e outros. Deverdo especificamente ser
indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos iiltimos 5 anos.

Presidente: Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Nasceu a 15 de fevereiro de 1969

Habilitacdes Académicas:

* Doutora em Gestdo de Empresas (especializagio em Contabilidade) pelo ISCTE (1996-2000)

* Mestre em Ciéncias Empresariais pelo ISCTE (1994-1996);

* Licenciada em Organizagdo e Gestdo de Empresas pelo ISCTE (1987-1992)

= Revisor Oficial de Contas, inscrita em margo de 2006 na Ordem do Revisores Oficiais de Contas, sob o niimero
1227, e na CMVM sob o niimero 20160838

Atividade Profissional:

* Vice-Presidente do ISEG - Lisbon School of Economics & Management, Universidade de Lisboa (desde 2018)
* Professora Associada com Agregagio do ISEG — Lisbon School of Economics & Management, Universidade de
Lisboa (desde 2012)

* Professora do ISCTE — IUL (de 1992 até 2012)

* Membro da Comissao Executiva da Comissdo de Normalizagio Contabilistica (desde 2013)

= Membro do Conselho Diretivo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2009 a 2017)

* Representante de Portugal no Accounting Regulatory Committee e no Accounting Directive Committee (2016 e
2017)

* Presidente do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA (desde 2018)

* Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Vale do Tejo, SA (desde 2018)
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Vogal Efetivo: Patricia Isabel Sousa Caldinha

Nasceu a 18 de junho de 1971

Habilitacbes Académicas:

* Licenciado em Gestdo de Empresas pela Universidade Auténoma de Lisboa (1989-1995)
* Revisor Oficial de Contas, inscrito em abril de 2008 na Ordem do Revisores Oficiais de Contas, sob o niimero
1353 e na CMVM sob o nimero 20160963

* Contabilista Certificado, inscrito na Ordem dos Contabilistas Certificados sob o nimero 31509

* Economista, inscrito na Ordem dos Economistas sob o nimerc 7619

Atividade Profissional:

* Consultor da empresa Antdnio Borges — Consultores Associados, S.A. (de 1995 a 2004)

* Auditor na sociedade Anténio Borges & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (de 1995 a
2015)

» Gerente na sociedade Auto Colibri — Reparagdes Auto, Lda. (de 1997 a fevereiro de 2012)

* Gerente na sociedade Auto Jardim de Lishoa — Automéveis de Aluguer, Lda. (de 1997 a fevereiro de 2012)

* Vogal do Conselho de Administragdo na sociedade JMTC — Sociedade Gestora de ParticipagGes Sociais, SA (de
1998 a 2005)

* Vogal do Conselho de Administra¢do na sociedade Auto Jardim do Algarve — Automéveis de Aluguer S.A. (de
2005 a2007)

* Desde 2012 desempenha, a titulo individual, funges de revisdo/auditoria de contas e servigos relacionados e
conexos com a atividade.

. E, desde 2017, vogal suplente do Conselho Fiscal da SIMARSUL — Saneamento da Peninsula de Setiibal, S.A.
e da Aguas do Tejo Atlantico, SA

+ Exerce, desde 2018, o cargo vogal do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA

Vogal Efetivo: Eduardo José Santos Clemente

Nasceu a 13 de outubro de 1957

Habilitagdes Académicas:

* Licenciatura em Gestdo pela Universidade Técnica de Lisboa, frequentado no Instituto Superior de Economia e
Gestdo (ISEG)

« Contabilista Certificado, inscrito na Ordem dos Contabilistas Certificados sob o niimero 15248

Atividade Profissional:

= 1986 - 1990 - exerceu fungdes na area da contabilidade e compras de uma empresa ligada ao ramo da hotelaria,

denominada por Hotel Algarve
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* 1989 - 1990 - exerceu fungdes na 4rea da contabilidade de uma empresa alemd, do ramo da construgéo civil,
especializada em sondagens e fundag&es e denominada por GKNK Keller

* 1995 - 1996 - exerceu fungdes de professor no ensino Secundario

* 1990 - 1996 - exerceu fungGes na 4rea da contabilidade e controlo de gestdo, de uma empresa ligada ac ramo da
construgio civil, denominada por Turcopol

* Desde 1996 até a presente data - Quadro Superior da DGTF, tendo exercido fungdes na Divisdo de Garantias e
Empréstimos do Estado; na Diregdo de Recursos Humanos e Financeiros; na Divisdo de Participagdes do Estado
e de Coordenagdo Orgamental e Bonificagbes, e na Divisdo de Regularizagio de Responsabilidades; tendo
exercido também fungdes como formador da DGTF

* De 2015 a 2018 — Vogal do Conselho Fiscal da APDL - Administragdo dos Portos do Douro, Leixdes ¢ Viana
do Castelo, SA

* Exerce, desde 2018, o cargo vogal do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA

Vogal Suplente: Luis Miguel Barros Martins Damas

Nasceu a 2 de setembro de 1975.

HabilitagcGes Académicas:

* Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, com o nfimero 1.326
* Técnico Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, em Portugal, com o niimero
50.479

» Auditor inscrito no Colégio dos Auditores, da Ordem dos Contabilistas e Auditores de Mogambique, com o
nimero 72/AC/OCAM/2014

= Licenciado em Gestao Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto, Portugal
(2001).

Atividade Profissional:

* Participagdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisfio Legal de Contas e Servigos relacionados, e
também trabalhos de Consultoria nas 4reas administrativa e financeira em Portugal, Angola e Mogambique

* Atualmente exerce as fungdes de Revisor Oficial de Contas a titulo individual, sendo Fiscal Unico de empresas
de diferentes sectores de atividade

* Controlador Relator da Ordem dos Revisores Oficias de Contas (anos 2015, 2016 e 2017)

= 2009 - 2018 — Socio da PKF & Associados, SROC, Lda.

* 2004 - 2009 — Diretor na Sousa Santos & Associados, SROC, Lda.

* 1999 — 2004 — Auditor na Divisdo de Auditoria e Assessoria Financeira da PricewaterhouseCoopers

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 32



)
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 \\g EPAL

Grupo Aguas de Partugal

4. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervengdo do drgio de fiscalizagdo para efeitos de contratagdo de servigos
adicionais ao auditor externo;

A empresa ndo dispde de auditor externo, pelo que este ponto ndo é aplicavel.

3. Outras fungdes dos drgdos de fiscalizagdo e, se aplicdvel, da Comissdo para as Matérias Financeiras.

A Presidente do Conselho Fiscal desempenha outras fungdes no Grupo Aguas de Portugal, designadamente como
Presidente do Conselho Fiscal da EPAL.

Nio existe Comissdo para as Matérias Financeiras

6.1dentificagdio, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de

Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo
414.°, do CSC.

Os membros do Conselho Fiscal sdo considerados independentes, visto ndo estarem associados a qualquer grupo
de interesse especifico na Sociedade, nem serem titulares ou atuarem por nome ou conta de titulares de
participa¢des na empresa.

Os membros do Conselho Fiscal estdo nomeados para o primeiro mandato na sociedade.

7. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Superviséo ou
da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicdvel:

O Conselho Fiscal tem o dever de:

a) Assistir s assembleias gerais e as reunides da administragio para que o presidente da mesma os convoque ou
em que se apreciem as contas do exercicio;

b) Exercer uma fiscalizag@o conscienciosa e imparcial,
c) Guardar segredo dos factos e informagdes de que tiverem conhecimento em razfio das suas fungdes;

d) Dar conhecimento 4 administragdo das verificagdes, fiscalizagGes e diligéncias que tenham feito e do resultado
das mesmas;

e) Informar, na primeira assembleia que se realize, de todas as irregularidades e inexatiddes por eles verificadas e
bem assim se obtiveram os esclarecimentos de que necessitaram para o desempenho das suas fungdes;

f) Registar por escrito todas as verificagdes, fiscalizagGes, denincias recebidas e diligéncias que tenham sido
efetuadas e o resultado das mesmas.
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a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro:

N.? Reunides Local de realizagio Intervenientes na rennifio Au(;?:::s d:a;i:::?;::;ido
Sede da EPAL Presidente do Conselho Fiscal, Vogaisdo ~ Nio se verificaram auséncias
1 Conselho Fiscal; Membros do Conselho de
Administragdo e Responsaveis Financeiros
Sede da EPAL Presidente do Conselho Fiscal; Vogaisdo  Nio se verificaram auséncias
1 Conselho Fiscal, Revisor Oficial de Contas
e Senior Manager
Sede da EPAL Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do ~ Ndo se verificaram auséncias
Conselho Fiscal; Vogal do Conselho de
2 Administragdo e Responsaveis Financeiros
4 Sede da EPAL Presidente do Conselho Fiscal; Vogaisdo  Nao se verificaram auséncias
Conselho Fiscal

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos
imembros daqueles orgdos no decurso do exercicio;

Presidente do Conselho Fiscal - Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Exerce em empresas do Grupo Aguas de Portugal o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Vale do
Tejo, SA. Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce o cargo de Vice-Presidente do ISEG — Lisbon School of
Economics & Management.

Vogal do Conselho Fiscal - Patricia Isabel Sousa Caldinha

Exerce o cargo de Vogal Suplente do Conselho Fiscal em mais duas entidades do Grupo Aguas de Portugal,
SIMARSUL e Aguas do Tejo Atlantico. Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce os cargos inerentes a sua
profissdo de Revisor Oficial de Contas.

Vogal do Conselho Fiscal - Eduardo José Santos Clemente

Néo exerce cargos em outras entidades do Grupo Aguas de Portugal. Fora do Grupo exerce o cargo de Vogal
Suplente do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude da Guarda, E. P. E. (ULS da Guarda, E.P.E.) e da Unidade
Local de Saide de Castelo Branco, E. P. E., (ULS de Castelo Branco, E.P.E.). Exerceu durante o ano de 2018, o
cargo de Vogal efetivo do Conselho Fiscal da APDL - Administragdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do
Castelo, SA.

Vogal Suplente do Conselho Fiscal — Dr. Luis Miguel Barros Martins Damas

Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce os cargos inerentes a sua profissdo de Revisor Oficial de Contas.
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E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

EPAL

Grupo Aguas de Portugal

1. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do ROC e respetivos
niimeros de inscri¢do na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e indicagdo do niimero de anos em que o ROC exerce funcies
conseculivamente junto da entidade e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o ano em reporte, a
entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Até 16 de margo de 2018 o Revisor Oficial de Contas da sociedade foi:

Mandate Identificagio SROC/ROC Designagio N.% de anos N.” de anos de
Caeo N de fungdes fungdes
(Inicio-Fim) Nome insu:i-;ﬁu N5 egisto Forma Data Contrta exicidas ucrc:;ln: e
na OROC | ™ CMVM da no grupo entidade
2015- SROC Ernst & Young Audit 178 20161480 | Deliberagio 2 dezembro Sim 9 3.% ano de
2017 & Associados — SROC Undnime por | de 2016, com exercicio
S:A., representada por escrito efeitos a 6 de
Rui Manuel da Cunha agosto de
Vieira 2016
2015- ROC Rui Manuel da Cunha 1154 20160766 Deliberagio 2 dezembro Sim 8 3.%ano de
2017 Vieira Unanime por | de 2016, com exercicio
escrito efeitos a 6 de
agosto de
2016
2015- ROC Rui Abel Serra Martins 1119 20160731 Deliberagio 2 dezembro Sim 9 3.%ano de
2017 Suplente Undnime por | de 2016, com exercicio
escrito efeitos a 6 de
aposto de
2016

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Undnime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, foi

nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberagédo undnime por escrito de 20 de dezembro de 2018, com

efeitos a 16 de margo de 2018. Assim, o Revisor Oficial de Contas para o exercicio de 2018 &:

Mandato Identificagio SROC/ ROC Designagio N.* de anos N.® de anos de
Cargo N° de fungd fi 1§
o qe N.° registo 1) Contrat exercidas “"'{"““ na
(Inicio-Fim) Nome '::sar;g‘é e ChpvM Forma ¢ Data o o grupo entidade
2018-2020 SROC Ernst & Young Audit 178 20161480 | Deliberagio | 20 dezembro de Sim 9 3.%ano de
& Associados — SROC Unédnime 2018 exercicio
S:A., representada por por escrito
Rui Manuel da Cunha
Vieira
2018-2020 ROC Rui Manuel da Cunha 1154 20160766 | Deliberagio | 20 dezembro de Sim 9 3°anode
Vieira Unénime 2018 exercicio
por escrito
2018-2020 ROC Pedro Miguel Borges 1801 20161640 | Deliberagio | 20 dezembro de Sim 1 1.° ano de
Suplen | Marques Unanime 2018 exercicio
te por escrito

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Uninime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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2. Indicagdo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao niimero de anos em que o ROC presta contas a entidade.

Nos termos da legislagdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, que
aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, nas entidades de interesse publico, o periodo
maximo de exercicio de fungdes de revisdo legal das contas pelo socio responsavel pela orientagfio ou execugdo

direta da revisdo legal das contas é de sete anos, a contar da sua primeira designagio.

Os procedimentos e critérios aplicaveis para a definigdo de uma politica de rotatividade do Revisor Oficial de
Contas t€m subjacente a limitagdo maxima do periodo legal, assim como a indicagéo por parte do Conselho Fiscal,

ao acionista, da proposta de indicagio do Revisor Oficial de Contas.
Estando a empresa inserida num grupo econdémico, o procedimento instituido passa por:

e Consulta piblica a varios interessados, mediante apresentagdo de convite para apresentagiio de proposta;

e Avaliagdo dos candidatos e submiss&o dos Revisores Oficiais de Contas, e/ou Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas, aos Conselhos Fiscais das empresas integrantes do Grupo Aguas de Portugal;

e Indicagdo por parte dos Conselhos Fiscais da proposta de nomeagdo dos Revisores Oficiais de Contas,
e/ou Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, 4 Asssembleia Geral;

e Nomeagéo pela Assembleia Geral dos Revisores Oficiais de Contas, e/ou Sociedades de Revisores

Oficiais de Contas, para os respetivos mandatos

Para os mandatos posteriores a 2018, encontra-se ja em curso o processo de sele¢io dos Revisores Oficiais de

Contas, e/ou Sociedades de Revisores Oficiais de Contas.

3. Indicagdo do mimero de anos em que a SROC e/ou 0 ROC exerce fungies consecutivamente junto da entidade/grupo, bem
como indicagdo do niimero de anos em que o ROC presta servigos nesta entidade, incluindo o ano a que se refere o presente
relatorio, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos seguintes:

Atendendo que a anterior estrutura de fiscalizagiio era constituida um Fiscal Unico, o qual, no 4mbito das suas
fungdes de fiscalizagdo, também executava as atividades proprias dos revisores oficiais de contas, com a nomeagéo
de um Conselho Fiscal como érgdos de fiscalizagdo, houve a necessidade de para o ano de 2018 nomear um

Revisor Oficial de Contas

A Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, foi nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberagdo
undnime por escrito de 20 de dezembro, para assumir essas fungdes, tendo sido deliberado que fosse atribuida uma
remuneragdo a acordar entre as partes, a qual ndo pode em caso algum exceder o valor correspondente a 35% da
remuneraco iliquida do Presidente do Conselho de Administragio, de acordo com a classificagdo empresarial
atribuida a empresa, nos termos do despacho SET 155/2018, de 28 de margo. O valor acordado a atribuir no

exercicio de 2018 resulta numa remuneragfo anual de 25.491 euros, inferior assim ao limite estabelecido.
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Remuneracio Anual 2018 (€)

Nome
Bruta
Ernst & Young Audit & Associados — SROC S.A. 25491
25.491

D EPAL

N

Grupo Aguas de Portugal

Informa-se ainda que este foi terceiro ano em exercicio efetivo de fungdes de Revisor Oficial de Contas,
apreentado-se o quadro seguinte com a informagdo aplicavel:

Mandato Identificagiio SROC / ROC Designagiio N2 de anos N.* de anos de
Cargo NF de fungdes fungdes
icio-Fim) N inserigi N:repiat Forma @ Data Contrt exendidaa Citrdcre s
(Inicio-Fim; ome .:sc(;l'fo:: na CMVM 4 adn no grupe entidade
2018-2020 SROC Ernst & Young Audit 178 20161480 | Deliberagio | 20 dezembro de Sim 9 3.%ano de
& Associados — SROC Undnime 2018 exercicio
S:A., representada por por escrito
Rui Manuel da Cunha
Vieira
2018-2020 ROC Rui Manuel da Cunha 1154 20160766 Deliberagio | 20 dezembro de Sim 9 3.%ano de
Vieira Unénime 2018 exercicio
Ppor escrito
2018-2020 ROC Pedro Miguel Borges 1801 20161640 Deliberagio | 20 dezembro de Sim 1 1.% ano de
Suplen | Marques Unénime 2018 exercicio
e por escrito

4. Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC a entidade e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC, caso

aplicavel.

A Ernst & Young Audit & Associados — SROC S.A. ndo prestou quaisquer outros servigos & sociedade durante o

ano de 2018.

F.Conselho Consultivo

1.Composig¢do, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do niimero estatutdrio minimo e maximo de membros, duracédo
estatutdria do mandato, niimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designagdio e data do termo de mandaio de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os mandatos

respetivos (o que saiu e o que entrou).

A sociedade ndo dispde de Conselho Consultivo
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G. Auditor Externo

1. Identificagdo do auditor externo designado e do socio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes, bem como o
respetivo ntimero de registo na CMVM, assim como a indicagdo do mimero de anos em que o auditor externo e o respetivo
socio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente junto da entidade e/ou do
grupo, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia:

A EPAL ndo dispds em 2018 de Auditor Externo.

2. Explicitagdo da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungoes, bem como indicagdo do orgao responsdvel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade
com que essa avaliagdo é feita.

Por néo dispor de Auditor Externo a empresa ndo tem definidas politicas para a fungfio de auditor externo.

3. ldentificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a entidade e/ou para entidades

que com ela se encontrem em relagdo de dominio, bem como indicagéo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagdo
da contratagdo de tais servigos e indicagdo das razdes para a sua contratagéo.

Por néo dispor de Auditor Externo este ponto nio & aplicavel.

4. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela entidade e/ou por pessoas coletivas em relacéo de dominio ou de
grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e discriminac@o da percentagem
respeitante aos seguinies servicos

Por nfo dispor de Auditor Externo este ponto ndo € aplicavel.
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V1. Organizacio Interna

A. Estatutos e Comunicacoes

1. Indicagéo das regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da entidade.

Nos termos da alinea ¢) do n.” 3 do artigo 8.° dos estatutos da sociedade cabe 4 Assembleia Geral deliberar sobre
quaisquer alteragdes dos estatutos.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na entidade.

A EPAL dispde de ferramentas de prevengdo, implementagéo e controlo que visam assegurar a atuagio de acordo
com os seus principios e valores, destacando-se o Codigo de Conduta e Etica, os Sistemas de Gestdo da
Responsabilidade Empresarial e os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas.

A atuagdo da EPAL, enquanto empresa que presta um servigo piblico, tem-se pautado por valores de integridade,
rigor e responsabilidade no desempenho da sua misso. O Cédigo de Conduta e Ftica expressa o compromisso da
empresa, orgios sociais e trabalhadores da EPAL em prosseguir a missdo com transparéncia, didlogo e ética.

Mais do que um compromisso, este codigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de
uma empresa que assume como principios estruturantes da sua a¢#o o respeito pelos direitos dos trabalhadores, a
responsabilidade da defesa e protegdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior ¢ a
contribuigdo para um desenvolvimento sustentivel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém
interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores e
trabalhadoras, podendo fazer chegar contributos 8 Empresa através do correio eletrénico etica.adp(@adp.pt.

Este codigo referencia, ainda, a existéncia de uma Comissdo de Etica do Grupo Aguas de Portugal, a qual foi
constituida em 2010, com o objetivo de acompanhar, com isengéo e independéncia, as atividades desenvolvidas
pelos drgdos sociais de cada Sociedade, a divulgagdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica em todas as
empresas do Grupo. A Comissdo € constituida por 5 (cinco) membros e pode ser contactada através do correio

eletrénico etica.adp@adp.pt.

Ao serem recebidas questdes relativas & EPAL e/ ou AdVT, as mesmas sdo encaminhadas pela Comissdo de Etica
do Grupo Aguas de Portugal ao Conselho de Administragdo da EPAL, para analise e apresentagdo formal de
resposta.

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas foi adotado pela EPAL em 2009, com o objetivo
de reforgar a cultura da empresa e dos seus colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e de boas
praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e outras entidades, de acordo com os principios
orientadores que constam do Cédigo de Conduta e Etica do Grupo Aguas de Portugal que a EPAL acolheu.

Consciente da necessidade de criar canais internos de comunicagdo de irregularidades, a EPAL definiu canais de
comunicagdo para esse feito, sendo que todas as irregularidades/denancias de entidades externas devem ser
remetidas para o Conselho de Administragdo da EPAL, através do enderego de correio eletrénico
etica.epal@adp.pt ou via postal (carta).
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3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista & mitigac@o e prevengdo de
Jfraude organizacional.

Em cumprimento da Recomendagéo de 1 de julho de 2009 do Conselho de Prevengéo da Corrupgdo (CPC) a EPAL
adotou o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas, plano este que identifica as principais
areas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como, os riscos dai

decorrentes € os controlos instituidos pela Empresa visando a sua mitigagio.

Anualmente, é efetuada a avaliagio do cumprimento do Plano de Gestéio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas conclusdes, remetido ao Conselho de
Prevengéo da Corrupgéo, € publicitado no site www.epal.pt. Em conformidade com o definido no artigo n.° 46 do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, as empresas passam também a estar obrigadas a elaboragéio de um
relatorio anual das ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea a) do n° 1
do artigo n.° 2 da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro. Nio obstante, a EPAL, desde 2010, submeter anualmente, a
CPC e ao seu acionista, os resultados da sua monitorizagdo interna, elaborou um relatdrio sintese respeitante ao

exercicio de 2018, que se encontra disponivel em: http:/lwww.epal pt/EPALImenulepalisustentabilidade-responsabilidade-
empresarial/plano-de-gestdo-de-riscos-de-corrupcdo-e-infracies-conexas

Por forma a dar cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo de 7 de novembro de
2012, relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor plblico, a empresa implementou Declaragdes de Conflito
de Interesse, subscritas pelos Administradores e as trabalhadoras e trabalhadores com fungdes em areas
potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao.

Ainda durante o ano de 2017, em face das recomendagGes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevengio da
Corrupgdo, da entrada em vigor no inicio de 2018 da nova redagdo do Cddigo dos Contratos Pablicos (CCP), e
das orientagdes da AdP, SGPS, SA, o Conselho de Administragio desta sociedade, no sentido de acolher as
recomendagdes referidas, deu orientagGes para que a declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses deva ser
subscrita, antes do inicio de fungdes, pelos membros dos juri e todos os demais intervenientes em cada processo
de analise/avaliagdo de propostas, designadamente peritos. Mais indicou que a responsabilidade de solicitar a
emissdo das referidas declaragdes, bem como por manter e arquivar, numa pasta eletronica do processo, todas as

declaragGes, € do Presidente do Juri ou, ndo existindo, do gestor do procedimento.

B. Controlo interno e gestio de riscos

L. Informagdio sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensdo e complexidade da
entidade, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a entidade).

A EPAL, e em particular o seu Conselho de Administragdo, dedica grande atengéio aos riscos inerentes a sua
atividade, alcangada através da monitorizagfo periddica dos principais riscos, que resultam da sua operagfo didria
¢ da melhoria no sistema de controlo interno existente.
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A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na empresa
e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na defini¢éio e conceito de
cadarisco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, por forma
a proteger os investimentos e ativos.

A adequabilidade do sistema de controlo interno na empresa e nomeadamente a eficécia e eficiéncia dos controlos
existentes, encontra-se alinhada com o modelo de gestfio do risco existente, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado nfo aceitavel, ou detetadas
insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que lhe esta subjacente.

No modelo de gestdo do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontram-se organizados de
acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

Categorias

2. Identificagdo de pessoas, érgdos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna e/ou pela implementacdo de sistema de
gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A Diregio de Sustentabilidade Empresarial (DSE) € a Diregdo da Empresa que tem por missio a identificag@o dos
riscos inerentes aos negdcios da empresa, a caraterizagdo dos elementos-chave de controlo necessarios para
minimizar ou eliminar o seu impacto, e a execucdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) ¢ a Diregdo da AdP SGPS que tem por misséo a realizacdo de
auditorias internas & empresa.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da entidade, transcrigdo da definigdo de niveis de risco
considerados aceitdveis e identificacdo das principais medidas adotadas.
Nio se encontra formalizado um plano estratégico e politica de risco.

Apesar disso, encontra-se em vigor pelo Grupo Aguas de Portugal uma metodologia que permite efetuar a gestdo
do risco empresarial, através da avaliagdo dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto,
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considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia do sistema de
controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com
a seguinte matriz.

FPRODABILIDADE

Nio Aceitavel

Aceitavel

IMPACTO

A avaliagio dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:

e Financeira,

e Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

® Nivel de alinhamento com os objetivos de negocio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco ¢é avaliada considerando igualmente um conjunto alargado
de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficicia de controlos;

e  Qcorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco considerados aceitiveis, e que traduzem
implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, sdo classificados como “Aceitdvel”, voltando os riscos a ser

reapreciados no ciclo seguinte de avaliagdo.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou nio aceitdvel, sdo definidos e

implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigago.

Os Planos de Tratamento dos Risco permitem a formalizagdo da definigfo, e implementagdo de estratégias de
tratamento do risco, respetivos responsaveis e prazos associados, agdes corretivas e/ ou de melhoria relativamente

aos controlos existentes, etc.

Para os riscos classificados como “Toleravel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a
necessidade de implementa¢do de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Nio
Aceitavel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade de implementag¢do de medidas

nos 6 meses seguintes.
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Decorrente da analise & avaliagfo do risco efetuada pela empresa no final de 2018, e cuja avaliagdo final ocorreu
em fevereiro de 2019, o Conselho de Administragdo procedera & avaliagdo da necessidade de identificar e/ou
implementar ag@es corretivas, as quais sendo identificadas, serfio incorporadas nos Planos de Tratamento do Risco,
que deverdio ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagdo, o impacto na
mitigagdo dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.
Por esta avaliagdo ndo se compaginar temporalmente com os prazos legais deste Relatorio, identificam-se algumas
das medidas adotadas durante o ano de 2018 aquando do tratamento dos riscos identificados no ano transacto:

e Reforgo da equipa de recursos humanos com atribuigdes no dmbito das afluéncias indevidas;

e Revisdo da metologia de avaliagdo de identificagdo de aspectos e avaliagio de impactes ao nivel do

sistema de gestdo ambiental;

e Desenvolvimento de projetos ao nivel da economia circular ¢ eficiéncia energética;

e Expansdo do sistema de gestdo da eficiéncia energética;

e Langamento de campanha de redugdo do consumo de pléstico;

e  Definigdo, e implementaggo, do PESI — Plano Estratégico de Sistemas de Informagio;

e Revisdo e ajuste de documentagio diversa ao nivel da gestdo de recursos humanos.

4. Explicitacdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagdes de dependéncia hierdrquica e/ou funcional face a outros
orgdos ou comissoes da entidade.

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliag@o de risco e da eficdcia e eficiéncia dos sistemas
de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, encontrando-
se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagéo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e

evitando a duplicagdo de estruturas.

3. Indicagdo da existéncia de outras dreas_funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos ¢ assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na

empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragéo instituiu agdes de monitorizagio periddicas sobre os principais riscos identificados,
de forma a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme

previsto.

Para além da AICR, outras areas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco,
designadamente o Secretdrio da Sociedade, a Diregfio de Sustentabilidade Empresarial, a Diregdo Financeira, a

Dire¢do Juridico-Legal e a Diregio de Comunicagfio em dreas como a Legal, Financeira e Reputacional.
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6. Identificagdo e descrigdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros, operacionais e juridicos) a que a entidade
se expde no exercicio da atividade.

Em 2018, o processo realizado de avaliagio anual da Gestdo dos Riscos Empresarias para a EPAL englobou a
andlise de 49 riscos.

O processo de avaliagdo dos riscos abaixo mencionados incidiu sobre a perspetiva INERENTE e RESIDUAL de
cada risco, sendo conjugada com a identificagdo e caracterizagdo dos procedimentos de controlo em vigor.

Na determinagdo do Risco Residual € tido em consideracio o Nivel dos Controlos que se encontram
implementados na empresa e a sua eficacia na mitigaggio dos riscos, podendo ser classificados como:

Bom — A generalidade dos controlos implementados apresenta um nivel elevado de seguranga,
assegurando que o0s processos estdo a ser realizados de forma eficaz e eficiente, pelo que é considerado
adequado.

Satisfatorio — A generalidade dos controlos implementados apresenta um nivel aceitivel de seguranca,
assegurando que os processos estdo a ser realizados de forma eficaz e eficiente.

Insatisfatorio — A generalidade dos controlos implementados ndo assegura que os processos esteja a ser
realizados de forma eficaz e eficiente, sendo necessaria a agéo imediata por parte da gestdo.

O nivel de Aceitagdo do Risco, definido no modelo de Gestdo do Risco Empresarial do Grupo AdP, contempla as
seguintes classifica¢des:

Aceitavel — riscos com uma classificagéo adequada face ao nivel de Aceitagio do Risco do Grupo AdP;

Tolerdvel — riscos com uma classificagdo acima do nivel considerado Aceitédvel para 0 Grupo AdP,
carecendo de monitorizagdo e aplicagio de medidas de mitigagdo a curto prazo (até 12 meses);

Nio aceitavel — riscos com uma classificagdo acima do nivel considerado Aceitavel e Toleravel para o
Grupo AdP, carecendo de medidas imediatas para mitigagéo do risco associado (até 6 meses).

Assim, do processo de avaliagdo dos 49 riscos infra mencionados:

1 risco residual foi classificado como n#o aceitavel;
37 riscos residuais foram classificados como toleraveis;
11 riscos residuais foram classificados como aceitaveis.

TIPOLOGIA DE RISCO  RISCO RISCO RESIDUAL NiVEL DE CONTROLO
Governagio
Sociais/ Governance Cultura Empresarial Toleravel Bom
Sociais/ Governance Lideranga Tolerdvel Bom
Sociais/ Governance Comunicagdo Interna Aceitivel Bom
Sociais/ Governance Integridade e Valores Eticos ~ Aceitavel Bom
Sociais/ Governance Responsabilidade Social; Aceitivel Bom
Sociais/ Governance Fraude Toleravel Bom
Sociais/ Governance Segregagdo de fungdes Toleravel Bom

Estratégica e Planeamento

Operacional Energético Toleravel Bom
Operacional Impacto Ambiental Toleravel Bom
Operacional Sustentabilidade Financeira  Toleravel Bom
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TIPOLOGIA DE RISCO  RISCO RISCO RESIDUAL NIVEL DE CONTROLO

Operacional Sustentabilidade Toleravel Bom
Operacional

Financeiro Taxa de Juro Aceitavel Bom

Financeiro Cambial e Commodities Aceitdvel Bom

Operacional Catastrofe Toleravel Bom

Economico/Financeiro Envolvente Politica, Toleravel Bom
economica e financeira

Financeiro Gestdo de participagdes Tolerével Bom
sociais

Econdmico Novos negdcios e Aceitavel Bom
internacionalizagfio

Operacional Gestiio da Inovagdo Aceitdvel Bom

Operacional Tecnologias de informagdo  Tolerdvel Bom

Operacional Gestao da dispersdo Tolerdvel Bom
geografica

Operacional Gestao do Conhecimento Toleravel Bom
Operacional/ Infraestrutura

Operacional Gestdo de ativos Toleravel Bom
Investimentos Toleravel Bom

Operacional Seguranga da Informagio Tolerdvel Bom

Operacional Seguranga fisica das Toleravel Bom
instalagtes

Financeiro Crédito e Financiamento Toleravel Bom

Financeiro Fundo de pensdes Aceitdvel Bom

Financeiro Gestiio de tesouraria Toleravel Bom

Financeiro Seguros Aceitavel Bom

Social Gestdo de Relagdes laborais  Toleravel Bom

Juridico Saude e seguranga no Tolerdvel Bom
trabalho

Juridico Autorizagoes ¢ Toleravel Bom
responsabilidade

Operacional Gestdo de talentos Toleravel Bom
Gestio da saiide pubica Toleravel Bom

Operacional Gestdo de contratos de Toleravel Bom
fornecedores

Operacional Gestdo de contratos de Toleravel Bom
clientes

Juridico Gestdo de contratos de Toleravel Bom
concessdo ou gestio

Governance Relacionamento com Toleravel Bom
municipios

Governance Reputagdo e imagem Toleravel Bom

Operacional Capacidade instalada Toleravel Bom

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES

PAGINA 45

Grupo Aguas de Portugal



: \
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 é? EPAL

Grupo Aguu de Portugal

TIPOLOGIA DE RISCO  RISCO RISCO RESIDUAL NIVEL DE CONTROLO

Operacional Capacidade técnica e Tolerdvel Bom
humana

Operacional Perdas de abastecimento em  Toleravel Bom
Alta

Operacional Perdas de abastecimente em  Toleravel Bom
baixa

Operacional Infiltragdes de saneamento Néo aceitdvel Bom
em alta

Financeiro Compras e pagamentos Aceitavel Bom

Operacional Fornecedores Aceitavel Bom

Conformidade Legal

Juridico Conformidade Legal Toleravel Bom

Juridico Regulagio Tolerdvel Bom
Reporte

Juridico Gestdo da Informagéo. Toleravel Bom

No contexto atual da empresa, ndo se identificaram com nivel de risco residual elevado, ou nfio aceitavel, quaisquer
riscos de natureza econdmica, financeira e juridica, ou seja, todos foram considerados no nivel de risco aceitavel
ou toleravel (ver secgdo VI, ponto B, alinea 3).

Ja ao nivel da atividade operacional, foram considerados riscos toleraveis e/ou ndo aceitaveis (ver secgdo VI, ponto
B, alinea 3), destacando-se como sendo de maior relevo os seguintes quatro riscos a que a EPAL estd exposta na
sua atividade, englobando-se nestes a gestdo delegada do sistema de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas
residuais da Aguas do Vale do Tejo:

e Infiltracoes de saneamento em alta
Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com consequente diminuigéo da
capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes separativas

® (Cataistrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastroficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio

e Perdas de Abastecimento em Alta
Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em alta", com consequente
diminui¢do da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo
detetadas atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

e  Gestiio da dispersio geogrifica
Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagio de ganhos de escala e na gestdo dos recursos
humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersdo geografica do negécio.

7. Descrigdio do processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigagdo de riscos.
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A definigdo do modelo de gestdo do risco empresarial no Grupo AdP, contemplou a definigfio e aprovagio de uma
Matriz de Riscos aplicdvel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se

encontram definidos e sdo revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagdo realizada pelas diregdes, aos
riscos que lhe sejam aplicaveis, tendo por base uma analise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de

controlo interno existente e a eficacia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagdo de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar acima do
considerado aceitavel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administrag3o, identificando-se para o efeito qual a(s) ag@o(Ses) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de
tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento
associada, o responsével e respetivo plano de implementagdo. Consoante a duragdio do periodo de tratamento
definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes

desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

8. Identificagdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na entidade relativamente ao processo
de divulgagdo de informagdo financeira.

A adequabilidade e qualidade da informag#o financeira divulgada, a qual € processada em sistemas de informagfio,
sdo garantidas através dos controlos de I'T implementados, da sua anélise mensal por via da elaboragdo de relatérios
de atividade onde se explicam e decompdem variagdes de saldos, das auditorias externas semestrais efetuadas as
demonstragdes financeiras e o acompanhamento trimestral que é prestado pelos Orgdos de Fiscalizagdo,

atualmente o Conselho Fiscal e 0o ROC.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a entidade estd legalmente
obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais relevantes e de maior importdncia. Indicagéo do sitio da entidade onde estes
elementos se encontram disponiveis para consulta.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se os seguintes:

» Regulamento de Protegdo de Dados Pessoais (novo em 2018)

e Regulamento de Seguranga e Utilizagdo de Sistemas de Informagdo (novo em 2018)

e Regulamento de Aquisi¢do, Atribui¢do e Utilizagdo de Viaturas de Servigo (novo em 2018)
e Politica de Utilizagdo de Equipamentos Informaticos e de Comunicagéo

» Regulamento de Funcionamento da Atividade Formativa da Academia das Aguas Livres (revisto em
2018)

e Regulamento de Visitas as Infraestruturas Operacionais (novo em 2018)
e Politica e Regulamento de Subsidios Patrocinios e Donativos (novo em 2018)
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e Regulamento Interno de Acesso, Circulagdo e Parqueamento de Veiculos em Recintos e Instalagdes da
Empresa (revisto em 2018)

e Regulamento Interno para Atribuigdo e Utilizagdo de Teleméveis e Acessérios de acesso remoto a internet

e Cédigo de Conduta e Etica

® Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas

e Codigo de Boas Praticas de Higiene no Sistema de Abastecimento

e Manual do SRE — Sistema de Responsabilidade Empresarial (revisto em 2018)

e  Manual de Gestdo de Inspegdes de Infraestruturas

e Manual do Inventério de Infraestruturas

e  Manuais de Exploragdo de Infraestruturas do Sistema de Abastecimento

e Manual de Caracterizagdo do Sistema de Abastecimento da EPAL

e  Plano de Seguranga da Agua da EPAL (revisto em 2018)

e  Manual de Gestéo de Eventos de Crise

e Plano Geral de Emergéncia

e Planos de Seguranga Interno das instalages (2018 - elaboragio de novos planos e atualizagio de planos
j4 existentes)

e Manual de Acolhimento de Entidades Externas

e  Manual de HST- Higiene e Seguranga do Trabalho

e  Manual do Voluntariado

e  Ordem de Servigo — Estrutura Orgénica EPAL

e Ordem de Servigo — Constitui¢cgio de Pelouros

e  Ordem de Servigo - Centros de Responsabilidade e Centros de Custos

e Ordem de Servigo — Delegagio de Competéncias

¢ Comunicagio de Servigo — Missdo da EPAL (revista em 2018)

e Comunicagdo de Servigo — Gestdio de Conflitos de Interesses

e Comunicagio de Servigo — Politica de Gestao da EPAL (revista em 2018)

e  Comunicagdo de Servigo — Politica de Prevengdo de Acidentes Graves Envolvendo Substancias Perigosas
(revista em 2018)

e Comunicagio de Servigo — Sistema de Comunicagio de Assiduidade e Pontualidade (revista em 2018)

e Comunicagio de Servigo — Principios de Desenvolvimento Sustentavel da EPAL

e Comunicagdo de servigo — Politica de Seguranca da Informagao

e Comunicacdo de Servigo — Fluxos Informagdo nos procedimentos de locagéo de bens e aquisigfio de bens
e servicos

e Acordo de empresa da EPAL

e  Acordo Coletivo de Trabalho da AdP (novo em 2018)

Os documentos normativos acima referidos encontram-se disponiveis na INTRANET da EPAL, na area das

Normas e Manuais e na area do Sistema de Responsabilidade Empresarial.

Os diplomas legais com incidéncia na atividade da EPAL, publicados em 2018, excetuando a Lei do Orgamento
de Estado para 2018 (publicada ainda em 2017), foram os seguintes:

e Lein114/2017 de 29 de dezembro — Aprova o Orgamento de Estado para 2018
e Lein® 12/2018 de 2 de margo - Modifica o regime de atribuigdio de titulos de utilizagdio do dominio
piblico hidrico

e Despacho n.° 2260-A/2018 MAMB de 6 de margo — Operagéio Tejo 2018

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 48



— O\
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 g EPAL

Grupo Aguas da Portugal

o  Decreto-Lei n.° 33/2018 de 15 de maio - Estabelece as disposigdes necessérias & execugio do Orgamento
do Estado para 2018

o Lein®41/2018 de 8 de agosto - Modelo de informagéo simplificada na fatura da agua (primeira alteragéo
ao Decreto -Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, que estabelece os procedimentos necessarios a
implementagdo do sistema de faturagdo detalhada

e Lein?52/2018 de 20 de agosto - Estabelece o regime de prevengéo e controlo da doenga dos legiondrios

¢  Regulamento ERSAR n.° 594/2018 de 4 de setembro - Regulamento de Relagdes Comerciais dos
Servicos de Aguas e Residuos

e Decreto-Lei n.° 72/2018 de 12 de setembro - procede a criagéo do Portal Nacional de Fornecedores do
Estado Decreto-Lei n.° 90/2018, de 9 de novembro - Altera a organica do XXI Governo Constitucional

e Despacho n.° 11198/2018 MATE de 28 de novembro — estabelece a delegagiio de competéncias do
Ministério do Ambiente

e  Decreto-Lei n.° 123/2018 de 28 de dezembro - modelo de governagdo para a implementagdo da faturagio

eletronica nos contratos piiblicos

2.Referéncia a existéncia de um codigo de ética, com a data da ultima atualizagdo, que contemple exigentes comportamentos
éticos e deontologicos. Indicagdo onde este se encontra disponivel para consulta, assim como indicagdo da forma como é
efetuada a sua divulgacio junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Informagdo sobre as medidas vigentes tendo
em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da entidade, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade
que estabelega alguma relagdo juridica com a entidade (vide artigo 47.° do RISPE).

A atuagdo da EPAL, enquanto empresa que presta um servigo publico, pauta-se por valores de integridade, rigor
e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cédigo de Conduta e Etica expressa o compromisso da
empresa e Orgdos sociais em prosseguir a sua missdo com transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um
compromisso, o codigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua de uma empresa que
assume como principios estruturantes da sua agdo a responsabilidade da defesa e protegdo do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior € a contribuigdo para um desenvolvimento sustentavel, nas suas

vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais.

O cédigo de ética da EPAL, atualizado em 2014, tem por objetivo enquadrar a missdo, os principios e os valores
da empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientagio que deverfio mobilizar os comportamentos e
atitudes de todos os colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de todos os dias. As referéncias e linhas de
orientagio do Cédigo de Conduta e Etica deverdo ser observadas por todos os trabalhadores da empresa e

colaboradores das entidades que prestem servigos 3 EPAL, qualquer que seja a natureza juridica da sua relagéo.

Em pagina na internet dedicada aos Fornecedores, mais concretamente no documento “Manual de Acolhimento
de Entidades Externas” é apresentada a seguinte indicag@o: “Todas as pessoas e entidades que trabalhem, ou
prestem servicos a EPAL devem orientar-se por um conjunto de referéncias e linhas de orientagdo constantes no
Cédigo de Conduta e Etica garantindo assim prdticas de condutas profissionais e relacionais e de afirmagéo dos
valores da cultura da empresa.”. O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no sitio da
internet da empresa e pode ser encontrado em:

hitp://www.epal pt/EPAL/memw/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/Cédigo-de-conduta-e-Ftica.
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Também no documento “Manual de Acolhimento de Entidades Externas™ € apresentada a indicagdo de que a EPAL
possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas onde se encontram identificadas as
principais areas que potencialmente podergo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo bem como os respetivos
riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo. O Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupgdo e Infragdes Conexas encontra-se disponivel para consulta no sitio da internet da empresa e pode ser
encontrado em

https:/Avww.epal pt/ EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gest%C3 %A 30-de-
riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30/plano-contra-a-corrup%C3 %A 7% C3 %A 30. pdf? sfvrsn=20

De igual forma os relatdrios sintese relativos ao Plano de Gestdio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas
encontram-se disponiveis para consulta no sitio da internet da empresa e pode ser encontrado em:

https://www.epal pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gest%C3%A30-de-
riscos-de-corrup%C3%A4 7% C3%A3o/relatorio-sintese-2018. pdf?sfvrsn=30.

Nos cademos de encargos usados em procedimentos de contratagdo, no campo “Obrigagdes Principais do
Prestador Servigos™ existe uma alinea que refere a obrigag@o de cumprir, € fazer cumprir, pelo seu pessoal e pelos
seus subcontratados as disposigbes constantes da Politica de Gestdo, na parte aplicavel, do “Manual de
Acolhimento de Entidades Externas™ e das disposigdes constantes do contrato e do Regulamento de Protegdo de
Dados Pessoais em vigor, disponiveis para consulta no sitio da internet da EPAL.

Adicionalmente, o Codigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta na intranet da empresa,
dedicada exclusivamente aos Trabalhadores da Empresa e que permite que todos tenham acesso aos documentos,
normativos e regulamentos, em vigor. O estado de atualizagdo dos documentos é permanentemente assegurado,
através da substitui¢do de versdes obsoletas por versdes atualizadas, sendo o estado de atualizagio dos documentos
efectuado com divulgag@io a todos os trabalhadores, com mensagem de correio electronico e informagio de
existéncia de documentos atualizados na intranet.

No que concerne aos comportamentos éticos e deontolégicos preconizados no Cédigo de Conduta e Etica, sdo
tratados equitativamente, os trabalhadores da empresa, sem disting@o em termos de niveis hierarquicos; os clientes,
independentemente dos seus perfis de de consumo; e os fornecedores, quaisquer que seja o seu vinculo contratual.

3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas (PGRCIC) para prevenir fraudes
internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de Servigos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), assim
como a identificagdio das ocorréncias e as medidas temadas para a sua mitigagdo. Indicagdo relativa ao cumprimento da
legislagdo e da regulamentagdo em vigor relativas a prevengdo da corrupg¢do e sobre a elaboragdo do Relatdrio Identificativo
das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.° I do artigo 2.°da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro). Indicagdo

do local no sitio da entidade onde se encontra publicitado o respetivo Relatdrio Anual de Execugdo do PGRCIC (vide artigo
46.°do RJSPE).

Foi adotado em 2009 na empresa um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragSes Conexas, também

disponivel na intranet e internet (www.epal.pt).

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente poderdo ser sujeitas a
ocorréncia de atos de corrup¢do, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela

empresa visando a sua mitigagdo.
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O Plano pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos €ticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais
entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano d4 cumprimento & recomendagio do CPC - Conselho de

Prevengéo da Corrupgdo, de 1 de julho de 2009.

Em conformidade com o definido no artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, as empresas
passam também a estar obrigadas a elaborag@o de um relatorio anual das ocorréncias identificadas, ou risco de
ocorréncias de factos mencionados na alinea a) do n° 1 do artigo n.° 2 da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro. Ndo
obstante, a EPAL, desde 2010, submete anualmente, & CPC e ao seu acionista, os resultados da sua monitorizagio
interna, elaborando um relatério sintese relativo ao ano de 2018 que se encontra disponivel em:

https:/inwww.epal pt/ EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gest%C3 %A 30-de-
riscos-de-corrup%C3%AT7%C3%A30/relatorio-sintese-2018. pdf?sfvrsn=350

D. Deveres especiais de informacéo

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagdo a que a entidade se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°I do artigo 44.° do
RJSPE), a saber:

a)Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passives de outras entidades, mesmo nos casos em que
assumam organizagdo de grupo;

Nao foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de outras entidades.

b)Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de medidas de corregéio aplicadas
ou a aplicar;

O grau de execugdo dos objetivos fixados, bem como a justificagdo de desvios e eventuais medidas corretivas €
publicado anualmente no Relatério e Contas e Relatério do Governo Societario da entidade, os quais sdo
disponibilizados no sife da mesma.

¢)Planos de atividades e or¢amento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de financiamento;

Os Planos de atividades e orgamento anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de
financiamento, sdo disponibilizados na plataforma do SIRIEF.

d)Orcamento anual e plurianual;

O orgamento anual e plurianual € disponibilizado na plataforma do SIRIEF.

e)Documentos anuais de prestagdo de contas;

Os documentos anuais de prestagdo de contas sdo disponibilizados na plataforma do SIRIEF e no sife da empresa.

PRelatorios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatdrios do érgao de fiscalizagdo.

Os relatorios trimestrais de execugdo orgamental, devidamente acompanhados do relatério dos orgdos de
fiscalizagdo, sdo disponibilizados na plataforma do SIRIEF e no site da empresa.
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2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a entidade se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos a informagdo a prestar anualmente ao titular da funcédo acionista e ao puiblico em geral sobre o
modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica
de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagdo do servigo piiblico, e em que medida foi
salvaguardada a sua compelitividade, designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da
integragdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° I do artigo 45.° do RISPE).

Ao abrigo das obrigagdes de divulgagdo de informagio, previstas no artigo 45.° do Decreto-Lei n.° 133/2013
(RJSPE), a empresa procede em conformidade, através da publicitagdo da informagdo em causa no seu sife
(www.epal.pt), nomeadamente dos documentos anuais de prestago de contas:

e Relatdrio e contas e Relatério do Governo Societério

https:/twww.epal. pt/EPAL/menuw/epal/publica%C3%A7%C3%B3es/relat%C3%B3ric-e-contas

e Relatdrios trimestrais de execugdo or¢gamental.

hitps:/imww.epal. pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/governo-da-sociedade

Os documentos referidos ddo integral cumprimento aos deveres de transparéncia a que a Empresa se encontra
sujeita, nomeadamente os relativos a informaggo a prestar anualmente ao titular da fungfio acionista e ao pablico
em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma
como foi cumprida a politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel, bem como em que
medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigagdo, do desenvolvimento,
da inovagdo e da integragéo de novas tecnologias no processo produtivo,

Cumpre igualmente os deveres de informagdo a que se encontra sujeita, designadamente os relativos ao reporte de

informagdo econdmica e financeira na plataforma do SIRIEF.

E. Sitio da Internet
O enderego do sitio da Internet da EPAL é www.epal.pt

1. Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s) na divulgagdo dos seguintes elementos sobre a entidade (vide artigo 53.° do
RJSPE):

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

http:/rwww.epal. pt/ EPAL/menw/epal/quem-somos/governo-da-sociedade

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos orgdos e/ou comissdes;

http:/rwww.epal pt/EPAL/docs/default-source/epal/estatulos-da-epal. pdf

¢) Titulares dos drgdos sociais e outros orgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem como as respetivas
remuneragoes e outros beneficios;

htip://www.epal pt/ EPAL/menw/epal/quem-somos/éredos-sociais
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d) Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

http:/rwww.epal pt/ EPAL/menw/epal/relatérios-anuais/relatorio-e-contas

e) Obrigagdes de servigo piiblico a que a entidade esta sujeita e os termos contratuais da prestagdo de servigo publico;

Nio aplicavel 2 EPAL, na medida em que o Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios
respeitantes a prestagdo do servigo publico de abastecimento de agua, tal como definido no Decreto-Lein.° 190/81,
de 4 de julho.

1) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.

Nio aplicavel a EPAL, na medida em que esta ndo recebeu quaisquer apoios financeiros do Estado nos tltimos
trés exercicios.

F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade puiblica que tenha confiado a entidade a prestacéio de um servigo piiblico
ou de interesse geral, respeitante a remuneragdo dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RJISPE).

O Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios respeitantes a prestagio do servigo pablico de

abastecimento de agua, tal como definido no Decreto-Lei n.° 190/81, de 4 de julho.

2. Referéncia as propostas de contratualizagdo da prestagdo de servico piiblico apresentadas ao titular da fungéo acionista e
ao membro do governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade (vide n.® 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJISPE), das quais
deverdio constar os seguintes elementos:

o Associacdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis;

Modelo de financiamento, prevendo penalizagdes em caso de incumprimento;

Critérios de avaliagdo e revisdo contratuais;

® Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfagéo dos utentes;

Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afetagdes de verbas constantes do Orgamento
do Estade em cada exercicio;

e Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfagdo dos
clientes ou dos utentes.

A entidade deve prestar evidéncia do seguinte:

a) Que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestacdo de servigo puiblico;

b) Que essa proposta foi apresentada ao titular da fung¢do acionista e ao membro do Governo responsdvel pelo
respetivo setor de atividade; e

¢) Que aproposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° I do artigo 48.° do RJISPE

Nio aplicavel a EPAL.
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VII. Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacio

L.Indica¢d@o quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos drgéos sociais, dos membros da comissdo
executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da entidade.

Os drgdos estatutariamente competentes para a determinacio das remuneragbes dos Orgéos sociais sdo a

Assembleia Geral e a Comissdo de Vencimentos.

A remuneracdo dos dirigentes € definida pelo Conselho de Administragdo, atentas as restrigdes legais aplicaveis.

Remuneragio dos membros dos érgios sociais Assembleia Geral e Comissiio de
Vencimentos
Remuneragio dos dirigentes Conselho de Administragio

2. Identificagdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre os
membros de orgdios ou comissoes socieldrias e a entidade, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas (vide
artigo 51.°do RJISPE).

De acordo com os procedimentos instituidos na EPAL, aquando da apresentagfio de despesas realizadas pelos
proprios, a Diregdo Administrativa e Financeira garante, antes de proceder ao respetivo pagamento, que a mesma

foi visada e aprovada por um membro do Conselho de Administragdo diverso do beneficiario.

3. Evidenciagdo ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do drgdo de adminisiragdo do
que dispoe o artigo 51.°do RISPE, isto ¢, de que se abstém de interferir nas decises que envolvam os seus prdprios interesses,
designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas.

Os membros do Conselho de Administragio abstém-se de interferir nas decisdes que envolvam os seus proprios

interesses, designadamente na aprovagio de despesas por si realizadas.

B. Comissdo de Fixacdo de Remuneracdes

Composigdo da comissdo de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificagdo das pessoas singulares ou coletivas contratadas
para lhe prestar apoio.

Sem prejuizo das competéncias da assembleia geral, as remuneragdes dos membros dos drgdos sociais podem ser

fixadas por uma comisséo eleita pelos acionistas em Assembleia Geral.
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A Comissdo de Vencimentos da EPAL tem a seguinte composigio:
Presidente | Joio Nuno Marques de Carvalho Mendes

Vogal | Paulo Jorge Pinto da Silva

Nao foram contratadas quaisquer pessoas singulares ou coletivas para prestar apoio 2 Comissfo.

C. Estrutura das Remuneracdes

1. Descrigdo da politica de remuneragdo dos drgaos de administragdo e de fiscalizagéo.

A politica de remuneragdes dos membros dos Orgios Sociais da EPAL, bem como o respetivo regime
remuneratorio, decorre do regime juridico aplicavel ao Setor Piiblico Empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n°
133/2013, de 3 de outubro, da Resolugéo do Conselho de Ministros n® 49/2007, de 28 de margo, que aprovou os
principios de bom governo das empresas do setor piblico e do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-
Lei n® 71/2007, de 27 de margo.

A politica remuneratéria dos 6rgdos sociais da EPAL, comum & das empresas do grupo Aguas de Portugal, segue

rigorosamente o disposto nos vérios diplomas e recomendagdes sobre a matéria, nomeadamente quanto:

« A definigio de categorias de empresas para efeito de remuneragdes dos respetivos orgdos sociais, em fungdo da
sua dimensdo, complexidade e estadio de desenvolvimento, sendo a EPAL uma empresa com classificagio “A™;
» A celebrago de contratos de gestdo com todos os gestores das empresas participadas do Grupo, nas condigdes
exigidas pelo estatuto do gestor piblico;

<A divulgacéio nos relatorios de gestdo das remuneragGes e outros beneficios e regalias auferidas pelos membros

dos 6rgdos sociais da EPAL.

2. Informacdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos objetivos dos membros
do orgdo de administra¢do com os objetivos de longo prazo da entidade.

Por deliberagdes undnimes de 30 de junho de 2015 e de 19 de maio de 2017 (esta apenas para o Conselho de
Administragdo), o acionista tnico, AdP — Aguas de Portugal SGPS S.A., tendo em consideragio o disposto no
Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de margo, com as alteragdes da Lein®
64-A/2008, de 31 de dezembro, do Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragio de
Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro, e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho e do disposto na Resolugio
do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro, e na Resolugfio do Conselho de Ministros n.° 36/2012,
de 26 de margo, foi aprovado o estatuto remuneratério dos drgos sociais, para o mandato 2016-2018 (com efeitos
a 22 de junho de 2016).
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Por deliberagdo unénime de 20 de dezembro de 2018, o acionista tinico, AdP — Aguas de Portugal SGPS S.A.,

fixou ainda a remuneragdo do conselho fiscal ¢ do revisor oficial de contas para o mandato 2018/2020.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Remuneragdo do Presidente: Senha de presenga, no valor iliquido de €650,00
Remuneragdo do Vice-Presidente: Senha de presenga, no valor iliquido de €525,00

Remuneragdo do Secretario: Senha de presenga, no valor iliquido de €400,00

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

As remuneracoes dos administradores séo as que resultam da aplicagio do disposto na Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro. Sem prejuizo dos casos de opgéo pelo vencimento do lugar de origem,

as remuneragdes s3o as seguintes:

Administradores executivos:

Presidente - Remuneragdo Fixa
Vencimento mensal iliquido de €5.722,75 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-ministro)

Abono Mensal de €2.289,10 para despesas de representagio, pago doze vezes ao ano, correspondente a 40% da
remuneragdo do cargo desempenhado ¢ em fungdo da classificagio empresarial atribuida & empresa onde

desempenha
Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislagdo em vigor em cada ano do mandato

No caso do exercicio de fungdes nfio abranger o ano civil por completo, a componente fixa da remuneragio anual

a liquidar sera proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fungbes

Vogais — Remuneragio Fixa
Vencimento mensal iliquido de €4.578,20 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-ministro)

Abono Mensal de €1.831,28 para despesas de representagiio, pago doze vezes ao ano, correspondente a 40% da
remuneragdo do cargo desempenhado e em fun¢do da classificagio empresarial atribuida & empresa onde

desempenha
Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislagdo em vigor em cada ano do mandato

No caso do exercicio de fungdes ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da remuneraggo anual

a liquidar serd proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fungdes
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Remuneragdo variavel:

e Nio ha lugar a atribuicdo de prémios de gestdo.

o Utilizagdo de viatura de servigo, despesas de combustivel e portagens

Atribuigdo de viatura de servi¢o nos termos do regulamento de viaturas que, em cada momento, esteja em vigor
no grupo Aguas de Portugal, em observéncia dos custos méximos mensais de aluguer de viatura, fixados em

Assembleia Geral da sociedade;

Pagamento das despesas mensais de combustivel e portagens afetas a utilizagdo de viatura de servigo fixadas
nos termos em vigor, sendo presentemente de um quarto do valor do abono mensal para despesas de

representagio devidas de acordo com a classificagio empresarial atribuida 4 empresa,

No caso do gestor que optou pelo respetivo vencimento de origem, o pagamento das despesas mensais de
combustivel e portagens afetas & utilizagdo de viatura de servigo correspondera a um quarto do valor do abono
mensal para despesas de representagdo que o gestor teria direito, senfo tivesse optado pelo vencimento de

origem, ¢ nas condigdes fixadas e nos termos em vigor na sociedade e no Grupo Aguas de Portugal.
e Comunicagdes

Pagamento de gastos com chamadas por uso de telefone movel de servigo, incluindo transmissdo de pacotes
de dados e internet, até a0 montante maximo mensal fixado nos termos da lei que, em cada momento, esteja
em vigor, sendo presentemente de €80,00, nos termos do artigo 32.°, do Estatuto do Gestor Piiblico, na sua

atual redago, e de acordo com o regulamento em vigor no grupo Aguas de Portugal.

e Beneficios Sociais

Seguro de vida ou de acidentes pessoais e seguro de saide nas condigdes fixadas e nos termos em vigor no
grupo Aguas de Portugal adicionados dos restantes beneficios sociais conferidos aos trabalhadores da empresa,

nos termos do artigo 34.°, do Estatuto do Gestor Piblico, na sua atual redagdo.
e Qutros Beneficios

Pagamento de subsidio de refei¢io, por cada dia (til, nas condigées em vigor no grupo AdP, em observincia

das disposigdes legais que em cada momento sejam aplicaveis.

CONSELHO FISCAL
Presidente - Remuneragdo Fixa

Remuneragdo mensal iliquida de €1.602,37, pago catorze vezes ao ano. No caso do exercicio de fun¢des nio
abranger o ano civil por completo, a componente fixa de remuneragfo anual a liquidar serd proporcional ao periodo

efetivo do exercicio de fungdes.

Vogais - Remuneragio Fixa
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Remuneragdo mensal iliquida de €1.201,78, pago catorze vezes ao ano. No caso do exercicio de fungdes néo

abranger o0 ano civil por completo, a componente fixa de remuneraggo anual a liquidar sera proporcional ao periodo

efetivo do exercicio de fungdes.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Valor a acordar entre a EPAL e o Revisor Oficial de Contas, ndo podendo, em caso algum, ultrapassar o valor

correspondente a:

e 22,5% da remuneragdo do Presidente do Conselho de Administragio de acordo com a classificagio
empresarial atribuida a empresa , nos termos do Despacho SET n.° 764/2012, de 25 de maio, com efeitos
a data de 16 de margo de 2018, e até 30 de novembro de 2018;

e 35% da remuneragdo anual iliquida do Presidente do Conselho de Administragfio, acrescida de TVA a
taxa legal em vigor, pago de acordo com a periodicidade prevista em contrato de prestagio de servigos,
de acordo com a classificagio empresarial atribuida a4 empresa, nos termos do Despacho SET SET n.°
155/2018, de 9 de margo, com efeitos a data de 1 de dezembro de 2018, quanto ao Revisor Oficial de
Contas eleito a 30 de novembro de 2018, para o mandato de 2018/2020.

A todas as remuneragdes de todos os membros dos 6rgdos sociais ser@o aplicadas as reduges que estio ou vierem

legalmente a ser determinadas.

3.Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneragdo, critérios de atribuigdo e informacéo
sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesia componente.

Nao aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberagdo Unénime por escrito de 19 de maio de 2017
prevé expressamente ndo haver lugar a atribuigdo de prémios de gestdo.

4.Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragdo, com mengéo do periodo de diferimento.
Nao aplicavel. O Estatuto Remuneratdrio aprovado por Deliberagdo Unénime por escrito de 19 de maio de 2017

prevé expressamente ndo haver lugar a atribuigdo de prémios de gestdo.

3.Caracterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de atribuigdo de prémio.

Nio aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberagdo Unadnime por escrito de 19 de maio de 2017

prevé expressamente ndo haver lugar a atribui¢io de prémios de gestio.

6.Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores e data em que foram
aprovados em assembleia geral, em termos individuais.
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Nio aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberagio Unanime por escrito, de 19 de maio de 2017,

ndo preve beneficios complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.

D.Divulgacido das Remuneracoes

1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do drgdo de
administragdo da entidade, proveniente da entidade, incluindo remuneragdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as

diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remiss@o para ponto do relatdrio onde jd conste esta
informagdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:

Estatuto do Gestor Piiblico

Membro do Orgio de Administragio Resiiurierigia measal rata (€)

Fixado Classificagiio Despesas de

Vencimento =
representacio

José Manuel Leitdo Sardinha Sim A 572275 2.289,10

Luisa Maria Branco dos Santos Mota :
Delgado Sim A 4.578,20 1.831,28

Ana Sofia Pereira da Silveira

Sim A 4.578.20 1.831,28
Bamnabé Francisco Primo Pisco

Sim A 4.578,20 1.831,28
Rui Manuel Gongalves Lourengo

Sim A 457820 1.831,28

Remuneragio Anual (€)
Membro do CA Fixa (1) Varidvel (2) | Valor Bruto Redugdes Valor Bruto Final
(Nome) B)=(1)+2) | Remuneratérias (5)=(3)-4)
(C)]
José Manuel Leitdo Sardinha 107.587,70 n.a. 107.587,70 537940 102.208,30
Fuisn: Maria Hirancoides Suntos Mot 86.070,16 _— 86.070,16 4.303,80 81.766,36
Delgado
Ana Sofia Pereira da Silveira 86.070,16 n.a. 86.070,16 4.303,80 81.766,36
Barnabé Francisco Primo Pisco 86.070,16 na, 86.070,16 4.303,80 81.766,36
Rui Manuel Gongalves Lourengo 86.070,16 na. 86.070,16 4.303,80 81.766,36
451.868,34 22.594,60 429.273,74

Legenda: (1) Vencimento e despesas de representagdo (sem redugdo remuneratoria)

(4) Redugdo prevista no artigo 12.” da Lei n.” 12-A/2010, de 30 de junho.
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) Beneficios Sociais (€)
Membro do Orgio
de Administracio
Valor do Subsidio Regime de Seguro | Seguro Oiitros
de Refei¢do Proteg¢iio Social Vida Saide
Encargo Encargo Encargo Encargo Gastos Encargo
Didrio anual da anual da anual da anual da | Comunicagdes | Viaturas com anual da
entidade entidade entidade entidade Desloc. entidade
José Manuel Leitdo Seg. -
Sardinha a) 1.276,21 Social 25.116,50 1.634,42 1.182,06 585,19 | 17.370,67 328,09 18.283,96
Luisa Maria Branco dos CGA i =
Santos Mota Delgado a) 1.461,53 JADSE 20.629,55 1.307 43 1.646,56 280,83 | 9.879,16 | 3.565,50 13.725,49
AngSotd Porsimida b) 130980 | 3¢& 2039583 |  130743| 46449 20001 | 506125 |  4500| 531526
Silveira Social
Banabe Frandiseo ) 1.404,57 | S¢& 20.464,01 000 46449 481,09 | 1422145 4500 | 14.747,54
Primo Pisco g LELS Social R ' ’ ’ o ' B
Rui Manuel Gongalves | 124,15 [ 3% | 2045144| 130743 | 164656 39662 | 1098914 | 4500 1143076
Lourengo Social
6 676,35 107 057,33 5.556,71 5.404,16 1.952,74 | 57.521,67 4.028,59 63.503,00

* Valar do subsidio de refeigdo:
a) janeiro-junho EUR 6,41 | julho-dezembro EUR 7,14
b) janeiro-junho EUR 4,77 | julho-dezembro EUR 7,14

2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras entidades em relagdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a
um dominio comum.

Niéo aplicavel. Ndo foram pagas aos membros do Conselho de Administrag@o, durante o seu mandato na EPAL,

quaisquer montantes por outras entidades em relagdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um

dominio comum.

3. Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e explanacdo dos
motivos por que ltais prémios e/ou participagdo nos lucros foram concedidos.

Nio aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberagdo Unanime por escrito de 19 de maio de 2017

prevé expressamente ndo haver lugar 4 atribuigdo de prémios de gestfio.

4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente & cessagdo das suas fungées
durante o exercicio.

Nio aplicavel. Durante o ano de 2018 ndo ocorreu qualquer cessagio de funges dos membros do Conselho de

Administragfo.
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5. Indicagdo do montante anual da remuneragio auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgdo de
Jiscalizagdo da entidade, podendo ser feita remiss@o para ponto do relatdrio onde jd conste esta informagéo.

Enquanto esteve em fungdes durante o ano de 2018 (nomeadamente até 16 de margo de 2018), o Fiscal Unico nio
auferiu qualquer remuneraggo.

Desde a respetiva nomeagio em sede de Assembleia Geral, em 16 de margo de 2018, os membros do Conselho
Fiscal auferiram a seguinte remuneragio anual:

Remuneracio Anual (€)
Home Bruto Redugdes Valor Final
1) Remuneratérias (2) (3)=(D-(2)
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais 13.645,99 762,30 12.883,69
Patricia Isabel Sousa Caldinha 10.234,51 571,90 9.662,61
Eduardo José Santos Clemente 10.234,51 571,90 9.662,61
32.208,91

Legenda: (1) Vencimento (sem redugio remuneratéria)

(2) Redugdo prevista no artigo 12.° da Lei n.” 12-A/2010, de 30 de junho

6. Indicagdo da remuneragio no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral, podendo ser feita remisséio
para ponto do relatério onde jd conste esta informagdo.

Os membros da Assembleia Geral ndo auferiram qualquer remuneragio no ano em aprego.

Mandato Remuneragio Anual 2018 (€)
Valor da
Cargo Nome Senha = 5 Valor
o Fixado (€) | Bruta Bedoghe: Reversho, Final
(Inicio-Fim) ) Remuneratéria | Remuneratoria @)= (1)-
@ @ @r+H3)
2015-2017 Presidente AMEGA, representada por 650,00 0 0 0 0
Anténio Pombinho
2015-2017 Vice- AdP SGPS SA 525,00 0 0 0 0
Presidente
2015-2017 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira | 450,00 0 0 0 0
0 0 0 0
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VIII.Transagdes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentagdo de mecanismos implementados pela entidade para efeitos de controlo de transagées com partes relacionadas
e indicagdo das transagdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

As transagdes com partes relacionadas estdo descritas no Anexo as Demonstragdes Financeiras da EPAL.

As transagdes com partes relacionadas sdo analisadas pela sociedade, encontrando-se sempre suportadas em
procedimentos de contratagdo publica. Sdo adicionalmente objeto de consolidagdo mensal pelo acionista, para
todas as empresas do grupo, sendo ainda elaborado um relatério anual dos pregos de transferéncia, nos termos da

legislagdo em vigor.

2. Informagdo sobre outras transagdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisi¢do de bens e servigos;

A EPAL segue os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre a matéria, designadamente no que
respeita as normas de contratagio piblica consagradas no Cadigo dos Contratos Piiblicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, com a redagdo conferida pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, pelo Decreto-
Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro, pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril e pelas alteraces decorrentes do Decreto-
Lei n.° 149/2012, de 12 de julho (aplicdveis aos procedimentos iniciados a partir de 11 de agosto de 2012). Segue,
ainda, os procedimentos estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, relativos ao dever de
informagéo e a emisséo de parecer prévio na aquisigdo de bens e prestago de servigos no dominio das tecnologias

de informagéo € comunicag#o.

O grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados, a AdP Servigos Ambientais, SA que, com base num
modelo de relacionamento in house estabelecido pelo acionista AdP, SGPS, SA, funciona como estrutura
operacional de centralizagéo da aquisigio de alguns bens e servigos.

b) Identificagdo das transagdes que ndo tenham ocorrido em condicdes de mercado;

Ndo existiram, durante o ano de 2018, transagGes que ndo tenham ocorrido em condigSes de mercado.

¢) Lista de fornecedores com transagées com a entidade que representem mais de 5% dos fornecimentos e servigos externos
(no caso de ultrapassar | milhdo de euros).

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 62



RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018

\ &/

S EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Contribuinte Valor (euros) Entidade

513606130 12.730.479 AGUAS DO VALE DO TEIO

980245974 11.806.609 ENDESA ENERGIA S.A. - SUCURSAL
510306624 4.564.478 AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE
503093742 2.778 645 AGUAS PORTUGAL SGPS

500051070 2.692.370 CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

500226504  2.573.686 RAMALHO ROSA COBETAR

503504564 2.076.757 EDP COMERCIAL

501369295 2.027.046 C. M. E. - CONSTRUCAO E MANUTENGCAO ELETROMECANICA
505296950 1.516.867 ADP AGUAS PORTUGAL-SERV AMBIENTAIS
502533447 1.148.433 EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS
502167610 1.124.026 LEASEPLAN PORTUGAL
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[X. Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdomicos, social e
ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remiss@o para ponto do relatdrio onde jé conste
esta informagéo

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

No ano de 2018, a empresa continuou empenhada em contribuir de forma relevante para a promogéo de um futuro
sustentavel, aliando o crescimento econémico com a responsabilidade ambiental, a justiga social e a qualidade de
vida das populagdes de hoje e das geragdes futuras. Caminhamos com afinco no combate 3s alteragdes climaticas,

na concretizagdo da economia circular € no cumprimento dos ODS.”

A EPAL enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma fungdo ativa na sociedade
€ no ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operagiio mais

eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da anélise das orientagdes de gestdo e da estratégia de
negocio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdio sobre as expetativas dos stakeholders, da consolidagdo das
melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos com a subscrigdo do Global Compact no 4mbito das

Nagdes Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentével.

Neste enquadramento, ¢ tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbidticas com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes
interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e definiram-se os

Principios e Compromissos da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP.

Estratégia de Sustentabilidade:

Simbiose com Ambiente:
Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

e Conservar e valorizar as massas de agua

e  Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos

e Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossisternas
e  Apostar na Investigagdo e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteragies climdticas
Comprormisso:

e  Garantir a ecoeficiéncia do Grupo
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Simbiose com os Acionistas e Clientes:

Principio: Garantimos a prossecu¢do das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia
no setor do ambiente

Compromissos:

e Garantir a sustentabilidade economico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais
partes interessadas

e  Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo
e  Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsével

Principio: Prestamos um servigo piiblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida

Compromissos:

e  Garantir a acessibilidade aos servigos de 4gua e saneamento, assegurando justi¢a social e qualidade de
vida das populagdes

e  QGarantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranga do produto

e  Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores:

Principio: Valorizamos a relagcdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo

Compromissos:

e  Investir no desenvolvimento dos colaboradores

e  Garantir a igualdade de oportunidades

e  Garantir a seguranga e satde no trabalho

¢  Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
¢  Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade:
Principio: Promovemos a aproximagdo crescente @ comunidade
Compromissos:

e  Promover a utilizagdo sustentavel dos servigos essenciais de 4gua e saneamento

e  Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais

e Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagdo, capacitagdo e apoio técnico.
e  Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

A EPAL n#o procedeu a avaliaggo das estratégias definidas
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2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar normas
de qualidade.

O Grupo AdP, ao qual a EPAL pertence, entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos,
a prestagdo de um servigo piblico de qualidade e a diversificagio numa dtica de aumento da eficiéncia sdo pilares
essenciais que o tornam no maior grupo de referéncia no setor de ambiente. Para tal, apostou fortemente nas
certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Responsabilidade Social e Energia numa lagica
de transparéncia e credibilidade.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com base em
valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdémico ndo podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevengdo, implementagéio e controlo que visam assegurar a sua
atuagfo de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevengio das questdes relacionadas com a conduta ética dos colaboradores e fornecedores
nas empresas do grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, a Comissio de Etica, os Planos
de Gestio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores e a implementagdio em
15 empresas da norma de Responsabilidade Social SAB000 (ferramentas ja descritas no primeiro capitulo).

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestio empresarial:

No dmbito da sua estratégia em termos de sustentabilidade a EPAL dispde de dois documentos orientadores: a

Politica de Gestdo e os Principios de Desenvolvimento Sustentdvel.

A Politica de Gestdo reflete os principais compromissos da empresa no enquadramento da Misséo, Visdo e Valores,
€ num quadro de respeito integral da legislagdo e das normas aplicdveis, de modo socialmente responsavel,
ambientalmente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranga e salde das/os trabalhadoras/es (os

compromissos constantes da Politica de Gestdo estdo elencados no ponto I1-1deste documento).
Os cinco Principios de Desenvolvimento Sustentavel assumidos pela EPAL sdo os seguintes:

* Valor Econdémico e Social do Servigo;

* Ecoeficiéncia e Protegdio Ambiental;

* Protegdo e Desenvolvimento das Pessoas;

» Envolvimento da sociedade na Gestdo Sustentavel da Agua;

* Inovagdo e Desenvolvimento.

a) Defini¢do de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do servigo publico
prestado, designadamente no dmbito da protegdo dos consumidores (vide artigo 49.° do RJISPE);

A responsabilidade social do grupo esta ligada & sua miss@o de servigo piblico.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 66



!
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 \;ﬁ_y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

O Grupo AdP acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core business sio o

fator decisivo para a prestagdo de um servigo de qualidade aos clientes.

Ao nivel da Politica de Gestdo da EPAL, dois dos compromissos refletem a preocupagdo da empresa com a garantia

e da melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados, designadamente:

* Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos servigos prestados, recorrendo a profissionais
qualificados e assegurar, a partir de planos, processos e procedimentos adequados, a garantia e a
salvaguarda da qualidade dos seus produtos e servigos, essenciais para a saide publica e para a
preservagdo do ambiente. Assegurar a disponibilidade de informagiio e de todos os recursos necessarios

para atingir os objetivos e metas;

* Satisfagdo do/a Cliente e das outras Partes Interessadas - Antecipar, avaliar ¢ promover, de uma forma
continua, a satisfagdo das necessidades e expectativas dos/as seus/suas clientes, trabalhadores/as, restantes

partes interessadas e comunidade com vista a melhoria dos servigos prestados.

Ao nivel dos Principios de Desenvolvimento Sustentivel esta preocupagio estd prevista no primeiro principio
“Valor Econdmico e Social do Servigo™ que se consubstancia em prestar o servico essencial de abastecimento
piiblico de Agua para consumo humano seguro, de Qualidade, com Fiabilidade ¢ a Precgo adequado viabilizando

um retorno justo.

b)Definicdo de politicas adotadas para a promogdo da protegdo ambiental e do respeito por principios de legalidade e ética
empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.° do RJSPE);

O Grupo AdP e a EPAL encontram-se integrados na comunidade, partilhando ativamente com a mesma, os
principios de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia. Quanto mais sustentaveis forem os

comportamentos dos cidaddos, mais eficiente sera a atividade do Grupo AdP, e da EPAL.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal tém tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizagio de carater
ambiental, aos diversos piblicos-alvo. Estas tém incidido na promogéo do uso racional da 4gua para abastecimento
evitando desperdicios e na rejeicio adequada de &dguas residuais urbanas. Estas agdes, desenvolvidas
individualmente ou através de parcerias (municipios, associa¢des ou outras entidades), tém tido um forte impacto

a nivel nacional.

A preocupagido da EPAL em prevenir o impacte ambiental, tio a montante quanto possivel em todas as atividades
da cadeia de valor, e, ndo sendo possivel a sua prevengdo, na protegdo do ambiente, instituindo por via do Sistema
de Gestdo Ambiental o controlo operacional necessario. As preocupagdes ambientais da EPAL tém uma perspetiva
temporal alargada, que se refletem na prética, por uma procura persistente de respostas para problemas objetivos

como o uso eficiente da dgua ou as alteragdes climaticas.

Ao nivel da Politica de Gestao da EPAL dois compromissos se enquadram na promogdo da protegdo ambiental:
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* Desenvolvimento sustentdvel - Promover os valores e as preocupagdes inerentes & prevengiio e controlo dos
impactes ambientais, com o objetivo de contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, prevenindo
a poluigdo e os acidentes ambientais e contribuindo para a preservagio da biodiversidade e para a ecoeficiéncia
das suas atividades

= Otimizacdo dos recursos energéticos - Melhorar o desempenho energético global, nomeadamente o uso e
consumo de energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisigdo de produtos e servigos energeticamente

eficientes

A preocupagdo com Ambiente encontra-se igualmente espelhada nos seguintes Principios do Desenvolvimento

Sustentavel:

* Ecoeficiéncia e Protecio Ambiental: promover, na sua 4rea de intervengdo, a Protegio, a Conservacio € o Uso
Eficiente, em todas as etapas do ciclo da Agua;

= Envolvimento da sociedade na Gestdo Sustentdvel da Agua: assumir um papel ativo e de relevo na sociedade em
que se insere, dinamizando e promovendo politicas de gestdo racional da dgua junto das partes interessadas e, tanto

quanto possivel, da comunidade internacional.

¢) Adogio de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens
e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do
artigo 50.°do RJSPE);

Foi definida no Grupo AdP a politica de igualdade de género e esta em continua implementagéio em todas as

empresas o Plano para a igualdade de género.

A Politica de Recursos Humanos do Grupo AdP baseia a relagiio com os seus colaboradores na confianga ¢ na
valorizagdo das suas competéncias e garante o respeito pela diversidade e igualdade de oportunidades, aumentando
a coesdo social no Grupo. A igualdade de oportunidades no trabalho, ¢ garantida independentemente do género,

idade, raga, religifio, deficiéncia e/ou orientagfo sexual de cada um.

Garantir o desenvolvimento individual dos colaboradores e harmonizar as suas competéncias, expectativas e

motivagdes com as necessidades estratégicas das empresas € um dos desafios do Grupo AdP.
Mais concretamente na EPAL, a preocupagdo com a Igualdade de Género encontra-se vertida:

* na Politica de Gestdo da EPAL: Garantir a implementagio das melhores préticas de promogdo de igualdade de
género, reconhecendo a importdncia e a mais-valia de uma participagdo equilibrada de homens e mulheres nas
atividades profissionais, implementando politicas adequadas de recursos humanos, como fator de desenvolvimento
e de contributo ativo para a evolugdo da sociedade;

* nos Principios de Desenvolvimento Sustentdvel: Protegdo e Desenvolvimento das Pessoas, promovendo a
Integridade, a Confianga e a Transparéncia com as partes interessadas potenciando um ambiente de trabalho seguro

e saudavel, através da formagdo e do desenvolvimento de competéncias, 0 emprego e a igualdade de oportunidades.
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d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido no n.° | da
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro;

A diversidade de idades dos colaboradores do grupo, nas vérias categorias profissionais, € demonstrativa do sentido
de inclusdo das empresas. Observa-se uma tendéncia de maior niimero de técnicos operativos € administrativos

em faixas etarias mais baixas.
No que respeita ao género, estdo ambos representados em todas as categorias profissionais,

A politica ndo discriminatéria do grupo ¢ garantida logo no processo de selegdo. A contratagio de colaboradores
de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a politica do grupo relativa & promogiio

da igualdade de oportunidades.

Além de promover a integragdo de pessoas em situagdo de desvantagem no mercado de trabalho, a politica de niio
discriminagdo do grupo promove ainda a sensibilizagfio dos colaboradores para as questdes sociais e humanas,
nomeadamente através da disseminagfo do cédigo de conduta e ética do Grupo AdP. De realgar, que a AdP SGPS
foi uma das empresas pioneiras na adesdo cddigo de conduta “Empresas e HIV”, promovido pela Plataforma
Laboral contra a sida. Esta iniciativa representa um importante contributo para a resposta a infegdo pelo HIV, no

local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da ndo discriminagdo, da prevengéo e do acesso ao tratamento,

e) ldentificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela entidade, as quais devem ser orientadas para a valorizagdo
do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e

integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.° 1 do artigo 50.° do
RJSPE);

O Grupo AdP promove o crescimento profissional dos seus colaboradores, visando a expansdo das suas aptiddes
e dos seus conhecimentos. Garantir que os colaboradores tém as ferramentas necessérias ao desenvolvimento das

suas competéncias constitui outro eixo fundamental ao nivel dos recursos humanos.

Na EPAL os seguintes compromissos da sua Politica de Gestdo refletem as politicas de orientagdo para a

valorizagdo e motivagdo do individuo:

* Conhecimento e Formagéo - Potenciar o conhecimento pessoal e a plena capacitagfio profissional de todos/as
os/as trabalhadores/as e colaboradores/as, através da adequagfo e atualizagdo de competéncias, da sensibilizagdo
¢ formagio, fomentando o seu envolvimento, criatividade e responsabilidade individual;

* Preservagdo da condi¢do humana - Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da saide e seguranga dos/as
trabalhadores/as, estimulando a sua participagdo ativa no encontro de solugdes que previnam a possibilidade de
lesdes e afe¢des para a saide e a ocorréncia de acidentes;

* Responsabilidade social - Apoiar, promover e desenvolver agdes socialmente responsaveis, assegurando o bem-
estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementagéo de praticas de organizagdio do trabalho que

potenciem a conciliagio e o equilibrio entre as obrigagdes profissionais, familiares e a vida pessoal.
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) Informag@o sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos moldes em que foi salvaguardada a
competitividade da entidade, designadamente pela via de investigagdo, inovagéo, desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.° I do artigo 45.°do RISPE). Referéncia ao plano de agdo para o futuro e a medidas
de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagdo para o cliente, redugéo da exposi¢do a riscos
decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das atividades, etc.).

O Grupo, enquanto principal prestador de servigos no setor da dgua em Portugal, possui uma responsabilidade
acrescida na drea da inovagdo, da investigagdo e do desenvolvimento associados ao seu core business. Tendo um
duplo papel na colaboragdo em parcerias, €, simultaneamente, fornecedor e cliente das sinergias que dai advém,
disponibilizando recursos e informagio para o desenvolvimento da ciéncia, e recebendo novos conhecimentos e

tecnologias para a melhoria da sua atividade.

A aposta em solugdes eficientes potencia a sustentabilidade do negdcio e proporciona uma melhor qualidade do

servigo prestado a cidaddos, empresas e comunidade.

Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes ndo sé das mudangas politicas, econdmicas, sociais e
tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, déo origem a estratégias de
gestdo cada vez mais assentes em solugdes de inovagio e eficiéncia de processos. Por forma a enfrentar estes
desafios, o Grupo AdP, em 2013, definiu a estratégia de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagéo (I&D-1) do
Grupo AdP, bem como os respetivos objetivos e processos associados. Neste contexto, foi ainda criada uma rede

de 1&D e Inovagdo para o Grupo, constituida pelos técnicos de diversas empresas participadas.

Na EPAL a preocupagdo de responsabilidade econdémica e a referéncia a planos de agdo para o futuro estiio

espelhadas na Politica de Gestdo, nomeadamente nos seguintes compromissos:

* Integridade, transparéncia e ética — Promover e assegurar praticas integras e transparentes de acordo com os
principios do pacto global das nagGes unidas e instrugdes nacionais e internacionais aplicaveis;

* Gestdo de Ativos (racionalizagfo dos investimentos) - gerir os ativos numa légica de criagéio de valor, garantindo
um equilibrio entre o custo, o risco ¢ o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacio de
recursos e da otimizagdo dos investimentos e de exploragdo, da maximizagio do ciclo de vida dos ativos,
garantindo um equilibrio entre o seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e energética;

* Desenvolvimento sustentavel — Contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, promovendo a
protegcdo do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo a poluigdo e os acidentes ambientais em
todas as atividades e contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagio de passivos ambientais, compensagio
da pegada ecoldgica e para a preservagdo da biodiversidade. Melhorar o desempenho energético e hidrico global,
nomeadamente o uso e consumo de energia ¢ a eficiéncia energética, promovendo a aquisi¢do de produtos e
servigos energeticamente eficientes, bem como reduzindo ou mantendo as perdas em niveis aceitaveis;

* Envolvimento da cadeia de fornecimento — Fomentar os fornecedores e prestadores de servigos a partilharem os
mesmos valores, estimulando a sua adesdo ao compromisso de respeitar e aplicar as boas praticas implementadas,
criando valor para ambas as partes;

* Reforgo da resiliéncia — Promover a adequada protegdo e a seguranca das infraestruturas criticas, identificar e

avaliar oportunidades e ameagas, definindo e planeando estratégias e taticas, de forma a potenciar a gestdio dos
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riscos e de crises, para poder responder a situagdes de forga maior ou de disrupg#o, garantindo a continuidade do
negocio;

* Seguran¢a da informagdo - Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informagio,
contribuindo para uma utilizagdo mais segura dos sistemas que suportam o negocio, de forma a garantir a

confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo da empresa e dos seus clientes.

Em termos dos Principios de Desenvolvimento Sustentavel, dois versam sobre esta tematica:

+ Envolvimento da sociedade na Gestdo Sustentivel da Agua: Assumir um papel ativo e de relevo na sociedade
em que se insere, dinamizando e promovendo politicas de gestdo racional da dgua junto das partes interessadas e,
tanto quanto possivel, da comunidade internacional.

* Inovagdo e Desenvolvimento: Estabelecer aliancas para a aprendizagem e promover o envolvimento da
comunidade cientifica de forma a promover a inovagéo, o desenvolvimento, a partilha e a disponibilizaggdo do

conhecimento e das melhores préticas para o uso racional e sustentavel da dgua.
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X. Avaliacdo do Governo Societario

1. Verificagdo do cumprimento das recomendagdes recebidas' relativamente a estrutura e prética de governo societdrio (vide
artigo 54.°do RISPE), através da identificagdo das medidas tomadas no @mbito dessas orientagdes. Para cada recomendagdo®

deverd ser incluida:

a) Informacdo que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remissiio para o ponto do relatério onde a questéo é

desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e pdagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagd@o para essa ocorréncia e identificagiio de eventual
mecanismo alternativo adotado pela entidade para efeitos de prossecucéo do mesmo objetivo da recomendagdo.

Missdo, objetivos e principios gerais de atuagio

Principios

Cumprimento

Fundamentagdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

e Cumprir a missdo e 0s objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente eficiente,
atendendo a pardmetros exigentes de qualidade,
procurando salvaguardar e expandir a sua
competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel, servigo piblico ¢ satisfagdo das
necessidades da coletividade que lhe hajam sido
fixados.

Total

¢ A EPAL cumpre a sua missdo e 0s objetivos
fixados de forma econdmica, financeira, social e
ambientalmente  eficiente.  Anualmente, &
apresentada no Relatério e Contas uma avaliagio
da atividade desenvolvida.

¢ Proceder a enunciag@o ¢ divulgagdo da sua missdo,
dos seus objetivos € das politicas.

Total

¢ A divulgagdo da missdo da EPAL, dos seus
objetivos e das politicas desenvolvidas € realizada
através do seu Relatério e Contas anual, do sitio
da empresa na Internet e da pigina da Intranet da
empresa.

e Elaborar planos de atividades e orgamentos
adequados aos recursos e fontes de financiamento
disponiveis, tendo em conta 0 cumprimento da
missdo e dos objetivos definidos.

Total

e A EPAL elabora anualmente o seu plano de
atividades e orgamento, de acordo com os
recursos ¢ fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua missdo e os objetivos fixados.

¢ Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os
objetivos a atingir e os respetivos instrumentos de
planeamento, execugio e controlo.

Total

e AEPAL prossegue as diretrizes do Grupo AdP em
termos de sustentabilidade. A estratégia de
sustentabilidade  prosseguida pela EPAL
encontra-se disponivel no seu Relatorio de
Sustentabilidade, no sitio da empresa.

® Adotar planos de igualdade, apos diagnostico da
situagdo, de forma a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres, a eliminar as discriminagdes e a permitir a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Total

¢ Um dos compromissos da EPAL, evidenciado na
sua estratégia de sustentabilidade, é “ parantir a
igualdade de oportunidades™, relatando o seu
desempenho no Relatorio de Sustentabilidade.

! Reporta-se também as recomendagdes que possam ler sido veiculadas a coberto de relatérios de analise da UTAM incidindo sobre

? Ainformago podera ser apresentada sob a forma de {abela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”; "Recomendagao”; "Aferigao do Cumpri " e “Justificagdo e

io de Governo Sotietdrio do io anterior,

allernativos®,
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e Informar anualmente os membros do Governo, a
tutela e o pablico em geral de como foi prosseguida a
missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de
como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdavel e os termos do
servigo publico, e de como foi salvaguardada a sua
competitividade.

e Cumprir a legislagio e a regulamentagio em vigor,
devendo o seu comportamento ser eticamente
irrepreensivel no que respeita a aplicagdo de normas
de natureza fiscal, de branqueamento de capitais, de
concorréncia, de prote¢do do consumidor, de natureza
ambiental e de indole laboral, nomeadamente
relativas a ndo discriminagdo e 4 promogio da
igualdade entre homens € mulheres.

Total

Total

¢ A EPAL cumpre na integra as obrigagdes de
reporte de informagdo anual a tutela e ao piblico
em geral. Anualmente, é apresentado no Relatdrio
e Contas uma avaliagdo da atividade desenvolvida
pela Empresa.

¢ Toda a atividade da empresa ¢ norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais,
regulamentares, ¢éticas, deontologicas e boas
priticas. Neste contexto, a EPAL adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na
aplicagdio de normas de natureza fiscal, de
prevengdo do branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protegdio do consumidor, de
natureza ambiental e de indole laboral.

e Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagdo
profissional.

Total

e A EPAL aposta na formagio dos seus
colaboradores,  desenvolvendo as  suas
competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas.

e Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e
demais titulares de direitos legitimos. Estabelecer e
divulgar os procedimentos adotados no que se refere
a aquisi¢dio de bens e servigos e adotar critérios de
adjudicagdo, assegurando a eficiéncia das transacgdes
realizadas e a igualdade de oportunidades para todos
os interessados habilitados para o efeito.

Total

e A EPAL respeita toda a legislagdo vigente
referente 4 matéria de aquisigdo de bens e servigos
e possui procedimentos internos transparentes,
pautados pela adogdo de critérios de adjudicagio
orientados por principios de economia, eficicia e
de igualdade de oportunidades para todos os
interessados habilitados para o efeito.

¢ Divulgar anualmente as transagdes que nio tenham
ocorrido em condiges de mercado, bem como uma
lista dos fornecedores que representem mais de 3%
do total dos fornecimentos e servigos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo de
euros.

Total

e A EPAL divulga anualmente as transagdes que
nio tenham ocorrido em condigdes de mercado,
bem como uma lista dos fornecedores que
representem  mais de 5% do total dos
fornecimentos e servigos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo
de euros, através do seu Relatdrio do Governo
Societario anual e do sitio da empresa.

¢ Conduzir com integridade os negocios da empresa,
devendo ser adequadamente formalizados, ndo
podendo ser praticadas despesas confidenciais ou ndo
documentadas.

Total

¢ A EPAL pauta a sua atuagdo por uma conduta
integra na realizagio dos negodcios, refutando
veementemente praticas menos éticas. O Cédigo
de Conduta e Etica da EPAL, expressa o0 seu
compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o reforgo dos
padrdes éticos aplicaveis a todos os agentes ¢
contribuindo  para um  desenvolvimento
sustentavel consolidado.
Adicionalmente foi elaborado um Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas, o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas
praticas no que respeita a relagdes com terceiros.
Ndo hd despesas confidenciais ou nio
documentadas na EPAL.
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o O Cédigo de Conduta e Etica da EPAL encontra-
se disponivel no sitio da empresa, e na Intranet da
EPAL.

e Ter ou aderir a um codigo de ética, que contemple Total
exigentes comportamentos éticos e deontologicos,
divulgando aos colaboradores, clientes, fornecedores

e publico em geral.

Estruturas de administracéo e fiscalizacéo

membros dos seus érgdos de fiscalizagdo

Principios Cumprimento Fundamentagéo

As empresas detidas pelo Estado devem:

o Deter 6rgios de administragdo e de fiscalizagio Total ¢ Cumprindo o disposto na legislagdo aplicavel, a
ajustados a dimensdo e complexidade da empresa, de dimensdo dos orgdos de administrag@o e fiscalizagio
forma a assegurar a eficacia do processo de tomada de da EPAL esta perfeitamente ajustada & complexidade
decisio e a garantir uma efetiva capacidade de da empresa.
supervisio, ndo devendo exceder o nimero de
membros em empresas privadas de dimensio
equivalente e do mesmo setor de atividade.

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva Total e O Modelo de Governo da EPAL, que assegura a efetiva
segregacdo de fungdes de administragdo executiva e segregagio de fungdes de administragdo e fiscalizagdo,
de fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas de ¢ composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade
maior dimensdo e complexidade, a fungdo de pelos seguintes orgdos sociais: a Assembleia-Geral: o
supervisio ser responsabilidade de comissoes Conselho de Administragdo; o Conselho Fiscal; o
especializadas, entre as quais uma comissio de ROC.

auditoria ou uma comissdo para as matérias

financeiras, de acordo com o modelo adotado.

Os membros ndo executivos dos orgdos de Nio aplicavel e A EPAL ndo tem membros ndo executivos nos seus
administragio, os membros do conselho geral e de 6rgdos de administragdo.

supervisdo devem emitir anualmente um relatério de

avaliagdo do desempenho individual dos gestores

executivos, assim como uma apreciagio global das

estruturas e dos mecanismos de governo em vigor na

empresa.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades Total e A auditoria anual as contas da EPAL ¢ efetuada por
independentes, observando padrdes idénticos aos que entidade independente externa, que tem como
se pratiquem para as empresas admitidas a negociagiio interlocutores  privilegiados a Administragio, o
em mercado regulamentado. Os membros ndo Conselho Fiscal, a Dire¢gio de Contabilidade e a
executivos dos drgdos de administragdo, os membros Dire¢iio Administrativa ¢ Financeira.

do conselho geral e de supervisdo deverio ser os

interlocutores da empresa junto dos auditores

externos, competindo-lhes proceder a sua selegdo, a

sua confirmagdo, a sua contratagdo e a aprovagdo de

eventuais servigos alheios a fungdo de auditoria, que

deve ser concedida apenas se ndo estiver em causa a

independéncia dos auditores.

Promover a rotagdo e limitagio de mandatos dos Total ¢ Os membros dos drgdos sociais da EPAL sdo eleitos

por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos.
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e O orgio de administragio deve criar ¢ manter um
sistema de controlo adequado, de forma a proteger os
investimentos da empresa e os seus ativos, devendo
abarcar todos os riscos relevantes assumidos pela
empresa.

Total

e A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incorporada em todos os processos de
gestiio, tendo sido assumida como uma preocupagido
constante de todos os gestores e colaboradores das
empresas do Grupo AdP. Neste contexto, a Auditoria
Interna e Controlo de Risco tem como principais
objetivos a identificagio dos fatores de risco ao nivel
das principais atividades empresariais e dos respetivos
controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.
Os riscos econdmicos sdo atenuados por critérios de
seguranga e prudéncia que tém em conta a dispersdo
geogrifica dos investimentos efetuados nas diferentes
areas de negdcio e pela realiza¢do de estudos prévios a
sua concretizagdo.

Remuneragdes e outros direitos

Principios

Cumprimento

Fundamentagdo

As empresas pliblicas devem:

¢ Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da
legislagdo aplicdvel, as remuneragdes totais, varidveis
e fixas, auferidas por cada membro do 6rgdo de
administragdo e do 6rgdo de fiscalizagdo, distinguindo
entre fungdes executivas e ndo executivas.

Total

e A divulgagio plblica das remuneragdes totais,
variaveis e fixas, auferidas por cada membro dos
diversos orgiios sociais é realizada através do Relatério
do Governo Societdrio anual e do sitio da empresa.

¢ Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de sadde, utilizagdo
de viatura e outros beneficios concedidos pela
empresa.

Total

» A divulgagiio anual de todos os beneficios e regalias de
cada membro dos diversos 6rgdos sociais da empresa é
realizada através do Relatério do Governo Societdrio
anual e do sitio da empresa.

Prevencio de conflitos de interesses

Principios Cumprimento Fundamentagéo
Os membros dos orgdos sociais das empresas
publicas devemn:
* Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os Total e Os membros do Conselho de Administragio da EPAL

seus proprios interesses, designadamente na
aprovagdo de despesas por si realizadas.

tém pleno conhecimento das normas relativas a
abstengdo de participar na discussdo e deliberagio de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas
normas na sua atividade.
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* No inicio de cada mandato, sempre que se justificar,
os membros dos orgdos sociais devem declarar ao
orgdo de administragdo, ao orgdo de fiscalizagdo ¢ 2
Inspegdo-Geral de Finangas, quaisquer participagdes
patrimoniais importantes que detenham na empresa,
assim como relagdes relevantes que mantenham com
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou
outros parceiros de negocio, que possam gerar
conflitos de interesse.

Total

® Nip existem incompatibilidades entre o exercicio dos

cargos de administragio na EPAL e os demais cargos
desempenhados pelos membros do Conselho de
Administragdo. Os membros do Conselho de
Administragdo cumprem todas as disposicdes legais
relativas @ comunicagdo dos cargos exercidos em
acumulagio. Os membros do Conselho de
Administragdo, de acordo com o estipulado no Estatuto
do Gestor Piiblico, comunicaram & Inspecio-Geral de
Finangas todas as participagdes e interesses
patrimoniais que detinham, direta ou indiretamente,
nas empresas onde exercem fungdes.

2. Outras informagoes: a entidade deverd fornecer quaisquer elementos ou informagaes adicionais que, ndo se encontrando
vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreenséo do modelo e das prdticas de governo adotadas.

Néo hé outras informagGes relevantes para a compreensdo do modelo e das praticas de bom governo adotadas.

O Conselho de Administragdo

AN\

José Mantel Leitdo Sardinha (Présidente Executivo)

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado (\}ogal Executivo)

.
.

Ana Sofia Pereira da Silveira (Vogal Executivo)

1 Manuel Gongalves|Lourengo (Vogal Executivo)
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XI. Anexos do RGS

Como anexos ao relatério da entidade deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2018 que deverd conter informagdo referente ao
desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas a trabalhadores, igualdade
de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos humanos, combate & corrupgéo e tentativas de suborno (vide
artigo 66-B do CSC)

2. Ata ou extrato da ata da reunido do orgdo de administragédo em que haja sido deliberada a aprovacdo do RGS
2018.

3. Relatério do drgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RISPE.
4. Declaragdes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE,

5. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Undnime por Escrito ou Despacho que contemple a
aprovagdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de prestagdo de contas (ai se incluindo o
Relatorio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2017
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Anexo ]

Demonstra¢é@o ndo financeira relativa ao exercicio de 2018
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Demonstracao Nao Financeira relativa ao exercicio de 2018
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Demenstragdo Nio Financeira relativa ao exerciciode 2018 ]

DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA RELATIVA AO EXERCICIO DE2018 ...

w

w
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Diversidade nos drgdos de administragio ¢ fiscalizacdo...........

n) Questdes sociais e relativas aos trabalhadores, & igualdade entre mulheres =
P S v R S e S e e Sl s esenzmsonee 35

1) Questdes relativas @ ndo discriminagdo, ao respeito dos direites humanos...............43
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DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA RELATIVA AO EXERCICIO DE 2018

No ponto V. C)rgéos Sociais e ComissSes, do Relatdrio do Governo Societério (RGS), estd descrito, no subponto

A. Modelo de Governo, o modelo empresarial adotado pela EPAL

Ne ponto II. Missdo, Opjetivos e Paliticas, mais concretamente no subcapitule 2., do presente documento, esta
descrita a forma como as crientagdes, objetivos e politicas sdo definidos dada a estreita ligac3o com as
politicas governamentais, com os planos estratégicos & com orientacdes emanadas para o seu setor de
atividade, uma vez que a EPAL pertence ac Setor Empresarial do Estado e portanto com enquadramento
juridico praprio.

A Pelitica de Gestdo, cuja atualizagdo foi aprovada no inicio de 2018, expde, claramente, a posicio adctada
relativamente 3s questdes ambientais, sociais, de igualdade de género, de ndo discriminacio, de ética e
transparéncia e de valorizacdo e metivacdo dos trabalhadores e das trabalhadoras, entre outros e cujas linhas

de orientacdo estdo descritas no ponto II. Missdo, Objetivos e Politicas, do presente relatdric.

A EPAL no que se refere 3 Estratégia de Sustentabilidade estd alinhada com o grupo AdP e identificou.
complementarmente, os seus Principios e Compromissos de Sustentabilidade, expostos no ponto X,
subcapitulo 3, deste RGS, ao longo do qual, alineas a) a f), sdo apresentadas, per drea de intervencio, as

politicas da organizagdo, nos dominics econdmico, social @ amblental.

O setor em que a EPAL desenvalve a sua atividade tem um elevado nivel de exigéncias. De acorde com o
Banco Mundial, a seguranga hidrica continua a constituir um dos principais riscos mundiais em termos de
impacto no desenvolvimento sustentavel, do seculo XXI, concretamente - desenvolvimento humano, cidades
habitaveis, alteracSes climaticas. seguranca alimentar e seguranga energética - ndo se resolverdo a menos que
se melhore a gestdo de recursos hidricos e se garanta o acesso a servicos de qualidade de abastacimento de

&gua e de saneamento.

' Dazarigda das pendipais poiticas definidac o ou seguidas pela EPAL om relagdo s questdes disdas (e.g. ambiantais, zodais, iguaidade, n3o deciminagda,
entre cutrash, incluindo o3 processos de diigénda apicador.
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No sentide da resclucdo destas questdes, em 2016, entrou em viger a resolucdo da Organizacdo das Nagdes
Unidas designada por “Transformar o ncsse mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentdvel”,
constituida por 17 cbjetives. denominados Ogjetivos de Dessnvolvimento Sustentavel (ODS), que foram
desdobrades em 169 metas. Estas Ultimas deverdo ser alcangadas através de intmeras iniciativas que podem
ser de carater global, regional nacional ¢ local e dever3o ser colocadas em pratica por organizacdes
governamentais, ndo-govemamentais e pelos cidadZos em geral. de modo a alcangar um future prospero e

sustentavel.

ERRADICAR
APOBREDA

tihit

TRARLLFD DEND TR IB RITRTS AS
ECRISTVENTD DESIGUALDAZES
CCOMNICD

i

UL LTI AL W 1 PARCIRIAS PLRA

VL AN T RSRTICHFS AMFLEVENULL) @)

00s DB.ETWOS

OBJETIVOS
DF DELEMUY N
SUSTENTAVEL

Pelo exposto. a EPAL esta altamente comprometida com os Objetives do Desenvolvimento Sustentavel, sendo
© QDS & -"Assegurar a disponivilidade & gestdo sustentdvel da dgua e sansamento para todes”, cujas metas

s53M DOr alcangar o acesso universal e equitativo a égua potavel, melhorando a sua qualidade. reduzir as
2Quas residuas ndo ratadas e aumentar 2 eficiénda no uso da 3gua =m todos s setores. promoveando a sua
reciciagem e reutilizagso e combatende a sua escassez. a nivel global, aquele que esté dirstamente ligado &
atividade desenvoivida, pela EPAL, podendo contribuir para a concretizacio de praticamente a totalidade das
metas estabelecidas:

6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e equitative & dgua potavel, segura e acessivel para todos:

6.2 Até 2030, alcangar o acesso a saneamento € higiene adequados € equitatives para todos, & aczbarcom a
defecacdo a c2u aberto. com especial atengdo para as necessidades das mulheres e meninas e daqueles em
situacdo de vulnerabilidade; 6.3 Até 2030, melhcrar 2 qualidade da dgua, reduzindo a poluigio, eliminando

despejo & minimizando a liperagdo de produtos quimicos & materiais perigosos, reduzindo 3 metade a

EPAL - Enerssa PORTUGSIA Das AGuAs Lives, 54

Fline 2043

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES

PAGINA 82



0
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 W EPAL
N Grupo Aguas de Portugal

DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA — EXERCICIO DE 2018 e EPAL

= T

proporgio de dguas residuais ndo tratadas. e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagdo sequra

glebaimente;

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a efidénda do uso da agua em todos os setores & assequrar retiradas
sustentdveis e o abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de dqua, e reduzir substancialmente

© nimero de pessoas que soffem com a escassez de dgua;

6.5 Ate 2030, implementar a gestio integrada dos recursos hidricos em todos os niveis, inclusive via

cooperacdo transfronteirica, conforme apropriado;

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistamas relacionados com a dgua, incluindo montanhas, florestas,

zonas himidas, rios, aquiferos e lagos;

6.3 Até 2030, ampliar a cooperacio internacional e o apoio ao desenvelvimento de capacidades para os paises
em desenvolvimento em atividades e programas relacionados a 2gua e ao saneamento, incluindo a coleta da
30gua, a dessalinizagéo, a eficiéncia no uso da dgua, o tratamento de efiuentes, a reciclagem e as tecnologias

de reuso;

6.b Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais, para melhorar a gestio da dgua e do

saneamento.

Ainda assim, existem metas definidas, para os restantes ODS que, de alguma forma estdo relacicnadas com a
atividade da EPAL e/ou com a sua Politica de Gestdo e para as quais a organizacio tem vindo a implementar
medidas, referidas a0 longo do presente RGS e que permitem dar o seu contributo para o cumprimento da

agenda 2030, ndo se confinando ao ODS 6. Apresentam-se, de seguida, alguns exemplos:

.

+  0ODS1, que com a existéncia de uma tarifa social, a EPAL da o seu contribute para a concretizacio da
meta 14- Até 2030, garantir que todos os homens e mulherss, particularmente os pobres e
vulnerdveis, tenham diresitos iguais aos recursos econdmicos, bem CONO acesso a servigos basicos,
propriedade & controle scbre a terra e outras formas de propriedade, heranca, recursos naturais,
novas tecnelogias apropriadas e serviges financeiros, incluinde microfinancas;

Durante 2018 desenvolveram-se vérias agoes de apoio a pessoas carenciadas, no ambito de projetos
diverses de voluntariado organizacional;

“ 0ODS3 encontramos situacGes ligadas diretamente com a sua atividade onde & dado um contributo

essencial para a garantia a0 nivel da distribuicdo de agua segura e redugdo da contaminacio da

poluicdo do ar, dgua e solo (metas 3.3- Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose,
maldria e doencas tropicais negligenciadas, & combater a hepatite, doencas transmitidas pela agua,

2 outras doencas transmissiveis e meta 3.9-Até 2030, reduzir substancialmente o ndmero de mortes

& doengas por produtos quimicos perigosos e por contaminagdo e poluicio do ar, da dgua e do sclo)
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e com a sua politica de gestdo, através da disponibilizacdo de um seguro de salde, extensivel ao
agregado familiar, bem como com a existéncia de servigos de medicina no trabalho, premave o
acesso a servigos de salde essendais, a medicamentos & vacinas de forma segura, eficaz, de
qualidade e a preqos acessiveis (meta 3.3- Atingir a cobertura universal de saude, incluinde a protecio
do risco financeiro, ¢ acesso a servigos de saude essenciais de qualidade e o acesso a medicamentos
£ vacinas essenciais seguros, eficazes, de qualidade ¢ a preqos acessiveis para todos);

<+ 0DS4 3 EPAL garante o acesso dos seus/suas trabalhadores/as a varios tipos de formacio que
permita a melhoria das suas competéndas, a criacdo de estagios e o desenvelvimento de inimeras
campanhas de sensibilizacde direcionadas para os diversos niveis de escolaridade ao nivel do
desenvolvimento sustentavel No dmbito desta temdatica a EPAL criou a Academia das Aguas Livres
[AAL) para colmatar lacunas da cferia formativa para quadros técnicos & operacionais do Sator da
Agua e Ambiente, a nivel nacional. Assim, para além das/os trabalhadoras/es da EPAL a AAL recebe
formandos externos que reconhecem a exceléncias nos seus senvicos. Ja a nivel internacional a EPAL
promove a participacdo dos seus/suas trabalnadoras/as em eventos intermacionais, por forma a
promover a pariilna de conhecimento (metas 4.4-Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de
Jjovens e adultos que tenham habilidades refevantes, inciusive competéncias t€cnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo e meta 4.7- Até 2030, garantir que todos o5
alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessérias para promover o desenvolvimento
sustentavel, inclusive, entre outros, por meio da educacdo para o desenvolvimento sustentivel
estilos de vida sustentaveis, direitos humanes, igualdade de género, promogic de uma cultura de
paz e ndo-violéncia, cidadania global, e valorizacio da diversidade cultural e da contribuicio da

cultura para o desenvolvimento sustentavel).

-
-

ODS5 a EPAL tem vindo a desenvolver iniciativas que promovam a igualdade de género,
nomeadamente aderindo ao iGen aos WEP e 3 PWN, bem como com a implementacio da linguagem
inclusiva, entre outras medidas que contribuem para as metas 5.1-Acabar com todas as formas de
discriminagdo contra todas as mulheres e meninas em toda parte, 5.2-Eliminar todas as formas de
vicléncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o trifico e
exploracdo sexual e de outros tipos e 5.5 -Garantir a participacio plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida

politica, econdémica & publica;

>

ODS7 tem vindo a ser dado um enorme contributo para as metas 7.2- Até 2030, aumentar
substancialmente a participagdo de energias renovaveis na matriz energética global e 7.3-Até 2030,
dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética, com a implementacdo de inumeras

medidas, maioritariamente descritas no Plano de Eficiéncia e Producdo Energética (PEPE) do grupo
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AdP, de que s3o exemplo o projeto "ETA da Asseiceira 0%”, a certificac3o do Sistema de Gestdo de

Energia:

+  ODS8 também 2 promovido, pela EPAL estando o seu compromisso perfeitamente definido na sua
Politica de Gest3o, nomeadamente no que se refere ao contributo para as metas 8.4-Melhorar
progressivamants, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na preducéc, e
empenhar-se para dissociar o crescimento econémico da degradagdo ambiental, de acorde com o
‘Plano Decenal de Programas Scbre Produgdo e Consumo Sustentdveis’, com os palses
desenvolvidos assumindo a lideranca, 8.5-Até 2030, alcangar o emprego plenc e produtive e trabalho
decente todas as mulheres & homens, inclusive para os jovens e as pesscas com deficiéncia, e
remuneracdo igual para trabalho de igual valor e 8.8-Proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para tedos os trabalhadores, incluinde os trabalhadores

migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pesscas com emprego precario;

L]

0ODSS8, a EPAL tem vindo a fazer investimento ao nivel da construgdo e reabilitacdo de infraestruturas,
com a preccupagdo de recorrer a tecnolegia limpa e ambientaimente cormretas, cada vez mais
eficientes na utilizaco dos recursos. Em 2018, e em alinhamento com o investimento que tem sido
efetuado em termos dos seus atives, a EPAL viu o seu sistema de gestdo de gestdo de ativos
certificado pela norma 1SO 55007, o que contribui para se atingir a meta 9.4-Até 2030, modernizar a
infraestrutura e reabilitar as industrias para torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso
de recursos & maior adogdo de tecnologias e processos industriais limpos & ambientalmente
adequados; com todos s paises atuando de acorde com suas respetivas capacidades;

»  QDST], a EPAL tem vido a implementar agGes que pemmitam salvaguardar o patriménio natural da

e

sua drea de intervengdo, bem como diminuir o impactc ambientalmente negativo, na cidade de
Lisboa, nomeadamente na promegde do consumo da dgua da torneira e na utilizagdo/reutilizacio
de Fill forever, reduzinde a uiilizacdo/predugdo de residuos de plastico. A substituicio da frota
optande pela aquisicio de carros elétrices permite avancar no sentido do cumprimento das metas
11.4-Fortalecer esforqos para proteger e salvaguardar o patrimodnio cultural e natural do mundo e
11.6-Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, indusive prestando
especial atengio & qualidade do ar, gestdo de residuos municipais & outros;

< 0DS12, um forte compromisse da EPAL, explicitado na sua Politica de Gestdo na gestio sustentavel
¢ utiliza¢do eficiente dos recursos naturais, com resultado, também ao nivel da preducdo de residucs
e do respetivo encaminhamento (metas 12.2-Até 2030, alcangar gestdo sustentavel e uso eficiente
dos recursos naturais e 12.5-Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da
prevengao, redugdo, reciclagem e reuso), a elaboragdo de Reporte Nio financeiro e de Relatério de

Sustentabilidade, este Gitimo de carater voluntario vai ao encontro da metal2.é-Incentivar as
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empresas, especialmente as empresas grandes e fransnacicnais, a adotar praticas sustentdveis e a
integrar informagGes de sustentabilidade em seu ciclo de relatdrios sendo que a EPAL tem vindo a
intreduzir alteragoes, no seu processo de compras, para cumprir a legislagdo referente s Compras
Publicas Sustentdveis/ Compras Ecolégicas (meta 12.7-Promover praticas de compras publicas

sustentaveis, de acordo com as politicas e prieridades nacionais);

- QDS13, a EPAL tem definida a sua Estratégia de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas, associada ao
projeto Adaptaclima, que tem vindo a divulgar por forma a contribuir para a meta 13.1-Reforcar a
resiliéncia ¢ a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima e 3s catdstrofes naturais em

todos os paises;

+  ODS14- A EPAL tem estabelecida uma parceria com o Centro de Comunicagdo dos Qceanos em
Lisboa, tem participado em projetos de investigagdo com o objetivo de controlo de componentes
farmacéuticos nos efluentes urbanos, bem como promovide e apoiado a participacio dos/as
trabalhadores/as na recotha de lixo nas praias que permite contribuir para as metas 14.a-Aumentar o
conhecimento cientifico, desenveoiver capacidades de pesquisa e transferir tecnologia marinha, tendo
em conta os critérios e orientagBes sobre a Transferéncia de Tecnologia Marinha da Comissdo
Qceanografica Intergovernamental, a fim de melhorar a saide dos oceancs & aumentar a
contribuicdo da biodiversidade marinha para o desenvelvimento dos paises em desenvalvimento, em
pariicular os pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises de menor desenvolvimento
relativo @ para a meta 14.1-Até 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluicio marinha de
tedos os tipos, especialmente a advinda de atividades terrestres, incluinde detritos marinhos e a

poluicdo por nutrientes;

<

ODS15 — A EPAL tem promaovido a Plantacdo de drvores nos seus recintos o que vai ao encontro da
meta 15.2-Até 2020, promover a implementagio da gestdo sustentével de todos os tipos de florestas,
deter o desrnatamento, restaurar florestas degradadas e aumentar substancialmente o florestamento
e o reflorestamenta globalmente;

< ODS16, a EPAL, compromete-se, na sua Politica de Gestao com uma gestdo baseada em Integridads,
Transparéncia e Etica, possui um Codigo de Conduta e Etica, aplicdvel 3 totalidade dos colabaradores,
tem disponivel uma Comiss3o de Etica, ao nivel do Grupo, para onde qualquer trabalhador/a pode
reportar situagdes que entendam, menos daras, possui um Plano de Gestio dos Riscos de Corrupcio
e Infragdes Conexas, que reporta, anualmente, ao Conselho de Prevenc3o da Corrupcio e subscreve
0 Global Compact que no seu décimo Principio refere o combate & commupgdo, em direcdo ao
cumprimento das metas 16.5-Reduzir substancialmente a corrupcéo € o suborno em todas as suas

formas e 16.6-Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis;
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% ODST7- A EPAL estabeleceu com o Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua
(FIPAG), mocambicanc um protocelo de cooperagdo na area da formagio, com o objetive
de promover acGes de formacso, investindo, assim na qualificacio profissional des quadros do setor
da :igua e do Ambiente em Mogambique e nos PALOP, através dos Centros de formacdo d= cada
uma das entidades, o que contribui para a meta 17.9-Reforar o apoic internacional para a
implementacic eficaz ¢ crientada do desenvolvimento de capacidades em paises em
desenvolvimento, a fim de apoiar os planos nacionais para implementar todos os objetivos de

desenvolvimento sustentavel. inclusive por meio da cooperagdo Norte-Sul, Sul-Sul e triangular.

Trata-se, portanto, de um setor com encrmes exigéncias quer ao nivel dos compromissos intemacicnais- ODS,
Crescimento Verde, Global Compact, Visdo 2050, o futuro que nos queremos (Rio + 20), etc.. quer nacionais
com os objetivos definidos nas politicas intemas, come o plano setorial - PENSAAR 2020 - Uma nova
estratégia para o setor de abastecdimento de 3gua e sansamento de dguas residuais- focado na gestio
eficiente dos recursos e centrada em temas como a restruturagdo do setor e os recursos financeiros a mobilizar,
orientande a politica publica para a prestagdo de servigos de qualidade a um preco sustentavel, em articulacio
com um pacote de instrumentos financeiros alinhado com o crescimento verde e num quadro regulatorio
adequade. promovendo um nove enquadramento do grupe AdP e da sua relacdo com os stakeholders. Este
uitime, ao qual pertence a EPAL tem definida uma Estratégia de Sustentabilidade com seis prindpios e vinte
compromissos & com objetivos e metas estabeleddas para o periodo 2016-2020 abrangendo temas como a
conservacao das massas de dgua e da Biodiversidade, a adaptacio as alteracdes climiticas, o desenvolvimento
de uma economia local responsavel, a valorizacdo da relagdo com os trabalhadores e uma aproximacio

crescente a comunidade, entre outros.

No ambito da Igualdade de Género a EPAL orienta-se de acordo com a Politica definida pela AdP & que estd

descrita na alinea h), deste anexo.
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¢) Resultados da Aplis

Com os objetivo de operacionalizar as Politicas mencionadas, a EPAL tem vindo a definir e implementar

diversas medidas.

Tem instituido um Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel (CCDS), cujos membros sdo
eleitos em Assembleia-Geral, a fim de assessorar o Conselne de Administragiie no que diz respeito a
sustentabilidade das atividades da empresa. nomeadamente sobre o impacie ambiental de novos grandes

empreendimsantos ligados ao ciclo da dgua, tendo especialmente em atencdo as nomas de qualidade da agua

€ s2quranga na adugao.

No que respeita as questGes ambientais a EPAL tem apostado em contribuir ativa e responsavelmente, para
um futuro sustentando através da promeogdo da protecdo do ambients e o uso Eco eficiente dos recursos
naturais. Prevenir a poluicie e acidentes ambientais, em todas as atividades, cooperando, sempre que possivel,
para a recuperacdo de passivos ambientais, implementar medidas para compensagio da sua pegada eceldgica
€ para a preservacao da biodiversidade. Melhorar o desempenhc energético e hidrico ao longo do dclo de
vida do preduto, nomeadamente © uso e consumo de energia e a sficiéncia energética, promovendo a
aquisicde de produtos e servigos energeticamente efidentes. bem como reduzindo ou mantendo as perdas
em niveis ceitiveis.

Pelo exposto, atuar scbre os recursos Agua & Energia & preponderante para consolidar resultados ao nivel da
eficiéncia dos recursos, pelo que a EPAL implementou, para tal, acdes enquadradas em diversos projetos,

destacando:

-,

<+ O projeto "ETA da Asseiceira 0%", que objetiva tornar a maior estagdo de tratamento de dgua (ETA),
do pais numa instalagdo energeticamente autossuficiente, através da concretizagio de medidas de
produgdo de energia com recurso & instalacdo de mini centrais hidroelétricas, bem como na redugdo

de consumos e flutuacdes;

..
"

A aquisicio, com o apeio do Fundo Ambiental, de 36 viaturas operacionais elétricas para a frota da

EPAL, para substituicdo de frota envelhecida que utilizava combustiveis fdsseis, num contributo para

a reducdo das emissOes de gases com efeito de estufa;

<+ O encaminhamento e utilizagdo na industria ceradmica e cimenteira das lamas produzidas na ETA da
Asseiceira e na ETA de Vale da Pedra, respetivamente, num contributo importante para a economia
circular e para a sustentabilidade do processo;

%+ Manutengdo da Certificacdo do Sistema de Gestio de Energia. da EPAL e a respetiva extensdo &

Aguas do Vale do Tejo, implementado de acordo com o referencial 1SO 50001, que compromete a
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organizagdc na definicdo de agdes para redugdes no consumo, em funcdo dos resuitades obtidos na
avaliacdo do desempenho energético de uscs e equipamentos significativos e na procura de elevada
taxa de eficiénda;

4+ A aprovagdo, pelo Fundo de Eficiéncia Energética, de 32 candidaturas da EPAL/AJVT. Os projetos
apresentados ao concurso  “Eficiéncia Energética™ integram o Plano de Eficiéncia e Producdo
Energética (PEPE) do Grupo e resultam da identificacdo de oportunidades de melhora de
desempenho energético, observadas pelas equipas de operagdo e manutencdo, em diversas
instalages. A EPAL foi a empresa do Grupo com mais candidaturas aprovadas, que beneficiardo de
apoio ne valer de cerca de 72 000€, para um investimenio de cerca de 240 000€ e serdo

implementadas pelas DiregGes de Engenharia, Manutengdo e Sistemas de Informacdo;

.

bs

A redugéo da poténcia minima contratada juntc do formecedor de energia elétrica, para as

infraestruturas do Grupo foi definida no ambito do seu Comité de Energia, apés realizacdo de um

estudo, que identificou vantagens para 6 empresas, nomeadamente para a EPAL onde se estima uma
peupanga anual € de 67 597¢;

+ Manteve-s2 a campanha intema designada por, “Juntos Somos + Energia”, com incidéncia nos
equipamentos administrativos, alertande os utilizadores para os cuidados didrios, concretamente:
“Antes de abandonar o seu local de trabalheo, ndo se esqueca de desligar os equipamentos elétricos™;

<+ O desenvolvimento, em parceria com a ADENE e o Ministério do Ambiente e Transigdo Energética, de

um projete piloto para promover a eficiéncia hidrica em edificios publices, na ddade de Lisboa, através

da instalagdo do Waterbeep, nos edificios onde estdo instalados os ministérios;

+ O Programa Casa Eficiente 2020 que visa melhorar a qualidade e o desempenho ambiental das
habitagGes, concretamente um aumento da eficiénda energética e da utilizacio de energias
renovaveis para autoconsumo, bem como a eficiénda hidrica & a gestic de residuos. E financiado
pelo Fundo Ambiental e ccnta com o apoio técnico da EPAL na vertente da eficiéncia hidrica;

<+ O Programa de Boas Praticas “Corrente pela figua', que tem o apoic do Funde Ambiental e tem como

missdo a preservacio da Aqua, o bem indispensavel  vida. E uma Iniciativa desenvolvida no 3mbito

da Educacdo Ambiental e tem por objetivo a partilha de ideias e boas praticas que potenciem a

mudanga de compertamentos com vista ao uso eficiente da &gua. O Programa desafia todos os que

residem e tém estabelecimentos e empresas sediados na cidade de Lisboa, a partilhar Boas Praticas
para uma melhor eficiéncia hidrica. “Pequenos gestos fazem toda a diferencal Pariilne-os e todos
podemos contribuir para poupar Agua. Uma maior eficiéncia hidrica pode alcancar-se com simples

gestos no nosso quotidiano”;

o

A Campanha "Lava-me pouco”, que pretende sensibilizar para o valor da dgua e consiste na colocacdo

de um autocolante, desenvolvido pela EPAL, no vidro das viaturas operacionais do Grupo, bem como
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nas viaturas do Ministério do Ambiente e da Transicio Energética, apelando a mudanca de hébitos e
4 poupanga da agua.

+  Workshop “Eficiéncia Hidrica: os desafios do presente e as solugdes do futura” promovido pela Ordem
dos Engenheiros em parceria com a EPAL e com a ANQUIP tendo side discutidas as principais
questdes relacionadas com a eficiéncia hidrica e apresentades os Produtos & Servicos da EPAL,
concretamente o Waterbeep & 0 WOMNE a uma plateia de cerca de 200 engenheiros. Foi dado destaqua
a importancia da aposta da EPAL no investimento e na criagio de nevos produtos e servigos, tendo
em visia apoiar cada vez mais entidades gestoras, nacionais e internacionais, no sentido da
sustentabilidade dos seus sistemas de abastecimento. Assim, sdo realizadas, regularmente, acdes de

promogao do Waterbeep, junto dos clientes, na loja da Sede;

e

-

O Projeto AX — Aqua eXperience, um projeto de educacdo-agdo para a eficiéncia hidrica, promovido
pela EPAL e pela ADENE, com o apoio do Funde Ambiental, com recurso a uma nova ferramenta
digital, o Aqua Challenge. Trata-se de um jogo online (www.aquaexperience.pt) que pretende, de
forma Iidica e divertida, consciencializar os cidados, em particular os mais jovens, para a impaortancia
da poupanca da dgua e o nexus dgua-energia, no sentido da indugdo de uma mudanca
comportamental dos utilizadores de dgua, em meio urbano, em particular nos edificics. Foi premovida
uma saudavel e educativa competigdo oniine, para descobrir a escola com ¢ maior Aqua Ql. A
competicdo, que decorreu na Escola Basica e Secunddria de Ourém, contou com a participacio de
100 alunos dos 7° e 10° anos oriundes de 5 escolas do ensino secundario e profissional da grande
Lisboa e de diferentes dreas de fermacic e foi antecedida pelo workshop Aqua eXperience. Todas as
atividades foram pensadas no sentido de envolver a comunidade na defesa e use eficiente da dgua.

Os participantes trabalharam na resolugao de desafios, na geragdo de ideias, predutos e servicos para
a eficiéncia hidrica, acompanhados por mentores, voluntérios extracrdindrios, de diversas entidades
e empresas do setor da dgua e da eficiéncia hidrica. Os resultados foram transmitidos em direto,

através de streaming, no portal e Facehook do Aqua eXperiencee.

.
e

A participagdo na campanha desenvolvida pele grupo Aguas de Portugal: “Agua com um Pingo de
Consciéncia™ que visa a consciendalizacdo da populagdo para o valor da dgua, a sensibiliza¢do para

a utilizacdo eficiente da mesma e para a importancia de abandonar habitos de desperdicio;

.
"

A divulgacdo do “Portal da Agua‘. desenvolivido pela AdP, com o apoio do Ministério do Ambiente e
da fransicdo energética. No contexto atual em que as questdes da 4gua assumem cada vez maior
relevincia, junto da populacio e da opinido publica, o “Portal da Aqua” plataforma ontine que reune
diversos elementos sobre a &gua vem facilitar o acesso 4 informagéo sobre a temética da Agua e criar

novas oportunidades de partilha de boas praticas de eficiéncia hidrica;
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4 A colaboracio com a Area Metropolitana de Llisboa, na elaberacdc do Plano Metropolitano de
Adaptacio s Alteracdes Climdticas da Area Metropolitana de Lisboa (PMAAC-AML), através da
divulgacio da Estratégia de Adaptagdo &s Alteragbes Climéticas, da EPAL, associada ao projeto
Adaptaclima-EPAL O PMAAC-AML pretende conhecer o fendmeno das alteracdes climaticas a nivel
local e metropolitano de modo a promover a integracdo da adaptacio 3s alteracdes climéticas no
planeamento territorial (inter) municipal e setorial, criando uma cultura de cooperacdo transversal aos
varios setores e atores estratégicos da regiSo metropolitana e reforcando a resiliéncia temritorial da

area metropelitana de Lisboa;

+ A campanha ECO EPAL com o lema “Ser ecologico € pensar no futuro. Uma acdo sustentavel, um
ambiente melhor para todos”, pretende premiar os Clientes aderentes ao Envio da fatura por via
eletronica e 2o Waterbeep pela sua opcio ecoldgica e de eficiéncia de recursos. As adesdes permitiram
deixar de imprimir e enviar por correio mais de 120 mil faturas/ano, uma redugdo de custos supericr
a 40 mil euros;

% Campanna "100% Café a caminhar para 0% Plastico”, com o objetivo de reduzir a pegada ambiental
em matéria de plastico descartavel, a EPAL objetiva introduzir maquinas de café mais amigas do
ambiente. A medida tera lugar na generalidade dos locais com maior conceniragio de trabalhadores
€ pretende reduzir substanciaimente o consumo de capsulas de café em plastico, mantendo-se as
mdguinas de capsulas apenas nos locais em que o nimero de trabalhadores é reduzido:

% Pelo Ambiente "Diz ndo ao Plastico”, uma campanha de sensibilizacdo para o impacto do excesso de

plastico no nosso planeta, com “dicas” de como contribuir, ne dia-a-dia, para alterar essa situacdo.

Neste dmbito a EPAL ofereceu a todas/os as/os trabalhadoras/es um saco de pano multiusos:

e

A ago de recclha de lixo marinho organizada pela Junta de Freguesia do Parque das NacBes e que

foi apoiada, pela EPAL incluiu vérias atividades e surpresas, 2o longo do dia;

.

< O contributo para o Planc Nacional de Agde para a Eficiéncia Energética (PNAEE) com a participacio
no Plano de Eficiénda e Producéo de Energia (PEPE), do grupe AdP, “movidos pela dgua, movidos
pela energia” 2017-2020, que tem come objetivo reduzir a fatura energética anual e evitar a emissdo
para a atmosfera de toneladas de CO. com recurso ao aumento da produgdo propria de energia
elétrica, & reducdo dos consumos e 3o ajuste dos respetives horérios, permitinde melhorar as
condigdes de aquisicéo de energia;

% Osdesenvolvimentos ao nivel da detecdo e reparagdo de fugas, sendo que em 2018, foram concluidas

45 intervengdes e realizada uma andlise a 421 km de rede de distribuicdo. Foram assinaladas 184

roturas e reparadas 172, tendo a contribuicdo, para o balan¢o hidrico da EPAL sido de 1.041.068 m3:
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% O processo de Gestdo de Ativos operacionais € estratégico e sistematico contemplando de forma
eficienie, o dclo de vida de cada ative, isto €, planear, adquirir, operar, manter, reabilitar & /ou
desativar, Utiliza as melhores praticas de gest3o e de engenharia, no tratamento de informacio de
qualidade, no estabelecimento dos niveis de servigo a atingir, bem como no nivel de risco aceitavel,
para suportar as decisdes de gestio. Dade que a EPAL, porineréncia da sua atividade, é uma emprasa
de capital intensivo e os seus ativos operacionais representam, na sua estrutura de custos, um peso
muito significativo, a fungdo Gestdo de Ativos assume um papel fundamental na otimizacio do
retorno associado 3 utilizagde das infrasstruturas e na garantia de niveis de servige adequados. Pelo
exposte, a Gestéo de Atives & um pilar fundamental da gestdo e sustentabilidade da organizacdo,
sendo que a Gestdo de Topo decidiu a implementar e certificar o Sistema de Gestio de Gestio de
Ativos (SGGA) baseado no referencial normativo da IS0 55001:2014, tendo sido finalizado o processo

em dezembro de 2016.

4 adaptacdo as alteragbes climaticas estd na ordem do dia e  um tema a que a EPAL tem dedicado uma
atengdo espedial, concretamente no que concerne a uma eficiente gestdo de recursos, o que contribui, de
forma inegavel, para a continuidade de negdcio, bem como para a gestio do risco € das situacdes de

emergéncia, como por exemplo:

< O projeto BINGO (Bringing INnovation to onGOing Water Management), objetivou a avaliacio dos
impactos das alteracbes climaticas no ciclo integrado da 3gua. Liderado pelo LNEC- Laboratdrio
Nacional de Engenharia Civil, com quem a EPAL estabeleceu uma parceria, pretendeu, de forma
inovadora, identificar os impactos das alteracGes climaticas no ciclo integrado da dgua, tendo em
conta as dguas superficiais, as subterraneas e as costeiras, promovendo estratégias de gestdo do risco
e de medidas de adaptacdo, para reduzir vulnerabilidades e superar adversidades. Este projeto foi
galardoado, com o prémio PT Water Global Awards “I+D+l -Transnational initiatives on Research,
Development & Innovation™ 2018, que distingue iniciativas para intemnacionalizacio do setor Portugués
da dgua, isto &, empresas e entidades que integram o cluster Portugués da &gua que no Ultimo ano
concretizaram um importante sucesso no quadro de uma crescente internacionalizacdo, deste setor
da economia Portuguesa;

% Continuagdo da divulgacde do trabalho dencminado “Estratégia da EPAL para adaptacdo 3s alteracdes
climéticas”, desta feita junto da Area Metropolitana de Lisboa, no sentido da elaboragdo do Plano
Metropalitano de Adaptacdo s Alteracbes Climéticas da Area Metropolitana de Lisboa (PMAAC-AML):

< Ao nivel dos Planos de contingéncia para os sistemas de abastecimento da EPAL mantém-se os

documentos, reportados, no ano anterior, concretamente:
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= Paragem da ETA de Vale da Pedra;
= Para eventos mediaticos, identificados como relevantes e considerado comeo riscos eriticos (Web
Surmmit, Superbock Superrock, NOS Alive, stc):
=Como respesta a situagdes criticas, nomeadaments para fazer face aos efeitos dos
incéndios/cinzas foi desenvolvido o Piano de resposta ans efeitos dos incéndios na qualidade
da agua para abastecimento publico.
= Desenvolvimento de plancs, no dmbito da seca severa/exirema concretaments sobre as
origens de égua para abastecimente publico.
< Realizagde de simulacro de continuidade de negdcio promovide pela EPAL, para testar o cenario de
rotura no abastecimento e que conta com a colaboragéo da Cdmara Municipal de Arruda dos Vinhes,
da Proteqdo Civil e da GNR. Esta acdo. para além de criar sinergias entre as diferentes entidades
envolvidas, pretende simular todos os passes que devem ser realizados, em casos de roturas, com o

compremisse de manter o abastecimento a populagdo através das alternativas criadas, pela EPAL

= Reforco na aquisicdo e implementagdo de sistemas de Radio SIRESP para apeio nas situacdes de
gestdo de crise e emergéncia.

No que se refere 3s questdes sociais, a Politica de Gestao preconiza a auscultacio. a promocio e o reforco da
satisfacdo das necessidades e expetativas das diferentes partes interessadas, sendo que as que s3o
consideradas alvo de maior preccupagdo, neste 3mbito, por parte da organizacdo, s3o as/os trabalhaderas/es
€ a comunidade envolvente. Para os/as primeiros/as a organizagdo cbjetiva a capacitacio profissional, através
da adequaco e atualizacdo de competéncias, a implementacdo de praticas que potenciem a condiliacio & o
equilibrio entre a vida profissional, familiar e pesseal, bem como a avaliagZo e controlo dos perigos e riscos a
nivel da satde e seguranca, estimulande a sua participacdo no encontro de solugdes que melhore as condigbes
de frabalho, por forma a prevenir a ocorréncia de lesbes e afegdes para a salide, bem como a ccorréncia de
acidentes. Com os segundos pretende promover uma aproximagio crescente, por forma a melhorar o
conhecimento mituo. Assim, para dar cumprimento s orientacdes preconizadas, pela gestio, do ponto de
vista sodial, a organizagdo levou a cabo inUmeras atividades e implementou diversas medidas, por si

organizadas, ou per terceiros, de que sdo exemplo:

% Reabertura, apos remodelacdo, do bar e refeitdrio dos recintos de Vale da Pedra e de Vila Franca de
Xira;

% Inicio da intervencéo no Edificio Sccial do recinto do Parque das NacBes:

% Participagdo das/os trabalhadoras/es na avaliacdo da satisfac3o de servicos nos refeitdrios e bares de

todos os recintos da EPAL;
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Oferta, como presente de aniversario, a cada trabalhador/a de uma garrafa Lishon Soul. no dmbito

das comemaoragbes dos 150 anos da EPAL;

.

.
*

Realizacdo de Palestras e Workshops, com participagdo de uma ou vérias direcdes, da EPAL, scbra
temas relevantes para as direqfes e para a empresa, objetivando o envolvimento de todos/as os/as
intervenientes, através de debates participados e construtivos, de que sdo exemplo, A Igualdade de
G2nero, o Reporte ndc Financeiro, o envolvimento de Stakeholders, e a Radicalizacdo Terrorista em
Ambiente Organizacicnal, entre outros:

< Melhores condigdes & um maicr nimero de lugares de estacionamento, no Recinto do Parque das

Nagdes, bem como instalacdo de 16 postos de carregamento para as viaturas elétricas;

+ Homenagem aos trabalhadores com 25, 30 e mais de 40 anos de servigo uma das comemoracies

mais antigas da EPAL e que continua a ter um significado muito especial;

L

Na épeca natalicia a EPAL ofereceu, a todas/os as/os trabalhadoras/es um jantar de Natal e um Lanche
de Reis, onde fomenta o convivio, entre todos e ainda um cabaz de Natal € um Belo-Rei, que poderdo
partilhar com a familia. Oferece, também um cheque presente a cada filho/a até aos 12 anos;

% O Servico de Medicina no Trabalho promoveu uma agdo de “Boas préticas e Cuidados no dmbito da
Satde Auditiva® com ¢ cbjetivo de sensibilizar para a importancia do uso dos equipamentos de
prote¢do individual no Ruido Laboral. Difundiu uma brochura sobre a Diabetes: "DIABETES — Conheca
a Doenga. 5aiba o que fazer para a evitarl”, divulgou o procedimento a utilizar quando se sofre uma
queimadura: “Sabe o que fazer em caso de queimadura?” e alertou, numa semana particularmente
quente, as medidas de protecéo em caso de exposicio a altas temperaturas, “Protgja-se do Sol e do
Calor e Beba muita Agua da Torneira para se manter hidratado”, uma campanha da Direcdo Geral da
Saude;

< Mais uma vez foi levada a cabo uma Campanha de Vacinagdo contra a Gripe, durante o Ultimo

trimestre do ano, para a totalidade dos/as trabalhadores/as;

s

Realizacdo de simulacros na ETA da Asseiceira, Recinto de Vila Franca de Xira, Sede, Galerias
Subterraneas e resgate em altura para treinar os trabalhadores/as na resposta em situagdes de

emergéncia, uma aposta clara na prevencio;

!

Comemoracdo da “Semana Europeia da 5577, dando relevancia 3 Protecdo conira Riscos Elétricos™. um
tema da maior importancia. Nesse dmbito foi entregue uma meochila com EPI especificos aos
trabalhadores que se dedicam a atividade desta natureza;

<+ Realizagdo da Campanha “Seguranca da Informacdo e dos Sistemas de Informacdo”, junto dos/as

trabalhadores/as;

<«

Trabalhes na loja, da sede, que centribuiram para melherar as condigbes simuitaneamente para as/os

nossas/os trabalhadoras/es e para os clientes;
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Criagde da componente de Voluntariado Empresarial no projeto “Juntos Scmos + Solidérios”, que
permite que cada trabalhador/a uiilize 15 dias/ano num ou em mais projetos de voluntariado,
aprovados, pela EPAL. Assim, ao longo de 2018 foram realizadas duas agdes de recolha de bens, junio
dos/as trabalnadores/as e a respetiva entrega a familias de frabalhadores/as referenciados como em
situagao de caréncia e/ou a instituicBes locais. No que se refere ac Voluntariado Empresarial, a
primeira agdo foi transversal a todos os Polos e decoreu no Banco Alimentar Contra a Fome, jaa
segunda acdo aconteceu em instituigdes identificadas, localmente e pertanto a equipa de voluntérios
teve de dar resposta &s necessidades assinaladas;

A certificacio da Academia das Aguas Livres foi alargada 2 drea de “Desenvolvimento Pessoal™
Colaboragdo, a0 nivel de Grupe, em iniciativas relacionadas com preccupacdes socias @ ambientais,
concretamente, o envio de Postais de Natal, em formato Digital. A AdP disponibiliza um Cartio de
Natal Institucional nurna Plataforma digital, que cada trabalhador/a pede perscnalizar e enviar para
os seus contactos. Para além da poupanca ao nivel do papel, por cada postal enviade pelos seus
trabalhadoras/es a EPAL doa 3 AdP 0,50€, que reverterdo para as belsas de Estudo a atribuir aos filhes
dos trabalhadores/as das empresas do Grupo:

A EPAL voltou a comemorar dias temdticos, com acSes diversas e para difersntes publicos
nomeadamente o dia mundial e o dia nacional da 3gua, dia intemacional da mulher, dia mundial da
poupanga, dia mundial da alimentacde sauddvel, semana & dia europeu sem carros/ semana europsia
da moebilidade, dia interacional livre da sace plastico, dia mundial do ambiente, dia nacional da luta
contra a obesidade, dia internacional dos monumentos e sitios, dia do professar;

Realizacdo de campanhas de comunicacdo/sensibilizagio para aumentar a confianca & incentivar ao

consume de agua da tomeira, bem como para a eficiente gestio da dgua, como por exemplo:

* Promogdo, junto de Entidades Publicas e Privadas, do consumo, exclusivo, de gua da rede
publica nas suas instalagdes, entre Empresas. PSS, Hospitais, Universidades, Hotéis, Orgos de
Estado, Ministérios e Entidades Publicas da area de intervenc3o da EPAL;

= Sensibilizacdo dos mais novos para a necessidade de preservar e fazer um uso eficiente da
&gua, um bem preciosc e essendial & vida;

= Promogdo do consumo de dgua da tomeira, nas redes sociais, com recurso a um video- A
Agua que vive em nés;

* Realizacdo da Campanha "Trocamos 3gua por Um Sorrise” com recurse aos famosos aguadeiros
que, em troca de um sorriso, oferecem, & populagdo, um copo de dgua da tomeira;

* Promogic do consumo de dgua da tomeira através da apresentacdo/dispenibilizacio da Fill
Forever na Seatrade Cruise Med, na FIL;

« Oferta de dgua da torneira, aos visitantes do Festival Solar
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* “Quem te avisa teu amigo &° foi 0 mote da campanha que a EPAL dirigiu aos milhares de jovens
festivaleiros que principalmente no verdo se deslocam, de noriz a sul do pais, para assistir aos
inumeros festivais que acontecem um pouco per toda a parte. Alertar para a importancia e
necessidade de consumirem gua da torneira, também, durante estes dias, € um dos objetivos,
sendo que a campanha esteve presente nas principais rédios (Comerdal, Cidade FM, RFM e
Mega Hits), meios digitais, mas também na imprensa (Expresso e Piblica), onde o discurse &
direcionado aos pais ¢ familias, aconselhando-os a que, no regresso, recebam os filhos de
bragos abertos e, claro, com um copo de dgua da tomeira. na méo:

= Criagdo, pela EPAL. de uma nova garrafa para promover o consumo de égua da torneira nos
centros de congressos e hotéis de Lisboa;

* Uma respesta pesitiva a utilizagéo da dgua da torneira nos casamentos de Santo Antonio, uma
parceria com a Cdmara Municipal de Lisboa, na iniciativa “Coragdo Saudavel” da FMUL. na Feira
Sustentdvel, numa conferéncia internacional e no Torneio da Assaciacio de Nataco de Lisboa;

* Desenvolvimento do Workshop “Torne a sua agua ainda mais irresistivel”, que teve mais do que
uma edicdo, dade o interesse demonstrado pelo pulblico, tendo proporcionade o
conhecimento de algumas receitas com frutas, ervas e especiarias que podemos juntar a dgua
da EPAL para a tornar ainda mais saborosa. Esta iniciativa, dedicada ao Sdo Martinho, foi repleta
de surpresas e partilhas, garantindo mais uma vez o seu sucesso.

= Promogdo de um Concurso fotografico, no Instagram denominado, “eu bebo dgua da tomneira”;

= Apoio a0 concurso de fotografia da Junta de Freguesia dos Olivais scbre seca com o objetivo
de sensibilizar & incentivar a comunidade para a importancia de uma boa gestdo da dgua em
€asa e na escola;

= Agdo na Esccla Basica n®. 1 de Lisboa, para sensibilizacdo para a necessidade de preservar e
fazer um uso eficiente deste bem tdo preciosc e essencial & vida a cerca de 100 aluncs, que
decerreu no dmbito do Pregrama Escola Segura, da Policia de Seguranca Publica, tendo sido
apoiada por uma das Equipas do Programa da 1° Divisdo Policial do Comando Metropolitano

de Lisboa.

3 Apoio e estabelecimento de parcerias com instituicdes/organizagdes, como por exemplo:
*  Federagdo Portuguesa de Padel;

e Selecdo Portuguesa de Hoquei em Patins;

*  Observatdrio do Envelhecimento e da Natalidade em Portugal;

* Centro de Comunicagdo dos Oceanos em Lisboa.
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< A EPAL juntou-se & assodiacdo Zero e 3 Camara Municipal de Lisbea para a campanha, promevida pela
Valormed, para sensibilizagdo para um correto encaminhamento dos residucs de medicamentos:
“Proteger o Ambiente & claro como a f\gua':

<+ Participagdo no exercicio de sensibilizacio para o risco sismico. “A Terra Treme”, da responsabilidade

da Autoridade Nacicnal de Protecgo Civil;

o

A EPAL manteve a sua parceria com a Asseciagdo EPIS, Empresarios para a Inclusde Social, no combate
a0 insucesso escolar, dando a conhecer © seu patrimonio cultural;
< No dmbito da comemoracdo dos 150 anos a EPAL leveu a cabo vérias iniciativas vocacionadas para
as/0s trabalhadoras/es e para a comunidade, concretamente: visitas gratuitas ao fim-de-semana, acs
espagos museclégicos, durante todo o ano, realizacdo da peca de teatre H200 direcionada aos filhos
dos trabalhadores/as, organizagdo de varios concertos, abertos 3 comunidade, em diferentes recintos,
especialmente no H;O Sky Lounge, instalado no terrage da garagem da sede e organizou quatro
Peddy Paper, com imenso sucesso. Langou, ao longo do ano vérias campanhas em diferentes suportes
de divulgacdo, concretamente, ~ Agua que vive em nos” nos outdoors, a utilizagdo de mupis
espalhados pela cidade de Lisboa, no multibanco e 3 Campanha “temos sede de Vitorias™ exibida, nas
televisSes. Foi, também, promovida uma visita para a comunicacio social, que visitou o Museu da
Agua:

% A iniciativa "Pateo da Agua Sobre Rodas™ comegou na Av. da Liberdade, em frente 3 sede da EPAL &
prosseguiu nas principais artérias da ddade convidando, fodos os que passavam, a senfarem-se e a
peberem um copo de dgua da torneira, simples ou aromatizada, por forma a comprovarem a sua
excelente qualidade e incentivar o seu consumo, convite aceite por cerca de 34 000 pessoas. Esta Acio
foi amplamente valorizada pela Camara Municipal de Lisboa, que a evidenciou, no dmbito do Projeto
“Lisboa Capital Verde Europeia 20207, como uma aposta clara, na sustentabilidade;

%+ Realizacdo de visitas guiadas aos niciecs museoldgicos para divulgacio dos espacos e da historia da

EPAL, que se confunde com a historia de Lisboa;

Dinamizagéo de um concurso de idsias, de inovaco que pretende ser catalisador do envelvimento
dos/as trabalhadores/as, objetivando a cria¢do de valor, para a EPAL uma vez que apds andlise as
propostas podem ser capitalizadas em beneficio da eficacia e eficiéncia, da organizacdo. Em 2018
foram conhecidos os premiades do concurso de 2017, com 2 Vencedores os projetos “Leitura por
Foto™ & "Xirem Meter” e 2 Mencdes Henrosas, "EPAL TV" e "Diorama Dinamico e Interativa”, o que

evidencia a qualidade dos projetos apresentados.
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4 No que se refere 3 qualidade do produto, foram cumpridas as normas definidas na legislagio

partuguesa, com excegdo de alguns casos pontuais, ndo repetitivos. Os resultados s3o apresentados no

ponto referente acs indicadores chave.

< A ERSAR galardoou. novamente, a EPAL na iniciativa "Selos de Qualidade de Senvicos de .f\guas e

Residuos™ que visa distinguir ¢ divulgar as boas prticas na prestacio dos servicos de abastecimento

putlico de aguas e saneamentc de dguas residuais urbanas, tendo-lhe sido atribuidos os selos de

qualidade de servico de abastecimento, em alta @ em baixa e o Prémio de "Exceléncia de qualidade do

servigo de abastecimento plblico™.

%+ Recebeu uma medalha de "Membro Henordrio da APDA™ como reconhecimenio do contributo
essendal. da EPAL, na vida e continuidade desta entidade;

<= A EPAL foi finalista com 6 trabalhos ne Grande Prémic APCE 2018 iniciativa que tem por missio
distinguir a exceléncia na estratégia da comunicagdo organizacional, estimulando, reconhecendo =
divulgando as iniciativas nesta drea;

+ AEPAL associou-se a inumeras iniciativas organizadas por terceiros, © que permite a distribuicic/sorteio
de bilheies pelos/as trabalhadores/as, que podem assistir/participar. bem como a sua familia, nos
eventos sem qualquer custo. No ano, em analise, os eventos foram os seguintes:

=  Celebrag3o dos 70 Anos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e dos 40 Anos da
Adesdo de Portugal & Convengdo Europeia dos Direitos Humanos, onde promoveu, em
colaboragdo com o Instituto Portugués do Desporto e Juveniude & com o Alte Patrocinio da
Presidéncia da Republica, a Corrida peles Direitos Humanos:
= Visdo Junior Fest
= Festival Super Bock em Stock:
= 82 Corrida da dgug;
= 19" Festa do Cinema Frances;
= “Elon néo acredita na morte”, na cinemateca;
= Kidzania:
=  Performance Metamorphosis;
= BTL e Futurdlia;
= Corrida Sclidariedade APAV.
= Trilhos Pina Manique (participagZo de uma equipa da EPAL);
=«  Corrida da Liberdade;
= Corrida Sempre Mulher.
<+ AEPAL disponibiliza os seus espagos, maloritariamente os museoldgicos, para realizacdo de exposicoes,

cencerios, performances e outros eventos disponibilizados a comunidade:
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»  Exposigdo de fotografia "Pontos de Vista™;

= Exposicdo de David Oliveira;

= " Avida porum fio”;

= Concerto de Musica eletrdnica de Frederico Dinis “gerhaps only as a memory™;

= Pintura e Instalacdo “ILHAS LUZ™;

= Exposicio “A Agua da Companhia™;

= Realizagdo das "Conversas do Avesso™- organizadas pela PWN e que consiste em juntar duas
personalidades — uma corporativa & outra das artes, da comunicagdo, da politica, da gestio do
talento — numa conversa de final de tarde talhada para desconstruir, desformatar, colocar ac
contrario, virar do avesso os temas corporativos tipicamente abordades da mesma maneira ou &
luz de esteredtipo;

*  Realizacdo do “Youth Program”, no dmbito do protocolo assinado com a PWN.

%+ Poroutro lade a EPAL possui exposigdes itinerantes que podem ser deslocadas e apresentadas fora de
Lisboa. A "Aquedutos de Portugal” foi exibida, no ano de 2018, em Angra do Hercismo, Alcains, Seia,
Sesimbra, Torres Novas e Pévoa de Santa Iria, J4 a exposicio “Agua para Todos”™ a pedido do Municipic
da Serid, foi cedida 2 Cadmara Municipal para integrar as comemoracées do dia Mundial da Agua.
Complementarmente foi, também, disponibilizado material didatico para as escolas do concelno.

%+ Centro de Documentacdo Historica e Técnica do Museu da Agua (MDA) com noves poriais de pesquisa
na Intranet;

% Entrega de uma viatura a Scciedade Portuguesa de Esclerose Muitipla

< Langamento de 3 publicagdes patrocinadas, pela EPAL: "Manual de Eficiéncia Hidrica em Edificios”, “A

Lisboa Subterranea do Marqués de Pombal™ e as “As Aguas Subterraneas e o abastecimento de agua a

Lisboa - as captacées da EPAL™

+ EPAL associa-se a0 programa “Ciéncia Viva, no verde”, uma vez mais, para dar a conhecer, aos
elementos da comunidade com mais de 10 anos, as suas infraestruturas, através de visitas guiadas sem
qualquer custo e supervisionadas pelos técnicos responsdveis, pela instalagdo. O Museu da Agua
também se associou, uma vez mais, a esta iniciativa com a visita  “Agua-Ouro Azul’, a qual pretende

dar a conhecer o Patrimonio da Agua em Lisboa;

o

A EPAL participa no SOL - Smart Open Lisboa, na vertical Housing, um programa da Cdmara Municipal
de Lisboa de inovagdo aberta a cidade, muito centrado em starfups que apresentem soluces para
problemas/desafios identificados pelos parceiros, em que o objetivo é experimentar aquelas solucdes
através de projetos piloto a desenvolver e testar na cidade de Lisboa, em estreita colaberacic com os

parceiros. A equipa da EPAL que colabera neste projeto integra trabalhadores de diversas Direces,
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pois pretende-se que os desafios langades sejam transversais 3 Empresa, embora seguindo a Idgica do
veriical Housing;
<+ Para além dos temas de preccupacio prements com operacionalizacio de medidas concretas, no
terreno, a EPAL também desenvolve/participa em projetos de Investigacde, Desenvolvimentc e
Inovagao. como por exemplo os Prajetos Projeto LIFE IMPETUS e EnviHealth&Co. O primeiro rata-se
de um projeto de investigacio ligado com o controlo de componentes farmacéuticos nos eflusntes
urbanos e o segundo um Programa Coutoral da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa
(FMUL), aprovade pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), € que serd desenvolvido em
ambiente empresarnal, nomeadamente na EPAL. sendo inteiramente devotado 3 Salde Ambiental e
&reas afins. Um projeto com uma duragie de 4 anos (até 2019), constituide por um ano curricular a
decorrer na Faculdade de Medicina de Lisboa e os restantes a decorrer na EPAL para a execucdo do
trabalho experimental da tese de doutoramento.
< A EPAL promove a participagdo dos seus trabalhadores/as em conferéncias, semindrios & outros
eventos de cardter técnico e cientifico, bem como a apresentacdo de produtos, contribuindo para a
partilha de conhedmento e o seu enriquecimento intelectual. Em 2018 houve participacdo nas VI
Jomnadas dos Recursos Hidricos, no painel “Ativar o Futuro™, no "Ceongresso de Tejo”, no Encontro
"Desafios da Agua", nas "Il Jomadas de Ambiente”, nas conferéncias * A Comunicacdo na Era Digital”,
“Association of Metropolitan Water Agencies, no semindrio “Gestdo de Ativos e as Normas SO 550007,
no 2° Festival da Bicdiversidade, no IWA Water Loss 2018, no encontro Intemacional da Rede de
Museus da ,igua (WAMU-NET), em ‘s-Hertogenbosch, Holanda, no encontro sobre “Plano de
comuricacdo em emergéncia e avaliagdo do risco em sistemas de abastecimento de 3gua”. no
seminario "+ Ambiente: Educar para Cuidar”, no Encontro de Engenharia Sanitdria e Ambiental, no
workshop internacional sobre “Impacto de foges na Qualidade da Agua €, para além disso, integrou
o Grupo de Espedialistas em Perdas de Agua da IWA, apresentou poster no V Congresso Nacional em
Virolegia e no 44ih Internacional Symposium subordinado ao tema Water Supply and Drainage for
Buildings o Poster “Systems for the use of rainwater in buildings: the Eurocpean standard EN 163411 foi
feita uma apresentacdo de produtos no Forum Mundial da Agua e preparado um Stand no IWA

(Japdo), com apresentagdo do “Billmeter” | tecnolegia 100% EPAL de combate &s perdas de dgua

aparentes.

2,
&

+ Ainda no dmbito da partiha de conhecimento a EPAL recebeu, em 2018, visitas de comitivas
internacicnais provenientes de Angola (Luanda e Huambo), india (Gea), Brasil, Nigéria e China e de
grupcs empresarais e profissionais, nomeadamente SANOVA, Grupo Abunayyan e Ordem dos

Engenheircs, como os mais significativos.
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% Assinaturas de Profocolo com a Ordem dos Engenheiros e com a Ordem dos Arquitetos- Secgdo
Regiona! do Sul - promog3o de uma estreita colaboracdo da EPAL, tanto a nivel técnico como a nivel
profissicnal, com estas duas prestigiadas instituicdes.

< A EPAL assina. em Maputo, de um protocolo de coopsracdo com o Fundo de Investimento e

Patriménio de Abastacimento de Agua (FIPAG) na drea da formagdo, com o objetivo de promover

acdes de formagéo, investindo, assim na qualificacSo profissional dos quadros do setor da Agua e do

Ambiente em Megambique e nos PALOP, através dos Centros de formacdc de cada uma das

entidades.

A promagio da Integridade, da Confianga e da Transparéncia, na forma de estar com as partes interessadas,
passou pelo desenvolvimento e implementacio de um Cédige de Conduta e Eica, aplicavel & totalidade
dos/as trabalnadores/as, da EPAL, onde € definido o comportamento a adotar pelos destinatirios, para evitar
situacGes conducentes aos temas descritos (ver Ponto do VI. Organizacio Intema — subponto A, 2-
Caraterizagdo dos meios e pelitica de comunicacdo de irregularidades ocorridas na entidade. bem come no

subponte C. Regulamentos e Codigos).

Adicionalmente, a EPAL possui um Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, descrito no
presente RGS, no seu Ponto VI Organizacdo Interna, subponto A 3 - indicaco das politicas aniifraude
adotadas e identificaco de ferramentas existentes com vista & mitigagio e prevencio de fraude

organizacional.

Apostar numa gestdc rigorosa e assegurar os principios de transparéncia e credibilidade, com base em valores
deintegridade e ética, para dar resposta s preocupagbes diarias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico

nao podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsével.

Assim, os gesteres publicos que integram o Conselho de Administragdo da EPAL est3o sujeitos & nommas de
&tica para o setor de atividade da organizacio e ao cumprimento das boas praticas de governacio societiria
& de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia, prevencio da corrupcio, padrdes de
€tica e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promegdo da igualdade, prevencic de
conflitos de interesse e respeito pela concorrénda e agentes do mercado. Os membros de Conselho de
Administracio entregam declaragOes relativas as relacdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes
institui¢Ges financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse

abstendo-se, assim, de interferir nas decisbes que envolvam os seus proprios interesses.
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Ainda no dmbito da transparéncia do relacionamento com as suas Partes Interassadas, a partir de dia 25 de
maio de 2018, data em que entrocu em vigor o novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD),
aumentou. significativamente, o nivel de exigéncia no que toca ao tratamento e prote¢do de dados pessoais
tendo-se revelado necessdnia a reviséo e alargamento da Politicas e procedimentos existentes. O necessério
comprometimento de uma adequada e eficaz prote¢do da informacio/dados pessoais, de trabalhadoras/es,
clientes, fornecedores ou cutras partes interessadas, resultou numa nova Pelitica de Seguranca da Infermacdo,

da EPAL

/43

¥
;
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A EPAL realiza, anualmente, uma avaliacdo de risco empresarial, coordenada pela AdP, SGPS, e cuja
metodologia e resuftados estdo apresentados no ponto V1. Organizagie Interna - B. Controlo Intemo e Gestio

de Riscos, do relatério do Governo Societério.

* Ligados ix atividades da empraz3, incluindo, 2 relevant= e propordiomado, 23 suas relagSes empresarizis, o5 seus produtos OU Servigos susCetiveis
de ter impactos negativos nesses dominios e a forma como eszes riscos Sio peridos pel empresa.
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Neste ponto sdo apresentados os indicadores considerados chave para caraterizar € acompanhar a atividade
da EPAL:

g Reqursos Humanos

Os indicadores chave de recursos Humanos estio apresentades na alinea f) Questdes ambientais, sodiais e

relativas aos/as trabalhadores/as, deste anexo.

b Atividade

2016 2017 2018 Variacaoc 2018/2017
A m
s cARMCa (Nolme: capiasia e 219503819  229.002658 218116734 10885924 -48%
origem) (m3)
.i;gua tratada/produzida (m3) 219.313.874 228.539.615 217.466.164 -11.073.451 -48%
;‘:\gua Vendida (m3) 195.646.482 204.333.735 185.427.097 -8506.638 -44%
né\gua nio faturada (m3) 23.857.337 24668522 22689636 -1579.286 -BO%
Agua nio fturada (%) 10,9% 10.8% 10.4% -04pp.
c Clientes e Mercado
2016 2017 2018
Clientes Munidpais 17 17 7
{Municipios dirstaments abastecidos)
Clientes Multimunicipais 2 2 2
Clientes Diretos (dentro e fora de Lisboa) 354302 356.094 357431
Municpios Abastecidos (em Alta, exclui Lisboa) 34 34 24
Numero de consumidorss 2843632 2.850.476 2859927
Area total abastecida (Km2) 7.085 7.085 7.095
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d Infraestruturas
Adugdo 2016 2017 2018
Comprimento Condutas (km) 694 656 896
E=t. Elevatdrias [nF) 3 3 31
Reservatdrios (n.9) 28 22 28
Pontos de Entrega (n.%) 196 193 132
Distribuicdo 2016 2017 201
Comprimento da Rede (kmj} 1446 1445 1448 3 0.2%
=z, Elevatdrias (n.%) 10 10 1 Q 0,0%
Rezervatsrics (n.9) 14 14 14 0 0.0%
Ramais (n.9) 101.967 102314 102862 548 0.5%
e Avarias em condutas
Aducdo 2018 2017 2018
Avarias em Condutas na Rede de Adugio 53 48 47
Sistema EPAL 19 33 27
Sistemna Oeste 24 13 20
Distribuicdo 206 2017 2013
Avarias em Condutas na Rede de - -

& 2 S -8,7%
DistribuicZo (ERSAR) 82 4 @ . Bt
Avarias em Condutas/ 100 Km/ Ano na Rede -
de Distribuicio 26 33 30 -3 -101%
Roturas em Ramais 637 661 575 -88 -13.0%
f S o .

Suspensces de servico com impacto em Clientes -0 Sera oL
Par tempe (h) 1.842 2367 1952
Tetal Produgdo 2 Transporte 53 270 256
Programadas 53 8 256
Nio precgramadas 0 12 0
Total Distribuicio 1789 2097 1696
Programadas 282 584 274
Nio programadas 1.507 1513 1422
EPAL - Eniresa PoriuGLEsa 0As Atuiss Livies, SA Phuma 27/42
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spensces de servigo com impacto em Clients > 017 2018

Por quantideds 531 Ti2 588

Tetal Produgdo & Transporte 5 24 EY|
Programadas 5 23 3
Mo programadas o 1 0

Total Distribuicdo 526 633 558
Programadas &4 105 &1
N3o pregramadas 462 583 497

shicaca o eNVKO

InterrupgBes senvigo> 4h - Municipais 4 19 19

Interrupges servico» 4h - Diretos 172 171 149

Interrupgées servigo> 12h - Municipais 1 9 8

Interrup¢Ses servico> 12h - Diretos 3 3 7

N7 de pontes de entrega afetados (> 4dh) 8 30 41

Agua Segura (%)

Distribuigic: 2016 2017 2018
Em Baixa 99,65 99,62 59,18
Em Alta 99,89 29,84 93,66
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ambientais, soclais € relativas acs trabalhad

Os recursos humanes da EPAL contemplam também os associados 3 gestdo delegada da ﬁ\guas do Vale do
Tejo (AdVT). uma vez que, nos temoes do artigo 11.° de Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL assumiu
2 posi¢3o contratual da socisdade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) nos contratos de trabalho e acordes
de cedéncia de pessoal. Assim, os/as trabalhadores/as da AdVT encentram-se integrades na estrutura

organica da EPAL

Com a cisdo ocorrida em 2017, e conforme preconizado no Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, verificou-
se a saida dos/as trabalhadores/as para as novas entidades gestoras — Aguas do Tejo Atlantico & Simarsul,

tendo a LVT side redenominada para a atual AdVT.

Os principios orientadores da gestio dos recursos humanos da EPAL sio:

Y

- lgualdade de tratamento e de opertunidades entre Mulheres e Homens;

= Rejeigdo de qualquer tipo de discriminacio;

+ Promogao e valorizacdo profissional;

» Respeito pela vida pessoal e familiar;

#

< Cumprimento dos compromissos assumidos no Cadigo de Etica e de Conduta:

< Cumprimento da lei e da regulamentagdo intemna da empresa em viger.

No final de 2018 a EPAL tinha 1.030 trabalhadores/as, dos quais 374 referentes 3 gestio delegada da AdVT.

2016 2017 2018
N9 de trabalhadores & 31 de dezembro 1467 1.007 1030 23 2%
EPAL 847 647 656 9 1%
Gestdo delegadz AdVT 820 360 374 gl 4%

a.  Coracterizacdo dos Recursos Humanos

O universo de 1.030 trabalhadores/as ao servico da empresa (EPAL e afetos & gestio delegada da AdVT), a 31

de dezembro de 2018, caracieriza-se da seguinte forma:

EPAL - EnsResa PORTUGUESA DAS AGuas Livies, SA P 29/43

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 107



e\
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 g EPAL

Grupo Aguas de Portugal

DEMOMSTRACAO NAO FINANCEIRA — EXERCICIO DE 2018

N EPAL
o Ry
Dos 1.030 colaboraderes, 756 sdo do sexo masculino (73%) e 274 do sexo feminino (27%).
fariaga
2016 0 201
2018/2077
Homens 1.087 746 756 10 %
Mulheres 380 261 274 13 5%

M&o existem trabalhadores/as com contratos a termo, em resultado das restricdes de contratacdo existentes

nos ultimas anes.

Efetivos 1.464 1007 1.030 23 2%
A termo 3 0 0 0 -

A idade média dos/as trabalhadores/as da EPAL € de 47 anos. 40% do total de trabalhadores/as situam-se no

escaldo etdrio entre os 35 e 05 44 anos e 51% na faixa etéria acima dos 45 anos.

ariagao

2016 2017 2018
201872017
Idade media 45 47 47 (0} (1%)
Trab. Per estrutura stéria 1467 1.007 1.030 23 2%
idade - <25 4 o 2 2 -
idade - 25-34 185 79 85 6 8%
idade — 35-44 610 a18 7 ) (0%)
idade - 45-54 384 226 240 14 6%
idade - 55 324 284 286 2 %

A antiguidade média € de 17 anos, situando-se 43% do total de trabalhadores/as (442) na faixa enre os 11 e

os 20 anos de antiguidade e 28% (288) na faixa acima dos 20 anos.
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2016 2017 2070 g e
Antiguidade médiz 15 12 i m (4%)
Trab. por Antiguidade 1467 1.007 1030 23 2%
antiguidade - <2 58 66 BB 22 33%
antiguidade - 2-5 145 65 as 27 159%
antiguidade - 6-10 459 393 168 (58) (26%)
antiguidade - 11-20 536 636 a42 50 13%
antiguidade - »20 341 315 288 (18) (6%)
dnaged
= g = 2018/2017
Trab. por nivel profissional 1467 1.007 1.030 23 2%
Quadros superioras 285 198 195 (3) {2%4)
Quadros medios 183 1ed4 187 23 14%
Encamegados/mestres 35 29 24 (5) (17%)
Altamente gualificados 19 114 12 2) (2%)
Qualificados 6ag 431 438 7 2%
Semi qualificades 51 37 4 4 1%
N3o qualificados 104 33 32 (1) (3%)
Praticantes/aprendizes 1 1 1 Q 0%
Cerca de 38% dos trabalhadores/as (394) detém qualificacbes ao nivel do ensino superior.
\ariacdo
2016 2007 2018
201872017
Trab. por nivel habiltagdes 1467 1.007 1.030 23 2%
Ensino Basico 499 302 279 (23) (8%)
Enzino Secundirio 476 240 357 17 5%
£nsino Superior 492 365 394 29 B%

No ano de 2018 realizaram-se diversas ages de formagdo, que deram origem a 22.048 horas de formagdo,

tendo abrangido 733 participantes.
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N.® de horas de formagdo 25.823 26084 22,048

Y. Participantes 727 B33 733

A Taxa de absentismo em 2018 foi de 3,0%, correspondente a 71.421 horas de auséncia.

Taxa de abzentismo 5.56% 427% 3.90%
Horas de Abzentizmo 156.868 93342 71421

e

Em 2018 ocorreram 85 acidentes de trabalho, dos quais 30 deram origem a situagdes de baixa médica.

Acidentes de

palho 2016 2077

Total de acidentes da trabalho 94 75 BS
Acidentes de tabzlho com

baixa tg 48 30

2016 2017 2018
TF: Tx fraquéncia da globalidade dos
acidentes de trabalho 3263 3213 28,41
TE Tx frequéncia dos acidentes de
trabalho com baixa 21.38 2097 16.48

TF=NAHTHIC Tf=NAita/HTx10*

NA — Ndmero de acidentss

NAmz - Ndmero de acidentss com incapacidade temperénia absolutz
HT = Ndmere ds horas trabalhadas

EPAL - Enresa PoRTUGUESA DAS AGuas Livies, SA

Phims 22722

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES

PAGINA 110



—~
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 g EPAL

D=aMONSTRAGAC NAO FINANCEIRA — EXERCCIO DE 2018 ~aw EPAL
e

e

= as tentativas de subarmo

'
o)
r_l
=
0
[¥1)
"
]
C

Esta tematica j& foi abordada zo longo do presente documente, sendo que na alinea ¢, acima. sdo feitas
referéncias ao Cédigo de Conduta e Etica (CCE). estando descrite, com mais gormenor ne Ponto do V.
Organizagéo Intema - A, ponto 2-caraterizacZo dos meios & politica de comunicacio de irregularidades

ocorridas na entidade, deste RGS.

Ainda no mesmo documento existem referéncia ac CCE no ponto V1. Organizagéo interna — C. Reguiamentos

e Codigos, pontos 1, 2 e 3.

Relativamente ao Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupcio e Infragbes Conexas — Descrito no Ponto VI
Organizacdo Interna — A, pento 3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacio de ferramentas
existentes com vista & mitigagdo e prevengdo de fraude organizacional, do RGS de que este reporte € anexo.
Meste dominio e, dando cumprimento a recomendagdo do CPC - Conselho de Prevencio da Corrupgic, de 1
de julho de 2009, destaca-se, para além dos ja@ mencionados, 0s mecanismos:

-,

- Consagracdo e pratica, no relacionamento com as Paries Interessadas, dos valares de:

= Integridade & Transparéncia;

» Competéncia e Rigor;

= Respeite pela Lei;

= Melhoria Continuz;
< Existéncia de procassos de auditoria autéromos e independentes;
#+ Contratos de comissfes de servico em regime de exclusividade;

< Cumprimento rigoroso do Cadigo de Contratacdo Publica:

@

Composigdo organicamente diversificada dos juris constituidos quer no d3mbito dos procedimentos

de recrutamento e sele¢do, quer nos de aquisigdo de bens e servigos.
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de admintstrac3o = fisca

Em 2018 manteve-se a composicdo do Conselho de Administragdo, sendo constituido por duas mulheres e

trés homens, conforme tabela abaixo.

H M H } H M

[36-45] 0 1 0 1 0 1
[46-55] 2 1 2 1 2 1
[56-65] 1 0 1 0 1 0
Total 3 2 3 2 3 2

No que se refere aos drgdos de Fiscalizacdo, nomeadamente o Conselho Fiscal, é constituide por dois

membros do sexo feminino e dois do sexo masculino (sende um deles suplente).
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A lgualdade de Género, também designada por igualdade entre homens e mulheres, significa a igual

oporiunidade de participacdo de homens e mulheres em todas as esferas da vida publica e privada.
Ma sua dimansao laboral, este principio traduz-se na:

%+ lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprego, & formacdo profissional & 3
progressic na carreira;
<+ Participago equiliorada dos homens e das mulheres na vida profissicnal e na vida familiar,
nomeadamente no que respeita 3 necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de parentalidade e
para a prestacéo de cuidados a pessoas dependentes.
Uma politica de Igualdade de Género e de condliagdo das obrigaces profissionais e familiares & ndo 56, um
fator de desenvolvimento que permite eliminar e promover um meihor aproveitamente dos recursos humanas,

mas também uma componente necesséria 3 evolugdo das sociedades.

O Grupo AdP. reconhecendo a importancia e a mais-valia de uma participacdo equilibrada dos homens e das
mulheres nas atividades profissionais bem come na vida familiar, pretende, através de uma politica especifica
para o efeito, dar o seu contributo ativo para a implementagdo das melhores praticas de promocic da

Igualdade de Género.

A politica definida, seguida Também pela EPAL, em toda a sua amplitude tem comao principios orientadores:

Estratégia, missdo e valores;

Ex

»,
e

lgualdade de tratamento & de oportunidades;

o

% Conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;

o

-
L=

Diélogo social e participacio;

» Formacdo e sensibilizagdo;

e

L

Comunicagio e imagem.

a Plano vara a lqualdade de Género

i Enguadramento

Dando corpo aos principios enunciados na Politica de Igualdade de Génere da AdP, foi definido um Planc

para a lgualdade de Género que visa a implementacdo de um conjunto de medidas tendentes a alcancar uma
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efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacdes e a

permitir a conciliagdc entre a vida pessoal, familiar ¢ profissional, e que vigora de 2014 a 2018,

il. Objetivos

O Plano para a lgualdade de Génere tern como objetivos:

o

Salvaguardar os principios de Igualdade de Género na estratégia da empresa;

o

» Garantir a igualdade de tratamento e de oporfunidades;

o

» Promover o equilibrio entre a Vida Pessoal, Familiar & Profissional;

o

* Promover a partidpacdo des/as trabalhadores/as na definigdo, implementacdo @ avaliacdo das
medidas relativas a igualdade e ndo descriminasdo;
< Promover a integracéo no plano de formacéo para acbes na drea da Igualdade de Género;

< Incluir. na comunicagdo interna e externa. a dimensdo da lgualdade de Género.

iii. Principais Atividades Desenvolvidas

De forma a dar resposta ao preconizado no Plano para a Igualdade de Género, a EPAL implementou ja um

conjunto de ages. que se apreseniam seguidamente:

< Considerar o Dia de Aniversario do/a Trabalhador/ a como dia de tolerancia de ponto;
<+ Possibilidade de assisténcia & familia sem perda remuneratdria por forma:
= Possibilitar aos trabalhadores/as responder &s necessidades do seu agregado familiar, em
caso de doenca de curta duragio; e
= Pagar as faltas dadas, até trés dias consecutivos, motivada por necessidade de assisténcia
inadidvel a membros do agregado familiar, desde que devidamente comprovadas:

% Crganizagao de Programas para Ocupacao de Tempos Livres, nas férias da Pdscoa e Férias de Verdo,
que permitem a tomada de contacto com as atividades desenvolvidas, na e pela EPAL, bem como
proporcionar experiéndas e convivio salutar. Para as férias de verdo 2018 a EPAL definiu um programa
de curta duracdo. a decomrer durante os meses de julho & agosto para abranger os filhos e filhas
das/os seus trabalhadoras/es, com idades compreendidas entre os 6 & os 17 anos.

Trata-se de um projeto desenvolvido em regime de intemato, por um periodo maximo de duas

semanas, em campos de férias geridos por empresas especializadas e contratadas, para o efeito.
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Foram dispenibilizados cinco campos de férias. que acolheram cerca de uma centena de criangas e

Jjovens.

oo

Pelo terceire ano consecutivo a EPAL a convite da AdP, esteve envolvida no projete Girl Move,
dinamizado pels Fundacdo com o mesmo neme, uma institui¢do sem fins lucrativos que tem coma
missdo criar um movimente de vida, de apoic e capacitacdo ne feminino, com uma aposta na
educacdo e na criagdo de redes humanas de entreajuda e cooperacio entre pares, intergeracional e
internacional. Trabalnam para um munde onde todas as mulheres tenham acesso a oportunidades
para serem lideres de referéncia e agentes de mudanca positiva, capazes de contribuir para o
desenvelvimento politico, econdamico, social e cultural do ssu pais.
A participagdo da EPAL envolveu o acolhimento de uma jovem mulher mogambicana, em estadic de
vida do Programa Avangado de Lideranca pele Senvigo e Empreendedorismeo Social e que teve como
objetivo principal permitir alargar horizontes, conhecer e experimentar outras realidades, nas em
todas as vertentes: profissional, empreendedorismo social, de lagos, de cultura, de experiéndias, de
diversidade, novidade, de ideias, de forga, de amizades, de exemplos de vida.
= AEPAL recebeu a Girl Mover entre 24 a 28 de setembro de 2018 e, em conjunto com a AdP,
assumiu o papel de Mentor/a e fez parte de uma rede de empresas e organizacSes de apoio
que:
= Acreditam no poder da educaco no feminino como fator determinante para
ultrapassar blequeios do mundo global e que ndo sdo excusivos de paises em
desenvolvimento;
= Reconhecem a importdncia de capacitarmeos para a lideranga feminina, para a
igualdade de oportunidades:
= Fomnmecem apoio em termos de inspiracdo, orientagdo, conhecimento, formacio,
contactos, & incentivos.
O plano de estégio definido teve come objetivo o maximo refor¢o das competéncias base
da participante, tanto ao nivel técnico e como social, pelo que foi esbocado um alinhamento,
abrangendo a quase totalidade das diregdes e atividades. da EPAL.
Durante a sernana em que decorreu o estagio, na EPAL, foram apresentadas as direcdes da
empresa € as principais atividades desenvolvidas, assim como as infraestruturas de maior
relevo na organizagao.
Fei também objetive que os conhecimentos transmitidos, tanto ao nivel do abastecimento
de dgua como ao nivel do tratamento de dgua residual; pudessem ser retransmitidos e/ ou
implementados em Mogambique, sempre numa perspetiva de sustentabilidade do recurse

agua.
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O Planc de Estagio, na EPAL, contempleu, ainda. a participacio da Girl Mover na 7°
Conferéncia Anual da PWN Lisbon — Professional Women Network, asscciacio que tem
como objeto a criagdo, realizaco e desenvolvimento de atividades destinadas a premover
e safientar a fun¢o profissional da Mulher no mercado de trabalhc e, com quem a EPAL
tem estabelecido um protocolo {descrito adiante). A conferéncia contou com um painel
de oradores com foco no tema das mutheres nos boards, com debate e reflexdo sobre o

que mudou nos Gitimos anos e os percursos a fazer.

<+ No dia 5 de dezembro de 2016 a EPAL aderiu ao Forum iGen - Forum Empresas para a [gualdade de
Género (iGen), como evidéncia da vontade, da gestio, em assumir uma cultura de recenhecimento da
igualdade de género como um pilar do desenvolvimento e sustentabilidade, da organizacdo. Nesse
sentido comprometeu-se com a implementagéo de vérias acdes que a vio permitir progredir, de forma
firme, na encalco do seu objetivo. O iGen € organizado pela CITE, Comisséo para a lgualdade no Trabalho
€ no Emprego, e tem, ao lengo dos anos, desenvolvide um trabalho em rede com empresas e
organizagdes, com o objetivo da promecdo da Igualdade de Género no trabalho & no emprego.

Assim, no ambito da miss3o, atribuicbes e competéncias da CITE e, tendo em conta a estratégia eurcpeia
2020. bem como as pricridades do estado portugués relativamente 3 Igualdade de Género no quadro
dessa estratégia, foi, ento, concebido e desenvolvido um projeto com e para as empresas, cuja finalidade
consistiu na criagdo de um férum de empresas que, face aos desafios da competitividade, quisessem
assumir uma cultura coletiva de responsabilidade social, incorporando nas suas estratégias de gestdo os
principios de igualdade entre mulharss & homens num compromisso claro com a promocdo da igualdade

profissional € com o combate a todas as formas de discriminagéo de género no trabalho e no emprego.

Com a adesdo ao iGen a EPAL. assegura, complementarmente:

= A participagdo na dindmica e vida préprias do Forum, integrando e acompanhando as respetivas
atividades;

= O interssse na troca de experiéncias e praticas promotoras de igualdade de género no trabalho,
no emprego e na formagdo profissional;

= O acesso 3os indicadores de género e de instrumentas de politica nacional e internacionais
atualizados junto das organizages membros do Forum:

= A participagdo em reunides de trabalho e nas atividades do Férum, de forma ativa, com as outras
organizagBes e com a CITE;

= O acesso a todas as agdes e boas praticas, bem como os progressos registados, a acordar

mutuamente, em matéria de igualdade e ndo discriminacio entre mulheres e homens no
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trabalho, no emprego e na formagdo profissional que possam vir a ter impacto e ser replicadas
junio de outras crganizagbes;

= A0 assumir compromissos claros com a promogdo da igualdade profissional e com o fim de
tedos os processos discriminatérios, as empresas subscritoras certamente estardo mais bem
preparadas para alcangar methorias no plano da sustentabilidade, da justica organizacional & da

satisfacdo dos seus trabalhadores/as.

No dia 5 de dezembro de 2017 a EPAL renovou os seus compromissos para com o iGen e estabeleceu:

= Participar em redes que promovam o empoederamento das mulheres:

= Promover mecanismos de apoio aos/as trabalhadores/as, tais como coaching (lideranca no
feminino), solicitadoria/apoio juridico, auxilio psicoldgico, gestdo financeira, nutricio, ete.

= Desenvolver um Plano de comunicagdo para promover a Igualdade de Génerc:

= A realizacdo das ja referidas agdes de sensibilizacdo, bem como de workshops nas tematicas
relacionadas com os direitos humanos, néo descriminacio empoderamento das mulheres:

= Elaborar o diagnéstico da situago da EPAL no que respeita & lgualdade entre Géneros,

promovendo mecanismos de participagdo atravas da intranet da empresa,

Em 19 de dezembro de 2018 a EPAL rencvou os seus compromissos no dmbito do Férum iGen, para
2018.

A EPAL manteve a AdesSo aos WEP — Women's Empowerment Principles (\WEP), que resultam da
parceria entre a ONU Mulheres e o United Nations Global Compact Network Portugal (UNGC — NP),
oferecendo um conjunto de consideracbes que ajudam a comunidade empresarial a concentrar-se
necs elementos-chave para a promogdo da Igualdade de Género no local de trabalhe, no mercado de
trabalhe e na comunidade.

Cs WEP foram elaborados através de um processo consultivo internacional que incluiu vérias
parcefias, fornecem uma “Lente de Género” para investigar e analisar as atuais iniciativas, estudos e

préticas de elaboracdo de relatorios.

Enquanto subscritora dos 10 Principios do UNGC - NP, a EPAL foi convidada a assinar o “CEO Statement

of Support”, formalizando assim sua adesdo acs WEP, em 1de junho de 2016.

Os WEP séo:

= Estabelecer lideranca corporativa de aito nivel para a igualdade de género;
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= Tratar mulheres e homens de forma justa no trabalnho, respeitar e apoiar os direitos humanos
€ a néo discriminago;

= Garantir satde, seguranca e bem-estar dos/as trabalhaderes/as;

= Promever a educacde, 3 capatitacdo e o desenvolvimento profissional das mulheres;

= Apoiar o empreendedorismo de mulheres e promover politicas de empoderamento das
muiheres através das cadeias de fornecedores e de comunicagdo e marketing:

= Promever a igualdade per meio de iniciativas voltadas & comunidades e do engajamento
sodial;

= Medir. documentar e publicar os progressos da empresa na promogac da igualdade de

génere.

Ao aderir aos WEP, a EPAL reforqou a sua posi¢do fazendo parte de um grupo de crganizacdes lideres
que apoiam a lgualdade e ¢ Empoderamento das Mulheres, contribuindo ativamente para uma sociedade

mais justa e equiliorada.

*+ No dia 11 de Junho de 2018 a EPAL assinou um Protocolo de cooperacio com a PWN LISBOA
(Professional Women Network), uma associagdo profissional que tem como objetivo a criaco,
realizagdo e desenvelvimento de todo o tipo de atividade destinada a promover 2 salientar a fungdo
profissional da Mulher no mercade de trabalno. O Protocolo visa a cooperagdo entre as duas
instituicdes, através da troca de informagbes, da articulagdo de posicdes e da concretizacio de uma
parceria com vista 3 definigdo das politicas internas nas empresas, nomeadamente em matérias como,
a sensibilizagdo, educacio e formagdo profissional orientadas para a promegio e ascensde da Mulher
na carreira profissional. A EPAL terd a oportunidade de benefidar de iniciativas como Workshops,
Programas de Mentoring, Programas de Leadership, Formagdo, Cursos digitais e Eventos.
Destacam-se dois programas concretamente, o YOUTH PROGRAM e WOMEN ON BOARDS. No que
se refere ao primeiro programa, com inicic em novembre de 2018 e a duracio de 6 meses, destina-
se as jovens mulheres com idades entre os 25 € 05 35 anos e com um minimo de 2 anos de experiéncia
profissional, fendo sido desenvolvido com o intuito de capacitar uma nova geracdo de mulheres
lideres, assentando numa aprendizagem pratica, na pariilha de experiéndias e na otimizacio da rede
de ligacSes na fase inicial da vida profissional. Com o mote da CO-CRIAGAQ, COLABCRACAC e
CONEXAQ, o YOUTH PROGRAM abordada teméticas como o Personal Branding, Communication,
Personal & Agenda Organization, Networking and Entrepreneurship e Lifestyle. culminando com a

realizagdo do Elevator Pitch. Todas as sesstes serdo conduzidas por conceituados especialistas, com
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origem na academia e no universo corperativo, posicicnando-se a PWN Lisbon como agente de
ligagdo entre ambos os stakeholders. Resulta de um processo de co-criacio e de um trabalho de
pesquisa realizado por uma equipa interdisciplinar que procurou mapear e enderegar as principais
preccupacdes dos profissionais no inicio de carreira.
Jd o WOMEN ON BOARDS (WOB) € uma iniciativa estratégica no ambito da qual sio identificadas
mulheres com o perfil, o percurso e as competéndias adequadas ao desempenho de fungdes de topo.
em organizages publicas e privadas.

<+ A EPAL formalizou as regras para linguagem inclusiva no Guia crientader para uma linguagem
promotora da igualdade entre mulheres e homens, a ser utilizado transversalmente, na crganizacdo
£ que foi divulgade no Dia Internacional da Mulher. A Linguagem neutra cu igualitéria aposta na
transformacdo da linguagem para transformar a realidade, em vez de adaptar a realidade 3

linguagem.

< Langamentc da Campanha Somos Igualdade de Género com a realizacic de um workshop sobre a
tematica, com @ pariicipacdo de diversas oradoras especializadas na matéria

Mo sentido de promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal a EPAL sorteou nos

.I

dias do Pai e da Mae bilhetes para a Kidzania, incentivando a um tempo em familia.

Ainda na mesma temética Implementou, nos cinco refeitdrios da EPAL, o senvico de take away, criando
a possibilidade de todos/as os/as trabalnadores/as levarem para casa menus saudaveis, equiliorados

e variados de comida tradicional portuguesa. diminuindo o tempo dedicado 3 tarefa de cozinhar.

< Apresentacdo de proposta de contetidos programaticos a integrar no Plano de Fermacio para 2019
e que incluem ndo so a formagéo do focal point como a de Grupe de Trabalho especifico, composto
por representantes das diversas diregdes da empresa. Estas acles de formagdo tém como principais
objetivos desenvolver competéncias sobre as questdes do género e da igualdade, através da:

= Aquisicdo de conhecimentos sobre as realidades que contribuem para a reproducio das
desigualdades mas também para o que pode contribuir para as mudar;

= Compreensde de que a lgualdade de Género diz respeito ao bem-estar da todas e todos;

= Aquisicio de competéncias que confiram capacidades especificas para modificar e/ou criar
peliticas ou planos de agdo que promovam a lgualdade de Género, no Ambito e no raio de
acdo da sua atividade profissional e/ou no contexto onde exercem as suas fungdes;

= Compresnsdo ¢ a integracdo da perspetiva de género (gender mainstreaming) enquanto
procedimento organizacional;

= Criacdo de regras para a constituigio de grupos de trabalho e que obrigacio a

representatividade de ambos os géneros.

EPAL - ENre s PORTUGUESA D5 Actns Liviss, SA Pacia 41743

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 119



—~ A\
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 o EPAL

\_/ Grupo Aguas de Portugal

DEMONSTRAGAC NAO FINANCEIRA — ExErCiciO Dz 2018 ~o EPAL
-

g bt g

* O desenvolvimento das agbes e implementacdo das medidas diagnosticadas em sede de
potendial elaberacdo de um eventual diagnéstico interno com vista ao desenho de um Plano
de Igualdade para a nossa empresa, a exemplo: Guia de Autoavaliagdo da Igualdade de
Geénere nas Empresas (Projeto Didlogo Social e Iguaidade nas Empresas - CITE);

= Apesar de importar reforgar o papel das mulheres na organizacio e na scciedade, deverdo
ter relevo semelhante as agdes dirigidas a homens e mulheres, como é o caso do tema
“Homens e desemprego na familia™ revela-se quase sempre uma questdo fraturante na
nossa sociedade. mas ha que aborda-la e traté-la com todo o respeito, cuidado e tato
necessarios de mansira a que a situacdo possa ser aceite com a maior tranquilidade e
narmalidade possivel de medo a que ndo constitua um sério preblema de desestruturacdo,
desmoronamento e verdadeire desequilibrio no seio da familia;

= Tamb2m no caso da Violéncia doméstica, aberdagem da questio no femining & no
masculing, que podera vir a ser abordado através de medidas e momentos ds reflexdo

conjunta Homens/ Mulheres com consequente desenho de futuras medidas preventivas.
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Em 2018, a EPAL manteve a sua ades&o ao Pacto Global, uma iniciativa das Nacdes Unidas no dmbito da
responsabilidade empresarial, onde estdo consagrados dez Principios nos dominics dos Direitos
Humanos & do Trabalho, da Protegdo do Ambiente e de Mecanismas Anticorrupcio.

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestagdo de senvicos contemplaram disposiches de
salvaguarda e garantia de cumprimento da legislagdo laboral, de seguranca e satde dos trabalhadores e

dos direitos humanoes.

O Sistema de Gestdo de Fornecedores da EPAL (SGF), prevé a recolha de informago nos seguintes

dominios:

4 Subscrigdo de normas e diretrizes reconhecidas;
£+ Prevencdo do trabalhe forgado e infantil;

++ Liberdade de associagdo e negociagio coletiva;
£ Prevencdo de discriminagio;

% Perseguigdo e abuso no trabalho;

< Remuneragdes;

*+ Praticas disciplinares.

De salientar que:

<+ N&o ha registo de qualquer caso de discriminagdo sexual, politica, religiosa ou racial:

4 Ndo foram identificadas operagdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocoméncia de
trabaiho infantil, estande implementados mecanismos que eliminam este risco;

4 Nao foram identificadas operacdes, nem formecedorss, que oferecessem risco de ccoméncia de
trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo, estande implementados mecanismos que eliminam este risco;

%+ Nic ha registo de reclamacdes relativas a direitos humanos.
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Anexo 2

Extrato da ata da reunifio do Conselho de Administragdo em que foi deliberada a aprovagio do
RGS 2018.
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DECLARACAO

Luis Alberto Vilalonga Pinto Durdo, Secretirio da Sociedade EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, SA., com sede na Avenida da Liberdade, nimero vinte e quatro, 1250-144 Lisboa,
matriculada na Censervatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero (inico de matricula e
pessoa coletiva 500 906 840, com o capital social integralmente realizado de cento e cinquenta
milhGes (150 000 000) de Euros, transcreve, ao abrigo do disposto na alinea f), de n® 1, do are®
446°-B, do Cadigo das Sociedades Comerciais, o teor do ponto 7.3. da Ara n® 19, do Canselho de
Administracio da EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., relativa a reuniio realizada no
dia 22 de maio de 2019,

Ata nimero dezanove [ Dois mil e dezanove

7.3. EPAL - Relatério do Governo Societirio (RGS) — 2018 {versdo revi

O CA deliberou aprovar o Relatério do Governe Societirio (RGS), relativo 2 2018 (versio
revista).

Lisboa, 23 de maio de 2019

O Secretario da-Sociedade

el

—= l

(Luis Alberto Vilalonga Pinto Durdo)

ﬁh"\

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA\——//

Av, Uberdada, 24 1250-144 Lisboa » Portugal « Fax 213 251 397
Linhas EPAL - 24h por dia, tedes os dias » Atendimento a Clientes 213 221 111
Comuricagio da Leituras 800 201 101 » Fatas da Agua BDD 227 425 = Comunicagio de Roturas ra Via Ribica 800 201 600 » wiaapalpt
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Anexo 3

Relatorio do 6rgéo de fiscalizag@o a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA EPAL — EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A.

SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO DE 2018

RELATORIO

1- Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artizo 54.% do Decreto-Lel n.2 133/2013, de 3 de
outubre, o Conselho Fiscal emite o presente Pzrecer sobre a nova versdo do Ralaldrio da
Governo Sccietdrio relative aa exercicio de 2018 da scciedade EPAL — Fmprasa Partupuesa das
Aguas Livres, 5.A., revisto apés parecer da UTAM {Relatério de Andlise 73/2019 de 3 de abril),
que consldera gue a vers3o anterlor do Relatério ¢o Governo Societédrio da sociedade EPAL nio

raunia as condigdes para merecer @ aprovagdo por parte do acionista.

2 -0 Conselho Fiscal acompanhou a pestio da EPAL, 5.4, e a evolugdo das seus negécios, embora
lenha intciade fungdes apenas em marco de 2018, quer, designadamente, mediante cantacto e
raunides com o seu Conselho de Admimstracdo, Revisor Oficial de Conlas e Servigos da
Sociedzde, bem como, através da leitura das atas das reunides do sew Conselho de
Administrazio e da informagdo financeira preparada regularmente pela Sociedzds =

disponibilizada ao Consethe Fiscal.

3 - A nova versdo do Relatdrio de Governo Societdrio foi preparadz e aprovada pelo Conselho
de Administracio, em 22 de mzio de 2019, dzndo cumprimento aa n.? 1 do artigo 54.% do
Decrato-lei n.€ 133/2013, de 3 de a autubro. Esse artigo estabelece que anualmenze deve ser
apresentada um relatoric do qual conste informac@o atual e completa scbre a5 materias

reguiadas na Seccdo il (Praticas de Bam Gaverna) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei.

4 - No ponto 15 do Paracer do Conselho Fiscal sobre o Relatério e Cantas de 2018, catado de
29 de margo de 2019, foi referido que existia uma divergéncia no indicador de degradagio de
tesouraria entre o Relatdrio e Contas e o Relatdrio do Governo Societdrio de 2018, Salienta-se
que tal divergéncia deixou de ce verificar, uma ver que o acionista aprovou alteracdes
metodologia de calculo do referido indicador, apds a primeira vers3o do Relztdrio do Governo

Societario.

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
Parecer do Consatho Fiscal sobre o Relatrio de Governo Socistirio de 2018
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5 — O nosso trabalha consistiu em analisar e verificar que o Relatdério de Governc Societdrio
cumpre o disposto no jd referido Decreto-Lei; e que ele é adequado a compreens3o das Boas
Prilicas da Governa Societario adotadas no ana de 2018, pela EPAL, S.A. e da forma como se

desenrolou a atividade.

6 — Regista-se igualmente, que foi emitido Parecer do Revisor Cficial de Contas pela Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, Ernst & Young Audit & Associados — SROC, 5.A., em 27 de
fevereiro de 2019, relativamente a primeira versio do Relatdrio do Governo Societério, no qual
se menclana expressamente, que o Relatdrio do Governo Socletdrio da EPAL- Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A. & “odequado & compreensdo dos Boas Préticas do Governo
Societdric adatadas no ana de 2018 pela EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. e &
farma coma s¢ desenrciou @ etividode e que o mesmo cumpre com as requisitos legais
estabelecidos, incluindo os orientagdes administrativas oplicdveis”. Relativamente a esta nova
versio do Relatdrio de Governo Societdrio, ndo fol emitido Parecer do Reviscr Oficial de Contas

pela PWC - SROC, S.A.

7 — O Conselho Fiscal salienta ainda, toda a colaberagdo que tem tido do Censelho de

Administragdo e dos Servigos da EPAL, 5.A. no desempenho das suas fungdes.

8 — Com base ne trabalho desenvolvido, nada chegou ao nasso conhecimento, que nos leve a
concluir que o Relatdrio de Governo Societdrio, refativo ao ano de 2018, apresentado pelo
Conselho de Administragdo ndo ¢, em todes os aspetos materialmente relevantes, adequado 3
compreansido das Boas Praticas de Governo Socletdrio, adotadas no ano de 2018 pela EPAL, 5.4.

e da forma como se desenrolou a atividade.

EPAL — Emprasa Portuguasa das Aguas Livres, S A,
Pargcer do Conselho Fiscal sobro o Relatério de Governo Socletirio de 2018

23
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PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal € de parecer favardvel a que seja
aprovado pela Assembleia Geral da EPAL-Empresa Portuguesa de Aguas Livres, 5.A., o Relatdria

de Governo Societario, relativo ao ano de 2018.

Lisboz, 23 de maio de 2015

0 Conselho Fiscal

' . .
!‘-h o) LA EAS,

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

[Presidente}

oy s L/ e—ee

Eduarda José Szntos Cle mente
[Vogal)

z ~—_ f i
el 1,.‘ e J..."."- — b

 Patricia lsabel Sousa Caldinh
[Vogal)

EPAL— Empresa Portuguesa das Aguas Livras, SA.
Parecer do Conselhe Fiscal sobre o Relatdrio de Governo Societirio de 2018

a3
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Anexo 4

Declaragdes a que se refere o artigo 52.° do RJISPE.
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Declaragdo relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico

José Manuel Leitdo Sardinha, portador do Cartdo de Cidadio n” 07733463, vilide ate 16/05/2021, a
desempenhar funcdes de Presidente do Conselho de Administragio, na EPAL — Emprasa Portuguesa das
Aguas Livres, SA., comprometo-me, para cfeitos do disposto na Recomendagio sobre a gestio de
conflitos de interesses no setor piblico, emanada pelo Conselho de Prevengio da Corrupgio (CPC), de

7 de novembro de 2012:

a) A comunicar 3 EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, a existéncia de potenciais
conflitos de interesses refativamente a cada procedimenio qua me seja confiado no imbite das

minhas fun¢Ges, para efeitos de inibi¢io de participacio nos mesmoes;

b} Que as fungdes exercidas em acumulagio como Administrador executive da Ag..-:s de Porrugal,
SGPS, SA, Administrador Executive da Aguas de Portugal - Servicos Ambientais, SA & como
Presidente Executivo do Conselho de Administracio da Aguas de Lishoa & Vale do Tejo, S.A,
nio colidem, sob forma alguma, com as fungoes publicas exercidas, nem colocam em causa a
isencao e imparcialidade exigidas para o efeito, tendo agido em conformidade com o previsto do

Cédign de Conduta e Etica em viger no grupo AdP;

¢} A recusar todas as ofertas, para mim ou terceires, que possam ser interpretadas como uma
tentativa de influenciar decisoes, e de declarar anualmente todas as ofertas recebidas nas

condigdes estpuladas pelo Cédigo de Condut e Etica em vigor ne grupo AdP;

d} No exsrcicio das minhas fungdes e na prossecugio de um desempenho imparcial, objetivo ¢
transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Etica em vigor no grupe AdP, do qual tomei

conhecimento;

o
_—

A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha interesse, por mim,
COMO representante ou como gestor de negocios de outra pessoa ou ainda quando tal suceda
zm «,..relogdo ao conjuge, porente ou afim em bnha reta ou até ao 2.° grau em linha colateral ou em

relogdo com pessoa com quem viva em cconomic comums (vd n® 7 do art®22 do EGP).

A existéncia da presente declaragio revoga todas as antericres,
Lisboa, 2 de agosto de 2016

\ Il
\ f

/

| ! ; N
“ll ~ ‘¢- ,\ l"‘ \’\ ‘/\"u\ ,':,“\ | \
-‘. - ' N

— \

A {José Manuel Leitio Szr-ji.-.l*]a]
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Declaragfio relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor pdblico

(Recomendagdo do CPC de 7 ce novembro de 2012)

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, portacora do Cartdo ce Cidad@o n.@®
4474586, valdo at@ 06.01.2018, emitido pela Eepublica Portuguesa, & desempenhar
funcées de Vogal Executivo do Conselho de Administrac3o na sociedade EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Lires SA. comprometo-me, para efeitos do disposto na
Recomendagdo sabre a gestdo de conflitas de interesses no setor publice, emanada pelo

Conselho de Prevengao da Carrupgdo {CPC), de 7 de novembro de 2012:

a) Acomunicar 3 EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres S.A, a existéncia de
pctenciais conflitos de interesses relativamente a cada procedimento que me seja

conflaco no dmbito das minhas funcdes, para efeitos de inibigo de participacdo
Nos MeEsmos.

b) Que as funcdes exercidas, em acumulacio com as de Vogal Executivo da EPAL -
Empresa Portuguesa das Aguas Livres .4, ndo calidem, sab forma alguma, com
as fungdzes pablicas exercidas, nem colocam em causa aisencso e imparcialidads
exigidas para o efzito, tendo agido em conformidade com o previsto do Cédigo

de Conduta e Etica em vigar ne grupo AdP.

c) A recusar todas as ofertas, para mim ou terceires, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar dacisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicdes estipuladas pelo Cédigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo AdP.
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d) Mo exercicio das mnhas funchbes & na prossecucio de um desempenho imparcia),

T

abjetivo e transparante, & curnprir o Cadigo de Conduta e Elica em vigor no gruno
) | . g L g

AdP, do guel tomel connecimento.

e) A declarar-me impedida de tomar parte em deliberacfes guando nelzs tenha
interesse, por mirm, como representants ou como gestor de negdcios de outra
pesscs ouainda quando tal suceda em «_relocde o cdnjege, parente ou ofim em
linho recto ou alé ao 2.7 grau em linha colateral ou em relacdio com pessoa com

guem viva em econamia comums (vd 12 7 do art?22 do EGP).

Lisboa, zos oito dias do més de agosto de 2014

Luisa Marie Branco dos Santos Mots Delgade
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Declaragdo relativa a gestdo de conflites de interesses no setor pablico

{Recomendagio do CPC de 7 de novembro de 2012)

Ana Sofis Pereira da Silveira, portadora do Cartio de Cidad3o n.2 10782519, vildo atg
15/02/2021, emitido pela Replblica Portuguesa, a desempenhar funcdes de Vogal do
Conselho de Administracic na sociedade "Emgresa Portugussa das Aguas Livres, 5.A,
(EPAL, 5.4, comprometo-me, para efeitos do disposto na Recomendagdo sobre a gestdo
de conflitos de interesses no setor publico, emanada pzlo Conselho de Prevencao da

Carrupcdo (CPC), de 7 de novembro de 2012:

al A comunicar a EPAL, SA., 2 existéncia de potenciais conflitos de interesses
relativamante a cada proced mento que me seja confiado no mbito das minhas

funcdes, para efeitos de inibigio de participacdo nos mesmaos;

b) Arecusar todas as ofertas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condicBes estipuladas pela Cadigo de Conduta e Etica em

vigor no grupo Aguas de Portugal (AdF);

¢} Mo exercicio das minhas fungdes & na prossecugio de um desempenhao imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Codigo de Conduta 2 Etica em vigor no grupo

AdP, do qual tomei conhecimenio;

d} A declarar-me impedida de tomar parte em deliberagdes quanda nalas tenha
interesse, par mim, como representante ou como gestor de negocios de outra
pessoz ou ainda quando tal suceda em «..relogcdo oo cdnjuge, norente cu afim em

linha recta ou oté ao 2.¢ grau em linho colaterol ow em relacdo com pesson com
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quem vive em economia comuma» {vd n.2 7 do artigo 22.2 do Estatuto do Gestor

Publico)

Lisboa, 28 de julho de 2016

Ana Sofig Pereira da Silveira
/4

L=
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DeclaragZe relativa a gestéo de conflitos de interesses no setor pblico

(Recomendacdo do CPC de 7 de novembro de 2012)

Barnabé Francisco Primo Pisce, portador do Cart3o de Cidad3o n.2 4866272 02X9, vélido
alé 22/06/2019, emitido pela Republica Porivguesa, a desempenhar funcées de
Administrador de Conselho de Acministragio na sociedade EPAL, SA comprometc-ma,
para efeitos do disposto na Recomendacio sobre a gestio de conflitos de interesses no

setar publico, emanada pelo Conselho de PrevencZo da Corrupgdo (CPC), de 7 de
novembro de 2012;

2) A comunicar & FPAL, 5A, a existéncia de potenciais conflilos de interesses
relativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito das minhas

funcdes, para efeitos de inibigdo de participacZo nos mesmos.

b) CQue as fungBes exercidas, em acumulagic com Administrador da EPAL, SA nic
colidem, sab forma alguma, com as funcées publicas exercidas, nem colocam em
causa 2 isengéo e imparcialidade exigidas para o efeito, tendo agido em
conformidade com o previsto do Cédigo de Conduta e Etica em vigor no grupo

AdP. {quanco aplicével)

¢) A recusar todas as ofertas, para mim ou tarceiros, que possam ser interpretadas
como uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as
ofertas recebidas nas condigdes estipuladas pelo Cadige de Condutz e Etica em

vigor no grupo AdP,

¢) No exercicio das minhas fungdes e na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumprir o Cédigo de Conduta e Ftica emvigor no grupo

AdP, do qual tomei conhecimento.
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e) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberacdes quando nelas tenha
interesse, por mim, comao representante ou como gestor de negdcios de autra
pess0a ou ainda quando tal suceda em o...refacdo oo conjuge, parente ou afim em
linha recta ou oté go 2.2 grau em linha colateral ou em relagéio com pessca com

quem viva em economia comum» (vd n® 7 do art®22 do EGP),

Lisboa, 18 de Julho de 2016

;%—:.._‘\A‘ FAan e iu‘ . !\?\".“

Barnané Francisco Primo Pisco
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Declaracgo relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor pihlico

{RecomendacBo da CPC de 7 de novembro de 2012)

Aui Manuel Gengalves Lourenco, portader do Cartio de Cidad3o n.2 8433397 9 7Y3,
vilida até 10/10/2018, emitido pela Repliblica Portuguesa, a desempenhar funcdes de
Administrador do Conselho de Administragdo na sociedade EPAL, SA comprometa-me,
para efeitos do disposto na Recomendacdo sobre a gestdo de conflitos de interesses no

setor plblico, emanada pele Conselho de Prevencdo da Corrupcio (CPC), de 7 de

novembro de 2012:

g} A comunicar @ EPAL, SA, a existéncia de potenciais conflitos de interesses
refativamente a cada procedimento que me seja confiado no dmbito das minhas

fungdes, para efeitos de inibigdo de paricipacdo nos mesmos.

b) Que as fungdes exercidas, em acumulacio com Administrador da EPAL, 5A ndo
colidem, sab forma alguma, com as fungdes pitblicas exercidas, nem colocam em
causa a isencac @ imparcialidade exigidas para o efeito, tendo agido em
confarmidade com o previsto do Cadigo de Conduta e Etica em vigor no grupo
AdP. (quando aplicdvel)

c] Arscusar todss as oferlas, para mim ou terceiros, que possam ser interpretadas
camo uma tentativa de influenciar decisdes, e de declarar anualmente todas as

ofertas recebidas nas condicdes estipuladas pele Cédigo de Conduta e Ftica em
vigor na grupo AdP,

d) Noexercicio das minhas funcies e na prossecucio de um desempenho imparcial,
objetivo e transparente, a cumnprir o Cédigo de Condista e Etica em vigor no grupo

AdP, do qual tomei conhecimeanto,
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2) A declarar-me impedido de tomar parte em deliberagdes quando nelas tenha
interesse, por mim, como representanta ou como gestor de negdcios de outra
pessoa ou anda quando 2l suceda em «...relacdo ao cénjuge, parente ou afim em
linha recto ow até ao 2.2 grav em linha cofaterol cu em relacdo com pessoa com

quem viva em economia comuma (vd n? 7 do ar?22 do EGF).

Lisbea, 18 de Julho ce 2016
4
(N
\\_

=

"

/Emﬂnue! ongalves Lourenco

-
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Almada, 2 de agosto de 201
- | l
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losé Manuel Leitdo Sardinha, com domicilio em Rua Varela Aldemira, 11, Funchalinha
Presidente do

APARICA, titular do numero de contribuinte 145351351

onselhe de Administracdo da EPAL
em, em cumprimento do n? 9 do art®
[

2 de junho de 201
do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacio, declarar a V. Exa
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e Finangas

,,,,, r Inspetor Geral das
Finangas
Rua Angelina Vidal, 41

1159-005 LISBOA

Lishoa, aos oito dias do més de agesto de 2016

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, com domicilio em Lisboz, na Avenida lodo

XX1, n.2 20, 5.2 Do, titular do nimerg

de contribuinte 18 18 042 98, na qualidade de
Vogpal Executive do Conselho de Administragdo na sociedade EPAL - Empresa Portuguesa

das Aguas Livres 5.A,, eleita em 22 de junho de 2016, vem, em cumprimento do n 2 9 do

rtigo 22.2 do Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo e do artigo 52.2 do Decreto-Lei

n.2 133/2013, de 3 de culubro, ambos na sua atual redagdo, declarar a V. Exa. que nde

detém direla cu indiretamente quaisquer participagfes ou inters

5§ patrimoniais nas

Smpresas nas quais exarce funcdes, acima identificadas.
p ’

Declara ainda, que ndo detém relacdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdas

financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse

Por dltimo, declara que ndo detém quaisquer participar

ches sociais

om os melhores cumprimentos,
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Alnspegdo Geral de Finangas

Afc Exmo. Senhaor Inspeter Geral das
Financas

Rua Angelina Vidal, 41

11989-005 LISBOA
Lishoa, 28 de julho de 2016

Ana Sofia Pereira da Silveira, com demicilio na Avenida de Padua, n.2 3, £dificio 2, Bloco
D, 3.2 B, 1800-294 Lisboa, titular do numero de contribuinte 214 994 309, na qualidade
de vogal do Conselho de Administragdo da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.
(EPAL, S A ), eleita em 22 de junho de 2016, vem, em cumprimente do n.2 9 do artign 22.2
do Decreto-lei n.? 71/2007, de 27 de margo, e do artigo 52.2 do Decreto-Lei n.@
133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacio, declarar a V. Exa. que nio detém
direta ou indiretamente quaisquer participactes ou interesses patrimoniais Nas empresas

nas quais exerce as fungBes acima identificadas.

Declara, ainda, que ndo detém relagio relevante com fornecedores, clientes, instituigées
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negacio das empresas acima identificadas,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
Por ultimo, declarz que ndo detém quaisquer participactes sociais.

Cam os melhores cumprimentos,

/

il —-/—Ei-‘ ™~
Sl
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ANEXO
ELEICAD
Exmo. Senher
Inspetor-Geral de Finangas
Rua Angelina Vidal, n.2 41
1199-005 LISBOA
Data:
Assunto: Deveres de informacdo decorrentes do disposto no n® 9 do art.® 229 do DL n.©

71/2007, de 27 de margo, alterade e republicado pelo DL n® 8/2012, de 18 de
{aneiro, € po n@ 1 do art.0 52¢ do DL n.2 133/2013, de 3 de autubro.

IDENTIFICAGAQ DO GESTOR PUBLICO
Mome: Barnabé Francisce Frimo Plsco
MIF: 107797520

Morada: Rua Palmira Bastos n® 17 ~ 79 D9

Cadigo Postal: 2685 - 277 portela

E-mall: barmabepi@adp.pt
Telefone: 519555067

ELEICAC

Emprese/Entidade (*): EPAL, SA

Tipe (Empresa Publica, Empresa Municipal, Instituto, outro-identificar): Empresa Pablica
NIF: 500 906 840

Morada da Sede: Avenida da Liberdade, 24
Cédigo Postal: 1250-144

E-mail: geral.epal@adp.pt
Telefona: +351 213 251 000
Fax:

Cargo para que fol nomeado/eleito: Vogal do Conselho de Administracda
Data de inicio do mandato (dd/mm/aaza): 22/06/2016
Data prevista de termo do mandato (dd/mm/aeaz): 31/03/2018 ]

() Deve enviar 3 IGF uma deciaragéo por cada nomeagdofaleicio.

Tendo sido nomeado/eleite para o cargo referido, na empresa/entidade adma indicada,
declarn:

1. Em cumprimento do dispesto no n® 1 do art.? 529 do DL 13372013, de 3 de cutubro, &
no n° 9 do art.@ 229, do DL n® 712007, 27 de margo, gua n2o detenho participagies e

interesses patrimoniais, dirsta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exerco
fungdes.
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2. [de acorde com o n® 9 do art.® 229, do DU n® 7172007, 27 de morgo, que detenho as
sequintes participagdes @ interasses patrimoniais (Nouiras empresas/entidades)

ligentficar, indicanda a(s) empresa(s)fentidade(s) @ respetiva(s) e-mail, moréda com
Codigo Postal, contacto telefdnico, fax e NiF].

3. Wos termes do praceitvada no n® 1 do art.@ 5329 do OL 133/2013, de 3 de outubro, que
n3o mantanho quaisquer relagtes com os fornecedores, clientes, instituigdes financairas
ou guaisquer cutras parcelros de negacia, da empresa onde exerco fungdes, suscetiveis
de gerar conflitos de interezse,

Com os melhares cumprimentos.

- " )
Bl Tnaniians Qe Hore
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ANEXO
ELEICAD
Exmo. Senhor
Inspetor-Geral de Financgas
Rua Angelina Vidal, n.2 41
1195-005 LISBOA

Data: 26.07.2014

Assunto: Deveres de informagdo decorrentes do dispesto no n® § do art.? 229 do DL n.0
7142007, de 27 de margo, alterado e republicade pelo DL n° 8/2012, de 1B de
jeneirg, @ no n® 1 do art.? 529 do DL n.°® 133/2013, de 3 de outubra.

_ IDENTIFICACAG DO GESTOR PUBLICO
Neme: Rui Manuel Gengalves Leurengo

NIF: 191537805 R

Morada: Rua Domingos Leite Pereira, 3 - 60 C

Cédigo Postal:2685-855 Sacavém

E-mail: ruimanuel.lourenco@gmail.com

Telefone: $62028183

ELEICAQ

Empresa/Entidade (*): EPAL, SA

Tipo (Empresa Pablica, Empresa Municipal, Instituto, outre-identificar): Empresa Piblica
NIF: 500 906 8440

Morada da Sece: Avenida da Liberdade, 24

Codigo Postal: 1250-144

E-mail: geral.epal@adp.pt

Telefone: +351 213_251 @0

Fax:

Cargo para gue foi nomeado/eleito; Vogal do Conselho de Administragio

Data de inicio do mandato (dd/mm/aaaa): 22/06/2016

Data prevista de termo do mandato {dd/mm/aaza): 31/03/2018

{*} Deve enviar & IGF uma declaragdo por cadz nomeagio/eleicZo.

Tende sido nomeadofeleito para o cargo referido, na empresafentidade acima indicada,
declaro:

1. Em cumprimento do disposte no n? 1 do art.9 522 do DL 133/2013, de 3 de sutubro, e
no n® 9 da art.? 22¢, do DL n® 71/2007, 27 de margo, gue ndo detenho participacies e

interesses patrimoniais, direta ou indlretamente, na empresa/entidade onde exerco
fungoes,
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i, 1
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 4 EPAL

Grupo Aguas de Partugal

rdo com a n® 9 da art.? 229 da D

seguintes

n® 71/2007, 27 de mat

, que detenho as
patrimoniais (noulras empresas/entidades):

participagdes e interes:

10% na empresa 30 Spot, SA com o NIF: 510775764 e sede na Av. Eng. Duarte Pacheco,
Torre 1 piso 3 sala 10.

Nos termos do preceituado no n? 1 do art.® 522 da DL 133/2013, de 3 de cutubro, que
ndo mantenho guaisquer relagies com os fornecedores, clientes, instituig@es financeiras
ou quaisquer cutros parceiros de negacie, da empresa onde exerio funcoes,

de gerar conflilos de interesse.

suscetivels

I”f_
Com es melhdres cumprimanios.

T
AT

-
| _—
2ul Manuel Gancalves Lourengo
///)-ﬂ
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RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 ‘;r‘ EPAL
\._/ Grupo Aguas de Portugal

Anexo 5

Ata da reunifio da Assembleia Geral contemplando a aprovag@o por parte dos titulares da fungéo
acionista dos documentos de prestagéo de contas (ai se incluindo o Relatério € Contas e o RGS)
relativos ao exercicio de 2017
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RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2018 @ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

P
\;} EPAL

Grupo Aguas de Pertugal

DECLARACAO

Luis Alberto Vilalonga Pintc Durdo, Secretirio da Seciedade EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A., com sede na Avenida da Liberdade, nimero vinte e quatro, 1250-144 Lishoa,
macriculada na Conservatoria do Registo Comercial dz Lisboa, sob a niimero dnico de matricula e
pessoa coletiva 500 906 840, com o capital social integralmente realizado de cento e cinquenta
milhées (150 000 000} de Euros, cranscreve, ao abrigo do disposto na alinea f), do n® |, do art®
446°-B, do Codigo das Saciedades Comerciais, o teor das deliberagdes relativas acs pontos | 23,
da Ata n” 53, da Assembleia Geral da EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., relativa i
reunido realizada no dia 16 de margo de 2018.

Ata nimero cinquenta e trés

Casitd St § 50 000 BN fusan

|. Deliberar sobre o Relatério de Gestiio e as Contas do Exercicio de 2017

...
Postos a votagdo o Relatério de Gestdo e as Contas do Exercicio de 2017, o
Relatério do Fiscal Unico e a Certificacdo Legal de Contas foram aprovados por

o et 1 S0 004 340

P

unanimidade.). -
T
3. Deliberar sobre o Relatério de Gaverno Sacietério do Exercicio de 2017

Masalis

«O representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, propde e vota
favoravelmente o Relatério do Governo Societdrio, devendo a sociedade efetuar
as alteragdes constantes no relatério de avaliagiio efetuado pela UTAM.

e

Lisboa, 23 de janeiro de 2019

Zl-.uis Alberto Vilalonga Pineﬁ'ﬁ:lrﬁo}

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguos Livees, SA

My, Uberdade, 24 1250-144 Lisboa « Portugd = Fax 213 151 397
Linhas EPAL - 24h por dia, todos cs dias » Atendimento a Cliantes 213 221 111
Comunicacs) de Leituras B0 301 101 « Faltas de Agua 800 221 425 + Comunicagde ce Retwras na Via Publica B00 201 600 » wiwviv.epal ot

MO0
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Adenda ao Relatério do Governo Societario 2018 da EPAL, SA

Comprovativo de entrega da declaragdo respeitante aos deveres de informagao decorrentes
do n.° 9 do art.° 22.° do DL n.° 71/2007, de 27 de Marco



IGF 86 02200 1708716

A Inspeg3o Geral de Financas

A/c Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Almada, 2 de agosto de 2016

LN NS SAN VU

José Manuel Leitdo Sardinha, com domicilio em Rua Varela Aldemira, 11, Funchalinho,
2825-069 CAPARICA, titular do numero de contribuinte 145351351, na qualidade de
Presidente do Conselho de Administragdo da EPAL, SA eleito em 22 de junho de 2016,
vem, em cumprimento do n? 9 do art? 222 do DL 71/2007 de 27 de marco e do art? 522
do DL 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacéo, declarar a V. Exa. que ndo
detém direta ou indiretamente quaisquer participacdes ou interesses patrimoniais nas

empresas nas quais exerce fungdes, acima identificadas.

Declara ainda, que n3o detém relagdo relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por ultimo, declara que ndo detém quaisquer participacdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

e \ i L




IGF -£G 92198 17081

A Inspecdo Geral de Finangas

A/c Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Financas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Lisboa, 28 de julho de 2016

Ana Sofia Pereira da Silveira, com domicilio na Avenida de Padua, n.2 3, Edificio 2, Bloco
D, 3.2 B, 1800-294 Lisboa, titular do numero de contribuinte 214.994.309, na qualidade
de vogal do Conselho de Administragdo da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
(EPAL, S.A.), eleita em 22 de junho de 2016, vem, em cumprimento do n.2 9 do artigo 22.2
do Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de marco, e do artigo 52.2 do Decreto-Lei n.2
133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacdo, declarar a V. Exa. que ndo detém

direta ou indiretamente quaisquer participaces ou interesses patrimoniais nas empresas
nas quais exerce as fungdes acima identificadas.

Declara, ainda, que ndo detém relacio relevante com fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por dltimo, declara que ndo detém quaisquer participacdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,
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A Inspegéo Geral de Finangas

A/c Exmo. Senhor Inspetor Geral das
Finangas

Rua Angelina Vidal, 41

1199-005 LISBOA

Lisboa, aos oito dias do més de agosto de 2016

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, com domicilio em Lisboa, na Avenida Jo3o
XXl, n.2 20, 5.2 Dto., titular do nimero de contribuinte 18 18 042 98, na qualidade de
Vogal Executivo do Conselho de Administrago na sociedade EPAL — Empresa Portuguesa
das Aguas Livres S.A., eleita em 22 de junho de 2016, vem, em cumprimento do n.2 9 do
artigo 22.2 do Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo e do artigo 52.2 do Decreto-Lei
n.2 133/2013, de 3 de outubro, ambos na sua atual redacdo, declarar a V. Exa. que nao
detém direta ou indiretamente quaisquer participacdes ou interesses patrimoniais nas

empresas nas quais exerce fun¢des, acima identificadas.

Declara ainda, que ndo detém relago relevante com fornecedores, clientes, instituicbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio das empresas acima identificadas,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Por ultimo, declara que ndo detém quaisquer participagdes sociais.

Com os melhores cumprimentos,

S0y
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MINISTERIO DAS FINANGAS UTAM

Visto. Concordo.

A consideracdo da Senhora Diretora-
Geral do Tesouro e Financas.

Dé-se conhecimento ao Gabinete de
Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado
do T esouro.

24](/

~.-~ ndo Pacheeo
Liruor da UTAM

RELATORIO DE ANALISE 143/2019 de 29 de maio

ASSUNTO: Relatério de Governo Societario 2018 (SiRIEF, 2019-05-24) da
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

CONCLUSAO

O “Relatdrio de Governo Societdrio 2018” da EPAL— Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A. indicia o acompanhamento por parte da empresa das matérias previstas no RISPE e
traduz a forma como a empresa observa as disposigdes aplicaveis em termos de boas
praticas de governo societario. Assim, a UTAM considera que o documento reune
condicdes para merecer a aprovagao por parte do titular da funcdo acionista. No
entanto, da versao do documento a publicitar deverao constar os comprovativos de
envio das declaracdes a que se refere o artigo 52.2 do RISPE aos seus respetivos
destinatarios.

Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Plblico Empresarial
RUA DA ALFANDEGA, 5 1100-016 LiseoA PORTUGAL  Tel+351 218 846 869 EmaiLutam@utam.gov.pt www.utam.gov.pt NiF 600 086 925




MINISTERIO DAS FINANGAS UTAM

1. ANTECEDENTES

Em 2019-03-07 a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL) submeteu através
do Sistema de Recolha de Informagdo Econdmica e Financeira (SiRIEF) o respetivo Relatorio
de Governo Societario 2018 (RGS 2018). No ambito das suas atribui¢ées, a UTAM procedeu a
analise do documento, que verteu no Relatdrio de Analise 73/2019, de 3 de abril, o qual inclui
a conclusdao que “(..) a UTAM considera que o documento ndo reune as condi¢bes para
merecer a aprova¢@o por parte do titular da fun¢Go acionista”. Assim, a EPAL submeteu
através do SiRIEF uma versdo revista do “Relatério de Governo Societdrio 2018” (RGS 2018)
em 24 de maio. No ambito das suas atribui¢des, a UTAM procedeu a analise do RGS 2018, que
verteu no presente relatorio de analise.

2. ENQUADRAMENTO

A EPAL é uma sociedade andnima de capitais publicos instituida pelo Decreto-Lei n.2 230/91,
de 21 de junho. O capital social da EPAL totaliza cento e cinquenta milhdes de euros
(150.000.000 €) e é detido na integra pela AdP — Aguas de Portugal SGPS, S.A..

De acordo com os estatutos, a empresa tem como objeto social a “a captagdo, tratamento,
adugdo e distribuicdo de dgua para consumo humano e, bem assim, quaisquer outras
atividades industriais, comerciais, de investigagdo ou de presta¢Go de servicos,
designadamente respeitantes ao ciclo da dgua, que sejam complementares daquelas ou com
elas relacionadas”. As regras relativas aos 6rgados sociais da empresa estdo estabelecidas no
capitulo quarto (do artigo 7.2 ao artigo 19.2) dos seus estatutos, e preveem como 6rgaos
sociais da sociedade:

e Assembleia Geral (AG). A mesa de Assembleia Geral é constituida por um presidente,
um vice-presidente e um secretario;

e Conselho de Administragao (CA) composto por 3 ou 5 membros;

e Conselho Fiscal (CF) ou Fiscal Unico, conforme for deliberado pela Assembleia Geral.
No caso de existir um CF este deve ser composto por um presidente e dois vogais
efetivos e um suplente;

O modelo de governagdo da EPAL pode ilustrar-se como se segue:

ORGAOS SOCIAIS EM FUNCOES DURANTE 2018

Mesa da Assembleia Geral!

PRESIDENTE AMEGA (Assoc. Municipios de Estudos e Gestdo da Agua) - Anténio Pombinho
VICE-PRESIDENTE AdP SGPS (Representante ndo designado)
SECRETARIA Ana Cristina Rebelo Pereira

! Os membros da mesa deste 6rgdo social eleitos para o mandato de 2015/2017 mantiveram-se em
funcdes durante o ano de 2018.

RELATORIO DE ANALISE 143/019 2/4 EPAL



MINISTERIO DAS FINANGAS UTAM

Conselho de Administracdo — Mandato 2016/2018

PRESIDENTE EXECUTIVO

José Manuel Leitdo Sardinha

VOGAL EXECUTIVO Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
VOGAL EXECUTIVO Ana Sofia Pereira da Silveira
VOGAL EXECUTIVO Barnabé Francisco Primo Pisco
VOGAL EXECUTIVO Rui Manuel Gongalves Lourengo
Fiscal Unico — até 2018-04-16
SROC ERNST & YOUNG, AUDIT & ASSOCIADOS, SROC — SROC n.2 178
REPRESENTANTE EFETIVO Rui Manuel da Cunha Vieira— ROC N.2 1154

REPRESENTANTE SUPLENTE

Rui Abel Serra Martins —ROC N.2 1119

Conselho Fiscal - a partir de 2018-04-16

PRESIDENTE Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais
VOGAL EFETIVO Patricia Isabel Sousa Caldinha
VOGAL EFETIVO Eduardo José Santos Clemente
VOGAL SUPLENTE Luis Miguel Barros Martins Damas
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — a partir de 2018-04-16
SROC ERNST & YOUNG, AUDIT & ASSOCIADOS, SROC — SROC n.2 178

REPRESENTANTE EFETIVO

REPRESENTANTE SUPLENTE

Rui Manuel da Cunha Vieira— ROC N.2 1154

Pedro Miguel Borges Marques — ROC N.2 1801

3. ANALISE

Para efeitos da analise do RGS 2018 da EPAL foram tomadas em consideragdo as orientagées
para o Setor Empresarial do Estado constantes da legislagao em vigor. Em particular, a analise
do RGS 2018 da EPAL teve como base o disposto no Capitulo Il (“Principios de governo
societdrio”) do RISPE, foi feita exclusivamente na perspetiva da informagdo que consta dos
documentos em aprego e segue o modelo do Relatério de Boas Praticas de Governo Societdrio
publicado no sitio da UTAM?, Analisado entdo a mais recente vers3o do RGS 2018 apresentado
pela EPAL a luz das disposigdes legais em vigor, a UTAM constatou que ao mesmo nao estio

2 Acedivel em:
“http://www.utam.pt/publicacoes/Manual%20para%20a%20elabora%C3%A7%C3%A30%20d0%20
RGS%202018.pdf”.
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MINISTERIO DAS FINANGAS UTAM

anexados os comprovativos de envio das declaragdes a que se refere o artigo 52.2 do RISPE,
aos seus respetivos destinatarios, tal como referido no Anexo ao presente relatério de
anadlise. Neste sentido, sublinha-se a necessidade da versao do RGS 2018 a publicitar ter
anexados os comprovativos que se encontram em falta. Nesse caso, a UTAM considera que
o documento reuine condi¢cdes para merecer a aprovagao por parte do titular da fungao

acionista.

A titulo de sintese sobre as praticas de bom governo por parte da EPAL, registe-se o seguinte:

Praticas de bom governo

CAPITULO Il do RISPE

elaborou plano de atividades e orgamento para 2018 adequado aos recursos e fontes de

Artigo 43.2 . . . P
financiamento disponiveis
divulgou informagdao sobre estrutura acionista, participagbes sociais, operagdes com
participagdes sociais, garantias financeiras e assung¢ao de dividas ou passivos, execugdao dos

Artigo 44.2 objetivos, documentos de prestagdo de contas, relatérios trimestrais de execugdo orgamental
com relatério do 6rgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos membros dos érgdo sociais,
remuneragdes e outros beneficios

Artigo 45.2 ndo submeteu a informagdo anual a auditoria externa

Artigo 46.2 elabormi o) relatériojdentificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias, associado a
prevengdo da corrupgao

Artigo 47.2 adotou um cadigo de ética e divulgou o documento

Artigo 48.2 ndo lhe é aplicdvel a contratualizagdo de servigo publico ou de interesse geral

Artigo 49.2 prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.2 implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

Artigo 51.2 evidenciou a independéncia dos membros do 6rgdo de administragdo e que 0os mesmos se
abstém de participar nas decisGes que envolvam os seus proprios interesses
ndo evidenciou que os membros do drgao de administragdo cumpriram a obrigacdo de

Artigo 52.2 declararem as participagGes patrimoniais e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse
a Inspegao Geral de Finangas

Artigo 53.2 ndo providenciou no sentido de que toda a informacgdo a divulgar possa constar do sitio da
UTAM
apresentou o relatorio do 6rgdo de fiscalizagdo em que é aferido constar do relatério anual de

Artigo 54.2 praticas de governo societdrio informacgdo atual e completa sobre todas as matérias tratadas no

CAPITULO Il do RISPE (boas praticas de governacio)

Sara Lourencgo
Consultora

Anexo: Anexo ao Relatério de Andlise n.2 143/2019 referente ao Relatério de Governo Societdrio da EPAL e
Relatdrio de Andlise 73/2019, de 3 de abril
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