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l. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a facil percecdo do contetido do relatério e, em particular, mencionar as
alteracbes mais significativas em matéria de Boas Praticas de Governo Societdrio adotadas em 2079,

A EPAL é sucessora da centendria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessionaria do abastecimento
de 4gua a cidade de Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de
concessdo. E entdo constituida a EPAL — Empresa Publica das Aguas de Lisboa, designagdo que manteve
até 1981, quando passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres. Em 21 de abril de
1991, por forca do Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres, & transformada em
sociedade andnima de capitais integralmente publicos, situacio que Ihe confere maior flexibilidade de
gestdo para concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a sua missdo, passando a ter a
denominagdo social de EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. A partir de 1993 & integrada no
entdo criado, Grupo AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do
Estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A area de intervengdo da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribuicio de agua ao concelho
de Lisboa. A partir desse ano, a EPAL passa a abastecer em Alta 0 municipio de Oeiras, tendo ao longo do
tempo vindo a expandir esta atividade a outros municipios, servindo a data 35 municipios em Alta

(incluindo Lisboa).

Em julho de 2015, a EPAL passa a ser responsavel pela gestdo delegada do sistema multimunicipal de
abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (AdLVT), a qual foi atribuida pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio. O sistema integrava um universo de 86 municipios, servindo uma
area conjunta que abrangia 95 municipios, ocupando uma area territorial correspondente a um terco do

territério continental portugués, e servindo 3,8 milhdes de habitantes,

No ambito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de 4gua e saneamento de aguas
residuais e na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n° 34/2017, de 24 de marco, que promoveu a cisao
do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, foram
criados dois sistemas multimunicipais de saneamento de 4guas residuais - o sistema da Grande Lisboa e
Oeste e o Sistema da Peninsula de Setdbal-, e foi redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo, S. A, para Aguas do Vale do Tejo, S.A. {AdVT), tendo por essa via sido substancialmente alterado o

ambito territorial da gestdo delegada da EPAL.

Com efeito, dos anteriores oito sisternas agregados mantém-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles
apenas na atividade de abastecimento. Os sistemas de saneamento anteriormente geridos pela Sanest,

Simtejo e Aguas do Oeste passaram, com a cisdo em aprego, a ser da responsabilidade da Aquas do Tejo
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Atlantico, e o sistema de saneamento anteriormente gerido pela Simarsul passou a ser gerido pela “nova”

Simarsul.

O sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento do Vale do Tejo, resultante de cisdo
do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, abrange

agora os seguintes municipios:

= No abastecimento de 4gua e saneamento de aguas residuais, os municipios de Aguiar da
Beira, Alandroal, Almeida, Alter do Chao, Alvaiazere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo
Maior, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da Beira, Crato,
Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird dos
Vinhos, Fornos de Algodres, Fronteira, Fundso, Gavido, Gouveia, Guarda, Idanha-a-Nova,
Macdo, Manteigas, Marvdo, Meda, Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros, Oliveira do Hospital,
Pampilhosa da Serra, Pedrogdo Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Portalegre, Portel,
Proenca-a-Nova, Redondo, Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Serta, Tomar, Vila Nova
da Barquinha e Vila Velha de Réd3o;

* Apenas na componente de abastecimento de agua, os municipios de Alcobaga, Alenquer,
Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Mafra, Nazaré,

Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.

No ambito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL manteve todas as responsabilidades decorrentes do
disposto no Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, onde assumiu, ndo so a gestdo das infraestruturas
afetas ao sistema, bem como todas as demais obrigacGes inerentes & sua gestdo, designadamente
construcdo das infraestruturas, a aquisicao, manutencao e renovagéo das instalacdes e equipamentos, o
controlo dos parametros de qualidade da agua para abastecimento publico e dos parametros sanitarios
das &guas residuais recolhidas, a faturagdo dos servicos de fornecimento e de recolha a elaboracgdo da
contabilidade da sociedade, gestdo de recursos humanos, incluindo a contratacdo de pessoal, a gestdao
financeira e controlo de gestdo, o apoio juridico, a logistica, comunicagdo e gestio de sistemas de

informacdo, e todo o suporte e apoio 3 atividade.

De igual forma, para além do acima referido, a EPAL manteve a posi¢do contratual da sociedade AdVT nos
contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, pelo que as trabalhadoras e os trabalhadores da
sociedade AdVT que tinham em 2015 sido integrados na estrutura organica da EPAL, e que nao foram
transferidos para as novas empresas resultantes da cisso em apreco, mantiveram o seu vinculo contratual

inalterado.
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Relativamente ao contetdo do Relatério do Governo Societario ndo se registaram, no ano de reporte,

alteragdes ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas praticas de Governo Societario em uso

nos anaos anteriores.

De acordo com as Instrucdes emanadas para a preparacio e elaboracio do Relatério de Governo

Societario para o ano em aprego, apresenta-se o quadro seguinte:

CAPITULO Il do RISPE - Préticas de bom governo sim | ndo data
apresentou plano de atividades e orcamento para 2019
) adequado aos recursos e fontes de financiamento X 31/10/2018
Artigo disponiveis
e | | | e f
obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do
SN X 26/04/2019
plano de atividades e orgamento para 2019
divulgou informagdo sobre  estrutura  acionista,
participagGes sociais, opera¢des com participagées sociais,
garantias financeiras e assungdo de dividas ou passivos,
Artigo execugdo dos objetivos, documentos de prestacio de
- . _ B X n.a.
440 contas, relatérios trimestrais de execucdo orcamental com
relatéric do érgdo de fiscalizacio, identidade e curriculum
dos membros dos érgdos sociais, remuneracées e outros
beneficios
A submeteu a informacao financeira anual ao Revisor Oficial
igo . . e
45 Dg de Contas, que é responsavel pela Certificacdo Legal das 5 14/02/2020
’ Contas da empresa
Artigo elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco
- : . - _ X 25/01/2020
46.° de ocorréncias, associado a prevencio da corrup¢ao
Artigo 7 - ;
279 adotou um cédigo de ética e divulgou o documento % 04/06/2014
Artigo tem contratualizada a prestacdo de servico publico ou de
X n.a.
48.° interesse geral, caso |he esteja confiada
Artigo prosseguiu objetivos de responsabilidade social e " "
a.
49.° ambiental
Artigo implementou politicas de recursos humanos e planos de
. P 2 x 26/06/2019
50.° igualdade
evidenciou a independéncia de todos os membros do
. 6rgdo de administracdo e que os mesmos se abstém de
Artigo 51.° 2 ¢ . X n.a.

participar nas decisGes que envolvam os seus proprios
interesses
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CAPITULO Il do RISPE ~ Préticas de bom governo sim | ndo data
evidenciou que todos os membros do 6rgio de
- administracdo cumpriram a obrigacio de declararem as
igo
5 ag participacbes patrimoniais e relagdes suscetiveis de gerar| x n.a.
' conflitos de interesse ao 6rgao de administracao, ao érgdo
de fiscalizacdo e a IGF
Artio providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigbes
i
53 Og para que toda a informagdo a divulgar possa constar do X n.a.
’ sitio na internet da Unidade Técnica
apresentou o relatério do érgéo de fiscalizagdo em que &
Arti aferido constar de relatério anual de praticas de governo
o - =
64 Dg societario informagdo atual e completa sobre todas as| x 28/02/2020

matérias tratadas no Capitulo Il do RISPE (boas praticas de
governagao)
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Il. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagao da misséo e da forma como é prosseguida, assim como da viséo e dos valores que orientam a entidade (vide
artigo 43.° do RJSPE).

MISSAQ

A EPAL tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua e de
saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negoécios relacionados, e
assegurar a gestao delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislacio
aplicavel e em vigor, e do contrato de concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadsos e para o

desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

VISAO
Ser uma empresa de referéncia no setor da 4gua e orientar-se pelas melhores préticas internacionais, numa
perspetiva de desenvolvimento sustentavel, preservando o recurso natural de que depende -a Agua—-e o

ambiente.

VALORES
Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro
de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.

PRINCIPIOS

Os Principios de atuacao da EPAL, na prossecucio da sua missao, dever ter em consideracdo:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos;

» Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as:
* Respeito pela igualdade do género;

e Luta contra a corrupcdo;

* Erradicacao de todas as formas de exploracio;

* Erradicagéo de todas as préticas discriminatérias;

_—
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» Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;

e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

POLITICA DE GESTAO

No ambito do contexto organizacional da EPAL e Aguas do Vale do Tejo, e por forma a dar cumprimento
a legislacdo e normas aplicaveis e & misséo, visdo e valores, de modo socialmente responsavel, econdmico
e ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranga e salde das/os trabalhadoras/es,

assumem-se 0s seguintes compromissos:

* Gestdo Delegada do Sistema Multimunicipal da Aguas do Vale do Tejo — Assegurar a gestdo delegada
do sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do contrato de concessio e da legislagdo aplicavel,

sem prejuizo das responsabilidades da sociedade perante o Concedente e Entidade Reguladora;

* Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais
para a salde plblica e preservacdo do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos
necessarios, nomeadamente a informacao, o recurso a profissionais qualificados e a implementacio

de planos, processos e procedimentos adequados para atingir os objetivos e metas;

» Satisfacdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e promover
o refor¢o da satisfacdo, das necessidades e expectativas dos/as trabalhadores/as, clientes,
comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria dos servicos prestados e as

interfaces existentes;

* Responsabilidade social - Apoiar, promover e desenvolver acbes socialmente responsaveis,
assegurando o bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementacdo de préticas
de organizagdo do trabalho que potenciem a conciliagdo e o equilibrio entre a vida profissional,

familiar e pessoal;

» Melhoria continua - Desenvolver as atividades da Empresa de forma eficiente, eficaz e inovadora,
otimizando 0s processos & 0s recursos necessarios com o objetivo de promocio continua do seu

melhor desempenho;

e Conhecimento e Formacdo - Potenciar o conhecimento pessoal e a capacitagdo profissional das
pessoas, atraves da adequacdo e atualizacio de competéncias, fomentando o seu envolvimento,

criatividade e responsabilidade individual;
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e Preservacdo da condigdo humana - Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da sadde e
seguranca das pessoas, estimulando a sua participacdo ativa no encontro de solugées que melhorem
as condicdes de trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesées e afe¢des para a salde e a ocorréncia

de acidentes;

* Promover e implementar praticas para a igualdade de género — Garantir a participacdo equilibrada
de homens e mulheres nas atividades profissionais, ao abrigo de politicas adequadas, como fator de

desenvolvimento e de contributo ativo para a evolucdo da empresa, e da sociedade;

» Integridade, transparéncia e ética — Promover e assegurar praticas integras e transparentes de acordo

com os principios do pacto global das nacGes unidas e instrucdes nacionais e internacionais aplicaveis;

* Desenvolvimento sustentavel — Contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado,
promovendo a protegdo do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo a poluicio
e os acidentes ambientais em todas as atividades e contribuindo, sempre que possivel, para a
recuperacdo de passivos ambientais, compensacéo da pegada ecoldgica e para a preservacio da
biodiversidade. Melhorar o desempenho energético e hidrico global, nomeadamente o uso e
consumo de energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisicdo de produtos e servicos

energeticamente eficientes, bem como reduzindo ou mantendo as perdas em niveis aceitaveis;

* Refor¢o da resiliéncia — Promover a adequada protecdo e a seguranca das infraestruturas criticas,
identificar e avaliar oportunidades e ameacas, definindo e planeando estratégias e taticas, de forma a
potenciar a gestdo dos riscos e de crises, para poder responder a situacdes de forca maior ou de

disrupcdo, garantindo a continuidade do negocio;

* Seguranca da informagao - Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informaco,
contribuindo para uma utilizagio mais segura dos sistemas que suportam o negocio, de forma a
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagdo da empresa e dos seus

clientes.

e Gestdo de Ativos — gerir os ativos numa l6gica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre o
custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacio de recursos
e da otimiza¢do dos investimentos e de exploragdo, da maximizacio do ciclo de vida dos ativos,
garantindo um equilibrio entre o seu custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e

energética;

-
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e Envolvimento da cadeia de fornecimento — Fomentar os fornecedores e prestadores de servicos a
partilharem os mesmos valores, estimulando a sua adesio ao compromisso de respeitar e aplicar as

boas préticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

2. Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no Gmbito da estratégia definida (vide artigo 38.° do RJSPE),
designadamente:

A EPAL & uma empresa do setor empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal (Grupo
AdP).

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuacdo, de orienta¢des emanadas

atraves de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas.

As orientacbes da tutela setorial ao Grupo AdP devermn ser igualmente replicadas, com as devidas

adaptacbes, as empresas que o integram, como é o caso da EPAL.

As orientagles estratégicas gerais e especificas para o mandato de 2016/2018, bem como os objetivos de
gestao, foram aprovados por Delibera¢do Unanime por Escrito, em 22 de setembro de 2017, na sequéncia
da aprovagdo das orientages estratégicas fixadas para o Conselho de Administragdo da AdP SGPS, e que

produz efeitos & data de elei¢io dos membros do Conselho de Administragdo da EPAL.

No que respeitas as orientagdes estratégicas gerais, o Conselho de Administracdo devera assegurar gue a

EPAL, sem prejuizo da sua autonomia de gest&o:

a) Cumpra asua missdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizacdo permanente da
eficiéncia, qualidade e seguranca do servico prestado;

b) Seja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuacao objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na
valorizagdo profissional e pessoal, a promocao da igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito
por principios éticos;

¢) Desenvolva agdes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protecao dos

recursos hidricos;

-_—
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d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a
prestar, tendo em vista a satisfacio dos utentes e a compoartabilidade e sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental;

€) Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e a satisfagdo dos clientes;

f) Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valoriza¢do do individuo,
para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacao
das trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos
que Ihes estdo associados, compativel com a respetiva dimenséo e especificidade das diversas
atividades desenvalvidas;

g) Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades
de género, a eliminar as discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e
profissional (promogdo da igualdade);

h) Implemente politicas de inovacdo cientifica e tecnologica, promovendo e estimulando a
investigacdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado,
em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacio das necessidades coletivas e
orientadas para a sustentabilidade econémica, financeira, social e ambiental;

i) Implemente e mantenha sistemas de informac&o e de controlo interno adequados a sua dimensao
e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por

entidades competentes para o efeito.

Relativamente as orientagBes estratégicas especificas, o Conselho de Administracdo devera ainda assegurar
que a EPAL, apds o importante esforco de investimento em infraestruturas e o conjunto de alteragGes mais
recentes, em linha com a politica para o setor, implemente uma agenda de medidas orientadas para a

consolidagdo e o recentrar da sua atuacéo, designadamente em:

1. Aprofundar a colaboragdo com os Municipios, através nomeadamente da:
11 Identificacdo de alternativas de colaboracéo que permitam colocar as competéncias empresariais
publicas ao servigo dos parceiros municipais;
1.2, Adogdo de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais decisdes,
designadamente de investimento, alargamento ou diminuicdo do dmbito da atividade, revisdo de

tarifas e instrumentos de planeamento.
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Promover o desenvolvimento regional, na linha da opgdo politica para o setor da agua,

compatibilizando-o com a elevacéo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

2.1
2.2.

23.

Na concretizacdo dos destaques de sistemas multimunicipais.

Nas politicas de contratagdo de bens e servicos que promovam também o desenvolvimento das
atividades econdmicas regionais.

Na constituicdo e, ou participacio em centros de competéncia funcionando em rede e em

ambiente de interagdo, descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.

Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforco da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,

alinhando-o com os desafios do setor, designadamente:

3

3.2.

3.3
34,

Sistematizaco e otimizacdo das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetacio de
recursos, atraves da elaboragdo ou revisdo de planos de operagdo numa base comparavel e
consistente;

Otimizac&o do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de atividades
e entidades comparaveis, refletindo também a imputacdo decorrente dos planos de operacao;
Realizacdo e participagdo em exercicios de avaliacio e comparagac de desempenho;

Realizacdo e implementagao de plano de gestdo de energia com certificagdo pela norma NP EN

ISO 50001.

Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanca, atentos os antecedentes e os desafios de

mudanca em presenga, designadamente de natureza estrutural e cultural.

Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma 1SO 55001, conciliando um

esforco de otimizagao com os desafios de preservacgo e resposta aos desafios das alteracdes climéticas

e seguranga, através designadamente:

5.1
5.2

53
54.
5.5.
56.

Definicéio da politica de gestdo de infraestruturas.

Integracdo, nas principais decisdes de gestdo organizacional, das fun¢Ses de concecio,
construgdo e manutengao,

Consolidagéo do conhecimento das infraestruturas.

Consolidacdo dos sistemas de informacéo e avaliagdo.

Integracdo com préticas de gestdo de risco e de resposta as alteracdes climaticas.

Integracd@o consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdémico e financeiro.

Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementacdo de medidas de protecdo ambiental

multisetoriais.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementacdo de projetos nacionais e

internacionais.
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Conforme ja referido, as orientagdes estratégicas e os indicadores de gestao respeitantes aos contratos de
gestao previstos no art.° 18.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27
de margo, foram aprovados por Deliberacdo Unanime por Escrito de 22 de setembro de 2017.

Atendendo que o acionista ainda nao procedeu 3 nomeacao de novo Conselho de Administracio para o
mandato subsequente, os atuais membros do Conselho de Administracdo mantiveram-se em funcdes,
conforme decorre do disposto do n.° 2 do artigo n.° 29 dos Estatutos da Sociedade, publicados no Decreto-
Lei n.° 94/2015, de 29 de maio. Por esse motivo, a avaliacdo dos indicadores de gestdo do Conselho de
Administracédo seré efetuado pelos Acionistas, de forma qualitativa, na Assembleia Geral de aprovacdo de
contas do exercicio de 2019.

No que respeita a Contratos Programa ou Contratos de Prestacao de Servio Publico, a empresa nao
celebrou nem prevé celebrar qualquer contrato-programa com o Estado Portugués, bem como ndo tem

contratualizado qualquer contrato de prestacdo de servico publico.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar em
cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros;

Nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem servicos de interesse
geral & obrigatéria a definigdo de orientacdes estratégicas e objetivos de gestéo aplicaveis aos respetivos
gestores. Conforme ja referido, as orientacdes estratégicas e os indicadores de gestdo respeitantes aos
contratos de gestdo previstos no art.° 18.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.°
71/2007, de 27 de margo, foram estabelecidas na Deliberagdo Unanime por Escrito, em 22 de setembro de
2017.

Atendendo que o acionista ainda ndo procedeu & nomeacéo de novo Conselho de Administracédo para o
mandato subsequente, os atuais membros do Conselho de Administragdo mantiveram-se em funcdes,
conforme decorre do disposto do n.° 2 do artigo n.° 29 dos Estatutos da Sociedade, publicados no Decreto-
Lei n.® 94/2015, de 29 de maio. Por esse motivo, a avaliacdo dos indicadores de gestao do Conselho de
Administracdo serd efetuado pelos Acionistas, de forma qualitativa, na Assembleia Geral de aprovac3o de

contas do exercicio de 2019.
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b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios verificados e das medidas de correcdo
aplicadas ou a aplicar.

Atendendo que o acionista ainda ndo procedeu & nomeacéo de novo Conselho de Administracdo para o
mandato subsequente, os atuais membros do Conselho de Administragdo mantiveram-se em funcées,
conforme decorre do disposto do n.° 2 do artigo n.° 29 dos Estatutos da Sociedade, publicados no Decreto-
Lei n.° 94/2015, de 29 de maio. Por esse motivo, a avaliacio dos indicadores de gestao do Consel ho de
Administracao sera efetuado pelos Acionistas, de forma qualitativa, na Assembleia Geral de aprovacao de

contas do exercicio de 2019.

3. Indicagao dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da entidade.

De entre a multiplicidade dos fatores que podem influenciar o desempenho e os resultados da empresa,

destacam-se:

* O Meio Ambiente enquanto fonte de captacéo da 4gua necessaria 3 prestacado do servico publico;

* As Vendas nas vertentes de clientes e consumidores e dos volumes;

e As Tarifas que, dependendo de entidades terceiras, devem assegurar as receitas necessarias 3
cobertura dos custos e dos investimentos necessarios 3 prestacdo de servicos e a adequada
remuneragao do acionista;

= Os gastos e respetiva estrutura;

¢ A Gestdo de Ativos;

» Competéncia e Know-how dos recursos humanos;

e Acionista e Tutela Gavernamental.

4. Evidenciac@o da atuacdo em conformidade com as orientacGes definidas pelos ministérios setoriais, designadamente
as relativas a politica setorial a prosseguir, ds orientagées especificas a cada empresa, aos objetivos a alcancar no exercicio
da atividade operacional e ao nivel de servigo piblico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do artigo 39.° do RISPE).

Durante o mandato em curso, o Conselho de Administracio da EPAL atuou em conformidade com as
Orientagdes Estratégias que Ihe foram definidas pelo acionista, as quais sdo determinadas pelas politicas

governamentais para o setor, através de orientagGes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas
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areas de atuacao, de crientacdes emanadas através de despacho ministerial e por orientacdes especificas

do acionista.

O exercicio das fungdes do Conselho de Administracdo da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
5.A. teve ainda em conta o previsto na legislagio em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual redagdo, que relativamente ao

exercicio de funcGes executivas prevé as seguintes obrigacdes:

* Cumprir os objetivos da empresa definidos em assembleia geral ou, quando existam, em
contratos de gestdo;

* Assegurar a concretizagdo das orientagBes definidas nos termos da lei, no contrato de
gestdo e a realizacdo da estratégia da empresa;

* Acompanhar, verificar e controlar a evolucdo das atividades e dos negdcios da empresa
em todas as suas componentes;

= Avaliar e gerir os riscos inerentes & atividade da empresa;

*  Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informac@es relativas & empresa,
bem como a sua confidencialidade;

*  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas funges e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito
proprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha
de tais factos ou documentos;

* Assegurar o tratamento equitativo dos utilizadores e clientes.

Os membros do Conselho de Administragdo promoveram ainda a elaboracéo de propostas de acdes que
se revelem apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor e do Grupo

AdP.

Os gestores pUblicos que integram o Conselho de Administracio da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A., estdo sujeitos as normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas
préticas de governagdo societaria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia,
prevencao da corrupgdo, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos
humanos, promogédo da igualdade, prevencao de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e

agentes do mercado.
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lll.Estrutura de capital

1. Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social, nimero de acgaes,
distribuicio do capital pelos acionistas, etc,), incluindo indicacdo das diferentes categorias de acées, direitos e deveres
inerentes s mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° 1 do artigo 44.° do
RISPE).

A 31 de dezembro de 2019, o capital social da EPAL é de 150.000.000 euros integralmente detido pelo

seguinte acionista:

Acionistas % AcGes Valor (Eur)

AdP-Aguas de Portugal, SGPS SA. 100 30.000.000 150.000.000

O capital social da EPAL é constituido por 30.000.000 acoes, todas nominativas, podendo revestir forma

escritural e podendo ser tituladas.

2. Identificacdo de eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes.

Nos termos do artigo 6.° dos seus estatutos, as acbes da EPAL s6 podem ser transmitidas para entes

publicos, entendidos estes nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n° 71/88, de 24 de maio.

3. Informac@o sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e possam conduzir a
eventuais restricoes.

A Administracdo da sociedade ndo tem conhecimento de nenhum acordo parassacial que possa conduzir

a eventuais restricdes.

e
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IV. Participacdes Sociais e Obrigacdes detidas

1. Identificacéo das pessoas singulares (Grgéos sociais) e/ou coletivas (entidade) que, direta ou indiretamente, s@o titulares
de participagées noutras entidades, com indicac@o detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem
como da fonte e da causa de imputac@o nos termos do que para o efeito estabelece o Cddigo das Sociedades Cormerciais
(CSC) nos seus artigos 447.° (vide alineas a) e b) do n.°T do artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2019 a EPAL ndo deteve participacdes sociais em nenhuma sociedade. Os membros dos
6rgaos sociais ndo sdo titulares de participacdes sociais noutras entidades.

2. Explicitac@io da aquisicdo e alienacdo de participagées sociais, bem como da participac@o em quaisquer entidades de
natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.°7 do artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2019, a EPAL ndo participou na aquisicao e ou alienagdo de participacées sociais noutras

entidades.
No ano em aprego a sociedade participou nas seguintes instituicdes de indole fundacional ou associativo:

e ANQIP - Associagdo Nacional para a Qualidade nas InstalagGes Prediais;
* APCE - Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa;

¢ APDA - Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
* APMI - Associagdo Portuguesa de Manutencao Industrial;

e Associagdo FUTURESEA

e Associagdo Turismo de Lisboa;

e CEEP Portugal;

e Guia da Cidade;

s |PQ - Instituto Portugués da Qualidade;

 IWA - Associagdo Internacional da Agua;

 Lisboa E-Nova - Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa;

e Oeste Sustentavel;

» PPA - Parceria Portuguesa para a Aqua;

* PSAT - Associagao para Promogdo de Seguranca de Ativos Técnicos;
e PWN Lisboa;

e RELACRE;

e W-SMART Association;
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e WAMU-NET — Global Network of Water Museums;
=  Water Footprint Network.

3. Indicag@o do niimero de agbes e obrigacées detidas por membros dos drgdios de administracéio e de fiscalizagéo, nos
termos do n.°5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros dos érgaos de administragdo e de fiscalizacdo n3o detém agdes nem obrigagbes da empresa.

4.Informacdo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de participacoes e a entidade.

Entre os titulares de participagdes, o acionista Unico Aguas de Portugal SGPS e a Sociedade, existe uma
relacdo de natureza comercial, que se materializa nos fee's de gestdo faturados pela AdP SGPS, SA as suas

participadas, entre as quais se inclui a EPAL.
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V. Orgaos Sociais e Comissces

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagdo entre as funcées de
administragdo executiva e as funcoes de fiscalizacdo (vide n.° 1 do artigo 30.° do RISPE).

1. Identificagdo do modelo de governo adotado

Sao orgaos da sociedade, nos termos do artigo 7.° dos seus estatutos, a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragdo e o Conselho Fiscal ou Fiscal Unico. Junto do Conselho de Administracdo funciona o

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Em termos de administragdo e supervisio o modelo de governo é assegurado por um Conselho de
Administracdo e a respetiva fiscalizacdo cometida ao Conselho Fiscal e também ao Revisor Oficial de

Contas.

O modelo de governo da EPAL visa a transparéncia e a eficacia do funcionamento da empresa, assente
numa separacdo clara de poderes entre os diversos érgaos sociais. Assim, o Conselho de Administracao
desempenha fung¢bes de supervisdo, de controlo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do
relacionamento entre acionistas e restantes érgdos sociais, assim como de fun¢des de natureza
operacional, que consistem na gestdo corrente da atividade. Ja o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de
Contas sdo responséveis pelo exercicio de funcées de fiscalizagdo da atividade da administracdo, das contas
da Sociedade, dos sistemas de controlo e gestdo de riscos e auditoria interna, avaliacdo das praticas e

métodos contabilisticos e verificacdo de irregularidades.

As disposices que regulam a composicao e funcionamento do Conselho de Administragdo constam do
Capitulo lll, Secgdo II, artigos 12.% a 17.° dos estatutos da empresa. As respeitantes ao Orgdo de

Fiscalizacao estdo descritas no Capitulo Ill, Secgdo |, artigos 18.° e 19.° dos estatutos da EPAL.
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B. Assembleia Geral

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacéo dos cargos e memabros da
mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteractio de mandato durante
0 ano em reporte, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e 0 que entrou).

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretario, eleitos
pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos, conforme previsto
no artigo 9.° dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros da mesa da Assembleia Geral é
renovavel, mantendo-se estes em efetividade de fungdes até a posse dos membros que os venham

substituir.

Em 2019, ndo tendo havido nova nomeacio deste orgdo social, os membros da Mesa da Assembleia Geral

eleitos em 30 de junho de 2015, para o mandato 2015-2017, e abaixo identificados, mantiveram-se em

fungdes.
Mandato Cargo Nome Designacao
(Inicio - Fim) Forma (1) Data

2015-2017 Presidente AMEGA, representada por Anténio Assembleia 30 de junho de
Pombinho Geral 2015

2015-2017 Vice-Presidente AdP SGPS SA Assembleia 30 de junho de
Geral 2015

2015-2017 Secretério Ana Cristina Rebelo Pereira Assembleia 30 de junho de
Geral 2015

Legenda: (1) Resolugio (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unadnime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

2. ldentificacdo das deliberagées acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser tomadas com maioria
qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacéio dessas maiorias,

De acordo com o n.° 4 do artigo 8.° dos estatutos as deliberacdes acionistas serdo tomadas por maioria
dos votos emergentes das acBes presentes ou representadas na assembleia, sempre que a lei ndo exija
maior ndmero. Atualmente, e dado que a empresa tem um acionista Unico, todas as decisdes sao tomadas
por maioria.
eh

y
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C. Administracdo e Supervisdo

1. Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis a nomeagdo e substituicéo dos membros, consoante
aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

Nos termos estatutrios, o Conselho de Administracdo & eleito em Assembleia Geral para mandatos

trienais, renovaveis.

O Conselho de Administracdo, quando for constituido por cinco administradores, pode delegar a gestio
corrente da sociedade numa comissdo executiva de trés membros escolhidos de entre os administradores

eleitos, ou em qualquer caso, em um administrador delegado.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administracdo serdo preenchidas por cooptagdo

até que, em Assembleia Geral, se proceda 4 competente eleicio.

2.Caracterizacdo da composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracéo, do Conselho de Administracdo
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagdo do ndmero estatutdrio minimo e maximo de membros,
duragdo estatutdria do mandato, niimero de membros efetivos, data da primeira designacdo e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nos termos do n.° 1do artigo 12.° dos Estatutos da Sociedade, a administragdo é exercida por um Conselho
de Administragdo, composto por um nimero de membros fixado pela Assembleia Geral que os elege, que

deve situar-se entre um minimo de trés e um maximo de cinco membros.

Compete a Assembleia Geral eleger de entre os membros do Conselho de Administragdo o respetivo
presidente, que dispée de voto de qualidade. O presidente do Conselho de Administragdo pode designar,

de entre os administradores eleitos, um vice-presidente, o qual o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Em 22 de junho de 2016 foi deliberado por unanimidade de votos do acionista Unico eleger, para o

mandato 2016-2018, o Conselho de Administraco, composto por cinco membros, todos eles executivos.

Em 2019, ndo tendo havido nova nomeac&o deste orgéo social, os membros do Conselho de Administracio
eleitos em 22 de junho de 2016, para 0 mandato 2016-2018, e abaixo identificados, mantiveram-se em

fungdes.
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Mandato Designagao Remuneragio
P Cargo Nome N
(hico- ? forma® | pap | fridade o
2016-2018 | Presidente José Manuel Leitdo Deliberacdo 22 junho | EPAL, SA Destino
Sardinha Unanime por 2016
escrito
2016-2078 | Vogal Luisa Maria Branco dos Deliberagio 22 junho | EPAL, SA Destino
Santos Mota Delgado Unanime por 2016
escrito
2016-2018 | Vogal Ana Sofia Pereira da Deliberacdo 22 junho | EPAL, SA Destino
Silveira Unanime por 2016
escrito
2016-2018 | Vogal Barnabé Francisco Primo Deliberacao 22 junho | EPAL, SA Destino
Pisco Unénime por 2016
escrito
2016-2018 | Vogal Rui Manuel Goncalves Deliberacao 22 junho | EPAL, SA Destino
Lourenco Unanime por 2016
escrito

Niimero estatutdrio minimo e maximo de membros — 3/5

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

(2) O/D - Origem / Destino

3. Distingdo dos membros executivos e néo executivos do Consetho de Administracéo e, relativamente aos membros néo
executivos, identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacéo dos
membros independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RISPE).

Né&o existern membros ndo executivos no Conselho de Administracdo da EPAL.

4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de
Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo. Deveréio especificamente

ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos,

do RJISPE).

nos ultimos 5 anos (vide alinea j) do n.°1 do artigo 44.°

Apresenta-se seguidamente o resumo dos elementos curriculares dos membros do Conselho de
Administrac3o:
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Presidente Executivo — José Manuel Leitdo Sardinha

Nasceu a 26 de margo de 1967.

Habilitacbes Académicas

» Licenciado e Mestre em Engenharia do Ambiente, no ramo de Engenharia Sanitéria, pela Universidade
Nova de Lisboa

Atividade profissional

* Iniciou a sua atividade profissional, em 1991, na consultadoria na area de aguas, aguas residuais e residuos
solidos urbanos e também como colaborador do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, assumindo, a partir de 2000, a
atividade de docente convidado na area de tratamento de 4guas, de aguas residuais urbanas e de efluentes
industriais.

*De 1998 a 2002 foi também colaborador da Hidrocontrato onde exerceu funcdes na direcdo
técnica/comercial, de produgso e de exploracio.

* Em marco de 2002 integrou o Grupo Aguas de Portugal, tendo assumido as fungdes de Administrador-
Delegado da Aguas do Oeste, S.A. até novembro de 2004, data a partir da qual assumiu as funcdes de
vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo da Aguas do Oeste, S.A. até maio de 2012,

* Entre marco de 2004 e maio de 2012 exerceu as funcdes de vogal executivo do Conselho de
Administracdo da Simarsul, S.A..

* Vogal (2004-2007 e 2007-2010) e Coordenador (2010-2013 e 2013-2016) do Conselho Regional Sul do
Colegio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros.

* Professor convidado do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

* Coordenador do Conselho Regional Sul do Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos
Engenheiros.

* Membro Efetivo da Academia de Engenharia.

* Administrador executivo da Aguas de Portugal, Servicos Ambientais, SA, desde julho de 2016.

* Administrador executivo da Aguas de Portugal, SGPS, SA, desde junho de 2015.

* Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. desde fevereiro de 2012,

* Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, S.A. desde junho de 2015.
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Vogal Executivo - Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Nasceu a 14 de setembro de 1963.

HabilitacGes Académicas

* Pos-Graduagdo em Direito e Pratica da Contratagdo Publica, pela Universidade Catélica Portuguesa.

* Pés-Graduacdo em Legistica e Ciéncia da Legislacdo pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

* Parte letiva do curso de Pés — Graduacio em Estudos Europeus pelo Centro de Estudos Europeus da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

* Licenciatura em Direito — Mengdo de Ciéncias Juridicas, pela Faculdade de Direito da Universidade de

Lisboa.

Atividade Profissional

* Iniciou a sua atividade profissional como jurista em 1986 no Servico Nacional de Parques, Reservas e
Conservacao da Natureza, atual Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas. IP.

* Em 1991 foi Assessora do Gabinete do Ministro do Ambiente, Professor Doutor Carlos Borrego.

* Em 1993 foi Adjunta do Gabinete da Ministra do Ambiente e Recursos Naturais, Dra. Teresa P. Gouveia.
* Em 1995 foi Adjunta do Gabinete da Ministra do Ambiente, Professora Doutora Elisa Ferreira.

* De 1999 a 2001 foi Consultora da Direcdo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

= Em 2001 foi Diretora do Departamento Juridico do Instituto Regulador de Aguas e Residuos,

* De junho de 2007 a abril de 2002 foi Chefe de Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Economia, Professor Doutor Eduardo de Oliveira Fernandes.

* De abril de 2002 a janeiro de 2003 foi Chefe de Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta do Ministro da
Economia, Dra. Dulce Franco.

* De janeiro de 2003 a setembro 2007 foi Vice-Presidente do Instituto da Agua (INAG).

* Membro do Conselho Consultivo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos, em representacdo do
Instituto da Agua.

* Membro da Comisséo da Reserva Ecoldgica Nacional em representacdo do Instituto da Agua.

* Em setembro de 2007 exerceu as Fungdes de direcdo juridica no grupo AdP - Aguas de Portugal.

* Em 2010, foi nomeada administradora executiva da AdP — Aguas de Portugal Servigos Ambientais, S.A.

« E desde 30 de junho de 2015, administradora executiva da Aguas do Vale do Tejo e Vogal do Conselho

de Administracdo da EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.
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Vogal Executivo - Ana Sofia Pereira da Silveira
Nasceu a 4 de fevereiro de 1976.
HabilitacGes Académicas
* Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Lisboa.
* Pés-graduada em Ciéncias Juridico-Administrativas pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
* Pos-graduada em Ciéncias Juridicas pela Universidade Lusfada.
+ Complementou a sua formagao com diversos cursos:
* Programa Avancado de Gestdo Para Executivos pela Catdlica Lisbon School of Business &
Economics.
*  Curso sobre parcerias publico-privadas no Instituto Superior Técnico.

*  Curso sobre contratacdo publica na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

Atividade Profissional

* Iniciou a atividade profissional em 1999, tendo realizado o estagio de advocacia e iniciado a pratica como
advogada.

* Em 2002 foi jurista no Departamento de Fraude e Seguranca e no Departamento Legal da Oniway -
Infocomunicages, SA.

* Entre 2003 e margo de 2004 foi coordenadora de uma equipa de crédito hipotecario no Banco Santander
Portugal, SA.

* Entre abril de 2004 a dezembro de 2006 foi assessora juridica do Gabinete de Administragdo Patrimonial
do Instituto de Gestdo Financeira e Patrimonial da Justica, I P.

* De janeiro a dezembro de 2007 foi coordenadora do Gabinete Juridico e do Contencioso do Instituto de
Gesta@o Financeira e de Infraestruturas da Justica, I. P.

* Entre janeiro de 2008 e outubro de 2009 foi assessora da Secretaria de Estado dos Transportes do XVI
Governo Constitucional.

* De novembro de 2009 a dezembro de 2010 foi adjunta do Ministro das Obras Plblicas, Transportes e
ComunicagBes do XVII Governo Constitucional.

* De dezembro de 2010 a maio de 2011 foi chefe de gabinete do Ministro das Obras Plblicas, Transportes
e Comunicagdes do XVIl Governo Constitucional,

* De junho de 2011 a outubro de 2012 foi técnica especialista do Gabinete do Secretério de Estado do Mar
do XVIIl Governo Constitucional.

* De novembro de 2012 a novembro de 2015 foi administradora e responsavel pela direcio de

implementagdo de projetos/ produtos na Intersismet Consulting, SA, Angola.
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* De dezembro de 2015 a junho de 2016 foi chefe de gabinete do Ministro do Ambiente no XXI Governo
Constitucional.

* Desde 2016 é Vogal Executiva do Conselho de Administracio da EPAL

Vogal Executivo - Barnabé Francisco Primo Pisco

Nasceu a 9 de maio de 1957.

Habilitagbes Académicas

* Licenciatura em Engenharia Civil, Ramo de Hidraulica, pelo Instituto Superior Técnico, Lisboa (Portugal)
* P6s Graduagao em Gestéio Empresarial para Engenheiros, no ISCTE, Lisboa (Portugal)

* Mestrado em Hidraulica e Recursos Hidricos, Parte Curricular, pelo Instituto Superior Técnico, Lisboa
{Portugal)

* Curso Geral de Gestao, na Universidade Nova de Lisboa, Lisboa (Portugal)

Atividade Profissional

* Ingressou, em maio de 1983, como engenheiro civil nos SMAS da Camara Municipal de Loures.

* De janeiro de 1985 a setembro de 1987 exerceu funcées de Chefe de Divisao de Exploracdo de Aguas nos
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Loures com responsabilidades
na apreciacdo de projetos, coordenacéo e fiscalizagdo de obras de captacio, adugdo e distribuicio de
agua.

* De novembro de 1987 e até fevereiro de 1991, também nos Servios Municipalizados de Agua e
Saneamento de Loures, assumiu as funcdes de Chefe de Servico de Aguas e Saneamento com
responsabilidades de coordenagéo das divisdes de exploracio de esgotos, de exploracdo de dguas, de
tratamento de 4guas potaveis e residuais.

* De margo de 1991 a abril de 1992 foi responsavel pela Delegacdo Sul da MAIAPLAS na coordenacio e
supervisdo do fornecimento de tubagem, incluindo funcdes nos dominios do marketing e area técnico-
comercial.

* De maio de 1992 e até 1996 passou a exercer funcdes de Diretor Comercial da MAIAPLAS com
responsabilidades de coordenacio e supervisdo dos contratos de fornecimentos e apoio pos-venda aos
clientes na érea do gas, elaboracdo de propostas, de estudos de solugBes alternativas a projetos e
coordenacac e chefia da equipa técnico-comercial.

* De junho a setembro de 1996 foi Consultor Principal na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA

no projeto de Reabilitagdo Urbana da Area de Lobito e Benguela, financiado pelo Banco Mundial.
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* De outubro de 1996 a outubro de 1997 desempenhou funcées como Diretor Técnico da Construgdes
Moreira e Cavacas Lda, com responsabilidades na elaboracio de estudos de solucdes alternativas a
projetos, bem como orcamentagdo de obras de maior complexidade.

* Desde novembro de 1997, na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, assumiu as funcdes de
Chefe de Setor de Apoio Técnico a Clientes, até junho de 1999, Altura em que passa a Diretor Adjunto da
Direcdo de Gestdo de Clientes fungio que exerceu até maio de 2000. Em junho de 2000 é nomeado Diretor
da Direcdo da Rede de Lishoa fungdo que exerce até dezembro de 2007, De janeiro de 2002 a julho de
2006 & responsavel pelo Departamento de Manutencio da Distribuicdo e em agosto de 2006 é nomeado
Diretor da Direcdo de Compras e Logistica, cargo que manteve até junho de 2016.

» Atualmente é Vogal Executivo do Conselho de Administracdo da EPAL, SA., e da Aguas do Vale do Tejo,
SA.

Vogal Executivo - Rui Manuel Gongalves Lourenco

Nasceu a 6 de agosto de 1968.

Habilitacbes Académicas
* MBA da AESE/IESE da Universidade de Navarra e Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de

Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade Técnica de Lishoa.

* Em simultaneo completou a sua formagdo com diversas pés-graduacées: Program on Indian Economy
and Management Practices no Indian Institute of Management, Ahmedabad: Marketing and Strategy
Program na Michigan University; International Immersion Program no IESE/Madrid; "Programa Executivo
de Elevada Performance" na "Nova School of Business'/Universidade Nova; “Avaliagdo Imobilidria” na ESAI;
"Programa Avancado de Sustentabilidade Empresarial” e 0 “The 6 days MBA" no INDEG/ISCTE; “Programa
Avancado de Gestdo para Executivos’, “Programa de Desenvolvimento em Lideranga” e “Programa
Avangado de Economia e Gestdo de Empresas de Servicos de Aguas” na Catélica Lisbon School of Business
& Econemics.

Atividade Profissional

* Iniciou a sua atividade profissional, em 1995, no Grupo Luis Simdes na area do planeamento e controle
de gestdo. Em 1997, passou a integrar os quadros do Instituto Nacional de Habitacdo, atual IHRU, onde foi
Diretor do Departamento de Estudos Econdmicos, Planeamento e Controle de Gest3o.

* Em 2004, foi nomeado Administrador dos SMAS de Oeiras e Amadora, em representacao do Municipio

da Amadora, até margo de 2013. Neste periodo foi, também, Assessor do Presidente da Camara Municipal
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da Amadora com a supervisdo e controlo financeiro das empresas participadas pelo municipio: SIMTEJO,
SA, SANEST, SA e VALORSUL, SA.

* Assessor do Presidente do Conselho de Administracdo dos SMAS de Oeiras e Amadora na preparacio e
conclusio do processo de transformacao destes servicos municipalizados em uma entidade intermunicipal
(SIMAS).

* Entre abril de 2074 e junho de 2015, foi Administrador Executivo da SANEST, SA com as areas financeira,
administrativa, controlo de gestio, apoio juridico e recursos humanos nesta empresa do Grupo Aguas de
Portugal.

+ Além das fungGes mais executivas, assumiu também as responsabilidades de Administrador ndo executivo
da Valorsul, SA, de Presidente do Conselho Fiscal do Centro de Ciéncia Viva da Amadora e de Vice-
Presidente do Conselho Fiscal da Fundagio Marqués de Pombal.

* Até 22 de junho de 2016 foi Diretor Municipal de Higiene Urbana do Municipio de Lisboa.

* Atualmente desempenha as funcées de Vogal do Conselho de Administracdo da EPAL, SA e da Aguas do

Vale do Tejo, SA.

5. Evidéncias da apresentagdo das declaracées de cada um dos membros do orgdo de administracdo ao rgao de
administracdo e ao érgdo de fiscalizagdo, bem como @ Inspecdo-Geral de Financas (IGF), de quaisquer participacbes
patrimoniais que detenham na entidade, assim como quaisquer relagées que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituicoes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide
artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do érgdo de administragdo da sociedade, atualmente em exercicio de fungbes, ndo detém
quaisquer participa¢des patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. No que respeita & comunicacio de inexisténcia de conflites, os membros do érgdo de
administracdo, deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta
matéria, ao disposto do art® 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda & Recomendacio

do CPC de 7 de novembro de 2012.

Foram colocados na plataforma do SIRIEF os comprovativos de entrega das declaracGes referidas junto da

Inspe¢do Geral de Finangas, que igualmente se apresentam no anexo 4 do presente relatério.
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6. Identificacdo de relagGes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros, consoante
aplicavel, do Consetho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdio e do Conselho de Administracdo Executivo
com acionistas.

Nenhum dos membros do Conselho de Administracio detém relacdes familiares ou comerciais com o
acionista. Apenas o presidente do Conselho de Administracao, José Manuel Leitio Sardinha, e a vogal do
Conselho de Administracdo, Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, mantém uma relacdo

profissional com o acionista, na medida em que pertencem ao seu quadro de pessoal.

7. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos & repartico de competéncias entre os vdrios Grgdos
sociais, cornissées e/ou departamentos da entidade, incluindo informagdo sobre delegagdes de competéncias, em
particular no que se refere a delegacdo da administracdo quotidiana da entidade.

Organograma:

Conselha

de Adminivtracio

LS [ Cee (it b
Lg=tisre ] L ] - HMamsais Crenread

i Coalubits iy Apen wAga [F——

Os pelouros foram constituidos em reunido de 26 de junho de 2016, sendo que atualmente sio os
seguintes:

Presidente — Eng. José Manuel Leitdo Sardinha
*  Secretario da Sociedade
¢ DOA - Diregdo de Operacdes de Abastecimento de Agua
* DOS - Diregdo de Operacdes de Saneamento
* CEA - Direcéo de Comunicacio e Educacdo Ambiental
* MDA - Direcdo do Museu da Agua
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« DID - Direcdo de Investigacdo e Desenvolvimento

Vogal - Dra. Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
= DGA - Dire¢do de Gest3o de Ativos
* LAB-Dire¢do de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua
*+ DSE - Diregéo de Sustentabilidade Empresarial
* JUR - Dire¢do Juridico-Legal

Vogal - Dra. Ana Sofia Pereira da Silveira
* PCG - Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestao
+ DCL - Diregéo de Compras e Logistica
= DSl - Direcéo de Sistemas de Informacio

Vogal — Eng. Barnabé Francisco Primo Pisco
* ENG - Direcdo de Engenharia
*  MAN - Direcdo de Manutencéo

Vogal - Dr. Rui Manuel Gongalves Lourenco
* DAF - Direcdo Administrativa e Financeira
* DCT - Direcdo de Contabilidade
* DRH - Diregdo de Recursos Humanaos
+ DCM = Dire¢do Comercial

A delegagdo de competéncias da EPAL, nomeadamente a Ordem de Servigo n.° 6 (atualmente na sua

Edicdo n.° 9), foi aprovada em sede de Conselho de Administracdo de 10 de maio de 2017.

A Ordem de Servigo em aprego estabelece os principios de delegagdo de competéncias na Empresa, o qual

se aplica a todos os responsaveis hierarquicos.

Como principios gerais encontra-se estabelecido que os responsaveis pela apresentacdo e aprovacio de
propostas de aquisicio de bens e servicos de que resultem encargos para a Empresa tém a
responsabilidade de verificar a existéncia de suporte orcamental adequado, sendo que a auséncia desse

suporte implica obrigatoriamente a intervencdo do Conselho de Administracao.

Encontra-se expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados na

Ordem de Servico em apreco.

Nas situacdes de exercicio de competéncias delegadas por decisdo conjunta que envolvam membro do
Conselho de Administragdo, quando por forca de circunstincias, recaiam num Gnico Administrador as duas

valéncias consideradas, devera obrigatoriamente ser chamado a intervir um outro Administrador.
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Encontra-se ainda expresso que todas as matérias ou assuntos omissos sao da competéncia do Conselho

de Administracéo.

A delegacao de competéncias, ao nivel dos limites materiais, encontra-se estabelecida da seguinte forma,

no que a aquisicdo de bens, servicos e investimentos respeita;

* Aquisicao de bens méveis, materiais e servicos:
o Aprovacdo de procedimentos, designacdo de jlris, tomada de decisio de contratar e
adjudicagao:
= Até 2.000 euros — Responsaveis de Area
= Até 5.000 euros — Coordenadores de Departamento
=  Até 10.000 euros - Diretores e Coordenadores Regionais
= Até 25.000 euros — Administrador do Pelouro
" Acima de 25.000 euros — Conselho de Administracdo
e Empreitadas constantes no Plano de Atividade de Investimento
o Aprovacdo de procedimentos, designacdo de juris, tomada de decisdo de contratar e
adjudicacao:
®*  Até 5.000 euros - Coordenadores de Departamento de Direces especificas
*  Até 25.000 euros — Diretores e Coordenadores Regionais
=  Até 150.000 euros — Administrador do Pelouro

= Acima de 150.000 euros — Conselho de Administracdo

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Superviséio e do Conselho
de Administrag@o Executivo indicando designadamente:

a) Ndmero de reunices realizadas e grau de assiduidade de cada membro ds reunides realizadas

O Conselho de Administracdo deve fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinarias, que
devera ser no minimo mensal, e redine-se extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo
presidente, o qual procedera & convocacdo por sua iniciativa ou a requerimento de outro administrador

ou do conselho fiscal.

Em 2019 realizaram-se 49 reuniées do Conselho de Administracao;
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Gestor N@ Reunides CA Justificada Grau de
nas quais esteve {(Sim/Nao) assiduidade CA
ausente

José Manuel Leitdo Sardinha ; Sim 48 &1 4
Luisa Maria Branco dos Santos Mota
Delgado 3 Sim 46 em 49
Ana Sofia Pereira da Silveira 5 Sim 47 em 49
Barnabé Francisco Primo Pisco 6 Sim 43 em 49
Rui Manuel Gongalves Lourenco 5 Sim 47 em 49

b) Cargos exercidos em simuitdneo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas
pelos membros daqueles drgdos no decurso do exercicio, apresentados segundo o formato sequinte:

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de

Administragdo em simultdneo em outras entidades, dentro e fora do grupo:

Membro do Orgdo de
Administracio

Acumulagdo de Funcdes

Entidade

Fun¢do

Regime

José Manuel Leitdo
Sardinha

AdP - Aguas de Portugal SGPS

Aguas de Portugal, Servicos Ambientais,
SA

AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa

Presidente Executivo
Administra¢do

Professor convidado

Vogal Executivo do Conselho de Administragdo

Vogal Executivo do Conselho de Administracdo

do Conselho de

Ptblico
Publico

Pablico

Publico

Luisa Maria Branco dos
Santos Mota Delgado

AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA

Vogal Executivo do Conselho de Administracio

Publico

Ana Sofia Pereira da
Silveira

N&o exerce cargos em acumulacio

Barnabé Francisco
Primo Pisco

AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA

Vogal Executivo do Conselho de Administracso

Publico

Rui Manuel Gongalves
Lourengo

AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA

Vogal Executivo do Conselho de Administracao

Pdblico
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¢) Orgdos da entidade competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos e critérios
pré-determinados para a avatiacéo de desempenho dos mesmos;

O Administrador com fungdes executivas é avaliado, anualmente, pelos acionistas, em sede de Assernbleia
Geral, através da avaliag@o dos objetivos anuais de gestdo definidos para o respetivo mandato.

d)Comissdes existentes no orgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicavel. Identificactio das comissdes, composicéio
de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel foi nomeado pela Assembleia Geral da
Empresa realizada em 30 de junho de 2015, para 0 mandato 2015-2017, sob proposta do Conselho de
Administracdo, sendo constituido por personalidades de reconhecida competéncia nas areas de
sustentabilidade.

Em 2019, ndo tendo havido nova nomeago deste érgao social, os membros do Conselho Consultivo para
o Desenvolvimento Sustentavel mantiveram-se em fungdes, tendo-se apenas verificado a rentincia de um
dos membros.

Atualmente este Conselho é composto por Maria Paula Batista Antunes e Manuel Duarte Pinheiro.

Compete a este 6rgdo dar pareceres e formular recomendages acerca da sustentabilidade das atividades
da empresa e, nomeadamente, sobre o impacte ambiental de novos grandes empreendimentos, ligados
ao ciclo da agua, tendo especialmente em atencdo as normas de qualidade da 4gua e seguranca dos
adutores.

Durante o ano de 2019 ndo foram desenvolvidas quaisquer atividades no seio deste érgao.

N&o existem outras Comissdes no seio dos érgdos de administracio ou supervisao.

D. Fiscalizacao

1. Identificagdo do drgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal, Comissdo de
Auditoria, Conselho Geral e de Supervis@o ou Comissdo para as Matérias Financeiras

Em Assembleia Geral de acionistas de 5 de abril de 2019, cessou funcées o Conselho Fiscal nomeado em
16 de marco de 2018, tendo sido nomeado o novo Conselho Fiscal para orgao de fiscalizagdo da sociedade,
mantendo contudo a mesma composicio.
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A fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas, conforme for
decidido, nos termos da lei pela Assernbleia Geral. O Conselho Fiscal & composto por um presidente e dois
vogais efetivos, e um suplente, todos eleitos em Assembleia Geral, por perfodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes.

2.Composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou
da Comiss@o para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com indicacéio do niimero estatutdrio minimo
e mdximo de membros, duracdo estatutdria do mandato, ndmero de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alterag@o de mandato durante o ano em
reporte, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou). Informagdo a apresentar segundo
o formato seguinte:

Até a Assembleia Geral de 5 de abril de 2019, a fiscalizacdo da sociedade era assegurada por um Conselho
Fiscal, com a seguinte composiggo:

Mandato Cargo Nome Designagao
{Inicio - Fimy} Forma (1) Data
2018-2020 Presidente Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho | Assembleia Geral 16-03-2018
Morais
2018-2020 Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha Assembleia Geral 16-03-2018
2018-2020 Vogal Eduardo José Santos Clemente Assembleia Geral 16-03-2018
2018-2020 Vogal Luis Miguel Barros Martins Damas Assembleia Geral 16-03-2018
Suplente

Numero estatutario minimo e maximo de membros — 3

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

Em Assembleia Geral de acionistas de 5 de abril de 2019, foi nomeado como orgdo de fiscalizagdo da
sociedade um novo Conselho Fiscal com a seguinte composi¢ao:

Mandato Cargo Nome Designagao
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2019-2021 Presidente Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho | Assembleia Geral 05-04-2019
Morais
2019-2021 Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha Assembleia Geral 05-04-2019
2019-2021 Vogal Eduardo José Santos Clemente Assemnbleia Geral 05-04-2019
2019-2021 Vogal Luis Miguel Barros Martins Damas Assembleia Geral 05-04-2019
Suplente

Numero estatutario minimo e maximo de membros — 3

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberaggo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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3. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Orgéo de Fiscalizagdo. Deverdo
especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos (ltimos 5 anos,

Presidente: Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Nasceu a 15 de fevereiro de 1969

Habilitacdes Académicas:
» Doutora em Gestdo de Empresas (especializa¢do em Contabilidade) pelo ISCTE (1996-2000)

* Mestre em Ciéncias Empresariais pelo ISCTE (1994-1996);
* Licenciada em Organizagdo e Gestao de Empresas pelo ISCTE (1987-1992)
* Revisor Oficial de Contas, inscrita em marco de 2006 na Ordem do Revisores Oficiais de Contas, sob o

ndmero 1227, e na CMVM sob o ndmero 20160838

Atividade Profissional:

* Vice-Presidente do ISEG - Lisbon School of Economics & Management, Universidade de Lisboa (desde
2018)

* Professora Catedratica do ISEG ~ Lisbon School of Economics & Management, Universidade de Lisboa
(desde 2019)

* Professora Associada (de 2012 a 2014) e Professora Associada com Agregacao do ISEG - Lisbon School
of Economics & Management, Universidade de Lisboa (de 2014 até 2019)

» Professora do ISCTE — UL (de 1992 até 2012)
* Membro da Comissdo Executiva da Comissao de Normalizacao Contabilistica (de 2013 a 2019)
* Membro do Conselho Diretivo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2009 a 2017)

* Representante de Portugal no Accounting Regulatory Committee e no Accounting Directive Committee
(2016 e 2017)

* Presidente do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA (desde 2019)
* Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Vale do Tejo, SA (desde 2019)

* Presidente da Comissao de Auditoria e vogal do Conselho de Administracéo e do Comité de Nomeacdes
do Banco Santander Totta (desde 2019)

Vogal Efetivo: Patricia Isabel Sousa Caldinha

Nasceu a 18 de junho de 1971
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Habilitacbes Académicas:
* Licenciado em Gestdo de Empresas pela Universidade Auténoma de Lisboa (1989-1995)

* Revisor Oficial de Centas, inscrito em abril de 2008 na Ordem do Revisores Oficiais de Contas, sob o
ndmero 1353 e na CMVM sob o ndimero 20160963
+ Contabilista Certificado, inscrito na Ordem dos Contabilistas Certificados sob o niimero 31509

* Economista, inscrito na Ordem dos Economistas sob o niimero 7619

Atividade Profissional:

* Consultor da empresa Anténio Borges — Consultores Associados, S.A. (de 1995 a 2004)

+ Auditor na sociedade Antdnio Borges & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (de 1995
a 2015)

» Gerente na sociedade Auto Colibri — Reparagdes Auto, Lda. (de 1997 a fevereiro de 2012)

* Gerente na sociedade Auto Jardim de Lisboa — Automdveis de Aluguer, Lda. (de 1997 a fevereiro de 2012)
* Vogal do Conselho de Administracdo na sociedade JMTC — Sociedade Gestora de Participagdes Sociais,
SA (de 1998 a 2005)

» Vogal do Conselho de Administragdo na sociedade Auto Jardim do Algarve — Automéveis de Aluguer
S.A. (de 2005 a 2007)

* Desde 2012 desempenha, a titulo individual, fungdes de revisio/auditoria de contas e servicos
relacionados e conexos com a atividade.

+ E, desde 2017, vogal suplente do Conselho Fiscal da SIMARSUL — Saneamento da Peninsula de Setubal,
S.A, Aguas do Tejo Atlantico, S.A. e Aguas do Centro Litoral, S.A.

* Exerce, desde 2018, o cargo vogal do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A

* Exerce, desde Maio de 2019, o cargo de Administradora N&o Executiva e vogal da Comissdo de Auditoria

da INAPA — Investimentos, Participacdes e Gestdo, S.A.

Vogal Efetivo: Eduarde José Santos Clemente

Nasceu a 13 de outubro de 1957

Habilitacbes Académicas:

* Licenciatura em Gestdo pela Universidade Técnica de Lisboa, frequentado no Instituto Superior de

Economia e Gestdo (ISEG)
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+ Contabilista Certificado, inscrito na Ordem dos Contabilistas Certificados sob o ndmero 15248

Atividade Profissional:

* 1986 - 1990 - exerceu fun¢des na area da contabilidade e compras de uma empresa ligada ao ramo da
hotelaria, denominada por Hotel Algarve

* 1989 - 1990 - exerceu funcdes na area da contabilidade de uma empresa alema, do ramo da construcdo
civil, especializada em sondagens e fundagdes e denominada por GKNK Keller

* 1995 - 1996 - exerceu fungdes de professor no ensino Secundario

* 1990 - 1996 - exerceu fungdes na érea da contabilidade e controlo de gestdo, de uma empresa ligada ao
ramo da construgao civil, denominada por Turcopol

* Desde 1996 até a presente data - Quadro Superior da DGTF, tendo exercido funcGes na Divisdo de
Garantias e Empréstimos do Estado; na Direcdo de Recursos Humanos e Financeiros; na Divisdo de
Participacbes do Estado e de Coordenacdo Orcamental e Bonificagbes, e na Divisdo de Regularizacdo de
Responsabilidades; tendo exercido também funcdes como formador da DGTE

* De 2015 a 2018 - Vogal do Conselho Fiscal da APDL - Administracio dos Portos do Douro, Leixdes e
Viana do Castelo, SA

* Exerce, desde 2018, o cargo vogal do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,

SA

Vogal Suplente: Luis Miguel Barros Martins Damas

Nasceu a 2 de setembro de 1975.

Habilitacbes Académicas:

* Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, com o niimero
1326

* Técnico Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, em Portugal, com o nimero
50.479

* Auditor inscrito no Colégio dos Auditores, da Ordem dos Contabilistas e Auditores de Mogambique, com
o nimero 72/AC/OCAM/2014

* Licenciado em Gestéo Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,

Portugal (2001).

Atividade Profissional:

Grupo Apuat de Portugal
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* Participacdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisdo Legal de Contas e Servicos
relacionados, e também trabalhos de Consultoria nas areas administrativa e financeira em Portugal, Angola
e Mocambique

* Atualmente exerce as fungdes de Revisor Oficial de Contas a titulo individual, sendo membro de diversos
Conselhos Fiscais e Fiscal Unico de empresas de diferentes sectores de atividade

+ 2019 - Socio da sociedade Luis Miguel Damas & Associado, SROC, Lda.

+ 2016 - 2018 — Controlador Relator da Ordem dos Revisores Oficias de Contas:

* 2013 - 2019 - Diretor Geral da PKF Mogambique — Auditores e Consultores, Limitada

» 2009 - 2018 - Socio da PKF & Associados, SROC, Lda.

+ 2004 - 2009 - Diretor na Sousa Santos & Associados, SROC, Lda.

* 1999 - 2004 - Auditor na Divisao de Auditoria e Assessoria Financeira da PricewaterhouseCoopers

4. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervengdo do drgdo de fiscalizagéio para efeitos de contratacdo de servicos
adicionais ao auditor externo;

A empresa nao dispde de auditor externo, pelo que este ponto ndo é aplicavel.

>. Qutras fungdes dos drgdos de fiscalizagdo e, se aplicdvel, da Comissdo para as Matérias Financeiras,

Os érgéos de fiscalizacdo ndo detém outras funces adicionais.

N&o existe Comissdo para as Matérias Financeiras

6./dentificagdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comisséio de Auditoria, do Conselho Geral e de

Supervisao ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo
414.°, do CSC.

Os membros do Conselho Fiscal sdo considerados independentes, visto n&o estarem associados a qualquer
grupo de interesse especifico na Sociedade, nem serem titulares ou atuarem por nome ou conta de titulares
de participacdes na empresa.

Os membros do Conselho Fiscal estdo nomeados para o segundo mandato na sociedade.
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7. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo
ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicdvel:

O Conselho Fiscal tem o dever de:

a) Assistir as assembleias gerais e as reunides da administracio para que o presidente da mesma os
convogue ou em gue se apreciem as contas do exercicig;

b) Exercer uma fiscalizacio conscienciosa e imparcial;
¢) Guardar segredo dos factos e informacdes de que tiverem conhecimento em razdo das suas fungdes;

d) Dar conhecimento a administracdo das verificacoes, fiscalizacBes e diligéncias que tenham feito e do
resultado das mesmas;

e) Informar, na primeira assembleia que se realize, de todas as irregularidades e inexatiddes por eles
verificadas e bem assim se obtiveram os esclarecimentos de que necessitaram para o desempenho das
suas funcdes;

f) Registar por escrito todas as verificagdes, fiscalizacdes, dentincias recebidas e diligéncias que tenham
sido efetuadas e o resultado das mesmas.

a) Nidmero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro, apresentados sequndo o
formato sequinte:

Auséncias dos membros do

N.° Reunides Local de realizacio Intervenientes na reunido i LAl AT
Orgao de Fiscalizacdo

Presidente do Conselho Fiscal; Vogais  Nao se verificaram
5 Sede da EPAL do Conselho Fiscal e Revisor Oficial de  auséncias
Contas

Presidente do Conselho Fiscal; Vogais Ndo se verificaram

do Conselho Fiscal; Responsaveis auséncias
1 Sede da EPAL . . i
Financeiro e de Sustentabilidade da
EPAL
16 Siscls. da EFAL Presidente do Conselho Fiscal; Vogais Nao se verificaram

do Conselho Fiscal ausencias

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras entidades, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas
pelos membros daqueles drgéios no decurso do exercicio;

Presidente do Conselho Fiscal - Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Exerce em empresas do Grupo Aguas de Portugal o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do
Vale do Tejo, SA. Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce o cargo de Vice-Presidente do ISEG — Lisbon
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School of Economics & Management e Presidente da Comissdo de Auditoria e vogal do Conselho de
Administragdo e Comité de Nomeacdes do Banco Santander Totta.

Vogal do Conselho Fiscal - Patricia Isabel Sousa Caldinha

Exerce o cargo de Vogal Suplente do Conselho Fiscal em mais duas entidades do Grupo Aguas de Portugal,
SIMARSUL e Aguas do Tejo Atlantico. Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce os cargos inerentes a sua
profissdo de Revisor Oficial de Contas.

Vogal do Conselho Fiscal - Eduardo José Santos Clemente

Nao exerce cargos em outras entidades do Grupo Aguas de Portugal. Fora do Grupo exerce o cargo de
Vogal Suplente do Conselho Fiscal da Unidade Local de Satide da Guarda, E. P. E. (ULS da Guarda, E.P.E) e
da Unidade Local de Saide de Castelo Branco, E. P. E,, (ULS de Castelo Branco, E.P.E). Exerceu durante o
ano de 2018, o cargo de Vogal efetivo do Conselho Fiscal da APDL - Administracdo dos Portos do Douro,
LeixGes e Viana do Castelo, SA.

Vogal Suplente do Conselho Fiscal — Dr. Luis Miguel Barros Martins Damas

Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce os cargos inerentes a sua profissdo de Revisor Oficial de Contas.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificag@o, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do ROC e respetivos
ndmeros de inscricio na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e Indicacdo do niimero de anos em que o ROC
exerce fungoes consecutivamente junto da entidade e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o
ano em reporte, a entidade deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Até 5 de abril de 2019 o Revisor Oficial de Contas da sociedade foi-

Mandato Identificagao SROC / ROC Designagao Node N deésnss de
Cargo Ne anos de fungaes
(Inicio-Fim) L N.° regista 0 Contrat funcées exercidas na
icio Nome inscricdo s EMYM Forma & Data sl exerelds diitidada
na ORCC o grupo
2018-2020 | SROC Ernst & Young Audit 178 20161480 | Deliberaga | 20 dezembro Sim 0 3°anode
& Associados - SROC o Unanime | de 2018 exercicio
S:A., representada por por escrito
Rui Manuel da Cunha
Vieira
2018-2020 ROC Rui Manuel da Cunha 1154 20160766 | Deliberaga 20 dezembro Sim 10 3°anode
Vieira oUnédnime | de 2018 exercicio
por escrito
2018-2020 | ROC Pedro Miguel Borges 1801 20161640 | Deliberacd 20 dezembro Sim 2 2.° ano de
Suplen | Marques o Unanime | de 2018 exercicio
te por escrito
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda,

foi nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de 5 de abril de 2019.

Assim, o Reviscr Oficial de Contas apds essa data é:

Mandato Identificagio SROC / ROC Designagdo N® de N.° de anos de
G Ne anos_de fun.caes
(Inicio-Fim) Nome inscricdo N.% registo Forma Data Contrat f'-"'ll;t_les exerc.ldas na
na na CMVM ada exercidas entidade
OROC no grupo
2019-2021 SROC PricewaterhouseCoope 183 20161485 | AG 5 de abril de Sim 1 12 ano de
rs & Associados — 2019 exercicio
SROC Lda,
representada por Jodo
Rui Fernandes Ramos
2019-2021 ROC Jodo Rui Fernandes 1333 20160943 | AG 5 de abril de Sim 1 12 ano de
Ramos 2019 exercicio
2019-2021 ROC Carlos José Figueiredo 1737 20161347 | AG 5 de abril de Sim 1 12 ano de
Suplen | Rodrigues 2019 exercicio
te

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unénime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

2. Indicacdo das limitacbes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC presta servicos a entidade.

Nos termos da legislagdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro,

que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, nas entidades de interesse publico,

o periodo maximo de exercicio de fun¢bes de revisdo legal das contas pelo sécio responsavel pela

orientagdo ou execucdo direta da revisdo legal das contas é de sete anos, a contar da sua primeira

designacao.

Os procedimentos e critérios aplicaveis para a definicdo de uma politica de rotatividade do Revisor Oficial

de Contas tém subjacente a limitagdo maxima do periodo legal, assim como a indicagdo por parte do

Conselho Fiscal, ao acionista, da proposta de indicacdo do Revisor Cficial de Contas.

Estando a empresa inserida num grupo econémico, o procedimento instituido passa por:

e Consulta publica a varios interessados, mediante apresentagdo de convite para apresentacdo de

proposta;

e Avaliagdo dos candidatos e submissdao dos Revisores Oficiais de Contas, e/ou Sociedades de

Revisores Oficiais de Contas, aos Conselhos Fiscais das empresas integrantes do Grupo Aguas de

Portugal;
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e Indicacdo por parte dos Conselhos Fiscais da proposta de nomeacdo dos Revisores Oficiais de
Contas, e/ou Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, a Asssembleia Geral;
e Nomeacdo pela Assembleia Geral dos Revisores Oficiais de Contas, e/ou Sociedades de Revisares

Oficiais de Contas, para os respetivos mandatos

3. Indicacdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungBes consecutivamente junto da entidade/grupo,
bem como indicacdo do numero de anos em que o ROC presta servicos nesta entidade, incluindo o ano a que se refere o
presente relatdrio, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos
seguintes:

A Ernst & Young Audit & Associados, SROC, renunciou as suas funcdes de Revisor Oficial de Contas na

Assembleia Geral de 5 de abril de 2019.

Por proposta do Conselho Fiscal da EPAL, a Ernst & Young Audit & Assaciados, SROC, SA, havia sido
nomeada como Revisor Oficial de Contas, por delibera¢do unanime de 20 de dezembro de 2018, para
assumir essas fungdes, tendo sido deliberado que fosse atribuida uma remuneracdo a acordar entre as
partes, a qual ndo pode em caso algum exceder o valor correspondente a 35% da remuneracao iliquida
do Presidente do Conselho de Administracdo, de acordo com a classificagdo empresarial atribuida &
empresa, nos termos do despacho SET 155/2018, de 28 de margo. O valor acordado a atribuir no exercicio

de 2019 resultou uma remuneracdo anual de 8.943 euros.

Remuneragao Anual
Nome 2019 (€)
Bruta
Ernst & Young Audit & Associados — SROC S.A. 8.943
8.943

Por proposta do Conselho Fiscal da EPAL, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, foi
nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas ocorrida em
5 de abril de 2019, para assumir essas fun¢des, tendo sido deliberado que fosse atribuida uma remuneracao
a acordar entre as partes, a qual ndo pode em caso algum exceder o valor correspondente a 35% da
remuneragdo iliquida do Presidente do Conselho de Administragdo, de acordo com a classificacdo
empresarial atribuida & empresa, nos termos do despacho SET 155/2018, de 28 de margo. O valor acordado
a atribuir no exercicio de 2019 resultou uma remuneracao anual de 13.182 euros, inferior assim ao limite

estabelecido.
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Remuneragdo Anual
Nome 2019 (€)
Bruta
PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC Lda. 13.182
13.182

Informa-se ainda que este foi o primeiro ano em exercicio efetivo da PricewaterhouseCoopers &
Associados, SROC, Lda, nas fungdes de Revisor Oficial de Contas, apresentando-se o quadro seguinte com
a informacao aplicavel:

Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagdo N° de N® de znos de
Cargo N2 arlcls‘de fUI'I.;t_)ES
(Inicio-Firn) — inscrigio | N.° registo — _— Contrat functes exercidas na
na na CMVM ada exercidas entidade
OROC no grupo
2019-2021 SROC PricewaterhouseCoope 183 20161485 | AG 5 de abril de Sim 1 1.%ano de
rs & Associados — 2019 exercicio
SROC, Lda,
representada por Jodo
Rui Fernandes Ramos
2019-2021 ROC Jodo Rui Fernandes 1333 20160943 AG 5 de abril de Sim 1 1.% ano de
Ramos 2019 exercicio
2019-2021 ROC Carlos José Figueiredo 1737 20161347 AG 5 de abril de Sim 1 1.2 ano de
Suplen | Rodrigues 2019 exercicio
te

4. Descricdo de outros servigos prestados pela SROC a entidade e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC, caso
aplicdvel.

A PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC, Lda. ndo prestou quaisquer outros servicos a sociedade
durante o ano de 2019.

F.Conselho Consultivo

1.Composicdo, ao longo do ano em referéncia, com indicac@o do ntmero estatutdrio minimo e mdximo de membros,
duragdo estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo
de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a entidade deverd
indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou,).

A sociedade ndo dispde de Conselho Consultivo
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G. Auditor Externo

1. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungoes, bem
como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicacé@o do nimero de anos em que o auditor externo e
0 respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas funges exercem fungbes consecutivamente junto da
entidade e/ou do grupo, bem assim como a remuneracao relativa ao ano em referéncia:

A EPAL nao dispos em 2019 de Auditor Externo.

2. Explicitagdo da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo socio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungbes, bem como indicagdo do érgdo responsavel pela avaliacdo do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliagdo é feita,

Por nao dispor de Auditor Externo a empresa ndo tem definidas politicas para a fungdo de auditor externo.

3. ldentificac@o de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a entidade e/ou para
entidades que com ela se encontrem em relacdo de dominio, bem como indicacéio dos procedimentos internos para
efeitos de aprovagéo da contratacéo de tais servicos e indicagdo das razées para a sua contratacéo.

Por ndo dispor de Auditor Externo este ponto no é aplicavel.

4. Indicac@o do montante da remuneragéo anual paga pela entidade e/ou por pesscas coletivas em relacdo de dominio
ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes @ mesma rede e discriminacdo da
percentagem respeitante aos seguintes servicos

Por ndo dispor de Auditor Externo este ponto néo é aplicavel.
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VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicagdes

1. Indicagdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da entidade.

Nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo 8.° dos estatutos da sociedade cabe a Assembleia Geral deliberar
sobre quaisquer alteracbes dos estatutos.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicagéo de irreqularidades ocorridas na entidade.

A EPAL dispde de ferramentas de prevengdo, implementacdo e controlo que visam assegurar a atuacao de
acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Conduta e Etica, os Sistemas de
Gestdao da Responsabilidade Empresarial e os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgado e Infracdes
Conexas.

A atuagdo da EPAL, enquanto empresa que presta um servico publico, tem-se pautado por valores de
integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cddigo de Conduta e Etica
expressa o compromisso da empresa, 6rgédos sociais e trabalhadores da EPAL em prosseguir a missdo com
transparéncia, dialogo e ética.

Todos/as aqueles/as que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e
sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus
trabalhadores e das suas trabalhadoras, podendo fazer chegar contributos a Empresa. No Plano de Gestao
de Risco Corrupgdo e Infragdes Conexas da da EPAL, o qual se encontra publicado no sitio da empresa e
comunicado a todos os trabalhadores, encontram-se descritos os meios de comunicagdo de eventuais
irregularidades ocorridas na sociedade, tendo o grupo AdP definido dois canais de comunicagao consoante
sejam colaboradores ou entidades externas:

* Trabalhadores/as: Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticagdp@adp.pt referente a
Comissdo de Etica do grupo AdP;

* Entidades Externas: Devem utilizar o endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt referente a
Comissdo de Etica do grupo AdP ou a via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissdo
de Etica do grupo AdP, Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.

Sem prejuizo da comunicagdo de irregularidades/dentincias para a Comissio de Etica do grupo AdP,
qualquer trabalhador/a ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicaco ao CA da empresa
visada, devendo esta dar conhecimento & Comissdo de Etica através do enderego de correio eletrdnico
eticaadp @adp.pt ou remeter via postal para a morada atrés indicada, podendo desta forma ser preservado
0 anonimato de qualquer questdo que seja enderecada.
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3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista d mitigacao e prevenc@o
de fraude organizacional,

Dando cumprimento a recomendacgio do Conselho de Prevencao da Corrupcao de 1 de julho de 2009, a
EPAL adotou um Plano de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infraces Conexas onde se identificam as areas
mais criticas quanto & ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgdo, bem como os principais riscos
dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigacdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

Conforme previsto nos n.° 1e n.° 2 do artigo n.°46.° do Decreto-Lei (DL) n.? 133/2013, de 3 de outubro,
anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas conclusdes, o qual é

remetido a Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet em:

http:llwww.epal pt/EPALImenulepalisustentabilidade-responsabilidade-

-de-riscos-de-corrupcdo-e-infracses-

conexas

Por forma a dar cumprimento a recomendacéo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo de 7 de novemnbro
de 2012, relativa a gestio de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declaracdes
de Conflito de Interesse, subscritas pela administragdo e pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras com
funcdes em éreas potencialmente sujeitas & ocorréncia de atos de corrupgao.

Face as recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevenc@o da Corrupgdo, a entrada em vigor
no inicio de 2018 da nova redacdo do Cédigo dos Contratos Piblicos (CCP), e das orientacdes da AdP,
SGPS, SA, passaram a ser subscritas declaracdes de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio
de funcdes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada processo de analise/avaliacio

de propostas, designadamente peritos.

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. Informacdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensédo e complexidade da
entidade, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a
entidade).
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“Controlo Interno & um processo efetuado pelo Conselho de Administracdo, gestdo e outro pessoal de
uma entidade, projetado para fornecer garantia razoavel em relagdo ao alcance de objetivos relacionados

a operagGes, relatérios e conformidade.” COSO 2013

A EPAL e em particular, o seu Conselho de Administracio, dedicam atencdo a tematicas como o controlo
interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacéo e fiabilidade do relato financeiro.
Sendo estas preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a EPAL se inclui, e por forma a possibilitar a
existéncia de uma sistematizagéo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, a
AdP SGSP aprovou no decurso de 2019 o projeto de defini¢do e implementacao de um Sistema de Controlo
Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de entre os varios modelos de controlo interno existentes,
selecionou o CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
como o modelo a implementar, por considerar ser o mais adaptavel & estrutura das empresas por ser
flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negdcio e fiavel na
resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizacio tenta atingir
representados em trés categorias (Operagao, Reporte e Conformidade) e as cinco componentes (Ambiente
de Controlo, Avaliagéio de Risco, Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicacdo e Monitorizacdo de
Atividades), que representam o que é necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na

empresa, conforme é visivel abaixo.

Ambiente de Controlo
* Estabelece o caracter da organizagéo, influenciando a percegdo de controlo do seu pessoal;

* E a base de todos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e
estrutura dos restantes elementos do SCI.
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Avaliagdo de Risco
* Riscos de fontes externas e internas;

= Condigdo prévia: definicdo de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e internamente
consistentes;

* Identificacdo e anélise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;

* Base para a gestdo dos riscos

Atividades de Controlo

-Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcance dos
objetivos da entidade; ii) o cumprimento das diretivas da entidade;

*Ocorrem por toda a organizago, a todos os niveis e em todas as funcdes;

* Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

Informagdo e comunicacio

* Informagdo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o
tratamento e a troca de dados relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho
eficaz e tempestivo da gest3o e controlo da atividade e dos riscos da empresa;

* Os Sl sdo fonte de informagao que concorre para a gestéo e controlo do negocio.

Monitorizacdo de Atividades
* Avaliacdo da qualidade de desempenho do Sistema de Controlo Interno ao longo do tempo;
* Assegurar a adequacdo e eficacia do SCI de forma continua;

* Garantir a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias,
visando a melhoria continua.

No desenvolvimento do projeto, com base nas orientacdes estratégicas e as contas significativas, a AdP

SGPS identificou os 35 processos considerados como criticos no grupo AdP e priorizou 13 processos para
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os quais, foi efetuado o respetivo mapeamento, a identificacdo dos eventos de risco e riscos associados e

dos controlos implementados para a sua mitigacao, em duas empresas piloto.

Paralelamente foram desenvolvidos, encontrando-se em fase de concluséo, o relatério de definicdo das
metricas a utilizar na avaliagdo complementar do SCI, bem como o Manual de Controlo Internc do Grupo,

no qual se incluem as Matrizes de Controlos e Riscos dos processos mapeados.

No seguimento encontra-se prevista a implementagéo da metodologia de controlo interno aprovada na
EPAL, bem como a implementagdo do Manual de Controlo Interno, o qual compreendera o necessério,
ajustado a realidade dos riscos e controlos estabelecidos na empresa. Seréd promovida sensibilizacdo e
formagdo sobre a matéria, e dada continuidade ao mapeamento dos restantes processos identificados
como criticos.

Finalizada a implementacdo do modelo, as métricas de avaliaco estabelecidas, conjugadas com os
resultados dos testes aos controlos (nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo
interno efetuadas anualmente, permitirdo a obten¢do de informacdo que possibilitara aferir se as cinco
componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel

de seguranca razoavel & Administragdo da EPAL sobre o desempenho do SCI.

As alteragSes acima indicadas obrigardo ainda a revisdo e ajuste do modelo de gestdo de risco em vigor
no Grupo AdP e na EPAL, permitindo ao seu Conselho de Administracio um maior enfoque da sua
monitorizacdo e analise nos riscos criticos identificados, inerentes & atividade e que resultam da sua

operacao diaria.

A existéncia de um modelo de gestdo do risco empresarial possibilita uma avaliacdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na
defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos
em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a

fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadréveis num patamar considerado nio

aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que lhe esté subjacente.
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O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido
de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes

e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

Classes

Categorias

2. Identificacdo de pessoas, drgdos ou comissées responsdveis pela auditoria interna e/ou pela implementacdo de sistema
de gesttio e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes & atividade desenvolvida.

A Dire¢ao de Sustentabilidade Empresarial (DSE) € a Diregao da Empresa que tem por missao a identificagdo
dos riscos inerentes aos negocios da empresa, a caraterizacio dos elementos-chave de controlo
necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, e a execucdo de testes de conformidade para avaliar
os resultados.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) é a Diregdo da AdP SGPS que tem por missdo a realizacao
de auditerias internas a empresa.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da entidade, transcrigéo da definicéio de niveis de
risco considerados aceitdveis e identificagéio das principais medidas adotadas.

O grupo AdP e as suas empresas ndo dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo
formalmente aprovado um Modelo de Gestao do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar
a gestdo do risco empresarial, através da avaliagdo dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia
e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficicia
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do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel,
em conformidade com a seguinte matriz:

Nio Acoitavel

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:

e Financeira;

e Reputacional;

* Legal ou regulamentar; e

* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos;

e Qcorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

» Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitavel”, e que por
tal traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte
de avaliacio.

Sempre que a avaliacdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitavel, sdo definidos e
implementados Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigagao. Estes Planos de
Tratamento permitem a formalizacdo da implementagdo da(s) estratégia(s) de tratamento do risco definida,
identificacdo dos responsaveis e dos prazos associados, e especificacdo das agdes corretivas e/ ou de
melhoria a concretizar.

Para os riscos classificados como “Toleravel”, os Planos de Tratamento dos Riscos t&m como requisito a
necessidade de implementagdo de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Nao
Aceitavel’, os Planos de Tratamento dos Riscos tém como requisito a necessidade de implementacéo de

medidas nos 6 meses seguintes.
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Decorrente da andlise a avaliagdo do risco efetuada pela empresa em 2018, e cuja avaliacdo final ocorreu
em 2019, procedeu-se a identificagdo e a implementacio de acBes corretivas, formalizadas nos Planos de
Tratamento do Risco, com monitorizagdo periédica por forma a acompanhar o seu desenvolvimento das
agOes propostas, 0 impacto na mitigagao dos riscos identificados e a afericdo do respetivo nivel de controlo.

Identificam-se de seguida algumas das medidas adotadas aquando do tratamento dos riscos identificados
no ano transato:

Reforgo da equipa de recursos humanos com atribui¢es no dmbito das afluéncias indevidas;

 Revisdo da metodologia de avaliado de identificagdo de aspetos e avaliacio de impactes ao nivel
do sistema de gestdo ambiental;

e Desenvolvimento de projetos ao nivel da economia circular e eficiéncia energética;

e Expansdo do sistema de gestdo da eficiéncia energética;

e lancamento de campanha de redugdo do consumo de plastico;

e Definicao, e implementagao, do PES| - Plano Estratégico de Sistemas de Informacéo;

» Revisdo e ajuste de documentagéo diversa ao nivel da gestdo de recursos humanos.

4. Explicitagdio, ainda que por inclusdo de organograma, das relagées de dependéncia hierdrquica e/ou funcional face a
outros drgédos ou comissdes da entidade.

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliacdo de risco e da eficacia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS,
encontrando-se dotada de um adeguado grau de autonomia na realizacio dos trabalhos, otimizando os

recursos disponiveis e evitando a duplicacéo de estruturas.

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da

atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolucio e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser

realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras &reas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco,

designadamente o Secretdrio da Sociedade, a Direcdo de Sustentabilidade Empresarial, a Diregao

Grupo Aguas de Porvegal
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Financeira, a Direcdo Juridico-Legal e a Direcdo de Comunicacdo em areas como a Legal, Financeira e

Reputacional.

6. Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros, operacionais e Juridicos) a que a
entidade se expde no exercicio da atividade.

Nao tendo sido identificadas alteracdes de contexto que implicassem a necessidadede de nova avaliacdo
de risco e em virtude da implementagéo do modelo de Controlo Interno no Grupo AdP, ndo foi efetuada

avaliag@o do risco em 2019, considerando-se valida e atual a avaliagdo de risco efetuada em 2018.

Em 2018, o processo realizado de avaliagdo anual da Gestdo dos Riscos Empresarias para a EPAL englobou

a analise de 49 riscos.

O processo de avaliagao dos riscos abaixo mencionados incidiu sobre a perspetiva INERENTE e RESIDUAL
de cada risco, sendo conjugada com a identificagdo e caracterizacio dos procedimentos de controlo em

vigor.

Na determinagdo do Risco Residual é tido em consideragdo o Nivel dos Controlos que se encontram

implementados na empresa e a sua eficacia na mitigagdo dos riscos, podendo ser classificados como:

— Bom — A generalidade dos controlos implementados apresenta um nivel elevado de seguranca,
assegurando que os processos estdo a ser realizados de forma eficaz e eficiente, pelo que é
considerado adequado.

— Satisfatério — A generalidade dos controlos implementados apresenta um nivel aceitivel de
seguranga, assegurando que os processos estao a ser realizados de forma eficaz e eficiente.

— Insatisfatorio — A generalidade dos controlos implementados ndo assegura que os processos
estejam a ser realizados de forma eficaz e eficiente, sendo necessaria a acdo imediata por parte
da gestao.

O nivel de Aceitagdo do Risco, definido no modelo de Gestdo do Risco Empresarial do Grupo AdP,

contempla as seguintes classificacdes:

— Aceitavel - riscos com uma classificacdo adequada face ao nivel de Aceitagiio do Risco do Grupo
AdP;

— Toleravel —riscos com uma classificago acima do nivel considerado Aceitavel para o Grupo AdP,
carecendo de monitorizagdo e aplicagdo de medidas de mitigacéo a curto prazo (até 12 meses);

—  Nao aceitavel - riscos com uma classificacdo acima do nivel considerado Aceitavel e Toleravel para
0 Grupo AdP, carecendo de medidas imediatas para mitigagdo do risco associado (até 6 meses).

Assim, do processo de avaliagdo dos 49 riscos infra mencionados:
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— Trisco residual foi classificado como ndo aceitavel;
— 37 riscos residuais foram classificados como toleraveis;
— T riscos residuais foram classificados como aceitaveis.

TIPOLOGIA DE RISCO RISCO RISCO RESIDUAL NIVEL DE CONTROLO
Governagao

Sociais/ Governance Cultura Empresarial Toleravel Bom

Sociais/ Governance Lideranca Toleravel Bom

Sociais/ Governance Comunicacao Interna Aceitavel Bom

Sociais/ Governance I'ntegridade e Valores Aceitavel Bom
Eticos

Sociais/ Governance Responsabilidade Social; Aceitavel Bom

Sociais/ Governance Fraude Toleravel Bom

Saciais/ Governance Segregacdo de fun¢bes Toleravel Bom
Estratégica e Planeamento

Operacional Energético Toleravel Bom

Operacional Impacto Ambiental Toleréavel Bom

Operacional Sustentabilidade Toleravel Bom
Financeira

Operacional Sustentabilidade Toleravel Bom
Operacional

Financeiro Taxa de Juro Aceitavel Bom

Financeiro Cambial e Commodities Aceitavel Bom

Operacional Catéstrofe Tolerével Bom

Economico/Financeiro Envolvente Politica, Toleravel Bom
economica e financeira

Financeiro Gestdo de participagdes Toleravel Bom
sociais

Econdmico Novos negdcios e Aceitavel Bom
internacionalizacdo

Operacional Gestdo da Inovacdo Aceitavel Bom

Operacional Tecnologias de Toleravel Bom
informacao

Operacional Gestao da dispersao Toleravel Bom
geografica

Operacional Gestdo do Conhecimento  Toleravel Bom
Operacional/ Infraestrutura

Operacional Gestdo de ativos Tolerével Bom
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TIPOLOGIA DE RISCO RISCO RISCO RESIDUAL NIVEL DE CONTROLO
Investimentos Toleravel Bom

Operacional Seguranga da Informagdo  Toleravel Bom

Operacional Seguranga fisica das Toleravel Bom
instalagoes

Financeiro Crédito e Financiamento Toleravel Bom

Financeiro Fundo de pensdes Aceitével Bom

Financeiro Gestao de tesouraria Toleravel Bom

Financeiro Seguros Aceitavel Bom

Social Gestao de Relaces Toleravel Bom
laborais

Juridico Salde e seguranca no Tolerével Bom
trabalho

Juridico Autorizacdes e Toleravel Bom

responsabilidade

Operacional Gestéo de talentos Toleravel Bom
Gestdo da salde pubica Toleravel Bom

Operacional Gestdo de contratos de Toleravel Bom
fornecedores

Operacional Gestio de contratos de Toleravel Bom
clientes

Juridico Gestdo de contratos de Toleravel Bom

concessdo ou gestao

Governance Relacionamento com Toleravel Bom
municipios

Governance Reputagdo e imagem Toleravel Bom

Operacional Capacidade instalada Toleravel Bom

Operacional Capacidade técnica e Toleravel Bom
humana

Operacional Perdas de abastecimento  Toleravel Bom
em Alta

Operacional Perdas de abastecimento  Toleravel Bom
em baixa

Operacional Infiltragbes de Nao aceitavel Bom

saneamento em alta

Financeiro Compras e pagamentos Aceitavel Bom

Operacional Fornecedores Aceitavel Bom

Conformidade Legal

Juridico Conformidade Legal Toleravel Bom
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TIPOLOGIA DE RISCO RISCO RISCO RESIDUAL NIVEL DE CONTROLO
Jurldico Regulagdo Toleravel Bom

Reporte
Juridico Gestdo da Informagao. Toleravel Bom

No contexto atual da empresa, ndo se identificararn com nivel de risco residual elevado, ou ndo aceitavel,
quaisquer riscos de natureza econdmica, financeira e juridica, ou seja, todos foram considerados no nivel
de risco aceitavel ou toleravel (ver seccdo VI, ponto B, alinea 3).

Ja ao nivel da atividade operacional, foram considerados riscos toleréveis e/ou nao aceitaveis (ver seccdo
VI, ponto B, alinea 3), destacando-se como sendo de maior relevo os seguintes quatro riscos a que a EPAL
esta exposta na sua atividade, englobando-se nestes a gestdo delegada do sistema de abastecimento de
agua e saneamento de aguas residuais da Aguas do Vale do Tejo:

e Infiltragdes de saneamento em alta
Risco de infiltracSes ao longo da cadeia de saneamento "em alta", com consequente diminuicio
da capacidade de tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas
atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de redes separativas

s (Catastrofe
Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao nivel da continuidade do negécio

e Perdas de Abastecimento em Alta
Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em alta”, com
consequente diminuicdo da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de
avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

e Gestdo da dispersdo geogréfica
Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagdo de ganhos de escala e na gestdo dos
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, devido a dispersdo geografica do negécio.

7. Descricdo do processo de identificagdo, avaliag@o, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigagdo de riscos.

A defini¢do do modelo de gestéo do risco empresarial no Grupo AdP, contemplou a definicdo e aprovacao
de uma Matriz de Riscos aplicavel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual
os riscos se encontram definidos e s&o revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e

empresarial existente.
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Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliacdo realizada pelas diregdes,
aos riscos que lhe sejam aplicaveis, tendo por base uma analise do risco inerente e residual, atendendo ao

sisterna de controlo interno existente e a eficacia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagéo de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar acima
do considerado aceitavel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela
Administragdo, identificando-se para o efeito qual a(s) agdo(Ses) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de
tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de
tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de implementagdo. Consoante a duracdo do
periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizacio e os respetivos

responsaveis, sendo o impacto das ages desenvolvidas aferido na avaliago subsequente efetuada.

8. Identificacdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na entidade relativamente ao
processo de divulgagdo de informacdo financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagao financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de
informagao, séo garantidas através dos controlos de IT implementados, da sua analise mensal por via da
elaboracdo de relatérios de atividade onde se explicam e decomp&em variacdes de saldos, das auditorias
externas semestrais efetuadas as demonstragGes financeiras e o acompanhamento trimestral que é

prestado pelos Orgdos de Fiscalizacao, atualmente o Conselho Fiscal e o ROC.

C. Regulamentos e Cédigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a entidade estd legalmente
obrigada, com apresentaco dos aspetos mais relevantes e de maior importdncia. Indicacdo da hiperligagdo do sitio na
internet da entidade onde estes elementos se encontram disponiveis para consulta.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se os seguintes:

e Guia para fornecedores (novo em 2019)
https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/fornecedores/c%c3%b3digos-e-manuais/quial-
fornecedores.pdf?sfvrsn=10

e Regulamento para Acesso Externo ao Acervo Documental Histdrico a cargo do CDHT da EPAL
(novo em 2019)

e Manual de Inventariacao do Acervo Documental a Cargo do CDHT (novo em 2019)
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» Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais
https.//www.epal pt/EPAL/menuy/clientes/contrato-de-abastecimento-de-dqua/protegio-de-dados

e Regulamento de Seguranca e Utilizagdo de Sistemas de Informagao

e Regulamento de Aquisiao, Atribuido e Utilizagdo de Viaturas de Servico

» Politica de Utilizagdo de Equipamentos Informéticos e de Comunicagdo

* Regulamento de Funcionamento da Academia das Aguas Livres (revisto em 2019)
https://www.epal pt/EPAL/docs/default-source/produtos-e-servi%C3%A70s/academia-%C3%ATguas-
livres/regulamento-aal.pdf?sfrrsn=14

» Regulamento de Visitas as Infraestruturas Operacionais

» Politica e Regulamento de Subsidios Patrocinios e Donativos

¢ Regulamento Interno de Acesso, Circulagio e Parqueamento de Veiculos em Recintos e InstalacGes
da Empresa revisto em 2019

e Regulamento Interno para Atribuicdo e Utilizagio de Telemdveis e Acessérios de acesso remoto 3
internet

e Cddigo de Conduta e Etica
https.//www. epa!.pt/EPAL/docs/default-soun:e/epa!/sustentab(!idade-responsabi!t’dade-empresarial/codigo-
de-conduta-e-etica.pdf?sfursn=22

* Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas
hrtps://www.epaLpt/EPAL/docs/defau(t-source/epa!/sustentabi!t’dade—responsabi!r‘dade-empresaria!‘/gestc'm-
de-riscos-de-corrupgao/relatorio-sintese-2018.pdf?sfvrsn=56

» Cddigo de Boas Préticas de Higiene no Sistema de Abastecimento
https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/fornecedores/c%c3%b3digos-e-manuais/c%c3%b3digo-de-
boas-pric3%alticas-de-higiene pdf?sfvrsn=16

e Manual do SRE - Sistema de Responsabilidade Empresarial (revisto em 2019)

e Manual de Gestao de Inspec¢bes de Infraestruturas

¢ Manual do Inventario de Infraestruturas

* Manuais de Exploragdo de Infraestruturas do Sistema de Abastecimento

e Manual de Caracterizacdo do Sistema de Abastecimento da EPAL

e Plano de Seguranca da Agua da EPAL

e Manual de Gestdo de Eventos de Crise (Revisto em 2019)

e Plano Geral de Emergéncia

e Planos de Seguranga Interno das instalagdes

e Manual de HST- Higiene e Seguranca do Trabalho

e Manual do Voluntariado

e Ordem de Servigo — Estrutura Organica EPAL

e Ordem de Servico — Constituicdo de Pelouros

e Ordem de Servigo - Centros de Responsabilidade e Centros de Custos

e Ordem de Servigo — Delegagdo de Competéncias

e Comunicacao de Servico — Missdo da EPAL

e Comunicagdo de Servico — Gestéio de Conflitos de Interesses

e Comunicagéo de Servico — Politica de Gestdo da EPAL

e Comunicagdo de Servico — Politica de Prevencdo de Acidentes Graves Envolvendo Substancias
Perigosas

e Comunicagdo de Servigo — Sistema de Comunicacio de Assiduidade e Pontualidade
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e Comunicagdo de Servigco — Principios de Desenvolvimento Sustentavel da EPAL

» Comunicacdo de servico — Politica de Seguranca da Informacéo

e Comunicagdo de Servico ~ Fluxos Informagéo nos procedimentos de locagdo de bens e aquisicdo
de bens e servicos

e Acordo de empresa da EPAL

e Acordo Coletivo de Trabalho do grupo AdP

Os documentos normativos acima referidos encontram-se disponiveis na INTRANET da EPAL, na area das

Normas e Manuais e na area do Sistema de Responsabilidade Empresarial.

Os diplomas legais com incidéncia na atividade da EPAL, publicados em 2019, excetuando a Lei do
Orcamento de Estado para 2019 (publicada ainda em 2018), foram os sequintes:

¢ Decreto-Lein.° 5/2019 de 14 de janeiro - Estabelece os procedimentos necessarios a regularizacio
das dividas das autarquias locais no &mbito do setor da 4gua e do saneamento de &guas residuais

e Lein.13/2019 de 12 de fevereiro - Alteragdes ao NRAU e Cadigo Civil

*  Lein.?14/2019 de 12 de fevereiro - altera o funcionamento e enquadramento das entidades de
Resolucao Extrajudicial de Conflitos de Consumo

* Lein.?25/2019, de 26 de margo - Altera a Lei-Quadro das Contraordenacdes Ambientais

e Lein.?26/2019 de 28 de margo - Regime da representacio equilibrada entre homens e mulheres
no pessoal dirigente e nos 6rgaos da Administracio Pablica

e Despacho n.? 3692/2019 dos Gabinetes dos Ministros das Financas e do Ambiente e da Transicao
Energética — Definicdo da componente «S» da Taxa de Recursos Hidricos;

e Portaria n.° 170/2019 de 31 de maio — Alteracio Estatutos APA

¢ Decreto-Lei n.° 84/2019 de 28 de junho - Disposicdes necessérias a execucdo do Orcamento do
Estado para 2019

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de 1 de julho - Aprova o Roteiro para a
Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050)

e Lein.?51/2019, de 29 de julho — Altera a Lei dos servigos plblicos essenciais

e Lein?52/201, de 31 de julho - Aprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos
politicos e altos cargos plblicos.

» Decreto-Lein.?119/2019, de 21 de agosto - Estabelece o regime juridico de produggo de 4gua para

reutilizacao, obtida a partir do tratamento de aguas residuais, bem como da sua utilizac3o.
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o Decreto-Lei n.° 160/201S, 24 de outubro - Procede a escolha das entidades gestoras e aprova as
condicbes e os termos especiais dos contratos de concessdo de atribuicdo da gestdo de
infraestruturas hidraulicas.

e (Gabinete do Ministro AMBAAC - Despacho n.® 12149-A/2019 — Delegag¢do de competéncias

e Decreto-Lei n.? 176/2019, 27 de dezembro - Aprova o regime transitério de execu¢do orgamental.

v

2Referéncia a existéncia de um codigo de ética, com a data da Ultima atualizagdo, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicacéo onde este se encontra disponivel para consulta, assim como indicagéo
da forma como é efetuada a sua divulgagdo junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Mencéo relativa ao
cumprimento da legislacdo e da requlamentacdo em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores
da entidade, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer entidade que estabeleca alguma
relagdo juridica com a entidade (vide artigo 47.° do RISPE).

A atuacao da EPAL, enquanto empresa que presta um servigo publico, pauta-se por valores de integridade,
rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cédigo de Conduta e Etica expressa o
compromisso da empresa e érgaos sociais em prosseguir a sua missdo com transparéncia, didlogo e ética.
Mais do que um compromisso, o codigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua
de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua acdo a responsabilidade da defesa e
protecdo do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagées com o exterior € a contribuicdo para um

desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes ambiental, social, econémica e cultural.

O codigo de ética da EPAL atualizado em 2014, e disponivel no sitio da Empresa

(https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/c%C3%B3digo-de-

conduta-e-%C3%A9tica), tem por objetivo enquadrar a missdo, os principios e os valores da empresa num

conjunto de referéncias e linhas de orientagdo que deverdo mobilizar os comportamentos e atitudes de
todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras, independentemente do seu vinculo laboral, bem como
da posi¢do hierarquica que ocupem Entenda-se por trabalhador/a todos os membros dos érgaos sociais,

quadros e restantes trabalhadores e trabalhadoras da empresa.

Para além disso é entendimento, da EPAL, que todos/as aqueles/as que se relacionam com a empresa nas
suas actividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e

na atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores e trabalhadoras.

Para a EPAL é essencial promover uma boa relagdo e comunicagdo com os seus fornecedores e prestadores

Y

de servicos, incentivando-os a adogdo de compromissos e de praticas sustentaveis, em toda a sua
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abrangéncia, bem como de padrdes conscientes de qualidade, ética, conduta e transparéncia, idénticos

aos, por si, preconizados e praticados.

Esta partilha da cultura e valores associados a transparéncia, qualidade e sustentabilidade, contribuem para
o desenvolvimento sustentavel da EPAL e dos/as seus/suas Fornecedores/as e Prestadores de Servicos,
criando valor para ambas as partes, concretamente no que concerne a melhoria das condi¢bes de vida dos
seus trabalhadores e trabalhadoras e, por ineréncia, criando um impacte positivo na comunidade ao nivel

da sadde publica da populagdo abrangida.

Na pagina da internet dedicada aos Fornecedores, foi publicado em 2019, o documento “Guia para
Fornecedores”, que define um conjunto de requisitos e de regras especificas, relacionadas com o ambiente,
a energia, a seguranca e salde no trabalho, a qualidade e a gestdo dos ativos, contribuindo para o
cumprimente dos requisitos legais e normativos aplicaveis e para o desenvolvimento sustentavel de ambas

as partes, de forma compativel com as disposi¢des contratuais entre cada um dos fornecedores e a EPAL.

O Guia para Fornecedores pode ser encentrado no link - https//www.epal pt/EPAL/docs/default-

source/fornecedores/c%c3%b3digos-e-manuais/guial-fornecedores.pdf?sfvrsn=10

Nas pecas usados em procedimentos de contratacdo, no campo "Obrigagdes Principais do Prestador
Servios” existe uma alinea que refere a obrigacdo de cumprir, e fazer cumprir, pelo seu pessoal e pelos/as
seus/uas subcontratados/as as disposi¢des constantes da Politica de Gestdo, na parte aplicavel, do "Guia
para Fornecedores” e das disposicdes constantes do contrato e do Regulamento de Protecdo de Dados

Pessoais em vigor, disponiveis para consulta no sitio da internet da EPAL, no link -

https:/iwww.epal. pt/EPALImenulclientes/contrato-de-abastecimento-de-dgualprotecdo-de-dados

No que concerne aos comportamentos éticos e deontoldgicos preconizados no Cédigo de Conduta e Etica,
sdo tratados equitativamente, os trabalhadores e as trabalhadoras da empresa, sem distincdo em termos
de niveis hierarquicos; os/as clientes, independentemente dos seus perfis de de consumo; e os/as

fornecedores/as, quaisquer que seja o seu vinculo contratual.

A divulgacdo do cédigo de ética da EPAL é feita através da sua pagina da internet, disponivel em

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/c%C3%B3digo-de-

conduta-e-%C3%AStica, para todas as entidades externas, e a divulgacdo junto dos trabalhadores e

trabalhadoras da Empresa é efetuada ainda na intranet da EPAL, cujo acesso é livre para todos os
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3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéio e Infracées Conexas (PGRCIC) para prevenir fraudes
internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com
data da dltima atualizagdo, assim como a identificagéo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigagao.
Indicagdo relativa ao cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo em vigor relativas a prevencdo da corrupgéo e
sobre a elaboragéo do Relatdrio Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.° 1 do artigo
2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro). Indicagdo da hiperligagao para acesso direto ao sitio na internet da entidade
onde se encontra publicitado o respetivo Relatdrio Anual de Execucdo do PGRCIC (vide artige 46.° do RISPE).

Foi adotado em 2009 (versao atual) na empresa um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracées
Conexas, também  disponivel na intranet e internet (wwwepalpt) no link -

https.//www.epal pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gestdo-de-riscos-

de-corrupgdo/plano-contra-a-corrup¢do.pdf?sfursn=20.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as reas que potencialmente poderao ser
sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos

instituidos pela empresa visando a sua mitigacao.

Q Plano pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respetivos/as colaboradares trabalhadores/as
no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores/as e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano da cumprimento &

recomendacdo do CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupgao, de 1 de julho de 2009.

Em conformidade com o definido no artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, as
empresas passam também a estar obrigadas & elaboragcdo de um relatério anual das ocorréncias
identificadas, ou risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea a) do n® 1 do artigo n.° 2 da Lei n.°
54/2008, de 4 de setembro. Nao obstante, a EPAL, desde 2010, submete anualmente, 8 CPC e ao seu
acionista, os resultados da sua monitorizacdo interna, elaborando um relatério sintese relativo ao ano de

2019 que se encontra disponivel em  htps:iiwww.epalpt/EPALImenulepalisustentabilidade-responsabilidade-

empresariallplano-de-gest% C3%A3o-de-riscos-de-corrup % C3%A 7% C3%A30-e-infra%b CI%A 7% C3%B 5 es-conexas

D. Deveres especiais de informacéao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a entidade se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°1 do artigo 44.°
do RISPE), a saber:

a)Prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos em que
assumam organizagdo de grupo;

Néo foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de outras
entidades.

b)Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de medidas de correcdo
aplicadas ou a aplicar;
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Face ao descrito na alinea b) do ndmero 2 do Capitulo Il — Missdo, Objetivos e Politicas, a avaliacio dos
indicadores de gestao do Conselho de Administracao sera efetuado pelos Acionistas, de forma qualitativa,

na Assembleia Geral de aprovacdo de contas do exercicio de 2019.

¢)Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de
financiamento;

Os Planos de atividades e orcamento anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes
de financiamento, séo disponibilizados no sitio da Empresa e na plataforma do SIRIEF.

d)Org¢amento anual e plurianual;

O orgamento anual e plurianual é disponibilizado no sitio da Empresa e na plataforma do SIRIEF.

e)Documentos anuais de prestagdo de contas,

Os documentos anuais de prestacdo de contas sdo disponibilizados na plataforma do SIRIEF e no sitio da
empresa.

NRelatdrios trimestrais de execucéio orgamental acompanhados dos relatérios do érgéio de fiscalizacdo.

Os relatérios trimestrais de execugdo orcamental, devidamente acompanhados do relatério dos 6rgdos de
fiscalizagdo, séo disponibilizados na plataforma do SIRIEF e no sitio da empresa.

2. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a entidade se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos a informagdo a prestar anualmente ao titular da funcdo acionista e ao ptiblico em geral
sobre o modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagdo do servico
publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacéo, do
desenvolvimento, da inovagdo e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° T do artigo 45.° do
RJSPE).

Ao abrigo das obrigacdes de divulgacdo de informagdo, previstas no artigo 45.° do Decreto-Lei n.®
133/2013 (RJSPE), a empresa procede em conformidade, através da publicitagio da informacio em causa
no seu site (www.epal pt), nomeadamente dos documentos anuais de prestacio de contas:
s Relatdrio e contas e Relatério do Governo Societario
https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica%C3%A7 %C3%B5es/relat%C3%B3rio-e-contas
e Relatorios trimestrais de execugdo orcamental.

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/governo-da-sociedade
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Os documentos referidos dao integral cumprimento aos deveres de transparéncia a que a Empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacdo a prestar anualmente ao titular da funcao
acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento
dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentavel, bem como em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pelavia
da investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integracdo de novas tecnologias no processo
produtivo,

Cumpre igualmente os deveres de informacdo a que se encontra sujeita, designadamente os relativos ao

reporte de informacdo econdémica e financeira na plataforma do SIRIEF.

E. Sitio na Internet

O endereco do sitio da Internet da EPAL é www.epal pt

1. Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s) na divulgago dos sequintes elementos sobre a entidade (vide artigo 53.° do
RISPE):
a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

http.//www.epal pt/EPAL /menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos drgéios e/ou comissdes;

http.//www.epal pt/EPAL/docs/default-source/epal/estatutos-da-epal odf

c) Titulares dos drgdos sociais e outros Grgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem como as respetivas
remuneragdes e outros beneficios;

http./fwww.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/drados-sociais

d) Documentos de prestag@o de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica%C3%A7%C3%B5es/relat%C3%B3rio-e-contas

€) Obrigagdes de servigo publico a que a entidade estd sujeita e os termos contratuais da prestacéo de servico publico;

Néo aplicavel & EPAL, na medida em que o Decreto-Lei n.? 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios

respeitantes a prestagdo do servico publico de abastecimento de agua, tal como definido no Decreto-Lei

n.°190/87, de 4 de julho. /‘(/
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f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos Ultimos trés exercicios.

N&o aplicavel a EPAL, na medida em que esta ndo recebeu quaisquer apoios financeiros do Estado nos
Ultimos trés exercicios.

F. Prestacdao de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade piblica que tenha confiado & entidade a prestagdo de um servigo
publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragdo dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RISPE).

O Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios respeitantes a prestacdo do servico

publico de abastecimento de &gua, tal como definido no Decreto-Lei n.° 190/81, de 4 de julho.

2. Referéncia as propostas de contratualizagdo da prestacdo de servico ptiblico apresentadas ao titular da funcéo acionista
e ao membro do governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade (vide n.% 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RISPE), das
quais deverdo constar os seguintes elementos:

Associagdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditdveis;
Modelo de financiamento, prevendo penalizacbes em caso de incumprimento;
Critérios de avaliag@o e revisGo contratuais;

Parametros destinados a garantir niveis adequados de satisfacéo dos utentes;

Compatibilidade com o esforco financeiro do Estado, tal como resulta das afetacbes de verbas constantes do
Orcamento do Estado em cada exercicio;

Metodologias adotadas tendo em vista a methoria continua da qualidade do servio prestado e do grau de satisfacdo
dos clientes ou dos utentes.

A entidade deve prestar evidéncia do seguinte:

a) Que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestacéo de servigo pliblico;

b)  Que essa proposta foi apresentada ao titular da funcéo acionista e ao membro do Governo responsdvel pelo
respetivo setor de atividade; e

¢  Que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.° do RISPE

N&o aplicavel a EPAL,
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VII. Remuneracdes

A. Competéncia para a Determinacao

Lindicag@o quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos 6rgdos sociais, dos membros da comisséo
executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da entidade.

Os o6rgaos estatutariamente competentes para a determinagdo das remuneracées dos 6rgaos sociais sio

a Assembleia Geral e a Comissdo de Vencimentos.

A remuneracdo dos dirigentes é definida pelo Conselho de Administragéio, atentas as restricdes legais

aplicaveis.
Remuneragdo dos membros dos drgaos sociais Assembleia Geral e Comissdo de
Vencimentos
Remuneracdo dos dirigentes Conselho de Administragio

2. [dentificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre
0s membros de orgaos ou comissdes societdrias e a entidade, designadamente na aprovag@o de despesas por si realizadas
(vide artigo 51.° do RJSPE).

De acordo com os procedimentos instituidos na EPAL, aquando da apresentacdo de despesas realizadas
pelos proprios, a Diregdo Administrativa e Financeira garante, antes de proceder ao respetivo pagamento,

que a mesma foi visada e aprovada por um membro do Conselho de Administragdo diverso do beneficiario.

3. Evidenciag@o ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do drgdo de administracao
do que dispde o artigo 51.° do RISPE, isto €, de que se abstém de interferir nas decisdes que envolvam os seus proprios
(nteresses, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas.

Os membros do Conselho de Administragdo abstém-se de interferir nas decisGes que envolvam os seus

proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si realizadas.
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B. Comissao de Fixacdo de Remuneracdes

Composicdo da comissao de fixacdo de remuneragdes, incluindo identificacdo das pessoas singulares ou coletivas
contratadas para lhe prestar apoio.

Sem prejuizo das competéncias da assembleia geral, as remuneracées dos membros dos érgdos sociais

podem ser fixadas por uma comiss3o eleita pelos acionistas em Assembleia Geral.
A Comissao de Vencimentos da EPAL tem a seguinte composicio:
Presidente | Jodo Nuno Marques de Carvalho Mendes

Vogal | Paulo Jorge Pinto da Silva

Os membros da Comisséo apresentaram durante o ano de 2019 as respetivas rentincias as funcées em

apreco, em 30 de novembro de 2019 e 21 de julho de 2019, respetivamente.

Nao foram contratadas quaisquer pessoas singulares ou coletivas para prestar apoio a Comiss3o.

C. Estrutura das Remuneracdes

1. Descrigdo da politica de remuneracéio dos drgdos de administragdo e de fiscalizacéo.

A politica de remunerages dos membros dos Orggos Sociais da EPAL, bem como o respetivo regime
remuneratorio, decorre do regime juridico aplicavel ao Setor Piblico Empresarial, aprovado pelo Decreto-
Lei n®133/2013, de 3 de outubro, da Resolugdo do Conselho de Ministros n® 49/2007, de 28 de marco, que
aprovou os principios de bom governo das empresas do setor publico e do Estatuto do Gestor Publico,

aprovado pelo Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo.

A politica remuneratéria dos 6rgéos sociais da EPAL, comum & das empresas do grupo Aguas de Portugal,
segue rigorosamente o disposto nos vérios diplomas e recomendacdes sobre a matéria, nomeadamente

quanto:

« A defini¢do de categorias de empresas para efeito de remuneragdes dos respetivos drgaos sociais, em

fun¢éo da sua dimensdo, complexidade e estadio de desenvolvimento, sendo a EPAL uma empresa com _’_(;,,

classificagdo "A”; /
EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 67



RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2019 _ g EPAL

Grupo Aguas de Portwgal

» A celebracdo de contratos de gestdo com todos os gestores das empresas participadas do Grupo, nas
condicdes exigidas pelo estatuto do gestor publico;
+ A divulgacdo nos relatérios de gestdo das remuneracdes e outros beneficios e regalias auferidas pelos

membros dos 6rgaos sociais da EPAL.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneracdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos objetivos dos
membros do érgdio de administragdo com os objetives de longo prazo da entidade.

Por deliberagbes unanimes de 30 de junho de 2015 e de 19 de maio de 2017 (esta apenas para o Conselho
de Administragéo), o acionista Unico, AdP — Aguas de Portugal SGPS S.A, tendo em consideragdo o
disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marga, com as
alteragbes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, do Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado
pela Declaragdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro, e do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho e
do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro, e na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo, foi aprovado o estatuto remuneratério dos érgaos
sociais, para © mandato 2016-2018 (com efeitos a 22 de junho de 2016), e que se manteve para 0 ano de

2019.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de 5 de abril de 2019, ¢ acionista dnico, AdP — Aguas de Portugal
SGPS S.A, fixou ainda a remuneragdo do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas para o mandato

2019/2021.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Remuneragdo do Presidente: Senha de presenga, no valor iliquido de €650,00
Remuneragao do Vice-Presidente: Senha de presenca, no valor iliquido de €525,00

Remuneragdo do Secretario: Senha de presenca, no valor iliquido de €400,00

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

As remunera¢bes dos administradores sdo as que resultam da aplicagdo do disposto na Resolugdo do

Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro. Sem prejuizo dos casos de op¢do pelo vencimento

do lugar de origem, as remuneragdes sdo as seguintes: —i[_,
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Administradores executivos:

Presidente - Remuneracdo Fixa

Vencimento mensal iliquido de €5.722,75 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-

ministro)

Abono Mensal de €2.289,10 para despesas de representagdo, pago doze vezes ao ano, correspondente a
40% da remuneracdo do cargo desempenhado e em fungdo da classificacdo empresarial atribuida &

empresa onde desempenha
Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislagdo em vigor em cada ano do mandato

No caso do exercicio de fungdes ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da remuneracio

anual a liquidar sera proporcional ac periodo efetivo do exercicio de funcdes

Vogais — Remuneragao Fixa

Vencimento mensal iliquido de €4.578,20 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeirc-

ministro)

Abono Mensal de €1.831,28 para despesas de representacdo, pago doze vezes ao ano, correspondente a
40% da remuneragdo do cargo desempenhado e em fun¢do da classificacio empresarial atribuida a

empresa onde desempenha
Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislagdo em vigor em cada ano do mandato

No caso do exercicio de fun¢des ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da remuneracéo

anual a liquidar seréa proporcional ao periodo efetivo do exercicio de funcées

Remuneracdo varidvel:

e N&o ha lugar & atribuicdo de prémios de gestéo.

e Utilizagao de viatura de servigo, despesas de combustivel e portagens

Atribuigdo de viatura de servico nos termos do regulamento de viaturas que, em cada momento, esteja

em vigor no grupo Aguas de Portugal, em observancia dos custos méximos mensais de aluguer de
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Pagamento das despesas mensais de combustivel e portagens afetas & utilizagdo de viatura de servico
fixadas nos termos em vigor, sendo presentemente de um quarto do valor do abono mensal para

despesas de representacdo devidas de acordo com a classificagdo empresarial atribuida & empresa;

No caso do gestor que optou pelo respetivo vencimento de origem, o pagamento das despesas
mensais de combustivel e portagens afetas a utilizagao de viatura de servigo correspondera a um quarto
do valor do abono mensal para despesas de representacdo que o gestor teria direito, sendo tivesse
optado pelo vencimento de origem, e nas condicdes fixadas e nos termos em vigor na sociedade e no

Grupo Aguas de Portugal.
e Comunicacdes

Pagamento de gastos com chamadas por uso de telefone mével de servico, incluindo transmissdo de
pacotes de dados e internet, até ao montante méaximo mensal fixado nos termos da lei que, em cada
momento, esteja em vigor, sendo presentemente de €80,00, nos termos do artigo 32.°, do Estatuto do
Gestor Publico, na sua atual redacdo, e de acordo com o regulamento em vigor no grupo Aguas de

Portugal.
e Beneficios Sociais

Seguro de vida ou de acidentes pessoais e seguro de salde nas condigdes fixadas e nos termos em
vigor no grupo Aguas de Portugal adicionados dos restantes beneficios sociais conferidos aos
trabalhadores da empresa, nos termos do artigo 34.% do Estatuto do Gestor Plblico, na sua atual

redacao.
e Qutros Beneficios

Pagamento de subsidio de refeicdo, por cada dia Util, nas condicdes em vigor no grupo AdP, em

observancia das disposices legais que em cada momento sejam aplicaveis.

CONSELHO FISCAL

Presidente - Remuneragao Fixa

Remuneragdo mensal iliquida de €1.602,37, pago catorze vezes ao ano. No caso do exercicio de funcdes
ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa de remuneracdo anual a liquidar sera

proporcional ao periodo efetivo do exercicio de funcdes.

Vogais - Remuneragao Fixa
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Remuneragdo mensal iliquida de €1.201,78, pago catorze vezes ao ano. No caso do exercicio de funcdes
ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa de remuneracdo anual a liquidar sera

proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fungdes.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Valor a acordar entre a EPAL e o Revisor Oficial de Contas, ndo podendo, em caso algum, ultrapassar o

valor correspondente a:

e 35% da remuneracéo anual iliquida do Presidente do Conselho de Administracdo, acrescida de
IVA a taxa legal em vigor, pago de acordo com a periodicidade prevista em contrato de prestacéo
de servicos, de acordo com a classificagdo empresarial atribuida & empresa, nos termos do

Despacho SET n.? 155/2018, de 9 de marco.

A todas as remuneragBes de todos os membros dos érgaos sociais serdo aplicadas as redugdes que estio

ou vierem legalmente a ser determinadas.

3 Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneragéo, critérios de atribuigdo e informacao
sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesta componente.

Néo aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberagdo Unénime por escrito de 19 de maio de

2017 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de prémios de gestao.

4.Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragéo, com mengéo do periodo de
diferimento.

Néo aplicavel. O Estatuto Remuneratdrio aprovado por Delibera¢go Unanime por escrito de 19 de maio de

2017 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuigdo de prémios de gestéo.

5.Caracterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de atribuigéo de prémio.

Nao aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacio Unanime por escrito de 19 de maio de

2017 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de prémios de gestdo.

Grupo Aguaz de Partugal
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6.Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os administradores e data em que
foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Nao aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberagdo Unanime por escrito, de 19 de maio

de 2017, ndo prevé beneficios complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os

administradores.

D. Divulgacdo das Remuneraces

1. Indicagdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do 6rgé&o de
administracéo da entidade, proveniente da entidade, incluindo remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta,
mengdo as diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissio para ponto do refatério onde jd

conste esta informacao.

Estatuto do Gestor Publico
Membro do Orgéo de Administragdo
Remuneragdo mensal bruta (€)
Fixado Classificagao Vencimento Despesas d.e
representacao
José Manuel Leitdo Sardinha Sim A 572275 2.289,10
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Sim A 4578,20 183128
Delgado
Ana Sofia Pereira da Silveira Sim A 4578,20 183128
Barnabé Francisco Primo Pisco Sy A 4578,20 1831,28
Rui Manuel Gongalves Lourengo Sitn A 4578,20 1831,28
Remuneragdo Anual (€)
Membro do CA Fixa(l) | Variavel (2) | Valor Bruto Redugdes Valor Bruto Final
{Nome) B)=(1)+(2) Remuneratorias (5) = (3)-(4)
4
José Manuel Leitdo Sardinha 107.587,70 n.a. 107.587,70 5.379,40 102.208,30
Luisa Maria Branco dos Santos Mota 86.070,16 — 86.070.16 4.303,80 81766,36
Delgado
Ana Sofia Pereira da Silveira 86.070,16 n.a. 86.070,16 4.303,80 81.766,36
Barnabé Francisco Primo Pisco 76.172,25 n.a. 7617225 3.808,70 72.363,55
Rui Manuel Gongalves Lourengo 86.070,16 n.a. 86.070,16 4.303,80 81.766,36
441.970,43 22.099,50 419.870,93
Legenda: (1) Vencimento e despesas de representac3o (sem redugao remuneratoria)
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. Beneficios Sociais (€)
Membro do Orgao
de Administragdo
Valor do Subsidio Regime de Seguro | Seguro Outros
de Refeicdo Protegdo Social Vida Saide
Encargo Encargo Encargo Encargo Gastos Encargo
Diaria | anual da anual da anualda | anualda | Comunicagbes | Viaturas com anual da
entidade entidade entidade | entidade Desloc. entidade
SIS E e L 7,14 176899 | 529 | 2547698 | 163442 | 118206 35453 | 304016 000 | 3345714
Sardinha Sacial
Luisa Maria Branco dos CGA
Sates MataDelgado. | o 185832 | e | 1828980| 130754 | 164656 330,80 | 3.708,21 000| 2714123
Ana Sofia Pereirada | ., 153516 | 29 | 2040623| 130754 46449 332,94 | 168595 158030 | 27.31261
Silveira Sacial
Reriaioe Francioen 74 171203 [ 29 | 1809092 0,00| 46449 32027 | 513036 000 | 2571807
Primo Pisco Sacial
RULManogliGongatess. | gy 129714 | 3¢9 2043631| 130754 | 164656 62819 | 313960 57,25 | 28.51259
Lourengo Social
8.171,64 10270024 | 555704 | 540416 1966,73 | 16.704,28 | 1637,55 | 14214164

2. Indicacdo dos montantes pagos, por outras entidades em relagdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas
a um dominio comum.

N&o aplicavel. Ndo foram pagas aos membros do Conselho de Administracdo, durante o seu mandato na

EPAL, quaisquer montantes por outras entidades em relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem

sujeitas a um dominio comum.

3. Indicagdo da remunerac@o paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e explanagdo
dos motivos por que tais prémios e/ou participacdo nos lucros foram concedidos.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratdrio aprovado por Deliberagido Undnime por escrito de 19 de maio de

2017 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de prémios de gestao.
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4. Referéncia a indemnizacoes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessacdo das suas
funcées durante o exercicio.

Nao aplicavel. Durante o ano de 2019 ndo ocorreu qualguer cessacido de funcdes dos membros do

Conselho de Administracéo.

5. Indicagdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgéio de
fiscalizagéio da entidade, podendo ser feita remissdo para ponto do relatdrio onde jd conste esta informacao.

Os membros do Conselho Fiscal auferiram a seguinte remuneragdo anual:

Legenda: (1) Vencimento (sem redugdo remuneratdria)

(2) Redugdo prevista no artigo 12.° da Lei n.% 12-A/2010, de 30 de junho

Remuneragdo Anual (€)
BiserTy Bruto Reducdes Valor Final
(1 Remuneratorias (2) (3) = (M-{2)
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais 2243318 11214 213178
Patricia Isabel Sousa Caldinha 16.824,92 841,4 15.983,52
Eduardo José Santos Clemente 16.824,92 8414 15.983,52
53.278,82

6. Indicacdo da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Os membros da Assembleia Geral ndo auferiram qualquer remuneragdo no ano em aprego.

Mandato Remuneracdo Anual 2019 (€)
Valor da
Carge Nome Fi::gza(é) Bruta Redugdo Reversdo Valor Final
(Inicio-Fim) M Remuneratdria | Remuneratdria 4) = (1)-
(2) 3) (2)+(3)
2015-2017 | Presidente AMEGA, representada por | 650,00 0 0 0
Anténio Pombinho
2015-2017 | Vice- AdP SGPS SA 525,00 0 0 0
Presidente
2015-2017 Secretario Ana Cristina Rebelo 450,00 0 0 0
Pereira
0 0 0
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Vlll.Transacoes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela entidade para efeitos de controlo de transagdes com partes
relacionadas e indicacdo das transages com as partes relacionadas e indicacdo das transagdo que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

As transagdes com partes relacionadas estdo descritas na nota 40 do Anexo as DemonstracBes Financeiras

da EPAL.

As transa¢es com partes relacionadas sdo analisadas pela sociedade, encontrando-se sempre suportadas
em procedimentos de contratacdo publica. Sdo adicionalmente objeto de consolidagdo mensal pelo
acionista, para todas as empresas do grupo, sendo ainda elaborado um relatério anual dos precos de

transferéncia, nos termos da legislagdo em vigor.

2. Informacdo sobre outras transacoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

A EPAL segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria, designadamente no
que respeita as normas de contratagdo publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, com a redagio conferida pela Lei n.° 59/2008, de 11 de
setembro, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro, pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril e pelas
alteragdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho (aplicaveis aos procedimentos iniciados
a partir de 11 de agosto de 2012). Segue, ainda, os procedimentos estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2
107/2012, de 18 de maio, relativos ao dever de informac&o e a emissao de parecer prévio na aquisico de

bens e prestacao de servigos no dominio das tecnologias de informacéo e comunicacao.

O grupo AdP dispde de uma unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos Ambientais, SA que, com
base num modelo de relacionamento in house estabelecido pelo acionista AdP, SGPS, SA, funciona como

estrutura operacional de centralizagdo da aquisicdo de alguns bens e servigos.

b) Identificacdio das transacdes que ndo tenham ocorrido em condices de mercado;
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Nao existiram, durante o ano de 2019, transacGes que ndo tenham ocorrido em condicfes de mercado.

¢) Lista de fornecedores com transacées com a entidade que representem mais de 5% dos fornecimentos e servigos
externos (no caso de ultrapassar T mithdo de euros),

Contribuinte Valor (euros) Entidade

513606130 14.202.481 AGUAS DO VALE DO TEJO

980245974 7.346.473 ENDESA ENERGIA S.A. - SUCURSAL
510306624 5.372.791 AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE
503504564 4.626.811 EDP COMERCIAL

501369295 3.109.287 C. M. E. - CONSTRUGAO E MANUTENGAQ ELETROMECANICA
500051070 2728282 CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
503093742 2.676.756 AGUAS PORTUGAL SGPS

501469460 1.841.761 MDS - CORRETOR DE SEGUROS SA
502876581 1.615.727 VEOLIA PORTUGAL S.A.

505296950 1.524.054 ADP AGUAS PORTUGAL-SERV AMBIENTAIS
502124083 1.378.617 IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPES
501157344 1.049.236 OLIVEIRAS SA,
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IX. Anélise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdmico, social e
ambiental

Caracteriza¢do dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remisséo para ponto do relatdrio onde jd
conste esta informacao

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas
E com um compromisso para com as geracdes atuais e futuras que o Grupo AdP desenvolve a sua atividade
de interface entre a sociedade e o ambiente contribuindo para a resolucio de questdes gue melhoram a

qualidade de vida das populagbes.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagdo de aguas residuais sdo

fundamentais para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Sustentando a sua atuacdo num compromisso de promog¢ao da melhoria do capital natural e humano em
beneficio das populacBes atuais e das geracGes futuras, o Grupo AdP integra a Sustentabilidade nos
alicerces da sua estratégia de gestdo e ccmao potenciadora da criagdo de valor para todas as partes

interessadas.

Continuamos a dar passos largos no combate as alteragdes climéaticas, apostamos forte na inovacio e na
economia circular, e continudmos empenhados nas politicas sociais sempre alinhados com o cumprimento
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentével. A destacar este ano o forte contributo do Grupo AdP na
ajuda humanitaria a Mogambique no @mbito das calamidades provocadas pelos Ciclones IDAI e Kenneth.
Respondemos na primeira hora com a missdo de apoiar as autoridades Mocambicanas no

restabelecimento de fornecimento de agua potavel as populacdes das zonas afetadas.

No ano de 2019, a empresa continucu empenhada em contribuir de forma relevante para a promocao de
um futuro sustentavel, aliando o crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental, a justica social
e a qualidade de vida das populagdes de hoje e das geragdes futuras. Caminhamos com afinco no combate

as alteragdes climaticas, na concretizacdo da economia circular e no cumprimento dos ODS.”

Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando
relagdes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as
demais partes interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de
sustentabilidade e definiram-se os Principios e Compromissos da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo

AdP.

Estratégia de Sustentabilidade: -J_/
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Simbiose com Ambiente:

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

e Conservar e valorizar as massas de agua

e Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos

e Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas
e Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteragGes climaticas
Compromisso:

e  Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes:

Principio: Garantimos a prossecucdo das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia
no setor do ambiente

Compromissos:

o  Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e
demais partes interessadas

e  Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo

e  Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:

e  Garantir a acessibilidade aos servios de agua e saneamento, assegurando justica social e
qualidade de vida das populacdes

e  Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto

e  Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores:;

Principio: Valorizamos a rela¢do com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
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Compromissos:

¢ Investir no desenvolvimento dos colaboradores

e  (arantir a igualdade de oportunidades

e  Garantir a seguranca e salde no trabalho

s Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
e  Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade:

Principio: Promovemos a aproximacao crescente a comunidade
Compromissos:

s  Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento

e  Adotar um papel ativo no envolvimento com a populacdo para as questdes sociais

e  Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagdo e apoio técnico.
e Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

A EPAL acompanhou a implementacéo da sua estratégia de sustentabilidade e elaborou, a semelhanga dos
anos anteriores um Relato de sustentabilidade que estd disponivel na internet, no link
https://www.epal pt/EPAL/docs/default-source/epal/relatorio-sustentabilidade/2018.pdf?sfvrsn=4

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar
normas de qualidade.

O Grupo AdP, ao qual a EPAL pertence, entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus
processos, a prestagdo de um servico publico de qualidade e a diversificacdo numa otica de aumento da
eficiéncia sdo pilares essenciais que o tornam no maior grupo de referéncia no setor de ambiente. Para tal,
apostou fortemente nas certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade

Social e Energia numa ldgica de transparéncia e credibilidade.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com
base em valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento

econdmico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.
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Tendo em conta o descrito a EPAL implementou e certificou varios Sistemas de Gestdo, nomeadamente,
Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia, Gestdo de Ativos. Em 2019, deu inicio ao processo no gue

respeita a NP 4552:2016, referente a conciliagéo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevengdo, implementagdo e controlo que visam assegurar a
sua atuagao de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencao das questdes relacionadas com a conduta ética dos/as colaboradores/as
e fornecedores/as nas empresas do grupo, destacam-se o Codigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, a

Comissao de Etica, os Planos de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infraces Conexas, os Regulamentos de
Fornecedores e a implementagdo da norma da Conciliagdo da Vida Pessoal, Familiar e Profissional.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

No ambito da sua estratégia de sustentabilidade a EPAL dispde, como documento orientador da Politica

de Gestao.

Este documento reflete os principais compromissos da empresa no enquadramento da Missdo, Visdo e
Valores, e num quadro de respeito integral da legislagdo e das normas aplicaveis, de modo socialmente
responsavel, ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranca e salde das/os
trabalhadoras/es (os compromissos constantes da Politica de Gestdo estdo elencados no ponto -1 deste

documento).

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do servico publico
prestado, designadamente no ambito da protegdo dos consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE);

A responsabilidade social do grupo esté ligada a sua missao de servico publico.

O Grupo AdP acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core business

sao o fator decisivo para a prestacdo de um servico de qualidade aos clientes.

Ao nivel da Politica de Gestéo da EPAL, dois dos compromissos refletem a preocupagdo da empresa com

a garantia e da melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados, designadamente:

* Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos servi¢os prestados, recorrendo a
profissionais qualificados e assegurar, a partir de planos, processos e procedimentos adequados,

a garantia e a salvaguarda da qualidade dos seus produtos e servicos, essenciais para a saude
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publica e para a preservacdo do ambiente. Assegurar a disponibilidade de informac&o e de todos

0S recursos necessarios para atingir os objetivos e metas;

« Satisfacdo do/a Cliente e das outras Partes Interessadas - Antecipar, avaliar e promover, de uma
forma continua, a satisfagdo das necessidades e expectativas dos/as seus/suas clientes,
trabalhadores/as, restantes partes interessadas e comunidade com vista &8 melheria dos servigos

prestados.

b)Definicdo de politicas adotadas para a promogdo da protecdo ambiental e do respeito por principios de legalidade e
ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.°
do RJSPE);

O Grupo AdP e a EPAL encontram-se integrados na comunidade, partilhando ativamente com a mesma,
os principios de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia. Quanto mais sustentaveis

forem os comportamentos dos cidad&os, mais eficiente sera a atividade do Grupo AdP, e da EPAL.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal tém tido um papel preponderante nas agdes de sensibilizacio
de cardter ambiental, aos diversos publicos-alvo. Estas tém incidido na promogéo do uso racional da agua
para abastecimento evitando desperdicios e na rejeicdo adequada de dguas residuais urbanas. Estas agdes,
desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municipios, associagBes ou outras entidades), tém

tido um forte impacto a nivel nacional.

A preocupagao da EPAL em prevenir o impacte ambiental, tdo a montante quanto possivel em todas as
atividades da cadeia de valor, e, ndo sendo possivel a sua prevengao, na prote¢do do ambiente, instituindo
por via do Sistema de Gestdo Ambiental o controlo operacional necessario. As preocupacdes ambientais
da EPAL tém uma perspetiva temporal alargada, que se refletem na prética, por uma procura persistente

de respostas para problemas objetivos como o uso eficiente da agua ou as alteracdes climaticas.

Ao nivel da Politica de Gestdo da EPAL dois compromissos se enquadram na promogdo da protecio

ambiental:

« Desenvolvimento sustentavel - Promover os valores e as preocupagdes inerentes a prevengao e controlo

dos impactes ambientais, com o objetivo de contribuir ativa e responsavelmente para um futuro
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sustentado, prevenindo a poluicdo e os acidentes ambientais e contribuindo para a preservagdo da
biodiversidade e para a ecoeficiéncia das suas atividades

= Otimizag&o dos recursos energéticos - Melhorar ¢ desempenho energético global, nameadamente o uso
e consumo de energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisicdo de produtos e servicos

energeticamente eficientes

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliag@o entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide
n.% 2 do artigo 50.° do RISPE);

Foi definida no Grupo AdP a politica de igualdade de género e estd em continua implementagdo em todas

as empresas o Plano para a igualdade de género.

A Politica de Recursos Humanos do Grupo AdP baseia a relagdo com os seus colaboradores e com as suas
colaboradoras, na confianga e na valorizacdo das suas competéncias e garante o respeito pela diversidade
e igualdade de oportunidades, aumentando a coesdo social, no Grupo. A igualdade de oportunidades no
trabalho, é garantida independentemente do género, idade, raga, religido, deficiéncia e/ou orientacio

sexual, de cada um.

Garantir o desenvolvimento individual dos/as colaboradores/as e harmonizar as suas competéncias,
expectativas e motivagdes com as necessidades estratégicas das empresas é um dos desafios do Grupo

AdP.

Concretamente na EPAL, a preccupagac com a Igualdade de Género encontra-se vertida na sua Politica

de Gestao:

« Garantir a implementagdo das melhores praticas de promogdo de igualdade de género,
reconhecendo aimportancia e a mais-valia de uma participacao equilibrada de homens e mulheres
nas atividades profissionais, implementando politicas adequadas de recursos humanos, como fator

de desenvolvimento e de contributo ativo para a evolugdo da sociedade.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido no n.® 1
da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e a elaborag@o do relatdrio a que se refere o n°2
da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 18/2014, de 7 de marco;

Grupo Aguaz de Portugal

1
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A diversidade de idades dos/as colaboradores/as do Grupe, nas vérias categorias profissionais, é
demonstrativa do sentido de inclusdo das empresas. Observa-se uma tendéncia de maior nimero de

técnicos operativos e administrativos em faixas etérias mais baixas.
No que respeita ao género, estdo representados em todas as categorias profissionais.

A politica ndo discriminatoria do grupo é garantida logo no processo de selecdo. A contratagio de
colaboradores/as de minorias étnicas, de outras nacionalidades e comn deficiéncia demonstra a paolitica do

Grupo relativa a promogao da igualdade de oportunidades.

Além de promover a integracdo de pessoas em situagdo de desvantagem no mercado de trabalho, a
politica de ndo discriminagdo do grupo promove ainda a sensibilizagdo dos/as colaboradores/aspara as
questdes sociais e humanas, nomeadamente através da disseminacdo do cddigo de conduta e ética do
Grupo AdP. De realcar, que a AdP SGPS foi uma das empresas pioneiras na adesdo cddigo de conduta
“Empresas e HIV*, promovido pela Plataforma Laboral contra a sida. Esta iniciativa representa um
importante contributo para a resposta a infecdo pelo HIV, no local de trabalho, nomeadamente nas

vertentes da ndo discriminagdo, da prevencéo e do acesso ao tratamento.

Foi realizado durante o ano de 2019 um relatério relativo a temaética da avaliagdo das diferencas salariais
entre homens e mulheres, o qual esta disponivel na intranet da empresa, e sera publicitado durante 2020

no sitio da EPAL.

e) ldentificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela entidade, as quais devem ser orientadas para a
valorizag@o do individuo, para o fortalecimento da motivacéo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando
com respeito e integridade os seus trabathadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagéo profissional (vide n.° 1
do artigo 50.° do RISPE);

O Grupo AdP promove o crescimento profissional dos seus colaboradores, visando a expansdo das suas
aptiddes e dos seus conhecimentos. Garantir que os colaboradores tém as ferramentas necessarias ao

desenvolvimento das suas competéncias constitui outro eixo fundamental ao nivel dos recursos humanos.

Na EPAL os seguintes compromissos da sua Politica de Gestao refletem as politicas de orientacdo para a

valorizagdo e motivagdo do individuo:

« Conhecimento e Formagao - Potenciar o conhecimento pessoal e a plena capacitacdo profissional de
todos/as os/as trabalhadores/as e colaboradores/as, através da adequacéo e atualizagdo de competéncias,

da sensibilizagdo e formagéo, fomentando o seu envolvimento, criatividade e responsabilidade individual
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* Preservagdo da condi¢do humana - Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da salde e seguranca
dos/as trabalhadores/as, estimulando a sua participagdo ativa no encontro de soluges que previnam a
possibilidade de lesdes e afecdes para a salde e a ocorréncia de acidentes;

+ Responsabilidade social - Apoiar, promover e desenvolver agfes socialmente responsaveis, assegurando
0 bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da implementagdo de praticas de organizagdo do
trabalho que potenciem a conciliagde e o equilibrio entre as obrigagdes profissionais, familiares e a vida

pessoal.

f) Informagdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi salvaguardada a
competitividade da entidade, designadamente pela via de investigacao, inovacdo, desenvolvimento e da integracéio de
novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° T do artigo 45.° do RISPE). Referéncia ao plano de acdo para o futuro
e a medidas de criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacdo para o cliente, reducdo da
exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

O Grupo, enguanto principal prestador de servicos no setor da agua em Portugal, possui uma
responsabilidade acrescida na area da inovac¢do, da investigacao e do desenvolvimento associados ao seu
core business. Tendo um duplo papel na colaboracdo em parcerias, €, simultaneamente, fornecedor e
cliente das sinergias que dai advém, disponibilizando recursos e informagdo para o desenvolvimento da

ciéncia, e recebendo novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da sua atividade.

A aposta em solugdes eficientes potencia a sustentabilidade do negdcio e proporciona uma melhor

qualidade do servigo prestado a cidaddos, empresas e comunidade.

Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes ndo sé das mudangas politicas, econdmicas, sociais e
tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, d3o origem a
estratégias de gestao cada vez mais assentes em solugdes de inovagéo e eficiéncia de processos. Por forma
a enfrentar estes desafios, o Grupo AdP, em 2013, definiu a estratégia de Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacao (I&D+1) do Grupo AdP, bem como os respetivos objetivos e processos associados. Neste contexto,
foi ainda criada uma rede de |&D e Inovacdo para o Grupo, constituida pelos técnicos de diversas empresas

participadas.

Na EPAL a preocupacdo de responsabilidade econdmica e a referéncia a planos de agdo para o futuro

estdo espelhadas na Politica de Gestdo, nomeadamente nos seguintes compromissos:

« Integridade, transparéncia e ética — Promover e assegurar praticas integras e transparentes de acordo

com os principios do pacto global das nagdes unidas e instrugdes nacionais e internacionais aplicaveis;
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* Gestdo de Ativos (racionalizagdo dos investimentos) - gerir os ativos numa logica de criagdo de valor,
garantindo um equilibrio entre o custo, o risco e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da
disponibiliza¢do de recursos e da otimizacdo dos investimentos e de exploragio, da maximizacéo do ciclo
de vida dos ativos, garantindo um equilibrio entre o seu custo, risca de falha e da melhoria da eficiéncia
hidrica e energética;

» Desenvolvimento sustentavel — Contribuir ativa e respOnsaveImente para um futuro sustentado,
promovendo a protecdo do ambiente e o uso eficiente dos recursos naturais, prevenindo a polui¢do e os
acidentes ambientais em todas as atividades e contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagao de
passivos ambientais, compensacao da pegada ecoldgica e para a preservagdo da biodiversidade. Melhorar
o desempenho energético e hidrico global, nomeadamente o uso e consumo de energia e a eficiéncia
energética, promovendo a aquisicdo de produtos e servi¢os energeticamente eficientes, bem como
reduzindo ou mantendo as perdas em niveis aceitaveis;

* Envolvimento da cadeia de fornecimento — Fomentar os fornecedores e prestadores de servicos a
partilharem os mesmos valores, estimulando a sua ades&o ao compromisso de respeitar e aplicar as boas
praticas implementadas, criando valor para ambas as partes;

* Reforco da resiliéncia — Promover a adequada protegdo e a seguranca das infraestruturas criticas,
identificar e avaliar oportunidades e ameacas, definindo e planeando estratégias e taticas, de forma a
potenciar a gestdo dos riscos e de crises, para poder responder a situagdes de for¢a maior ou de disrupcao,
garantindo a continuidade do negocio;

*» Seguranga da informagdo - Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informacso,
contribuindo para uma utilizagdo mais segura dos sistemas que suportam o negocio, de forma a garantir

a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo da empresa e dos seus clientes.
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X. Avaliacao do Governo Societario

1. Veerificag@o do cumprimento das recomendacdes recebidas’ relativamente a estrutura e prdtica de governo societdrio
(vide artigo 54.° do RISPE), através da identificacdo das medidas tomadas no dmbito dessas orientacdes. Para cada

recomendag@o® deverd ser incluida;

a) Informacdo que permita aferir o cumprimento da recomendagéo ou remissdo para o ponto do relatdrio onde a questdo
é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, seccdo e pdgina);

b) Em caso de né@o cumprimento ou cumprimento parcial, justificacGo para essa ocorréncia e identificacdo de eventual
mecanismo alternativo adotado pela entidade para efeitos de prossecucdo do mesmo objetivo da recomendacao.

Missao, objetivos e principios gerais de atuacao

Principios

Cumprimento

Fundamentacédo

As empresas detidas pelo Estado devem:

¢ Cumprir a misséo e os objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a pardmetros exigentes de
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a
sua competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade  social,  desenvolvimento
sustentavel, servico publico e satisfacdo das
necessidades da coletividade que lhe hajam sido
fixados.

Total

e A EPAL cumpre a sua missdo e os objetivos
fixados de forma econdmica, financeira, social
e ambientalmente eficiente. Anualmente, é
apresentada no Relatério e Contas uma
avaliagdo da atividade desenvolvida.

Proceder a enunciagdo e divulgacdo da sua
missao, dos seus objetivos e das politicas.

Total

e A divulgagdo da missdo da EPAL, dos seus
objetivos e das politicas desenvolvidas é
realizada através do seu Relatdrio e Contas
anual, do sitio da empresa na Internet e da
pagina da Intranet da empresa.

Elaborar planos de atividades e orgamentos
adequados aos recursos e fontes de
financiamento disponiveis, tendo em conta o
cumprimento da missdo e dos objetivos definidos.

Total

» A EPAL elabora anualmente o seu plano de
atividades e orcamento, de acordo com os
recursos e fontes de financiamento disponiveis
e considerando a sua missdo e os objetivos
fixados.

Definir estratégias de sustentabilidade nos
dominios econdmico, social e ambiental,
estabelecendo os objetivos a atingir e os

Total

e A EPAL prossegue as diretrizes do Grupo AdP
em termos de sustentabilidade. A estratégia de
sustentabilidade  prosseguida pela EPAL

' Reparia-se também as recomendagdes que possam ler sido veiculadas a coberto de refatdrios de anélise da UTAM incidindo sobre Relatério de Governo Socieldrio do exercicio anterior.

* Alinformagio podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: "Referéncia”; "Recomendaglo”; *Aferigio do Cumprimento”; e “Justifica¢3o e mecanismos altemalivos®,
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respetivos  instrumentos  de
execucdo e controlo.

planeamento,

encontra-se disponivel no seu Relatério de
Sustentabilidade, no sitio da empresa.

Adotar planos de igualdade, apés diagnéstico da
situacdo, de forma a alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar as
discriminagbes e a permitir a conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional.

Total

Um dos compromissos da EPAL, evidenciado
na sua estratégia de sustentabilidade, é *
garantir a igualdade de oportunidades’,
relatando o seu desempenho no Relatério de
Sustentabilidade.

Informar anualmente os membros do Governo, a
tutela e o puoblico em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento
dos objetivos, de como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e os termos do servigo publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.

Total

A EPAL cumpre na integra as obrigagdes de
reporte de informacdo anual a tutela e ao
publico em geral. Anualmente, é apresentado
no Relatério e Contas uma avaliacio da
atividade desenvolvida pela Empresa.

Cumprir a legislagdo e a regulamentacdo em
vigor, devendo © seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a
aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de
protecdo do consumidor, de natureza ambiental e
de indole laboral, nomeadamente relativas a ndo
discriminacdo e a promogao da igualdade entre
homens e mulheres.

Total

Toda a atividade da empresa é norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais,
regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
praticas. Neste contexto, a EPAL adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na
aplicacdo de normas de natureza fiscal, de
prevencao do branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protecdo do consumidor, de
natureza ambiental e de indole laboral.

Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuinde para a sua
valorizagéo profissional.

Total

Tratar com equidade todos os clientes,
fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos.  Estabelecer e  divulgar os
procedimentos adotados no que se refere a
aquisicdo de bens e servicos e adotar critérios de
adjudicacdo, assegurando a eficiéncia das
transagbes realizadas e a igualdade de
oportunidades para todos o0s interessados
habilitados para o efeito.

Total

A EPAL aposta na formacdo dos seus
colaboradores, desenvolvendo as  suas
competéncias e potenciando novos desafios e
oportunidades profissionais internas.

A EPAL respeita toda a legislacdo vigente
referente & matéria de aquisicdo de bens e
servicos e possui procedimentos internos
transparentes, pautados pela adogdo de
critérios de adjudicagdo orientados por
principios de economia, eficicia e de
igualdade de oportunidades para todos os
interessados habilitados para o efeito.

Divulgar anualmente as transagbes que ndo
tenham ocorrido em condicdes de mercado, bemn
como uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta

Total

A EPAL divulga anualmente as transagdes gue
ndo tenham ocorrido em condigbes de
mercado, bem como uma lista dos
fornecedores que representem mais de 5% do
total dos fornecimentos e servicos externos, se
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percentagem corresponder a mais de um milhdo
de euros.

esta percentagem corresponder a mais de um
milhdo de euros, através do seu Relatério do
Governo Societdrio anual e do sitio da empresa.

e Conduzir com integridade os negécios da
empresa, devendo ser adequadamente
formalizados, ndo podendo ser praticadas
despesas confidenciais ou nao documentadas.

Total

e A EPAL pauta a sua atuacao por uma conduta
integra na realizacdo dos negdcios, refutando
veementemente praticas menos éticas. O
Cédigo de Conduta e Etica da EPAL, expressa o
seu compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o
reforco dos padrdes éticos aplicaveis a todos
os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel consolidado.
Adicionalmente foi elaborado um Plano de
Gestdio de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas, o qual visa reforgar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas
praticas no que respeita a relagdes com
terceiros.

Nao had despesas confidenciais ou ndo
documentadas na EPAL.

¢ Terouaderiraum cadigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos, divulgando aos colaboradores,
clientes, fornecedores e plblico em geral.

Total

» O Cédigo de Conduta e Etica da EPAL
encontra-se disponivel no sitio da empresa, e
na Intranet da EPAL.

Estruturas de administragao e fiscalizagao

Principios

Cumprimento

Fundamentacédo

As empresas detidas pelo Estado devem;

s Deter érgdos de administragdo e de fiscalizagdo
ajustados a dimensao e complexidade da empresa,
de forma a assegurar a eficacia do processo de
tomada de decisdo e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder o
ndmero de membros em empresas privadas de
dimensdo equivalente e do mesmo setor de
atividade.

Total

e Cumprindo o disposto na legislagdo aplicavel, a
dimensdo dos dérgdos de administragio e
fiscalizacdo da EPAL esta perfeitamente ajustada a
complexidade da empresa.

Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacao de fungdes de administragdo executiva

Total

¢ O Modelo de Governo da EPAL, que assegura a
efetiva segregacdo de fungdes de administracdo e
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e de fiscalizacdo, devendo, no caso das empresas
de maior dimensdo e complexidade, a funcdo de
supervisao ser responsabilidade de comisses
especializadas, entre as quais uma comissdo de
auditoria ou uma comissdo para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado.

fiscalizacdo, & composto, de acordo com os
Estatutos da Sociedade pelos seguintes orgdos
sociais: a Assembleia-Geral, o Conselho de
Administragéo; o Conselho Fiscal; o ROC.

Os membros ndo executivos dos odrgdos de
administragdo, os membros do conselho geral e de
supervisao devem emitir anualmente um relatério
de avaliacio do desempenho individual dos
gestores executivos, assim como uma apreciagao
global das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Nao aplicavel

A EPAL ndo tem membros ndo executivas nos seus
orgaos de administracao.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrées idénticos aos
que se pratiquem para as empresas admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado. Os
membros ndo executivos dos o6rgaos de
administracdo, os membros do conselho geral e de
supervisio deverdo ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores  externos,
competindo-lhes proceder & sua selegdo, & sua
confirmagdo, a sua contratagdo e & aprovacgdo de
eventuais servigos alheios a funcdo de auditoria,
que deve ser concedida apenas se nao estiver em
causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da EPAL é efetuada por
entidade independente externa, que tem como
interlocutores privilegiados a Administragdo, o
Conselho Fiscal, a Diregdo de Contabilidade e a
Dire¢do Administrativa e Financeira.

Promover a rotacdo e limitagdo de mandatos dos
membros dos seus orgaos de fiscalizagido

Total

L]

Os membros dos drgdos sociais da EPAL sao eleitos
por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

O 6rgao de administragdo deve criar @ manter um
sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e os seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incorporada em todos os processos
de gestdo, tendo sido assumida como uma
preocupacao constante de todos os gestores e
colaboradores das empresas do Grupo AdP. Neste
contexto, a Auditoria Interna e Controlo de Risco
tem como principais objetivos a identificacdo dos
fatores de risco ao nivel das principais atividades
empresariais e dos respetivos controlos-chave para
reduzir ou eliminar o seu impacte. Os riscos
econdmicos sdo atenuados por critérios de
seguranga e prudéncia que tém em conta a
dispersdo geografica dos investimentos efetuados
nas diferentes 4reas de negdcio e pela realizacio
de estudos prévios a sua concretizagao.
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Remuneracdes e outros direitos

Principios

Cumprimento

Fundamentacdo

As empresas plblicas devem:

e Divulgar publicamente em cada ano, nos termos
da legislagdo aplicavel, as remuneragdes totais,
variaveis e fixas, auferidas por cada membro do
4rgao de administragao e do drgéo de fiscalizagdo,
distinguindo entre fungbes executivas e nao
executivas.

Total

e A diwlgacdo publica das remuneragdes totais,
varidveis e fixas, auferidas por cada membro dos
diversos 6rgaos sociais é realizada através do
Relatério do Governo Societdrio anual e do sitio da
empresa.

e Divulgar anualmente todos os beneficios e
regalias, designadamente quanto a seguros de
salde, utilizagdo de viatura e outros beneficios
concedidos pela empresa.

Total

e A divulgacdo anual de todos os beneficios e
regalias de cada membro dos diversos érgdos
sociais da empresa € realizada através do Relatdrio
do Governo Societdrio anual e do sitio da empresa.

Prevencao de conflitos de interesses

Principios

Cumprimento

Fundamentagao

Os membros dos 6rgaos sociais das empresas
publicas devem:

e Abster-se de intervir nas decisSes que envolvam os
seus proprios interesses, designadamente na
aprovacdo de despesas por si realizadas.

Total

e Os membros do Conselho de Administracdo da
EPAL tém pleno conhecimento das normas relativas
a abstengdo de participar na discussdo e
deliberacéo de determinados assuntos e respeitam
essas mesmas normas na sua atividade.

e No inicio de cada mandato, sempre que se
justificar, os membros dos érgdos sociais devem
declarar ao érgdo de administragdo, ao orgdo de
fiscalizagdo e & Inspecdo-Geral de Finangas,
quaisquer participagdes patrimoniais impaortantes
gue detenham na empresa, assim como relacdes
relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros
de negocio, que possam gerar conflitos de
interesse.

Total

e Nao existem incompatibilidades entre o exercicio

dos cargos de administracda na EPAL e os demais
cargos desempenhados pelos membros do
Conselho de Administracdo. Os membros do
Conselho de Administracdo cumprem todas as
disposicdes legais relativas & comunicacdo dos
cargos exercidos em acumulagdo. Os membros do
Conselho de Administra¢do, de acordo com o
estipulado no Estatuto do Gestor Publico,
comunicaram a Inspegdo-Geral de Finangas todas

as participa¢cbes e interesses patrimoniais que
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detinham, direta ou indiretamente, nas empresas
onde exercem fungées.

2. Outras informagdes: a entidade deverd fornecer quaisquer elementos ou informacdes adicionais que, nédo se

encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das prdticas de governo
adotadas.

Nao héa outras informacdes relevantes para a compreensdo do modelo e das préticas de bom governo

e M
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Xl. Anexos do RGS

Como anexos ao relatério da entidade deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2019 que devera conter informacdo referente ao
desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas a trabalhadores,
igualdade de género, ndo discriminacdo, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgdo e tentativas
de suborno (vide artigo 66-8 do CSC)

2. Ata ou extrato da ata da reunido do drgdo de administracdo em que haja sido deliberada a aprovagdo do
RGS 2019

3. Relatdrio do drgédo de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RISPE.

4. Evidéncias da apresentagdo aos respectivos destinatdrios das DeclaracGes a que se refere o artigo 52.° do
RJSPE.

5. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacdo Undnime por Escrito ou Despacho que contemple a
aprovagdo por parte dos titulares da funcdo acionista dos documentos de prestagdo de contas (ai se incluindo
o0 Relgtdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2018
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Anexo |

Demonstracdo nao financeira relativa ao exercicio de 2019
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Demonstracao Nao Financeira relativa ac exercicio de 2019
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DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA ~ Exsrcicio D 20119 e EPAL
== -

Demonstragdo Néo Financeira relativa ao exercicio de 2019 ... |

DEMONSTRAGAQO NAO FINANCEIRA RELATIVA AO EXERCICIODE 20193
a)  Descrigio do Modelo EMPresanial ... it esb s ssiisssassssiesisiss s sississ 3
b) Politicas Seguidas pela EPAL .o wiied
<) Resultados da Aplicacio das POIHCES ... sreeamssens s sesssss oo sicserenss 13

d}  Principais Riscos ASSOCAAOS ... vvcveervrrrereesessecssens s essaons

e}  Indicadores de Desempenho Relevantes ... 32
f) Questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores.........coococvcceicecvecnrnn 36
g} Combate & cormupcdo e as tentativas de SUDOMO ... vncseiniesmsisssissssssissscsessnenidbO
h)  Diversidade nos érgdos de administragdo e fiscalizagdo oo 41

i) Questées sociais € relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres & homens
A2

bl Questdes relativas & ndo discriminagdo, ao respeito dos direitos humanos............. 51

EPAL - Empresa PORILGLESA DA Acuas Lvas, S& Phona 2/52
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e . e =]

DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA RELATIVA AO EXERCICIO DE
2019

No ponto V. Orgdos Sociais & Comissées do Relatdrio do Governg Sodstario [RGS) encontra-se descrite. no

subpento A. Medelo dz Governe. © modsle emeresarial adotado pela EPAL

No pento [I. Missdo. Objetivos e Politicas, mais concretamente no sutcapituls 2. do presents documento,
estd descrita a forma come a5 orientacées. objetivos e politcas séo definidos dada s 2streits ligacdo com as
politicas govemamentals, com os olanos estratégicos & com orientacdes emanadas para o s2u eter de
atividade, uma vaz que a EPAL pertence ac Seter Empresarial do Estade e portanto com enquadramentc

juridico priprio.

A Politica de Gestdo. cuja mais recents atualizacdo fol aprovada =m 2078 explicita o pcsiconamento da
EPAL. refativamente 3s questCes ambientais, scciais, de igualdade de género, de n3o discriminagio, de ézca
2 transparéncia & de valorizagdo @ motivagdo dos rabahadorss e das trabalhadoras, entre outras @ cuias

linnas de orientagdo estdo descritas no ponto 1. Miss3o, Objetivos e Politicas, do presente reporte.

A EPAL no que se refers 2 Estratégia de Sustentabilidade e5t3 alinhada com o grupo AdP, com 05 seus
Principios & Compromissos, expestos no ponto IX, subcapitulo 1, deste RGS e no subcapitulo 3 a0 longe do
qual. alineas a) a f}, apresenta. por area de intervencéc. as poiiticas da organizagde nos dominios econdmico,

social @ ambiental.

De acordo com ¢ Bance Mundial, um dos principais nscos em termos de impacto ao nivel da sustentabilidade
€ 3 seguranga hidrica, concretamente: desenvolvimento humano, cidades habitaveis, afteracdes ciimaticas.
seguranca alimentar & seguranga energética. que nio se resolverdo @ menos gue 2 melhore 3 gestio de
recursos hidricos e se garanta o acesso a servigos de qualidade de abastecimento de 3gua 2 de sansamento,

setor em que 3 EPAL desenvaolve 2 sua atividads.

' Daserigie daz prircpas polvies: defiricas & ou tegudas poia BPAL am relagio 32 auseties cuadas fag ambientain, sodais iguaidada rdo derminacio
envs ouras) induinds o3 procassos ds digsnda aplicados
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DavicnsTRaGAD NAo FinaNcERas — Exzracio pe 2019 D EPAL

g ages o Par s

Para dar resposta cabal a5 questoes |evantadas, fo! aprovada, em setemoro de 2015, com entrada em vigor
no ano seguinte a rasolugdo da COrganizacio daz Nagdes Unidas designada por “Transformar o nesse munde:
Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel” que definiu 77 objetivos, denominados Ogjetivos de
Desenvolvimento Sustentaval (ODS) (figura seguinte), desdobrandc-os em 169 metas. Estas Ultimas deverac
ser alcangadas através de inUmeras iniciativas que podem ser de carater global, regicral. nacicnal £ local &
deverdo ser co'ocadas em pratica por organizacdes governamentais. ndo-govemamentais = pelos cidadacs
em geral. de medo a alcangar um futuro prospero & sustentavel, para todos, sem deixar ninguém para tras.
Nesse sentide. o United Nations Globa!l Compact (UNGC) e, localment2, 3 rede cortuguesa United Nations
Globa! Compacr Network Portuga! (UN GCNP). da qual a EPAL faz parte, foi mandatada para acompanhar a
centribuicdo do Setor Empresarial gara o cumprimento dos ODS. Assim, dando cumprimento ac ODS 17, foi
criada a ALIANCA ODS PORTUGAL com o oojetivo da criacdc de ocortunidades de
dizlogo muitistakehoider, d2 meda a propaorcionar, acs seus membros, uma melnor visac das expaciativas
das suas partes interessadas. A partir desta plataforma € possivel criar bases sustentiveis para o
desenvolvimento de parcerias & a criagde de projetos. programas e acdes que, de forma eficients conduzam

30 cumenmento das metas estabelecidas.

.,.,-q-—- AT

HFI\
“l‘. ) k|
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ECUMNIE

LT AL PRRCERIAS PARA

ENSTTHCHES ABELIVENTILAO o8
FFEAITS 00§08 £THVD3 -
v OBIETIVOS
G MR Y T
g SUSTENTAVEL

No gue respeita ao contributo para os ODS, a EPAL estd comprometida. a0 mais aito nivel, sendo o ODS €
-“Assegurar a disponibilidade & gestac sustentavel da agua € saneamento para todos”. cujas metas passam
por aicangar © acesso universal e eguitativo a agua potavel. meihorando a sua qualidade. reduzir as aguas

residuas ndo tratadas e aumentar a ficiéncia no uso da agua em todos os seteres. promovendo a sua

EFAL - Enpubns PORTUGLESA DAS AGLAS Lavmes, SA Picaaars:
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DanvoNSTRACAC NAS FinaNCERa — Exsacicio 08 2019 o EPAL

"
- Bl e o

reciclagem e reutiizacdo e combatendo a sua escassez anivel global, aquele que 25ta girstaments ligado &
atividade desenvolvida, pela EPAL podendo contribuir para a concretizacdo de praticamente a totalidade

das metas estabelecidas:
6.1 Até 2030, alcangar o acesse universal e equitativo 3 3gua potavel, segura e acessivel oara todes:

5.3 At2 2030 melhorar 3 qualidade da agua, reduzindo a poluicdo. eliminando despejo @ minimizando 2
liceragzo de produtos gumices 2 materiais perigesos, reduzindo @ metade 2 propergdo de dguas residuais

n&o tratadas. @ aumentando sugcstancialments 3 recidagem e rautilizacio segura globalmente,

6.4 Até 2030, sumentar substanciaimente a eficiéncia do uso da dgua em todos of setores & assegurar

retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doc

m

para enfrentar a3 escassez de dgua e reduzir

substancia@mente o numerc de pessoas que sofrem com 3 escassez de agua

6.5 Até 2030, implementar a gestdo integrada dos recurses hidricos em todos os niveis inclusive via

cooperacac transfronteinga, conforme apropriado;

8.6 Ate 2020, proteger € restaurar ecossistemas relacionados com a &gua. incluinde montanhas, Aarestas,

zonas humidas, ries. aquifercs e lagos:

8.a At 2030 amcliar a cooperagdc internacional € ¢ apoio ao desenvolvimento de capacdades para os

0

aises em desenveolvimentc em atividades e programas relacicnados a agua € ao saneamento. incluindc a
coiets de 3gua 3 dessalinizagde, a eficiéndia no uso da dgua, o tratamentc de efluentes, 2 reciclagem e a5

tecnclegias de reuso;

6.0 Apciar e fortalecer a participagée das comunidades locais, para melnhorar a gestdo da 2gua € do

saneamento.

Para além do CD3 6, que trata, diretamente, as quesioes do setor de atividade da EPAL existem varios outros
abrangides com 3 atvidade e/cu com a sua Politica de Gastdo para os quais a organizagdo ©m vindo,
tamboem, 2 definir & aimplementar medidas com o cbjetive de dar um contributo, sério, para o cumprimento
da agenda 2030 e que zerdo referidas 20 lorgo do presente ralatdric, concrataments:

< CDS1 a existéncia de uma tarifa social da dgua, criada 3 pensar nas famiias mais carenciadas de
Lisboa, que prevé descontos que podem ir até aos 33%. se o rendimento bruto do seu agregado
familiar for inferior a 75% dao valor anual da retribuicdo minima mensal garantida. Durants ¢ ano de
2078 foi distriouido egquipamento informatico, em bom estado de conservagdes a Instituicdes de
Solidariedade Sccial (IPSS) que permitiram ¢ acesso &s novas tecncologias a pessoas vuineravers,
nomeadaments com necessidades especiais. Desta forma a EPAL da o seu contributo para a

concretizacdo da meta 1.4- Ate 2030, garantir que todas os homens e mulheres, parficularmente o5
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cobres & vuineraveis, tanham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem como acesso 3 senvigos
tasicos. propriedade e controle sobre 3 terra e cutras formas de propriedads, heranca, recursos

naturais, novas tecnologias apropriadas e senvicos financeiros. inciuindo microfinangas:

ODS 2- Na EPAL tém vindo 3 desenvolver-se varias agdes de responsabilidade Social (voluntanada
empresarial e campanhas de recolha de bens) no amoito do projeto * Juntes somos + soliddrios”
cujo objetivo maior & auxiliar instituicdes que apoiam pessoas carenciadas. Em 2019 destacamos.
come bensficiarios ¢ Banco Alimentar centra a fome, a Ajuda de M3e, o Lar de S. Jos2, a Ajuda de
Berqoc & a CrescerBem, entre outras. Apesar de a EPAL nic ter qualguer intervenc3o tamoém
divulgou, internamente, a forma de participagao, como voluniario. na ceia de Natal para pessoasem
5ituacac de sem abrigo, organizade pela Comunidade Vida & Paz (QVP), por forma a potenciar mais
um momento gratificanta de partitha do t2mpc. com quem precisa.

Cs cabazes de Matal e o5 Bolos-Rei oferadides pala organizacao. 3s suas tratalnadoras & aos ssus
trabainadores, que n3o foram recolhidos. foram doados a diferentes instituicdes. de que =30
exemple. 3 Refood e a CVP

Para além das campanhas intamas, a EPAL também participou na iniciativa "Machilas de Esperanca”,

=30C

Tl

desencadeada pelo Grupo Aguas de Porugal (estas agles estdo desontas noutro ponto, dests
anexc). As acées descritas contribuiram para a meta 2.1 - Até 2030, acabar com a fome & garantir
O acesse de todas as pessoas, em particular os mais pobres e pessoas em situagdo vulneravel,
nclundo crizngas. 3 uma slimentacidc de qualidade, nutritva e suficiente para tedo o ano.

< ODS3 encontramos situagdes ligadas diretaments com a atividade dz EPAL, onde € dado um
contriouto essencizl para a garantia 30 nivei da districuicio de agua segura e reducdo da
centaminagac da poluicdo do ar, 3gua e solo (metas 3.3- Ate 2030, acabar com as epidemias de
AIDS, tuberculoze, maldria & dosngas tropicais negligenciadas, 2 combater a hepatite. deoencas
transmitidas pefa agua ¢ outras doengas transmissiveis & meta 3.3-Ate 2030 reduzir
substancizimente © némero de mortes e doengas por produtos quimicos perigosos € por
contaminagao e poluigdo do ar. da agua & do solo). Assim. num contributo para estas metas, em
2019, trabaihadorzs e rabathadoras da EPAL das diragdes de Gestac de Atives. da Operacio de
Abastecimento & de Saneamentc, e da Manutengo, integraram 2 eguipa do grupc AdP que se
deslocou 3 Mogambigue com © objetivo de avaliar o5 danos e colaborar na recuperacdo do sistema
de abastecimento da cidade da Beira. fortements danificado pelo Ccone Idai. Como respesta a
EPAL docu, ao FIPAG - Fundo de Investimenio @ Patrimonio do Abastecimento de Agua, uma
Estagao de Tratamento de Agua movel que permitiu que na cidads da Beira. cercade 3 000 pessoas

pudessem beber, com confianga, agua da tomeira. Este projeto obteve uma Mencao Especial nos
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PT Globg! Worer Awargs tendo. de igua modo. recebida o prémic na Categona Responsaoilidade
do Social no ENEG 2019, organizado pela APDA.

Paraa meta 3.8- Atingir a cobertura universal de sauds, incluindo a pretegdo do risco financeiro, ©
32550 @ senvigos de saude essendiais de qualidade e o acesso a medicamentos & vacnas essenciais
seguros, eficazes. de qualidade @ 3 pre¢os acessivais para todos. 3 EPAL no dmbito da sua paolitica
de gest3c, disponibiliza um seguro de cauds, extenaivel a0 agregado famiiiar comparticipa. através
deste, as vacinas ndo contempladas no Flano Nacional de Vacinagdo, garanie 3 evistdncia ds
servigos de medicing ne trabalne e, nalguns casos. de medicing curativa e realiza. anualments, uma
campanha de vacinagao contra a gripe. onde disoonibiliza. nos locais de trabalho, a referida vacina.
Ne dmbito dz madicing ro trabalne foram realizadas campanhas de prevencio/sensibilizacio junto
dos trabalhadores e das rabathadoras, para gue adotem formas de vida saudaveis, contricuinde
para 3 meta 34 - até 2030 reduzir. em um terco, @3 monalidade prematura por doencas ndc

transmissiveis via prevengio £ ratamanto € promover 2 salde mental € o bem-2star,

-,
L5

CDS4 3 EPAL tem vido 2 dar um contributo para as metas 42-Até 2030 aumentar
substanciaimente © numero de jovens € adultos que terham haoilidades relevantes, inclusive
competéncias tecnicas e profissionais. para emprego. tratalno decenta & empreendadeorismo e £7-
Ats 2030 garantr que todos o3 aluncs adquiram connecimentas € nabilidades necessarias para
gromaver o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por meio da educacdc para o

esenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos numanaos, iguaidade de género,
cromocao de uma cultura de paz e ndo-vicléncia. cidadania glozal, & valorizacdo da diversidade
cultural & da contriouigdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel A resposta da EPAL para
o cumpnmentc destas duas metas passa pela cnagao da Academia das Aguas livres (AAL), entidade
formadora certificada. pela DGERT. cujo poriefolic. com varios tipos de formacac, esta orentado
oara os quadros {2cnicos e operacionais do Seter da Agua = Ambiente. 3 nivel nacional. sendo qus
alguns dos curses ministrados sdo acreditados pela Ordem dos Engenheiros. Garants, desta forma
305/as trabalhadores/as da EPAL a meihoria das suas competéncias e/ou @ agquisicio de novas. A
AAL tamoeém recebe formandos/as externos/as  realiza acdes nas instalagdes de outras entidades,
portuguesas € estrangeiras. que reconhecem a exceléncias nos seus senvigos. Em 2019 foram
evemplo: Madeira, Acores, Maputo e Lisboa (Estado Maior da Forga ASrea). Para além disso, 3 AAL
tampém acolne o OTL emgresa, dirigido a filnas e filhos doséas tracathadeores/as da ZPAL, que
consiste em duas semanas com 60 horas de formagao, distribuidas por tematicas atuais. Em 2019 ¢
orograma foi: Redes Sociais - Comunicacdo e Interacdo. Marketng, Comunicagio, Negociacas:

Ferramentas Informaticas de apeoio a comunicagdo e negociacdo: Informacic na Intemet
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Fundamentos da Fotcgrafia e Edigao de iImagem: Microso™ PowserPeint {animagaa & interacdo nas
apresentagdes) & Office 360.

Cutro contrioute stz associado aos estagiarics que @ EPAL recebe orovenientss de diversas
instituicdes de ensing e ainda, inumeras campannas de sensibilizacdc sobre 3 tematica do
desenvolvimento sustentavel, gue r2aliza quer em estabelacimenta dos varios niveis de ensing, guar

em entidades putiicas ou privadas no sentido do consuma sustentivel da dgua

A Diregac de Sistemas de Informacdc. em cclaboragio com o Centro Nacional de Ciberseguranca,
disgonioilizou um novo Curse Oniine de Cidad3o Ciberseguro, 3 realizar peor todas/os as/os
trabahadoras/es de modo a dar cumprimento & estratégia da empreza, no deminic da Seguranca
da Informagao.

Para alem disse a direcdo de Comunicag2o e Educagac Ambiental promove inumeras atividades de

sensibilizagdo, ne ambito da sustentabilidade, para os diversos nivels etarios

Foi realizade ¢ OTL Pascoa 2018, uma parceria com a Liga Portugussa para 3 Natureza (LPN) em
que um grupo de 12 criangas tveram os dias presnchides com atividades no intenicr e exterior, com

o cbjetvo de melner conhecerem a Matureza e de a respeitarem;

<+ QD55 A EPAL tem vindo a desenvolver iniciativas no 3mbito da iguaidade de g2nero. mantendo a
fua adesdc 3 entdades associadas & tematica, nomeadaments 20 iGen — Farum Empresas pars a
igualdade de Génerc. aos WEP e & PWN ~ Professional Women Network, sendo que em 2019
subscreveu o Pacto para 3 Conciliacdo, do Programa 3 em linha, lancado pelc Governo & com o quai
2 compromete a implementar & a3 certificar um sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida
Profissional. Passoal e Familiar, sequndo 3 NP4352:2018, processo a que 3 EPAL ainda deu inicic. no
ano em analiise, Desenvolveu o Plano de Iguaidade de Género 2019-2020 com medidas a
implementar, neste ambito.

Por forma a sensibilizar para © tema. no dia da Muther foi partilnade, na intranet. um pensamento
de Simone de Beauvoir & na loja da sede foram oferecidas fiores 3s dientes
A EPAL para além de acdes proprias tamosm divuigou na intranet atividades & campanhas no
ambito da lgualdade de Geénero ¢ n3o Discriminacic e Conciliacio. organizadas por terceiros
nomeadaments:
= -#Ditadosimpopularss sdo mote para a nova campanha de prevencac contra 3 violéncia contra
a5 -mulneres 2 3 violéncia doméstica lancada pelo Governo, atraves da Secretéria de Estado

para a Cidadania e Igusldade. 3 campanna pretende tambem divuigar a existéncia de umarede
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nacional de estruturas de 3poic as vitmas. A mensagem esta a ser difundida a nivel nacional
na RTP, SiC, TVI e Cefina Madia.

= Dia de luto nacional pelas vitimas de violéncia domestica

£s5tas medidas deo um forte contricute para as metas 5.1-Acabar com todas as formas de
discriminagdo contra 1odas as mulheres @ meninas em toda parts. 5.2-Elimirar todas as formas de
violéncia contra todas as mulnerss & meninas nas ecferas publicas  privadas, incluinde o trafico &
exploragac sexual e de outras tipos 2 5.5 -CGarantir a participacao plens e efetiva das mulheres e 2
igua‘dade de oportunidades para 3 lderanga em wodos 05 nivels de tomada de deciséo na vida

politica. econémica 2 cublica

Na alinea i) deste anexc. denominade: Questdes sodiais e refativas aos trabalhadorss, 3 iguaidads
entre mulheres & nomens, as medidas tomadas no dmbito daste ODS estdo descritas com mais

pOrmEnor,

< QDST tem vindo a ser dade um enorme contriouto para as metas 7.2- Ate 2030, aumentar
substancialmente 3 participagdo de energias renovaveis na matriz energética global & 7.3-Até 2030,
dcbrar a taxa global de melhoria ds eficiéncia energética com 3 implementacdo de inumeras
medidas. maioritariamente descritas no Plano de Eficiéncia & Produgdo Energética (PEPE) do grupo
AdP. de que 530 exemplo o projeto "ETA d3 Asseiceina 0957, a certificagde do Sistema de Gestéo d=
Energia ainda que de dmbito parcial, sendo que em 2013 foi alargado a mais 2=is instalagdes (EPAL
(5) & AdVT (1)), @ a0 projeto EPAL 0% Energia que objetiva em 2025 3 utilizagdo de apenas energia
limga. Em 2018, no dmbito do PEPE, foram substituidas, na £TA da Asseiceira, 2 128 luminarias por
iluminacdo LED. Esta alteracdo reduziu © consuma snergétice em 63% o que corresponds 3 uma
poupansga anual de 276 297 ¥'Wh e superior a 57 mil euros. Esta previsto implementar, nos oréximos
anos este tico de iluminacdo noutras 16 instalacces da ADVT. £m 2012 a EPAL & 3 AdVT estiveram
envalvidas num sistema veluntano de etiquetagem energética de gestdo de frotas, premovido pela
AdP em parceria com a ADENE e designade per "Move +*. A cada frota £ atribuido um determinado
nive! inicial de desempenho energstice, que vai de F a A+, obtide em fungio de £ critérios: a) gestdo
de wviaturas, o) gestdo de condutores: c) gestdo de manutencdc: d) gestdo dos consumes. As
auditcrias decorreram em outubro e foi obtida, para ambas as fretas, a classificacdo C. A fim de

atingir niveis de maior eficiéncia serdo implementadas medidas propostas em sede de auditoria;
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+ ODS3 tampem & promavido, pela EPAL estando o seu compremisso perfeitaments definido na sua
Politica de Gestde. Em 2019 3 EPAL aproveou um extenso conjunto de projetos para a requalificacic
d= véras instalagdes da empresa. 2spacificaments com © ojetivo de melhorar as condicdes de
trabaiho existentes. Para além do descrito, existem outras medidas/agdes/orojetos referidas no
ambito de outros ODS que tamoem contribuem para as metas 8.4-Melhorar orogressivamente, agé
2030, a eficiéncia dos recursos globais no censume € na producds, e empenhar-se para dissociar o
crescimento economice da degradacio ambiental, de acordo com ¢ "Plano Decenal de Programas
Sobre Produgio e Consumce Sustentaveis”, com os paises desenvolvidos assumindo a lideranca, 8.5-
At 2030, alcangar o emprego oleno e produtivo e trabalhe decente todas as mulheres & homens,
inclusive para os jovens & as oessoas com deficiéncia e remuneracéo igual para trabalne de igual
vaior & 8.3-Proteger os direitos trabalhisias @ promover ambientes de trabalhe seguros e protegidos
para todos os tabahadores. incluindo ¢s trabalhadores migrantes, em particular as mulherss

migrantes. € pessoas Com emprego precano;

< OD59 a EPAL tem vindo a fazer investmentcs ac nivel da construgdo e reabilitacio de
infraestruturas. com a preccupacéo de recorrer a t2cnologia limpa e amoientalmente corretas. cada
vez mais eficientes na uiilizagdo dos recurses, vendo reconnecido esse esforgo, pelos seus parceires.
Meste dmbito esteve presents. no ano em andlise. na 2x00sicie do PCSEUR, denominada “Boas
Préticas”. asminou contrato de cedéncia de infrasstruturas com municpio de Scusel, passando a
EPAL/AGNT 3 explorar as infrasstruturas de abastecimento e respetives equipamentos, permitindo
o tratamento e fomeacimento de 3gua a populagao do referido municipio. Foi assinade com o SIMAS
de Oeiras @ Amadora, o contrato gque formaliza ¢s termos € condigdes da prestacao de servigos de
Abastecimento de Agus em Alta, para o5 proximos 25 ancs, que a EPAL ja efetua desds 15449 aos
Municipios de Ceiras ¢ Amadora. Com a estreita articulacdo de varias diregdes (Engenharia, Gestio
de Ativos, Operagdo de Abastecimento. Comercial e Investigacde & Desenvolvimento) foi
intervenciorads @ £stacdo Eievatora de Carvalhos onde foram reatizados trabalhes de reabiltacic
com o objetive de recuperar a fiabilidade e eficiéncia das bombas. por forma a garantir, no periodo
estval, o abastecimento de agua aos municipios de Castelo Branco e Vila Velha de Roddo sem os
constrangimentos verificados no passado. Promoveu, ac longo de ano, visitas técnicas com os
parceiros & procedey, simuitaneaments, a agdes de sensibilizacde com o objetivo de reforgar a
imoortancia da colaboracdo de todos para que 3 infraestrutura posea contribuir para incrementar o
valor ambiental, da parcena. Tratando-se de uma area com enorme importancia para a SPAL
manteve a certficacdo do seu sistema de gestdo de gestdo de ativos de acordo com 2 norma 150

55001, dandoc um conftributc para se atingir 3 meta 9.4-Até 2030, modernizar a infraestrutura e
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reabilitar as industrias para torna-las sustentdveis, com eficiénda aumentada no uso de recursos e
maior adogio de tecncicgias & processos industriais limpos & ambientaimente adsquados. com

tedos o5 oaises atuanda de acordo com suas respetivas capacdades,

< ODS1. em 2013, a EPAL manteve a sua estratégia de impiementago de ages que objetivam
salvaguardar o patrimonio natural da sua arsa de intervencic. bem como diminuir ¢ impacto
ambientalmente negatvo, na cidade de Lisboa, nomeadaments na pramogic do consumo da agua
dz tomaira junto de cidaddos. empresas & outras organizacoes. Messe dmoito lancou COOL - Agua
"Naturalmente Fresca® - uma garrafa feita 3 mdo. em olaria de roda com a qualidads unica de
refrescar a agua da tornsira de forma ecolcgica natural sem consumo de energia. Traba'hou na
redugao da utlizagdc/produgac de residuos de plastico de uso urico, tendc realizade. internamants.
3 campanha denominada “Juntos pele Ambiente”, com o objetivo de mudar mentafidades, Ness

sentido divulgou 3 Wasteapp. piataforma, langada pela Quercus, que ajuda a dar ¢ desting correto
30 seu lixo, com vista 3 respetiva reciclagem e reutilizagdo. Estas a¢tes permitem contribuir para as
metas 11.4-Fortalecer esforcos para proteger & salivaguardar o patnmonio cultural € natural do
mundo e Tie-Ate 2030, reduzir o impacte ambiental negatvo per capite das cidades. inclusive

prestande especial atencdo & qualidads do ar, gestdo de residucs municipais & outros;

< QD512 um forte compromisso da EPAL. explicitado na sua Politica de Gestdo, na gestio sustentével
& utlizagdo sfidents dos recursos naturais, com resuliade também a0 nivel da produgic de
residuas e do respetve encaminhamento (metas 12.2-Ate 2030, alcangar gestdo sustentavel e uso
eficiente dos recursos naturais & 12.5-Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por
meio da prevencao, reducdo, reciclagem e reuso), a elaboragdo de Reporie Nao financeire e de
Relatdric de Sustentacilidade este Ultimo de cardter voluntdrio vai ac encontro da metal2é-
Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais. a adotar praticas
sustentaveis & a integrar informagoes de sustentabilidade em seu ciclo de relatonos sendo que a
EPAL tem vindo 3 intreduzic alteragdes. no seu orocesso de compras, para cumprir 3 legisiagdo

referente as Compras PUblicas Sustentaveis/ Compras Ecoldgicas;

< QDS13, 3 EPAL t2m definida a sua Estratégiz de Adaptacic 3 Alteracdes Climaticas. asscciada ao
projeto Adaptaclima, que tem vindo a divulgar por forma a contribuir para a meta 13.1-Reforgar a
resiliéncia € a capacidade de adaotagdo a riscos refacionados ac dima e as catastrofes naturais em

todos o paises.
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No mesmo sentido em 2019 a EFAL reforcou © seu compromisse na defesa do Plansta e assinou
“Business Ampition for 1.5°C", 3 carta procosta pelo United Nanons Global Compact que incentiva
35 empresac a criarem medidas de comoats 3c slteracdes dimaticas. Zm gue a EPAL se compromets
2 alinhar as suas metas com a reducdc de emissSes de gases com efeito de estufa em todes os

ambitos relevantes, svitando um aquecimento supsnor 3 1.39C

4 ODS14- A EPAL tem estabelecida uma parceda com o Centro de Comunicacdo dos Oceancs
(CCOceancs), tem participado em debatzs soore a tematica @ em projetos de investigagdo com o
cbjetivo de controlo de componentes farmacéuticos nos efuentes urbanos, por exemplo no orofers
Life Impetus - Improving current barriers for controling pharmaceutical compounds in urban
wastewater treatment plants no qual 3 suz Diregdo de Laooratonos e de Controlo da Qualidade foi
parceira. tendo contribuido na implemeantacdo dos métodes de ensaio de substancias farmacduticas
em aguas residuais e executado analises em mais de 1 000 amostras, correspondendo a cerca de 24
000 resultades. Nests dmbito 2 EPAL organizou, #m colaberacdc com a Faculdade de Farmacia da
Universidade de Lisbea (FFUL) o Workshop LIFE impetus sobre "Monitorizacdo de farmacos em
amostras ambientais: Problematica, desafics analiticos & uso de recursos™. que contou com 3
presenca de profissionais de diversas entidades, concretamente EPAL FFUL LNEC, Agénca
Portuguesa do &mbisnte, Instituto Nacional Dr. Ricardo Jorgs, Laboratéric de Aguas do Litoral
Alentsjano e ISCTE. Salienta-se que este projeto vencew, em 2019, na categoria de 1&D o PT Globai
Water Awagras. Num contribute claro para este CDS a EPAL participou na 2* Conferencia Portuguesa
sobre Lixo Marinho & Microplastices para divulgar ¢ programa de incentve 30 consumo de Agua
d3 Tomeira nas Entidades Publicas e Privadas, o qua' reprezenta um contributo para a raducda de
tonsladas de plastico descartavel e de CO, emitido na sua producdo. A iniciativa reuniu 124
participantes de 38 entdades de diferentes quadrantes da sociedade em torno da ideia de criar
solugdes positivas para prevenir e reduzr o lixa marinho e ¢5 micropldsticos. abrangendo as
estratégias de combate o estudo dos poluentes. 3 sensibilizacdo. a prevencac as inovacdes na
concegdo. os bioplasticos, a recolha 3 reciclagem 2 a reutlizacdo. Para al#m do descrito promoveu
3 participagac dos trabathadores & das tracathadoras e respetivas famiias numa acéo de limpezana
albufsira de Monte Nove, promaovida cela Agéncia Poruguesa do Amboiente atraves da
Administragac da Regido Hidrografica do Alentejo e pela Camara Municipal de Evara, a cringipal
origem de 2gua para abastecimento das populagées de Evora, Mourdo & Reguengos de Monsaraz.
O Museu da Agua promoved uma exposicaa do artista Xico Gaiveta. que transforma o livo recothide
nas praias e no mar. em pegas de arte. No ambito da referida sxposicdo foram realizadas visitas

crientadas, peic autor, bem como gteliers, denominados “Lixo cu Arie”, que foram dasenvolvidos
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para a sensicilizagdc, para a tematica. de familias, grupos e escolas. © CCOceancs promeved a
palestra sobre “Micropiasticos nos oceanos & a saude humana’, integrada no maiar festival de
sustentabilidade do pais. © Green Fest As atvidades referidas contrbuem para as metasida-
Aumentar © conhbecimente cientifico, desenveoiver capacidades de pesquisa € transferir tecnoiogia
marinha, tendo em conta os critérios e orientacdes sobre a Transferéncia de Tacnologia Marinha da
Comissdo Cceanografica intergovemamental, a fim de melhorar a satde dos cceanos e aumentar a
contrbuigao d3 biodiversidads marinha para o desenvolvimento dos paises em decenvolvimento.
ém partcular os pequencs Estados insulares em desenvolvimento € o5 paises de mencr
deservoivimento refatvo & para a meta 14.7-Até 2025, prevenir 2 reduzir significativaments 3
poluicio mannha de todes os tipos, especiaimente a advinda de atividades terrestres. incluindo

detritos marinhos e 3 poluicde por nutrientes;

.,
o

QD515 A EPAL t2m promovide a PlantagZo da drvores nos seus recintos e em recintos por si geridos,
bem come participade em agdes organizadas por terceiras, inde a0 encontro da meta 15.2-Ats 2020,
promover a implementacio da gestdo sustentavel de todos os ©pos de fiorestas, deter o
desmatamento. restaurar florestas degradadas & aumentar substanciaimente o florestamento e ¢
refiorestamento globaimente.

2018. no dmbito do protocoio estabelecido com a Quercus, foi possivel reunir trabalnadores/as
da EPAL/AGVT e respetivas familias, represantantes das forgas de seguranga (GNR e PSP) das aresas
envolvidas e aluncs do Agrupamsnto de Escolas Afonso de Albuquerque (Guarda) e Agrupamento
de Escolas José Sanches {S. Vicente da Beira- Alcains), num total de 80 pessoas. na plantacdo de 300
pes de drvoras / aroustos autoctones entre azinheiras. freives. loddo, pilriteires, canvalho-negral @
azereiros, no recinto do Resenvatonio de Tapadas Novas — Almeida € 300 pés de anveres/arbusios
autoctones entre azinheiras, freixos, loddo & medronnsires, na ETA de Santz Agueda (Castelo
Sranco). Ainda nc ambitc do mesmo protocolo foram oiantadas 300 arvores autdctonss, entre
azinheiras e alecrim na Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de Campo Maior, que rauniu
cerca de 50 participantes entre 03 quais o presidents do Municpic de Campo Maior e reprasentantes
da Junta de freguesia do Servigo de Proteqdo da Natureza e do Ambiente, da Associagio de
solidariedade social de Grupe Nabeiro — Coragao Delta. da Asscciagao juvenil — GEDA - Grupoe de
Ecolegia e Desportos de Aventura
A EPAL participou. ainda na plantagdo de 100 arvores autoctonss no Pargue Urbano do Vale da
Montanha (Listoa), inidativa gue assinalou a contagem decrescante para a 4.7 Conferéngia Europeia
de Adaptacdo as Alteracdes (Iimaticas (ECCA) que terd em Lisboa e na gual 3 EPAL esteve

recresentada.
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A EPAL estabelecsu. tamoém, um protocolo com a LPN —Liga para a Protecdo da Matureza, do que
resultou a realizagso de varias athvidades no dmbito da proteqdo da Biodiversidade, concretamente:
= "A Descoberna do Parque Forestal de Monsanto”, em que foi dado a conhecer. zos
participantes, o Espago Bicdiversidade, um local que pretende sar um santuario da Matureza e
oreservado da presancs humana ¢ mais possivel tendo a visita sido acompanhada por um
especialista do CIM - Centro de Interpretacie do Meonsanto.
o Peddy Paper no Pargue do Calhau. que se transformou numa licdo de biodiversidade e
sensivilizagée ambiental. com um percurso com diversos desafics, 2o longe do Pargue;
= ldentificagdo de Berboletas no Pargue Florestal de Monsante”
o “Despertar para a Naturaza”, 25 alunos e professcres da Escola de Danga do Conservatério
Nacicnal tveram oportunidade de fazer uma saida de campo ao Parque Florestal de Monsanto,
acompanhada por um aspecialista, que promaovey obsenvacac direta da dicdiversidade, em
ambiente natural.
> “Bicdiversidade nas Salinas do Samouco”. resta agdo o5 44 sluncs = professores de Colégio
Ave Mana de Usoca partciparam numa sada de campo as Salinas do Samouco. fizeram
obszervagio dirsta da Ciodiversidade do ambiente natural das Salinas tenda-lhes sido
transmitida 3 mensagem da importancia de protegermaos o3 recursos hidricos & respeitarmos a
Natureza;

# ODS516, a3 ZPAL compromete-se, na sua Politica de Gastadc. com uma gestdo baseada em Integridade
Transparéncia e Etica para tal possui um Codigo de Conduta e Etica, aclicivel 3 totalidade dos
trabalhadores e das trabalnadcras, tem disponivel uma Comissio de Etica, ac nivel do Grupe, para
onde qualquer rabathador/a pods reportar situagées que entendam, menos ¢laras, possui um Plano
de Gastdo dos Riscos de Corrupgde € Infragdes Conexas, que reponta, anuaiments 30 Conseiho de
Prevenc3o da Corrupcdo e subscreve o Gishal Compoct gue no seu décdmo Principio refere o
comoate a cormupcao. Em 2013 EPAL aderiu & Call #3 Action Anticorrupcdo das Macdes Unidas- em
que assume © compromisso com 3 Stica & 3 S0a Governacic & de promgover & estimular o debatz e
2 mobilizacdo. para esta tematica junto dos stokehoiders = d3 sociedads em gseral, sendo qus

racebeu o selo anticorrupcio emitido pela Associacio Portuguesa de Etica Empresanial (APEE). Acde

i

direcionadas 3o cumprimento das metas 16.5-Reduzir substancialmente 3 comupcao € 0 sudamo
em todas as suas formas & 16.6-Desenvolver instituicdes eficazes responsdveis & ransparsntes em

todos os niveis;
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% ODS17- Em 2019 2 Academia das Aguas Livres em parcena com a EPAL Luanda e a China Machinery
Engineering Corporation {CMEC) preparam formagao para técnices da ETA de Candelabro € ne
ambitc do Praotocolo assinade com o FIPAG, foi @ Maputo ministrar o curse “Sistemas de gestao e
controlo de cerdas e gastdo da clientes - Wone & AQUAmatrix", o que contribui para a meta 17.9-
Reforcar o 3poic internacional para a impiementacdo eficaz e orientada do desenvolvimenio de
capacidadss em paises em desenvolvmento, a fim de apoiar o5 planos nacionais para implementar
wodos os objetivos de desenvolvimento sustentavel, inclusive cor meio da cooperagde Norte-Sul

Sul-Sul e triangular.

<

Cestorda i&.gua & do Sansamento apresenta cada vez mais & maiorss 2xigéncias 30 nivel dos compromissos
ntemacionais-Objetives de Desenveolvimento Sustentdvel. Crescimento Verde, Gioba! Compact Visdo 2050,
o futuro que nos queremos (Ric + 20). etc. e nacionais com O objetives definidos nas politicas intemas,
como o plano setonal - PEMSAAR 2020 - Uma nova strategia para o setor de abastecimento de 2gus &
saneamento de aguas residuais- focado na gestdo efidente dos recursas e centrada em temaz como 3
réstruturagac do setor e o5 recursos financeiros @ mebilizar, enantanda 3 oolitica cublica para a prestagéo
de servicos ds qualidade a um prego sustentavel. em articuiacdo com um pacete de instrumentos financeires
alinhadc com o crescimento verde € num quadre regulatdno adequado. promovende um nove
enquadramento do grupo AdP. a0 qual pertence 3 EPAL & da sua relagdo com os stakeheiders. © referido
Grupo tem definida uma Estratégia de Sustentabilidade com seis principios e vinte compromissos gque
apresentam ogjetivos & metas definidas para o pericdo 2016-2020 abrangendo temas comgo a conservagic
das massas de 2gua e da Bicdiversidade, a adaptacdo as alteragoes cimaticas, o desenvolvimenta de uma
economia local respeonsave. 3 valorzacdo da relacdo com os vabahadorss = uma aprovimacido crescente a

comunidade, entr2 outros.

No dmbitc da Igualdade de Género 3 EPAL orienta-se de acordo com a Politica definida oela AdP e que esta

descrita na alinea i). dests anexc.

Com os objetive de operacionalizar as Politicas mencionadas. a EPAL tem vindo a definir & implementar
diversas medidas.
Embora ndc tenho tido atividade durante 2073, 3 EPAL tem instituidc um Conseine Consultivo para o

Desenvolvimento Sustentavel (CCDS) cujos membros sdo 2leitos em Assembleia-Geral, a fim de assessorar
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o Conselho d= Administracdc no que diz respeito 3 sustentabilidade das atividades da empresa
nomeadamente sobre o impacte ambiental de novos grandes empreendimentos ligados ac ciclo da agua,

tendo =specialmente em aten¢do as nermas de qualidade da dgua e seguranga na adugio.

No que respeita as questdes ambientais a EPAL tem apostado em contribuir ativa e responsavelmente, para
um future sustentando através da promog3o da protecdo do ambiente e o uso Eco eficiente dos recursos
naturais. Prevenir a poluigdo e os acidentes ambientais, em tedas as atividades, cooperando, sempre que
passivel, para a recuperacio de passivos ambientais. implementar medidas para compensacio da sua
pegada eceldgica e para a presenvacio da bicdiversidade. Melhorar o desempenho energético e hidrico ao
longe do cido de vida do produto, nomeadamente o uso & consumo de energia  a eficiéncia energética,
promovendo a aquisicio ds produtos e senvicos energeticamente eficientss, bem como reduzindo ou

mantendo as perdas em niveis aceitéveis.

Pelo exposto, atuar sobre os recursos Agua e Energia é preponderante para consolidar resultados ao nivel
da eficiéncia dos recursos, pelo qua a EPAL implementou, para tal, agdes enquadradas em diversos projetos.
Destacando-se (salienta-se que existem outros projetos que ja foram mencionados, no dmbito do contributo

para os ODS):

% O projeto "ETA da Asseiceira 0%, que objetiva tornar a maior estacdo de tratamento de dgua (ETA), do
pais numa instalagdo energeticamente autossuficiente, através da concretizacdo de medidas de producdo
de energia com recurso & instalagdo de mini centrais hidroelétricas, bem como na reducdo de consumes
& flutuacdes;

% A assinatura do Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa, juntamente com mais 55
empresas e instituicGes lideres que se juntam o World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), & Camara Municipal de Lliscoa (CML) e ao BCSD Portugal. As entidades signatarias
comprometem-se a adotar um conjunto de meadidas que contribuirdo para que a cidade de Lisboa tenha
um sistema de moebilidade mais seguro, acessivel, ecolégico e efidents, conforme os principios
fundamentais da colaborago, do compromisso, da transparéncia e da seguranca:

< Mo Combate 3s perdas de dgua na sua rede distribuicdo, a EPAL desenvolveu a solucdo WONEE. O
sisterna que permitiu reduzir os niveis de agua ndo faturada, em Lisboa, para menos de metade, passando
de 23.5%, em 2005, para 9.8% em 2019, tocmande Lisbeoa uma das cidades mais sficientes do mundo.
A EPAL conseguiu, assim, a concretizacio, bem-sucedida, de uma estratégia focada na eficiéncia ¢ na
redugdo de perdas na sua rede de disiribuicdo cuja relevancia & inquestiondvel do ponto de vista da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Em 2019 comemarou-se, pela primeira vez o Dia Mundial

da Perda de Agua, instituide a 4 de dezembro. Este dia foi criado pelo Grupo Especialista das Perdas de
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Agua da WA com o objetive de sensibilizar toda a poculacac mundial para a quantidade de agua potavs
que & perdida nos sistemas de distribuigao;

< A aprovacao, pela Microseft. da candidatura do projeto “Inteligéncia Artificial para ofimizar a utilizagde
de Ensrgias Renovdveis nos Sistemas de Abastscimento de Agua’ O Srémio recebido, em cridites =
recurses Microsoft, sera utilizado no desenvolvimento do projeto que visa a ¢riacdo de um modaio de
previcde de consumo de agua. centrade na Estagdc Elevatonia de Vila Franca de Xira € 3 replicar =sm
outras Estacdes Elevatdrias, para estimar © consumeo ¢om recurse a ferramentas de inteligéncia artificial

£ A participacdo na campanna de sensbilizac3o para ¢ Vaor da dgua dinamizada pelz AP e designada
por “Use agua com um gingc de consciéncia”. onde foi enviado um flyer em formato digital (3 opgio
mais ecciogica) aos Clientes, da EPAL. com fatura per e-mai para comemoragdo do Dia Mundial da
Agua. Esta campanha aposta na consciencializagadc da pogulagdo para o valor da agua. a sensibilizagio
para 3 utilizagde sicients da masma & para a importanca de abandonar nabites de desperdicio;

s A

A campanha interna, “Juntos pelo Ambiente” em que foram distnbuides. a todos os trabalnadores e a

“

todas as trabalhadoras, s3cos para 35 compras, em algodic e frascos de vidro despenseiro, a fim de
estumular a compra de predutos a granel. minimizando a utilizacdo de sacos de plastico. no fransporte &
armazenamente dos orodutos, ogjetivando a mudanga de mentafidades:

< O contnbuto para o Plano Nacional de Agao para a Eficiéncia Erergetica (PNAZE! com a participacas no
Plano de Eficiéncia e Producio de Energia (PEPE), do grupo AdP, “movidos pela dgua. movidos pela
energia” 2017-2020, que tem como objetivo reduzir a fatura energetica anual 2 evitar a emissdo para a3
atmosfera de tonefadas de O, com recursc ao aumentc da predugdo propria de energia elétrica. a
redugido dos consumos & ao guste dos respetives hordrics permitindo melhorar as condigdes de

aquizicdc de energia

-
£x3

Mo dmbito Projeto Circular por natureza, a EPAL iancou um desafio 305 aluncs da Escola de Tecralogia
Inovagae e Criacae (ETIC) para conceberem propostas de merchandising a partir de materiais excedentes
efcu em fim de vida (papel, cartdo. ionas, telas publicitérias & gamafas Fill Forever). produzidos na ¢ pela
EPAL/AGVT. Com esta iniciativa pretende-se transformar estes matenais em pegas de design exclusivo
para 3 EPAL/AAVT. Reduzindo, assim, © impacts sobre as matérias-primas naturais e contribuindo para
diminuicdc da pegada ecologica. Os resultados do Concurso serdo divulgados no Dia Mundial da Agua,
a 22 de margo de 2020

Fara um melhor resultade enveolvemaos os alunos e para os familianzar com a historia da Organizagao 2
COM 2 sua mMissao. foi organizada uma palestra e uma visita ao patrimonio da EPAL - Estacdo Elevatoria

a Vapor dos Barbadinhos, Aquedutc das Aguas Livres e Reservatdrio da M3e d Agua das Amoreiras:

o

A promoegdo da devolugdo das Fill Forever, em fim-de-vida, através da campanha "Dé uma 2° Vida 2 sua

Fill Forever’. O nove desafic langadc. pela EPAL 3 comunidade, tem como objetivo incentivar a
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reutilizagdo, resuftande na redugdc de desperdicio @ na poupanga de recursos. ém suma Dretende
promcver 3 Economia Circular. Assim, qualquer 025503 Que pOssua uma Fil Forever que n3o €5%ja em
condigdes de utilizacdc pode deslocar-s€ 3 loja localizada na sede= da ZPAL e coloca-la no ecoponto
disponibilizade. para o efeito. Por cada garafa introduzida no ecoponto, a EPAL entrega uma garmafa
rova Neste orocessc as garrafas usadas e danificadas sdo integradas no ciclo de produgdo de novos

arugos/predutos:

o

O Projeto AX — Aqua eXperience, um projeto de educacic-acdo para a eficiéncia hidrica, promevide e
EPAL & pela ADENE. com o agoio do Fundo Ambiental, com recurso 3 uma nova ferramenta digital, o
Agua Chailengs. Trata-se de um jogo oniine fwww.aguasrperience pt) que pretende. de forma iudics e
divertda, consciencializar os cdadios, em particular os mais jovens. para a impeortancia da peupanca da
&gua e O Nexus 3gua-energia, no sentide da inducdc de uma mudanca comporiamental dos utilizadores
de 3gus. em meic urcanc, em particular not edficos. Foi promovida uma saudavel & educativa
competicdo oniine, para descobrir 3 escola com o maior Agua Q. A competcac em que o5 participantes
tracalharam na resolugdo de desafics, na geragio de «deias, produtos e senicos para a eficiéncia hudnza,
acompanhados por mentorss. voluntdrios sxtraordinarios, de diversas entdades & emoresas do seior da
agua e da eficiéncia hidrica, decorreu em Sintra. no evento Sintramiiente € 3 EPAL & 3 ADENE. dinamizam
0 jogo & deixam uma mensagem de sensitilizagao a todes os alunas que vac jogando o Aqua Chalienge.
A mMesma 2xperéncia mobilizeu cerca de 300 aluncs que na Baixa da Banheira astiveram presentes na
iniciativa GAME (competisac para 3 eficiéncia energstica) promaovida pela S.ENERGIA - Agéncia Regional
de Energia do Barreiro. Moita, Montjo & Alcochete & que tiveram a cportunidade de participar em varics
jogos interatives ligados aos temas da eficiéncia hidnca e energética:

< A Particivacdo da EPAL em eventos nacionais 2 internacicnais cara promacdc dos seus produtos e
Servigos, concretamente: © seminario "Water and Energy Exchange” (WEX 2019) subordinado a0 tema
“Aplicagdo de Sistemas Inteligentes na Economia Circular’, na sess3o técnica soore sistemas inteligentes
¢ utilizagdo de dados nos processos de decizdo onde apresentou ¢ Wone e o Sillmeter para uma platsia
de maiz de 130 participantes de 40 paises. A FLOMEXO 2018, evento internacional sobre medicdc de
escoamentos. com a presenca de mais de dias centenas de especialistas, para dar a conhecer o seu inow-
how. nesta area e divulgou também os servicos WaterBeep Local, Bilmetter e Wone. Participou na 102
edicdo do Global Legiiage Summit que decorreu, em Londres & contou conta com 3 presenca de mais
de 300  especalistas da area das  perdas. vwindos de2 mais de 40 paises.
A EPAL apresentou uma comunicacao sobre © WONE. o billmeter e o projeto de deteqdo de fugas nas

condutas adutores na rade de Lisboa;

e

A dinamizacio do Programa de Beoas Praticas "Coments pela Agua®. que tem o apcio do Fundo Ambiental

& como missic a preservacio da Agua, 0 bem indispensivel 3 vida. Tratando-se de uma Iniciatva
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desenvelvida no ambito da Educacio Ambiental & que tem por otjetivo a partitha de ideias e boas
praticas que potenciem a mudanga de comportamentos com vista a0 use eficente da agua foi
desenvolvido o Guia de Implementacdo e Boas Praticas que pcde consultar na pagina de internet da
EPAL e que pretende que, conhecida a metcdolegia utlizada neste projeto, que o mesmo sgja replicade

pelas esiryturas municipais portuguesas, junto das suas comunidades.

Outra tematica sobre 3 qual tem vindo 3 aumentar 3 preccupacio, de forma transversal € a adaptacéo as
alteraces cimaticas, 2 que 3 ZPAL tem dedicado uma 3tengdo especial. concratamentis No QUE Concems
a uma eficiente gestac de recurscs, num contributo, inegavel. para a contnuidads de negocic. para a

gestac do rsco e das situagdes de emergéncia. de que séo exemolo:

< A ja referida assinatura da “Business Ambition for 15°C". a carta proccesta pelo United Nations Globa!
Compact que inCentva as empresas 3 cnarem medidas de combate as aiteragoes cimaticas. Emque a
EPAL s2 compromete 3 alinhar as suas metas com a reducdo de emizsdes de gases com fzito de estufa,

em todos o5 dmbitos relevantes, svitando um aquecimento superiora |

in

ty O

L

A presenga na 4¢ Conferénca Europsiz de Adaptacdo &5 Ateracdes Cimétcas (ECTA 2019).que se
realizou em Lisboa, através da aoresentacdo dos varios projetos que tem desenveivido em resposta aos
desafios causado pelas alteracoes climdticas. Mo @mbite da Mitigagde, a par de um cenjuntc de medidas
gue cuscam uma maicr eficiéncia energética, destaca-se o projete 0% Energia | Asseicsira. J& no que &
Adaptagio. diz respeito 3 EPAL desenvelveu o projeto Adaptaclima-ZPAL: © Plano Estratégice de
Adaptagdo 35 AleragGes Climaticas (PEAAC) para a AQVT (emprasa com gestdo delegada por parte da
EPAL) - Alentejo e as Beiras e foi parceira estratégica nos projetos eurcpeus Prepared — Enabling Change
¢ BINGQO —Bringing INnovation to onGOing water managemeant, um dos projetos centrais desta edigdo do
ECCA2019. Este encortro juntou varios especialistac nas areas do ambients adapiacdc 35 ateracdes
chimaticas e redugac de riscos e resiliéncia perante os efeitos das mudancas na clima,

<

& comemoragic do Dia Mundial d2 Agua no ambito do projeto BINGO. em que estiveram abertas as
portas da Estag3o de Tratamento de Agua de Vale da Pedra sob o mote: Traga a familia & passe um dia
&m ¢heio no Parque de Valada Tejo - O BINGO fala do Tejo;

+ A Zontinuacdo da divulgacdo do trabalhe denominado “Estratégia da EPAL para adaptacio 35 alteracdes
climaticas™, desta faita juntc da Area Metropolitana de Lisboa no sentdo da elaooragdo do Plano
Metropalitano de Adapiacdo s Atteracdes Climaticas da Area Metropaiitana de Lisboa [PMAAC-AMLY;

% Aparticipagao no Metropolitan ECO-RISE Colloguium, a convite da organizacio, concretamente, UNESCO,

Universidade de Nova ierque. Universidade de Lille, Escola de Engennaria da Cidade de Paris e Assaciagac
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W-SMART. com a comunicacdc "EXTREME EVENTS - Key Lessons from Recent Events & Recovery

Chalienges™:

= Arealizagio, em male de 2018, de um exercico europeu de Protecdo Civil - CASCADE 13, que visa treinar
a resposta intemacional na sequéncia do acionamento do Mecanismo de Protegdc Civil da Unido &
simultaneamente. a resoosta intema a emergéncias de elevada complaxidads. Este axercicio foi o maior
de sempre em terntono nacional, organizade pela Auterndade Naciona! de Emergéncia e Protecao Civil,

com simulacre na ETA de Monte Novo, sob gestio da EPAL

+ O Projeto CONFIDENCE - "Coping with Uncertainty for Improved Medelling and Decision Making in
Nuclear Emergencies” que decorreu. em Castelo Branco. um evento promovido pela Agéncia Portuguesa
do Ambpiente & instituto Supenor Técnico, em cecladoragdo com ¢ Comando Distrital de Qceracoses de
Socorro de Castelo Branco da Autoridade de Proteqdo Civil que reuniu mais de 30 panicpantes onds s2
inciui a EPAL/ARIVT:

*» A preparacdo do exercicio de continuidade do negdcio — Full Scale Evercise, com a presenca das diregdes

envolvidas e com o apoio de t8Cnicos internacionais da W-SMART, com o objetva de testar as

metodologias em vigor no dmbito da gestdo da emergéncia e da crise em sistemas de abastecimento de

agua. Fol, ainda revistc o Manua de Gestao de Sventos de Criss,

.,
(<

A reglizacac de simulacros de sismo, 1endo em conta que 05 mesmos se enceniram entre os f2nomenes
raturais com maior coder destrutivo @ gue 3 regido de Lishoa & uma das mais propencas 3 ocorréncia
destes fencmenos, em cclaboragdo com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil que
promoveud o exsrcicio puolico "A TERRA TREME®, com o objetive de testar a resposta dos trabainadaores

e das trabalhadoras;

-
%3

A organizagdo de um Workshop sobre “Gestdc da contnuidade de negdcio” com a participacio das
varias direqdes da empresa para a partiing de informag3c e conhedmentas para a adecdo de estrategias
¢ medidas que visam mitigar os potenciais riscos que possam colocar em causa a contnuidade de

negocic da empresa:

-,
o

Uma Masterciass relativa @ “"Comunicagdo em situagdo de crise”, um evento. muito participado pelos

colegas das varias direqBes. que contou com 3 presenca de uma oradora especializada na matéria.

No gue se refere ds questdes sodiais. 3 Politica de Gastdo preconiza a auscultagdo, a promocio e o reforco
da satisfacdo das necessidades e expetativas das diferentes partes intsressadas, sendo que at gue sdo
consideradas alvo de maior preocupagdo. neste ambito, por parte da organizacdo. sdo as/os
trabalhadoras/es e @ comunidads envolvente. Para os/as primeiros/as a organizacao ogietiva a capacitagide

profissional. através da adequacdo e atualizagdc de competéncias. a implementac3o de praticas que
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potenciem 3 cenciliagao e © equilibrio entre a vida profissional. familiar e pessoal, bem como a avaliagac e
centrolo dos perigos @ riscos a nivel da saude & seguranga, estimulando a sua particpagdo ne encontro ds
solugdes que mehore ac condicdes de tracalhe por forma 2 pravenic a ccorrencia de lesces 2 afeqdes pars
3 s3lde, bem como a ccomeéncia de acidentes. Com as segundos pratends promover uma aproximacio
crescente. por forma @ melhorar o conheomente mutuc. Assim para dar cumprimento 35 crientagdes
oreconizadas, peia gestide, de ponic de vista social 3 organizagao levou a cabo inumeras atividades &

impiementou diversas medidas, por si erganizadas. cu per terceiros, de que s30 exempla:

% Ainterveng@a no Edifcic Sodal do recinto do Pargue das Nagdes decorreu durants tcdo o ano de
2018;

% A divulgacac na intranet da EPAL ac longe de 2013 vanas campanhas de sensibilizacio sobre
s2guranca no 'ocal de trabaho:
= Aimponanciz da seguranga nas operacoss de manutengio
= Ergenomia —Postura ne posto de tracaiho,

= Lomo prevenir Riscos slstrcos.

A Realizagdo de Palestras e Workshops, com participagdo de uma ou vérias direcdes, da EPAL sobre
temas relevanias para as diregoes & para a empresa, ogetivando ¢ envolvimento de todos/as os/as
intervenientes, através de debates participades & construtives, de que sdo exemplo, a
Ciberseguranga a continuidade de negécio, 3 Manutengao dos equipamentos, com vista 3 orestacdo
d= um senvigo de exceléncia, comunicagdc em situagdes de crise;

< Na seguéncia de trabalhos j& desenvelvidos no ano anterior e com a intervencdo de todas as
diregdes da EPAL foram atualizados os stakehoiders da EPAL/AGVT,

< Mais uma homenagem 3s trabalhadoras € 3o trabalnadores com 25 & 35 anos de servigo uma das
comemeracoes mais antigas da EPAL e que continua a ter um significado muito esoecial:

o Aoferta na época natalicia a todas/os as/os trabalnadoras/es um jantar de Matal. que decorreu em
Qurém e um Lanche de Reis, onde fomenta o convivio, 2ntre todos & ainda um cabaz de Natal e um
Boio-Rei, que poderéo partiihar com a familia. Oferece, ambém um cheque presente a cada filho/a
até aos 12 ancs;

<+ Para os colaboradores e colaboraderas gue desempenham 3s suas fungdes nos recintes da
EPAL/AGVT também 5o conternplados com um cabaz de Natal,

< © Sarvigo de Medicina no Trabalho promoveu boas priticas e cuidados no dmbito da saude auditv
ging

astica laboral € um convite & refiexdo para os maleficios do tacaco Mais uma vez foi isvada a
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cabo uma Campanha de Vacinagéo contra 3 Gripe. durante o uUltimo trimestrs do aro, para a3
totalidade dos/as trabalnhaderes/as:

< A realizaco de acles no dmbito do projeto “Juntos Somos + Salidérics”. tem duas vertentes, 2 da
doagac de bens especificos destinades 3 entrega a instifuigdes 2 a do voluntariade Empresarial que
permite que cada trabalnzdor/a utlize 13 dias/anc num ou em mais projetos de voluntarado,
aprovados. pela EPAL Assim, 30 longo de 2015 ao abrige do primeiro. foram realizadas acdes de
recolha de pens, junto dos/as trabalnadeores/as & a respetiva entrega a instituigCes locais. No caso do
voluntariade Empresarial, foram realizadas, duas acoes, por polo (maio/ junho & dezembro) em
nstituiges que se disponioilizaram a receber os voluntarios da ZPAL/ADVT e foi 2nregue material
informatico, em teas condicdes de funcionamentc e que resuitou da substituicdo do parqus da
EPAL/ACVT, concretamente parte foi entregue a instituigdes que manifestaram essa necessidade &
cutra parts sorteado pelos/as trabalnadores/as que se candidataram a recsber um equipamento.
Foram realizados quatro soneios. entre os trabalhadores e trabalnadoras para um total de vinte
computadores fixos e portateis;

<+ Em 2013 foi langada a &° edigdo do EPALin- Prémio Inovagao. um concurso de ideias de inovacio,
catalisador do envolvimento dos/as trabaihadorss/as. objetivando a cnagdo de valor, para a EPAL
ums3 vez que as propostas podem ser capitalizadas em beneficio da eficdda e eficiéncia des seus
processos e atividades. Foi ainda noticia que a invengdo do tracalhador da EPAL Antdnio Feélix
Domingos. "Dispositive para Prevengado de Cueda™. apresentado numa edigdo antericr, j& tem

patente.

A tradicional colaberacdo, 3o nivel do Grupo, em iniciativas relacionadas com preocupacdes sccias e
ambientais, concretamente, o envic de Postais de Natal, em formato Digital. A AdP disponibiliza um Cartic
de Matal Institucional numa Plataforma digital, que cada trabalhador/a pode personalizar & enviar para o3
seus contactos. Pars a3lém da3 poupanga ao nivel do papel por cada postal erwiado pelos seus
trabalhadoras/es a EPAL/AVT dea 3 AdP 0.30€ que reverterdo para as oolsas de Estudo a atribuir aos filhos
dos tratalhadores/as das empresas do Grugo. A AdP, e a5 suas participadas, participou na iniciativa "Mochilas
de Esperanga” a qual se associaram, 3 EDP e a Lusiadas Satde. que desafisram os seus trabalhadorss e as
suas traba‘hadoras a conseguir recolner kits de bens essenciais. Os trabalhadores e trabalhadoras das
empresas do Grupo Aguas de Portugal prepararam 1400 mochilas. das quais €00 foram doadas pela EPAL e
cela AdVT. Estes bens foram entregues, atraves da ONGD portuguesa APCIAR - Associacdo Portuguesa de
Apcio a Africa, 3 populacdo do Donde. na provincia da Beira, em Mogamboique, que foi muito afetada pelo

Ciclone IDAL Cs mesmes iniervenientes langaram uma nova campanha “Mochilas de Esperanga’, desta feita
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£ara inspirar a5 ¢riangas mogambicanas no regresso 3s aulas. A campanna desting-se a giudar as criangas
2m idade e3coiar, da regido do Donde na 3eira em Mogamoique, que também gerderam os maternas

escolares aquando de ciclone idal. Foram racothidos cademc

wh

. £510jCs, canetas afias, borrachas, 13pis de cor,
copos. colheres, escovas de dentes, pasta denufrica 2 sabonetes suficientes para 1 000 mechilas, gue vio
cossiolitar 35 criangas mogambicanas voltar @ escola com melheres condicdes para aprender e ter

rendimento escolar.

A EPAL apoiocu. ainda a "Miss30 Pais” um projete universitaric de cariz sodal, realizade anualmentz e que
desenvolvide & promovido por numercscs alunos de varias faculdades que voluntariamente apoiam os mais

vuineraveis.

Rencvacao do TPALnat — Balcdo Digital para os Ciientes EPAL - completaments rencvado, com uma nova
interface, © EPALnet ficou mais user-friendly. mais intuitive, mais rapide e com funcionalidades mais faceis

de utilizar, passando a permitir, 3o clients, fazer a gestao do seu contrato.

< Mo dia Mundial do Ambiente, EPAL iancou nove video de incentiva 30 consumo ds 3gua da tomeira,
a opg3c maiz amiga do ambiente
< Realizag3o de campanhas de comunicagdo/sensicilizagdo para aumentar a confianga e incentivar ao
consuma de agua da tomeira, bem come para a eficiente gestic da dgua como por exemplo:
* Promocic. junto de Entidades Publicas e Privadas, do consume, exclusive, de 3gua da rede
oublica nas suas instalactes. entre Empresas, |PSS, Hosprtais, Instituigdes do Ensing Superior.

Hotéis, Orgdos de Estado, Ministérios e Entidades PUblicas da &rea de intervencio da EPAL:

A EPAL marccu prasenga na festa de encemramento do projete O Cavalo e Eu..” da
Associagdo de Paralisia Cersbral, promovendo o consumeo de agua da tomeira, junto das

criangas,

Realizacdo de varics Workshops “Torne & sua dgua ainda mais irmesistivel”, dado o interesse
demonstrado pelo publico, em que foram facultadas algumas receitas com frutas, ervas ¢

25peciarias que podemos juntar 3 3gua da EFAL para a tornar ainda mais saborosa

Lancamento do primeiro fivro de receitas com Agua da Torneira (receitac de -'igua

Arcmatizada)

Dicas do Chef Chakall para uma cozinha mais sustentavel. O Show Cooking mastrou como
interligar as receitas entre si promovendo a utlizagdo da agua e 3 ulilizacdo de diversos

ingradientss, ou parte delas, de formas distintas do principio ao fim da execugdo de uma

EPAL - Ewpnesa PORTUGLESA DAS AGUAS Lvwis, S& 3

Pucra 2352

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 116



RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2019 3;' EPAL

Grupo Aguas de Porougal

DzmeonsTRaGAO NAD FinaNncERa — Exzroicio Dz 2019 ar EPAL

= g gt & Syt

refeicdo inspirando-ncs a adotar atitudes e praticas qus unam a 3gua 3 eccnomia circular e
nos ajudem a ser mais sustentaveis na cozinha.

*  Sob o tema da Cultura 3 Cadmara Municipal de Lisboa oferaceu uma tarde para interagdo com as
familias & contou com o apoic da EPAL com a oferta de agua da tomeira através da Aguadeiros. Os
participantes tiveram acesso a auias de aerobica e yoga, oficinas criatvas, jogos € animagio de rua,
experimentacio de veiculos amigos do ambients, aulas de skate. mercade bio ¢ arfesanaio. & muito
mais. A prazenga de 2gua da tomneira fo! um verdadsiro sucesso, contatilizando a oferta de 2 000
Ccoos de gua ¢ o refill de garrafas reutilizaveis de agua. A EPAL da continuidade ao seu caminho
pela sustentabilidads e sensidilizacac para o consumo de agua da tomeira & 05 NCssOs Darceires
#m sido fundamentais, como foi 0 caso do World Bike Tour, gue marcou presenca também na Rua
£ Sua e sensibilizou. UM3 vez Mais. para ¢ consumao ds dgua da EPAL reforgando 3 qualidads da

agua na cidade de Lisbea:

» A ZPAL e a Aguas do Vale do Tejo promoveram mais trés acdes de educagic ampoiental 2m praias
fuviais. no fim-de-semana passade. Desta vez as agdes redlizaram-s2 na praia fiuvial do Alamal, em
Gavido, praia fluvial de Monsaraz. em Reguengos de Monsaraz e praia fluvial de Olhos d'Agua, em
Alcanena e contaram com 2 oarticipacdo de vanas criancas £ jovens entre 0s 6 o5 14 anes.
Q caracter pedagogico destas aches contribuiu para uma maior consgiéncia quanto a importancia
da agua ¢ 3 adogio de comportamentos amoientaimente mais sustentaveis:

< A EPAL/AVT esteve, mais uma vez, nas Escolas do concelho do Funddo a participar em acdes de

educagdo ambiental no ambito do projeto Eco-Escolas.

Desta vez. a5 agoes tveram lugar nas escolas de ensing Pré-escolar 2 Pameiro Ciclo das freguesias

de Alpedricha & Enxames e contaram com 3 presenga de cerca de 100 criangas

As atividades passaram pela apresentacdo e explicacio do Ciclo Natural da Agua e Ciclo Urcano da

Agua, seguidas de jogos didaticos & de sensibilizacio ambisntal;

A cDA

£ A EPAL atribuiu o prémic Valor da Agua — EPAL 3 curta-metragsm animada "Aguametragem’, da

periuguesa Manna Lote, produzida pela Lisboa E-Nova em parceria com a EGEAC e cofinanciada
pelo Fundo Amoental, no Festival Cine £co Seia 2015.0 filme ransmite a importante mensagem de
que apenas utilizando a Agua com inteligéncia. poderemos garantr este recurse natural que &
2scasse @ indispensadvel a vida, 3s geracdes vindouras;

4 A EPAL manteve a sua parcera com a Associagdo EPIS, Empresdrios para a3 Inclusdo Sodal
responsavel pelo maicr programa de enveolvimenio da sociedade civil na promocgao da inciusdo
sccial de jovens através do sucesso escoiar € da insercao profissional tendo 3 apoiado milhares de
diunos de estabelecimentes de ensine dos 1% 2% & 3¢ cicios e do ensine secundario em todo o pals.

Nos ultimos 8 anos foram atricuidas 269 oolsas sociais. Em 2013 sob tema “Desenvolvimento
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Sustenidvel” pretendeu premiar os 40 alunos do 3” cicio de escolas de tedo © pais que durante o

ano letive 2018/2019 melnoraram os seus resultados escolares. A Aguas do Vale do Tejo concedeu
© 52U 3p0I0 2 © boisas oo s da EPIS em beneficic d= jovens dos concelhos de Castanheira ds Pera,
Figueire dos Vinnes, Gois Pampilhosa da Sera. Pedrogac Grande e Sert3d, municpios da sua drea
de intervencdo.
0 grupo visitou 3¢ galenas suoterrdneas da EFPAL desde 3 Casa do Registo ate 3o Reservatorio da
Patriarcal @ assistiram a uma palestra, sobre a importancia da dgua e do saneamento na vida
- A iniciatva "Patec da Agua da EPAL", projeto realizado em parcena com a Camara Municipal de
Lisbea & com a Lisboa E-Nova regressou a Lisboz em 2013 € de forma 100% sustentaval. A noss
agua, oferecida simples ou aromatizada, € servida em copos de papel reciciaveis. A grande novidads,
tantc ne Patic Fixo como na versdc itnerante, & que temos dreas de compostagem onds sac
depositados todos o5 residucs organices produzidos.
Qs Patios da Agua 330 um sUCEsso & em um més @ meio, saciaram 3 sede 3 55 187 pessoas gus
3ssim evitaram a produgio de mais de 3438 kg de plastico & reduziram em mais d2 2.5 toneladas de
emissées de CO..
© “Agua Sobre Rodas™ bateu recordes e num s dia, ofereceu 2 738 copos de 3gua & faz o refill ge
1877 garrafas. O que transforma 2313 iniciatva num £xito qus pde lisboetas = twristas 3 beberem a
3gua da tomeira, promovendo 0 Seu Contumo € 3 sua qualidade. mas também 3 eliminacio do
piastico de uso Unico, ao incentivar o seu transporte. Esta iniciativa foi finalista dos prémios “Melos
& Pugiicdade” na categora Acdc de Sustentabilidade/Responzanilidade Sccia & vencsu Grands
Premio APCE 2018 na categoria Campanna de Responsabilidade Externa- Gestdo Resoonsavel um
evenic que visa premiar 3 Exceléncia em Comunicacio no nosse pals,
< O "Patio da Agua’ voltou a abrir as suas portas para uma nova iniciativa: o Water, teg & coffee spot
- bebidas quentes. na altura do natal com parceria da DELTA:
4 Reslizagdo de visitas guiadas aos nucleos musecidgicos para divulgacio dos espacos & da histéria
da EPAL gue se confunde com a histona da Lishoa:
< OMuseu ds Agua associa-se 35 celebracdes da Semana da Ciéncia e da Tecrologia, com a realizacio
de duas agdes para promogdo da cultura cientifica dirigidas 3s escoias & 30 publicc em geral:
- A Era do Vaper | Visita quiada & Estagdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos:
- “Escada acima. escada acaixo” | Visita, joge scbre a Agua & os Objetives do Desenvolvimento
Sustentavel
% Parlicipac3o no Lisoon OPEN HOUSE com o Reservatdrio da Mae d Agua das Amorsiras:

< lornadas Europeias do Patrimonio levam mais de 1 000 pessoas ao Muse
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< Museu da Agua acoihe o curso "Zducacao para o Desenvolvimento Sustenidvel” para professores
destinadc a educadores, professores e teécnicos de educacdo, com o objetive de capacitar a
comunidade =ducativa com o5 conhecimentcs. competéncias, principios ¢ valores da

sustentablidade nas suas diferentes dimensces.

o

No Mini-Lab do Mussu da Agua foram realizados ateliers dedicados as  familias:

- Quimica;

- Ciéncia por tras das camaras;

- Ciéncia na Cozinha.

< O Museu da Agua passou a disponibilizar, em 2018, nas plataformas Google Pigy e Apple Store, uma
ncva APP dirigida ac putlico nacienal & estrangeire. A APP, gratuita e acessivel. oara além de oferecer
informagido detalhada sobre 3 atividade de todos o 2spagos do Museu da Agua - Aqueduto das
Aguas Livies e Galena subterrdnea do Loreto, Resenatéric da Mis d'Agua das Amoreras,
Reservatono da Patriarcal e Estagdo Elevatoria a Vapor dos 3arbadinhos - inclui ainda sxperiéncias
de realidade aumentada que tomarde todas as visitas mais interativas;

< No que se refere 4 qualidade do produte. foram cumpridas as rormas definidas ra jegiciagio
portuguesa. com excecao de alguns casos pontuais. ndo repetitivos. Os resuitados sdo acresentades
no ponto referente ags indicadores chave;

< A ERSAR galardecu. novaments, 3 EPAL na iniciativa “Selos de Qualidade de Servigos de Agua

e

&
Residuos” que visa distinguir & divulgar as 00as praticas ra prestacso dos senvicos de abastecimento
punlico de 3guas e saneamento de aguas residuais urbanas, tendo-lhe sido atribuidos os selos de
qualidade de senigo de aoastecimento. em aita & em baiva & © Prémio de "Exceiéncia de qualidade
do servico de abastecimento publico”, atrbuido a entidades gestoras que se tenham ravelado peio
seu desempenhic, meihoria significativa de aspetos referentes ac interface com o utilizador e 3
gestdo sustentavel do cenigo & do ambients:

< A gpp HZO Quaiity, € a mais recente inovagdo da EPAL o seu guia da dgua em Lisboa, que permite
30 utilizadar aceder aos resuitados da qualidade da 3gua do local onde s2 encontra, com infermacac
atualizada. Jdariamente. Funciona por georreferenciacdo € pemmite-ine aceder acs resultados e
caractensticas da qualidade da égua do loca! onde se encontra, bem como encontrar o bebedours
mais grovimo e saber onde pode adquirir a Fill Forever, 3 gamrafa reutilizavel da EPAL 100%
ecoldgica, e enché-la com dgua da tornaira, 3 opg3o mais sustentavel e amiga do ambiente. A app
& gratuita e esta disponivel em Portugués & em Inglés. Foi distinguida nos Portugal Digital Awords

@ A EPAL fol distinguida com ¢ Prémio APDA- Tubos de Ouro 2019, na tematica ~ Melhor agao de

responsabilidade social” com a inidativa "Agua cotavel para Mogambique™ e uma Mangao Honrosa

EPAL - EMpREss PORIUGUESA DAS AGuas Lyvaes, SA S 2652




RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2019 ;’ EPAL

Grupo Aguas de Portugal

DevonsTRAZAC N2 FinancaRa - Exzacicio 02 2019 wr EPAL

= L

para candidatura "Agua circular por natureza” na categora de “Mefhor estrategia de adaptagéo as
alteracoes climaticas/economia circutar”;

<+ “Operagdo Tejo 20187 EPAL vence prémio de sustentabilidade ambiental © galzrdio foi atrbuido
pela Assodacdo Pormuguesa de Ztca Empresanal na categons de Responsabilidade Social-
Amporente- Reducao de impactes. pelo trabathe desenveivido peia EPAL com vists & recuperacic
das condiqbes ambientais do Rio Tejo:

% A EPAL associou-z2 3 indmeras iniciativas organizadas por terceiros, © gue permite a
distribuicdo/sort=io de cilnetes pelos/as trabalnaderes/as, que codem assistin/participar, tem como
3 sua familia, nos eventos sem qualquer custo. As referidas atividades estdo descritas. neste
documento, concretamente na alinea /) Quesioss sodiais = relatvas aos abalhadorss. & igualdads

entre mulheres @ homens, no seu pente i) Atividades desenvolvidas:

.
"

A EPAL tambem s2 associa 3 eventos para anganacéo de fundos. através da divulgagéo & promocio

Jurtc dos seus trabalhadores e trabalhadoras:

=  Caminhada para angariagao de fundoes para a ACREDITAR- Assaciagdo de Pais & Amiges ds
Criancas com Cancro
= Corrda Sempre Mulher organizada pela Associagdo Portuguesa de Apocio & Mulher com
Cancro da Mama
< A EPAL disponibiiiza 05 ssus espagos. maioritariamente 05 museciogicos. para realizacdc de
exposigoes concartes. performancess £ outros eventos disconibilizados 3 comunidads:
s Reservatoric da Patriarcal acolhe concerios de fado, todas as 67 feiras;
= “Das Sombras de Cuioto 3 Luz de Lisboa’
= CRETHINK®
= Exposigdo "Construir Pontes”
= PARASOMMIA -Teatro do Bairro Alte
= Exposicdo "Urcan Sketchers”
=  Concerto "Em iouvor da Agua’, pela Escola Artistica do Conservatorio Nacional
=  Abertura dos espagos museciogicos. de forma gratuita, no dia Internacional dos Museus
= Organizagdo de visitas tematicas e com animagao historica:
= “Misterio no Passeio dos Arcos Aqueduto das Aguas Livres”
= Exposigao “ldentdade Nacional” integrado no festival Bienal BoCA -
=  Concerto de Masica Elstronica

*  Concerto de Frederico Diniz

EPAL - Envptirsa PORTUGUESA DAY Bhowa 17782
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=  Exposicdo "A Agua da Companhiz™

Por outro lado a EPAL possui exposi¢ées itinerantes gue podem ser deslocadas ¢ apresentadas fora de
Lisboa

<+ A exposicdo “A Agua & os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (CDS)", Cuturgest.
< "Aguas para Todes”. em Abrantes, Aruda des Vinhos

% A "Aquedutecs de Portugal™ foi exibida. no ano de 2073, em Leina Braganga. Belmonte,

Mogadouro, Oliveira da Frades;

< A EPAL ofersceu uma carminha adaptada @ AREPAL — Asscciacda de Reformados da EPAL para apoio
205 utentes uma associagdo para ¢ senvige de apoio social. Este é mais um dos apoios da Empresa 3
instituic3o que acolhe cerca de 43 utentes, sendo, na sua maicria, reformadaos da EPAL ou familiares
de trabalhadores/as.

4 EPAL associcu-s& uma vez mais, 30 programs "Ciénciz Viva no verde’, com ¢ objetivo de dar a
conhecer. ao0s siementos da comunidade com mais de 10 ancs, as suas infraestruturas. através de
visitas guiadas, sem qualguer custo & supenvisionadas pelos técnicos resconsaveis, oela instalagdoNo
2ro em andlise. uma parceria entre ¢ Museu da Agua da EPAL & a Aguas do Te g Atlantico, realizaram
uma visita intitulada "De Chafariz 3 Fabnca de Agua®, sendo que a visita permitiu mostrar, acs
participantes duas “infragstruturas chave” do ciclo Jrcano da 2gua.
© Aguedute das Aguas Livres que desperta semors bastante interesse n3c so peia sua beleza e
impenente cbra arquitetdnica, como também pela importancia que teve no abastscimento de agua,
2 Lichoa ertre o5 z2culos XVIHl & o s2c. XX Depois de uma caminnada pela arcariz do Yale ds
Alcantara, a passagem por alguns dos chafarizes de Liskoa e pelo Telhade Verde de Alcantara, os
participantes ficaram 3 conhecer outra infraestrutura chave, a Fabnca de Agua de Alcantara tamoem
€la uma grande obra de engenhania nidraulica fundamental oara a correta gestio da agua, com um
forte contricute para 3 melharia da qualidads de vida da populagdo de Lisboa € amoém, um
excelente exemplo de Economia Circular que. ac permitir que 3 agua tratadz seja reciclada e
valonzada, para rega e lavagens de ruas da cidade. entre outres fins, antes de ser develvida com
qualidade ao estuario do Tejo garantindo ass<im o seu equilibrio.

Apostando nas parcerias, 3 AJVT também esteve envoivida, sendo que as ETA do Caldeirdo e do
Caoril e as ETAR de Castelo Branco e de Proenga-3-Nova, tambem foram alvo de visitas:
& EPAL acolheu o Deme Doy do Smart Open Lisbos, do programa SOL heusing, no Musau da Agua -

Estacdo Elevatoria dos Barpadinhos. contabiizande a sua terceira particdpacdo. com o©
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desenvolvimento de projetos piloto em areas come 3 data analitica para uma gastédo inteligente de
investmentos, controlo remoto de valvulas em redes prediais gestdc eficente de sistema:z ds
ciimatizacdo e sistemas de gestdc de coras. Neste evento de inovacido aberta ac stord ups
apresentaram o5 projetos piloto que desenvolveram com mais de 10 parceiros, realgando-se que o
mesmas vio continuar até 3 sua implementacdo, permitinde aos parceiros uma avaliagio efetiva dos

potenciais ganhos de cada piloto;

- A EPAL realizcu cbras de beneficiacdo no Jardim do Reservatorio do Pombal, ¢ que ird permitr que
a5 utentes da AREPAL- Asscciagio para o servigo de apoio social a reformados da EPAL possam
usufruir de uma nova drea de lazer adaptada as suas necessidades:

“ A EPAL promove a partcipagdo dos seus trabalhadorss/as em conferéncias, seminarics 2 outros

eventos de carater técnico e cientfico, bem come a apresentacdo de produtos. contribuindo para a

partilha de conheamento & o seu enriquacimento intelectual. Em 2019 houve participagao, da EPAL

no ENEG, 0 maior evento do s=tor em Portugal com Jm £35Daco na &rea de expesicdo do evento & 238

comunicagdes, partithando a sua experiénda e know-Aow. com entidades gestoras de todo o pais @

empresas da drea do ambiente. Partilnou 3 sua experiéncia em Gestdo dz2 Ativos com quadros
supenores especalistas da E0F Distribuicdo qus esize 3 frequentar 0 curse de Gestao de Ativas
minisirado pela Universidade da EDF. No 29° Digital Business Congress, Organizado paia Associagde

Portuguesa pars o Desenvolvimento (APDC), apresentou 3 da transformagdc digitai em curso na

empresa dande resposta as diferentes necessidades inerentes & tua atvidade. A EFAL particpcu no

Metropalitan ECO-RISE Calloquium, a convite da organizagde, concrataments, UNESCO, Universidade

de Mova lorgue. Universidade de Lille, Escola de Engenharia da Cidade de Paris e Asscdagdo W-

SMART, com a comupricagdo "EXTREME EVENTS - Key Lessons from Recent Events & Recovery

Challengss” .

A convite do Smort Water Nefworks (SWAN) e da Vitens Entidade Gestora na Holanda, a EPAL

apresentou no primeiro workshop do European Utility Alliance o WONE, o Billmeter & o projeto de

detecdo de fugas nas condutas adutores na rede de Lisboa. O workshop teve lugar durante a semana
internacional da .f'.gua. integrado no evento de Aguatech 2013, a maior exposicao de tecnoiogia

inovadora no setor de agua que contou com mais de mil 2xpositores & reuniu mais de 25 000

especialistas oriundos de 120 paises.

Participou na 10.° edicdo do Global Leakage Summii, que decorreu, em Londres e contou com a

oresenga de mais de 300 especializtas da area das perdas. vindos de mais de 40 paises, com uma

comunicagao soore o WONE, o billmater e o projeto de detecdo de fugas nas condutas adutores na

rede de Lisboa.

AL - Eviresa PORIUGUESA DAs Asuns Lvas, SA D 29/52
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A EPAL foi convidada a apresentar nas Wednesday Summits da NOVA Information Management
Scheol uma palestra dedicada aos servigos sustentaveis da empresa. A iniciativa pretendesu
oropaercionar aos alunes 3 oportunidade de conhecerem a gestao de informagio nos sistemas de
monitorizagdo de perdas & de telemetria em contadores e um conjunte de boas praticas de
sustentabilidade para o consumo de agua da tomeira.

£PAL participou na conferéncia "0 Risco na Gesido de Ativos”, com a comunicacéo “A gestdo do nisc
como pitar da gestao de atives na EPAL"

A EPAL, atraves da sua equipa de Micrabiologia & Biologia participou no 11 Internaticnal Conference
on Toxic Cvanotacieria. realizado na cidade de Cracovia com a apresentacio do poster cientifico
‘Cyanotoxing presence related with Phytoglankton. Cyanobacteria Biovelume and Chlorophyll a

concentrations from five reservoirs in temperate climate (South-East Portugal)’

A EPAL participou através da diregio de LAB, num encontro soore “Prevencio & Contolo de

Legionella nes sistemas de agua’.

 Mussu da Agua da EPAL apresentou a exposicdo “Water route - 3 journey wowards the SDG”
participou. uma vz mais, na conferéndia intemacicral da Global Network of Water Mussums, reunida
cela terceira vez em Va'éncia Zspanha. A "Water routs - 3 joumey towards the DG da a conhecer

¢s5 17 Ogjetivos do Dezenvolvimento Sustentavel gue, ao longe dos painsis, sao conduzidos pele CDS

(&4
'

3gua impa 2 saneamento.
MNa mesma ocasido. no Tribuna! de las Aguas de Valéncia, realizou-se a cerimonia de assinaturas 3o
documente que formaliza & rede intermacional de museus da agua enquanto resolugio do
internacional Hydrotogicat Programme - UNESCO-1HP, com 3 presenga de todos s memores efetivos

da WAMU-NET

Ainda no ambito da partilna de conhecimente 3 EPAL recsbeu, em 2013 visitas de comitivas
nternacionais provenientes de Angoia {Huambo, Luanda, Uige), Argélia, Brasil (Ceara). Cabo Verde,
Egipte. Hong Kong. Indonésia (Surabya), Ianda. Marrocos e de grupos emoresanais & profissionais.

nomeadaments THAMES WATER:

-,

< O estagio desenvoivido no Laboratono de Analises de Agua. da Direcac de Laboratorics e de Controle
da Qualidade da Agua da EPAL foi distinguide com o prémio “Mselhor Estagio 2019 de Admisséo &
Ordem das Engenheiros. no 3mbito do Colégio de Engenharia Quimica e Biolcgica™. Realizado na area
de Quimica Organica do Laboratoric Central da EPAL, consistiu na “Otimizacdc do métedo de anatise

de pesticidas em dguas por cromatografia gasosa e espectrometria de massa™

FAL - Enevisa PORILGLESA DAS Acuas Lvers, SA Sl 307E2
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< A EPAL marca presenga no Portugal Smart Cities Summit 2018, onde aoresentou uma comunicacao
centrada nos Novos Produtos e Servicos para as Cidades do Futuro. com destague para o Wons,
Waterbeep, Aquamatric,. myAQUA & Zillmeter na sessdo dedicads ac tema "Agus = Cidades
Intaligentes”. a EPAL marca presenca no Portugal Smart Cities Summet 2078;

< AEPAL apresentou a comunicagdo "Dimenséo Tecnolcgica no Combate as Perdas” divulgando solugtes
para reduzir as pardas reais & aparentes em redes de abastecimento de dgua, no Forum Aquasis:

< A EPAL associcu-se & Acreditar - Assocagdo de Pais @ Amigos de Criangas com Cancro no seu 25°
anwersaric com a “Campanha Setembro Dourade”, em que langou uma edi¢do espacial da Fill Forever
designada "Laco Dourado” simboic de Forga, Coragem e Resiliéncia. O valor das vendas revertey,

integraimente, para a Acreditar

Desde 2076, anc em gue foi implementada a crientagdo corporativa de oferta de um "Cabaz Nascimento”
com produtes de higiene para © bebé & um cartaoe brinde aos filhos/as dos/as trabaihadores/ras nascidos/as
a3 partir de 1 de janeiro daquele anc, ja entregémos 103 “Cabazes Nascimento™ - 53 raparigas e 50 rapazes

ncvos membros da familia EPAL

A promogao da Integrdade. da Confianga & da Transparéncia, na forma ds estar com as parss interessadas
passou oalo desenvolvimento 2 implementacic de um Codigo de Conduta = Etica, aplicavel 2 totaidads
dos/as traba’hadores/as. da EPAL. onde & dafinido o comportamente a adotar pelos destinatarics, para evitas

situacdes conducentes acs temas descritos (ver Ponto do V1. Organizagdo Intema — subponto A 2-
Caratenzacio dos meios € politica de comunicacéo de imegulandades ocorridas na entidade, bem como no

subponto C. Regulamentos e Codigos).

Adicionaimente. 2 EPAL possui um Plano de Gestio dos Riscos de Corrupgdo & Infragdes Conexas, descrito
no presente RGS. ne seu Ponte VI, Organizagdo Interna. subponto A. 3 - indicacdo das peliticas antfraude
adetadas e identificag3c de ferramentas existentes com vistz & mitigacdc = prevengdo de fraude
organizacional.

Apostar numa gest3c rigorosa e assegurar os princpios de transoaréncia e credicilidade com base em
valores de integridade e 2tica. para dar resposta 35 preocucacdes diaras com a =ficiéncia ou o crescimento

scondmice ndo podem ser dissociadas de uma conduta 2tica 2 responsdvel

Assim os gestores publicos que integram o Conselno de Administragdo da EPAL estdo sujeitos as normas
de 2tica para o setor de atividade da organizagdo ¢ ac cumprimento das Doas préticas ds governacao
societdria e de gestio emprezanial designadaments em materiz de transparéncia, orevengac da comupgao,
padrdes de £tica e conduta, responsabilidade socdal, poitica de recurses humanos, promogio da igualdade,

orevengac de confitos de intsresse & recoeito Dela concorrengia & agentss do mercade. Os membros do

EFAL - Ewrstsa Pus
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Conselho de Adminstracdo entregam declaracSes relativas as relacdes que mantsnham com o5 s2us
fornecedores. clientes instituicdes financeiras ou qualsquer outras parceircs de negocio. suscativels de gerar

confitos de interesse abstendo-se. assim, de interferir nas decisdes que envolvam os seus proonios interessas.

Ainda no dmbite da transparéncia do relacionamento com as suas Pares Interessadas, a partir de dia 25 de
maic de 2018, data em que entrou em vigor o novo Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGRD)
aumentou, significativamente. o nivel de exigéncia no que toca a0 tratamento e protegio de dados pessoais
tendo-se revelado necessaria 3 revisao e alargamento da Politicas e procedimentos existentes. O necessanio
comprometimento de uma adequada ¢ eficaz prote¢de da informacac/dados pesscais. de trabalnadoras/es.
clientes, fornecedores ou outras partes interessadas. resultou numa nova Pelitica de Segurangs da

Informagac. da EPAL

A EPAL reaiza pericdicamente 2 avaliagdo do <2y rscoe emprezanal coordenada pela ADP, SGPS 2 cujs
metodoiogia € resultados estdo apresentados no ponto Vi. Organizagio Interma - B. Controlo interno &

z=st3o de Fiscos, do relatorio do Governc Socetario.

Nests ponto sdo apresentadas o5 indicaderes considerades chave oara caraterzar £ acompannar a atividade
da EPAL:

@ Recursos Humanos

Cs indicadores chave ds recursos Humanos estdc apresentados na alinea f) Questoss ambisntals, seoas e

relativas aos/as rabalhadores/as. deste anexo.

? Ligados as aovidades i empre=a, induindo. ze refevant= = propordonado. a3 5uas rebgOes emprezarnn of seus produtos ou zervigos
suzcedveis de tor impactos negativos nesses dominios & 3 forms como eszes niscos So geridos pela emoresa

EPAL - Enarwesa PORTUGUESA DAS Asuas Lovaes, SA z
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Agua capiada [Volums caotado

o 229.002 658 218.116.734 221.836.249
por ongem| (m3}
Agua tatada/produzida {m3) 228.539.615 2174661684 221.451.985
Agua Yendida (m3) 204333735 185.427.097 200013318
Agua n3o faturzda (m3) 24668922 226883636 21822931
Agua ndo fturada (%) 10.8% 10.4% S E0%
c Cliantes e Mercada
Clentes Municipaiz 17 7 7
pios direstaments sbamecicos)
- - -
Chentes Diretos {dentro e fora de Lizboa] 356094 357452 358670
Muniapios Abastecides (em Aka  excly 34 34 34
Lisboa)
hNumero ge consumidores 2850478 2858927 2868753
Area total abastecida (Km2) 7095 7095 7.095
(7} Infraestruturas
Adugao
Comprimente Condutas (km) €36 836 69¢€
Est. Elevatarias (n) N N 3
Reservatorios (n.°) z8 28 23
Pentos de Entrega (n7) 133 192 189

Comprimente da Rede (km) 1.445 1448 1447

Est Elevatorias (n%) 10 ] m
Rezervawirics (n=) " 14 14
Ramazis (n°) 102.314 102.862 103313

EFAL - Evrnias PoRTUGLE

"
]
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Avaraz em Condutaz na Rede de

AL g =4
R - a5 45 E0
Adugao
Jisterma EPAL 33 28 18
Sistemz Osme 13 20 32

Avariaz em Condutaz nz FRede de
Distribuigdc

Avanas em Condutas/ 100 Km/ Ano ma
Rede de Diztribuicdo

5
a
ia
ra»
It
&
w

w
w
s
©
L
©

Roturas em Ramaiz £61 5758 519
f Suspensdes de abasteciments
Portzmps (h) 2267 1952 2155
Total Producic e Tranzoone 255 270 475
Programada: 256 2se 175
N3o programadas g 12 0
Total Distriouicio 1.626 2097 1680
Programaca: s sed 231
Nio programadas 1422 1429
Por quantidode Tz &33
Tetal Producio & Tranzsens N 2 71
Programacas 3 23 7
Nic programadas 0 e
Tota! Diztricuigio $se €88 562
Programacas & 105 &
Nio programadas 457 383 438
Imerrupgies sanigo> dh - Municpais <3 12 50
Interrupgtes zenigo s> 4h - Dirstes 17 143 127

Interrupcdes senico> 12h - Munidpais

w
o

Interrupges zenigo 12h - Dirstos 3 7 &
N ge pontos de entregs afetados (> 4h) 30 41 22

Plosa 24752
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= g bt Pt

g Quaiidade do Produto

Agua Segura (%)

Distribuigdo: 2017 2018 2012
Em Baixa 99,62 9918 99.17
Em Altz 9984 99,66 39,69

EPAL - Empuesa PORILGUERSA DAS Asuas Livaes, SA

Phoma 35752
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S recurses humanos da EPAL centemplam tambem os associados 3 gestac delegada da Aguas do Vale do
Tejo (AQVT), uma vez gue, nos temos do artige 11.” do Decreto-Lel n® 94/2015, de 29 de maio, a EPAL
assumiu 3 pesigac contratual da sociedade Aguas de Lisboa e Vale de Tejo (LVT) nos contratos de rabatho
& acordes de cedéncia de pessoal. Assim, os/as trabalnadores/as dz AdVT encontram-ss integrados na

estrutura organica da EPAL

Qs principios onentadores da gestdo dos recurses numanos da EPAL sdc:

< igualdade de tratamentc & de oportunidades entre Mulheres & Homens

% Rejeicdo de qualguer tipe de discriminacio:

% Promocao e valorizacac profissicnal;

% Respeitc pela vida pessoal & familiar

< Cumprimento dos compromissos assumidas no Cédigo de Etica 2 d2 Conduta:

<& Cumprimento da lei e da regulamentacdo interna da empresa em vigor.

Ne final de 2012 a EPAL tinha 1.030 trabathadores/as, dos quais 372 referentes 3 gestdo delegada da AdVT.

N de trabalhadores 2 31 ce dezembro 1.007 1030 1030 b 0%
RAL 847 656 856 ¢ 0%
Gestao delegaca ADVT 380 374 374 e 0%

c Corscierizacdo dos Recursos Humanos

C universo de 1.030 trabathadores/as 3o servico da empresa (EPAL 2 afetos & gestdo delegada da AdVT). a

31 de dezembro de 2019, caracterza-se da seguinte forma:

Dos 1.030 colaboradores. 752 =30 do sexe masculing (72%) e 278 do sexo feminino (28%).

EAA DAL A

AL = EMFRESA

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES
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=omens Tae 756 752 (5} (19%]
Numerss 261 Zid 278 4 1%

Ndo existem trabalhadores/as com contratos a te

nos ultimos anos

tfetvos 1.007 1.030 1030 ] o
& =rmo 0 2 B} 0 -

A idade media dos/as wabathaderes/as da EPAL &€ de 47 anos. 40% do total de trabalnaderes/as situam-se

% na faixa etdria aoma dos 45 anos.

no £30ala0 2tErio ente o5

|dades maciz a7 a7 17 (o] {07}

Tras, Por estrutura 2tara 1007 1030 1.020 0 (o)
idade - <25 (o] 2 3 3 150%
igade = 25-34 73 85 a2 (31 {4%)
idade = 35-42 112 £17 402 5 4%,
idade - 45-54 22 240 2& 20 &%
iosde - »35 284 286 281 53 {29

A antiguidade média & de 17 anos. situando-se 43% do total de trabalhadores/as {440) na faixa entre s 11 2

©s5 20 anos de antiguidade e 30% (308) na faixa acima dos 20 anos.

EPAL - Evpsrea PURTUGLESA DA
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(f
§

Sy -

Antiguidade mecia 12 v 17 0 %
Tran. por Antiguidade 1.007 1030 1630 a %
antiguidade - <2 12 8 10 13 13%
antiguidads - 2-5 és 44 e2 b} 9%
zntiguidade - £-10 383 168 18 (50 {30%)
antiguidade - 11-20 836 442 440 (2) (0%}
antiguidade - »20 315 288 309 21 T
Trab. por nivel profissional 1.007 1030 1.030 0 o
Quadros supenores 198 125 183 =) (1%
Quadros medics 184 187 184 Y (2%)
Encarregados/mestres 29 24 21 2 13%)
Altamente gualificados 4 n2 12 (2) {2%)
Qua'ficados 431 438 429 @ 2%
Semi qualificados 37 A &0 18 255
Mo qualificades k] 32 32 0 o
Fratcaniez/aorendize: 1 1 1 [ (e

Cerca de 38

% dos trabathadores/as (383) detém qualificacées ao nivel do ensing supericr.

Trab. por nivel habilitagoes 1.007 1.030 1030 a 0%
Ensino Basico 302 279 268 m (4%)
Ensino Secundario 340 357 363 12 ERS
Ensino Superior 385 394 393 0%

{endo aorangido 761 participantes.

Ne ano de 2019 realizaram-se diversas acdes de formacio, que deram origem a

27 289 neras d= formacda

m

PAL - Empiesa PORTLGUESA DA Auas Lvees, SA
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N.® de horas de formagde 26.084 22.048
N°. Pamicipantes 833 7

w
i

A Taxa de absentisma em 2012 foi de 4 55%, correspondents a 85

293 horas de auséncia

Taxa de abzentizme
Haraz ge Abzantismo S33az TLAZ

13 ocorreram 55 acidentes de trabalne. dos quais 32 deram origem a situactes de baiva médica.

Total e acidentas g2 trabalho 75
e trabalho com baiz 43
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TR=NAMHTYE® | TF=NAg=HTle

INA = Nomere de acidente:

NAijtz - Numero de 3adentes com incapacgdade temporara abscluta
HT - Numere de horas Tabalhada:
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Esta tematica j3 foi abordada ac longo deo presente decumento, sendc gue na alinea ¢l acima. sdo feitas
referdncias ao Codigo de Conduta & Etica (CCE) estando dezcrito. com mais pormmencr no Ponto do V.
Crganizacdo Interra — A, ponte 2-caraterzagio dos meios & politica de comunicagic de imsgulandades

corndas na entdade, deste RGS.

Ainda no mesmo documento existem referéndia ac CCE no ponto VI, Organizagio Intema —C, Regulamentes

@ Codigos. pontes 1. 22 3.

Relativamente ao Plaro de Gestdc dos Riscos de Corrupgdo e infracdes Conexas — Descrito no Ponto Wi,
Craganizacdo Intema - A, ponto 3. Indicagéo das pciiticas antifraude adotadas e identficacio de ferramentas
eau

existentes com vista 3 mitigagao e prevengdo de fraude organizacicnal, do RGS e este reports é anexo.

Neste dominio 2, dande cumprimentc a recomendagio do CPC - Conssiho de Prevencds da Comrupcio, de

1 de julne de 2008, destaca-ce. para alem dos |3 menconados. 05 Mecanismos:

< Consagragac & pratica no relacionamento com as Pames Interessadas, dos valores de
= Integridade & Transparéncia:
= (Competéncia e Rigor
= Respeite cela Lei
= Meihona Continua:
< Existénda de processos de auditoria auténomos & independentes
< Contratos de comissGes de s2nvico em regime de exclusividade
< Cumprimento rigorose do Codigo da Contratacde Publica
< Composicic organicamente diversificada dos juris constituidos quer no dmbito dos procedimenies

de recrutamento 2 selecdo. quer nos de aquisicac de bens e senvicos

£z
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Em 2018 manteve-s2 3 composigac de Consalne de Administracio, sende constituido por duas mulheres e

rés homens, conforme t3beia abaive.

35-45] ] 1 0 1 ) '
|4&-35] 2 2 | 2 o

Total 3 2 3 2 3 2
No gue se refere acs org3os de Fiscalizagdo. nomeadaments ¢ Consslho Fiscal é constituido por dois

3
1]
3
5
=
0
A
(=8

C sex0 femining & dois do s2x0 masculine (sendeo um deles suplenie).
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A termética que abords a lgual coortunidade de participacdo de homens & mulheres em todas as esferas da
vida pubfica e privada habrualmente designada por lgualdade de Gérere tem vindo a destacar-s2 e a3 ser
destacada. na e pela EPAL de forma estruturada tendo por tase uma Poliica & um Planc para a Igualdade

de Género.

A igualdade entre homens e mulheres estd consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa. no seu
artigo 13° & constitul um principio fundamenta! do direito comunitario consagrade no artige 2° do Tratade

da Comunidade Zuropsia
Na sua dimensac lacoral, este principio traduz-se na

< lguaidade de oportunidades no acesso 30 tabalho, 3o emprego. a formacdo orofissional € a
progress3c na Carrsira;

4 Participac3o equitibradz dos homens e das mulheres na vida profissional e na vida familiar,

romeadamente No que raspeita & necessidads de auséncia 3o trabaho por licenca de matemidade

e/cu patemidade = para prestacdo de cuidados a oessoas dependentes.

A oolitca definida pelo grupo AdP € seguida, em toda 3 sua amplitude. pela EPAL tem como princpios

onentadores:

<+ Estratégia. missdo & valores;

% lguaidade de tratamentc e de cportunidades;

“ Conciliacéo entre 3 vida pessoa, familiar & profissiona’;
% Dialogo social e participacao;

% Formacgdo e sensibilizagdo:

% Comunicagdo & imagem.

o 2iano parg g lguaidade de Génerp

L Enguadraments

De acordo com os referides principics, foi definido um Planc para a lgualdade de Género, ndo Discriminacic
e Corciliagéo. que foi revisto em 2019 para o penode (2019-2020) 2 que visa a implementacio de um

conjunto ge medidas tendentes a alcancar uma efetva igualdads de tratamento e de ogortunidades entre

EPAL - Ewpnesa PORILGURSA DAy Acuas Ly, 5S4 H) 1252
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CI1og o2 2019

DanoNsTRACAO NAD FiINANCEIRA — B D EPAL

nomens e muiheres, 3 eliminar discriminagoes € & permitir a condiliagdo entre a3 vida pessoal profissional &

[

famifiar.

s

NESse sentde @ d2 acordo Ccom o5 CoMmpromissos assumides 3 EPAL tem vindo a definir € a implementar
medidas Conducentes & igualdade de género. 3 ndc discriminagade e 3 conciliagdo entre 3 vida pessoal,
orefissional @ familiar divulgando-as junto das suas/seus trabaihadoras/es. Tem investido, também. na
cublicitagéa de atividades/zventos extemes, relacionados com o tema, promovendo @ supcriandc 3 sus

participacac. nos mesmos.

ii. Objetivos

C Plano para a igualdade de Génerc tem como cobjetives:

&+ Salvaguardar ¢s principios de igualdade de Génerc na estratégia da empresa:

« Garantr a igualdade de tratamento & de oportunidades:

< Promover ¢ equilibrio entre a Vida Peszcal, Familiar e Profissiona’

< Promever 2 particpacdo dos/as wabalhadores/as na definico. 'mplementacdo e avaliacio das
medidas relativas 3 igualdads e ndo descriminacia:

< Promover 3 integracac no plano de formacao para acdes na drea da Igualdade de Génsro:

< Incluir, na comunicagdo interna e extema. 3 dimensdo da Igualdade de Gérsro

il Principals Atividades Desenvolyidas

De forma a dar resposta ac preconizado ne Plano para a Igualdade de Género, 3 EPAL implementou jé um

ccnjunto de agoes, sendo que em 2078 ha 3 destacar ¢ seguinte:

< Considerar ¢ Dia de Aniversario do/a Trabaihador/ a coma dia de tolerincia de perto;

o

» Conceder tolerancia de ponto (dias 18 de abril {S* feira-santa). 24 de dezembro & 31 de dezembrol:
% Bolsas de Estude AdP. Os descendentes dos trabalhadeores/as da EPAL podem candidatar-se a
receber Bclsa de Estudo concedidas pelo grupo AGP:

<+ Possibilidade de assisténdia & familia sem perda remuneratdria por forma;

= Possioilizar aos tradalhaderes/as responder as necessidades do seu agregado familiar, em

€aso de doenga de curta duragéo;

P S Se—

m
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= Pagar as faltas dadas, até trés dias consecutives, motivada por necessidade de assisténcia

inadidvel a membros do agregado familiar, desde que devidamente comprovadas;

%+ Qrganizacdo de Programas para Ocupacdo de Tempos Livres (OTL), nas férias da Pascoa e Férias de
Verdo. Em 2019, nas férias da Pédscoa fci organizade, em parceria com a Liga Poriuguesa para a
Natureza (LPN) um OTL dsstinado aos/as filhos/as e netos/as das/os trabalhadoras/es, com idacdes
compreendidas enire 6-15 anos. O programa desenvolvido para além de proporcionar experiéndias
e convivic salutar, permitiu tomada de contacto com as atividades desenvolvidas, na e pela EPAL &
a realizacdo de atividades na area ambiental, com uma abordagem acs temas biodiversidade,
floresta, recursos naturais & oceanos, denominado Maturalmente de férias. Nas férias de verdo o
programa desenvolvido para as filha e filnos des trabalhadeores e trabalhadoras funciona em regime
de internato, por um pericde com a duragde maxima de 2 semanas, mediante recurse a Campes de

Férias geridos por Empresas da espedalidade ¢ contratadas para o efeito. Foram dispenibilizades

cinco campos de férias, que acolheram cerca de uma centena de criangas e jovens.

Para as f2rias de verdo 2019 a EPAL definiu, ainda, o Programa OTL Empresa 2019, a decorrer durante

05 meses de julho e agosto para abranger os filhos e filhas das/os seus trabalhadoras/es, com idades

compreendidas entre os 18 @ ©5 25 anes.

Conciliagdo no dmbito do Programa 3 em Linha (Conciliagdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal)
onde assume o compromisso de implementacdo e certificagdo de um sistema de gestdo com base

na norma portuguesa NP4552:2016 (sistema de gestdo da conciliagdo entre 3 vida profissional,

familiar & pessoal) & para a qual ja esta a desenvolver atividades:

organizagdes do setor publico, privade e da economia social, refergam e evidenciam a sua cuitura
coletiva de responsabilidade social e justica, incorporando nas suas estratégias de gestdo cs
principios de igualdade e nio discriminagéo entre mulheres @ homens, no mercado de trabalho.

Q iGen & organizado pela CITE, Comissao para a !gualdade ne Trabalho & ne Emprege. que no
ambito da sua missdo, atribuicdes e competéncias tem, ao longo des anos, desenvolvido um

trabalho em rede com empresas & organiza¢ées, com o objetive da premogdo da Igualdade de

Género no trabalho & nc emprego.

Com a ades3o ao iGen a EPAL, assegura, complementarmente:

w» Adesdc, em cerimonia realizada no Paldcio Foz (Lisboa) no dia 11 dz julho, a0 Pacio para a

% Ser membro do iGen - Forum Empresas para a Igualdade de Género, que congrega cerca de 70

a EPAL

B
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= A partcipacdo n3a dindmica & vida proprias do Forum, integrando e acompanhando as

respetivas atividades,

= O interesse na troca de expenéncias e praticas promotoras de igualdade de género no
trabalho. no emprego 2 na formagdo profissional;

= O acesso aos indicaderes de génere e de instrumentos de palitica nacional e intemacionais
atualizados junto das organizagtes membros do Ferum

= A partcipacdo em reuniées de trabalhe e nas atividades do Forum. de forma ativa com as
outras organizagoes e com a {ITE;

= O acess0 3 todas as acdes e boas praticas, bem coma os progresses registados, 3 acordar
mutuamente. em matéria de igualdade e ndo discriminacdc entre mulheres & homens no
trabalho no emprego = na formagdo profissional que possam vir a ter impacto = ser replicadas
junto de outras organizacdes;

* A0 assumir compromisscs claros com a promogdo da iguaidade profissional e com o fim de
todes o5 processos discriminatdnos, as empresas subscritoras centamente estar3c mais bem
oreparadas pars aicangar melnonas no planc da susientabilidade da justica crganizacicnal &

da satisfaqao dos seus/uas trabalhadores/as.

Q primeiro compromisso, da EPAL para com o iGen foi assinado no diz 5 de dezemore de 2016,
Desde entao tem vindo a renovar, anuaimente. como evidéndia da ventade, da gestde, em assumir
umaz cultura de reconhecimento da igualdade de género come um pilar do desenvolvimento &

custentabilidade, da organizagéo.

No dia 19 de dezembro de 2018 3 ZPAL renovou 0S5 S2US COMPromissos para com o iGen e
stabelecsu
= Participar em mais redes que promovam o empoderamento das mulneres, come 3 WA=
Professional Women's Network {com quem j3 estabelecemos Protocole de Cooperagao);
= Promover mecanismos de apoio 305/3s tratalhadores/as, tais coma coaching (lideranca no
femining). solicitadoria/apoio jundico, audilic psicolcgice. gestdo financeira. nutricdo. et
= Elaborar o diagnostico da situacdo da TPAL no que respeita 3 igualdade entre Géneros,

cremevendc mecanismos de partcicacdo através da intranst da empresa.

A EPAL esta preparada para assumir novo compromisso para 2020.
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< A EPAL manteve a Adesao aos WEP - Women's Empowerment Principles (WEP). que resuitam da
parceria entre a ONU Mulheres & o United Nations Global Compact Netwerk Portugal (UNGT — NP}
cferscendo um conjunio de consideracdes que gudam a comunidade empresarial 3 concentrar-se
nos elementos-cnave para a promocdc da lgualdade de Gérero no local de trabalho. no mercado
de trabalho & na comunidade.

Qs WEP foram elaborados atraves de um processo consuitvo intemacional que inciuiu varias
parcerias, fornecem uma “Lente de Género” para invastigar e analisar as atuals iniciatvas estudos e

praticas de elaboragao de relatcrios.
Os WEP s3o:

= Estabelecer lideranca corporativa de alto nivel para a iguaidade de género:

= Tratar mulneres e homens de forma justa no trabalho, respeiiar = apoiar os direitos
humanos @ a ndo discriminagio,;

= Garantr saude, seguranga € cem-estar dos/as rabalhadores/as:

= Promover 3 educacio. a capacitacac e o desenvelvimento prefissional das mulheres;

= Apoiar 0 emoreendedonsmo de mutheres e promover politicas d2 empoderamento das
mulneres atraves das ¢adeias de fomecedores e de comunicacdo & marketing:

» Promover a iguzldade por meio de inidativas voitadas 35 comunidades € do engajamento
social

= Medir, documentar e publicar os progressos da empresa na promogac da igualdade de

genero.

A0 aderir a0z WEP. 3 EPAL reforcou 3 sua posicdo fazendo parte de um grupo de organizacdes lideres
que apoiam 3 lgualdade e 0 Empoderamento das Mulheres, contribuindo ativamente para uma

sociedads mais justa € equilicrada.

< A EPAL a convite da AdP, esteve envolvida, pela quarta vez consecutiva, no projeto Girl Move
dinamizado pela Fundagdo com o mesmo nome. uma instituigde sem fins lucrativos que tem coma
mMiss30 criar um movimente de vida, de apoic & capaditagdo no feminino, com uma aposta na
educagdo e na criagdo de redes numanas de entreajuda e cooperagio entre pares, intergeraciona
e internacional. Tracalnam para um mundo onde todas as mutheres tenham acesso 3 oportunidades
para serem lideres de referéncia e agentss de mudanga positiva. capazes de contribuir oara ©
desenvcivimento politico. economico, social e cuitural do seu pas.
A participacdo da EPAL envoiveu © acolnimento de uma jovem mulher mogambicana em estadio

de vida do Programa Avancado de Lideranca pelo S2nvigo & Empreendedorismo Sccial e qus teve

EFAL - Emenipsa PORTUGUESA DAS AGUA
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como ogjetive principal permitir alargar horizontes, conhecer e experimantar outras reglidades. em
wdas a5 verientes: profissional, empreendedorisma social. de lagos de cultura. de experiéncias, de

dwversidade, novidade, de idefas, de forga. d2 amizades. de sxemples de vida

A EPAL recebeu uma Girl Mover nos dias 7 e 8 de cutubro d2 2018 e em conjuntc com a AdP,

assumiu o capel de Mentor/a e fez parte de uma rede de 2mpresas € organizagdes de apoio gque:

= Acreditam no poder da educacdo no femining como fator determinante para
ultrapassar blogueios do mundo global & que nao sao exclusivos de paises em
desenvolvimento:

= Reconhecem 3 importancis de capacitarmos para a lideranca feminina pasa 3
igualdade de ooortunidades:

= Formecem apoio em termos de inspiracdo. orientagde, conhecimento, farmacac,

contactos, e incentives.

Mover 2 Engenhaira do Ambiente & Recursos Naturais e veio d= Mogambigue para contaciar
ir loco com as meinores oréticas da EPAL 3o nivel da adaptacio as alteragdes climaticas. cperacio
e gestao do sistema de abastecimento. Assim. o Flano de Estdgic teve como obistive o maxima

reforgo das sua competéncas base, 1anto 30 nivel t8¢nico & come sodial.

< Em junho de 2018 a EPAL r2ncvou © protocole de cooperacdo com a PWN (Professiona! Women
Network - Lisban). um movimenio globa! de pessoas que trabalham no sentido de uma lideranca
equilibrada de genero, atraves do desenvoivimento profissional e objetiva promover e salientar a
fungdc profissional da Mulher, no mercado de trabalne, com recurse a Worksheps, Programas de
Mentoring, Programas de Legdership, Formagdo, Cursos digitais, entre cutros eventos, que pemite
a divulgacio sistematica na organizacdo e que tem dado um enorme contributo para a difusdo da
tematica e para a criagdo de oportunidade & vontade de participacdc em atvidades associadas sos

temas da Iguaidade de Género.

Esta parceria possibilitou, ao longe de 2018, a varias trabainadoras da EPAL usufruir dos sucelentss

programas, concretamente:

EPAL - Emisesa PORTUGUESA DAS AGLAS Lvass S
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* Programa Youth, incvador e desenhado para capacitar uma nova geraceo de lideres. uma vez que

se destina a jovens mulhares entre o5 25 € o5 35 ancs, ¢com um minimo de 2 anos de experiéncia

profissional {1 trabalhadera frequentou o pregramay;

¢  DPrograma de Lideranga — Nivel | - Focused Lecaership Neurosciences in Action. destinade a
profissionais com um minimo de trés anos de experiéncia e pretende trabalhar a visdo estratégica
de lideres em pipeiing & cocriando uma rede multigeracional & intersecional. (5 trabalhaderas

assistiram aoc programa);

»  Workshops sobre temas diversos. que 1£m como cojetivo dotar as/os participantes de ferramentas

Para promover 3 su3 carrsisa. d= que sdo exemplo:
= leadershic Development For Women journey
. Metodolegias de Design Thinking
= A Gestdo de Carreira coma um jogo de Estratégia,
o Efc

s A EPAL assegurou presenga na 5 Conferencia Anual. gue decorreu no dia 24 de cutubro. sob o
tema "Mind a Gap”. Por forma a promover o t8ma da Igualdads de Género e Condiliagdo entre Vida
Pessoal, Profissional e Familiar, junto de tedos o5 trabalhaderes 2 trabainaderas. foram
disponitilizados lugares da mesa reservada, pela EPAL para quem estivesse interessado em assistir

30 evento, tendo o3 mesmos sido atribuidos por ordem de inscricdo.

Para além dc 3 apresentado existem outras medidas que contribuem para os 2mas, em andlize:

% A EPAL ja tem formalizadas as regras para linguagem indusiva no Guia crientader para uma
linguagem promctora da igualdade entre mulheres e homens, a ser utilizado transversaimants, na
organizagdo. A Linguagem neutra ou igualitaria aposta na fransformagdo da linguagem para
transformar 3 realidade, em vez de adaptar a realidade 3 linguagem:

% AEPAL € parceira de inumeros Sventos realizados na sua area de intervengzo. Habituzlmente possui
ingressas gratuitos U 3 pregos reduzidos, que soreia pelas/os trabalnadoras/es interessadas/cs
pessibilitanda-thes bons momentas na sua vida pessoal e familiar

= Bilhetes duplos para o Festival Monstra (marce 2019):
= Convites duples para a Modalisbea (margo 2018)
= Convites duplos para a Futuralia (abril. 2013):

= Inscrigéo gratuita para o Trail de Pina Manique (abril, 2019);

EPAL - Bvrresa PORTLGUE SA DAS AGLas Lvies, SA Shisu 2B
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Inscrigdes gratuitas para a Corrida da Libardade. (aorl, 2019);

Inscrigées gratuitas pera a comida, caminnada kids race, da APAV, (maio, 2079):
Bilhetes para 3 exposicdo "Portugal Smart Cities Summit 2019° na FIL (maio. 2019);
Aproveite o im-de-semana e va até 2 KidZania usufruinde de uma campanha esgecial
{jurhe, 2019)

Inscriges gratuitas para a "Corrida do Puimdo™ ne Jamor (junha, 2019);

Waorld Bike Tour 2013 com agua d3 tomeira e desconto de 10% para os trabalhadores
lurhe, 2019)

Convites para o Visdo Junicr Fest (setembro, 2018);

KidZania transforma-se em cidade assombrada neste Halloween (outubro. 2019);
“Cornida da Agua’. Inscricoes gratuitas! (novembro, 2079);

Assinaturas digitais da revista "VisZo Jinior” (ncvemoro 2013);

Desconto nas viagens para a KidZania, (novembro, 2019):

Bilhetes duplos para © Super Bock em Stock {novembro. 2019

Bilhetes duples para o Super Bock em Stock. exciusivo garagem da EAL (novembro, 2019)

2 Também organiza acdes direcicradas para os rabalhadores  para as suas familias e amigos:

Peddy Faper no Pargue Florestal de Monsanto - Va com 3 familia & passe uma manha
diferente @ contacto com a natureza (maio, 2079

ldentificacdo de Borboletas no Parque Florestal d2 Maonsanto (junho, 2079);

Atividade “Visita a0 Espaco Bicdiversidade” {junho, 2019);

Oficinas para familias — OFICINA “Lixc ou Arte” {agosto, 2019)

Visitas Orientadas 3 Sxposicdo RETHINK (XICOGAIVOTA) no Reservatdrio da Mis d'Agua
{setembro, 2019);

Sorteic de 50 convites para a sessdo “Agua Arematizada” (setembro. 2018)

EPAL convida os seus tratalnadores para ¢ langamento do primeira livro de receitas com
Agus da Tomeira {sstemoro, 2019)

Museu da Agua associou-se 35 Jomadas Europsiacs do Patrimanic 2013, Visitas gratuitas
sujeitas 3 inscricdo (setemoro, 2013);

Ataliers para familias no Mussu da Agua (outubro- dezembro, 2019);

< Numa attude inclusiva para com os seus clienies: A pensar nos clientes com necessidades

especiais a EPAL disponibiiiza o folheto “Informacdes Uteis™ em Erailia.
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DesacMSTRAGAO NAO FinancERa — Exzroicio 0z 2019 e EPAL

T e g gt

% Ainda na mesma tematica manteve, nos cinco refeitdnos da EPAL o senvio de toke oway, cnando a
possibilidade de todos/as 0s/as trabalhadores/as levarem para casa menus sauddveis, equilibrados
e variados de comida tradicional poriuguesa, diminuindo ¢ tempo dedicado a tarefa de cozZinhar.
< Apresentagac de proposta de conteldos programaticos a integrar no Planc de Formacde para 2019
&que induem ndc 50 a formaqie do focal point como a de Grugo de Trabalho especfice. composto
por representantes das diversas diregdes da empresa. Estas agdes de formacdo tém como principais
cojetivos desenvolver competéncias sobre as guesices do génerc e da igualdade. através da:
= Agquisicdo de conhecimentos soore as reglidades que contribuem 0ara 3 reproducac das
desiguaidades mas tamoém para © que pode contribuir para as mudar;
= Compreenzao de que a igualdade de Genero diz respeito a0 bem-estar de todas 2 wodos
= Aguisicio de compsténcias que confiram capacidades especificas para medificar e/ou
criar caliticas ou olanos de agéo que premovam a lguaidade de Género. no 3mbito € ne
rzio de agdo da sua atividade prefissional e/ou no contexio onde exercem as suas funcoes
= Compreensac £ a integragdo da perspetiva de género (gender mainstreaming) enguanto
procedimento organizacicnal:
= (nags0 de regras para a constituicdc de grupes de trabzhc que obrigam 3
representatividade de ambos cs géneros.
* O dessnvolvimento das aqdes e implementacdo das madidas diagnosticadas em seds de
potencial elacoracdo de um eventual diagnostice internc com vista 30 desenho de um
Plano de Igualdade para a nossa empresa, a exemple: Guia de Autoavaiiagao da Igualdade
de (Género nas Empresas (Projeto Didlogo Socdial & Igualdade nas Empresas - CITE)
= Apesar de imporiar reforgar o papel das muiherss na organizagio & na sociedade, deverac
ter relevo semeinante as acdes dingidas a homens & mulheres. como € o cato do tema
‘Homens & desemprege na familia” revela-se quase empre uma questdo fraturante na
rossa sociedade, mas hd que abordi-la e trata-la com todo o respeite. cuidado = tato
necessdnos de maneira a que a situagdo possa ser aceite com a maier tranquilidade &
normalidade possivel de meodo @ que nd3o constitua um sSric problema de
desestruturacdo. desmoronamente e verdadeiro desequilibrio no ssio da familia;
= Também no caso da Violéncia doméstica abordagem da gquestio no feminino & no
masculing, que podera vir 3 ser abordado através de medidas & momentos de reflexdc
conjunta Homens/ Mulheres com consequente desenno de futuras medidas preventivas.
< Por forma 2 sensibilizar para o tema, no dia da Mulher foi partithado, na intranst um censamento

de Simene de Beauvoir e na loja da cede foram oferecidas flores as clientes.

EPAL - Emrsiesn PORTUGUESS DAS Atuas Lvais, 54
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DasoNsTRACAC NAD FinaNncERA — Bxzrcicic oe 2019 o EPAL
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A EPAL para aiém de acdes proprias tamoem divuigou, na intranet. atividades & campannhas no dmbito da
igualdade de Género e ndo Discriminagdo e Conciliagio, organizadas cor terceiros, nameadamente
Deciaracao do Prmeiro-Ministro alusiva ao Dia Internacicnal para 3 Eiminacide da Vicléncia contra as
Mulneres - divulgacao, nos meio intemos. £ uma dats que obriga todos a refletir sobre uma realidade
intolerdvel. que tem raizes profundas assentes ras desiguaidades entre homens @ mulheres. Uma realidads
que exige a mobilizagdo de todas e de todos para o seu comoate & emradicagdo da sociedade portuguesa,

DEM ComO Cutras ja identificados. no cresente documento, no dmbito do ODSS

A zemeihanga de anos anterores associou-se 8 APA Associacdo de Apoio & Vitima, no apoio 35 viimas de

crime. suas familias & amigos. prestando-Ihes servicos de qualidade. gratuitos e confidenciais.

Em 2019, a EPAL manteve a sua adesdo ao Pacto Global, uma iniciativa das Nagdes Unidas no dmbito
da responsadilidade empresarial, onds estéo consagrades dsz Principios nes dominios dos Direitos
Humanos e do Trabalha, da Protegio do Ambiante e de Mecanizmas Anticorrupcis.

Teodos o5 contratos, referenies a empreitadas e 3 presiacdo de servigos contemplaram disposicoes de
salvaguarda e garantia de cumprimanso da legislacdo laboral. de seguranga & saude dos tradalhadores

& dos dirgitos humanos.

O Sistema de Gestdo de Fornecedores da EPAL (SGF), prevé a recclha de informagio nos seguintes
dominios

< Subscricdo de normas e diretrizes reconhecidas;

< Prevencdo do trabalho forqado e infantil:

% Liberdade de associagac e negociagac coigtiva;

& Prevencidc de discrminagae

<+ Perseguicdo e abuso no trabalho:

< Remuneracoes

< Praticas disciplinares.

De salientar que:

e

» N3o na registe de qualquer caso de discriminagio sexual, politica, religiosa ou racial;

m
o

AL - BmEsa PORTUGUEDA DAS AGUAS Lvaes, SA Pasa 5152
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RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2019

DamoNsTRACAO MAG FINANCEIRA — Exsacicio b 2019 3
A i e

<+ M3o foram identificadas operacbes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia de
trabalho infantil, estande implementados meacanismos que eliminam este risco;

<+ N3o foram identificadas operacdes, nem fornecedorss, que oferecessem risco de ocarréncia de
trabalho forgado ou andlogo ao escrave, estando implementades mecanismas que eliminam este risco;

% N3o hé registo de reclamacdes relativas a dirsitos humanos.

EPAL - EnpresA PORTUGLESA DAS Atuas Livees, SA
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Anexo 2

Extrato da ata da reunido do Conselho de Administracio em que foi deliberada a
aprovagao do RGS 2019.
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waw EPAL
-

Grupo Aguas de Partugsl

DECLARACAO

Luis Alberto Vilalonga Pinto Durdo, Secretdrio da Sociedade EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, SA, com sede na Avenida da Liberdade, nimero vinte e quatro, 1250-144 Lisboa,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sab o nimerc unico de matricula &
pessca coletiva 500 906 840, com o capital social integralmente realizado de cento e cinquenta
milhdes (150 000 000) de Euros, transcreve, ao abrigo do disposto na alinea i), do n° |, do art”
446"-B. do Cadigo das Sociedades Comerciais, o teor da ponta 7.1. da At n® 7, do Conselho de
Administragio da EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., refativa 3 reunido realizada no
dia 19 de fevereiro de 2020,

Ata numero sete / Dois mil e vinte

7.1. = Relatdrio do Governo Societario (RGS) - 2019

O CA deliberou aprovar o Relatorio do Governo Societirio (RGS), relativo a 2019.

Lisboa, 20 de fevereiro de 2020

O Secretirio da Sociedade
|‘> //_',.-P  C

{Luis Alberto Vilalonga Pinto Durio)

EPAL - Empresa Portuguota das Aguas Livres, SA
= Ay. Liberchce, 34 1250- 144 Lisboa « Portugal » Fax 213 251 397

Linhas EPAL - 14h por dia, tedos os dias + Atendimento a Chentes 213 221 111

s i [T .

R ]
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Anexo 3

Relatério do érgédo de fiscalizagdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RISPE.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA EPAL— EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, 5.4,
SOBRE D RELATORIC DE GOVERNO SOCIETARIO DE 2019

RELATORIO

1 - Em cumprimento do disposto no n.¥ 2 do artlgo 54.2 do Decreto-lel n2 13372013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatdrio de Governo Socletdrio da
sacledade EPAL —~ Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., apresentado pelo Conselho de
Administragdo, relativamente ao exercicio de 2019,

2 - O Conselhe Fiscal acompanhou a gestio da EPAL, 5.A. e a evolugo dos seus negdcios, quer,
designadamente, mediante contacto e reunides com o seu Conselho de AdministragEo, Revisor
Dficial de Contas e Servigos da Socledade, bem camo, através da leitura das atas das reunies
do seu Conselho de Administraglio e da Informagio financeira preparada regularmenta pela
Sociedade e dispanibillzada 3o Conselho Flscal.

3 -0 Relatérlo de Governo Societdrio fol preparado e aprovado pelo Conselho de Administragio
em 19 de feverelro de 2020, dando cumprimento ao n.2 1 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n2
133/2013, de 3 de o outubro. Esse artlgo estabelace que anualmente deve ser apresentado um
relatdrio do gual conste informagdo stual e completa sobre as matérias reguladas na Secglo 1|
[Préticas de Bom Governo) do Capltulo 1l do referido Decreto-Lei.

4 - O nosso trabalho consistlu em analisar e verificar que o Relatério de Governo Socletdrlo
cumpre o disposto no |3 referldo Decreto-lei; & que ele é adequado 3 compreensiio das Boas
Priticos de Governo Socletdrio adotadas no ano de 2019, pela EPAL, S.A. ¢ da forma como se
desenralou a atividade,

5 - Regista-se igualmente, que o Parecer do Revisar Oficial de Contas emitido pela Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, PricewaterhouseCoopers, Lda.,, em 28 de feverelro de 20120,
menclona expressamente, que o Relatdrio de Governo Socletdrio da EPAL- Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, S.A. é “adequado & forma comp se desenrolou o atividode e & compreenstio
das Boos Praticas do Governo Societdrio odotados na exercicio de 2019 pela EPAL = Empresa
Portugueso das Aguas Livres, S.A., e que o mesmo cumpre com cs requisitas legols estabelecidos,
incluindo os arlentagdes administrativas aplicdvels”,

6 = O Conselho Fiscal salienta alnda, tods a colaborecio que tem tido do Conselho de
Adminlistragdo e dos Servigos da EPAL, §.A. no desempenho das suas funches.

EPAL « Emprena Portuguese das Aguas Livres, S.A.

Parscar do Conseiho Flscal sobra o Releldrio de Govemo Soclelido da 2019 %_’

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES

PAGINA 149



RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2019

~N
\\1\/ EPAL

7 — Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhedmento, que nos leve a
concluir que o Relatério de Governo Socletdrio, relative 20 ano de 2019, spresentado pelo
Conselho de Adminlstraglo no ¢, em todos os aspetos materfalmente relevantes, adequado 4
compreensio das Boas Préticas de Governo Societdrio, adotadas no ano de 2019 pala EPAL, S.A,

e da forma coma se desenrolou a atlvidade.

& — 0 Conselho Consultivo para o Desenvalvimento Sustentdvel, nos termos do n.® 2 do artlgo
7.2 dos Estatutos da Sociedade, fax parte dos érgdos sociais, sendo eleito em Assemblela Geral
sob proposta do Conselho de Administracdo. Tenda-se verificado & rendncla de fungdes do
Presidente, o Conselho Fiscal recomenda a regularizacBo da situagdo.

9 -0 Plano de Gestio de Riscos de Corvupglio e InfragSes Conexas (PGRCIC) fol elaborado em
2009 e nao ol revisto desde essa data. O Conselha Fscal recomenda a sua revisio,

10—Mo ponto 3, da Parte B - «Controlo Interno de gestio de riscosw, Capltulo Vi— «Organizacio
Interman, o Conselho Fiscal recomenda um malor detalhe na descrigio das principals medldas
adotadas no que respeita ao plano estratéglco e politica de riscos da entidade,

PARECER

Em consequéncia do aclma referido, o Conselho Fiscal & de parecer favordvel a que seja
aprovado pela Assemblela Geral da EPAL-Empresa Portuguesa de Aguas Uvres, S.A,, o Relatdrio
de Governo Socletdrio, relative so ano de 2018,

Sem afetar o nosso parecer, inclulde no pardgrafo anterior, chamamos 3 atengdo para a
conformidade entre o Relatdrio de Governo Societirlo e o manual para elaborag@o, publicado
pela UTAM, nas segulntes aspetos:

a) Ma allnea a) - wObjetlvos e resultados definidos pelos aclonistas relatives ao
desenvolvimento de atividade empresarial a alcangar em cada triénio, ém especial os
gconomicos e financelros», do Ponta 2, no Capftulo 1 - «Missdo, Objetivos e Politicass,
ndo foram definidos pelo aclonista os obletivos de gestio para o ano de 2018, conforme
determina o Estatuto do Gestor Pablico, em virtude do mandato do Conselho de
Adminlstragio ter tarminado em 2018, & ndo ter sido nomeado novo Conselho de
Administragio nem atribuidos novos objetivos.

EPAL - Empresa Portugussa das Aguas Liveas, B4
Parecer do Conselho Fiscal sobra o Relslédo da Governo Soclelirio da 2019

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES
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b} Naallnea b)-«Graude cumprimento dos mesmos, assim como a justificagSo dos desvios
verificados ¢ das medidas de correglio aplicadas ou 2 aplicars, do Ponto 2, no Capltulo
11 - uMissio, Objetivos e Politicasw, ndo fol feita a respetiva divulgacdo, uma vez que o
aclonista nfio procedeu & nomeagiio do Conselho de Adminkstragdo para o mandato
2019-2021 ¢, como lal, nda foram definidos os objethvos.

Lisboa, 2B de fevereiro de 2020

O Conselho Flscal

Iy L L ~
rlla—‘{\ Ly 5

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morals
{Presidente)

§ etrarrn et ,/m' .«m /"...rf o B
Eduardo José Santos Ciemen{e
{Vogal)

l-—?c.*u"u'c :[k!w_r ,_.ln_h. Colthd
Patricia Isabel Sausa Caldinha
(Vogal)

EPAL - Emprasa Porluguesa das Aguns Livies, S.A,
Paracer do Conselho Flacal sobre o Relatbric do Governo Socletirle de 2010
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Ao Conselho de Administragéo da
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério de Governo Societrio
do exercicio de 2019 da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA

Introdugéo

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatorio de Govemno Societario da EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, SA (a Entidade), apresentado pelo Conselho de Administrag&o, relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades

Eda responsabilidade do Consemo de Administragéo a preparac¢io e aprovagiio do Relatdrio do
Govemo Societario do exercicio de 2019, dando qmpnmemo ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei

n.° 133/2013, de 3 de outubro, que inclua a Demonstragdo ndo financeira prevista no artigo 66.°-B do
Cédigo das Sociedades Comerciais bem como a informa;éo atual e completa sobre as matérias
reguladas na Secgﬁo Il (Praticas do Bom Governo) de Capitulo |l do referido Decreto-Lei & no Manual
para elahora:;ao do Relatdrio de Govermno Societério 2019 da Unidade Técnica de Acompanhamento
e Monitorizagéo do Sector Publico Empresarial (“UTANT).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensio que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugfo dos seus negdcios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administragdo e servigos, bem como através da leftura
das atas das reunides do seu Conselho de Administra¢io e da informag&o financeira disponibilizada.

O nesso trabalho relativamente ao Relatorio do Governo Societdrio, o qual inclui a Demonstrag@o ndo
financeira prevista no artigo 66.°-8 do Cddigo das Sociedades Comerciais, consistiu em analisar e
verificar que o0 mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consondncia
com o Manual para a elaborago do Relatorio de Govemo Societério 2019 da UTAM e que é
adequado a compreensio das Boas Préticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2019
pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatdrio de Governo Societario, o qual inclui
a Demonstracéo ndo financeira prevista no artigo 66.°-B do Cddigo das Sociedades Comerciais,
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, & adequado a forma como se desenrolou a

PricewaterhouseCoopere & Assoclados — Socledads de Revisores Oficlals de Contas, Lda.
Sede: Palado Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1-3°, 1069-316 Lisboa,

Portugal
RE(E%KWSOWW Avenda Fonles Persira de Meio, n*16, 1050-121 Usbaa, Portugal
Tel: #351 213 599 000, Fax +351 213 559 999, www.

Matriculada na CRC sob o NUPC 506 628 752, C3pital Soclal Euros 314.000
Inscrita na Bska das Socledades de Revisores Ofidals 02 Contas 500 0 n* 183 e na CMVM s0b o i 20161485

& Ladadeie Cortad, L2a petyncs & mck de sticades o sk Lindsd

cacty e r—
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atividade e a compreensdo das Boas Praticas do Govemo Societario adotadas no exercicio de 2019
pela EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, e que 0 mesmo cumpre com os requisitos
legais estabelecidos, incluindo as orientagdes administrativas aplicaveis.

28 de fevereiro de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:

T
| L7 Yy

Jodo Rui Femandes Ramos, R.O.C.

Parecer sobre Relatério de Govemno Societinio EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
31 de dezembro de 2018 PwC 2de2
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Anexo 4

Declaragbes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.
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Entrada N 2200720106 (Entrada):Editar Pagel o
Entrada N.° 2200/2016 (Entrada):Editar -
¥ Entrada
Numero . Ano - Criado i -an-
2200 20186 emvas 17/08/2016 00:00:C0
sefe’e“‘e ¥ Processo N2 2016/125
quunctalF Nio Info!mat;a.c N3o Confidenci Nio
civica? assédio?
Assunto © Déeveres de informagio no seguimento da s/ nomeacdo como Presidents do CA da
EPAL, SA
[ Classificag = 2016221\ET\125 - Deveres de informacdo — Interesses patimoniais dos gestores
| SIGA® plblicos
| ﬁlési':s'.ﬁcaga _ 500.10.600/Monitorizagdo sistematica da conformidade
Entidades *
[Um reqgisto]
+ Entidadss + Tipo + Suporte
1 @ Pessoa singular { Originador/Destnatario I
Tipo de Oficio Referéncia
| documento extena
Data de Dataa Data do
entrada na considerar (08/08/2018 documento
IGF
Anexos
[Um regisio]
= Nome
[ufg £g02200 tif
Enviar para *
1
Observagdes
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Euntrada N.° 538/2016 (Entrada):Editar Page 1 of 1
Entrada N.° 538/2016 (Entrada):Editar -
% Entrada
NUmem cag Ang 2018 Ciado 930312016 00:00:00
envas
Seferente V' Processo N.? 2018/125
DenuncialF - Informacéic , - Confidenci -
civicaz* 30 assédio? * |20 Hao
Assunto ™ comunica que ndo detém pariicipacdes financeiras na EPAL
Classificag  2016Q221\ET\125 - Deveres de informacdo — Intsresses patrimeniais dos gestores
SIGA * publicos

Classificaca
MEF :

Entidades *

[Um registo)
+ Entidades

-

- Tipo

$00.10.600/Monitorizagdo sistematica da conformidade

+ Suporte

A v Luisa Maria Branco dos Santos l|

Originador/Destinatario

Tipo de

documento Oficio

Data de
entrada na
IGF

Anexcs

[Um registo]

~ MNome

Dataa
considerar

Referéncia
extema

Data do
26/02/2016 documento

|-~; 2900533 .tif

Enviar para *

Observacdes
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Entrada N.° 2198/2016 (Entrada)-Editar Page 1 of 1
Entrada N.° 2198/2016 (Entrada):Editar -
% Enfrada
Nimero 5 g8 Ano 2016 Criado 17/08/2016 00:00:00
em/as
E""fe’eme ¥ Processo N.° 2016/125
Denincia/P | Informagdc ;= Confidenci
civicaz® o assédio? * 120 Neo

Portuguesa de Aguas Livres, SA

SIGA ~ publicos

ﬁlggslﬁcaga _500.10.800/Monitorizag o sistematica da conformidade

Entidades *

Assunto* Deveres de participacdo na sequéncia da s/ nomeagdo como Vogal do CA da Empresa

Classificag 2018\221\E7\125 - Deveres de informag&o — Interesses patimoniais dos gastores

[Um registo]
% Entidades + Tipo + Suporte
1 i Ana Secfia Pereira da Silveira Originador/Destinatario
Tipo de Oficio Referéncia
documento extema
Data de Dataa Data do
entrada na considerar 28/07/2016 documento
IGF
Anexcs
[Um registo]
= Neme

Uy €g02198 tif

Enviar para *

Observagdes
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Entrada N.° 33742016 (Entrada):Ler

Entrada N.° 3374/2016 (Entrada):Ler

Page 1 of |

[Um registo]
+ Nome

¥ Entrada
l el B Ano 2016 Criado 2a072016 00:00:00
aRe"e'e”‘E ¥ Processo N.° 20161125
\ Dendncial®. | - Informacéo , Confidencia , ..
| civica? assédio?
1
| Assunto Envia declaracdes de nomeacdo de vogal do consetho de administragdo da EPAL e da
| Adlvt.
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Anexo 5

Ata da reuniao da Assembleia Geral contemplando a aprovacéo por parte dos titulares
da fungdo acionista dos documentos de prestacao de contas (af se incluindo o Relatério
e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2018

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 160

b



RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2019 ‘ EPAL
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Grupo Aguas oe Portigal

DECLARACAO

Luis Alberto Vilalonga Pinto Durio, Secretinio da Sociedade EPAL - Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A., com sede na Avenida da Liberdade, ndmero vinte e quatre, 1250-144 Lisboa,
matriculada na Conservatoria do Registo Comercal de Lisboa, sob o nimere Unico de matricula
2 pessoa coletiva 500 506 B40, com o capital soclal intagralmente realizado de cento e cinquenn
mithaes (150 000 000) de Euros, ao abrigo do disposto na alinea f), do n® |, do art” 446°-B, do
Codigo das Sociedades Comercias, transcreve © teor das deliberagdes relativas aos pontos |
lum) & 3 (trés), da At n® 56, da Assembleia Geral da EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A., realizada no dia 5 de abril de 2019.

Ata nimero cinquenta e seis
I. Deliberar sobre o relatério de gestio e as contas do exercicio de 2018

«., Postos d votagdo o Relatino de Gestdo e Contas do exercicio de 20! 8, o reiatono e porecer
do Consefho Fiscol e o Certificagdo Legal das Contos, foram oprovades por unenimidade.n,

3. Deliberar sobre o relatério de boas praticas de governo societirio;
«Q representante do AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA, propde e vota favoravelmente o

Relatdrio de Governo Secietdno, condicionado ds aprovagdes decorrentes da Lely,

Lisboa, 07 de fevereirc da 2020

Q Secretirio da Socedade
\| 4 ,
a)w" —1% A - "’ """‘l’ \I
f.’ T_ —
(Luis Alberta Vilalonga Pinto Durdo)
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