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|. Sintese (Sumario Executivo)

1. A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a fdcil perce¢do do contetido do relatdrio e, em particular, mencionar as
alteragdes mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas em 2023.

A EPAL é sucessora da centenaria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessionaria do abastecimento
de &gua a cidade de Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de
concessdo. E entdo constituida a EPAL — Empresa PUblica das Aguas de Lisboa, designacdo que manteve
até 1981, quando passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres. Em 21 de junho de
1997, por forca do Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres, é transformada em
sociedade andnima de capitais integralmente publicos, situacdo que lhe confere maior flexibilidade de
gestao para concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a sua missdo, passando a ter a
denominacao social de EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. A partir de 1993 é integrada no

entdo criado, Grupo AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do

Estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A area de intervencao da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribuicdo de agua ao concelho
de Lisboa. A partir desse ano, a EPAL passa a abastecer em Alta o municipio de Oeiras, tendo ao longo do
tempo vindo a expandir esta atividade a outros municipios, servindo a data 35 municipios em Alta

(incluindo Lisboa).

Em julho de 2015, a EPAL passa a ser responsavel pela gestdo delegada do sistema multimunicipal de
abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (AdLVT), a qual lhe foi atribuida pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio. O sistema integrava um universo de 86 municipios, servindo uma
area conjunta que abrangia 95 municipios, ocupando uma area territorial correspondente a um terco do

territorio continental portugués, e servindo 3,8 milhdes de habitantes.

No éambito do processo de reorganizacdo do setor de abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais e na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marco, que promoveu a cisdo
do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, foram
criados dois sistemas multimunicipais de saneamento de aguas residuais - o sistema da Grande Lisboa e
Oeste e o Sistema da Peninsula de Setubal, e foi redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo, SA, para Aguas do Vale do Tejo, SA (AdVT), tendo por essa via sido substancialmente alterado o

ambito territorial da gestdo delegada da EPAL.

Com efeito, dos anteriores oito sistemas agregados mantém-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles
apenas na atividade de abastecimento. Os sistemas de saneamento anteriormente geridos pela Sanest,
Simtejo e Aguas do Oeste passaram, com a cisdo em apreco, a ser da responsabilidade da Aguas do Tejo
Atlantico, e o sistema de saneamento anteriormente gerido pela Simarsul passou a ser gerido pela “nova”

Simarsul.
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O sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Vale do Tejo, resultante de cisdo
do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, abrange

agora 0s seguintes municipios:

* No abastecimento de &gua e saneamento de &guas residuais, os municipios de Aguiar da
Beira, Alandroal, Almeida, Alter do Chao, Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo
Maior, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da Beira, Crato,
Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird dos
Vinhos, Fornos de Algodres, Fronteira, Fundao, Gavido, Gouveia, Guarda, |danha-a-Nova,
Macdo, Manteigas, Marvdo, Meda, Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros, Oliveira do Hospital,
Pampilhosa da Serra, Pedrégédo Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Portalegre, Portel,
Proencga-a-Nova, Redondo, Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Serta, Tomar, Vila Nova
da Barquinha e Vila Velha de Rédao;

+ Apenas na componente de abastecimento de agua, os municipios de Alcobaga, Alenquer,
Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh&, Mafra, Nazaré,

Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.

No ambito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL manteve todas as responsabilidades decorrentes do
disposto no Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, onde assumiu, ndo s6 a gestdo das infraestruturas
afetas ao sistema, bem como todas as demais obrigagdes inerentes a sua gestdo, designadamente
construcdo das infraestruturas, a aquisicdo, manutencdo e renovacdo das instalacdes e equipamentos, o
controlo dos parametros de qualidade da agua para abastecimento publico e dos parametros sanitarios
das aguas residuais recolhidas, a faturacao dos servigos de fornecimento e de recolha a elaboracdo da
contabilidade da sociedade, gestdo de recursos humanos, incluindo a contratagdo de pessoal, a gestdo
financeira e controlo de gestdo, o apoio juridico, a logistica, comunicacdo e gestdo de sistemas de

informacdo, e todo o suporte e apoio a atividade.

De igual forma, para além do acima referido, a EPAL manteve a posicdo contratual da sociedade AdVT nos
contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, pelo que as trabalhadoras e os trabalhadores da
sociedade AdVT que tinham em 2015 sido integrados na estrutura organica da EPAL, e que ndo foram
transferidos para as novas empresas resultantes da cisdo em apreco, mantiveram o seu vinculo contratual

inalterado.

Relativamente ao contelido do Relatdrio do Governo Societario ndo se registaram, no ano de reporte,
alteragdes ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas praticas de Governo Societario em uso

nos anos anteriores.
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De acordo com as Instru¢bes emanadas para a preparacdo e elaboracdo do Relatério de Governo

Societario para 0 ano em apreco, apresenta-se o quadro seguinte:

CAPITULO Il do RISPE — Praticas de bom governo

sim

Artigo 43.°

apresentou plano de atividades e orcamento para 2023 adequado aos
recursos e fontes de financiamento disponiveis

obteve aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira do plano de
atividades e orgamento para 2023

Artigo 44.°

divulgou informacdo sobre estrutura acionista, participa¢des sociais,
operacdes com participa¢des sociais, garantias financeiras e assun¢do
de dividas ou passivos, execucdo dos objetivos, documentos de
prestacdo de contas, relatorios trimestrais de execucdo orcamental com
relatério do ¢érgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos
membros dos drgdos sociais, remuneracdes e outros beneficios *

Artigo 45.°

submeteu a informacéao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas,
que é responsavel pela Certificacdo Legal das Contas da empresa **

Artigo 46.°

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, associado a prevencao da corrupgao, de 2023

Artigo 47.°

adotou um codigo de ética e divulgou o documento

Artigo 48.°

tem contratualizada a prestagdo de servico publico ou de interesse
geral, caso lhe esteja confiada

Artigo 49.°

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.°

implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade

Artigo 51.°

declarou a independéncia de todos os membros do ¢rgdo de
administracdo e que os mesmos se abstém de participar nas decisdes
gue envolvam os seus proprios interesses

Artigo 52.°

declarou que todos os membros do &rgdo de administracao
cumpriram a obrigacao de comunicar as participagdes patrimoniais
que detenham na empresa e relagdes suscetiveis de gerar conflitos de
interesse ao 6rgdo de administracdo, ao érgdo de fiscalizacdo e a IGF

Artigo 53.°

providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢Bes para que
toda a informacdo a divulgar possa constar do sitio na internet da
Unidade Técnica

Artigo 54.°

apresentou o relatério do 6rgdo de fiscalizacdo em que é aferido
constar do relatério anual de praticas de governo societario informacao
atual e completa sobre todas as matérias tratadas no Capitulo Il do
RJSPE (boas praticas de governacao)
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* Os relatdrios trimestrais de 2023 seréo submetidos apds a aprovacéo das contas do exercicio de 2023

** A informacéo financeira anual sera formalmente submetida em data posterior ao presente Relatério.
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Il. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que orientam a empresa (vide
artigo 43.° do RJSPE).

MISSAO

A EPAL tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de agua e de
saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados, e
assegurar a gestdo delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislagdo
aplicavel e em vigor, e do contrato de concessdao, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para o

desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua.

VISAO
Ser uma empresa de referéncia no setor da agua e do saneamento, em termos de qualidade do servico
publico prestado, e orientar-se pelas melhores praticas internacionais, numa perspetiva de

desenvolvimento sustentavel, preservando o recurso natural de que depende - a Agua — e o ambiente.

VALORES
Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro
de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondémico das regides onde atua.

PRINCIPIOS

Os Principios de atuagdo da EPAL, na prossecuc¢do da sua missdo, devem ter em consideracao:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos;

e Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;

e Respeito pela igualdade do género;

e Luta contra a corrupgao;

e Erradicagdo de todas as formas de exploragdo;

e Erradicagdo de todas as praticas discriminatorias;

e Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;

e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.
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PILARES DO DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Requalificacao e Valorizagao dos Ativos;
Resiliéncia do Servico;

Eficiéncia e Sustentabilidade;

Inovagédo e Digitalizagao da Atividade;

Solidariedade Ativa.

POLITICA DE GESTAO

N
\yEPAL

Grupo Aguas de Portugal

A politica de gestdo da Empresa foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 23 de setembro de

2020.

No &mbito do contexto organizacional da EPAL e Aguas do Vale do Tejo, e por forma a garantir o

cumprimento da legislacdo, regulamentagdo e normas aplicaveis e da missdo, visdo e valores, assumem-se

0Os se

guintes compromissos:

e Gestdo Delegada do Sistema Multimunicipal do Vale do Tejo — Assegurar a gestdo delegada do

sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do contrato de concessdo e da legislacdo aplicavel,

sem prejuizo das responsabilidades da sociedade perante o concedente e entidade reguladora;

¢ Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que

contribuem para a salde publica, preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas

mais inovadoras, assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios e a implementagdo de

planos, processos e procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar as

oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para a melhoria continua do desempenho e

eficacia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da Empresa;

e Satisfacdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e promover

a satisfacdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/as trabalhadores/as,

clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria da relacdo com as

partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos da empresa e das interfaces existentes.

Assegurar a comunicacdo, a consulta e participagdo dos/as trabalhadores/as e dos seus

representantes, em tematicas relacionadas com os sistemas de gestdo e na identificacdo de solu¢des

para melhorar o respetivo desempenho, designadamente na vertente da seguranga e saude;

e Formagdo, Competéncia e conhecimento dos/as Trabalhadores/as — Potenciar e promover as

competéncias, a qualificacdo profissional das pessoas e o conhecimento individual e organizacional,
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necessarios para a eficaz execugdo das suas funcbes, responsabilidades e tarefas. Proporcionar a
formacgédo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a criatividade, o
desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa perspetiva de
fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho, inovacéo e criagado

de valor na e para a empresa;

Promocdo da Seguranca e Salde das Pessoas — Identificar os perigos e avaliar os riscos para a
seguranca e salde das pessoas, determinar e adotar medidas eficazes para a prevencao, protecdo e,
tanto quanto possivel, para a eliminacdo dos perigos e reducdo dos riscos. Assegurar a existéncia de
condicdes de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e de

doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e afe¢des de saude relacionadas com o trabalho;

Valorizagdo dos Trabalhadores/as e do seu Contributo — Implementar praticas e medidas de
conciliagdo, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua fungdo, da sua vida
pessoal e familiar e que promovam a sua saude, motivagdo e envolvimento com a Empresa. Promover
o respeito pelos principios de igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as diferentes
esferas da vida, por forma a contribuir para uma participacéo equilibrada de homens e mulheres nas
atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a evolugdo

positiva da empresa e da sociedade;

Gestao de Ativos — Definir e implementar estratégias para assegurar uma eficaz e eficiente gestdo dos
ativos, tendo por base as orientagdes estratégicas da organizacdo. Gerir os ativos da empresa numa
|6gica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, risco de falha e o desempenho ao
longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da otimizagdo dos investimentos,

da exploragdo e da manutencao;

Desenvolvimento sustentavel e Responsabilidade Social — Contribuir, de forma ativa, inovadora e
responsavel, para um futuro sustentado da empresa e da sociedade, através da definicdo de uma
estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente responsavel, ao nivel da governacao, da
sociedade e do ambiente. Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econémico das
regiGes onde se insere e do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as
trabalhadores/as, os fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.
Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente dos

recursos naturais, prevenindo a poluicao e ocorréncia de acidentes ambientais em todas as atividades,
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contribuindo, sempre que possivel, para a recuperacdo de passivos ambientais, compensagdo da

pegada ecoldgica da Empresa e para a preservacdo da biodiversidade;

Combate e Adaptacdo as Alteragdes Climaticas — Melhorar, continuadamente, o desempenho
energético e hidrico global, promovendo uma atuagdo orientada para: a diminuicdo dos consumos e
para a eficiéncia no uso da Agua e da Energia; a diminuicio e manutencdo das perdas de 4gua em
niveis economicamente aceitaveis; as a¢des tendentes a neutralidade carbonica; a aquisicdo de
produtos e servicos hidrica e energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a
adaptacdo, a resiliéncia e a resposta proactiva e atempada da empresa as alteracdes climéticas e aos

seus efeitos;

Resiliéncia Organizacional e Continuidade do Negécio — Promover a adequada preservacao, protegao
e seguranga das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de risco e resiliéncia para as suas
atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir a probabilidade de ocorréncia
de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos. Potenciar a capacidade de
organizagdo, prevencao e recuperacdo perante fatores ou condi¢des adversas, por forma a garantir a
continuidade do negocio, o cumprimento da missdo, a preservagdo da vida humana e a confianga da

Empesa perante as suas partes interessadas;

Seguranca da informagdo — Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo
que suportam as atividades da empresa e os produtos e servicos prestados aos clientes, de forma a
garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacdo da empresa e dos seus

clientes, cumprindo com o estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados;

Integridade, Transparéncia, Etica e Anticorrupcdo — Promover e assegurar o cumprimento do

estabelecido no Cédigo de Conduta e Etica, no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas e na Politica de Anticorrupcao da empresa, nos principios do Pacto Global das Nac¢es Unidas
subscritos pela empresa e noutras orientacdes aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de
conflitos de interesses, melhorar a imagem, a confianca e a reputagdo da empresa entre as suas partes
interessadas. Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcdo e de
compliance, que abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relacdo com 0s seus
parceiros de negdcio, contribuindo ativamente no combate contra a corrupgdo e para a boa

governagao;

¢ Envolvimento da Cadeia de Fornecimento — Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a

partilha de valores, principios de sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao
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compromisso de respeitar e aplicar as boas praticas implementadas, criando valor para ambas as

partes;

e Inovacao e Desenvolvimento — Incentivar a investigacdo e o desenvolvimento de solucbes para
oportunidades identificadas, promovendo ativamente um processo de inovagdo transversal a
empresa, focado no negdcio, na relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentavel e
desejavelmente escalaveis no setor da agua, estabelecendo, quando identificada a necessidade,

parcerias externas nos projetos;

e Economia Circular — Promover a consciencializacdo dos principios da economia circular, identificar e
implementar nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para

a Sustentabilidade.

2. Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide artigo 38.° do RJSPE),
designadamente:

A atividade prosseguida pela Empresa, enquanto instrumento empresarial do Estado para a concretizacdo
de politicas publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado
nos termos do Artigo 24.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do
Sector Publico Empresarial, e as orientagdes emanadas através de despachos ministeriais e deliberagdes

dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Financas, através da Direcdo Geral do Tesouro e Financas, a definicdo de
orientac8es, para o mandato de 2023/2025, tendo em vista a elaboragdo dos respetivos planos de atividade
e orcamento anuais, bem como o controlo da evolugdo dos niveis e condi¢des de endividamento, nos

termos definidos no Artigo 29.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Ac¢do Climatica,

enquanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir, com base na qual as empresas do grupo AdP,

designadamente a EPAL, S.A., desenvolvem a sua atividade;
b) Emitir as orientacdes especificas de cariz sectorial aplicaveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas do grupo AdP, designadamente pela EPAL, S.A. no

exercicio da respetiva atividade operacional;
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d) Definir o nivel de servigo publico a prestar pelas empresas do grupo AdP, e promover as diligéncias

necessarias para a respetiva contratualizagdo.

Adicionalmente, o exercicio das funcdes do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. tera em conta o
previsto na legislacdo em vigor, designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagdo

o qual, prevé:
a) Cumoprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestdo;

b) Assegurar a concretizacdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestéo e a

realizacdo da estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolucdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas

as suas componentes;
d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas a empresa, bem

como a sua confidencialidade;

f)  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio
das suas fung¢Bes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou

documentos;

g) Assegurar o tratamento equitativo dos stakeholders.

No exercicio das suas funcdes, os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover
iniciativas e a elaboragdo de propostas de a¢des que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do

setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. estdo ainda sujeitos ao
disposto no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas praticas de governagdo societaria e de
gestao empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevencdo da corrupgdo, padroes de
ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promocéo da igualdade, prevencao

de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Orientacdes Estratéqgicas Gerais
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O Conselho de Administragdo da EPAL manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade
durante o ano de 2023 as seguintes orienta¢Ges estratégicas gerais, onde devera assegurar, sem prejuizo

da respetiva autonomia de gestdo, que:

e Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulacdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizacdo permanente dos
seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrdes de

qualidade e seguranca;

e Seja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na
valorizacao profissional e pessoal, a promocdo da igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito

por principios éticos;

e Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a
prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade

econdmica, financeira e ambiental;

e Adote sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensédo e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades

competentes para o efeito;

e Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico

prestado e o grau de satisfacdo dos clientes;

e Implemente politicas de inovacdo cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e
estimulando novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em
beneficio do cumprimento da sua misséo e da satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas

para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

e Concretize politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacdo do individuo, para o
fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacdo dos
colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo

associados, compativel com a respetiva dimensao;

e Desenvolva iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de
género, a eliminar as discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e

profissional;
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e Desenvolva a¢bes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protecdo dos

recursos hidricos.

Orientacdes Estratégicas Especificas

Relativamente as Orienta¢8es Estratégicas Especificas, o Conselho de Administragdo deverd estabelecer um
enquadramento estratégico alinhado com a visdo e posicionamento da Empresa, inseridos no quadro
estratégico do Grupo AdP, bem como assegurar um modelo de governo e organizativo apropriado para
garantir a execucdo de uma agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam (quando aplicavel,

atendendo ao objeto e atividade da empresa).

1. Reforgo da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

1.1 Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primarios;

1.2 Reforco da resiliéncia no fornecimento de agua e reducdo da vulnerabilidade das
infraestruturas criticas, privilegiando a interoperabilidade e o desenvolvimento de novas

dinamicas de reengenharia de sistemas;

1.3 Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagao

de aguas residuais, valorizacdo de lamas e neutralidade energética;

1.4 Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territdrio na diversificacdo e interligagdo
de origens, na fiabilidade dos servigos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos

efluentes nas redes;

1.5 Modernizagdo das operagdes nos territdrios, induzida por novas dinamicas organizacionais e

tecnoldgicas.

2. Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico

setorial, em especial:

2.1 Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com reforco da

preocupacgdo na sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades;

2.2 Contribuir para a ado¢ao de modelos alternativos para a atuagdo articulada com os sistemas

municipais;

2.3 Contribuir para a integracao de sistemas de drenagem de aguas pluviais;
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2.4 Contribuir para a integracdo dos empreendimentos hidraulicos.

3. Sensibilizacdo para a globalidade dos custos incorridos na prestagdo do servigo, de entre os quais

se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1 O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos
efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo ndo sé do recurso agua, mas

sobretudo dos servigos essenciais que lhes sdo prestados por um conjunto de entidades;

3.2 A adogdo de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos

utilizadores municipais, das atividades econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3 No caso de alguns utilizadores ndo domeésticos, a redugdo da carga poluente drenada para as
instalacbes de tratamento de aguas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais
para assegurar a qualidade minima da agua residual que é rejeitada de modo a ndo impactar

nos meios recetores.

4. Na atuacdo sobre o modelo de governo, a estrutura empresarial, a organizacdo e o

funcionamento:

4.1 Na governacao, promover uma ampla e abrangente representatividade das partes
interessadas, salvaguardar principios, valores e praticas alinhadas com os mais elevados

padrdes de exigéncia;

4.2 Na definicdo de politicas corporativas, a simplificacdo e agilizagdo de processos corporativos
e a incorporacao do espetro alargado de conhecimento e sensibilidades, designadamente
mediante a criacdo de uma rede multipolar de competéncias operacionalizada por estruturas
especializadas transversais e a incorporacdo de experiéncias vivenciadas junto as realidades

territoriais;

43 Na dinamizagdo de redes de competéncias em temas estratégicos, num ambiente

descentralizado e colaborativo;

4.4 Nas politicas de contratacdo de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade econdmica,

promovam o desenvolvimento das atividades econémicas regionais.
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5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade

técnica, em especial:

5.1 Quanto a atragdo, retencdo, desenvolvimento e sucessdo dos quadros, alinhando-o com os

desafios do setor e padrdes da regulagéo;

5.2 No reforco da transicdo digital, num ambiente de seguranca cibernética, alinhado com os

objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligacdo as comunidades.

6. Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliando um esforco de otimizacdo com os desafios de preservagdo e resposta aos grandes

desafios ambientais, através da:

6.1 Clarificacdo da politica de gestdo de ativos infraestruturais e respetivas prioridades de acao;

6.2 Consolidacdo e modernizagdo dos sistemas cadastrais e de gestdo informacdo e

monitoriza¢ao;
6.3 Atualizagdo dos processos de planeamento de investimentos;

6.4 Adopgdo das melhores praticas de gestao de risco e de resposta as alteragdes climaticas nos

processos de planeamento e gestao de ativos;

6.5 Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizacdo do grupo AdP em

projetos de interesse nacional

Circunstancias Transitérias e Excecionais

O presente mandato da EPAL-Empresa Portuguesa de Aguas Livres, SA corresponde a um ciclo
extremamente exigente em termos de dimensionamento da capacidade instalada, complexidade dos
desafios estratégicos e cronograma de execucdo do programa de investimento suportado por fundos
europeus.

Acresce a excecionalidade inerente ao contexto de guerra na Europa, com a necessidade imperiosa de
neutralizar as repercussdes na atividade corrente e de assumir uma funcao relevante de estabilizacao social,

de alavanca na recuperacdo econémica e indutora na evolucao de paradigma da sociedade.
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N&o se dispondo ainda de informagdo completa em matérias sensiveis, pelo que ndo sendo possivel
projetar com objetividade e rigor algumas medidas de gestdo a adotar para cabal cumprimento das
presentes orientacdes, determina-se que os parametros de desempenho operacional, econémico e

financeiro possam vir a ser revistos num prazo de 12 meses.

No que respeita a Contratos Programa ou Contratos de Prestagdo de Servigo Publico, a Empresa nao
celebrou nem prevé celebrar qualquer contrato-programa com o Estado Portugués, bem como ndo tem

contratualizado qualquer contrato de prestagdo de servico publico.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar em
cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros;

Conforme disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem servicos de interesse geral
€ obrigatoria a definicdo de orientagdes estratégicas e objetivos de gestdo aplicaveis aos respetivos
gestores.

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da EPAL, S.A, sdo determinados pelas politicas
governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas
areas de atuagdo, de orienta¢Bes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto
do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientacdes estratégicas.

As orientacOes estratégicas respeitantes aos contratos de gestdo previstos no art.° 18.° do Estatuto do
Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.° 71/2007, de 27 de marco, foram estabelecidas na Deliberagdo

Unanime por Escrito, em 3 de novembro de 2023.

Nos termos do disposto no art.° 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco (Estatuto do Gestor
Publico), na sua atual redagdo, conjugado com o disposto no n.° 13 do art.° 3° da Portaria n.° 317-A/2021,
de 23 de dezembro, o Conselho de Administracdo deve submeter junto da UTAM uma proposta de

objetivos, incluindo indicadores e respetivas metas, para o mandato.

O Conselho de Administracdo da EPAL, eleito em 17 de abril de 2023 para o mandato 2023-2025, deu
cumprimento ao referido normativo em 13 de novembro de 2023, tendo a proposta sido instruida de
acordo com as regras aplicaveis (designadamente as constantes na nota técnica da UTAM, observando o

disposto na Portaria 317-A/2021), aguardando nesta data a respetiva aprovagao da proposta apresentada.
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De acordo com a Lei, a celebragdo do contrato de gestdo sé ocorre apds a obtengédo de parecer prévio da
UTAM, e subsequente concordancia dos membros do Governo responsaveis pela area das finangas e pelo

setor de atividade da empresa, quanto a proposta integral de contrato de gestdo, incluindo os objetivos.
Sem prejuizo do que antecede, sera feita a avaliagdo tendo por referéncia os objetivos e indicadores de
desempenho anuais propostos, bem como as féormulas de calculo para o apuramento do respetivo grau

de concretizacao.

A avaliagdo é realizada em fun¢do do grau de concretizagdo dos objetivos.

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

= Grau de Cumprimento (GC):
OBJETIVOS DE GESTAO 2023 Calculo ‘
100% 80% 50% 20%
1. Objetivos individuais
CARLOS MARTINS Publicar em Didrio da
Repiblica o Procedimento NS0 lancamento até 31 de
1.1. | Duplicagéo do Bode Fase 1 e Instalacdo de 3 |de Langamento do Concurso| ~ até finais de novembro de 2023 em dezembro de 2023 em janeiro de 2024 anear e 2098 25%
grupos na Estagdo éria | paraas itadas em janeiro de
de Vila Franca de Xira avaliagio
LUiSA BRANCO
Capacitagdo da Diregdo de Laboratdrios da |y oo y
EPAL (LAB) para verificagio de que os Relatérios de CAndo aprovou relatério de
1.2. | produtos quimicos utilizados no tratamento " até 30/11/2023 entre 01/12/2023 e 31/12/2023  entre 01/01/2024 e 31/01/2024  implementagio dos ensaios 25%
utilizados nos sistemas de i oAb previstos até 31/01/2024
cumprem o disposto nos artigos 33.2, 34.2 ¢ p g
35.2 do Decreto-Lei n.? 69/2023, de 21 de
agosto.
TELMA CORREIA Taxa de participago =
Numero de jovens que
13. participam no shadow Tx participagao 2 75% 75% < Tx participagio < 65% 65% < Tx participagios 50 % Tx participagio < 50% 25%
Programa "Geragdo EPAL" board/ Nimero total de
jovens elegiveis
RUI LOURENGO
Variagéo do
14. bruto face ao proposto em VAR < -5% -5% < VAR < 0% 0% < VAR < +5% VAR 2 +5% 25%
Endividamento Bruto PAO
PEDRO PINTO Apresentag3o do Plano de Se ndo ocorrer a apresentagio
Recuperagio de Divida de do plano para 2024 para
15. cr" : e 0% até 31.12.2023 em janeiro de 2024 em fevereiro de 2024 plano p | CA"‘, 25%
Plano de Recuperago de Divida de Clientes \entes para aprovacao pelo CAate
Aprovagdo em RCA 29.02.2024

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
l Grau de Cumpri (GC):
100% 80% 50% 20%

OBJETIVOS DE GESTAO 2023 Calculo

2. Objetivos Setoriais

AQA - Avaliagdo da
Qualidade da dgua
(Férmula de Agua Segura
do Indicador da ERSAR)

2.1 Qualidade da Agua Fornecida AQA2 99,00% 98,5% < AQA < 99,00% 97,00% < AQA < 98,5% AQA < 97,00% 20%

Cumprimento do Plano de

Manutenggo Preventiva (%) Ne Agdes executadas face ao 80,00% < N AcBes executadas  70,00% < N® AcBes executadas N2 Acdes executadas face ao

= (AgBes executadas/Agdes previsto 2 90,00% face ao previsto <90,00% face ao previsto <80,00% previsto < 70,00%
previstas) x 100

22, Plano de Manutengdo 10%
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EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
A 7 Grau de Cumpril (GO): .
Calculo l
OBJETIVOS DE GESTAO 2023 To0% pros ps 2%
3. Objetivos Estratégicos
PRC = [(GV+FSE+GP)/VN],
31 Eficiéncia de Gestdo variagio face ao PAO VAR <-1% -1% < VAR < 0% 0% < VAR < +1% VAR > +1% 15%
proposto
Resultado Operacional 50 d =
5.2, | Resuitado Operacional com corregdode |VAR = (RO Real n / RO Real VAR > +1% 0% < VAR < +1% 1% < VAR < 0% VAR <-1% 10%
imparidades e provisdes n-1) -1 (indicador em %)
RoA (Return on Assets, definido como EBITa| VAR = (RoA Real / RoA
o < A%< 9 -
33. dividir pelo ativo total) PAO) -1 (indicador em %) VAR 2 +1% 0% < VAR < +1% 1% < VAR < 0% VAR <-1% 10%
24 Respeito pelos prazos de pagamento VAR = (PMP Real / PMP VAR < 0%* 0% < VAR < +5% +5% < VAR < +10% VAR 2 +10% %
o pelto pelos p Pag PAO) -1 (indicador em %)
* Com limite de 29 dias, inclusive
Quando a capacidade de Quando a capacidade de Quando a capacidade de
Quando a capacidade de Produgdo Produgdo (kWh) adjudicada até  Produgdo (kWh) adjudicada até Produgdo (kWh) adjudicada
(kwh) adjudicada até ao final de  ao final de 2023, for superiora  ao final de 2023, for superiora  até ao final de 2023, for igual
s Plano de Neutralidade Energética Implementagao do Plano de 2023, for superior a 55%, da 45% e inferior ou igual 55%, da  35% e inferior ou igual a 45%, da ou inferior ou igual a 35%, da %
= 8 Neutralidade Energética capacidade de Produgdo (kWh)  capacidade de Produgdo (kWh) capacidade de Producio (kWh) capacidade de Produgdo (kWh)
prevista para o primeiro periodo da prevista para o primeiro periodo prevista para o primeiro periodo prevista para o primeiro
Ficha da Neutralidade da EPAL. da Ficha da Neutralidade da da Ficha da Neutralidade da periodo da Ficha da

Avaliagéo Global

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e das medidas de correcéo
aplicadas ou a aplicar.

Conforme referido na alinea anterior, o grau de cumprimento dos objetivos propostos foi, em 2023, o

seguinte:
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
= n Grau de Cumprimento (GC): . N GCdo
Célculo | Ponderagdo Avaliagdo o GC Global
OBJETIVOS DE GESTAO 2023 — = — — T
1. Objetivos individuais
CARLOS MARTINS Publicar em Diario da
dblica o i até finaisde  emdezembrode  emjaneirode Néo lansamento
1.1. |Duplicagdo do Bode Fase 1 e Instalagdo de 3 |de Langamento do Concurso s até 31de janeiro 25% 26/12/2023 80% 20%
x £ - novembro de 2023 2023 2024
grupos na Estacdo atoria para as em de 2024
de Vila Franca de Xira avaliagdo
LUISA BRANCO
Capacitagdo da Diregdo de L érios da N CA nao aprovou
I Aprovagdo em CA dos relatdrio de
EPAL (LAB) para verificagio de que os Relatérios de entre 01/12/2023 entre 01/01/2024 implementa¢do
1.2, imi é
prt{dutos ql::‘:::,:::::s no tratamento |mplementaco elaborados até 30/11/2023 e 31/12/2023 e 31/01/2024 dos ensaios 25% 06/12/2023 80% 20%
cumprem o disposto nos artigos 33.2, 34.2 e por LAB. p;i;‘os;;;;e
35.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de
agosto.
TELMA CORREIA Taxa de participagdo =
Numero de jovens que Txparticipacio > 75% <Tx 65% < Tx Tx participacio <
1.3. participam no shadow P 75; § participagdo < participagaos< 50 P 50; ¢ 25% 65,0% 80% 20%
Programa "Geragdo EPAL" board/ Nimero total de 65% %
jovens elegiveis
RUI LOURENGO o
Variagdo do
1.4. bruto face ao proposto em VAR < -5% -5% < VAR < 0% 0% < VAR < +5% VAR 2 +5% 25% -20% 100% 25%
Endividamento Bruto PAO
Se nao ocorrera
PEDRO PINTO Apresentagdo do Plano de apresentagdo do
15 Regl?er;aciode :‘;\;I:a de 2té 31.12.2023 emjazr(\)ezl“ro de emfe\;eorzealro de plano para 20~24 25% 13/12/2023 100% 25%
Plano de Recuperagao de Divida de Clientes lentes gara para aprova Sao
Aprovagdo em RCA pelo CAaté
29022024
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EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

= n Grau de Cumprimento (GC): . N GCdo
Célculo | P Avaliagdo - GC Global
OBJETIVOS DE GESTAO 2023 — = £ — ot
2. Objetivos Setoriais
AQA - Avaliagdo da
" lidade da 3
21 Qualidade da Agua Fornecida Qualidade da 3gua AQA293,00%  8,5% <AQA <99,007,00% <AQA<98,59 AQA <97,00% 20% 99,76% 100% 20%
(Férmula de Agua Segura
do Indicador da ERSAR)
Cumprimento do Plano de N2 Agbes 80,00% < N2 Agdes 70,00% < N2 AgBes N2 Agdes
22, Plano de Manutencio Manutengéo Preventiva (%) | executa d.a sface executa da.s face executa da.s face executa d.a s face 10% 97,2% 100% 10%
= (AgBes executadas/A¢des ao previsto > ao previsto ao previsto ao previsto <
previstas) x 100 90,00% <90,00% <80,00% 70,00%
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
X " Grau de C il (GQ): ~ — GCdo
OBJETIVOS DE GESTAO 2023 Calculo I o GC Global
100% 80% 50% 20% 4 Objetivo
3. Objetivos Estratégicos
PRC = [(GV+FSE+GP)/VN],
3.1. Eficiéncia de Gestdo variagdo face ao PAO VAR <£-1% -1% < VAR < 0% 0% < VAR < +1% VAR > +1% 15% -1% 100% 15%
proposto
3, | ResuitadoOperacional com correcode  |VAR = (RORealn/ROReal| o, 0% <VAR<+1%  -1% < VAR < 0% VAR < -1% 10% 10% 100% 10%
imparidades e provisdes n-1) -1 (indicador em %)
RoA (Ret Assets, definid EBIT VAR = (RoA Real / RoA
3.3, | RO (Return on Assets, definido como EBIT a {(RoA Real / VARZ+1% 0% SVAR<+1%  -1%SVAR <0% VAR <-1% 10% % 100% 10%
dividir pelo ativo total) PAO) -1 (indicador em %)
= * < < 9 >
34. | Respeito pelos prazos de pagamento P‘:\‘;’: -1(;':;::::2 ;M;’ VAR < 0% O%SVAR<45%  +5%SVAR<+10% VAR =2 +10% 5% 7% 100% 5%
mite de 29 dias, inclusive
Quandoa Quandoa Quandoa Quandoa
capacidade de capacidade de capacidade de capacidade de
Produgdo (kWh)  Producdo (kWh)  Produgdo (kWh)  Produgdo (kWh)
do do Planode| adjudicada até adjudicada até adjudicada até adjudicada até
3.5, Plano d 9 2, 4
ano de Neutralidade Energética ao final de 2023, ao final de 2023, ao final de 2023, ao final de 2023, 5% 52,0% 80% =3
forsuperiora  forsuperiora 45% forsuperiora 35% forigual ou
55%, da e inferior ou e inferior ou inferior ou igual
idade da igual 68% d iguala 45% da 5% da

A avaliacdo média global do ano foi de 96,0%, considerando-se assim uma avaliacdo global positiva, de
acordo com o grau de concretizagdo alcangado.
Atendendo a avaliacdo atingida, ndo se antevé necessidade de efetuar medidas de corre¢do aos resultados

alcancados.

Os indicadores em apreco serao objeto de auditoria pela Direcao de Auditoria Interna e Controlo de Risco

do Grupo AdP.

3. Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

De entre a multiplicidade dos fatores que podem influenciar o desempenho e os resultados da empresa,
destacam-se:
e O Meio Ambiente enquanto fonte de captacdo da agua necessaria a prestacdo do servico publico;

e As Vendas nas vertentes de clientes e consumidores e dos volumes;
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e As Tarifas que, dependendo de entidades terceiras, devem assegurar as receitas necessarias a
cobertura dos custos e dos investimentos necessarios a prestacdo de servicos e a adequada
remuneracao do acionista;

¢ Os gastos e respetiva estrutura;

¢ A Gestdo de Ativos;

e Competéncia e know-how dos recursos humanos;

e Acionista e Tutela Governamental.

4. Evidenciacdo da atuacdo em conformidade com as orientacdes definidas pelos ministérios setoriais, designadamente
as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientacdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio
da atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragdo da EPAL, S.A. terd em conta o previsto na legislagdo
em vigor, designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, na sua atual redacdo o qual, prevé:

«  Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestdo;

» Assegurar a concretizacao das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de
gestao e a realizagdo da estratégia da empresa;

* Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negécios da empresa
em todas as suas componentes;

« Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

« Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas a empresa,
bem como a sua confidencialidade;

»  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito
proprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha
de tais factos ou documentos;

» Assegurar o tratamento equitativo dos stakeholders.

No exercicio das suas funcdes, os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover
iniciativas e a elaboragdo de propostas de a¢des que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do

setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracao da EPAL estdo ainda sujeitos ao disposto
no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas praticas de governagdo societaria e de gestdo

empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupcado, padrdes de ética e
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conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promocdo da igualdade, prevencdo de

conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Em 2023, o Conselho de Administracdo atuou em conformidade com as determinagdes legais vigentes e
com as orienta¢Ses de atuagdo que lhe foram transmitidas pelos titulares da fungdo acionista e pelas

Tutelas Setorial e Financeira.
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IlI. Estrutura de capital

1. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social, nimero de acées,
distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicacdo das diferentes categorias de acées, direitos e deveres
inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° 1 do artigo 44.° do
RJSPE).

A 31 de dezembro de 2023, o capital social da EPAL é de 150.000.000 euros integralmente detido pelo

seguinte acionista:

Acionistas % Acdes Valor (Eur)

AdP-Aguas de Portugal, SGPS SA. 100 30.000.000 150.000.000

O capital social da EPAL é constituido por 30.000.000 a¢des, todas nominativas, podendo revestir forma

escritural e podendo ser tituladas.

2. ldentificacdo de eventuais limitacbes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes.
Nos termos do artigo 6.° dos seus estatutos, as a¢des da EPAL sé podem ser transmitidas para entes

publicos, entendidos estes nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio.

3. Informagéo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e possam conduzir a
eventuais restricées.

A Administracdo da sociedade nao tem conhecimento de nenhum acordo parassocial que possa conduzir

a eventuais restri¢des.
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IV. Participaces Sociais e Obrigacdes detidas

1. Identificacdo das participagbes sociais que a empresa publica detém (vide alinea b) do n.° T do artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2023, a EPAL ndo deteve participagdes sociais em nenhuma sociedade.

2. Explicitacdo da aquisicéo e alienacdo de participacdes sociais, bem como da participa¢do em quaisquer empresas de
natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.° 1 do artigo 44.° do RISPE).

No exercicio de 2023, a EPAL nao participou na aquisicdo e/ou alienacdo de participacdes sociais noutras

entidades.
No ano em apreco a sociedade participou nas seguintes instituicSes de indole fundacional ou associativo:

e ANQIP - Associacdo Nacional para a Qualidade nas Instalacdes Prediais
e APCE - Associagdo Portuguesa de Comunicagdo Empresarial

e APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas
e APMI - Associacdo Portuguesa de Manutengao Industrial

e Associacao FUTURESEA

e ATL - Associagao Turismo de Lisboa

e BASN - Business as Nature

e SGI Portugal — Employers entrusted to deliver Sustainability Growth Innovation
e |PQ - Instituto Portugués da Qualidade

e IWA - Associacdo Internacional da Agua

e Llisboa E-Nova — Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa

e Oeste Sustentavel

e PPA - Parceria Portuguesa para a Agua

e PWN Lisboa — Professional Women's Network Lisboa

e RELACRE

e  SWAN - Smart Water Networks Forum

e  WAMU-NET - Global Network of Water Museums

e WFN — Water Footprint Network

e W-SMART Association

e iGen —Forum para a Igualdade de Género

e UNGC NP — United Nations Global Compact Network Portugal
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3. Indicagéio do nimero de acbes e obrigacées detidas por membros dos 6rgdos de administracéo e de fiscalizacdo,
quando aplicdvel bem como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447.°
do CSC.

Os membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizagdo ndo detém a¢des nem obriga¢des da EPAL —
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

De acordo com o disposto no artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, os membros dos 6rgédos
sociais que detém participagdes em outras empresas sdo os seguintes:

Empresa onde detém a % Capltal Votos
Nome Cargo participacdo social imputaveis
detido
Ana Isabel Abranches Pereira | Presidente do Navalho, Morais & Associado, 4% 249%
de Carvalho Morais Conselho Fiscal SROC, LDA

Os restantes membros dos 6rgdos sociais ndo sao titulares de participagdes sociais noutras entidades.

4. Informacgdo sobre a existéncia de relacdes de natureza comercial entre os titulares de participacdes e a empresa.

Entre os titulares de participacdes, o acionista Unico Aguas de Portugal SGPS e a EPAL, existe uma relacio
de natureza comercial, que se materializa nos fee's de gestdo faturados pela AdP SGPS, SA as suas

participadas, entre as quais se inclui a EPAL.
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V. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separacdo entre as fungbes de
administracdo executiva e as funcées de fiscalizacéo (vide n.° 1 do artigo 30.° do RISPE).

1. ldentificacGo do modelo de governo adotado
Sdo 6rgdos da sociedade, nos termos do artigo 7.° dos seus estatutos, a Assembleia Geral, o Conselho de

Administracdo, o Conselho Fiscal ou Fiscal Unico e o Revisor Oficial de Contas.
Junto do Conselho de Administracdo funciona o Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Em termos de administragdo e supervisdo, o modelo de governo é assegurado por um Conselho de

Administragdo, e a respetiva fiscalizacdo cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

O modelo de governo da EPAL visa a transparéncia e a eficacia do funcionamento da empresa, assente
numa separacao clara de poderes entre os diversos 6rgdos sociais. Assim, o Conselho de Administragao
desempenha fungbes de supervisdo, de controlo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do
relacionamento entre acionistas e restantes 6rgdos sociais, assim como de funcdes de natureza
operacional, que consistem na gestdo corrente da atividade. J4 o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de
Contas sdo responsaveis pelo exercicio de funcdes de fiscalizagdo da atividade da administracdo, das contas
da Sociedade, dos sistemas de controlo e gestdo de riscos e auditoria interna, avaliagdo das praticas e

métodos contabilisticos e verificagdo de irregularidades.

As disposi¢bes que regulam a composicdo e funcionamento do Conselho de Administracao constam do
Capitulo Ill, Seccdo I, artigos 12.° a 17.° dos estatutos da empresa. As respeitantes ao Orgdo de

Fiscalizacao estdo descritas no Capitulo lll, Secgdo Il, artigos 18.° e 19.° dos estatutos da EPAL.

B. Assembleia Geral

1. Composicéo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacéo dos cargos e membros da
mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato durante
0 ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).
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A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretério, eleitos
pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos, conforme previsto
no artigo 9.° dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros da mesa da Assembleia Geral é
renovavel, mantendo-se estes em efetividade de funcbes até a posse dos membros que os venham

substituir.

Em 17 de abril de 2023, através de Deliberacdo Unanime por Escrito, procedeu-se a eleicdo dos membros

dos 6rgdos sociais para o mandato 2023-2025.

Até essa data mantiveram-se em funcdes os membros da Mesa da Assembleia Geral eleitos em 24 de junho

de 2020, e abaixo identificados:

Mandato Cargo Nome Designagao
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2020-2022 Presidente AMEGA, representada por Antonio DUE 24 junho 2020
Pombinho
2020-2022 Vice-Presidente AdP SGPS SA DUE 24 junho 2020
2020-2022 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira DUE 24 junho 2020

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Undnime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Em 17 de abril de 2023, foram eleitos os seguintes membros da Mesa da Assembleia Geral, para o mandato

2023-2025:
Mandato Cargo Nome Designagao
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2023-2025 Presidente AdP SGPS SA DUE 17 abril 2023
2023-2025 Vice-Presidente N&o aplicavel DUE 17 abril 2023
2023-2025 Secretéario Ana Cristina Rebelo Pereira DUE 17 abril 2023

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Undnime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

2. ldentificacdo das deliberacbes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser tomadas com maioria
qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacéo dessas maiorias.

De acordo com o n.° 4 do artigo 8.° dos estatutos, as deliberacdes acionistas serdo tomadas por maioria

dos votos emergentes das a¢des presentes ou representadas na assembleia, sempre que a lei ndo exija
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maior nimero. Dado que a empresa tem um acionista Unico, todas as decisdes sdo tomadas por

unanimidade.

C. Administracdo e Supervisao

1. Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis a nomeacéo e substituicdo dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracdo é eleito em Assembleia Geral para mandatos
trienais, renovaveis. O Conselho de Administragdo, quando for constituido por cinco administradores, pode
delegar a gestdo corrente da sociedade numa comissdo executiva de trés membros escolhidos de entre os

administradores eleitos, ou em qualquer caso, em um administrador-delegado.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administragdo serdo preenchidas por cooptacdo

até que, em Assembleia Geral, se proceda a competente elei¢cdo.

2.Indicac¢do do numero estatutdrio minimo e madximo de membros e duracdo estatutdria do mandato dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administracéo, do Conselho de Administracéo Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo.

Nos termos do n.° 1do artigo 12.° dos Estatutos da Sociedade, a administragdo é exercida por um Conselho
de Administracdo, composto por um nimero de membros fixado pela Assembleia Geral que os elege, que

deve situar-se entre um minimo de trés e um maximo de cinco membros.

Compete a Assembleia Geral eleger de entre os membros do Conselho de Administragdo o respetivo
presidente, que disp&e de voto de qualidade. O presidente do Conselho de Administracdo pode designar,

de entre os administradores eleitos, um vice-presidente, o qual o substitui nas suas faltas e impedimentos.

3.Caracterizacdo da composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administracéo, do Conselho de Administracdo
Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo, com identificacdo dos membros efetivos, data da primeira designagdo e
data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Em 17 de abril de 2023, através de Deliberacdo Unanime por Escrito, procedeu-se a eleicdo dos membros

dos 6rgdos sociais para o mandato 2023-2025.

Até essa data mantiveram-se em fungdes os membros do Conselho de Administracdo eleitos em 24 de

junho de 2020, e abaixo identificados:
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Mandato Designacao Remuneracao
- Cargo Nome :
UE;:{:?? ? Forma @ Data ;:;Iad;g; (O/D)@

2020-2022 | Presidente José Manuel Leitdo DUE 24 junho 2020 EPAL, SA Destino
Sardinha

2020-2022 | Vice- Luisa Maria Branco dos DUE 24 junho 2020 EPAL, SA Destino

Presidente Santos Mota Delgado

2020-2022 | Vogal Telma Susana Rodrigues DUE 24 junho 2020 EPAL, SA Destino
Correia

2020-2022 | Vogal Rui Manuel Gongalves DUE 24 junho 2020 EPAL, SA Destino
Lourenco

2020-2022 | Vogal Barnabé Francisco Primo DUE 24 junho 2020 EPAL, SA Destino
Pisco *

Numero estatutdrio minimo e mdximo de membros — 3/5
Legenda: (1) Resolucdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Undnime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D - Origem / Destino

* Falecido em 5 de novembro de 2022, ndo tendo havido substituicdo

A administradora Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado foi, sob proposta do Presidente do
Conselho de Administracdo, em reunido de Conselho de Administracdo de 29 de junho de 2020, designada
como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, que substituira o Presidente nas respetivas

auséncias ou impedimentos.

Em 17 de abril de 2023, foram eleitos os seguintes membros do Conselho de Administracdo, para o

mandato 2023-2025:

Mandato Designacao Remuneracao
=~ Cargo Nome :

(Inicio- o Entidade @
Fim) Forma Data Pagadora (O/D)
2023-2025 | Presidente Carlos Manuel Martins DUE 17 abril 2023 EPAL, SA Destino
2023-2025 | Vice- Luisa Maria Branco dos DUE 17 abril 2023 EPAL, SA Destino

Presidente Santos Mota Delgado
2023-2025 | Vogal Telma Susana Rodrigues DUE 17 abril 2023 EPAL, SA Destino
Correia
2023-2025 | Vogal Rui Manuel Gongalves DUE 17 abril 2023 EPAL, SA Destino
Lourenco
2023-2025 | Vogal Pedro Pinto de Jesus DUE 17 abril 2023 EPAL, SA Destino

Numero estatutdrio minimo e maximo de membros — 3/5
Legenda: (1) Resolucéio (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Undnime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D - Origem / Destino
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A administradora Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado foi, sob proposta do Presidente do
Conselho de Administracao, em reunido de Conselho de Administracao de 19 de abril de 2023, designada
como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, que substituird o Presidente nas respetivas

auséncias ou impedimentos.

4. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracéo e, relativamente aos membros néo
executivos, identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacdo dos
membros independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RJSPE).

Nao existem membros ndo executivos no Conselho de Administracdo da EPAL.

5. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracéo, do Conselho Geral e de Superviséo e do Conselho de Administracéo Executivo.

Apresenta-se seguidamente o resumo dos elementos curriculares dos membros do Conselho de
Administracdo:

Presidente Executivo — Carlos Manuel Martins

Nasceu a 19 de janeiro de 1956

Habilitacdes Académicas

 Doutorando em Politicas Publicas (ISCTE)

* Mestre em Planeamento Regional e Urbano, (UTL)

* Licenciatura em Engenharia Civil, ramo Edificagdes, (IPL)

* Licenciatura em Engenharia Civil, ramo Dire¢ao de Obras, (IPL)

« Pés-graduado em “Direito da Agua”, (UL)

* P6s-graduado em “Direito dos Residuos”, (UL)

« Diplomado em “Programa Avancado de Economia e Gestdo de Empresas de Servicos de Agua’,
(Faculdade de Ciéncias Economicas Empresariais da Universidade Catélica Portuguesa)

* Programa “Corporate Governance para Alta Direcao do Grupo AdP” (IPCG)

* Programa “Financas, Controlo de Gestao e Sustentabilidade”, (ISEG — Executive Education)

Atividade profissional

* Membro da Ordem dos Engenheiros com nivel de qualificacdo sénior e outorga do grau de especialista

em engenharia sanitéaria
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* Professor Especialista em Engenharia Sanitaria pelo Instituto Politécnico de Lisboa e Professor Adjunto
no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (1991 - 2020)

« Assessor e Diretor da Area de Desenvolvimento de Negécio no grupo AdP (2019 — 2023)

« Presidente nao executivo do Conselho de Administracdo da Aguas do Alto Minho (2019 - 2020)

« Presidente executivo do Conselho de Administracio da Aguas do Algarve (2015)

« Gestor da UNAPD, do grupo Aguas de Portugal (AdP), SGPS, entre 2012 e 2015, sendo Presidente do
Conselho de Administracdo das empresas: SIMTEJO, Aguas do Zézere e Cda, Aguas do Oeste e SANEST.
» Administrador da Empresa Geral de Fomento (EGF), SA do grupo AdP (2009-2012), sendo Administrador
da VALORSUL. Presidente do Conselho de Administracdo da Amarsul, SA, Presidente do Conselho de
Administragdo do ACE EGF-Dourogas, Administrador da AQUASIS e da AdP Servicos Ambientais.

* Presidente da Comissdo Executiva da Simtejo, SA (2007 - 2009)

» Administrador dos Servi¢cos Municipalizados de Loures (2002 - 2007)

* Vice-Presidente do Instituto dos Residuos, do Ministério do Ambiente (1998 - 2002)

* Técnico e dirigente nos Servicos Municipalizados de Loures (1978 - 1998), com lugar de carreira de
Engenheiro Civil Especialista Assessor Principal.

« Presidente da Associacdo Portuguesa das entidades gestoras de Distribuicdo e Drenagem de Agua
(APDA) (2003 - 2009)

* Presidente da European Union Nacional Association of Water Suppliers and Waste Water Services
(EurEau) em 2005/2006, em Bruxelas e membro do bord (2003 - 2009)

* Secretario de Estado do Ambiente, entre 26 de novembro de 2015 e 11 de abril de 2019

* Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. desde abril de 2023.

« Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, S.A. desde abril de 2023.

Vice-presidente Executivo - Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Nasceu a 14 de setembro de 1963

Habilitacdes Académicas

* P6s-Graduagao em Direito e Pratica da Contratagdo Publica, pela Universidade Catdlica Portuguesa.

» Pos-Graduacdo em Legistica e Ciéncia da Legislacdo pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

* Parte letiva do curso de Pds-Graduacdo em Estudos Europeus pelo Centro de Estudos Europeus da

Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
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« Licenciatura em Direito — Mencao de Ciéncias Juridicas, pela Faculdade de Direito da Universidade de

Lisboa.

Atividade Profissional

* Iniciou a sua atividade profissional como jurista em 1986 no Servico Nacional de Parques, Reservas e
Conservacdo da Natureza, atual Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas. IP.

« Em 1991 foi Assessora do Gabinete do Ministro do Ambiente, Professor Doutor Carlos Borrego.

« Em 1993 foi Adjunta do Gabinete da Ministra do Ambiente e Recursos Naturais, Dra. Teresa P. Gouveia.
« Em 1995 foi Adjunta do Gabinete da Ministra do Ambiente, Professora Doutora Elisa Ferreira.

« De 1999 a 2001 foi Consultora da Direcdo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

« Em 2001 foi Diretora do Departamento Juridico do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

* De junho de 2001 a abril de 2002 foi Chefe de Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Economia, Professor Doutor Eduardo de Oliveira Fernandes.

* De abril de 2002 a janeiro de 2003 foi Chefe de Gabinete da Secretéaria de Estado Adjunta do Ministro da
Economia, Dra. Dulce Franco.

* De janeiro de 2003 a setembro 2007 foi Vice-Presidente do Instituto da Agua (INAG).

+ Membro do Conselho Consultivo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos, em representacdo do
Instituto da Agua.

+ Membro da Comissdo da Reserva Ecolégica Nacional em representacédo do Instituto da Agua.

« Em setembro de 2007 exerceu as Funcdes de direcdo juridica no grupo AdP — Aguas de Portugal.

« Em 20710, foi nomeada administradora executiva da AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.

* De 30 de junho de 2015 a 23 de junho de 2020 foi Vogal do Conselho de Administracdo da EPAL, SA.

« De 30 de junho de 2015 a 28 de julho de 2020 foi Vogal do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale
do Tejo, SA.

* Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. desde junho de 2020.

« Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, S.A. desde julho de 2020.

Vogal Executivo — Telma Susana Rodrigues Correia

Nasceu a 23 de junho de 1974

Habilitacdes Académicas

* Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa.
» Complementou a sua formagdo com diversos cursos:

»  Pos-Graduacdo de Especializacdo em Ciéncias Juridico-Urbanisticas e Ambientais
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*  Curso de Lideranca para Alta Direcdo (Universidade Catdlica Portuguesa/ /FCEE)
»  Curso de Gestao Publica na Administracdo Local

*  CAGEP - Curso Avancado de Gestdo Publica

Atividade Profissional

» Em 1995 ingressou na Camara Municipal da Amadora, onde desempenhou as seguintes fun¢des:

e De 1995 a 2000, membro de gabinete de apoio pessoal da vereacdo e presidéncia;

e De 2000 a 2006, como Adjunta do Presidente da Camara Municipal da Amadora;

e De 2006 a 2011 foi Chefe de Divisdo de Recuperacdo do Parque Habitacional Provado;

e De 2011 a 2018, como Diretora do Departamento de Habitacado e Reabilitacdo Urbana.
* Entre 2018 e junho de 2020 exerceu fun¢des como Subdiretora-geral das Autarquias Locais, destacando-
se a concegdo/implementacdo de agdes estruturantes no dominio do planeamento urbanistico e do
ordenamento do territério, a concecdo e implementacdo de documentos estratégicos de escala local e
metropolitana, e o trabalho desenvolvido no quadro do processo de transferéncia de competéncias para
as autarquias locais e para as entidades intermunicipais. Nesse periodo foi Representante da Ministra da
Modernizacdo do Estado e da Administracao Publica em ComissGes constituidas para a concretizacdo da
transferéncia de competéncias para os Municipios no dominio das Areas Portuérias, e colaboradora do
grupo de trabalho para a construcdo e prossecucdo de uma Estratégia de Inovacdo e Modernizacdo do
Estado e da Administracdo Publica.
* Desde junho de 2020 é Vogal Executiva do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A.

« Desde julho de 2020 é Vogal Executiva do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, S.A

Vogal Executivo - Rui Manuel Gongalves Lourengo

Nasceu a 6 de agosto de 1968

Habilitacdes Académicas

* MBA da AESE/IESE da Universidade de Navarra e Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade Técnica de Lisboa.
« Em simultaneo completou a sua formacdo com diversas pds-graduagdes:

* Indian Economy and Management Practices no Indian Institute of Management, Ahmedabad;

» Marketing and Strategy Program na Michigan University;

* International Immersion Program no IESE/Madrid;

* "Programa Executivo de Elevada Performance" na Nova SBE;
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"Programa Avancado de Sustentabilidade Empresarial” e o “The 6 days MBA" no INDEG/ISCTE;

"Programa Avangado de Gestdo para Executivos” na Catdlica Lisbon School;.

"Programa de Desenvolvimento em Lideranca” na Catdlica Lisbon School;

"Programa Avancado de Economia e Gestdo de Empresas de Servicos de Aguas” na Catdlica Lisbon;

“Avaliacdo Imobiliaria“ na Escola Superior de Atividades Imobiliarias.

Atividade Profissional

« Iniciou a sua atividade profissional, em 1995, no Grupo Luis Sim&es na area do planeamento e controle
de gestao.

* Em 1997, passou a integrar os quadros do Instituto Nacional de Habitagdo, atual IHRU, onde foi diretor
do Departamento de Estudos Econdmicos, Planeamento e Controle de Gestao.

» Administrador Executivo dos SMAS de Oeiras e Amadora, de setembro de 2004 a marco de 2013.

* Assessor do Presidente da CM da Amadora com a supervisdo e controlo financeiro das empresas
participadas pelo municipio: SIMTEJO, SA, SANEST, SA e VALORSUL, SA.

* Assessor do Presidente do Conselho de Administracdo dos SMAS de Oeiras e Amadora na preparacdo e
conclusao do processo de transformacdo dos SMAS numa entidade intermunicipal (SIMAS).

* Presidente do Conselho Fiscal do Centro de Ciéncia Viva da Amadora;

* Vice-Presidente do Conselho Fiscal da Fundacao Marques de Pombal.

» Administrador Executivo da SANEST, SA, de abril de 2014 a junho de 2015.

* Vogal do Conselho de Administracao da VALORSUL, SA, entre julho de 2010 e marco de 2016.

« Diretor Municipal de Higiene Urbana do Municipio de Lisboa, de junho de 2015 a junho de 2016.

« Vogal do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, SA, desde junho de 2016.

* Vogal do Conselho de Administragdo da EPAL, SA, desde junho de 2016.

Vogal Executivo — Pedro Pinto de Jesus

Nasceu a 27 de junho de 1978

Habilitacdes Académicas

* Licenciatura em Gestdo e Administragdo Publica, pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da

Universidade de Lisboa
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Atividade Profissional

» Depois de uma experiéncia profissional no setor privado, na area tecnoldgica, iniciou a sua atividade no
setor publico como Assessor Parlamentar, na Assembleia da Republica, em 2006.

* Entre 2009 e 2010, foi Adjunto do Secretario de Estado Adjunto e da Administracdo Interna, no XVIII
Governo Constitucional.

« Entre 2010 e 2013, foi Adjunto do Presidente da Camara Municipal de Lisboa.

« Entre 2013 e 2015, foi Adjunto de Vereador da Camara Municipal de Lisboa.

« Entre 2015 e 2016, foi Adjunto do Vice-Presidente da Camara Municipal de Lisboa.

* No mesmo periodo, 2015 a 2016, foi Vogal Ndo Executivo do Conselho de Administracdo do MARL -
Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa, assim como representante da Camara Municipal de Lisboa na
Assembleia Geral.

* Entre 2016 e 2021, foi Presidente do Conselho de Administracdo da GEBALIS - Gestdo de Arrendamento
da Habitacdo Municipal de Lisboa, EM

* Entre 2018 e 2021, foi Vogal do Conselho Fiscal da Associagdo Portuguesa de Habitacdo Municipal.

+ Entre 2021 e 2023, foi Vogal da Direcdo da Movijovem, Mobilidade Juvenil - Cooperativa de Interesse
Publico de Responsabilidade Limitada.

* Desde abril de 2023 é Vogal Executivo do Conselho de Administragdo da EPAL, S.A.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaracdo por cada um dos membros do érgdo de administracéo ao érgédo
de administracdo e ao drgdo de fiscalizacéo, bem como a Inspecéo-Geral de Financas (IGF), de quaisquer participacées
patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relacbes que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, institui¢des financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide
artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do érgao de administracdo da sociedade, atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém
quaisquer participaces patrimoniais na empresa, nem quaisquer relacdes com os seus fornecedores,
clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. No que respeita a comunicacdo de inexisténcia de conflitos, os membros do 6rgdo de
administracdo deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta
matéria, ao disposto do art.° 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda a Recomendacao

do CPC de 7 de novembro de 2012.

Foram colocados na plataforma do SISEE os comprovativos de entrega das declaracdes referidas junto da

Inspecao Geral de Finangas, bem como junto do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal.
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7. Identificacdo de relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracéo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo
com acionistas.

Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo detém relacdes familiares ou comerciais com o
acionista.

O presidente do Conselho de Administragdo, Carlos Manuel Martins, e a vice-presidente do Conselho de
Administragdo, Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, mantém uma relagdo profissional com o
acionista, na medida em que pertencem ao seu quadro de pessoal.

Para além das identificadas, a sociedade desconhece a existéncia de outras relagdes familiares, profissionais

ou comerciais, habituais ou significativas.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticéo de competéncias entre os vdrios 6rgdos
sociais, comissées e/ou departamentos da empresa, incluindo informagdo sobre delega¢bes de competéncias, em
particular no que se refere a delegagéo da administracéo quotidiana da empresa.

Organograma:

Conselho

de Administragio ® Secretario da Sociedade

® ASS - Assessores do CA

Administrativa Sustentabilidade
eF 2 Empresarial
Planeamento e

ke ed

Sistemas de Informagio
e Transformagio Digital

Comunicagio, Marketing
e Educagio Ambiental

Museu da Agua e do

Patriménio Histérico

Desenvolvimento

Patriménio

Gestio de Operagio de. Operagio de
Ativos

Engenharia Laboratérios Abastecmento Saneamento.

Manutengio Comercial Aquamatrix

W Diregaes com fungdes de suporte Diregdes com fungdes técnicas e operacionais

Obs: A Diregdo de Patriménio e a Direcdo de Inovagdo e Desenvolvimento foram extintas no ano de 2024

Os pelouros foram constituidos em reunido de Conselho de Administracdo de 19 de abril de 2023, sendo
atualmente os seguintes:
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Presidente — Carlos Manuel Martins

Secretéario da Sociedade

CMEA - Direcdo de Comunicacdo, Marketing e Educagdo Ambiental
DAA - Direcdo da Academia das Aguas Livres

DOA - Direcdo de Operacdes de Abastecimento de Agua

DOS - Diregdo de Operacdes de Saneamento

ENG - Dire¢do de Engenharia

MDA - Direcdo do Museu da Agua e do Patriménio Histérico

Vice-Presidente — Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

DGA - Direcao de Gestdo de Ativos
DPT - Direcdo de Patrimoénio

JUR - Diregédo Juridico-Legal

LAB — Dire¢do de Laboratdrios

Vogal — Telma Susana Rodrigues Correia

DRH — Direcdo de Recursos Humanos
DSE - Direcdo de Sustentabilidade Empresarial
PCG - Diregdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

Vogal — Rui Manuel Goncalves Lourengo

DAF — Direcdo Administrativa e Financeira
DAQ - Direcdo do AQUAmatrix

DID — Direcéo de Inovagdo e Desenvolvimento
MAN - Dire¢do de Manutengdo

Vogal — Pedro Pinto de Jesus

DCL — Direcdo de Compras e Logistica
DCM - Direcédo Comercial
DSI — Diregdo de Sistemas de Informacdo e Transformacao Digital

N
\yEPAL

Grupo Aguas de Portugal

Ainda no que concerne as responsabilidades, ao Presidente cabe a representacdo da Empresa e a

coordenacdo de Pelouros. A Vice-Presidente cabe substituir o Presidente, nas suas auséncias ou

impedimentos. A representacao da Empresa junto dos Orgaos Representativos € assegurada pela Vogal

Telma Susana Rodrigues Correia.

A delegacdo de competéncias da EPAL, nomeadamente a Ordem de Servico n.° 6 (atualmente na sua

Edicdo n.° 12), foi aprovada em sede de reunido de Conselho de Administracdo de 19 de abril de 2023.

A Ordem de Servico em aprego estabelece os principios de delegacdo de competéncias na Empresa, o qual

se aplica a todos os responsaveis hierarquicos.
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Como principios gerais encontra-se estabelecido que os responsaveis pela apresentacdo e aprovacdo de
propostas de aquisicdio de bens e servicos de que resultem encargos para a Empresa tém a
responsabilidade de verificar a existéncia de suporte orcamental adequado, sendo que a auséncia desse

suporte implica obrigatoriamente a interven¢do do Conselho de Administracao.

Encontra-se expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados na

Ordem de Servico em apreco.

Nas situacdes de exercicio de competéncias delegadas por decisdo conjunta que envolvam membros do
Conselho de Administracdo, quando por forca de circunstancias, recaiam num Unico Administrador as duas

valéncias consideradas, deverd obrigatoriamente ser chamado a intervir um outro Administrador.

Encontra-se ainda expresso que todas as matérias ou assuntos omissos sdo da competéncia do Conselho

de Administracao.

A delegagdo de competéncias, ao nivel dos limites materiais, encontra-se estabelecida da seguinte forma,

no que a aquisi¢do de bens, servicos e investimentos respeita:

e Agquisicdo de bens mdveis, materiais e servicos:
o Aprovacdo de procedimentos, designacdo de juris, tomada de decisdo de contratar e
adjudicacao:
= Até 2.000 euros — Responséaveis de Area
= Até 5.000 euros — Coordenadores de Departamento
» Até 10.000 euros — Diretores e Coordenadores Regionais
= Até 25.000 euros — Administrador do Pelouro
= Acima de 25.000 euros — Conselho de Administracdo
e Empreitadas constantes no Plano de Atividade de Investimento:
o Aprovacdo de procedimentos, designacdo de juris, tomada de decisdo de contratar e
adjudicacao:
= Até 5.000 euros — Coordenadores de Departamento de DirecBes especificas
= Até 25.000 euros — Diretores e Coordenadores Regionais
= Até 150.000 euros — Administrador do Pelouro

= Acima de 150.000 euros — Conselho de Administracdo

9. Caracterizacéo do funcionamento do Conselho de Administracéo, do Conselho Geral e de Superviséo e do Conselho
de Administragdo Executivo indicando designadamente:

a) Numero de reunibes realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas
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O Conselho de Administragdo deve fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinéarias, que
deverd ser no minimo mensal, e reline-se extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo
presidente, o qual procedera a convocagdo por sua iniciativa ou a requerimento de outro administrador
ou do conselho fiscal.

Em 2023 realizaram-se 48 (quarenta e oito) reunides do Conselho de Administragdo.

Mandato terminado em 17 de abril de 2023:

Gestor N° Reunides CA Justificada Grau de
nas quais esteve (Sim/Nao) assiduidade CA
ausente
José Manuel Leitdo Sardinha 1 sim 14/15
Luisa Maria Branco dos Santos Mota
Delgado 0 n.a. 15/15
Telma Susana Rodrigues Correia 0 A 15/15
Rui Manuel Goncalves Lourenco 0 A 15/15
Barnabé Francisco Primo Pisco ) . )
(falecido em 5 de novembro de 2022)
Mandato iniciado em 17 de abril de 2023:
Gestor N° Reunides CA Justificada Grau de
nas quais esteve (Sim/Nao) assiduidade CA
ausente
Carlos Manuel Martins 4 sim 29/33
Luisa Maria Branco dos Santos Mota
Delgado 1 sim 32/33
Telma Susana Rodrigues Correia 3 sim 30/33
Rui Manuel Goncalves Lourenco 5 sim 31/33
Pedro Pinto de Jesus 5 sim 31/33
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b) Cargos exercidos em simultGneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas
pelos membros daqueles drgdos no decurso do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de

Administragdo em simultaneo em outras entidades, dentro e fora do grupo:

Membro do Orgdo de Acumulacdo de Funcoes
Administracao ~ -
Empresa Funcéo Regime
Carlos Manuel Martins | AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA Presidente Executivo do Conselho de Publico

Administracdo

Luisa Maria Branco dos | AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vice-Presidente Executivo do Conselho de Publico
Santos Mota Delgado Administragdo

Telma Susana AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administracdo | Publico
Rodrigues Correia

Rui Manuel Gongalves AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administracdo | Publico
Lourenco

Pedro Pinto de Jesus N&o exerceu cargos em acumulagdo - -

¢) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliacéo de desempenho dos administradores executivos e critérios
pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos mesmos;

O Administrador com fungdes executivas é avaliado, anualmente, através da avaliagdo dos objetivos anuais
de gestao definidos para o respetivo mandato.

Para o mandato 2023-2025 a avaliagdo do grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no contrato
de gestdo individual de cada administrador é feita de acordo com o estabelecido no anexo a minuta do
contrato de gestdo, e de forma consistente com o estabelecido no Estatuto do Gestor Publico (EGP).

As avaliacdes dos graus de cumprimento individual, para cada objetivo, e global sdo efetuadas pelos érgaos
de fiscalizacdo da Empresa, sendo posteriormente comunicado a UTAM.

No ponto 2. Indicagdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no ambito da estratégia definida do
capitulo Il = Missao, Objetivos e Politicas, sdo indicados os objetivos e resultados definidos pelos acionistas
relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, bem como o grau
de cumprimento dos mesmos, a justificagdo dos desvios verificados e as medidas de correcao aplicadas ou
a aplicar.
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d) ComissGes existentes no drgdo de administracéo ou superviséo, se aplicavel. Identificacdo das comissées, composicéo
de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel foi nomeado através de Deliberacdo Unanime
por Escrito, de 7 de dezembro de 2020, sob proposta do Conselho de Administracdo, sendo constituido
por personalidades de reconhecida competéncia nas areas de sustentabilidade:

e Prof. Fernando José Pires Santana (falecido em janeiro de 2021)
e Prof. Manuel Duarte Pinheiro
e Prof.2 Maria Paula Batista Antunes

Compete a este 6rgdo dar pareceres e formular recomendac8es acerca da sustentabilidade das atividades
da empresa e, nomeadamente, sobre o impacte ambiental de novos grandes empreendimentos, ligados
ao ciclo da agua, tendo especialmente em aten¢do as normas de qualidade da 4gua e seguranca dos
adutores.

Os membros do Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel ndo auferem qualquer
remuneracao.

Durante o ano de 2023 nao foram desenvolvidas quaisquer atividades no seio deste érgéo.

Ndo existem outras ComissGes no seio dos érgaos de administragao ou supervisdo.

D. Fiscalizacao

1. Identificacéo do drgdo de fiscalizacdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal, Comisséo de
Auditoria, Conselho Geral e de Superviséo ou Comisséo para as Matérias Financeiras

Nos termos dos estatutos da empresa, a fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um
Revisor Oficial de Contas, conforme for decidido, nos termos da lei pela Assembleia Geral. O Conselho
Fiscal é composto por um presidente e dois vogais efetivos, e um suplente, todos eleitos em Assembleia
Geral, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

Em Assembleia Geral de acionistas de 5 de abril de 2019, foi nomeado o Revisor Oficial de Contas para
orgdo de fiscalizacdo da sociedade, para o mandato 2019-2021, mantendo-se atualmente em func¢des.

Através da Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 2 de novembro de 2023, foram nomeados os
membros do Conselho Fiscal para 6rgéo de fiscalizacdo da sociedade, para o mandato 2023-2025.
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2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Orgdo de Fiscalizagéo.
Conforme referido no ponto anterior, o érgao de fiscalizacdo da sociedade é composto pelo Conselho

Fiscal e pelo Revisor Oficial de Contas.

Indica-se em seguida os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do atual Conselho

Fiscal em funces:

Presidente: Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Nasceu a 15 de fevereiro de 1969

Habilitacdes Académicas:

» Doutora em Gestdo de Empresas (especializacdo em Contabilidade) pelo ISCTE (1996-2000)

* Mestre em Ciéncias Empresariais pelo ISCTE (1994-1996);

* Licenciada em Organizacdo e Gestdo de Empresas pelo ISCTE (1987-1992)

* Revisor Oficial de Contas, inscrita em marco de 2006, na Ordem do Revisores Oficiais de Contas, sob o

ndmero 1227, e na CMVM sob o nimero 20160838

Atividade Profissional:

« Administradora executiva do IDEFE, ISEG Executive Education (desde 2023)

* Vice-Presidente do ISEG - Lisbon School of Economics & Management, Universidade de Lisboa (de 2018
até 2022)

* Professora Catedratica do ISEG — Lisbon School of Economics & Management, Universidade de Lisboa
(desde 2019)

* Professora Associada (de 2012 a 2014) e Professora Associada com Agregagdo do ISEG — Lisbon School
of Economics & Management, Universidade de Lisboa (de 2014 até 2019)

* Professora do ISCTE — UL (de 1992 até 2012)
* Membro da Comissdo Executiva da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (de 2013 a 2019)
» Membro do Conselho Diretivo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2009 a 2017)

* Representante de Portugal no Accounting Regulatory Committee e no Accounting Directive Committee
(2016 e 2017)

« Presidente do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA (desde 2018)
« Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Vale do Tejo, SA (desde 2019)

* Presidente da Comissdo de Auditoria e vogal do Conselho de Administracdo e do Comité de Nomeagdes
do Banco Santander Totta (desde 2019)
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Vogal Efetivo: Isabel Maria da Paz Mendes

Nasceu a 21 de agosto de 1968

Habilitacbes Académicas:

* Licenciatura em Gestdo (1994)

* Bacharelato em Gestdo de Empresas (1989)

* Pos-Graduacgdes em “Gestdo e Controlo Financeiro e Orcamental” (2018), “Financas e Gestdo do Setor
Publico” (2005) e “Gestdo financeira” (1996)

« Inscrita na Ordem dos Contabilistas Certificados (1989)

Atividade Profissional:

* Responsavel pela gestdo de empresa na area de contabilidade, entre 1992 e 1996

* Inspetora da Inspecao-Geral de Financas-Autoridade de Auditoria, entre 1996 e 2019

+ Chefe de Equipa Multidisciplinar da Inspecdo-Geral de Financas-Autoridade de Auditoria (desde 2020)

* Membro do Comité de Qualidade da IGF- Autoridade de Auditoria (desde 2020)

» Coadjuvagao ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado (desde 2020)

» Membro da equipa de compliance da IGF-Autoridade de Auditoria (desde 2023)

« Vogal do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (desde 2023)

Vogal Efetivo: Eduardo José Santos Clemente

Nasceu a 13 de outubro de 1957

Habilitacdes Académicas:

* Licenciatura em Gestao pela Universidade Técnica de Lisboa, frequentado no Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG)

 Contabilista Certificado, inscrito na Ordem dos Contabilistas Certificados sob o nimero 15248

Atividade Profissional:

* 1986 - 1990 - exerceu fungdes na area da contabilidade e compras de uma empresa ligada ao ramo da

hotelaria, denominada por Hotel Algarve
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* 1989 - 1990 - exerceu func¢bes na area da contabilidade de uma empresa alema, do ramo da construgdo
civil, especializada em sondagens e fundacdes e denominada por GKNK Keller

* 1995 - 1996 - exerceu fungdes de professor no ensino Secundario

* 1990 - 1996 - exerceu fun¢des na area da contabilidade e controlo de gestdo, de uma empresa ligada ao
ramo da construgao civil, denominada por Turcopol

» Desde 1996 até a presente data - Quadro Superior da DGTF, tendo exercido fungdes na Divisdo de
Garantias e Empréstimos do Estado; na Direcdo de Recursos Humanos e Financeiros; na Divisdo de
Participacdes do Estado e de Coordenacdo Orcamental e BonificacGes, e na Divisdo de Regularizacdo de
Responsabilidades, tendo exercido ainda fungdes como formador da DGTF

» De 2015 a 2018 — Vogal do Conselho Fiscal da APDL - Administracdo dos Portos do Douro, Leix&es e
Viana do Castelo, SA

« Exerce, desde 2078, o cargo vogal do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
SA

* Exerce, desde 2021, o cargo de vogal dos Conselhos Fiscais da Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

e da Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E.

Vogal Suplente: Luis Miguel Barros Martins Damas
Nasceu a 2 de setembro de 1975

Habilitacdes Académicas:

« Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, com o nimero
1.326

* Técnico Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, em Portugal, com o nimero
50.479

+ Auditor inscrito no Colégio dos Auditores, da Ordem dos Contabilistas e Auditores de Mocambique, com
o numero 72/AC/OCAM/2014

* Licenciado em Gestdo Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,

Portugal (2001).

Atividade Profissional:

* Participacdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisdo Legal de Contas e Servicos
relacionados, e também trabalhos de Consultoria nas areas administrativa e financeira em Portugal, Angola
e Mocambique

« Atualmente exerce as funces de Revisor Oficial de Contas a titulo individual, sendo membro de diversos

Conselhos Fiscais e Fiscal Unico de empresas de diferentes sectores de atividade
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« 2019 — Sécio da sociedade Luis Miguel Damas & Associado, SROC, Lda.

+ 2016 - 2018 — Controlador Relator da Ordem dos Revisores Oficias de Contas;

* 2013 - 2019 - Diretor Geral da PKF Mocambique — Auditores e Consultores, Limitada
» 2009 - 2018 — Sécio da PKF & Associados, SROC, Lda.

» 2004 - 2009 - Diretor na Sousa Santos & Associados, SROC, Lda.

* 1999 — 2004 — Auditor na Divisdo de Auditoria e Assessoria Financeira da PricewaterhouseCoopers

No que se refere ao Revisor Oficial de Contas:

ROC Efetivo— José Alves Bizarro Duarte

Nasceu em 15 de janeiro de 1985

Habilitacdes Académicas:

* Licenciatura em Gestdo pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
* P6s-graduacao em Gestdo pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa

* Especializacdo em Controlo de Gestédo pelo INDEG/ISCTE

Atividade Profissional:

« Partner de Assurance da PwC

3.Procedimentos e critérios aplicdveis a intervengdo do drgdo de fiscalizag@Go para efeitos de contratacGo de servicos

adicionais ao auditor externo.

A empresa ndo dispde de auditor externo, pelo que este ponto ndo é aplicavel.

4.0utras fungbes dos drgdos de fiscalizacdo e, se aplicdvel, da Comissdo para as Matérias Financeiras.

Os 6rgaos de fiscalizagdo ndo detém outras fun¢des adicionais.
A empresa nao dispde de Comissdo para as Matérias Financeiras, pelo que este ponto nédo é aplicavel.
S.Indicacéio do ntmero estatutdrio minimo e mdximo de membros e duracdo estatutdria do mandato dos membros,

consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissédo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo
para as Matérias Financeiras.
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O Conselho Fiscal é composto por um presidente e dois vogais efetivos, e um suplente, todos eleitos em
Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes para 0s
mencionados cargos, atentos os limites legais.

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos iniciem
o exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposicdes legais aplicaveis a renuncia e ao

impedimento, temporario ou definitivo, no decurso do mandato.

6.Composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral e de Superviséo ou
da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes,
data da primeira designacéo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Através da Deliberagdo Social Unanime por Escrito de 2 de novembro de 2023, foram nomeados os

membros do Conselho Fiscal para 6rgéo de fiscalizacao da sociedade, para o mandato 2023-2025.

Até essa data o Conselho Fiscal nomeado em sede de Assembleia Geral de acionistas de 5 de abril de 2019,
tinha a seguinte composicao:

Mandato Cargo Nome Designacao
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2019-2021 Presidente Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho AG 5 abril 2019
Morais
2019-2021 Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha AG 5 abril 2019
2019-2021 Vogal Eduardo José Santos Clemente AG 5 abril 2019
2019-2021 Vogal Luis Miguel Barros Martins Damas AG 5 abril 2019
Suplente
Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
Apés o dia 2 de novembro de 2023, o Conselho Fiscal tem a seguinte composicao:
Mandato Cargo Nome Designacgao
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2023-2025 Presidente Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho DUE 2 novembro 2023
Morais
2023-2025 Vogal Isabel Maria Paz Mendes DUE 2 novembro 2023
2023-2025 Vogal Eduardo José Santos Clemente DUE 2 novembro 2023
2023-2025 Vogal Luis Miguel Barros Martins Damas DUE 2 novembro 2023
Suplente

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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Os membros do Conselho Fiscal estdo nomeados para o seguinte mandato na sociedade:
e Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais — terceiro mandato
e Isabel Maria Paz Mendes — primeiro mandato
e Eduardo José Santos Clemente — terceiro mandato
e Luis Miguel Barros Martins Damas — terceiro mandato

7. ldentificacdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo
4714.°, do CSC.

Os membros do Conselho Fiscal séo considerados independentes, visto ndo estarem associados a qualquer
grupo de interesse especifico na Sociedade, nem serem titulares ou atuarem por nome ou conta de titulares
de participacdes na empresa.

8. Caracterizacéo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de SupervisGo
ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicavel:

O Conselho Fiscal tem o dever de:

a) Assistir as assembleias gerais e as reunides da administracdo para que o presidente da mesma os
convoque ou em gue se apreciem as contas do exercicio;

b) Exercer uma fiscalizacdo conscienciosa e imparcial;
) Guardar segredo dos factos e informac&es de que tiverem conhecimento em razdo das suas fungdes;

d) Dar conhecimento a administragdo das verificacdes, fiscalizagdes e diligéncias que tenham feito e do
resultado das mesmas;

e) Informar, na primeira assembleia que se realize, de todas as irregularidades e inexatidées por eles
verificadas e bem assim se obtiveram os esclarecimentos de que necessitaram para o desempenho das
suas funcoes;

f) Registar por escrito todas as verificacdes, fiscalizagdes, denuncias recebidas e diligéncias que tenham
sido efetuadas e o resultado das mesmas.

a) Numero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro, apresentados segundo o
formato sequinte:

O Conselho Fiscal realizou as seguintes reunides durante o ano de 2023:
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Mandato terminado em 2 de novembro de 2023:

Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do N&o se verificaram auséncias
Conselho Fiscal

5 Sede da EPAL

Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do N&o se verificaram auséncias
Conselho Fiscal

1 Meios telematicos

Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do N&o se verificaram auséncias
Conselho Fiscal; Revisor Oficial de Contas;

1 Sede da EPAL , ) .
Responsavel Financeiro da EPAL; Conselho

de Administracao

Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do N&o se verificaram auséncias
2 Sede da EPAL Conselho Fiscal; Revisor Oficial de Contas;
Responsavel Financeiro da EPAL

Mandato iniciado em 2 de novembro de 2023:

Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do N&o se verificaram auséncias

3 Meios telematicos .
Conselho Fiscal

b) Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas
pelos membros daqueles drgdos no decurso do exercicio;

Presidente do Conselho Fiscal - Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Exerce em empresas do Grupo Aguas de Portugal o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do
Vale do Tejo, SA. Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce o cargo de Presidente da Comissdo de Auditoria
e vogal do Conselho de Administragdo e do Comité de Nomeagdes do Banco Santander Totta, e ainda o
cargo de Administradora Executiva do IDEFE — ISEG Executive Education.

Vogal do Conselho Fiscal — Isabel Maria Paz Mendes

N&o exerce cargos em outras entidades do Grupo Aguas de Portugal. Fora do Grupo exerce funcées na
Inspecdo Geral de Finangas
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Vogal do Conselho Fiscal - Eduardo José Santos Clemente

N&o exerce cargos em outras entidades do Grupo Aguas de Portugal. Fora do Grupo exerce o cargo de
Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude da Guarda, E. P. E. (ULS da Guarda, E.P.E.) e da
Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E. P. E., (ULS de Castelo Branco, E.P.E.).

Vogal Suplente do Conselho Fiscal — Dr. Luis Miguel Barros Martins Damas

Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce os cargos inerentes & sua profissdo de Revisor Oficial de Contas.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificacdéo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do ROC e respetivos
numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na ComissGo do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel, e dos socios ROC que a representam e indicacéo do nidmero de anos em que o ROC
exerce funcdes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato durante o
ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda,
foi nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de 5 de abril de 2019.

Assim, o Revisor Oficial de Contas da EPAL para o mandato 2019-2021 é:

Mandato Identificacdo SROC / ROC Designacao N.° de anos de
N.° de anos funcaes
Cargo N.© I de funcdes )
(Inicio-Fim) Nome inscricio ﬁa éiil;\llslt/cl) Forma @ Data Contratada exercidas exerqja; na
na OROC no grupo entidade
2019-2021 SROC PricewaterhouseCooper 183 20161485 AG 5abrilde | Sim 5 5° ano de
s & Associados — SROC 2019 exercicio

Lda, representada por

2019-2021 ROC José Alves Bizarro 1957 20200003 AG 24 marco de | Sim 4 4.° ano de
Duarte 2021 exercicio

2019-2021 ROC Carlos José Figueiredo 1737 20161347 AG 5 abrilde | Sim 5 5.°ano de
Suplen | Rodrigues 2019 exercicio

te

Legenda: (1) Resolucéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

Da DUE de 2 de novembro de 2023 constava um ponto sobre a eleicdo do Revisor Oficial de Contas para
o mandato 2023-2025, ponto esse que acabou por ser retirado da ordem de trabalhos por ndo se

encontrarem reunidas as condi¢des para a sua discussdo e aprovacao.

Assim, e nos termos dos estatutos da sociedade, continua o Revisor Oficial de Contas a exercer o respetivo

mandato até que novo Revisor Oficial de Contas eleito inicie o exercicio do respetivo cargo.
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2. Indicacdo das limitacbes, legais e outras, relativamente ao niumero de anos em que o ROC presta servicos a empresa.

De acordo com os estatutos da empresa, os membros dos 6rgdos sociais da sociedade sdo eleitos de trés
em trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com os
limites legais. Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros
eleitos iniciem o exercicio dos respetivos cargos, sem prejuizo das disposi¢des legais aplicaveis a renldncia

e ao impedimento, temporario ou definitivo, no decurso do mandato.

Nos termos da legislacdo em vigor, que aprova o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, o
periodo maximo de exercicio de fun¢bes de revisdo legal das contas pelo sécio responsavel pela orientacdo

ou execugdo direta da revisao legal das contas € de dez anos, a contar da sua primeira designagao.

3. Indicacgéo do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da empresa/grupo,
bem como indicagdo do nimero de anos em que o ROC presta servicos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o
presente relatdrio, bem assim como a remuneracéo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos
seguintes:

Por proposta do Conselho Fiscal da EPAL, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., foi
nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de Acionistas ocorrida em
5 de abril de 2019, para assumir essas fungdes, tendo sido deliberado que fosse atribuida uma remuneracdo
a acordar entre as partes, a qual ndo pode em caso algum exceder o valor correspondente a 35% da
remuneracao iliquida do Presidente do Conselho de Administragdo, de acordo com a classificacao

empresarial atribuida a empresa, nos termos do despacho SET 155/2018, de 28 de marco.

O valor acordado a atribuir no exercicio de 2023 resultou uma remuneragdo anual de 13.741 euros, inferior

assim ao limite estabelecido.

Remuneracdo Anual
Nome 2023 (€)
Bruta
PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC Lda. 13.741
13.741

Informa-se ainda que este foi 0 quinto ano em exercicio efetivo da PricewaterhouseCoopers & Associados,
SROC, Lda. nas funcBes de Revisor Oficial de Contas, apresentando-se o quadro seguinte com a

informacao aplicavel:
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Mandato Identificacdo SROC / ROC Designacao N© de N de anos de
Cargo N.© anosﬂde fung(’jes
(Inicio-Fim) Nome inscricdo N.° registo Forma O Data Contratada fU”QC_N?S exercAldas na
na na CMVM exercidas entidade
OROC no grupo
2019-2021 SROC PricewaterhouseCoope 183 20161485 AG 5 de abril Sim 5 5.°2ano de
rs & Associados — de 2019 exercicio
SROC, Lda.
2019-2021 ROC José Alves Bizarro 1957 20200003 AG 24 de Sim 4 4.° ano de
Duarte marco de exercicio
2021
2019-2021 ROC Carlos José Figueiredo 1737 20161347 AG 5 de abril Sim 5 5.°2ano de
Suplen | Rodrigues de 2019 exercicio
te

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC, caso
aplicavel.

A PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC, Lda., ndo prestou qualquer outro servico a sociedade.

A PricewaterhouseCoopers Tax Services, Lda., prestou ainda os seguintes servicos a sociedade durante o
ano de 2023:

e Revisdo da declaracdo periddica de rendimentos Modelo 22— 4.800 EUR

Servicos prestados SROC

Valor dos servigos de revisao de contas 13.741 74%
Valor dos servigos de consultoria fiscal 0 0%
Valor de outros servigos que ndo os das alineas anteriores 4.800 26%

Total 18.541 100%

F.Conselho Consultivo

1.Composicéo, ao longo do ano em referéncia, com indicacéGo do nimero estatutdrio minimo e mdximo de membros,
duracdo estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designagéo e data do termo
de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd
indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel foi nomeado através de Deliberagdo Unanime
por Escrito, de 7 de dezembro de 2020, sob proposta do Conselho de Administracdo, sendo constituido
por personalidades de reconhecida competéncia nas areas de sustentabilidade:

e Prof. Fernando José Pires Santana (falecido em janeiro de 2021)
e Prof. Manuel Duarte Pinheiro
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e Prof.2 Maria Paula Batista Antunes

Compete a este 6rgdo dar pareceres e formular recomendacées acerca da sustentabilidade das atividades
da empresa e, nomeadamente, sobre o impacte ambiental de novos grandes empreendimentos, ligados
ao ciclo da agua, tendo especialmente em atengdo as normas de qualidade da agua e seguranca dos
adutores.

Os membros do Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel ndo auferem qualquer
remuneracao.

Durante o ano de 2023 ndo foram desenvolvidas quaisquer atividades no seio deste érgéo.

G. Auditor Externo

1. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas funcoes, bem
como o respetivo numero de registo na CMVM, assim como a indicac@o do nimero de anos em que o auditor externo e
o respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungées exercem fungbes consecutivamente junto da
empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato
seguinte:

A EPAL ndo dispds em 2023 de Auditor Externo.

2. Explicita¢do da politica e periodicidade da rotag¢do do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas funcdes, bem como indicacGo do drgdo responsdvel pela avaliagdo do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliagdo é feita.

Por ndo dispor de Auditor Externo, a empresa ndo tem definidas politicas para a funcdo de auditor externo.

3. ldentificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a empresa e/ou para
empresas que com ela se encontrem em relacéo de dominio, bem como indicacdo dos procedimentos internos para efeitos
de aprovacéo da contratacéo de tais servicos e indicacdo das razbes para a sua contratacéo.

Por ndo dispor de Auditor Externo, este ponto ndo é aplicavel.

4. Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas em relagéo de dominio
ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdo da
percentagem respeitante aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

Por ndo dispor de Auditor Externo, este ponto ndo é aplicavel.
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VI. Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicacdes

1. Indicagdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da empresa.
Nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo 8.° dos estatutos da sociedade cabe a Assembleia Geral deliberar

sobre quaisquer alteracdes aos estatutos.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicacdo de irregularidades ocorridas na empresa.

A EPAL dispde de ferramentas de prevencado, implementacdo e controlo que visam assegurar a atuagdo de
acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Etica e Conduta, o Sistema de
Responsabilidade Empresarial, os Planos de Gestdo de Risco, o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcdo
e InfragcBes Conexas, o Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades e a Politica de Integridade do

Grupo AdP e subscritos pela EPAL.

A atuacdo da EPAL, enquanto empresa que presta um servico publico, tem-se pautado por valores de
integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cédigo de Etica e Conduta,
disponivel no link: https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/c%C3%B3digo-
de-conduta-e-%C3%A9tica, expressa o compromisso da empresa, 6rgdos sociais, trabalhadoras e
trabalhadores da EPAL, prestadores de servigos, pessoas em regime de estagio, bem como a outras pessoas
em funcBes de representacdo da organizacao, independentemente do seu vinculo laboral, fun¢do ou

posicao hierarquica, em prosseguir a missdo com rigor, transparéncia, diadlogo e ética.

Mais do que um compromisso, este codigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria
continua da EPAL que assume como principios estruturantes da sua acdo o respeito pelos direitos dos
trabalhadores e das trabalhadoras, a responsabilidade da defesa e protecdo do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel, nas

suas vertentes ambiental, social, econdmica e cultural.

Todos/as aqueles/as que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e
sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus

trabalhadores e das suas trabalhadoras, podendo fazer chegar contributos & Comissdo de Etica do grupo

AdP, através do endereco de correio eletronico etica.adp@adp.pt. O acesso ao referido érgao também
pode ser feito através dos sitios na internet, da EPAL e da AdP, respetivamente nos links:

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/c%C3%B3digo-de-
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conduta-e-%C3%A9tica e Linha de integridade: https://www.adp.pt/pt/governo-societario/etica-e-

conduta/?id=245.

A Comissdo de Etica do Grupo Aguas de Portugal, com 7 (sete membros, tem como objetivo zelar pela
aplicacdo do Cédigo de Etica e Conduta, proporcionando, para além de apoio e orientacio as
trabalhadoras e aos trabalhadores, assegurar o seguimento de eventuais questdes éticas ou irregularidades
que lhe sejam comunicadas pelos mesmos e/ou partes interessadas externas, bem como, acompanhar,
com isencdo e independéncia, as atividades desenvolvidas pelos érgdos sociais de cada Sociedade, a

divulgacdo e o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta em todas as empresas do Grupo.

No Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC) da EPAL, o qual se encontra

publicado no sitio da empresa, na internet- https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-

sociedade/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas, €

disponivel a todos os trabalhadores e trabalhadoras, sdo descritos como meios de comunicacdo de

eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, os j4 referidos no d&mbito do Cédigo de Etica e Conduta.

A EPAL adotou em 7 de maio de 2018 o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), tendo aprovado
em reunido de Conselho de Administracdo de 22 de novembro de 2023 uma segunda revisao das suas
politicas de protecdo de dados pessoais, de conhecimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem
como dos clientes e fornecedores, encontrando-se a politica externa de protecdo de dados pessoais

publicitada para consulta no sitio da empresa, endere¢o em https:.//www.epal.pt/EPAL/menu/clientes/contrato-

de-abastecimento-de-agua/protecdo-de-dados.

A adocdo e o cumprimento do RGPD manifestam o empenho da EPAL e dos seus 6rgdos sociais no
cumprimento da legislagdo relativa a protecdo de dados pessoais, da seguranca e da privacidade da

informacdo, de modo a proteger os dados pessoais e a privacidade dos seus titulares.

A EPAL é responsavel pelo tratamento de dados pessoais, tendo sistematizado as finalidades e os meios
de tratamento dos mesmos. Por conseguinte, os exercicios de direitos por parte dos titulares de dados
pessoais devem ser enderecados para o Encarregado da Protecdo de Dados, relativamente a assuntos
relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio eletrénico epd.epal@adp.pt, ou por

escrito, para Encarregado de Protecao de Dados da EPAL, Avenida da Liberdade, n° 24, 1250-144 Lisboa.

3. Indicagéio das politicas antifraude adotadas e identificacéio de ferramentas existentes com vista a mitigacéo e preven¢do
de fraude organizacional.

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado através do DL n® 109-E/2021, as empresas do grupo AdP

possuem Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas.
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A EPAL aprovou em 2023 a terceira edicdo do seu Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcédo e Infragbes
Conexas, onde se identificam as &reas mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou
corrupgdo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua

mitigacdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

O Conselho de Administracdo da Aguas de Portugal, SGPS, S.A., aprovou em 14 de dezembro de 2021, a
Politica de Integridade do Grupo AdP, a observar pelas empresas, assim como a Carta de Compromisso

subscrita por todas as empresas do Grupo em 17 de dezembro de 2021.

Na sequéncia da emissdo da Politica de Integridade do Grupo AdP, de onde consta a minuta do PPRCIC,

o Conselho de Administracdo da EPAL aprovou em 14 de fevereiro de 2024 uma nova edicdo deste Plano.

A versdo atualizada do Plano foi enviada ao MENAC, a Secretaria de Estado do Ambiente, a Secretaria de

Estado do Tesouro, a IGF e ao IGAMAQT, conforme previsto no n.° 7 do Artigo 6° do RGPC.

Conforme previsto no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, anualmente é efetuada a avaliacdo do cumprimento do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério
anual com as respetivas conclusdes, o qual é remetido a Unidade Técnica de Acompanhamento e

Monitoriza¢ao do Setor Publico Empresarial (UTAM), ao MENAC e publicitado no seu sitio de internet em:

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-

preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas.

Por forma a dar cumprimento ao n.° 3 do artigo 13° do RGPC, a empresa implementou Declara¢Bes de
Conflito de Interesse, subscritas pela administracdo, e pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras com

fungbes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcao.

Face as recomendagdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevencdo da Corrupgao, a entrada em vigor
no inicio de 2018 da nova redacdo do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), e das orientagdes da AdP,
SGPS, SA, passaram a ser subscritas declaragdes de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio
de fungdes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada processo de analise/avaliagao

de propostas, designadamente peritos e pelo Gestor de Contrato.
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B. Controlo interno e prevencao de riscos

1. Informacdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensdo e complexidade da
empresa, de modo a proteger os investimentos e o0s seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a
empresa).

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administracdo, gestéo e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relacéo ao alcance de objetivos relacionados a

operacdes, relatérios e conformidade.” COSO 2013

A EPAL e, em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam atencdo as teméticas do controlo
interno, da gestdo dos riscos, da prevencdo e combate a fraude, da transparéncia da informacdo e

fiabilidade do relato financeiro e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao grupo AdP, no qual a EPAL se inclui, e por forma a possibilitar
a existéncia de uma sistematizacdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas,
em 2023 foi dada continuidade ao desenvolvimento do projeto de implementacdo do Sistema de Controlo
Interno (SCI) do Grupo AdP, iniciado em 2019, e assente na metodologia internacionalmente aceite do

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizacdo tenta atingir ao nivel das
categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo,
Avaliacado de Risco, Atividades de Controlo, Informacdo e Comunicacdo e Monitorizacdo de Atividades),
que representam o que € necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa,

conforme é visivel abaixo.

MONITORIZACAG DE
ATIVIDADES
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Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos do SCI.
Contempla um conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na
empresa e define o espirito da organizacao, influenciando a consciéncia que os trabalhadores e

trabalhadoras tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagdo de Risco

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia
e os objetivos definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sdo tomadas as acles
necessarias para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a
realizacdo dos objetivos definidos pela organizacao.

Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos
objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.
Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagao, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e

analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Correspondem as atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades
recorrentes de controlo do processo.

Atividades de controlo sdo a¢Ges estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que
as diretivas da Administragao para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos sao realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizacdo e em varias etapas do processo
de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem
abranger uma série de atividades manuais e automaticas, como autoriza¢des e aprovacdes, verificagdes,
reconciliagdes e analises de desempenho do negécio.

A segregacdo de funcbes é tipicamente incorporada na selecdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacdo de funcdes ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar

atividades de controlo alternativas.

Informacdo e comunicacdo
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Componente instituido para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e
consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e
controlo da atividade e dos riscos da empresa.

A informacdo é necessaria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a
realizagdo dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacao relevante e de qualidade de fontes
internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a
sua importancia para a concretizacdo dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e
fornece a organizagdo as informacdes necessarias para a execucdo dos controlos diariamente. A
comunicagdo interna é o meio pelo qual a informacdo é disseminada em toda a empresa, fluindo em todos
os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem
clara da gestdo de que as responsabilidades de controlo devem ser cumpridas. A comunicagdo externa
tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas relevantes e fornece informacdes a

terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitoriza¢do de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacao e a eficacia do préprio SCI ao longo do tempo, para que
garanta, nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhoria.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar
se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de
cada componente, estdo presentes e a funcionar.

As avaliacdes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagao,
fornecem informacdes oportunas.

As avaliacBes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,
dependendo da avaliacdo do risco, da eficacia das avaliagdes continuas e de outras consideracbes de
gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, 6rgdos normativos
reconhecidos ou pela Administracdo e pelo Conselho de Administragdo e as deficiéncias sdo comunicadas,
em tempo Util, a gestdo e a Administracdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sdo

comunicadas também ao Conselho de Administracao.
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Em 2023 a EPAL concluiu o mapeamento dos processos relativos a Fase 2 do Projeto de Implementagdo
do SCI, que contemplou a elaboracao de
a) fluxogramas, os quais possibilitam uma rapida compreenséo das atividades desenvolvidas; e
b) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos
existentes ou a implementar na sua mitigacao.

A empresa procedeu ainda a atualizacdo do Manual de Controlo Interno com a inclusdo dos documentos
agora elaborados

No ambito da atividade de controlo interno, sera dada continuidade a revisdo conjunta, com a AdP SGPS,
das MRC dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nao
identificadas, consolidar a informacdo sistematizada, melhorar os conteldos e assegurar a sua aderéncia
com a realidade dos processos mapeados. Sera igualmente efetuada a verificagdo do cumprimento das
métricas de avaliagdo do sistema de controlo interno, que permitira aferir sobre o cumprimento das

mesmas, nas varias componentes do Controlo Interno.

Uma vez concluida a implementagdo do modelo do SCl, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada
com os resultados dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente,
possibilitardo a recolha de informacdo que permitira identificar se as componentes do controlo interno se
encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razoavel a

Administragdo da EPAL sobre o desempenho do SCI.

Serd igualmente promovida a sensibilizacdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma
monitorizacdo permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos

responsaveis dos processos de negdcio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitird ao Conselho
de Administracdo da EPAL um maior enfoque da sua monitorizacdo e andlise dos riscos criticos

identificados, inerentes a sua atividade e que resultam da operacgdo diaria desenvolvida.

Com efeito, a implementagdo de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliacdo
integrada do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma
linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos
e respetivos controlos em vigor na empresa, reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e
ajudar a garantir a fiabilidade das demonstra¢es financeiras e a conformidade com as leis e

regulamentacdo.
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliacdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado ndo

aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na anélise dos controlos que lhe esta subjacente.

O Modelo de Gestdo do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, atendendo a
necessidade de evolucdo identificada, encontra-se em processo de alteracdo, em todas as suas vertentes,
desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, a qual foi revista no decurso de 2023, passando pela
metodologia implementada e a definicdto do modelo de governo da gestdo de risco que se pretende
implementar. Encontrando-se alinhado com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados
segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, as quais, de acordo com a nova matriz de risco,

sdo as que se observam abaixo:

GOVERNANCA, RELACAO COM
CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
Contexto externo, regulatério e )
Relagdo com Stakeholders xtoex - ' Qualidade
legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagées

Eficiéncia, circularidade e
inovacao

2. Identificacdo de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementacdo de sistema
de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A &rea de Gestdo do Risco da Direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem
por missdo, acompanhar a empresa na identificacdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagdo dos
elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e na realizagdo de

testes de conformidade, para avaliar o nivel de risco a que a empresa esta sujeita.

Reportando diretamente ao Conselho de Administracdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas areas de
intervencdo tém reforcada a sua independéncia perante as Administracbes das empresas auditadas,
estando dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos

disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.
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A Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (DSE) é a Direcdo da Empresa que tem por missdo a gestdo do
processo de identificagdo dos riscos inerentes aos negoécios da empresa, a caraterizagdo dos elementos-
chave de controlo necessérios para minimizar ou eliminar o seu impacto, e a execucdo de testes de

conformidade para avaliar os resultados.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcricdo da definicdo de niveis de
risco considerados aceitdveis e identificacdo das principais medidas adotadas.

O grupo AdP e as suas empresas ndo dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo
formalmente aprovado um Modelo de Gestao do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar
a gestdo do risco empresarial, através da avaliacdo dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia
e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia
do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel,

em conformidade com a seguinte matriz:

{ Muito Elevada

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Elevada

Aceitavel

| Muito Baixo | : [
IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de anélise:

e Financeira;

e Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto

alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos;

e QOcorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e (Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).
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A &rea de Gestdo do Risco da Direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem
por missdo, acompanhar a empresa na identificacdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagdo dos
elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto e na realizacdo de
testes de conformidade, para avaliar o nivel de risco a que a empresa est4 sujeita. E a area de auditoria
interna da AICR que procede a verificacdo e validacdo da implementacédo e funcionamento dos controlos
de modo a aferir a eficacia dos mesmos e a identificacdo das insuficiéncias existentes.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas areas de
intervencdo tém reforcada a sua independéncia perante as Administracdes das empresas auditadas,
estando dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos
disponiveis e evitando a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos sao tratados e monitorizados pela EPAL,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. Em alguns riscos,
a sua abordagem, além de ser assegurada pela EPAL e respetivos érgaos de gestdo € complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém
como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou ndo aceitavel, séo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigacdo, nos quais se
identificam as agOes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar,
aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e 0s responsaveis por cada
uma das referidas acdes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificacdo de potenciais oportunidades para
a empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR,
apresentam igualmente agdes a desenvolver, prazos de implementacdo e responsaveis pelas referidas
acoes.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestédo do
Risco implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessaria, por forma a responder as crescentes
exigéncias nas matérias relacionadas com o risco, foi dada continuidade em 2023 ao projeto de revisdo e
atualizacdo da matriz de riscos existente no Grupo AdP, com base no levantamento, andlise e

sistematizagao dos riscos, realizado junto de 8 empresas do Grupo AdP.

Sera dada continuidade ao projeto ja iniciado através das seguintes fases/atividades:
e A revisdo e/ou atualizacdo da matriz de riscos existente
e A revisdo e/ou atualizagdo da metodologia de avaliacdo do risco existente
e A revisdo do Manual de Gestao do Risco Empresarial
e Aintegracao do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno
o A identificacdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na

avaliacdo futura dos riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva
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e A transposi¢do do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo

AdP.

Apbs ter sido realizado em 2022 o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela
empresa, no ambito do exercicio de avaliacdo de risco relativo a 2021, foi efetuada a avaliacdo do risco em
2023, assente na nova matriz de risco, a qual possibilitou também concluir sobre a sua adesdo a realidade

das empresas do Grupo.

Como complemento, apresentam-se no ponto 6 alguns dos principais riscos a que a EPAL se encontra

exposta, de acordo com a avaliagdo do risco efetuada em 2023.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relacbes de dependéncia hierdrquica e/ou funcional face a
outros 6rgdos ou comissbes da empresa.

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliagdo de risco e da eficacia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragcdo da AdP SGPS,
tem reforcada a sua independéncia perante as administracbes das empresas auditadas e estd dotada de
um adequado grau de autonomia na realizacdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e

evitando a duplicacdo de estruturas.

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da

atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administracdo instituiu acdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolucéo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser

realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras areas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco,
designadamente o Secretario da Sociedade, a Direcdo de Sustentabilidade Empresarial, a Direcdo
Financeira, a Direcdo Juridico-Legal, a Direcdo de Gestao de Ativos e a Direcdo de Comunicagdo em areas

como a Legal, Operacional/Infraestutura e Financeira e Reputacional.

6. ldentificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros, operacionais e juridicos) a que a
empresa se expde no exercicio da atividade.
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Apbs ter sido realizado em 2022 o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela
empresa, no ambito do exercicio de avaliacdo de risco relativo a 2021, foi efetuada a avaliagdo do risco em
2023, assente na nova matriz de risco, a qual possibilitou também concluir sobre a sua adesédo a realidade
das empresas do Grupo.

Apresentam-se abaixo alguns dos principais riscos a que a EPAL se encontra exposta, de acordo com a
avaliagdo do risco efetuada em 2023:

e R.211 -Contexto externo — Risco de ndo atingimento dos objetivos e planeamento estratégico
definido, devido a ndo aprovacgdo, aprovacao parcial, ou aprovacdo em tempo Util, dos mesmos
por parte da Tutela Setorial, Financeira e/ou Regulador

e R.3.3.1- Supply chain — Risco de disrup¢do da cadeia de distribuicdo devido a indisponibilidade,
atrasos na entrega, ou custo inacessivel de matéria-prima, equipamentos criticos e/ou prestadores
de servico

e R.3.4.5 - Novos negocios — Risco de insucesso na exploragdo e dinamizagdo de novos negdcios,
complementares ao abastecimento, tratamento e reutilizacdo de dgua, em mercado concorrencial

com o setor privado (e.g. AdP Valor, AdP Energias e AdP Internacional).

Estes riscos descritos foram avaliados como “Elevado” (4° nivel de uma escala de 5 niveis, de Muito Baixo
a Muito Elevado), sendo considerados “N&do Aceitaveis”.

7. Descricdo do processo de identificacéo, avaliacéo, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigagdo de riscos.

No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagao,
estratégia e planeamento, operacional/infraestrutura, conformidade legal e reporte sdo tratados e
monitorizados pela EPAL, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista
maioritario. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela
empresa e respetivos oOrgdos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade

identificar e gerir os principais riscos.

8. Identificacdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na empresa relativamente ao
processo de divulgacdo de informacdo financeira.

A adequabilidade e qualidade da informacao financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de
informacdo, sdo garantidas através dos controlos de IT implementados, da sua anélise mensal por via da
elaboragdo de relatorios de atividade onde se explicam e decompdem varia¢gdes de saldos, das auditorias
externas efetuadas as demonstracdes financeiras e o acompanhamento trimestral que é prestado pelos

Orgaos de Fiscalizacio, nomeadamente o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.
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C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e requlamentos externos a que a empresa estd legalmente
obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de maior importancia.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se os seguintes:

e Codigo de Etica e Conduta

e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (revisto em 2023)
e Guia para fornecedores (revisto em 2023)

e (Cddigo de conduta para fornecedores

e Regulamento de Funcionamento da Academia das Aguas Livres (revisto em 2023)

e Manual de Redes Prediais

e Politica Externa de Protecdo de Dados Pessoais (revisto em 2023)

e Politica de Privacidade e de Protecao de Dados Pessoais da EPAL (novo)

e Politica de Privacidade dos Recursos Humanos

e Politica de Cookies do Website da EPAL (novo)

e (Cddigo de Boas Praticas de Higiene no Sistema de Abastecimento (revisto em 2023)
e Situacdo Geral de Emergéncia | Comunicacdo com Entidades Externas

e Acordo de empresa da EPAL

e Manual de Controlo Interno da EPAL e AdVT

e Manual de Inventariacdo do Acervo Documental a Cargo do CDHT

e Manual de Gestdo de Inspec¢bes de Infraestruturas

e Manual de Inventario de Infraestruturas de abastecimento de agua

e Manuais de Exploracdo de Infraestruturas do Sistema de Abastecimento

e Manual de Elaboracdo de Telas Finais

e Manual de Processos de ligacdo do sistema de abastecimento da EPAL em baixa

e Manual de Caracterizacdo do Sistema de Abastecimento da EPAL

e Manual de Identidade Corporativa

e Manual do SRE — Sistema de Responsabilidade Empresarial

e Manual de Gestdo de Eventos de Crise

e Manual do Voluntariado

e (Cddigo de Prevencao e Combate ao Assédio no Local de Trabalho (novo)

e Boas Préaticas no Ambito da Prevencao de Riscos Psicossociais no Local de Trabalho
e Guia orientador para uma linguagem promotora da igualdade entre mulheres e homens

e Politica de Solugdes Digitais e desenvolvimento seguro (novo)
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e Politica Interna de Protecdo de Dados Pessoais (novo)

e Politica Privacidade dos Recursos Humanos (novo)

e Politica e Regulamento de Subsidios, Patrocinios e Donativos

e Regulamento para Acesso Externo ao Acervo Documental Histérico a cargo do CDHT da EPAL

e Politica de Seguranca da Informacao
e Politica de Solugdes Digitais e desenvolvimento seguro
e Regulamento de Seguranca e Utilizacdo aceitavel dos Sistemas de Informagéo

e Regulamento de Aquisicdo, Atribuicdo e Utilizacdo de Viaturas de Servico
e Regulamento de Visitas as Infraestruturas Operacionais

e Regulamento Interno de Acesso, Circulacdo e Parqueamento de Veiculos em Recintos e Instalacdes
da Empresa

e Regulamento Interno para Atribuicao e Utilizagdo de Telemdveis e Acessorios de acesso remoto a
internet

e Regulamento de Fardamentos

e Ordem de Servico — Estrutura Organica EPAL

e Ordem de Servico — Codificagdo dos Centros de Custo e Centros de Lucro
e Ordem de Servico — Constituicdo de Pelouros (atualizado em 2023)

e Ordem de Servico — Delegacdo de Competéncias (atualizado em 2023)

e Comunicacdo de Servico — Missdo da EPAL

e Comunicacdo de Servico — Gestdo de Conflitos de Interesses

e Comunicacdo de Servico — Politica de Gestao da EPAL

e Comunicacdo de Servico — Politica de Prevencdo de Acidentes Graves envolvendo substancias
perigosas na ETA da Asseiceira

e Comunicagdo de Servico - Politica de Seguranca da Informagéo (novo)
e Comunicacdo de Servico — Sistema de Comunicacdo de Assiduidade e Pontualidade

¢ Comunicacdo de Servigo — Fluxos Informacdo nos procedimentos de locacao de bens e aquisi¢do
de bens e servicos

e Comunicacdo de servico - Cedéncia de Computadores a Trabalhadores no Ambito do Processo
de Substituicao de Equipamentos

e Comunicagdo de Servico- Pilares do Desenvolvimento Estratégico da Empresa
e Plano de Seguranca da Agua da EPAL

e Medidas de Autoprotecdo das instalagdes

e Manuais de Protecao contra explosdes

e Plano de Contingéncia para a Pandemia COVID-19

e Plano para a Igualdade de Género 2023

e Plano de Comunicacéo para Situacdes de Emergéncia da Qualidade da Agua

e Situacdo Geral de Emergéncia — Comunicacdo com Entidades Externas
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e Regulamento de Comunicacgdo de Irregularidades do Grupo AdP (novo)
e Politica de Integridade do Grupo e Carta de Compromisso da EPAL

e Manual de Gestdo do Risco Empresarial do Grupo AdP

Os documentos normativos acima referidos encontram-se disponiveis na intranet da EPAL, na area das

Normas e Manuais e na area do Sistema de Responsabilidade Empresarial.

Os diplomas legais com incidéncia na atividade da EPAL, publicados em 2023, foram os seguintes:

e Decreto-Lei n.° 10/2023, de 8 de fevereiro, estabelece as normas de execucdo do Orcamento do
Estado para 2023

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 13/2023, de 10 de fevereiro, aprova a Estratégia Nacional
para as Compras Publicas Ecolégicas 2030 - ECO360

e Decreto-Lei n.° 11/2023, de 10 de fevereiro, procede a reforma e simplificagdo dos licenciamentos
ambientais

e Portaria n.° 54/2023, de 24 de fevereiro, estabelece a atualizacdo extraordinaria de preco dos
contratos de aquisi¢do de servigos com duracdo plurianual

e Lei n.°10/2023, de 3 de margo, completa a transposicdo da Diretiva (UE) 2019/2161, relativa a
defesa dos consumidores

e Portaria n.° 74-A/2023, de 7 de marco, determina as categorias de contratos publicos de aquisi¢cdo
de servicos a que é aplicavel o regime excecional e temporario no ambito do aumento dos pregos
com impacto em contratos publicos

e Lei n.°13/2023, de 3 de abril, altera o Cédigo do Trabalho e legislacdo conexa, no ambito da
agenda do trabalho digno

e Lei n° 14/2023, de 6 de abril, revé o dever de informacdo previsto no regime aplicavel a
disponibilizacdo e divulgacdo de linhas telefonicas para contacto do consumidor, alterando o
Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho

e Lein®19/2023, de 12 de maio, assegura o acesso as campanhas de publicidade institucional do
Estado aos drgdos de comunicagdo social direcionados as comunidades portuguesas no
estrangeiro, alterando a Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto

e Lein.20/2023, de 17 de maio, altera o regime de varios beneficios fiscais

e Decreto-Lei n.° 49-A/2023, de 30 de junho, prorroga até 31 de dezembro de 2023 a vigéncia do
regime excecional e temporario no ambito do aumento dos pregos com impacto em contratos

publicos e procede a revisdo do fator de compensagdo aplicavel aos casos de revisdo por férmula
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e Lei n° 34/2023, de 19 de julho, autoriza o Governo a alterar o Estatuto dos Tribunais
Administrativos e Fiscais, o Cddigo de Procedimento e de Processo Tributario, o Regime Geral das
InfracBes Tributarias e o Decreto-Lei n.° 42/2001, de 9 de fevereiro

e Portaria n.° 255/2023, de 7 de agosto, aprova o conteudo obrigatério do projeto de execucdo,
bem como os procedimentos e normas a adotar na elaboracdo e faseamento de projetos de obras
publicas, designados «Instru¢des para a elaboracdo de projetos de obras», e a classificagdo de
obras por categorias

e Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto, que estabelece o regime juridico da qualidade da 4gua
destinada ao consumo humano

e Decreto-Lei n.° 72/2023, 23 de agosto, aprova o regime juridico do cadastro predial e estabelece
o Sistema Nacional de Informagdo Cadastral e a carta cadastral

e Lei n®56/2023, de 6 de outubro, que aprova medidas no ambito da habitacdo, procedendo a
diversas alteragdes legislativas

e Decreto-Lei n.° 87/2023, de 10 de outubro, que altera o regime da utilizagdo dos recursos hidricos
e o regime juridico da avaliagdo de impacte ambiental dos projetos publicos e privados suscetiveis
de produzirem efeitos significativos no ambiente

e Decreto Regulamentar n.° 3/2023, de 11 de outubro, que regulamenta o regime juridico do sistema
de informacao cadastral simplificado e do Balcdo Unico do Prédio

e Decreto-Lei n.° 90/2023, de 11 de outubro, que altera o regime juridico do sistema de informacdo
cadastral simplificado e do Balco Unico do Prédio

e Regulamento Delegado (EU) 2023/2495 da Comissdo de 15 de novembro de 2023| JOUE de 16 de
novembro de 2023, que altera a Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no
respeitante aos limiares para os contratos publicos de fornecimento, de servicos e de empreitada
de obras publicas

e Regulamento Delegado (EU) 2023/2496, da Comissdo de 15 de novembro | JOUE de 16 de
novembro de 2023, que altera a Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho —
relativa aos contratos publicos celebrados pelas entidades adjudicantes que operam nos setores
da agua, da energia, dos transportes e dos servigos postais — no respeitante aos limiares para os
contratos de fornecimento, os contratos de servigos e os contratos de empreitada, bem como para
0s concursos de concegdo

e Portaria n.° 318-A/2023, de 25 de outubro, aprovou os novos modelos de anuncios de acordo com
formularios-tipo para a publicagdo de anuncios constantes do Regulamento de Execugdo (UE)

2019/1780, de 23 de setembro
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e Portaria n.° 318-B/2023, de 25 de outubro, que procede a regulacdo do funcionamento e gestdo
do portal dos contratos publicos, denominado «portal BASE», previsto no Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP) e a aprovacdo dos modelos de dados a transmitir ao portal BASE, para efeitos do
disposto no CCP, revogando a Portaria n.° 57/2018, de 26 de fevereiro.

e Lein.%82/2023, de 29 de dezembro - Or¢camento do Estado para 2024.

2.Cédigo de Etica:

a) Referéncia a existéncia de um cddigo de ética que contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
indicando a data da ultima atualizagéo e a forma como é efetuada a sua divulgacéo junto dos seus colaboradores, clientes
e fornecedores;

b) Mencdo relativa ao cumprimento da legislacdo e da requlamentacédo em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista
garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer
empresa que estabeleca alguma relacéo juridica com a empresa (vide artigo 47.° do RJSPE).

A atuacao da EPAL, enquanto empresa que presta um servico publico, pauta-se por valores de integridade,

rigor e responsabilidade no desempenho da sua misséo.

O Cédigo de Etica e Conduta expressa os compromissos da EPAL ao nivel da ética, constituindo-se como
um referencial orientador para apoiar as nossas pessoas na compreensdo das normas éticas, da empresa
e dar a conhecer aos nossos parceiros e outras partes interessadas os valores e principios subjacentes a

forma como desenvolvemos a nossa atividade.

O Codigo de Etica e Conduta da EPAL, atualizado em marco de 2022, e disponivel para consulta na intranet

e no sitio de internet da Empresa (https.//www.epal pt/EPAL/docs/default-source/epal/codigo-etica-e-

conduta-jun2022.pdf?sfvrsn=4), tem por objetivo definir o referencial ético da EPAL, ser uma referéncia,

formal e institucional, para as atitudes e condutas profissionais de todos os trabalhadores e de todas as
trabalhadoras, tornando-se um padrdo de relacionamento interno e com as partes interessadas externas,
da EPAL, cimentar, na empresa, a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns,
reforcando uma cultura partilhada, promover relagdes de confianca entre a empresa e os seus parceiros,
reduzir a subjetividade das interpreta¢des pessoais sobre principios morais e éticos e responder ao desafio
civico de alicercar a sociedade em principios éticos que respeitem as oritena¢des de organizagdo

supranacionais.

Para além disso é entendimento da EPAL, que todos/as aqueles/as que se relacionam com a empresa nas
suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na

atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores e trabalhadoras.
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Para a EPAL é essencial promover uma boa relagdo e comunicagdo com os seus fornecedores e prestadores
de servicos, incentivando-os a adogdo de compromissos e de praticas sustentaveis, em toda a sua
abrangéncia, bem como de padrdes conscientes de qualidade, ética, conduta e transparéncia, idénticos

aos, por si, preconizados e praticados.

Esta partilha da cultura e valores associados a transparéncia, qualidade e sustentabilidade, contribuem para
o desenvolvimento sustentavel da EPAL e dos/as seus/suas Fornecedores/as e Prestadores de Servicos,
criando valor para ambas as partes, concretamente no que concerne a melhoria das condi¢des de vida dos
seus trabalhadores e trabalhadoras e, por ineréncia, criando um impacte positivo na comunidade ao nivel

da saude publica da populacdo abrangida.

Na pagina da internet dedicada aos Fornecedores, encontra-se disponivel o documento “Guia para
Fornecedores”, que define um conjunto de requisitos e de regras especificas, relacionadas com o ambiente,
a energia, a seguranga e saude no trabalho, a qualidade e a gestdo dos ativos, contribuindo para o
cumprimento dos requisitos legais e normativos aplicaveis e para o desenvolvimento sustentavel de ambas
as partes, de forma compativel com as disposi¢des contratuais entre cada um dos fornecedores e a EPAL,

sendo que a aceitagdo e o cumprimento do disposto neste Guia constitui uma obrigagdo contratual.

O Guia para Fornecedores pode ser encontrado no endereco - https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-

source/fornecedores/c%c3%b3digos-e-manuais/quial-fornecedores.pdf?sfvrsn=10

Adicionalmente esta igualmente publicado o Cédigo de Conduta para Fornecedores, parte integrante do
Guia para Fornecedores, pelo que a sua aceitagdo, e o cumprimento do disposto neste Cédigo, constitui
uma obrigacdo contratual, prevendo que o Fornecedor proceda a sua divulgacdo entre os seus
trabalhadores, trabalhadoras e subcontratados, quando aplicavel, bem como assegure o seu cumprimento,

nas a¢des quotidianas por parte das pessoas envolvidas.

O Cddigo de Conduta para Fornecedores esta disponivel no site da empresa no seguinte endereco:

https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/fornecedores/c%C3%B3digos-e-manuais/codigo-de-

conduta-para-fornecedores.pdf?sfvrsn=4.

Nas pecas usadas em procedimentos de contratagdo, no campo “Obriga¢des Principais do Prestador
Servigos” existe uma alinea que refere a obrigacdo de cumprir, e fazer cumprir, pelo seu pessoal e pelos/as
seus/uas subcontratados/as, as disposi¢Ses constantes do “Guia para Fornecedores”, na parte aplicavel, e
das disposicdes constantes do contrato e da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais em vigor, disponivel

para consulta no sitio da internet da EPAL, nO endereco - https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-

source/clientes/pol%C3%ADtica-externa-de-prote%C3%A7%C3%A30-de-dados-pessoais.pdf?sfvrsn=6
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No que concerne aos comportamentos éticos e deontoldgicos preconizados no Cédigo de Etica e Conduta,
sdo tratados equitativamente, os trabalhadores e as trabalhadoras da empresa, sem distingdo em termos
de niveis hierdrquicos; os/as clientes, independentemente dos seus perfis de consumo; e os/as

fornecedores/as, quaisquer que seja o seu vinculo contratual.

A divulgacdo do codigo de ética e conduta da EPAL é feita através da sua pagina da internet, disponivel

em https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/cédigo-de-conduta-e-ética para todas

as partes externas, e a divulgacdo junto dos trabalhadores e trabalhadoras da Empresa é efetuada ainda

na intranet da EPAL, cujo acesso é livre para todos os trabalhadores.

3. Regime Geral de Prevencéo da Corrupgéo (RGPC: anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)

a) Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas (PPR, vd. Artigo 6.° do RGPC);

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado através do DL n® 109-E/2021, as empresas do grupo AdP
possuem Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPRCIC), reconhecendo a
relevancia e o valor deste instrumento de gestdo na prevengdo e no combate a corrupgdo e infragdes
conexas, e a utilidade na identificagcdo e avaliagdo do risco associado, sendo, por isso, uma importante

ferramenta de controlo e gestdo do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestdo de risco, e em conformidade com o n.° 6
do artigo 6.° do RGPC, o PPRCIC da EPAL, encontra-se disponibilizado na internet em
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-

preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas.

Do Plano é igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira, as respetivas entidades
inspetivas e ao MENAC, sem prejuizo do respetivo carregamento no Sistema de Informagdo do Sector

Empresarial Estado (SISEE), da Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF).

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevenc¢ao e combate a corrupcao,
dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a identificagdo das principais areas e
interlocutores de risco que potencialmente poderdo ser sujeitos a ocorréncia de atos de corrupcao, bem
como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo,

probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela implementacdo e gestdo do Plano.

O PPRCIC pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita
a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais

entidades.
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A elaboracdo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um carater abrangente,
alargando o ambito da anélise e avaliagdo do risco de corrupcao a todas as competéncias por lei atribuidas
as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura organizativa interna e todas as areas de negdcio

criticas, tal como identificado no n. © 2 do artigo 6.° do RGPC.

O PPRCIC, adotado na EPAL em 2009, teve a Ultima versdo aprovada pelo seu Conselho de Administracdo
em 14 de fevereiro de 2024, j& adaptado as obrigaces decorrentes da nova legislagdo, bem como as
recomendagdes emanadas pelo MENAC e ajusta-lo a evolugao da realidade da empresa em matérias de

corrupgao e de infracdes conexas.

b) Referéncia a elaboracdo de relatério de avaliacéo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou mdximo
(vd. alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC),

O grupo AdP, no qual se inclui a EPAL, reconhece, tal como é referido no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, que
os relatérios de execucdo intercalar e anual do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo
“instrumentos Uteis para uma boa gestao publica, com potencial para a promogdo de uma cultura sa de
prevencdo de riscos, para a sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da transparéncia e do
rigor, bem como para a promocéo da qualidade do servico publico”, e contribuem para “o aperfeicoamento
do trabalho ja desenvolvido”. Os relatérios vém ainda reforgar a transparéncia na aplicagdo dos principios
de boa governagdo em alinhamento com o enquadramento legal e com as convencdes multilaterais neste

dominio.

N&o se encontrando identificados eventos de risco classificados como Elevado no ambito do PPRCIC em
2023, ndo foi efetuada qualquer avaliagcdo intercalar nem elaborado o relatdrio intercalar no qual se

identificassem os resultados dessa avaliacao.

¢) Referéncia a elaboragdo de relatério de avaliagéo anual (vd. alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC e n.° 1 do artigo
46.° do RISPE, que remete para a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde
a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro);

Da avaliacdo anual do Plano resulta um relatério sobre o seu cumprimento e as situacdes relativas a atos
irregulares conexos com corrupgdo ocorridos, identificagdo dos controlos ndo implementados, ou

implementados mas nao eficazes, e para os quais sdo definidos planos para a sua mitigagao.

Este é remetido ao MENAC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas, sem
prejuizo do carregamento no no Sistema de Informacdo do Sector Empresarial Estado (SiSEE), da Diregéo-

Geral do Tesouro e Financas (DGTF), procedendo-se também a sua publicitacdo no sitio de internet em
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https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-

preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas.

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades abrangidas, nos termos e de acordo com o
disposto no artigo 7.° do RGPC.

Em 17 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Politica de Integridade assente num modelo
de governacdo com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia
das praticas de gestdo publica, sendo a AdP SGPS uma das empresas que subscreveu o Compromisso de
Integridade, representando um comprometimento com a implementacdo da referida Politica de
Integridade, designadamente de todos os instrumentos que lhe estdo associados, visando assegurar

continuamente uma capacitacdo interna que favorega uma cultura de integridade.

O Grupo AdP reforga assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgdo e ao empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promocao da integridade e do desenvolvimento sustentavel e a criacdo

de uma sociedade mais justa e equilibrada.

No final de 2022, decorrido um ano apds a aprovagdo da Politica de Integridade, as empresas do Grupo
efetuaram a avaliacdo do nivel de implementacdo alcancado, o que possibilitou identificar os
constrangimentos e os elementos facilitadores visando a definicdo dos préximos passos, com vista ao

robustecimento da Politica e a sua integral implementagdo.

Registe-se ainda que em 2019, a empresa, subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgdo que vem
responder ao Call to Action Anticorrupcdo, lancada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o
setor empresarial a promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governacao por
parte dos Governos, promovendo assim, a ado¢do do seu Principio 10, de acordo com o qual “as

organizagdes devem combater a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo, extorsédo e suborno”.

Registe-se ainda que em 2021, a EPAL, subscreveu a Call to Action Anticorruption do United Nations Global
Compact e aderiu a Campanha Portuguesa Anticorrupgao, patrocinada pela APEE — Associagdo Portuguesa
de Etica Empresarial e a GCNP — Global Compact Network Portugal. Adicionalmente, durante 2022 foi

emitida uma nova edicdo do Cédigo de Etica e Conduta.

A EPAL reforcou assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrup¢do e ao empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promocao da integridade e do desenvolvimento sustentavel e a criagdo

de uma sociedade mais justa e equilibrada
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D. Deveres especiais de informacao

1. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacédo a que a empresa se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos do reporte de informagéo econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.° 1 do artigo 44.°
do RJSPE), a saber:

A plataforma utilizada é o sitio da Internet da EPAL - www.epal.pt

a)Prestacdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas, mesmo nos casos em que
assumam organizacdo de grupo;

Ndo foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de outras
entidades.

b)Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacGo dos desvios verificados e indicacGo de medidas de corre¢do
aplicadas ou a aplicar;

O grau de execucdo dos objetivos fixados, bem como a justificacdo de desvios e eventuais medidas
corretivas sdo publicados anualmente nos Relatério e Contas e Relatério do Governo Societario da
entidade, os quais sdo  disponibilizados no  respetivo  sitio  da  internet, em

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7%C3%Bb5es/relat%C3%B3rio-e-contas

¢) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de
financiamento;

Os Planos de atividades e orgamento anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes
de financiamento, sdo disponibilizados no sitio da Empresa - https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-
somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-or%C3%A7amento - e na plataforma do SISEE.

d) Orcamento anual e plurianual;

O orgamento anual e plurianual é disponibilizado no sitio  da @ Empresa -
https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-
or%C3%A7amento - e na plataforma do SISEE.

e) Documentos anuais de prestag@o de contas;

Os documentos anuais de prestacdo de contas sdo disponibilizados na plataforma do SISEE e no sitio da
empresa - https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publica%C3%A7%C3%B5es/relat% C3%B3rio-e-contas.

f) Relatdrios trimestrais de execugdo orcamental acompanhados dos relatorios do drgdo de fiscalizagéo.

Os relatorios trimestrais de execucdo orgamental, devidamente acompanhados do relatério dos 6rgdos de
fiscalizacdo, sdo disponibilizados na plataforma do SISEE e no sitio da empresa -
https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/governo-da-sociedade.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 74/117


http://www.epal.pt/
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-or%C3%A7amento
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-or%C3%A7amento
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-or%C3%A7amento
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-or%C3%A7amento
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publica%C3%A7%C3%B5es/relat%C3%B3rio-e-contas
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/governo-da-sociedade

N
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2023 N EPAL

\\_/ Grupo Aguas de Portugal

E. Sitio na Internet

O endereco do sitio da Internet da EPAL é www.epal.pt

1. Indicacéo da hiperligacéo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram divulgados os seguintes
elementos (vide artigo 53.° do RFSPE):

a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

https.//www.epal. pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos drgdos e/ou comissées;

https://www.epal. pt/EPAL/docs/default-source/epal/estatutos-da-epal.pdf?sfvrsn=2

¢) Titulares dos drgdos sociais e outros 6rgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem como as respetivas
remuneracoées e outros beneficios;

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/%C3%B3rg%C3%A30s-sociais

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/%C3%B3rg%C3%A30s-sociais/pol%C3%ADtica-de-
remunera%C3%A7%C3%B5es

d) Documentos de prestacéo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7%C3%B5es/relat%C3%B3rio-e-contas

e) Obrigacbes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da prestacéo de servico publico;
Ndo aplicavel a EPAL, na medida em que o Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios
respeitantes a prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua, tal como definido no Decreto-Lei

n.° 190/81, de 4 de julho.

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.

N&o aplicavel a EPAL, na medida em que esta ndo recebeu quaisquer apoios financeiros do Estado nos
Ultimos trés exercicios.

2. Indicacdo da hiperligacéo para acesso direto ao sitio na intenet da empresa onde se encontram publicitados os
seguintes elementos:

a) Regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a empresa estd legalmente obrigada;
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e (Guia para fornecedores

https.//www.epal pt/EPAL/docs/default-source/fornecedores/c%C3%B3digos-e-manuais/quial-
fornecedores.pdf?sfvrsn=10

e (Cddigo de conduta para fornecedores

https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/fornecedores/c%C3%B3digos-e-manuais/codigo-de-
conduta-para-fornecedores.pdf?sfvrsn=4

e (Cddigo de Boas Praticas de Higiene no Sistema de Abastecimento

https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/fornecedores/c%C3%B3digos-e-
manuais/c%C3%B3digo-de-boas-pr%C3%Alticas-de-higiene.pdf?sfvrsn=18

e Regulamento de Funcionamento da Academia das Aguas Livres

https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/produtos-e-servi%C3%A70s/academia-
%C3%Alguas-livres/requlamento-aal.pdf?sfvrsn=14

e Manual de Redes Prediais

https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/clientes/novos-abastecimentos/manual-de-redes-

prediais.pdf

e Politica Externa de Protecdo de Dados Pessoais

https.//www.epal pt/EPAL/docs/default-source/clientes/pol%C3%ADtica-externa-de-
prote%C3%A7%C3%A30-de-dados-pessoais.pdf?sfvrsn=4

e Politica de Cookies do Website da EPAL

https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/cookies/pol%C3%ADtica-de-cookies-
epal.pdf?sfvrsn=2

b) Cédigo de Etica;

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/c%C3%B3digo-de-conduta-e-

%C3%A%tica

¢) Plano de Prevencéio de Riscos de Corrupgdo e Infracées Conexas (PPR);

https.//www.epal. pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade/plano-de-

preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7 % C3%A30-e-infra% C3%BA7 % C3%B5es-conexas
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https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/clientes/pol%C3%ADtica-externa-de-prote%C3%A7%C3%A3o-de-dados-pessoais.pdf?sfvrsn=4
https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/cookies/pol%C3%ADtica-de-cookies-epal.pdf?sfvrsn=2
https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/cookies/pol%C3%ADtica-de-cookies-epal.pdf?sfvrsn=2
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-preven%C3%A7%C3%A3o-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A3o-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-preven%C3%A7%C3%A3o-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A3o-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas
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d)Relatério de avaliacdo intercalar nas situacoes identificadas de risco elevado ou mdximo;

Né&o aplicavel, por ndo se terem identificadas acGes enquadréveis

e)Relatdrio de avaliacéGo anual no dmbito da execucéo do PPR;

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade/plano-de-

preven%C3%A7%C3%A30-de-riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7 % C3%B5es-conexas

f) Cédigo de Conduta;

https://www.epal.pt/EPAL/menu/leqgal/resultados?indexCatalogue=temp%2Ddelete&searchQuery=%C3%A
9tica&wordsMode=0

g) Relatdrio sobre remuneracées por género

https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-
empresarial/relat%c3%b3rio-remunerac%c3%bs5es-pagas-a-mulheres-e-homens.pdf?sfvrsn=12

h) Informacéo anual do modo como foi prosseguida a missdo da empresa, do grau de cumprimento dos seus objetivos,
da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de
prestacdo do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vd. artigo
45.° do RISPE);

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7%C3%Bb5es/relat%C3%B3rio-e-contas

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7%C3%B5es/relat%C3%B3rio-do-governo-

societ%C3%Alrio

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7 % C3%B5es/relat% C3%B3rio-de-sustentabilidade

3. Quando aplicavel, indicacdo das hiperligacdes para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram
publicitados os documentos objeto de remisséo no RGS

Nao aplicavel

4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indica¢do das hiperligacbes para acesso direto
aos elementos listados no n.° 1 do artigo 12.° do RGPC

1- Sem prejuizo do disposto nos artigos 6.° e 7.° e de outras disposi¢des legais que garantam o direito a
informacdo e a transparéncia administrativa, as entidades publicas abrangidas publicam na intranet e na
sua pagina oficial na Internet, pelo menos, os seguintes elementos:
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a) Lei organica e outros diplomas habilitantes, érgdos de direcdo e fiscalizacdo, estrutura organica e
organograma;

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/%C3%B3rg%C3%A30s-sociais

https://www.epal. pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/organograma

b) Documentos de enquadramento estratégico e operacional e elenco dos principais servi¢os prestados
ao publico na area de missao;

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/o-que-fazemos

https.//www.epal pt/EPAL/menu/%C3%Algua

https.//www.epal. pt/EPAL/menu/produtos-e-servi%C3%A70s

https://www.epal pt/EPAL/menu/museu-da-%C3%Algua

https://www.epal.pt/EPAL/menu/produtos-e-servi%C3%A70s/academia-das-%C3%Alguas-livres

https://www.epal. pt/EPAL/menu/produtos-e-servi%C3%A70s/aquamatrix

https://www.epal. pt/EPAL/menu/produtos-e-servi%C3%A70s/laborat%C3%B3rios-de-ensaio-e-amostragem

https.//www.epal pt/EPAL/menu/produtos-e-servi%C3%A70s/outros-produtos-e-

servinC3%A7o0s/manuten%C3%A7%C3%A30-de-contadores-de-%C3%Algua-e-medidores-de-caudal

¢) Plano de atividades, orcamento e contas, relatério de atividades e balango social;

https.//www.epal. pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade/plano-de-atividades-e-

or%C3%A7amento

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade/qoverno-da-sociedade

https.//www.epal. pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7%C3%Bb5es/relat%C3%B3rio-e-contas

d) Documentos de enquadramento legal ou que comportem interpretacdo do direito vigente relativos as
areas de missdo;

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qgoverno-da-sociedade
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https://www.epal.pt/EPAL/menu/produtos-e-servi%C3%A7os/laborat%C3%B3rios-de-ensaio-e-amostragem
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https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-or%C3%A7amento
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/governo-da-sociedade
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publica%C3%A7%C3%B5es/relat%C3%B3rio-e-contas
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e) Informacéo basica sobre direitos e obrigacdes dos cidaddos e sobre os procedimentos a observar na
relacdo destes com a Administracdo Publica;

N&o aplicavel

f) Guias descritivos dos mais relevantes procedimentos administrativos relativos aos bens ou servicos
prestados;

https://www.epal.pt/EPAL/menu/fornecedores

g) Tabelas atualizadas dos precos dos bens ou servicos prestados;

https://www.epal.pt/EPAL/menu/clientes/tarif%C3%Alrio

h) Compromissos plurianuais e pagamentos e recebimentos em atraso;

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade/plano-de-atividades-e-

or%C3%A7amento

i) Relagdo dos beneficios e subvencdes concedidos, com indicacdo do respetivo valor;

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-

empresarial/subven%C3%A7%C3%B5es-p%C3%BAblicas

J) Relagdo de doagdes, herancas, ofertas ou donativos recebidos, com indicacdo do respetivo valor;

Nao aplicavel

k) Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os despachos de designagao
dos dirigentes;

N&o aplicavel

) Avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes;

https.//www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona publica c/indexProcedimentosActivos/17
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m) Contactos para interacdo com o cidaddo e as empresas, incluindo formulario para reclamagdes e
sugestoes;

e  Contrato de Abastecimento de Agua
https.//www.epal.pt/EPAL/menu/clientes

e Informacdes Uteis
https.//www.epal pt/EPAL/menu/clientes/contrato-de-abastecimento-de-

%C3%Alqua/informa%C3%A7%C3%B5es-%C3%BAteis

https://www.epal. pt/EPAL/docs/default-source/clientes/folheto-informa%C3%A7 % C3%B5es-

%C3%BAteis.pdf?sfvrsn=10

e  Ajude-nos a melhorar...
https.//www.epal.pt/EPAL/menu/legal/fale-connosco/ajude-nos-a-melhorar

e  SolicitacBes e/ou Esclarecimentos
https.//www.epal.pt/EPAL/menu/legal/fale-connosco/ajude-nos-a-

melhorar/solicita%C3%A7%C3%B5es-e-ou-esclarecimentos

e  Sugestdes e/ou Reclamagdes
https.//www.epal.pt/EPAL/menu/legal/fale-connosco/ajude-nos-a-melhorar/sugest%C3%B5es-e-

reclama%C3%A7%C3%B5es

n) Informag&o sobre sistemas procedimentais ou de gestdo acreditados pelo Instituto Portugués de
Acreditacdo, I. P., se aplicavel.

Nao aplicavel
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F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado a empresa a prestacéo de um servico
publico ou de interesse geral, respeitante a remuneracéo dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RISPE).

O Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios respeitantes a prestacdo do servico
publico de abastecimento de &gua, tal como definido no Decreto-Lei n.° 190/81, de 4 de julho, e fixa

parcialmente critérios de remuneracdo da respetiva atividade.

2. Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta, referéncia as propostas de
contratualizac@o da prestagdo de servico publico apresentadas ao titular da funcéo acionista e ao membro do governo
responsdvel pelo respetivo setor de atividade (vd. n.os 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RISPE). A empresa deve apresentar
declaragdo do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestagdo de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao membro do Governo responsdvel pelo respetivo
setor de atividade, e

¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.° do RJSPE.

Ndo aplicavel a EPAL, atendendo que o Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios,
termos e critérios respeitantes a prestacdo do servico publico de abastecimento de agua.
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VIl. Remuneracdes

A. Competéncia para a Determinacdo

T.Indicacdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos drgdos sociais, dos membros da comissdo
executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes da empresa.

O orgdo estatutariamente competente para a determinacdo das remuneragdes dos 6rgdos sociais no

mandato 2023/2025 é a Assembleia Geral.

A remuneragdo dos dirigentes € definida pelo Conselho de Administragdo, atentas as restri¢cdes legais

aplicaveis.
Remuneracdo dos membros dos 6rgéos sociais Assembleia Geral
Remuneracdo dos membros da comissdo executiva Né&o aplicavel
Remuneracdo dos dirigentes Conselho de Administracao

2. ldentificacdéo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre
0s membros de 6rgdos ou comissées societdrias e a empresa, designadamente na aprovacéo de despesas por si realizadas
(vide artigo 51.° do RISPE).

De acordo com os procedimentos instituidos na EPAL, aguando da apresentacdo de despesas realizadas
pelos proprios, a Direcdo Administrativa e Financeira garante, antes de proceder ao respetivo pagamento,

que a mesma foi visada e aprovada por um membro do Conselho de Administracdo diverso do beneficiario.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgéo de administracdo do que dispbe o artigo 51.° do
RJSPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decisGes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na
aprovagdo de despesas por si realizadas.

Os membros do Conselho de Administracdo abstém-se de interferir nas decisdes que envolvam os seus

proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas.

B. Comissao de Fixacdo de Remuneracbes

Composicdo da comissdo de fixacdo de remuneracdes, incluindo identificacGo das pessoas singulares ou coletivas
contratadas para lhe prestar apoio.
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Sem prejuizo das competéncias da assembleia geral, as remuneracdes dos membros dos érgdos sociais
podem ser fixadas por uma comissdo eleita pelos acionistas em Assembleia Geral.

A Comissdo de Vencimentos da EPAL, para o mandato 2020/2022, eleita por deliberagdo unanime por
escrito de 24 de julho de 2020, tinha a seguinte composi¢do:

Presidente | Carla da Conceicdo Afonso Correia

Vogal | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Para o mandato 2023/2025, n3o foi eleita nenhuma Comissdo de Vencimentos da EPAL.

N&o foram contratadas quaisquer pessoas singulares ou coletivas para prestar apoio a Comissao.

C. Estrutura das Remuneracdes

1. Descricéio da politica de remuneracéo dos drgdos de administracéo e de fiscalizagéo.

A politica de remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais da EPAL, bem como o respetivo regime
remuneratorio, decorre do regime juridico aplicavel ao Setor Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de marco,
que aprovou os principios de bom governo das empresas do setor publico e do Estatuto do Gestor Publico,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco.

A politica remuneratéria dos 6rgéos sociais da EPAL, comum & das empresas do grupo Aguas de Portugal,
segue rigorosamente o disposto nos varios diplomas e recomendac¢des sobre a matéria, nomeadamente

guanto:

» Nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 19 de marco, a definicdo de categorias
de empresas para efeito de remunera¢des dos respetivos 6rgdos sociais, em fun¢do da sua dimensdo,
complexidade e estadio de desenvolvimento, sendo a EPAL uma empresa com classificacdo "A”;

« A celebracdo de contratos de gestdo com todos os gestores das empresas participadas do Grupo, nas
condices exigidas pelo estatuto do gestor publico;

« A divulgacdo nos relatérios de gestdo das remuneracdes e outros beneficios e regalias auferidas pelos

membros dos 6rgados sociais da EPAL.
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2. Informacdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos objetivos dos
membros do drgdo de administragdo com os objetivos de longo prazo da empresa.

Por deliberacdo unanime por escrito de 29 de janeiro de 2024, foi aprovada a politica remuneratéria dos
orgdos sociais da empresa eleitos para o mandato 2023-2025, com respeito pela legislacdo em vigor,
relativa as remuneragdes dos érgaos sociais das empresas publicas, com efeitos a data de nomeagdo (17
de abril de 2023), observando o disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.°
71/2007, de 27 de margo, com as alteracdes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, do Decreto-Lei n.°
8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro, e do
Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012,

de 14 de fevereiro, e na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Remuneracdo do Presidente: Senha de presenca, no valor iliquido de €650,00
Remuneragdo do Vice-Presidente: Sem remuneragao

Remuneragdo do Secretario: Senha de presenca, no valor iliquido de €400,00

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

As remuneracGes dos administradores sdo as que resultam da aplicacdo do disposto na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro. Sem prejuizo dos casos de opgdo pelo vencimento

do lugar de origem, as remuneragdes sdo as seguintes:

Administradores executivos:

Presidente - Remuneracdo Fixa

Vencimento mensal iliquido de €5.966,48 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-

ministro)

Abono Mensal de €2.386,59 para despesas de representagdo, pago doze vezes ao ano, correspondente a
40% da remuneragdo do cargo desempenhado e em fun¢do da classificagdo empresarial atribuida a

empresa onde desempenha

Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislacdo em vigor em cada ano do mandato
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No caso de o exercicio de funcdes ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da

remuneracao anual a liquidar seré proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fungdes.

Vice-Presidente - Remuneracéo Fixa

Vencimento mensal iliquido de €5.369,83 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-

ministro)

Abono Mensal de €2.147,93 para despesas de representacdo, pago doze vezes ao ano, correspondente a
40% da remuneragdo do cargo desempenhado e em fungdo da classificacdo empresarial atribuida a

empresa onde desempenha.
Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislagdo em vigor em cada ano do mandato.

No caso de o exercicio de fungdes ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da

remuneracao anual a liquidar sera proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fungdes.

Sem prejuizo do exposto, tendo a Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, eleita para o mandato
2023-2025, Luisa Maria dos Santos Branco Delgado sido autorizada a optar pelo vencimento de origem,
nos termos do n.° 8 do art.? 28.° do Estatuto do Gestor Publico, com efeitos a data da sua eleicdo para o

mandato de gestdo 2023-2025, a sua remuneracao fixa € a seguinte:

e Vencimento mensal iliquido (valor limitado ao vencimento do Primeiro-Ministro) de € 5.966,48
pago doze vezes ao ano;

e Abono mensal para despesas de representacdo, no valor de €2.147,93 pago doze vezes ao ano
(correspondente a 40% da remuneracdo do cargo desempenhado e em funcdo da classificacdo
empresarial atribuida a empresa onde o desempenha).

e Subsidios de Férias e Natal, nos termos da legislagdo em vigor, tendo por referéncia o vencimento

mensal.

Vogais — Remuneracéo Fixa

Vencimento mensal iliquido de €4.773,18 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-

ministro).

Abono Mensal de €1.909,27 para despesas de representacdo, pago doze vezes ao ano, correspondente a
40% da remuneragdo do cargo desempenhado e em fungdo da classificagdo empresarial atribuida a

empresa onde desempenha.
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Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislacdo em vigor em cada ano do mandato.

No caso de o exercicio de fungdes ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da

remuneracao anual a liquidar seré proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fungdes.

Remuneracdo varidvel:

e Na&o esta prevista a atribuicdo de remuneragdo variavel para o mandato 2023-2025;

e Utilizacdo de viatura de servico, despesas de combustivel e portagens:

Atribuicdo de viatura de servigo nos termos do regulamento de viaturas que, em cada momento, esteja
em vigor no grupo Aguas de Portugal, em observancia dos custos maximos mensais de aluguer de

viatura, fixados em Assembleia Geral da sociedade;

Pagamento das despesas mensais de combustivel e portagens afetas a utilizacdo de viatura de servico
fixadas nos termos em vigor, sendo presentemente de um quarto do valor do abono mensal para

despesas de representagdo devidas de acordo com a classificacdo empresarial atribuida a empresa;

e Comunicacdes

Pagamento de gastos com chamadas por uso de telefone movel de servico, incluindo transmissdo de
pacotes de dados e internet, até ao montante maximo mensal fixado nos termos da lei que, em cada
momento, esteja em vigor, sendo presentemente de €80,00, nos termos do artigo 32.° do Estatuto do
Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco na redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.° 2/2012, de

25 de janeiro, e de acordo com o regulamento em vigor no grupo Aguas de Portugal.

e Beneficios Sociais

Seguro de vida ou de acidentes pessoais e seguro de saude nas condi¢8es fixadas e nos termos em
vigor no grupo Aguas de Portugal adicionados dos restantes beneficios sociais conferidos aos
trabalhadores da empresa, nos termos do artigo 34.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de

18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro.
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e Qutros Beneficios

Pagamento de subsidio de refeicdo, por cada dia Util, nas condi¢cbes em vigor no grupo AdP, em

observancia das disposi¢cdes legais que em cada momento sejam aplicaveis.

Se o(a) gestor(a), acumulando funcdes em outra ou outras empresas do Grupo Aguas de Portugal,
deixar, por esse facto, e se for caso disso, de ser remunerado pela EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A, a remuneracdo indicada sera faturada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, a

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., nas datas em que a mesma seja devida.

CONSELHO FISCAL

Presidente - Remuneragéo Fixa

Remuneracdo mensal iliquida de €1.670,61, paga catorze vezes ao ano. No caso de o exercicio de funcdes
ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa de remuneragdo anual a liquidar sera

proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fun¢des.
Vogais - Remuneracdo Fixa

Remuneracdo mensal iliquida de €1.252,96, paga catorze vezes ao ano. No caso de o exercicio de fun¢des
ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa de remuneragdo anual a liquidar sera

proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fun¢des.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Mantém-se inalterada a politica remuneratéria fixada para o mandato 2019-2021, até eleicdo do Revisor
Oficial de Contas, ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas para um novo mandato, remetendo-se

para esse momento a determinacdo da respetiva remuneracéo.

A politica remuneratodria fixada para o mandato 2019-2021 é o valor a acordar entre a EPAL e o Revisor

Oficial de Contas, ndo podendo, em caso algum, ultrapassar o valor correspondente a:

e 35% da remuneracao anual iliquida do Presidente do Conselho de Administracao, acrescida de
IVA a taxa legal em vigor, pago de acordo com a periodicidade prevista em contrato de prestacdo
de servicos, de acordo com a classificagdo empresarial atribuida a empresa, nos termos do

Despacho SET n.° 155/2018, de 9 de marco.
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A todas as remuneracées de todos os membros dos 6rgédos sociais serdo aplicadas as reducbes que estdo

ou vierem legalmente a ser determinadas.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracéo, critérios de atribuicéo e informagédo
sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho nesta componente.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 17 de abril de

2023 prevé expressamente nao haver lugar a atribuicdo de remuneracdo variavel.

4. Explicita¢do do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragéo, com mengéo do periodo de
diferimento.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 17 de abril de

2023 prevé expressamente ndo haver lugar a atribui¢do de remuneragdo variavel.

5. Caracterizagdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestédo para efeitos de atribuicéo de prémio.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 17 de abril de

2023 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de remuneragdo variavel.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os administradores e data em que
foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 17 de abril de

2023 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de remuneracao variavel.

D. Divulgacdo das Remunerac¢des

1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgdo de
administracGo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta,
mencdo as diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remisséo para ponto do relatdrio onde jd
conste esta informacgéo. A apresentar segundo os formatos seguintes:

As informacBes referentes as remuneracbes auferidas pelos membros do 6rgdo de administragao
correspondente ao mandato iniciado em 24 de junho de 2020 foram as seguintes:

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 88/117



e,
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2023 \y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Estatuto do Gestor Publico
Membro do CA Fixado Classificagdo Remuneragdo mensal bruta (€)
(Nome) [S/N] [A/B/C] Vencimento Despesas

mensal Representacdo
José Manuel Leitdo Sardinha Sim A 5.966,48 2.386,59
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado * Sim A 5.369,83 2.147,93
Telma Susana Rodrigues Correia Sim A 4.773,18 1.909,27
Rui Manuel Gongalves Lourenco Sim A 4.773,18 1.909,27
Barnabé Francisco Primo Pisco Sim A n.a. n.a.

Obs: As remunerag¢8es indicadas ndo estdo deduzidas das reducdes remuneratdrias em vigor e que foram aplicadas em 2023.

Remuneragdo Anual 2023(€)
Membro do CA
(Nome)
Fixa Variével Valor

José Manuel Leitdo Sardinha 28.879,86 28.879,86
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 27.664,90 27.664,90
Telma Susana Rodrigues Correia 24.591,10 24.591,10
Rui Manuel Gongalves Lourenco 24.972,68 24.972,68
Barnabé Francisco Primo Pisco n.a. n.a.

106.108,54

As remunera¢8es indicadas estdo deduzidas das redugdes remuneratérias em vigor e que foram aplicadas
em 2023, incluindo retroativos do ano de 2022.

Beneficios Sociais (€)
Membro do CA Valogdo S'fb_s'dm de Regime de Protegdo Social Seguro & Seguro de Vida Outros
(Nome) Refeicdo Saide
. Enc. anual da . Enc. anual da | Enc. anual da | Enc. anual da R N . Enc. anual da
Diario (Identificar) Comunic. | Viaturas |Deslocagdes
empresa P! p p empresa

José Manuel Leitdo Sardinha 7,14 506,94 Seg. Social 7 809,25 1007,94 484,68 127,46 3973,79 0,00 4101,25
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 7,14 500,52| CGA /ADSE 6 795,48 223,66 377,49 143,74 2930,34 0,00 3 074,08
Telma Susana Rodrigues Correia 7,14 469,59 CGA /ADSE 6 074,79 201,29 335,55 140,00 2 946,15 0,00 3 086,15
Rui Manuel Gongalves Lourengo 7,14 339,84| Seg. Social 4 277,29 111,83 237,68 142,31 3612,42 0,00 3754,73
Barnabé Francisco Primo Pisco - -| Seg.Social - - - - -
1816,88 24 956,81 1544,72 1435,40 553,51 13462,71 0,00 14 016,22

As informacBes referentes as remuneracbes auferidas pelos membros do 6rgdo de administragao
correspondente ao mandato iniciado em 17 de abril de 2023 foram as seguintes:
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Estatuto do Gestor Publico
Membro do CA Fixado Classificagdo Remunerac¢io mensal bruta (€)
(Nome) [S/N] [A/B/C] Vencimento Despesas

mensal Representagdo
Carlos Manuel Martins Sim A 5.966,48 2.386,59
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado * Sim A 5.966,48 2.147,93
Telma Susana Rodrigues Correia Sim A 4.773,18 1.909,27
Rui Manuel Gongalves Lourengo Sim A 4.773,18 1.909,27
Pedro Pinto de Jesus Sim A 4.773,18 1.909,27

Obs: As remunerag¢des indicadas ndo estdo deduzidas das redu¢des remuneratérias em vigor e que foram aplicadas em 2023.

* - Foi autorizada a Vice-Presidente a optar pelo vencimento de origem, nos termos do n.° 8 do art.° 28.° do Estatuto do Gestor
Publico, com efeitos a data da sua elei¢do para o mandato de gestdo 2023-2025

Remuneragdo Anual 2023(€)
Membro do CA
{Nome}) Fixa Variavel Valor

Carlos Manuel Martins 75.144,21 - 75.144,21
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado * 68.240,08 - 68.240,08
Telma Susana Rodrigues Correia 60.658,06 - 60.658,06
Rui Manuel Gongalves Lourenco 60.658,06 - 60.658,06
Pedro Pinto de Jesus 60.115,74 - 60.115,74

324.816,14

* - Face a autorizagdo concedida a Vice-Presidente, Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, a optar pelo
vencimento de origem, nos termos do n.° 8 do art.° 28.° do Estatuto do Gestor Publico, com efeitos a data da sua
eleicdo para o mandato de gestdo 2023-2025, serdo processados retroativos durante o ano de 2024, respeitante
ao periodo compreendido entre 17 de abril de 2023 e 31 de dezembro de 2023.

As remuneracdes indicadas estdo deduzidas das redugdes remuneratdrias em vigor e que foram aplicadas
em 2023.

Beneficios Sociais (€)
Valor do Subsidio de Seguro de
Membro do CA o Regime de Proteg3o Social : - Seguro de Vida Outros
(Nome) efeigdo alde
. Enc. anual da - Enc. anual da | Enc. anual da | Enc. anual da R N - Enc. anual da
Didrio (Identificar) Comunic. | Viaturas |Deslocagdes
empresa pi p p empresa

Carlos Manuel Martins 7,14 € 1213,80€ CGA/ADSE 18 484,94 775,36 1029,95 281,00 10779,46 0,00 11 060,46
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 7,14 € 1234,60 € CGA/ADSE 16 762,18 551,70 931,15 282,00 7 260,98 0,00 7 542,98
Telma Susana Rodrigues Correia 7,14 € 1158,33 € CGA/ADSE 14 984,47 496,52 827,69 280,00 6 669,46 0,00 6949,46
Rui Manuel Gongalves Lourengo 7,14 € 1178,10€ Seg. Social 14 961,43 993,04 823,96 280,00( 17583,21 0,00 17 863,21
Pedro Pinto de Jesus 7,14 € 1239,61€ Seg. Social 14 827,95 387,68 827,69 280,00 8085,31 0,00 8365,31
6 024,45 80 020,98 3204,29 4440,44( 1403,00| 50378,42 0,00 51781,42

Obs: A viatura do vogal Rui Lourenco sofreu recalculos de extensdo de renda, com efeitos retroativos ao inicio do contrato (ano de 2018)
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2. Indicacdo dos montantes pagos, por outras empresas em relacéo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas
a um dominio comum.

N&o aplicavel. Ndo foram pagas aos membros do Conselho de Administracdo, durante o seu mandato na
EPAL, quaisquer montantes por outras entidades em relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem

sujeitas a um dominio comum.

3. Indicagdo da remuneracdo paga sob a forma de participacéo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e explanacdo
dos motivos por que tais prémios e/ou participagdo nos lucros foram concedidos.

Ndo aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 23 de

novembro de 2020 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de remuneragdo variavel.

4. Referéncia a indemnizacGes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagéo das suas
funcées durante o exercicio.

Durante o ano de 2023 néo se verificou a atribui¢do de qualquer indemnizacdo pela cessagdo de fun¢des

a administradores executivos da EPAL

5. Indicagéo do montante anual da remuneracéo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do 6rgdo de
fiscalizagcdo da empresa, podendo ser feita remisséo para ponto do relatério onde jd conste esta informagdo.

Os membros do Conselho Fiscal auferiram a seguinte remuneragdo anual:

Mandato terminado em 2 de novembro de 2023:

Remuneragdo Anual
Nome 2023 (€)
Bruta
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais 19442,10
Patricia Isabel Sousa Caldinha 13928,84
Eduardo José Santos Clemente 14580,69

As remunerac8es indicadas estdo deduzidas das redugdes remuneratérias em vigor e que foram aplicadas
em 2023, incluindo retroativos do ano de 2022.

Mandato iniciado em 2 de novembro de 2023:
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Remuneragdo Anual
Nome 2023 (€)
Bruta
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais 277744
Isabel Maria Paz Mendes 0,00
Eduardo José Santos Clemente 2082,96

Obs: A remuneragdo da vogal Isabel Mendes sera apenas processada no ano de 2024 (montante estimado —

2.579 euros)

As remuneracdes indicadas estdo deduzidas das redugdes remuneratérias em vigor e que foram aplicadas

em 2023.

A remuneracao auferida pelo Revisor Oficial de Contas (ROC) em 2023 encontra-se indicada no n.° 3 do

ponto E do capitulo V. Orgéos Sociais e Comissdes.

6. Indicacéo da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Os membros da Assembleia Geral nao auferiram qualquer remuneragdo no ano em apreco.

Até a data de 17 de abril de 2023 os membros da Mesa da Assembleia Geral eleitos em 24 de junho de

2020 eram os seguintes:

Remuneracdo Anual 2023
Mandato Car N Valor da Senha (€)
L argo ome Fixado (€) Bruta
(Inicio-Fim) )
2020-2022 Presidente AMEGA, representada por Anténio 650,00 0,00
Pombinho
2020-2022 Vice-Presidente | AdP SGPS SA 0,00
2020-2022 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 0,00
0,00

Ap0s 17 de abril de 2023 os membros da Mesa da Assembleia Geral sdo os seguintes:

Remuneracdo Anual 2023
Mandato
Cargo Nome Valor da Senha (€)
- Fixado (€) Bruta

(Inicio-Fim) )
2020-2022 Presidente AdP, SGPS, SA 650,00 0,00
2020-2022 Vice-Presidente Néo aplicavel 0,00
2020-2022 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 0,00
0,00
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VIIl. Transacdes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transacbes com partes
relacionadas e indicacéo das transacbes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

As transacBes com partes relacionadas sdo analisadas pela sociedade, encontrando-se, sempre que

aplicavel, suportadas em procedimentos de contratacdo publica.

No que respeita aos mecanismos implementados pela EPAL para efeitos de controlo das transacdes das
partes relacionadas, os mesmos resultam da elaboracdo de uma nota de encomenda anual, aprovada no
inicio de cada ano e suportada nos contratos celebrados com as diversas entidades do Grupo, a qual néo
permite que sejam registadas despesas adicionais as aprovadas, exceto se resultarem de alteragdes
contratuais posteriores e que serao obrigatoriamente objeto de aprovagao pelo Conselho de

Administragdo da Empresa.

Os montantes registados em vendas e prestacdes de servigos dizem respeito essencialmente a venda de

agua, bem como a prestacdes de servigos de gestdo comercial (Aquamatrix) e formagao.

As transagdes com outras empresas do Grupo AdP incluem os fee's de gestdo aplicados pela AdP SGPS as
empresas do Grupo AdP, que resultam dos servicos prestados relacionados com o desenvolvimento de
funcbes de estratégia e gestdo global, representacdo institucional e regulatério, comunicacdo e imagem
corporativa, planeamento e controlo de gestdo, auditoria, qualidade, inovacdo desenvolvimento de novos
negécios e investimentos do Grupo. O racional econémico da centralizacdo destas fun¢8es corporativas e
estratégicas na AdP SGPS esta relacionado com a (i) uniformizacdo das politicas do Grupo AdP e (ii)
obtenc¢do de economias de escala, beneficiando, ainda, do know-how adquirido e experiéncia da AdP SGPS,
disponibilizando assim solu¢des adequadas e de elevado potencial, incorporando boas praticas de gestdo

e garantindo a prossecucdo dos objetivos do Grupo AdP.

Estas transacdes sao adicionalmente objeto de consolidagdo mensal pelo acionista, para todas as empresas
do grupo, sendo ainda elaborado anualmente um relatério anual dos precos de transferéncia, nos termos
da legislacdo em vigor. O relatério de precos de transferéncia referente a 2023 serd elaborado e

apresentado observando os respetivos prazos legais.

Os saldos e transa¢des com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2023 foram:
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AdP - Aguas de
2023 Portugal, SGPS,

Aguas da AdP AgdA - Aguas  Aguas do

AdP Valor Aguasdo Tejo Aguasdo Vale Aguasdo Aguas de Santo  Aguas do Simarsul, Simdouro, Aguas do Centro Aguas do Douro AdP Energias,
e N Regido de N Internacional Pablicas  Alto Minho, B N

S.A.  Atlintico,S.A. do Tejo, S.A. Norte, S.A > André, S.A.  Algarve, S.A. S.A. S.A. 5 Litoral, S.A. e Paiva, S.A. S.A.
S.A Aveiro, S.A. S.A. Alentejo, S.A. S.A.

Ativo

Accionistas - Emprestimos 106 000 000

Clientes - 6142 39770 - - - - - - - - - - -
Acréscimos Rendimentos 84346 - - 2796 680 10306 15 500 34474 44 650 9719 - - 16 000 20540 12545 -
Outras contas a receber 544 - - 6 537 282 1218 19 045 - - - - - 297 40 353 149 297
Total 106 084 891 6142 39770 9333 963 11525 34545 34474 44 650 9719 - - 16297 60893 12694 297
Passivo
Fornecedores (1 934) 297 - 297 446 297 - 297
Acréscimos Gastos 331643 42135 1382098 1188
Outras contas a pagar 3922067 N
Total 329708 42432 [) 5304 165 - - 297 446 - - - - 1188 297 - 297
Vendas e prestagdes servicos 2691 88773 18115312
Outros rendimentos e ganhos 218 8338 25 450 4124 109 465 184758 49 646 69890 21330 7200 - 16 000 265516 14132
Juros 378 355 524296
Total 378573 11029 114223 18643731 109465 184758 49 646 69890 21330 7200 - 16 000 265516 14132
Gastos
Fornecimento e serv. Externc 3758900 17184 2115330
Gastos com pessoal (149) (149) 1147 (1782) (149) (5764) (149) (149) (297) (297) (297) (12694) (74)
Outros Gastos 149 594 1782 -7371 297 446 594 593 297 1188 297 743 446
Total 3758900 17630 2929 (9928866) (1 485) (149) (5319) 446 - 444 - Qa9 891 (12397 668 446

Dividendos 46 430 127

O Conselho de Administracdo da Empresa foi avaliado como parte relacionada e as remuneragdes pagas

divulgadas no presente relatorio do Governo Societario (capitulo VII - D.).

As transacdes com partes relacionadas estdo igualmente descritas na nota 34 do Anexo as Demonstra¢des

Financeiras da EPAL incluidas no relatdrio e contas de 2023.

2. Informagdo sobre outras transagoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

A EPAL segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria, designadamente, as
normas de contratagdo publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagdo vigente (com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 30/2021

de 21 de maio).

As empresas do Grupo AdP asseguram, através da AdP SGPS, a centralizacdo, otimizacdo e racionalizagdo
da aquisicdo de bens e servicos transversais, por forma a contribuir para a captagdo de sinergias nos

processos de compras das empresas, bem como para a disseminagdo das melhores praticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas
pela centralizacdo de compras de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis,
comunicagdes, materiais de laboratério, seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta
abordagem favorece a afetacdo eficiente e a especializacdo de recursos, contribuindo também para a

obtencao de ganhos financeiros decorrentes da reducdo de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver

as suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
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encontrando-se implicita a respetiva contratacdo um elevado nivel de especializacdo dos intervenientes

NOS Processos.

A evolucdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de
categorias centralizadas, tem contribuido para maximizar a capacidade de planeamento transversal
alcancando assim um conhecimento mais profundo das necessidades das empresas, identificando assim

riscos e oportunidades.

Neste dominio, procura-se disseminar as melhoras praticas e a uniformizacdo de procedimentos de
contratagdo publica no seio do grupo AdP, assim como a concertacdo de metodologias e entendimentos

para garantia e coeréncia das atua¢des implementadas no dominio da tramitacdo e execugao de contratos.

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3
de marco de 2014 na qualidade de entidades compradoras voluntarias. Desde entdo foram conduzidos
procedimentos de contratagdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro,

nomeadamente:

e Papel e economato;

e Vigilancia e seguranca;

e Combustiveis rodoviarios;

e Veiculos automoveis e motociclos;

e Licenciamento de software e servigos conexos;

e Higiene e Limpeza.

E ponderado o recurso a este modelo juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades
aquisitivas do Grupo AdP, agregadas pela Direcdo de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos
respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo s pela alavancagem da procura
resultante da escala, mas também pela simplificacdo e rapidez que caracterizam esta modalidade,

permitindo assim uma gestdao mais eficiente dos nossos recursos.

b) Identificacéo das transacdes que néo tenham ocorrido em condi¢des de mercado;
Ndo existiram, durante o ano de 2023, transagdes que ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado,

ressalvando-se, contudo, as rela¢des in house descritas de seguida

No ambito da contratagdo intra-grupo, o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP com a
AdP VALOR, Servicos Ambientais, S.A. e com a AdP ENERGIAS - Energias Renovaveis e Servicos Ambientais,
S.A., funciona no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado

pela AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA.
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Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A., e as empresas do grupo
Aguas de Portugal, designadamente a EPAL, é uma relacdo in house, nos termos do previsto no artigo 5.2,
n.° 1, do Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestacbes relativas aos servicos técnicos
de gestdo e administracdo (fees de gestdo) prestados as sociedades participadas nos termos do regime
juridico das sociedades gestoras de participacdes sociais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 495/88, de 30 de

dezembro, com a redagdo vigente.

¢) Lista de fornecedores com transacbes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos e servicos
externos (no caso de ultrapassar 1 milhéo de euros).

Contribuinte Valor (euros) Entidade

513606130 21.166.683 AGUAS DO VALE DO TEJO, SA.

980245974 11.471.899 ENDESA ENERGIA SA - SUCURSAL PORTUGAL
500023875 7.798.488 CASAIS — ENGENHARIA e CONSTRUCAO, S A.
510306624 6.710.910 AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE, I.P.
501157344 6.092.771 OLIVEIRAS S.A.

503093742 5.191.553 AGUAS PORTUGAL SGPS S.A.

501369295 4.215.845 C. M. E. - CONSTRUCAO E MANUTENCAOQ, S.A.
500051070 2.754.483 CAMARA MUNICIPAL LISBOA
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IX. Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdmico, social e
ambiental

Caracterizagdo dos elementos sequidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde jd
conste esta informacéo:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as ambicdes em linha com os
principios de eficiéncia, inovacdo e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial,
ambiental e social estabelecido no rumo estratégico que prosseguimos com o propdsito de fazer a

diferenca na vida das pessoas.

As ambicGes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas e focam-se no propésito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na
economia circular, na valorizagdo dos territérios, na inovacdo com impacto, na cooperagdo para uma

gestdo sustentavel da 4gua a nivel internacional e na educacdo para a sustentabilidade.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

& FAZ E R A ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA
)

. DIFEREN CA VALORIZAR OS TERRITORIOS
naVIDA
N % pas PESSOAS INOVAR PARA IMPACTAR

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Este Compromisso com a Sustentabilidade 2022-2025 resultou da analise das orientagdes de gestao e da

estratégia de negdcio (QEC), da reflexdo sobre as expectativas das partes interessadas, da consolidacdo
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das melhores praticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do UN Global Compact

e com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

e Ambicdo: TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relacdo com os/as trabalhadores/as, encorajando a evolucdo profissional e pessoal

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos/as colaboradores/as

o Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a incluséo
o Garantir a seguranga e saude no trabalho

o Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

o Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

e Ambicdo: AGIR PELO CLIMA
Reduzir as emissdes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar as operagdes as alteragdes
climaticas
Que contempla os seguintes Objetivos:
o Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética
o Reduzir as emissdes de GEE
o Promover a mobilidade sustentavel do Grupo
o Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade, a qualidade e a

seguranca do servico e do produto

e Ambicdo: ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a transicao para a
economia circular

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Conservar as massas de agua

o Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los enquanto subprodutos

e Ambicdo: VALORIZAR OS TERRITORIOS
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Prestar um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
da populacdo

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Elevar a relacdo de proximidade e dialogo com os clientes e parceiros municipais
o Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel

o Investir na relacdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

o Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos

o Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

o Agua como fator essencial da protecdo crescente da salde publica

e Ambicdo: INOVAR PARA IMPACTAR

Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor para o Grupo AdP e suas
empresas

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Desenvolver projetos de IDI alinhados com as areas estratégicas de inovacdo e as
necessidades das empresas do Grupo AdP

o Desenvolver e lancar produtos, servigcos e processos inovadores

o Desenvolver uma inovacao aberta e assente numa rede multipolar de competéncias

o Promover a transformacdo digital do Grupo AdP

Ambicdo: GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM-FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promocdo da gestdo sustentavel da agua

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitacdo e apoio técnico
o Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados com a agua,
saneamento e clima em paises em desenvolvimento

o Operar numa geografia de referéncia

Ambicdo: EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
Ser um ator de referéncia em matéria de educacao para o desenvolvimento sustentavel
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Que contempla os seguintes Objetivos:

o Promover a educagdo para o desenvolvimento sustentavel

o Promover o uso racional da agua e a promoc¢do do consumo da agua da torneira
o Promover o uso sustentavel da rede de saneamento

o Promover a utilizagdo de ApR

o Promover a economia circular e a neutralidade energética

o Promover a inovacao

Na sequéncia da sistematizacdo desta Estratégia de Sustentabilidade, a EPAL assegurou em 2023 que os
objetivos dos seus processos se encontravam devidamente alinhados com a mesma, assim como 0s
objetivos de gestdo aplicaveis aos gestores da empresa.

Por forma a comunicar com as suas partes Interessadas o seu desempenho neste ambito, a EPAL elaborou,
a semelhanca dos anos anteriores, um relato de sustentabilidade que esta disponivel na internet, em

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade

2.Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar
normas de qualidade.

A EPAL entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestacao de um
servico publico de qualidade e a diversificagdo numa ética de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais
que o tornam no maior grupo de referéncia no setor de ambiente. Para tal, apostou fortemente nas
certificagbes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade Social, Energia,
Seguranga dos Sistemas de Informacdo e Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, numa

|6gica de transparéncia e credibilidade.

A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com
base em valores de integridade e ética. As preocupac¢des diarias com a eficiéncia ou o crescimento

econdmico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

Tendo em conta o descrito, a EPAL manteve a certificagdo dos varios Sistemas de Gestdo, nomeadamente,
Qualidade, Ambiente, Seguranga, Energia, Gestdo de Ativos, Gestdo da Conciliagdo entre a vida Profissional,

Pessoal e Familiar, e de Seguranca da Informacao.

A EPAL dispde de diversas ferramentas de prevencdo, implementacdo e controlo que visam assegurar a

sua atuacdo de acordo com os seus principios e valores, concretamente, a Politica de Integridade que
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apresenta a visdo sobre a ética e a integridade, consolidando o compromisso das empresas constituintes
com um modelo de governacdo assente nos mais elevados padrdes éticos, na transparéncia,

responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdo publica.

O Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento orientador fundamental que apoia as pessoas na
compreensdo das normas éticas e conduta e da a conhecer aos parceiros e outras partes interessadas os

principios subjacentes a forma como a empresa desenvolve a sua atividade.

O Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades (Comunicagdo de Irregularidades) estabelece
os procedimentos internos para a rececdo de comunica¢des voluntarias de desvios ao referencial ético do
Grupo AdP e respetivo tratamento, pela Comissdo de FEtica, consistindo, simultaneamente, num
instrumento de sensibilizagdo interna para uma atuacdo anticorrupgdo ou ma governagdo,
consciencializando os/as trabalhadores/as dos seus direitos e deveres e estabelecendo um regime de

protecao de denunciantes.

Adicionalmente, importa ainda referir os Planos de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas

e o0s Cédigos e Regulamentos para Fornecedores.

3.Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

No ambito da sua estratégia de sustentabilidade, a EPAL dispde, como documento orientador, a Politica
de Gestao, que reflete os principais compromissos da empresa no enquadramento da Missao, Visdo e
Valores e, num quadro de respeito integral da legislacdo e das normas aplicaveis, de modo socialmente
responsavel, ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranga e salde das/os
trabalhadoras/es (os compromissos constantes da Politica de Gestdo estdo elencados no ponto Il deste

documento).

a) Defini¢do de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do servigo publico
prestado, designadamente no dmbito da protecdo dos consumidores (vide artigo 49.° do RISPE);

A responsabilidade social do Grupo AdP e da EPAL esté ligada a sua missdo de servico publico.

O Grupo AdP acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core business

sdo o fator decisivo para a prestacdo de um servico de qualidade aos clientes.

Ao nivel da Politica de Gestdo da EPAL, dois dos compromissos refletem a preocupacgdo da empresa com

a garantia e da melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados, designadamente:
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* Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servi¢cos prestados, que
contribuem para a saude publica, preservacdo do ambiente e para a sociedade, utilizando as
praticas mais inovadoras, assegurando a disponibilidade dos recursos necessérios e a
implementacdo de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os
riscos e maximizar as oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para a melhoria

continua do desempenho e eficacia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da Empresa.

Satisfacdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e
promover a satisfagdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/as
trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria
da relagdo com as partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos da empresa e das
interfaces existentes.

Assegurar a comunicagao, a consulta e participacdo dos trabalhadores e dos seus representantes,
em tematicas relacionadas com os sistemas de gestdo e na identificagdo de solu¢des para melhorar

o respetivo desempenho, designadamente na vertente da seguranca e saude.

b)Definicdo de politicas adotadas para a promogéo da protecGo ambiental e do respeito por principios de legalidade e
ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 49.°
do RJSPE);

A atividade da EPAL encontra-se integrada na comunidade, partilhando ativamente com a mesma, 0s
principios de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia. Quanto mais sustentaveis forem

os comportamentos dos cidaddos, mais eficiente sera a atividade da EPAL.

A EPAL tem tido um papel preponderante nas a¢des de sensibilizagdo de carater ambiental, aos diversos
publicos-alvo. Estas tém incidido na promocao do uso racional da dgua para abastecimento evitando
desperdicios e na rejeicdo adequada de aguas residuais urbanas. Estas acdes, desenvolvidas
individualmente ou através de parcerias (municipios, associacdes ou outras entidades), tém tido um forte

impacto a nivel nacional.

A preocupacdo da EPAL em prevenir o impacte ambiental, tdo a montante quanto possivel em todas as
atividades da cadeia de valor, €, ndo sendo possivel a sua prevencado, na protecdo do ambiente, instituindo
por via do Sistema de Gestdo Ambiental o controlo operacional necesséario. As preocupacdes ambientais
da EPAL tém uma perspetiva temporal alargada, que se refletem na pratica, por uma procura persistente

de respostas para problemas objetivos como o uso eficiente da agua ou as alteracées climaticas.
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Ao nivel da Politica de Gestdo da EPAL os seguintes compromissos enquadram-se na promocdo da

protecao ambiental:

* Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem
para a salde publica, preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as préaticas mais inovadoras,
assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios e a implementacdo de planos, processos e
procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar as oportunidades e atingir os
objetivos e metas propostas para a melhoria continua do desempenho e eficacia dos sistemas de gestdo e

para a sustentabilidade da Empresa.

*» Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social - Contribuir de forma ativa, inovadora e
responsavel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade, através da definicdo de uma estratégia
de sustentabilidade e de uma atuacdo socialmente responsavel, ao nivel da governacdo, da sociedade e
do ambiente.

Contribuir continuadamente para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e do pais e
para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os trabalhadores/as, os fornecedores, os
clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as atividades
desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente dos recursos naturais,
prevenindo a poluicdo e ocorréncia de acidentes ambientais em todas as atividades, contribuindo, sempre
que possivel, para a recuperacdo de passivos ambientais, compensacdo da pegada ecoldgica da Empresa

e para a preservagao da biodiversidade.

» Combate e adaptacdo as Alteracdes Climaticas - Melhorar continuadamente o desempenho energético
e hidrico global, promovendo uma atuagdo orientada para: a diminui¢gdo dos consumos e para a eficiéncia
no uso da Agua e da Energia; a diminuicdo e manutencdo das perdas de 4gua em niveis economicamente
aceitaveis; as agdes tendentes a neutralidade carbodnica; a aquisicdo de produtos e servicos hidrica e
energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a adaptacdo, a resiliéncia e a resposta

proactiva e atempada da empresa as alteragdes climaticas e aos seus efeitos.

 Economia Circular - Promover a consciencializagdo dos principios da economia circular, identificar e
implementar nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a

Sustentabilidade.
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¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, a eliminar discriminacées e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide
n.° 2 do artigo 50.° do RISPE);

Foi definida no Grupo AdP a politica de igualdade de género e estd em continua implementagdo em todas

as empresas o Plano para a igualdade de género.

A Politica de Recursos Humanos do Grupo AdP baseia a relacdo com os seus trabalhadores e com as suas
trabalhadoras, na confianca e na valorizagdo das suas competéncias e garante o respeito pela diversidade
e igualdade de oportunidades, aumentando a coesdo social, no Grupo. A igualdade de oportunidades no
trabalho, é garantida independentemente do género, idade, raca, religido, deficiéncia e/ou orientagdo

sexual, de cada pessoa.

Garantir o desenvolvimento individual dos/as trabalhadores/as e harmonizar as suas competéncias,
expectativas e motivacdes com as necessidades estratégicas das empresas é um dos desafios do Grupo

AdP.

Concretamente na EPAL, a preocupacdo com a Ilgualdade de Género encontra-se vertida na sua Politica

de Gestdo:

» Valorizagdo dos trabalhadores/as e do seu contributo - Implementar préaticas e medidas de conciliagdo,
visando a adaptagdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua funcdo, da sua vida pessoal e familiar e
gue promovam a sua saude, motivacdo e envolvimento com a Empresa.

Promover o respeito pelos principios de igualdade e da ndo-discriminagdo e o equilibrio entre as diferentes
esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagdo equilibrada de homens e mulheres nas
atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a evolucdo positiva

da empresa e da sociedade.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido no n.° 1
da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e a elaboragdo do relatério a que se refere o n° 2
da Resolugdo do Conselho de Ministros n° 18/2014, de 7 de marco;

A diversidade de idades dos/as trabalhadores/as da EPAL, nas vérias categorias profissionais, é
demonstrativa do sentido de inclusdo das empresas. Observa-se uma tendéncia de maior nimero de

técnicos operativos e administrativos em faixas etarias mais baixas.

No que respeita ao género, estdo representados em todas as categorias profissionais.
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A politica ndo discriminatéria do grupo é garantida logo no processo de selecdo. A contratacdo de
colaboradores/as de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a politica do

Grupo relativa a promocdo da igualdade de oportunidades.

Além de promover a integracdo de pessoas em situagcdo de desvantagem no mercado de trabalho, a
politica de ndo discriminagdo do grupo promove ainda a sensibilizacdo dos/as colaboradores/as para as
questdes sociais e humanas, nomeadamente através da disseminacdo do cddigo de ética e conduta da
EPAL. De realcar, que a AdP SGPS foi uma das empresas pioneiras na adesdo cédigo de conduta “"Empresas
e HIV", promovido pela Plataforma Laboral contra a sida. Esta iniciativa representa um importante
contributo para a resposta a infecdo pelo HIV, no local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da ndo

discriminacdo, da prevencgdo e do acesso ao tratamento.

Dando cumprimento ao previsto no n.° 2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de
marco, e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL promove, divulga
internamente e disponibiliza no sitio da internet, inserido no seu relatério anual de sustentabilidade, a
informacédo relativa as remuneracdes pagas a mulheres e homens, tendo em vista o diagnéstico e a

prevencao de diferencas injustificadas naquelas remuneragdes.

O relatdrio relativo a tematica da avaliacdo das remuneragdes pagas a homens e mulheres na empresa,
elaborado em 2024, avalia a diferenca salarial entre homens e mulheres, relativamente a remuneracdo
média e ao ganho médio do més de dezembro, tendo presente as variaveis sexo, idade, nivel de habilitagao

literaria e categoria. De acordo com o previsto na Lei, o relatério em apreco foi revisto e atualizado.

No sitio da internet da Empesa, em https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-
responsabilidade-empresarial/igualdade-de-g%C3%A9nero, encontram-se publicados os Planos de

Igualdade de Género e o Relatério de Remuneracdes pagas a homens e mulheres esta disponivel em

https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/relat%c3%b3rio-

remunerac%c3%b5es-pagas-a-mulheres-e-homens.pdf?sfvrsn=10

e) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas para a
valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagéo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando
com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.° 1
do artigo 50.° do RJSPE);

A EPAL promove o crescimento profissional dos seus trabalhadores/as, visando a expansdo das suas
aptiddes e dos seus conhecimentos. Garantir que os/as trabalhadores/as tém as ferramentas necessarias
ao desenvolvimento das suas competéncias constitui outro eixo fundamental ao nivel dos recursos

humanos.
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Na EPAL, os seguintes compromissos da sua Politica de Gestdo refletem as politicas de orientacdo para a

valorizacdo e motivacdo do individuo:

- Satisfagdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e promover a
satisfacdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/as trabalhadores/as, clientes,
comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria da relacdo com as partes
interessadas relevantes, dos produtos e servicos da empresa e das interfaces existentes.

Assegurar a comunicacdo, a consulta e participacdo dos trabalhadores e dos seus representantes, em
tematicas relacionadas com os sistemas de gestdo e na identificacdo de solucdes para melhorar o respetivo

desempenho, designadamente na vertente da seguranca e saude.

» Formacao, Competéncia e Conhecimento dos/as trabalhadores/as — Potenciar e promover as
competéncias, a qualificacdo profissional das pessoas e o conhecimento individual e organizacional,
necessarios para a eficaz execucdo das suas func¢des, responsabilidades e tarefas.

Proporcionar a formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a criatividade,
o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa perspetiva de fomentar
uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho, inovagdo e criagdo de valor na e

para a empresa.

» Promocdo da Seguranca e Saude das Pessoas — Identificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca
e salde das pessoas, determinar e adotar medidas eficazes para a prevencdo, protecdo, e, tanto quanto
possivel, para a eliminacdo dos perigos e redugdo dos riscos.

Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de acidentes
de trabalho e de doencas profissionais, nomeadamente de lesGes e afecbes de salde relacionadas com o

trabalho.

* Valorizagdo dos trabalhadores/as e do seu contributo - Implementar praticas e medidas de conciliagéo,
visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e
que promovam a sua salde, motivacdo e envolvimento com a Empresa.

Promover o respeito pelos principios de igualdade e da ndo-discriminacéo e o equilibrio entre as diferentes
esferas da vida, por forma a contribuir para uma participacdo equilibrada de homens e mulheres nas
atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a evolugdo positiva

da empresa e da sociedade.
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f) Informacdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi salvaguardada a
competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo, inovacéo, desenvolvimento e da integracdo de
novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.° do RISPE). Referéncia ao plano de acdo para o futuro
e a medidas de criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacéo para o cliente, reducdo da
exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das atividades, etc.).

O Grupo, enquanto principal prestador de servicos no setor da agua em Portugal, possui uma
responsabilidade acrescida na area da inovagdo, da investigacado e do desenvolvimento associados ao seu
core business. Tendo um duplo papel na colaboragdo em parcerias, é, simultaneamente, fornecedor e
cliente das sinergias que dai advém, disponibilizando recursos e informacdo para o desenvolvimento da

ciéncia, e recebendo novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da sua atividade.

A aposta em solucdes eficientes, potencia a sustentabilidade do negdcio e proporciona uma melhor

qualidade do servigo prestado a cidadaos, empresas e comunidade.

Na EPAL, a preocupagdo de responsabilidade econdmica e a referéncia a planos de agdo para o futuro

estdo espelhadas na Politica de Gestdo, nomeadamente nos seguintes compromissos:

* Integridade, transparéncia, ética e anticorrupgdo — Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido
no Cédigo de Conduta e Etica, no Plano de Gesto de Risco de Corrupcéo e Infracdes Conexas e na Politica
de Anticorrupcao da empresa, nos principios do Pacto Global das Nacbes Unidas subscritos pela empresa
e noutras orienta¢des aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesses, melhorar
a imagem, a confianca e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.

Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcao e de compliance, que abranja a
tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio, contribuindo

ativamente no combate contra a corrupgado e para a boa governagao.

* Gestdo de Ativos — Definir e implementar estratégias para assegurar uma eficaz e eficiente gestdo dos
ativos, tendo por base as orienta¢8es estratégicas da organizagdo.

Gerir os ativos da empresa numa légica de criagao de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco
de falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacdo de recursos e da

otimizagao dos investimentos, da exploragdo e da manutencao.

« Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social - Contribuir de forma ativa, inovadora e
responsavel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade, através da definicdo de uma estratégia
de sustentabilidade e de uma atuacao socialmente responsavel, ao nivel da governacdo, da sociedade e

do ambiente.
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Contribuir continuadamente para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e do pais e
para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os trabalhadores/as, os fornecedores, os
clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as atividades
desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente dos recursos naturais,
prevenindo a polui¢do e ocorréncia de acidentes ambientais em todas as atividades, contribuindo, sempre
que possivel, para a recuperacao de passivos ambientais, compensacdo da pegada ecoldgica da Empresa
e para a preservacdo da biodiversidade.

« Combate e adaptacgdo as Alteracdes Climaticas - Melhorar continuadamente o desempenho energético
e hidrico global, promovendo uma atuagdo orientada para: a diminuicdo dos consumos e para a eficiéncia
no uso da Agua e da Energia; a diminuicdo e manutencdo das perdas de 4gua em niveis economicamente
aceitaveis; as acdes tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicdo de produtos e servicos hidrica e
energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a adaptacdo, a resiliéncia e a resposta

proactiva e atempada da empresa as alteragdes climaticas e aos seus efeitos.

* Resiliéncia organizacional e continuidade do negdcio — Promover a adequada preservacao, protecdo e
seguranca das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de risco e resiliéncia para as suas atividades
e negocios, definindo e planeando estratégias para reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos
disruptivos e, ou as suas consequéncias e impactos.

Potenciar a capacidade de organizagdo, prevengao e recuperagdo perante fatores ou condigdes adversas,
por forma a garantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missao, a preservagdo da vida humana

e a confianga da Empresa perante as suas partes interessadas.

* Seguranga da informacao - Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informacao que
suportam as atividades da empresa e os produtos e servi¢os prestados aos clientes, de forma a garantir a
disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacao da empresa e dos seus clientes, cumprindo

com o estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.

« Envolvimento da cadeia de fornecimento — Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha
dos valores, principios de sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao compromisso de

respeitar e aplicar as boas praticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

Inovacdo e Desenvolvimento — Incentivar a investigacdo e o desenvolvimento de solugdes para

oportunidades identificadas, promovendo ativamente um processo de inovacdo transversal a empresa,
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focado no negécio, na relacdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentavel e desejavelmente
escalaveis no setor da agua, estabelecendo, quando identificada a necessidade, parcerias externas nos

projetos.
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X.Avaliacdo do Governo Societario

1.Mencdo a disponibilizagéo em SISEE ou SiRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Undnime por Escrito
ou Despacho que contemple a aprovacdo dos documentos de prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e
e 0 RGS) relativos ao exercicio de 2022 por parte dos titulares da funcdo acionista ou, caso néo se tenha ainda verificado
a sua aprovagdo, mencgéo especifica desse facto.

A Ata da Assembleia Geral de aprovacdo dos documentos de prestagdo de contas relativa ao ano de 2022

foi submetida em SIRIEF a 19 de maio de 2023

2. Verificacdo do cumprimento das recomendacées recebidas’ relativamente a estrutura e prdtica de governo societdrio
(vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das medidas tomadas no dmbito dessas orientagbes. Para cada
recomendacéo? deverd ser incluida:

a) Informacgéo que permita aferir o cumprimento da recomendacéo ou remisséo para o ponto do relatdrio onde a questéo
é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e pdgina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacéo para essa ocorréncia e identificacdo de eventual

mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecucdo do mesmo objetivo da recomendagdo.

Missdo, objetivos e principios gerais de atuagao

Principios

Cumprimento

Fundamentacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

adequados aos recursos e fontes de

e Cumprir a missao e os objetivos que tenham sido Total e A EPAL cumpre a sua missdo e os objetivos
determinados para a empresa, de forma fixados de forma econémica, financeira, social
econdmica, financeira, social e ambientalmente e ambientalmente eficiente. Anualmente, é
eficiente, atendendo a parametros exigentes de apresentada no Relatério e Contas uma
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a avaliacio da atividade desenvolvida.
sua competitividade, respeitando os principios de o B )
responsabilidade  social,  desenvolvimento * As atividades da EPAL sdo, tambem,
sustentavel, servico publico e satisfacdo das apresentadas no ambito do relatorio de
necessidades da coletividade que lhe hajam sido Sustentabilidade, com periodicidade anual.
fixados.

Proceder a enunciagdo e divulgacdo da sua Total e A divulgacdo da missdo da EPAL, dos seus

missdo, dos seus objetivos e das politicas. objetivos e das politicas desenvolvidas &
realizada através do seu Relatério e Contas
anual, do sitio da empresa na Internet e da
pagina da Intranet da empresa, bem como no
relatério de sustentabilidade.

Elaborar planos de atividades e orcamentos Total e A EPAL elabora anualmente o seu plano de

atividades e orcamento, de acordo com os
recursos e fontes de financiamento disponiveis

1 Reporta-se também as recomendacdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

2 A informag&o podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”; “Recomendagao”; “Afericdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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financiamento disponiveis, tendo em conta o
cumprimento da missdo e dos objetivos definidos.

e considerando a sua missdo e os objetivos
fixados.

Definir estratégias de sustentabilidade nos Total o A EPAL prossegue as diretrizes do Grupo AdP
dominios econdmico, social e ambiental, em termos de sustentabilidade. A estratégia de
estabelecendo os objetivos a atingir e os sustentabilidade prosseguida pela EPAL
respetivos  instrumentos de  planeamento, encontra-se disponivel no seu Relatério de
execugdo e controlo. Sustentabilidade, no sitio da empresa.
Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da Total e Um dos compromissos da EPAL, evidenciado
situacdo, de forma a alcangar uma efetiva na sua estratégia de sustentabilidade,
igualdade de tratamento e de oportunidades considerada na ambicdo “Trabalhar com
entre homens e mulheres, a eliminar as propdsito” é “garantir a igualdade de
discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida oportunidades”, relatando o seu desempenho
pessoal, familiar e profissional. no Relatério de Sustentabilidade.
o A EPAL submeteu o seu Plano de Igualdade de
Género 2023 as entidades oficiais, que esta
disponivel, no site da intranet, para as suas
partes interessadas.
e A EPAL possui implementado um Sistema de
Gestdo da Conciliacdo entre a vida profissional,
pessoal e familiar, devidamente certificado.
Informar anualmente os membros do Governo, a Total e A EPAL cumpre na integra as obrigacbes de
tutela e o publico em geral de como foi reporte de informacdo anual a tutela e ao
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento publico em geral. Anualmente, é apresentado
dos objetivos, de como foi cumprida a politica de no Relatério e Contas uma avaliacdo da
responsabilidade social, de desenvolvimento atividade desenvolvida pela Empresa.
sustentavel e os termos do servico publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.
Cumprir a legislagdo e a regulamentacdo em Total e Toda a atividade da empresa é norteada pelo
vigor, devendo o seu comportamento ser cumprimento rigoroso das normas legais,
eticamente irrepreensivel no que respeita a regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
aplicacdo de normas de natureza fiscal, de praticas. Neste contexto, a EPAL adota um
branqueamento de capitais, de concorréncia, de comportamento eticamente irrepreensivel na
protecdo do consumidor, de natureza ambiental e aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
de indole laboral, nomeadamente relativas a ndo prevencdo do branqueamento de capitais, de
discriminacdo e a promocdo da igualdade entre concorréncia, de prote¢do do consumidor, de
homens e mulheres. natureza ambiental e de indole laboral.
Tratar com respeito e integridade os seus Total e A EPAL aposta na formacdo dos seus
trabalhadores,  contribuindo para a sua trabalhadores e das suas trabalhadoras,
valorizagdo profissional. promovendo o desenvolvimentodos seus
colaboradores, desenvolvendo as  suas
competéncias e potenciando, internamente,
novos desafios e oportunidades profissionais.
Tratar com equidade todos os clientes, Total e A EPAL respeita toda a legislacdo vigente

fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos. Estabelecer e  divulgar  os
procedimentos adotados no que se refere a
aquisicdo de bens e servicos e adotar critérios de
adjudicagcdo, assegurando a eficiéncia das
transagdes realizadas e a igualdade de

referente a matéria de aquisicdo de bens e
servicos e possui procedimentos internos
transparentes, pautados pela adocdo de
critérios de adjudicacdo orientados por
principios de economia, eficicia e de
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oportunidades para todos os interessados

habilitados para o efeito.

igualdade de oportunidades para todos os
interessados habilitados para o efeito.

e Divulgar anualmente as transagdes que nao
tenham ocorrido em condi¢bes de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores que
representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servicos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo
de euros.

Total

e A EPAL divulga anualmente as transagdes que
ndo tenham ocorrido em condicbes de
mercado, bem como uma lista dos
fornecedores que representem mais de 5% do
total dos fornecimentos e servicos externos, se
esta percentagem corresponder a mais de um
milhdo de euros, através do seu Relatério do
Governo Societdrio anual.

No presente relatério consta do capitulo VIIL.

e Conduzir com integridade os negocios da
empresa, devendo ser  adequadamente
formalizados, ndo podendo ser praticadas
despesas confidenciais ou ndo documentadas.

Total

A EPAL pauta a sua atuagdo por uma conduta
integra na realizacdo dos negdcios, refutando
veementemente praticas menos éticas. O
Cédigo de Etica e Conduta da EPAL, expressa o
seu compromisso com uma conduta ética e
transparente  nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o
reforco dos padrdes éticos aplicaveis a todos
os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel consolidado.
Adicionalmente foi elaborado um Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes
Conexas, o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas
praticas no que respeita a relagdes com
terceiros.

Ndo ha despesas confidenciais
documentadas na EPAL.

ou nao

e Terou aderir a um cddigo de ética, que contemple
exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos, divulgando aos colaboradores,
clientes, fornecedores e publico em geral.

Total

e O Cédigo de Etica e Conduta da EPAL
encontra-se disponivel no sitio da empresa, e
na Intranet da EPAL.

Estruturas de administracao e fiscalizacao

Principios

Cumprimento

Fundamentacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

e Deter 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo
ajustados a dimensdo e complexidade da empresa,
de forma a assegurar a eficacia do processo de
tomada de decisdo e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder o
nimero de membros em empresas privadas de
dimensdo equivalente e do mesmo setor de
atividade.

Total

e Cumprindo o disposto na legislacdo aplicavel, a

dimensdo dos o6rgdos de administracdo e
fiscalizacdo da EPAL esta perfeitamente ajustada a
complexidade da empresa.
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e Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacdo de fun¢des de administracdo executiva
e de fiscalizacdo, devendo, no caso das empresas
de maior dimensdo e complexidade, a funcdo de
supervisdo ser responsabilidade de comissGes
especializadas, entre as quais uma comissdo de
auditoria ou uma comissdo para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado.

Os membros ndo executivos dos érgdos de
administracdo, os membros do conselho geral e de
supervisdo devem emitir anualmente um relatério
de avaliacdo do desempenho individual dos
gestores executivos, assim como uma apreciacao
global das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Total

N&o aplicavel

O Modelo de Governo da EPAL, que assegura a
efetiva segregacdo de fun¢des de administracdo e
fiscalizacdo, é composto, de acordo com os
Estatutos da Sociedade pelos seguintes érgdos
sociais: a Assembleia-Geral; o Conselho de

Administracdo; o Conselho Fiscal e o ROC.

A EPAL ndo tem membros ndo executivos nos seus
6rgdos de administragao.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos
que se pratiqguem para as empresas admitidas a
negociagdo em mercado regulamentado. Os
membros ndo executivos dos oérgdos de
administracdo, os membros do conselho geral e de
supervisdo deverdo ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores  externos,
competindo-lhes proceder a sua selecdo, a sua
confirmacdo, a sua contratacdo e a aprovagao de
eventuais servicos alheios a funcdo de auditoria,
que deve ser concedida apenas se ndo estiver em
causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da EPAL é efetuada por
entidade independente externa, que tem como
interlocutores privilegiados a Administragdo, o
Conselho Fiscal e a Diregdo Administrativa e
Financeira.

Promover a rotagdo e limitacdo de mandatos dos
membros dos seus érgdos de fiscalizacdo

Total

Os membros dos 6rgaos sociais da EPAL sdo eleitos
por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

Em 2023 procedeu-se a nomeagdo dos érgdos
sociais da Empresa para o triénio 2023/2025

O 6rgdo de administracdo deve criar e manter um
sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e 0s seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo do risco, enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incoporada em todos os processos
de gestdo, tendo sido assumida como uma
preocupacdo constante de todos/as os/as
gestores/as e trabalhadores/as das empresas do
Grupo AdP. Neste contexto, a Auditoria Interna e
Controlo de Risco tem como principais objetivos a
identificacdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos
controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu
impacte. Os riscos econémicos sdo atenuados por
critérios de seguranga e prudéncia que tém em
conta a dispersdo geografica dos investimentos
efetuados nas diferentes areas de negdcio e pela
realizacdo de estudos prévios a sua concretizacdo.
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Remuneracdes e outros direitos

Principios

Cumprimento

Fundamentacao

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos
da legislacdo aplicavel, as remunera¢Bes totais,
variaveis e fixas, auferidas por cada membro do
6rgéo de administracdo e do 6rgao de fiscalizacdo,
distinguindo entre fun¢des executivas e ndo
executivas.

Divulgar anualmente todos os beneficios e
regalias, designadamente quanto a seguros de
saude, utilizacdo de viatura e outros beneficios
concedidos pela empresa.

Total

Total

e A divulgacdo publica das remuneragdes totais,

variadveis e fixas, auferidas por cada membro dos
diversos 6rgdos sociais é realizada através do
Relatdrio do Governo Societdrio anual e do sitio da
empresa.

A divulgacdo anual de todos os beneficios e
regalias de cada membro dos diversos &6rgaos
sociais da empresa é realizada através do Relatdrio
do Governo Societdrio anual e do sitio da empresa.

Prevencao de conflitos de interesses

Principios

Cumprimento

Fundamentacao

Os membros dos érgaos sociais das empresas
publicas devem:

Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os
seus proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por si realizadas.

Total

e Os membros do Conselho de Administracdo da

EPAL tém pleno conhecimento das normas relativas
a abstencdo de participar na discussdo e
deliberacdo de determinados assuntos e respeitam
essas mesmas normas na sua atividade.

No inicio de cada mandato, sempre que se
justificar, os membros dos érgdos sociais devem
declarar ao érgdo de administracdo, ao 6rgdo de
fiscalizacdo e a Inspecdo-Geral de Financas,
quaisquer participa¢des patrimoniais importantes
que detenham na empresa, assim como relagdes
relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, institui¢des financeiras ou outros parceiros
de negdcio, que possam gerar conflitos de
interesse.

Total

Ndo existem incompatibilidades entre o exercicio
dos cargos de administragdo e de fiscalizacdo na
EPAL e os demais cargos desempenhados pelos
membros do Conselho de Administracdo e dos
membros dos Orgads de Fiscalizagdo. Os membros
do Conselho de Administracdo e dos Orgdos de
Fiscalizacdo cumprem todas as disposi¢des legais
relativas a comunicacdo dos cargos exercidos em
acumulacdo. Os membros do Conselho de
Administracdo, de acordo com o estipulado no
Estatuto do Gestor Publico, comunicaram a
Inspecdo-Geral de Financas todas as participagdes
e interesses patrimoniais que detinham, direta ou
indiretamente, nas empresas onde exercem
funcdes.
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3.Outras informagées: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informacbes adicionais que, ndo se

encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das prdticas de governo
adotadas.

N&do ha outras informagdes relevantes para a compreensdo do modelo e das praticas de bom governo

adotadas.

O Conselho de Administracédo

. Assinado de forma digital
[Assmatura por [Assinatura Qualificada]

Qualiﬂcada] Carlos carlos Manuel Martins

. Dados: 2024.03.07 09:44:48
Manuel Martins
Carlos Manuel Martins

Presidente do Conselho de Administracdo

Assinado por: LUISA MARIA BRANCO DOS SANTOS MOTA DELGADO
Num. de Identificacdo: 04474586
Data: 2024.03.07 11:20:11+00'00'

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vice-Presidente Conselho de Administracdo

Assinado por: TELMA SUSANA RODRIGUES CORREIA
Num. de Identificagdo: 10312186
Data: 2024.03.07 10:02:01+00'00"

Telma Susana Rodrigues Correia

Vogal Executivo do Conselho de Administracdo

Assinado por: Rui Manuel Gongalves Lourengo
Num. de Identificacao: 08433397
Data: 2024.03.07 09:19:25+00'00'

Rui Manuel Gongalves Lourenco
Vogal Executivo do Conselho de Administracdo

Assinado por: Pedro Pinto de Jesus
Num. de Identificacdo: 11317346
Data: 2024.03.07 13:01:45+00'00"

Pedro Pinto de Jesus

Vogal Executivo do Conselho de Administracdo
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XI.Anexos do RGS

Como anexos ao relatdrio da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os sequintes documentos:

1. Relatério do drgdio de fiscalizacéo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RISPE ou, no caso das empresas
que néio tenham drgdo de fiscalizacdo nomeado pela tutela, declaracdo dando conta desta situacéo.

(anexo )

2. Demonstracéo ndo financeira relativa ao exercicio de 2023: aplicdvel as empresas de interesse publico que
a data do encerramento do seu balanco excedam um ndmero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio
anual — cf. n.° 1 do mesmo artigo).

Deverd conter informacéo referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupgéo e tentativas de suborno (vd. artigo 66.°-B do CSC).

(ndo aplicavel na medida em que a AdVT ndo é uma empresa de interesse publico)
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Anexo |

1.Relatorio do 6rgao de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE

(Em anexo ao presente Relatério)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA EPAL — EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A.
SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO DE 2023

RELATORIO

1 — Em cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de
3 de outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatério de Governo
Societario da sociedade EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.,
apresentado pelo Conselho de Administracdo, relativamente ao exercicio de 2023.

2 - O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da EPAL, S.A. e a evolucdo dos seus
negaocios, quer, designadamente, mediante contacto e reuniées com o seu Conselho de
Administracé@o, Revisor Oficial de Contas e Servi¢os da Sociedade, bem como, através
da leitura das atas das reunifes do seu Conselho de Administracdo e da informacao
financeira preparada regularmente pela Sociedade e disponibilizada ao Conselho Fiscal.

3 — O Relatério de Governo Societério foi preparado e aprovado pelo Conselho de
Administragcdo em 6 de margo de 2024, dando cumprimento ao n.° 1 do artigo 54.° do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve
ser apresentado um relatério do qual conste informacao atual e completa sobre as
matérias reguladas na Seccéo Il (Praticas de Bom Governo) do Capitulo Il do referido
Decreto-Lei.

4 — O nosso trabalho consistiu em analisar e verificar que o Relatério de Governo
Societario cumpre o disposto no ja referido Decreto-Lei; e que ele é adequado a
compreensdo das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no ano de 2023, pela
EPAL, S.A. e da forma como se desenrolou a atividade.

5 — Regista-se, igualmente, que o Parecer do Revisor Oficial de Contas emitido pela
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, PricewaterhouseCoopers, Lda., em 11 de
marco de 2024, menciona expressamente, que o Relatério de Governo Societario da
EPAL- Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. “é adequado & forma como se
desenrolou a atividade e a compreensdo das Boas Praticas do Governo Societario
adotadas no exercicio de 2023 pela EPAL —Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A., e que 0 mesmo cumpre com 0S requisitos legais estabelecidos, incluindo as

orientacdes administrativas aplicaveis.”.

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
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6 — O Conselho Fiscal salienta, ainda, toda a colaboracéo que tem tido do Conselho de

Administracao e dos Servicos da EPAL, S.A. no desempenho das suas funcdes.

7 — Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento, que nos
leve a concluir que o Relatério de Governo Societéario, relativo ao ano de 2023,
apresentado pelo Conselho de Administracdo néo €, em todos 0s aspetos materialmente
relevantes, adequado a compreensdo das Boas Praticas de Governo Societério,
adotadas no ano de 2023 pela EPAL, S.A. e da forma como se desenrolou a atividade.

PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal € de parecer favoravel a que
seja aprovado pela Assembleia Geral da EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres,

S.A., o Relatério de Governo Societario, relativo ao ano de 2023.

Sem afetar o nosso parecer, incluido no paragrafo anterior, chamamos a atengéo para

0s seguintes aspetos:

a) O Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. submeteu a UTAM, em 13 de
novembro de 2023, uma proposta de objetivos, incluindo indicadores e metas
para o mandato. A referida proposta nao foi ainda objeto de parecer prévio pela
UTAM e subsequente concordancia das Tutelas Setorial e Financeira, pelo que
0 contrato de gestéao nao foi celebrado.

b) No numero 6, da Parte B do ponto VI - «Controlo interno e prevengao de riscos»,
estdo descritos alguns dos principais riscos a que a EPAL, S.A. se encontra
exposta, avaliados como de risco Elevado, de acordo com a avaliagdo do risco
efetuada em 2023, os quais carecem do devido acompanhamento e, na medida
do possivel, da implementacdo de medidas de mitigagéo:

i. Risco de ndo atingimento dos objetivos e planeamento
estratégico definido, devido & ndo aprovagéo, aprovacao parcial,
ou aprovacdo em tempo util, dos mesmos por parte da Tutela
Setorial, Financeira e/ou Regulador.

ii. Risco de disrupcdo da cadeia de distribuicdo devido a
indisponibilidade, atrasos na entrega, ou custo inacessivel de
matéria-prima, equipamentos criticos e/ou prestadores de

servigo.
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iii. Risco de insucesso na exploracdo e dinamizagdo de novos
negocios, complementares ao abastecimento, tratamento e
reutilizacdo de agua, em mercado concorrencial com o setor
privado

Durante 2023, a EPAL, S.A. efetuou 0 acompanhamento dos Planos de Tratamento do
Risco e dos Planos de Implementacdo de Oportunidades.

Lisboa, 11 de marco de 2024

O Conselho Fiscal

Assinado por: ANA ISABEL ABRANCHES PEREIRA
DE CARVALHO MORAIS

Num. de Identificacdo: 08633041

Data: 2024.03.11 11:10:46+00'00'

E CARTAO DE CIDADAO
o0 09

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

(Presidente)

. _ Digitally signed
Isabel Maria by Isabel Maria
da Paz da Paz Mendes
Date: 2024.03.11
Mendes 11:19:03 Z

Isabel Maria Paz Mendes
(Vogal)

Assinado por: EDUARDO JOSE DOS SANTOS
CLEMENTE

Num. de Identificagao: 07391625

Data: 2024.03.11 11:38:31+00'00"

E CARTAO DE CIDADAO
o0 00

Eduardo José Santos Clemente

(Vogal)
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Ao Conselho de Administragéo da
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério de Qoverno Societario
do exercicio de 2023 da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

Introducao

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da EPAL - Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A. (a Entidade), apresentado pelo Conselho de Administragéo, relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagédo e aprovacdo do Relatério do
Governo Societério do exercicio de 2023, dando cumprimento ao n.°1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informagéao atual e completa sobre as matérias reguladas
na Seccéo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo 1l do referido Decreto-Lei e no Manual para
elaboracao do Relatério de Governo Societario 2023 da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagao do Sector Publico Empresarial (‘UTAM”).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugdo dos seus negocios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administracao e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administracdo e da informacéo financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatério do Governo Societario, consistiu em analisar e verificar
que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonéncia com o
Manual para a elaboragao do Relatério de Governo Societario 2023 da UTAM e que é adequado a
compreensao das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2023 pela Entidade
e da forma como se desenrolou a atividade.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Rececao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais € uma entidade legal autdnoma e independente.



Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societario, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, é adequado a forma como se desenrolou a atividade e a
compreensao das Boas Préticas do Governo Societario adotadas no exercicio de 2023 pela EPAL -
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais
estabelecidos, incluindo as orientagdes administrativas aplicaveis.

11 de margo de 2024
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

(@R ] :'a—)\:j)cm/*/‘—’b

José.Alves Bizarro Duarte, ROC n° 1957
Registado na CMVM com o n° 20200003

Parecer sobre Relatério de Governo Societario EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
31 de dezembro de 2023 PWwC 2de2
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