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Mensagem do Presidente

O ano de 2024 foi marcado por um conjunto de aspetos particularmente auspiciosos, consolidando as

orientagGes tomadas em 2023, traduzidos em indicadores econdmicos e operacionais bastante positivos.

A EPAL registou em 2024 o melhor resultado liquido da sua histdria, superando os 59 milhdes de euros, ao
mesmo tempo que registou o maior valor de investimento dos ultimos 15 anos, superando os 35 milhdes de
euros, assegurando ainda a redugdo do endividamento uma relevante recuperagao de valores em divida e um

acréscimo do capital proprio.

O exercicio ficou marcado pelo acordo de valorizagdo salarial dos trabalhadores e trabalhadoras e por um
conjunto de investimentos que visaram criar melhores condi¢cbes de trabalho, matéria a que foi dada

particular atencgéo.

Para além do refor¢o da formagdo em todos os dominios funcionais, a EPAL esteve representada com os seus
técnicos nos mais relevantes eventos técnicos do setor a nivel nacional e internacional, na maioria dos casos

partilhando a sua experiéncia e os trabalhos inovadores que tem vindo a desenvolver.

Os indicadores de dgua segura nos sistemas da “alta” e da “baixa” colocam a EPAL num patamar de exceléncia,

confirmando um trabalho integrado de toda a empresa.

No dominio da relagdo com os clientes merece destaque o fato de em 2004 se ter iniciado a leitura bimensal,
reforcando a fiabilidade e a confianga no relacionamento, reforcando a informacgao para a gestdo operacional
em varios dominios e dando passos para um alinhamento com niveis de servigo decorrentes dos desafios do

novo Regulamento de qualidade de servigco da ERSAR.

Nessa linha o ano ficou também marcado por iniciativas orientadas a atualizacdo das bases de dados dos

clientes, visando criar condigdes para o reforgo da comunicagao.

A EPAL viu reconhecido, pelo segundo ano consecutivo, o relacionamento de exceléncia junto de clientes,

recebendo o prémio BECX “a melhor marca na Experiéncia do cliente” do setor da agua.

Com implicagdes positivas para a melhoria do servigo aos clientes diretos e também na relagdo com as
entidades gestoras que contrataram os servigos Aquamatrix, merece ser destacado o facto de em 2004 ter

sido obtida a Certificagcdo do Aquamatrix e criadas condi¢Oes para novos desenvolvimentos.

A nivel estratégico merece referéncia a contratacdo e arranque dos trabalhos do Plano Geral da EPAL, com
conclusdo prevista no inicio de 2026. Este instrumento de planeamento constituird uma importante
ferramenta de apoio a decisdo, respondendo aos desafios futuros que sdo colocados por mudangas climaticas,
dindmicas territoriais nos municipios que sio clientes da EPAL e pelos desafios que se antecipam como a

construgdo futura do novo aeroporto de Lisboa.
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O Museu da Agua alcangou um novo maximo de visitantes, ultrapassando os 135 mil visitantes e alcancou o
maior numero de visitas guiadas. Num trabalho articulado com municipios, foram dados passos para

consolidar a candidatura do Aqueduto das Aguas Livres a Patriménio Mundial da UNESCO.

Esse trabalho veio a ser reconhecido com a atribuicdo de um prémio de reconhecimento no decorrer de

evento internacional —IAHR Hydro-Environment World Heritage Award.

A exposicdo “25 de abril a 25 vozes — da Companhia das Aguas a EPAL”, constituiu uma relevante iniciativa do
Museu da Agua e mobilizou antigos trabalhadores da empresa, com testemunhos que vem enriquecer a sua
historia.

No ambito dos trabalhos em curso para a criagdo dos novos sites da EPAL foi considerado um site préprio para

o Museu da Agua, relevando a sua integracdo na rede mundial de Museus da Agua e permitindo alargar

servigos e a promogao de iniciativas a publicos-alvo especificos.

A educagdo ambiental continuou a merecer a melhor atenc¢do, sendo de referir que o projeto Educagdo
Ambiental em Acdo levou a realizacdo de 130 iniciativas e contou com mais de 4000 participantes.
Prosseguimos, com sucesso e novas parcerias, as campanhas pelo uso eficiente da dgua e consumo de 4gua

da torneira.

A Academia das Aguas Livres alargou o seu Plano de Formacdo e alcangou em 2004 o maior nimero de
formandos, vendo reconhecido o nivel da formag&o através de sistema de avaliacdo das suas a¢Ges formativas

e pela renovagao de certificagdes de entidades externas, nomeadamente a Ordem dos Engenheiros.

Em 2024 prosseguimos um conjunto de iniciativas tendentes a valorizagdo dos ativos, tendo obtido o
licenciamento do edificio das Portas de Santo Antdo e foi estabelecido com a ESTAMO uma prestagdo de

servigos no sentido de assegurar o modelo negocial a promover.

Acompanhamos junto da Camara Municipal de Lisboa o processo de Plano de Pormenor das Amoreiras de
forma a prosseguir o licenciamento do conjunto edificado na Rua José Gomes Ferreira, e desenvolvemos um

conjunto de iniciativas para o futuro Campus da Agua no recinto do Parque das Nacdes.

A abertura do recinto das Amoreiras ao publico foi um projeto acarinhado em 2024, com elaboragdo de
projeto e concretizagdo dos trabalhos, criando as condigdes de abertura ao publico no primeiro trimestre de

2025.

Foram desenvolvidos projetos de execu¢do para recuperagdo de edificios existentes no recinto do Arco,
criando condigOes para assegurar no futuro instalagdes que permitam obras consideradas prementes nos

edificios da Avenida da Liberdade.

Os indicadores operacionais foram reveladores da resiliéncia dos sistemas e do foco na eficiéncia, permitindo
encarar o futuro com otimismo. A renovagao da rede de distribuicdo da cidade de Lisboa prosseguiu a bom

ritmo, com cerca de 15 km de intervengGes, ultrapassando nos ultimos 2 anos os 30 km.
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O mercado das obras publicas determinou o atraso em alguns projetos, alguns dos quais estruturantes, uns
devido a atrasos nos licenciamentos, outros induzidos na execugdo de obra, mas também porque ficaram
desertos alguns procedimentos, mas o volume de investimento alcancado e as obras ja contratualizadas

permitem garantir um significativo indice de renovacgado de infraestruturas criticas.

Nesse dominio registamos os atrasos verificados na construgdo do edificio que vai acolher a Academia das
Aguas Livres que, por abandono de obra pelo empreiteiro, vai implicar um novo procedimento e um atraso

muito significativo face as expetativas iniciais.

No dominio da transi¢do digital o projeto de telemetria assume um carater estrutural, pois partindo de
tecnologias maduras, permite uma mais-valia transversal, nomeadamente melhorias significativas no sistema
comercial e no servico aos clientes, gera dados de base essenciais para o sucesso do Plano de Controlo de
Perdas, tem implicagGes positivas no sistema de faturagdo, na redugdo de custos de leitura e apresenta mais

valias ambientais.

O grupo de trabalho criado com intervenientes das varias Dire¢cBes para a formulacdo da fase | de
generalizacdo da telemetria aos clientes domésticos, elaborou um trabalho de excelente qualidade, que
importa destacar, mas nao foi possivel avangar como seria nosso objetivo. Estamos certos de que a telemetria

vai merecer particular relevancia na EPAL, a breve prazo e, sera um marco na transicao digital.

Importa destacar o ambiente interno para a inovagao, onde a iniciativa EPALin tem vindo a conhecer crescente
participacdo e exceléncia de projetos, o que determinou o avango para o OpenlnovationEPAL aberto ao

exterior, e a projetos colaborativos com Universidades e Politécnicos.

Gostaria de expressar em nome do Conselho de Administragdao o apoio que sempre encontramos na Tutela e

na AdP SGPS, nos dérgdos sociais e a articulagdo que foi mantida com o Conselho Fiscal.

Igualmente de registar o ambiente colaborativo dos reguladores ERSAR e APA, onde encontramos espago de
didlogo muito positivo para se alcangarem os objetivos e metas e para se ultrapassarem de forma concertada

as situagOes e desafios que nessas dreas tivemos de enfrentar.

Os resultados alcangados em 2024, que muito nos orgulham, resultam do empenho, profissionalismo e

esforgo dos nossos trabalhadores e trabalhadoras, a quem estamos profundamente reconhecidos.
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2024 Em Destaque

A dinamica introduzida em 2023, levou a que o ano de 2024 fosse marcado por grandes desafios e objetivos
exigentes, e os resultados permitem atestar que em termos gerais fomos capazes de superar grande parte

deles, apresentando resultados muito positivos nos dominios econémicos, financeiros e operacionais.

Em 2024 foi estabelecido um acordo de rendimentos salariais, que teve uma valorizagao salarial de todos os
trabalhadores da Empresa, criando melhores condi¢des para os trabalhadores e aumentando a atratividade

na contratagao.

O ano ficou marcado por uma redugao muito significativa de recurso a trabalho em regime de avenga, em

todas as Dire¢Oes, num processo de otimizacdo de meios e de reorganizacao de equipas que importa salientar.

A normalidade do nivel de servico, considerado de elevado padrdo, resultou de um trabalho articulado da
operagdo, da manutengdo e da qualidade do controlo de qualidade da dgua. O ano de 2024 teve periodos
complexos na opera¢do, dado que decorrem na ETA da Asseiceira e no sistema adutor um conjunto de
trabalhos que, pela sua natureza, implicaram processos de articulagdo muito exigentes, mas que decorreram

sem colocar em causa a normalidade do servigo aos clientes municipais e da cidade de Lisboa.

A avaliagdo de risco de algumas condutas de grandes diametros na cidade de Lisboa coloca como imperativo
a sua renovacao, e os dados evidenciam problemas que tem sido superados por uma qualificada intervencdo
da manutengdo, mas que determinaram o estudo de solucbes de renovagdo sem recurso a solugbes

tradicionais, as quais introduziriam perturbagdes significativas na cidade.

Mereceu particular empenho e envolvimento a concretizagdo de investimentos julgados essenciais, em
infraestruturas criticas. Foram desenvolvidos projetos de execugdo e procedimentos de contratagcdo que
permitiram o maior valor de investimento dos ultimos 15 anos, e a contratagcdo de investimentos a realizar

nos préximos 2 anos de valor muito expressivo.

Importa registar que o contexto atual do mercado das obras publicas determinou que alguns dos
procedimentos ficassem desertos, atrasando a realizagdo de obras e aumentando a tramitagdo administrativa

gue estd associada.

Algumas das situagdes vividas atrasam a entrada em operacdo de investimentos em via de conclusdo e
retardam projetos estruturantes. Um dos casos foi o da empreitada do novo edificio da Academia das Aguas
Livres, que foi “abandonada” pelo empreiteiro, causando um atraso que sera de quase dois anos face ao

inicialmente previsto.

Com alcance estratégico de médio e longo prazo merece referéncia a contratacdo do Plano Diretor da EPAL,
que permitird um quadro mais robusto para decisdo de investimentos futuros, uma resposta a cenarios de
mudancas climaticas e a resiliéncia face a dinamicas territoriais na area de intervencdo atual ou de expansdo

futura.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 7



.
RELATORIO E CONTAS 2024 \y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

A adjudica¢do de um novo site e de uma plataforma intranet mais robusta marcaram o ano, pois serdo

ferramentas de comunicagdo em linha com os designios organizacionais que se delinearam para o futuro.

A criagdo de um site préprio para o Museu da Agua foi uma iniciativa que visa assegurar uma proximidade a
um publico-alvo que apresenta tendéncia de crescimento, uma maior interacdo na rede de Museus da Agua
a nivel mundial, com destaque para o refor¢o da candidatura do Aqueduto das Aguas Livres a Patriménio

Mundial da UNESCO, que em 2024 deu mais um conjunto de passos com significado institucional.

Merece destaque a plataforma que vai permitir a melhoria da gestdo de contratos, permitindo aos gestores

de contratos um exercicio de fungdes em linha com as disposi¢Ges legais aplicaveis.

A plataforma de gestdo da formacdo adquirida para a Academia das Aguas Livres permite antecipar
significativas melhorias, em linhas com recomendagGes de auditorias e tendo por base a permanente
avaliagao dos formandos aos nossos cursos e formadores. A formagdo em regime hibrido que foi ensaiada e
acGes formativas de curta duragao permitiram identificar novas potencialidades e novos modelos a promover

no futuro.

A abertura do recinto das Amoreiras a uso publico mereceu em 2024 particular aten¢do e, mesmo conhecendo
vicissitudes nos procedimentos contratuais, esta em fase de conclusdo, devendo ser aberta ao publico no

primeiro trimestre de 2025.

A EPAL assume no quadro da gestdo operacional da AdVT um papel relevante e ao longo do ano de 2024
prosseguiu uma cultura de proximidade com os municipios que marcou o exercicio, e permitiu avangos
relevantes em assuntos da maior importancia. Foram alcangados resultados na regularizagdo patrimonial de
infraestruturas, resolvidos de forma partilhada muitas questSes operacionais, alcancados acordos de
regularizacdo de divida e identificadas oportunidades de trabalho conjunto no controlo de perdas de agua e

reducdo de afluéncias indevidas de natureza pluvial e industrial, nos sistemas de aguas residuais.

O ano 2024 ficou marcado por significativas intervengGes de qualificacdo das areas operacionais, criando
melhores condi¢des de trabalho e maior seguranca no dia a dia dos nossos trabalhadores, merecendo

destaque pela natureza estruturas da intervengao o conjunto de investimentos na ETA da Asseiceira.

A formagdo e a permanente atualizacdo de conhecimento continuaram a merecer um particular foco,
consolidando e articulando o plano de formacgdao de Recursos Humanos com a oferta formativa da Academia
das 4guas Livres, mas criando condigOes a participagdo em eventos nacionais e internacionais do setor, em

muitos casos partilhando as experiéncias e inovagdes desenvolvidas na EPAL.

A inovagdo esteve no centro de um conjunto de iniciativas da EPALin, onde ficou evidente a qualidade de
projetos apresentados e a sua expressdao no seio dos trabalhadores e direcdes. Este sucesso interno

determinou a decisdo de alargar o projeto ao exterior através do novo Openlnovation.EPAL.

O sistema Aguamatrix continuou um caminho de desenvolvimento e a sua Certificagdo em 2024 deixa as

melhores certezas sobre o seu potencial futuro, bem como o caminho para crescente internacionalizacdo.
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O prémio BECX de melhor empresa de melhor experiéncia dos clientes que foi atribuido em 2 anos seguidos

constitui um motivo de orgulho.

A adesdo de um numero significativo de entidades publicas e privadas aos protocolos de uso de agua da
torneira e de uso eficiente da 4gua, nomeadamente de muitas instituicées de ensino superior, alargaram

objetivos promovidos pela EPAL junto da sociedade civil, e antecipam resultados auspiciosos no futuro.

A drea da transicdo digital ndo teve a dindmica que se antecipava, mas ao longo de 2024 foi desenvolvido um
trabalho de reflexdo e de preparagdo de bases para procedimentos futuros, que poderao dinamizar o projeto
de telemetria nos clientes domésticos, tdo essencial para melhorar niveis de servigo aos clientes, geragdo de
dados para o plano de controlo de perdas, redugdo de custos de leitura e das emissdes associadas, e

renovacgdo do parque de contadores de acordo com recomendacdes do regular.

Foi prosseguida uma abordagem tendente a reforcar uma cultura organizacional que otimize os recursos
partilhados EPAL e AdVT, 4rea onde se conseguiram relevantes resultados, nomeadamente em matéria de
manutencgdo de infraestruturas e alargamento da telegestado, e melhoria dos sistemas de suporte a operacdo,
sobretudo expressivos no dominio da producdo de energia elétrica a partir de renovaveis, com os

investimentos em fase de execu¢do do novo CCEE.

A valorizagdo de ativos esteve no centro das atengdes e gragas a um articulado com a Camara Municipal de
Lisboa, tendo sido licenciado o edificio das Portas de Santo Antdo, o processo relativo ao projeto do edificio
das Amoreiras conheceu avangos significativos, o mesmo aconteceu com o desenvolvimento do Campus da

Agua, no recinto do Parque das Nacg&es.

A responsabilidade social, o respeito por valores ambientais, estdo na génese de iniciativas de sensibilizacdo
para a educagdo ambiental realizadas em parceria com municipios, comunidades escolares, associacdes
civicas nacionais, regionais e locais, em torno do uso eficiente da dgua, consumo de 4dgua da torneira e defesa

de valores ambientais globais.
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Sintese de Indicadores

Os principais indicadores da atividade da empresa sdo apresentados nas tabelas seguintes:

INDICADORES DE ATIVIDADE

Grupo Aguas de Portugal

2022 2023 2024 2\(;:27;3;3
Volume de 4gua vendida (milhdes m3) 199,8 205,0 207,1 +2,2 +1,1%
Clientes diretos (n.2) 363.828 367.714 369.477 1.763 0,5%
Clientes Municipais (n.2) 17 17 17 - -
Clientes multimunicipais (n.2) 2 2 2 - -
Municipios abastecidos (exclui Lisboa) (n.2) 34 34 34 - -
Consumidores V) 2.875.941 2.915.640 2.984.513 68.873 2,4%
Area abastecida @ 7.095 7.095 7.095 . }
W INE - Populagdo residente na drea abastecida (ano de referéncia 2023)
(2 Area em Km? (ano de referéncia 2023)
INDICADORES FINANCEIROS
2022 2023 2024 Variagdo
2024/2023
Capital Social (milhBes EUR) 150,0 150,0 150,0 - -
Capital Préprio (milh&es EUR) 671,9 682,4 696,5 +14,1 +2,1%
Ativo Liquido Total (milhBes EUR) 856,0 851,2 859,1 +7,9 +0.9%
Passivo Total (milhdes EUR) 184,1 168,8 162,6 (6,2) -3,7%
Volume de Negdcios (milhBes EUR) 170,0 179,9 186,5 +6,6 +3,7%
CMVMC (milhdes EUR) 1,9 2,1 2,2 +0,1 +5,8%
Fornecimento e Servicos Externos (milhdes EUR) 28,2 42,8 449 +2,2 +5,1%
Investimento (ativos tangiveis) (milhdes EUR) 18,4 31,3 35,3 +4,0 +12,8%
Endividamento Bancario (milhdes EUR) 68,6 58,1 47,6 (10,6)  (18,2%)
EBITDA (milhBes EUR) 110,7 103,1 107,1 +4,0 +3,9%
Margem EBITDA % 65,1 57,3 57,5 (0,1) (0,2%)
Endividamento Liquido / EBITDA n.e (0,6) (0,6) (0,7) (0,1) (14,7%)
Resultado Liquido do Exercicio (milhdes EUR) 58,0 56,7 59,1 +2,4 +4,3%
ROCE % 10,9 10,0 10,6 +0,5 +5,3 p.p.
Evolugdo do N.2 de Trabalhadores n.e 1.058 1058 1.064 +6 +0,6%
N.2 de Trabalhadores (EPAL) n.e 642 642 647 +5 +0,8%
N.2 de Trabalhadores (AdVT) n.e 416 416 417 +1 +0,2%
Prazo Médio de Pagamentos dias 30 25 28 +3 +12%
Prazo Médio de Recebimentos dias 63 59 55 -4 -6,8%
Nota: Detalhe dos indicadores nos capitulos especificos do relatdrio, designadamente no capitulo financeiro
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A EMPRESA

QUEM SOMOS

Missdo, visdo e valores

MISSAO

A EPAL tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de agua e de
saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados, e assegurar
a gestdo delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislagao aplicavel e em vigor,
e do contrato de concessdao, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e
cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento

socioeconémico das regiGes onde atua.

VISAO

Ser uma Empresa de referéncia no setor da agua e do saneamento, em termos de qualidade do servigo publico
prestado, e orientar-se pelas melhores praticas internacionais, numa perspetiva de desenvolvimento

sustentdvel, preservando o recurso natural de que depende - a Agua - e 0 ambiente.

VALORES

Os valores fundamentais da Empresa assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua.
Orientamo-nos pelos seguintes Valores Eticos:

e  Espirito de servir;
e  Exceléncia;

e Integridade;

e Responsabilidade;
e Rigor;

e  Transparéncia.
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PRINCIPIOS

Os Principios de atuacdo da EPAL, na prossecucdo da sua missdo, devem ter em consideragao:

* Respeito e protegdo dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;

* Respeito pela igualdade do género;

* Luta contra a corrupgao;

* Erradicagdo de todas as formas de exploragdo;

* Erradicagdo de todas as praticas discriminatorias;

* Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente;

* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

PILARES DO DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

e Requalificagdo e Valorizagdo dos Ativos;
e Resiliéncia do Servico;

e Eficiéncia e Sustentabilidade;

e Inovacdo e Digitalizagdo da Atividade;

e Solidariedade Ativa.

POLITICA DE GESTAO
A politica de gestdo da Empresa foi atualizada pelo Conselho de Administragdo em setembro de 2020.

No dmbito do contexto organizacional da EPAL e Aguas do Vale do Tejo, e por forma a garantir o cumprimento
da legislacdo, regulamentacdo e normas aplicdveis e da missdo, visdo e valores, assumem-se 0s seguintes

compromissos:

o Gestdo Delegada do Sistema Multimunicipal do Vale do Tejo — Assegurar a gestao delegada do sistema
da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do contrato de concess3o e da legislagdo aplicivel, sem prejuizo

das responsabilidades da sociedade perante o concedente e entidade reguladora;

o Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem
para a saude publica, preservacio do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais
inovadoras, assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios e a implementagdo de planos,
processos e procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar as oportunidades
e atingir os objetivos e metas propostas para a melhoria continua do desempenho e eficacia dos sistemas

de gestdo e para a sustentabilidade da Empresa;

o Satisfacdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e promover

a satisfacdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/as trabalhadores/as, clientes,
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comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as partes
interessadas relevantes, dos produtos e servicos da Empresa e das interfaces existentes. Assegurar a
comunicagdo, a consulta e participacdo dos/as trabalhadores/as e dos seus representantes, em
tematicas relacionadas com os sistemas de gestdo e na identificagdo de solugbes para melhorar o

respetivo desempenho, designadamente na vertente da seguranca e saude;

e Formacdo, Competéncia e conhecimento dos/as Trabalhadores/as — Potenciar e promover as
competéncias, a qualificagdo profissional das pessoas e o conhecimento individual e organizacional,
necessarios para a eficaz execugao das suas fungdes, responsabilidades e tarefas. Proporcionar a
formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a criatividade, o
desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa perspetiva de fomentar
uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho, inovagao e criagao de valor na e

para a Empresa;

e Promogdo da Seguranca e Saude das Pessoas — Identificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranga
e saude das pessoas, determinar e adotar medidas eficazes para a prevengdo, protec¢do e, tanto quanto
possivel, para a eliminacdo dos perigos e reducdo dos riscos. Assegurar a existéncia de condi¢des de
trabalho seguras e sauddveis e prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e de doengas profissionais,

nomeadamente de lesdes e afe¢des de saude relacionadas com o trabalho;

Valorizagdo dos Trabalhadores/as e do seu Contributo — Implementar préticas e medidas de
conciliagdo, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua fun¢io, da sua vida pessoal
e familiar e que promovam a sua saude, motivacdo e envolvimento com a Empresa. Promover o respeito
pelos principios de igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as diferentes esferas da vida,
por forma a contribuir para uma participacdo equilibrada de homens e mulheres nas atividades
profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a evolugdo positiva da

Empresa e da sociedade;

Gestdo de Ativos — Definir e implementar estratégias para assegurar uma eficaz e eficiente gestdo dos
ativos, tendo por base as orientagGes estratégicas da organizagdo. Gerir os ativos da Empresa numa
légica de criacdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, risco de falha e o desempenho ao
longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos e da otimizacdo dos investimentos,

da exploragdo e da manutencgdo;

Desenvolvimento sustentavel e Responsabilidade Social — Contribuir, de forma ativa, inovadora e
responsavel, para um futuro sustentado da Empresa e da sociedade, através da definicdo de uma
estratégia de sustentabilidade e de uma atuagdo socialmente responsavel, ao nivel da governagao, da
sociedade e do ambiente. Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdmico das regides

onde se insere e do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as
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trabalhadores/as, os fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.
Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
atividades desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente dos
recursos naturais, prevenindo a poluigcdo e ocorréncia de acidentes ambientais em todas as atividades,
contribuindo, sempre que possivel, para a recuperagdo de passivos ambientais, compensag¢do da pegada

ecoldgica da Empresa e para a preservacgdo da biodiversidade;

Combate e Adaptagdo as Alteragbes Climaticas — Melhorar, continuadamente, o desempenho
energético e hidrico global, promovendo uma atuag¢do orientada para: a diminuigdo dos consumos e
para a eficiéncia no uso da Agua e da Energia; a diminui¢do e manutencéo das perdas de dgua em niveis
economicamente aceitaveis; as acGes tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicdo de produtos e
servigos hidrica e energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a adaptacgdo, a

resiliéncia e a resposta proactiva e atempada da Empresa as alteracGes climaticas e aos seus efeitos;

¢ Resiliéncia Organizacional e Continuidade do Negdcio — Promover a adequada preservacgdo, protecdo e
seguranga das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de risco e resiliéncia para as suas
atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir a probabilidade de ocorréncia de
eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos. Potenciar a capacidade de organizagéo,
prevengdo e recuperagao perante fatores ou condi¢des adversas, por forma a garantir a continuidade
do negdcio, o cumprimento da missdo, a preservagao da vida humana e a confianga da Empesa perante

as suas partes interessadas;

e Seguranga da informagao — Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que
suportam as atividades da Empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir
a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacdo da Empresa e dos seus clientes,

cumprindo com o estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados;

e Integridade, Transparéncia, Etica e Anticorrupcdo — Promover e assegurar o cumprimento do
estabelecido no Cédigo de Conduta e Etica, no Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas e na Politica de Anticorrupg¢ao da Empresa, nos principios do Pacto Global das Na¢des Unidas
subscritos pela Empresa e noutras orientacGes aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de
conflitos de interesses, melhorar a imagem, a confianga e a reputacdo da Empresa entre as suas partes
interessadas. Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance,
gue abranja atomada de decisdo, as atividades da Empresa e a relagdo com os seus parceiros de negdcio,

contribuindo ativamente no combate contra a corrupc¢do e para a boa governagao;

Envolvimento da Cadeia de Fornecimento — Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a
partilha de valores, principios de sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao

compromisso de respeitar e aplicar as boas praticas implementadas, criando valor para ambas as partes;
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e Inovacao e Desenvolvimento — Incentivar a investigacdo e o desenvolvimento de solugdes para
oportunidades identificadas, promovendo ativamente um processo de inovagdo transversal a Empresa,
focado no negdcio, na relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentdvel e desejavelmente
escaldveis no setor da 4gua, estabelecendo, quando identificada a necessidade, parcerias externas nos

projetos;

e Economia Circular — Promover a consciencializagdo dos principios da economia circular, identificar e
implementar nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para

a Sustentabilidade.

Descrigdo, atividades e presenca

A EPAL é sucessora da centendria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessiondria do abastecimento de
agua a cidade de Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de
concess3o. E entdo constituida a EPAL — Empresa Publica das Aguas de Lisboa designacdo que mantém até
1981, quando passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres. Em 21 de junho de 1991,
por forca do Decreto-Lei n.2 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres é transformada em sociedade
andnima de capitais integralmente publicos, situacdo que lhe confere maior flexibilidade de gestdo para
concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a sua missdo, passando a ter a denominagdo social
de EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. A partir de 1993 é integrada no entéo criado, Grupo

Aguas de Portugal.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do

Estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A drea de intervengdo da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribuicdo de agua ao concelho de
Lisboa. A partir desse ano, a EPAL passa a abastecer em Alta o municipio de Oeiras, tendo ao longo do tempo
vindo a expandir esta atividade a outros municipios, servindo a data 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa).
Os 35 municipios abastecidos sdo: Alcanena, Alenquer, Alcobaga, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja,
Batalha, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Cartaxo, Cascais, Constancia, Entroncamento, Leiria, Lisboa,
Loures, Lourinhd, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas, Oeiras, Ourém, Peniche, Porto de Mds, Rio Maior,
Santarém, Sintra, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras, Torres Novas, Tomar, Vila Franca de Xira e Vila Nova

da Barquinha.

No ambito do processo de reorganizagao do setor de abastecimento de agua e saneamento de dguas residuais
e na sequéncia da publica¢do do Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de margo, que promoveu a cisdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, e cuja gestdo delegada
se encontrava atribuida a EPAL através do Decreto-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio, foram criados dois novos

sistemas multimunicipais de saneamento de aguas residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema
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da Peninsula de Setubal, tendo ainda sido redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo para

Aguas do Vale do Tejo (AdVT).

Tal originou uma alteragdo do ambito territorial da gestdo delegada da EPAL, pois dos anteriores oito sistemas
agregados mantiveram-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles somente na atividade de
abastecimento. O sistema multimunicipal de abastecimento de 4dgua e de saneamento do Vale do Tejo,
resultante de cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e Vale

do Tejo, abrange atualmente os seguintes municipios:

¢ No abastecimento de agua e saneamento de 4guas residuais, os municipios de Aguiar da Beira, Alandroal,
Almeida, Alter do Ch3o, Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo Maior, Castanheira de Péra,
Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da Beira, Crato, Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere,
Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird dos Vinhos, Fornos de Algodres, Fronteira, Funddo, Gavido, Gouveia,
Guarda, ldanha-a-Nova, Magdo, Manteigas, Marvao, Meda, Monforte, Mourao, Nisa, Oleiros, Oliveira do
Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégdo Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Portalegre, Portel,
Proenga-a-Nova, Redondo, Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Sertd, Tomar, Vila Nova da Barquinha e
Vila Velha de Réddo;

e Apenas na componente de abastecimento de dgua, os municipios de Alcobaga, Alenquer, Arruda dos
Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh3, Mafra, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio

Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.

Cadeia de Valor

Na representacdo grafica que a seguir se apresenta expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do
negdcio, individualizada para a atividade de abastecimento, desde a origem da 4gua (captagdo) até a

distribuicdo ao cliente final.

OPERACAO AGUA
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Os nossos Stakeholders

A EPAL esta consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servigo de interesse
publico que interage com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente constituem partes interessadas

no desempenho da sua atividade.

O relacionamento da Empresa com estas partes interessadas é um procedimento intrinseco ao

desenvolvimento da gestdo da sustentabilidade da Empresa na sua vivéncia diaria.

Trabalhadores
e
Trabalhadoras
Clientes
Comunicagio
Social

Fornecedores
Utilizadores
das Massas

e ) Snaw EPAL
=/

s
Grupo Aguas de Portugal

Acionistas

Comunidade

Entidades

Oficiais
Conhecimento

Deveres especiais de prestacdo de informacgio

A EPAL cumpre todas as obrigagdes legais, estatutarias e contratuais em matéria de divulgacdo de informacao,
de acordo com o principio da transparéncia, assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universo de stakeholders.

No ano de 2024, foram varias as ag¢des e iniciativas levadas a cabo pela EPAL no ambito da sua relagdo com os

principais stakeholders da Empresa.

Foram desenvolvidas diversas iniciativas de aproximac¢do a comunidade e aos clientes, merecendo destaque:

e Campanha “A Leitura agora é Bimestral”
Com o intuito de aumentar a aproximagdo da faturagdo aos consumos reais, e em reforco da
sustentabilidade, a EPAL aumentou a periodicidade das leituras, que passou de semestral para
bimestral, permitindo um maior controlo sobre os gastos, e apoiando a eficiéncia das familias.
Adicionalmente, a EPAL tem investido em tecnologia ao servigo do Cliente, visando proporcionar mais
meios facilitadores da boa gestdo contratual, como é o caso do EPALnet e da app myAQUA®, com

validagdo online das leituras comunicadas, em complemento da disponibilizagdo da fatura em litros.
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De salientar o elevado sucesso desta campanha, que permitiu chegar a milhares de pessoas através da

divulgagdo no site, redes sociais da EPAL e de e-newsletter.

o Pétio da Agua

O Patio da Agua, uma iniciativa da EPAL em parceria com a Camara Municipal de Lisboa e a Lisboa E-
Nova, esteve de portas abertas de 26 de julho a 1 de outubro de 2024, com o mote “Agua pela Paz”,
alinhando-se com a mensagem das Nag¢des Unidas sobre a importancia da dgua nos conflitos armados
e 0 seu acesso como um direito humano fundamental.

Neste espaco, a Empresa continuou a promover o consumo de agua da torneira, simples ou
aromatizada, como uma escolha consciente e ecoldgica. A programacdo do Patio da Agua incluiu um
extenso conjunto de workshops inovadores, como tingimento natural de tecidos, showcookings com
chefs de renome e momentos de stand-up comedy. Além disso, houve concertos e DJ sets que
animaram as tardes de verdo, bem como a oferta dos deliciosos picolinis da Santini. Para os mais
jovens, o Pétio da Agua reservou as manhas de quarta-feira para a¢des de sensibilizagdo e educagdo
ambiental, adaptadas a diferentes faixas etarias e niveis de ensino. O Patio da Agua foi mais do que um
evento. Foi um convite para refletir sobre a importancia da agua nas nossas vidas e a necessidade de
a preservar. Com uma combinacdo de diversdo, educagdo e sustentabilidade, esta iniciativa fez do
verdo de 2024 em Lisboa uma experiéncia inesquecivel. Foram oferecidos cerca de 15 mil copos de
agua, tendo recebido centenas de pessoas nos nossos eventos.

A1 de outubro, no ambito das comemoracdes do Dia Nacional da Agua e por ocasido do encerramento
do Patio, a EPAL langou uma nova garrafa: a Oasis, divulgando a comunidade mais uma iniciativa em
prol da sustentabilidade. Neste evento estiveram presentes diversas entidades convidadas, com
destaque para o Depdsito da Marinha Grande, tendo o Presidente do Conselho de Administracdo da
EPAL apresentado ao publico a nova pega, representando mais uma iniciativa para marcar a presenca
da dgua da torneira, desta vez, nos espagos onde tém lugar Conferéncias e Encontros, passando a

mensagem da qualidade da 4dgua da torneira, também, além-fronteiras.

e Campanha de lancamento da nova edi¢do “Torne e a sua Agua da Torneira ainda mais Irresistivel —
Limonadas & Co”
Em agosto de 2024, a EPAL langou, no Patio da Agua, mais uma edi¢do do livro “Torne e a sua Agua da
Torneira ainda mais Irresistivel...”, desta vez dedicada aos citrinos, tdo presentes na nossa gastronomia.
Esta edicdo é composta por 17 receitas, onde juntdmos a melhor dgua da torneira as suas diversas
variedades, limdo, lima, laranja e toranja. Neste livro, também foram partilhadas dicas para tornar as

receitas ainda mais ecoldgicas, apostando numa cozinha com menos desperdicio.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 18



e\
5 EPAL
RELATORIO E CONTAS 2024 g

Grupo Aguas de Portugal

No ambito deste langamento, a EPAL realizou um showcooking no Patio da Agua, aberto a comunidade,
e divulgou o livro no site da empresa, na app myAQUA, na e-newsletter para os seus Clientes, nas suas

redes sociais, nas Lojas de Atendimento e ainda junto das suas entidades parceiras.

e Langamento e comercializagao da nova Garrafa dos Congresso Oasis

A EPAL langou uma nova garrafa, a Oasis, para servir dgua da torneira nos espacos da capital onde tém
lugar Conferéncias, Semindrios, Formacdes e Encontros. Esta nova peca € o resultado de uma parceria
com o Depésito da Marinha Grande.

A cidade estd a mudar, as pessoas estdao a mudar e os habitos de consumo querem-se cada vez mais
sustentdveis. E é esta a mensagem que a EPAL pretende passar. E porque queremos que chegue mais
longe além-fronteiras, demos-lhe um rétulo multilingue, com alguns dos idiomas mais falados do
mundo e com expressao em diversos continentes. E, assim, ainda mais universal, para afirmar um gesto
tdo importante para o Planeta.

A divulgacdo inclui diversos meios, abrangendo uma e-newsletter e post’s nas Redes Sociais.

e Langamento do Livro “Chefs Circulares” e “Manual de Boas Praticas”
A quarta edi¢do da coletanea “A Irresistivel Agua da Torneira & Mesa com...” é da autoria de diversos
alunos de Escolas de Hotelaria da drea de atuagdo da EPAL, que serdo os Chefs Circulares do futuro.
A edicdo, que resulta de um projeto langado pela equipa de Educa¢cdo Ambiental da EPAL, em parceria
com a Ethical, apresenta 28 receitas, onde o ingrediente principal é a dgua da torneira e a economia
circular na cozinha uma palavra de ordem.
A par deste projeto, e também em parceria com a Ethical, foi elaborado um manual de boas praticas
de economia circular na cozinha, um guia essencial para todos os que buscam integrar a
sustentabilidade no seu dia a dia.
Estas duas publicacdes, lancadas no Patio da Agua, e disponiveis no site da EPAL em

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/comunica%C3%A7%C3%A30-ambiental/publica%C3%A7%C3%B5es, mais

do que um conjunto de dicas e sugestdes, € um convite que deixamos para uma jornada em prol da

preservagao do Planeta e de construgdo para um futuro mais sustentavel.

e Langcamento do Livro “Passaporte verde e uma cesta de piquenique para umas férias sustentaveis”
Este é o terceiro livro de receitas com Agua da Torneira, langado pela equipa de Educagio Ambiental
da EPAL e da AdVT, para o publico mais jovem e que contém 8 receitas para um dia de piquenique em
familia.

Algumas das receitas tem um caracter circular, revelando-se em mais um contributo no combate ao

desperdicio alimentar.
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Ja que a preservagdao do Ambiente é uma missdo que ndo tira férias, a primeira parte do livro é,

exclusivamente, dedicada a um conjunto de dicas para umas férias incriveis e sustentdveis.

e Campanha “Queremos Andar a Par e Passo”
No final do ano de 2024 a EPAL langou uma inovadora campanha de sensibilizagdo junto dos Clientes,
com o objetivo de chamar a atengdo para a atualizagao dos seus dados do contrato.
A vida muda, os habitos alteram-se, os agregados familiares ajustam-se e os contactos renovam-se.
Neste sentido, a EPAL necessita de estar a par e passo com os seus Clientes para lhes assegurar um
servigo publico de qualidade e implementou, nos ultimos meses, diversas agdes com o objetivo de
conquistar mais aderentes a este desafio.
Com presenca assidua nas redes sociais, a campanha divide-se em diversos temas e inclui fotografia
exclusiva, abrangendo outros meios digitais como e-newsletter.
Em complemento, foram ativados outros meios com destaque para a¢cdes com hospedeiras nas Lojas
EPAL, e oferta de merchandising sustentavel pelos Atendedores, assinalando efemérides relevantes.
No Natal, a campanha contou ainda com uma participagdao muito especial das Juntas de Freguesia que

colaboraram com a EPAL para fazer chegar esta mensagem ainda mais longe.

e Lancamento do Jarro Vida
Em dezembro, no dmbito da quadra natalicia, a EPAL juntou a sua vasta colecdo de pecas de vidro e
ceramica produzidas em parceria com marcas nacionais, mais uma peca sustentavel, a qual deu o nome
de Vida.
Esta nova peca foi produzida pela FAPOR — Faiangas de Portugal, apresentando-se num vidrado branco,
simbolizando como que o vazio, o nada, pigmentado, depois, com uma coloragao azul que evoca a
Agua, a génese da Vida, o tudo.
Feita em grés, o Jarro Vida traz uma mensagem associada ao uso eficiente, pretendendo sensibilizar
para o imperativo de usarmos bem a 4gua que se vé, a que sai das torneiras, para a nossa mesa e
rotinas do quotidiano, e a d4gua que ndo se vé, virtual, que é incorporada na produgdo dos alimentos e
dos bens de consumo, nao desperdigando e fazendo um uso circular.

A peca foi colocada em comercializag3o, nas Lojas e Ntcleos do Museu da Agua.

e A nova Fill Forever
Desde margo de 2024, a nossa garrafa reutilizavel tornou-se mais leve e mais amiga do Ambiente, ja
gue passou a ser produzida em rPET, um plastico reciclado. Esta inovagdo promove a verdadeira
circularidade, utilizando matéria-prima reciclada e oferecendo uma solugdo mais sustentdvel para os

consumidores que se preocupam com um futuro mais verde.
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A nova Fill Forever mantém a qualidade habitual, mas agora é ainda mais sustentavel. Além de ser
fabricada com plastico reciclado, também conta com um sistema de gravagdo sem recurso a tintas,
tornando-se completamente reciclavel.
O novo modelo foi apresentado no Patio da Agua, no &mbito das comemorac&es do Dia Mundial da
Agua.
Assinala-se que durante o ano de 2024, foram vendidas 1.589 unidades e oferecidas 7235 garrafas Fill
Forever rPET, que marcaram presenca em diversos eventos e parcerias importantes, tais como:

o Comemoragdes dos 50 anos do 25 de abril;

o Comemoragdes do Dia Mundial da Crianga no Museu da Presidéncia da Republica;

o Rockin Rio;

o 162 Reunido Anual PortFIR do Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge;

o Red Bull Francamente;

o “Young Audience Film Day” da Academia Portuguesa de Cinema.
Nos eventos internos, a Fill Forever foi destaque em iniciativas promovidas no Patio da Agua, no “Cabaz
de Nascimento”, no “Kit de acolhimento a novos Trabalhadores”, nos eventos “Geragao EPAL” e no
filme “Roteiro para a sustentabilidade — Neutralidade carbdnica”.
Com todas estas iniciativas, reafirmamos o nosso compromisso com a sustentabilidade, promovendo

habitos de consumo mais conscientes e ecoldgicos.

e Publicagdo do Guia de Boas Praticas no Atendimento a Clientes

Com o objetivo de ser partilhado com os Atendedores um manual simples de boas praticas no
desempenho das suas tarefas de relacionamento com os Clientes, foi preparada uma publicacdo
destinada a Dire¢do Comercial da EPAL e seus profissionais.

Este guia, que relne diversos temas como a importancia da fungdo Atendimento a Clientes, os canais
de Atendimento da EPAL e um conjunto de boas atitudes e praticas no desempenho para a exceléncia
na interacdo com os Clientes, inclui contelddos especificos da atividade comercial da EPAL e foi
considerado nas acdes de formagdo ministradas aos novos Atendedores, bem como divulgado,

também, a todos os profissionais desta drea de atividade.

Apoios de natureza cientifica, tecnoldgica e sociocultural:

Durante o ano de 2024, a EPAL prosseguindo a sua politica de apoio a atividades e eventos de natureza
cientifica, tecnoldgica e sociocultural apoiou e patrocinou a realizagdo das seguintes atividades e eventos:

e  Apoio ao Boot Camp EPIS com a oferta de garrafas Fill Forever

e A EPAL apoiou a V Conferéncia da Green Savers disponibilizando garrafas Oasis para as mesas dos

oradores.
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e Apoio ao 8th IAHR Europe Congress 2024, organizado pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil,
em Lisboa, subordinado ao tema “Water — Across Boundaries”.

e Apoio a 36.2 Festa de Natal com as pessoas em situagdo de sem-abrigo promovida pela Comunidade
Vida e Paz.

e Apoio ao 1.2 Congresso Ibero-Americano de Gestdo de Ativos de Engenharia - CONGREGA 2024,
organizado pelo Instituto Superior Técnico, subordinado ao tema Inovagdo Sustentavel e Digital.

e Apoio & 19.2 Expoconferéncia da Agua através da parceria com o grupo About Media.

e Apoio ao Portugal Smart Cities Summit

Educacdo ambiental:

O projeto “Educagdo Ambiental em Agdo” continuou o seu percurso em 2024, chegando a 20 Escolas e 13
entidades nas areas de atuacdo da EPAL e da Aguas do Vale do Tejo. Este ano, o projeto envolveu cerca de
4.000 participantes, distribuidos por 130 a¢les de sensibilizagdo e educagdo ambiental. As atividades
incluiram sessdes em sala de aula, workshops de dguas aromatizadas, jogos da 4gua, a exibicdo do filme “O

Planeta é a Nossa Casa!”, entre outras dindmicas ludicas.

Durante a semana do Dia Mundial da Agua, promoveram-se diversas acBes de sensibilizagio ambiental nos
municipios servidos pelas duas empresas. Em Lisboa, estivemos presentes na Escola Bdsica Professor
Agostinho da Silva, com atividades ludicas para sensibilizagdo ambiental, e no Centro de Interpretagao

Ambiental de Monsanto, onde as criangas assistiram ao filme “O Planeta é a Nossa Casa!”.

No Mercado de Alvalade, marcamos presenca para celebrar a Hora do Planeta, em parceria com a Camara

Municipal de Lisboa e Associacdo Natureza Portugal | WWF.

Na AdVT, estivemos na CERCI Portalegre — Cooperativa de Educagdao e Reabilitacdo do Cidaddo com
Incapacidade, realizando atividades educativas sobre a 4gua com recurso a apresenta¢des em sala de aula e
jogos realizados no exterior. Em Ponte de Sor, na Escola Basica 2,3 Jodo Pedro de Andrade, mais de 400 alunos
do 22 e 32 anos, participaram em jogos como o “Aquaquiz”’, aprendendo sobre o ciclo da 4gua e a pegada

hidrica.

No Parque Urbano do Rio Diz, na Guarda, celebrédmos tanto o Dia Mundial da Agua como o Dia Internacional
das Florestas, sensibilizando cerca de 450 alunos do 492 ano, com destaque para o workshop de aguas

aromatizadas, promovendo o consumo de 4dgua da torneira.

No Dia Mundial da Crianga, a convite da Camara Municipal de Lisboa, marcamos presenca, na Feira do Livro

com o tradicional “Jogo da Gldria”, promovendo uma vez mais a educagdo ambiental.
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A 5 de junho, no Dia Mundial do Ambiente, marcdmos presenc¢a com atividades educativas nas Eco-Escolas
com as quais a Aguas do Vale do Tejo mantém parceria, e participaram com jogos da dgua na Escola Basica da

Praceta, em Portalegre, e na Escola Basica do Bairro do Freixo Aleixo, em Evora.

Destaca-se, ainda, a participacdo na AQU’ASTA, realizada na Associagdo Sdcio Terapéutica de Almeida, na
Guarda. Este evento reuniu utentes de vdrias instituicoes do distrito, acolhendo cidaddos com deficiéncia e
promovendo atividades aquaticas como canoagem e pesca. A Aguas do Vale do Tejo esteve presente com

apresentagdes em sala e jogos da dgua no pinhal da associagao.

Com o término do ano letivo, o projeto “Educagao Ambiental em A¢do” manteve a sua dinamica, participando
em diversas atividades de tempos livres promovidas pelos municipios. No ambito do “Verdo Desportivo” em
Figueira de Castelo Rodrigo, a Aguas do Vale do Tejo contribuiu de forma ativa com jogos da 4gua, envolvendo
cerca de 100 criangas e jovens do concelho, e proporcionando-lhes momentos de aprendizagem divertida e

sensibilizagdo ambiental.

Durante os meses de julho e agosto, a Aguas do Vale do Tejo esteve novamente presente em seis praias
fluviais da sua area de atuacdo, promovendo 12 a¢des de sensibilizagdo. Com o apoio de jogos da agua sobre
o0 meio ambiente e sua preservagdo, estivemos nas praias fluviais de Castelo Novo (Fund&o), Benquerenga
(Penamacor), Aldeia Ruiva (Proenga-a-Nova), Mosteiro (Pedrégdo Grande), Monsaraz (Reguengos de
Monsaraz) e Azenhas d’El Rei (Alandroal). Estas atividades envolveram diretamente cerca de 200 familias,

incluindo pais, avés e criangas, que nelas participaram.

Damos, ainda, especial destaque a agdo de sensibilizagdo desenvolvida em parceria com a Science4You, no
Patio da Agua. “S& um aqua-cientista com a Sciencedyou e a Educagdo Ambiental” consistiu numa acdo que
contou com diversas atividades praticas - Aquafone, Filtragem e Bolas de sabdo — que fizeram as delicias de

varias criancas, que também jogaram os jogos dos Ciclos da Agua e Pegada Hidrica.

No Laboratério da Agua da EPAL, na KidZania, cerca de 14.400 criancas passaram pela experiéncia de ser um
técnico de um laboratdrio de 4gua. Para além desta atividade, desenvolvemos outras a¢Ges de sensibilizagdo
ambiental. Por ocasido dos festejos de Carnaval, sortedmos ingressos para entrada na Cidade das Criangas.
No ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Agua, foram realizados quatro workshops de aguas

aromatizadas, que contou com a participagao de 40 criangas - filhos, netos e sobrinhos de Trabalhadores.

Para assinalar o Dia Mundial da Crianca e o 15° aniversdrio da Kidzania, para além do sorteio de 40 ingressos
para crianga, marcamos presen¢a com uma ativagcdao de marca na Praga Central, onde se jogou o jogo "Ciclo

urbano da Agua". Todos os que participaram no jogo tiveram direito a uma waffle Fill Forever.

Importa ainda salientar que, anualmente, as nossas infraestruturas recebem centenas de alunos de todos os

ciclos de ensino, estudantes de ERASMUS, tanto nacionais quanto internacionais, bem como profissionais de
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diversos setores e empresas interessados em conhecer o processo de tratamento de agua para consumo

humano e aguas residuais, incluindo os procedimentos analiticos que os acompanham.

Em 2024, registdmos um total de 1.392 visitantes, provenientes de diferentes niveis de ensino. Das 23
instalagOes disponiveis para visita, 17 receberam visitas ao longo do ano. Entre as infraestruturas mais
visitadas, destacam-se a ETA de Vale da Pedra, no Cartaxo, e as ETAR da Sertd, Oliveira do Hospital e

Entroncamento.

Atividades desenvolvidas em parcerias com as Organizacoes Ndo Governamentais do Ambiente

Extremamente importante no ambito da educagdo ambiental ndo formal s3o as parcerias com as
Organizagdes Ndo Governamentais do Ambiente (ONGA). Em 2024, continudmos a fortalecer as parcerias com
algumas OrganizacgGes, alargando ainda mais a nossa missdo de sensibilizar e educar para um Planeta mais

sustentavel.
e Com a Quercus

Com a Quercus - Associagdo Nacional de Conservagdao da Natureza, participdmos no hastear da
bandeira “Praia Qualidade de Ouro 2024” na praia fluvial de Pessegueiro, localizada na Pampilhosa
da Serra. Esta foi uma das 61 praias fluviais que, em 2024, receberam o prestigiado galarddo atribuido

pela Quercus.
e Coma LPN - Liga para a Protegdo da Natureza

Mantendo as atividades previstas no acordo estabelecido com a LPN — Liga para a Prote¢do da
Natureza, realizdmos cinco Oficinas de Verdo. Subordinadas ao tema “A Descoberta da
biodiversidade”, este ciclo de oficinas iniciou-se com o peddy-paper “As pistas da biodiversidade”,
onde os participantes foram convidados a conhecer um pouco melhor a natureza que os rodeia, a

sua importancia e a identificar as principais ameagas.

De salientar que duas das oficinas foram realizadas num novo local: o Patio da Agua:

e A primeira oficina, “Aves da cidade: descobrir e proteger”, deu aos participantes a
oportunidade de conhecer melhor as aves que vivem nas areas urbanas. Além de explorar
curiosidades sobre esses animais e receber orientagGes sobre como protegé-los, os
participantes puderam aplicar os conhecimentos adquiridos em pratica, construindo caixas-
ninho, bebedouros e comedouros.

e A segunda oficina foi dedicada aos polinizadores. Sob o tema “Missdo: proteger os

polinizadores”, esta acdo destacou a importancia destes agentes da biodiversidade,
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fundamentais para a reproducao das plantas e para a preservagdo de culturas e diversas
espécies da flora local. Para além da partilha de conhecimento sobre as suas caracteristicas,
as ameacas que enfrentam e quais as estratégias que podemos ter para os proteger, esta

oficina, também incluiu atividades praticas, como a construgdo de abrigos.

Também com a LPN e no ambito do programa “Despertar para a Natureza”, desenvolveram-se, ao
longo dos meses de novembro e dezembro, seis saidas de campo com alunos de 22 e 32 ciclo e
também de ensino secundario, que contaram com a participacdo de cerca de 250 alunos e

professores.

Eventos ocorridos em 2024:

Em 2024, foram organizados e acompanhados 44 eventos que contaram com inumeros convidados,

destacando-se:

e Em janeiro langdmos o Programa Geragdo EPAL, que se destina a jovens trabalhadores/as da
EPAL/AdVT com idade inferior a 35 anos e tem como objetivo identificar solu¢des para dar resposta
aos desafios da retencdo de talento, do envelhecimento dos recursos humanos e da partilha de
conhecimento. Contempla medidas especificas, como oportunidades de aprendizagem,
desenvolvimento de competéncias e engajamento, para que estes jovens profissionais se sintam
motivados a seguir uma carreira no setor e, particularmente, na EPAL/AdVT, garantindo, desta forma,
o futuro do setor da 4gua.

No ambito deste Programa decorreram duas reunides do Shadow Board Jovem, que contaram com
a presenca de trabalhadores/as, que desempenham fung¢des em vérias Dire¢des, bem como com o
Conselho de Administragao da EPAL:

o A 1.2 reunido do Shadow Board Jovem, direcionado aos trabalhadores com menos de 35
anos, contou com a presenca de Inés Breda, autora do podcast Finding Water e membro do
comité de gestdo do férum Jovens Profissionais da Agua, da Associacdo Internacional da
Agua, bem como se dinamizou um Workshop de Cocriacdo, onde os mais de 50
trabalhadores presentes se dividiram em grupos de trabalho e, através de varias
metodologias, desenvolveram uma medida que gostariam de ver implementada na
organizagdo, com o objetivo de aumentar a motivagdo dos trabalhadores, assim como a sua
produtividade, as quais foram apresentadas e votadas, sendo o 1.2 juri constituido pelos
membros do conselho de administracdo e pelos reporte de 12 linha, e 0 2.2 juri pelo restante
publico. A ideia de mobilidade interna foi unanime em ambas as votagdes.

o Na 2.2 Reunido do Shadow Board Jovem do Programa Geragdo EPAL, que decorreu em

junho, os jovens tiveram a oportunidade de trabalhar com Nuno Moreira, criador de teatro
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imersivo e professor na Nova SBE - em storytelling e comunicagdao eficaz, no
desenvolvimento do Personal Branding. Na aplicagdo da metodologia Sustainability World
Café contaram com Anabela Vaz Ribeiro, diretora executiva no Global Compact Network
Portugal. O balango foi bastante positivo, com os jovens a sentirem que este evento lhes

trouxe mais competéncias ao nivel do desenvolvimento pessoal e profissional.

Paralelamente foram realizadas duas ag¢Ges externas, concretamente:

o A realizagdo de um video, em que os atores principais foram os jovens trabalhadores da
empresa e cujo objetivo é a partilha da experiéncia adquirida, no desenvolvimento do seu
trabalho, para cativar mais pessoas a escolher a EPAL para trabalhar; e

o Envio de uma carta, assinada pelos participantes, enquanto voz ativa do Programa, as
InstituicGes de Ensino Superior e Profissional, da area de influéncia das empresas, para
divulgar o Geragdo EPAL e a empresa, bem como as oportunidades que estas tém para

oferecer, aos estudantes e futuros profissionais.

e Em margo, no dmbito das comemoracBes do Dia Mundial da Agua e assinalando o Dia Mundial da
Arvore e o Dia Internacional das Florestas, foi inaugurado o Parque de Lamas da ETAR do
Entroncamento, contando com as intervenc¢des de membros do Conselho de Administracdo da AdP
e, e da Vice-Presidente do Entroncamento. Este projeto conjunto entre a Aguas do Vale do Tejo e a
AdP Valor encontra-se alinhado com as ambigdes de sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal.
Na ETAR do Entroncamento, encontramos um exemplo da agdo da empresa, materializada na
producdo de agua para reutilizacdo (ApR), para utilizacGes internas e externas compativeis, e na
valorizagdo das lamas resultantes do processo de tratamento das dguas residuais, para aplicagdo em
solos agricolas ou florestais. A utilizagdo deste biofertilizante, rico em matéria organica e nutrientes,
em solos agricolas ou florestais contribui ainda para a resiliéncia dos territérios face ao
risco/combate a desertificagdo através da rearborizag¢do. Para assinalar a ocasido realizou-se também
uma plantac3o de espécies autdctones com alunos dos 22 e 32 ciclos da Eco-Escola Basica 2/3 Dr. Ruy

d’ Andrade, em parceria com a QUERCUS.

e Ainda em margo, no Patio da Agua, a EPAL langou a nova Fill Forever rPET. Com esta nova edicdo,
promovemos a verdadeira circularidade da nossa garrafa uma vez que é proveniente de matéria-
prima de reciclagem, convergindo para uma solu¢do mais amiga do ambiente, que vai ao encontro
da crescente preocupagao do consumidor em associar-se a marcas com uma agenda ecoldgica e que

pretendem contribuir, verdadeiramente, para um futuro mais verde.

e Em abril, ocorreu uma reunido de quadros no Centro Cultural de Moscavide, onde o Conselho de

Administra¢do da EPAL reuniu todos os dirigentes da empresa, para uma manha de trabalho.
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e Em junho, fizemos um pré-opening do Patio da Agua com o langamento do Livro “Passaporte verde
e uma cesta de piquenique para umas férias sustentaveis”, com as crian¢as do Programa Férias de
Verdo da Junta de Freguesia de Santo Antdnio e com filhos de trabalhadores. Ao longo dos meses,
no Patio da Agua, que encerrou em outubro no Dia Nacional da Agua, decorreram diversos eventos,

como workshops de natureza distinta e varios concertos.

e Em setembro, promovemos, na Estagdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos, no Museu da Agua, no
ambito do Dia da Ecologia, uma mesa-redonda subordinada ao tema “Agua da Torneira com

Qualidade de Exceléncia”.

e Em outubro, realizou-se a sessdo de apresentagdo dos projetos a concurso na 7.2 Edigcao do EPALin —
Prémio Inovagdo, com a presenca do Conselho de Administragdo, dos Diretores, de representantes
da Comissao de Trabalhadores e dos vencedores da edi¢do anterior, onde além do 1.2 prémio foram

atribuidas 3 mengdes honrosas.

e Em novembro, na Estacdo de Tratamento de Agua da Pévoa, em Castelo de Vide, Portalegre,
realizamos a sessdo de apresentacdo do projeto desenvolvido em parceira com a APA “Erradicagéo,
Controlo e Prevencdo da espécie invasora aqudtica Ludwigia grandiflora”, o primeiro, em Portugal, a
abordar com profundidade e continuidade, o controlo e a erradicagdo desta espécie. A cerimdnia
terminou na Albufeira de Pévoa e Meadas, onde os alunos do agrupamento de escolas de Castelo de
Vide e Nisa, além de ouvirem uma explicacdo do projeto, ainda plantaram, simbolicamente, algumas

autoctones num dos locais de onde a invasora foi retirada.

e Também em novembro, lancamos o livro "Medig¢do de Caudais e Volumes de Redes de Agua", da
autoria de José Colarejo, numa cerimdnia realizada no Laboratério de Contadores, no recinto Parque

das Nagdes, com cerca de 60 convidados presentes.

e Em dezembro, realizamos a inauguracdo dos espacgos renovados na ETA da Asseiceira, com a

presenca do Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL

A EPAL em 2024 recebeu as seguintes comitivas:

e Visita técnica no ambito do programa “Technical Assistance and Information Exchange instrument of
the European Commission” (TAIEX) com reguladores dos Balcds, promovida pela ERSAR, a ETA de Vale

da Pedra e a Captacgdo de Valada Tejo.
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*  Comitiva do Banco Mundial, no ambito do Projeto WICER - Water in Circular Economy and Resilience,
tendo visitado instalagdes da Aguas do Vale do Tejo.

*  Em articulagdo com a Aguas de Portugal Internacional, acolheu uma delegagdo de organismos do
Governo de Estados, Prefeituras e Empresas Publicas e Privadas do Setor das Aguas do Brasil, a pedido
dos organizadores do Il Benchmarking Saneamento Ambiental. A comitiva brasileira reuniu com o
Conselho de Administragdo da EPAL e visitou o Laboratério Central e o Centro de Comando da EPAL, a

ETAR de Evora, a M3e d’Agua das Amoreiras e o Aqueduto das Aguas Livres.

Iniciativas de Comunicacdo com Clientes:

Campanha de Incentivo ao Consumo Agua da Torneira em Lisboa conquistou 30 Entidades Publicas e
Privadas

No ano de 2024 juntaram-se a esta campanha icénica da EPAL mais 30 entidades, evidenciando a sua
confianga na agua distribuida na cidade de Lisboa, disponibilizando este bem de primeira necessidade
nas suas salas de reunides e copas, aos publicos interessados. Este ano merece relevo:

o A adesdo de trés grandes faculdades da capital, a Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, abrangendo também a SPECO - Sociedade Portuguesa de Ecologia, o IST - Instituto
Superior Técnico, incluindo a FUNDEC - Associagdo para a Formagdo e o Desenvolvimento em
Engenharia Civil e Arquitetura e, ainda, a Universidade Lusiada, entidades que tomaram a
decisdo de adotar praticas mais sustentaveis nos seus espacos destinados a milhares de alunos,
passando a mensagem da qualidade da 4gua da rede publica aos estudantes, nacionais
estrangeiros, bem como a todos os que nos visitam para encontros académicos. Ainda no
ambito do setor do ensino, o Agrupamento de Escolas Eca de Queirds manifestou, também,
interesse na adesdo das suas 3 escolas: Escola Secundaria E¢a de Queirds, Escola Vasco da Gama
e Escola Parque das Nagdes, que contam agora também com bebedouros.

o No ambito das IPSS, merecem referéncia o GAC - Grupo de Acdo Comunitaria, a CEDEMA -
Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Mentais Adultos, a APIA - Associacdo de Protecdo
a Infancia da Ajuda e a Fundagdo S. Jodo de Deus, esta uUltima que também acolheu a EPAL para
uma palestra dedicada ao Valor e Sustentabilidade da Agua da Torneira.

o No que se refere ao Estado e Entidades oficiais é de assinalar o Infarmed - Autoridade Nacional
do Medicamento e Produtos de Saude, IP, a ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude,
IP e, ainda, o Servico Municipal de Prote¢do Civil da Camara Municipal de Lisboa, que veio
juntar-se a diversos outros servicos e divisdes desse municipio, que ja aderiram a campanha em
anos anteriores. Ainda neste segmento, importa sublinhar a adesdo de 4 Juntas de Freguesia,
sendo elas a Junta de Freguesia de Santo Antdnio, a Junta de Freguesia de Marvila, a Junta de
Freguesia de Santa Clara e a Junta de Freguesia de Campolide, tendo, também nesta ultima,

sido realizada uma ac¢do de partilha de boas praticas ambientais.
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o Merecem ainda referéncia, noutros dominios, a adesdo do Hospital D. Estefania, a BCSD
Portugal, a DPS — Innovation e a Macedo Vitorino - Sociedade de Advogados.

o Por fim, sublinhamos a adesdo de diversos hotéis no ambito do convite feito em parceria com
a AHP - Associagdo da Hotelaria de Portugal, tendo aceitado o desafio as seguintes unidades
hoteleiras: Hotel Marqués de Pombal, Hotel Portuense Lisboa, Hotel Convento do Salvador, The

7 Hotel, Hotel Metrépole, Hotel NAU Palacio do Governador e Hotel Lisboa-Carmo.

Parcerias de Sustentabilidade - ag6es de apoio a parceiros, logistica em congressos e eventos

Ao longo de 2024, a EPAL manteve seu compromisso de sustentabilidade, estabelecendo parcerias com
organizagdes publicas e privadas. O seu principal objetivo foi promover o consumo consciente da agua
da torneira e ao mesmo tempo sensibilizar para a reducdo do desperdicio e a diminuicdo da pegada
ambiental. Nesse sentido, merecem destaque:

o O apoio a congressos de medicina promovidos por universidades aderentes ao consumo
sustentdvel da agua da torneira, nomeadamente, a 62 edicdo do Congresso FutureMD da
Associacdo de Estudantes da Faculdade de Ciéncias Médicas da UNL e o iMed Conference da
NOVA Medical School, com a disponibilizagdo de garrafas para os oradores, jarros de vidro para
o coffee-break e materiais promocionais da qualidade da agua e uso eficiente;

o Oapoioainiciativas como as 37.2 Jornadas de Medicina Oral da Faculdade de Medicina Dentaria
da Universidade de Lisboa, o Simpdsio Anual de Estudantes de Medicina Dentaria (SAEMD) da
Associagdao Nacional de Estudantes de Medicina Dentdria, o Green Day da Faculdade de
Medicina Dentaria da Universidade de Lisboa, o XXVI Encontro Nacional de Estudantes de
Biologia da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, também com garrafas para os
oradores e merchandising sustentavel;

o O apoio a eventos das entidades parceiras, sendo de realgar a Associagao Voarte, a Embaixada
da Suica e o XXIl Hospital dos Pequeninos. De salientar a parceria com a Junta de Freguesia da
Penha de Franga na iniciativa a “Caminhada Azul”, para a preven¢dao dos maus-tratos na
infancia, e na qual a EPAL disponibilizou os dispensadores para distribuicdo de agua a todos os
participantes e merchandising amigo do ambiente;

o 0 apoio a jornadas do Instituto Superior Técnico (IST), entidade parceira da EPAL, dos quais
salientamos as XXXVII Jornadas de Engenharia Quimica, o SINFO31 e as Jornadas de Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores (JEEC) com a disponibilizacdo de garrafas para os oradores e
jarros de vidro para o coffee-break;

o O apoio a outros eventos como o Thirst Project das Faculdades Médicas de Lisboa, o XXVI
ApocallSCSPiano do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa,
a Mobility Fair 24’ (Feira de Mobilidade) da AAUL - Associa¢cdo Académica da Universidade de

Lisboa, e a Corrida Linhas de Torres 100;
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o De salientar por fim o apoio aos dois Congressos internacionais do ISEC, o IX RIDITA - Congresso
Internacional de Rede Iberoamericana e o ATRS - Congresso Mundial sobre Transporte Aéreo,
com jarros e garrafas para os oradores e bebedouros no campus para acesso pelos

participantes.

Campanhas em eventos com Aguadeiros e Bebedouros

Durante o ano, a EPAL continuou o seu caminho em prol da defesa da sustentabilidade, aliando-se a
algumas das suas entidades parceiras, apoiando atividades de natureza ambiental, cientifica,
social/cultural e desportivas, com o objetivo de interagir com a comunidade e transmitir a exceléncia da
agua da torneira.

A empresa apoiou diversas agcGes com Aguadeiros e com Bebedouros, promovendo o consumo de dgua
darede publica junto dos mais variados publicos, assegurando, assim, uma pegada mais ecolégica e uma
cidade mais verde. Neste contexto salientamos:

o AEPALapoiou o Dia da Recgdo o Novo Aluno e o Dia da Sustentabilidade na Nova FCSH, estando
presente com Aguadeiros e Promotoras que passaram a mensagem do consumo sustentavel da
agua da torneira as centenas de alunos que iniciaram o novo ano escolar;

o Realizou-se mais uma edicdo do festival MEO Kalorama, tendo sido disponibilizados
Bebedouros e a presenca de Aguadeiros que distribuiram agua da torneira a todos os visitantes
gue quiseram saciar a sede. Esta iniciativa foi partilhada nas redes sociais da EPAL e do MEO
Kalorama, tendo obtido um alcance bastante positivo. De realgar, que também foi transmitido
um video da EPAL nos ecras gigantes nos trés dias do festival;

o AEPAL e o Rock in Rio Lisboa renovaram, pela segunda vez, a sua parceria de sustentabilidade
com o objetivo de disponibilizarem dgua da rede publica aos visitantes deste icénico festival de
musica. Este ano decorreu pela primeira vez no Parque Tejo, local que trouxe a necessidade de
reforcar a quantidade de dispensadores de agua no recinto, tendo sido instalados 15
bebedouros, permitindo que os visitantes tivessem, a sua disposicdo, agua de excelente
qualidade durante os 4 dias deste evento musical, que recebeu mais de 300 mil visitantes vindos
de 106 paises. Também, pela primeira vez, foi divulgado um video da EPAL nos ecras gigantes
respeitante as iniciativas associadas ao Roteiro para a Sustentabilidade. Esta iniciativa foi
partilhada nas redes sociais da EPAL e do Rock in Rio tendo registado enorme sucesso.

o Com muito boa aceitagdo por parte dos publicos, participamos em algumas iniciativas
promovidas pela Camara Municipal de Lisboa na capital, como é o caso do Passaporte Escolar,
Semana Europeia do Desporto e das “Vindimas 2024”;

o No final do ano, a EPAL marcou presenca na 12.2 edi¢do da Corrida da Agua, que atravessou o
Aqueduto das Aguas Livres, com os seus Aguadeiros, que saciaram a sede a todos os

participantes no final da prova;
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o De salientar a instalagdo de bebedouros em entidades aderentes a nossa campanha,
nomeadamente algumas das unidades hospitalares da Unidade Local de Saude de Sdo José
(Hospital de S3o José, Hospital Curry Cabral, Hospital D. Estefania e Maternidade Alfredo da
Costa), e em alguns estabelecimentos de ensino (ISEC, Faculdade de Ciéncias de Lisboa, Escola

Sec. Eca de Queiroz e Escola Artistica de Musica do Conservatério Nacional).

Parcerias com Entidades para a realiza¢ao de Palestras de Sensibilizagao
Durante o ano de 2024, a EPAL continuou a promover workshops a convite das entidades aderentes a
campanha do consumo sustentavel. Complementadas com o jogo “Choque Poupanc¢a”, estas agdes
cobriram as diversas vertentes do consumo de agua, abrangendo um breve périplo pelas duvidas mais
frequentes na qualidade da dgua, pelos ODS, pela seca e medidas de mitigacdo das alteragdes climaticas
e pelos 5 R’s da Sustentabilidade. Nestas foram também partilhados os servigos sustentaveis da EPAL,
como a e-conta, o waterbeep e o myAQUA, assim como a agua virtual dos bens de consumo, fazendo
eco de todo um conjunto de boas praticas em defesa do Ambiente. Como manda a tradigdo, encerrdmos
com provas de aguas da torneira aromatizadas, evidenciando como esta pode ser a estrela a mesa das
refeicdes.
Em 2024, merecem destaque as a¢des promovidas:
o Nas IPSS: GAC - Grupo de Agdao Comunitdrio, GIRA - Grupo de Intervengdo e Reabilitagdo Ativa
e APPDA - Associa¢do Portuguesa para as Perturbagdes do Desenvolvimento e Autismo;
o Em modo presencial, foram, igualmente, realizadas sessdes para a INCM - Imprensa Nacional
Casa da Moeda, para o IGFEG - Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, para
o INFARMED, para o Gabinete de Politicas e Planeamento do Ministério da Agricultura, e para
o Centro Sociocultural dos SSAP — Servicos Sociais da Administra¢do Publica;
o As palestras “Agua da Torneira | Valor e Sustentabilidade” deslocaram-se também 3 Junta de
Freguesia de Carnide, de Junta de Freguesia de Campolide e a Junta de Freguesia de Santa Clara;
o A EPAL reforcou a sua parceria com o "Programa 100% bem|saide e bem-estar” da Camara
Municipal de Lisboa, e com a ANA Aeroportos, visando sensibilizar os trabalhadores de diversos

edificios para usos mais sustentaveis de agua com o objetivo da redu¢do da pegada hidrica.

Parceria com a AHP - Associacao de Hotelaria de Portugal

No ambito do Protocolo de Cooperagdo com a AHP, a EPAL deu continuidade a campanha “A agua da
EPAL é uma escolha Segura e Sustentavel!”, promovendo a qualidade da dgua da cidade e a eficiéncia da
sua utilizagdo junto dos hotéis da cidade de Lisboa.

Para a divulgacdo, a EPAL desenvolveu suportes de comunica¢do e merchandising e a AHP promoveu a

mesma junto das unidades hoteleiras associadas. Até a data, aderiram 7 hotéis, sendo eles: o Hotel
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Marqués de Pombal, o Hotel Portuense Lisboa, o Hotel Convento do Salvador, o The 7 Hotel, o Hotel
Metrdpole, o Hotel NAU Palacio do Governador e o Hotel Lisboa-Carmo.

Aos aderentes, a EPAL oferece 1 dispensador de dgua da torneira, para o hall de entrada, e 20 jarros de
vidro, para as areas comuns, sendo também distribuido o folheto “Agua da Torneira”, para os quartos
dos hotéis.

A EPAL marcou, também, presenca no 34.2 Congresso da Associa¢do de Hotelaria de Portugal, com o
tema "Horizonte 2030", em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com especial
destaque para a promogdo da garrafa "Lisbon Soul”, peca de design exclusivo do Arquiteto Siza Vieira e
que resulta da parceria com a AHP, e, também, para a promogdo do waterbeep.

No stand, a EPAL disponibilizou suportes informativos e merchandising, tendo ainda distribuido aos
congressistas o folheto “Agua da Torneira” concebido para este segmento, e que visa promover a
qualidade da 4gua distribuida em Lisboa e o uso eficiente deste recurso.

De salientar, ainda, que o stand da EPAL foi visitado pelo Presidente da AHP e por inumeros
congressistas, os quais demonstraram agrado com o conjunto de iniciativas que tém vindo a ser

desenvolvidas entre a EPAL e a hotelaria.

EPAL e CML juntas pelo Uso Eficiente da Agua

Em 2024 voltaram a ter lugar iniciativas no ambito da parceria entre a EPAL e o "Programa 100% bem-
salde e bem-estar” da Camara Municipal de Lisboa, nomeadamente o Departamento de Saude, Higiene
e Seguranga da Dire¢do Municipal de Recursos Humanos.

Para motivar comportamentos mais eficientes no uso da dgua e diminuir a pegada hidrica, a EPAL esteve
nos Refeitdrios dos Polos dos Olivais, da Alexandre Herculano e do Campo Grande, onde destacou a
importancia do uso eficiente nos gastos do quotidiano, sensibilizando os participantes para a diminui¢do
do desperdicio da agua que se vé, a que sai das torneiras, e da agua que ndo se vé ou virtual, necessaria
a producdo de bens. O objetivo foi sensibilizar para a qualidade da dgua da rede publica, o combate ao
desperdicio e como os 5 Rs da Sustentabilidade - Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Reparar e Reciclar - podem

ajudar a poupanca das familias e dos recursos do Planeta.

EPAL e ANA Aeroportos de Portugal parceiras para a Sustentabilidade

No ambito da parceria celebrada entre ambas as entidades, a EPAL promoveu diversas acGes em sala
focadas nas boas praticas ambientais. Entre os temas destas iniciativas destacaram-se a qualidade da
agua, os ODS da Agenda 2030 da ONU, a pegada hidrica, a seca e medidas de mitigacdo das alteracbes
climaticas, abrangendo o jogo “Choque Poupanga”, que relembrou a importancia de gestos simples, mas
qgue fazem toda a diferenga na redugdo do desperdicio, como sejam, dar a leitura do contador, instalar
redutores de caudal nas torneiras, reparar perdas, aderir ao Waterbeep e a fatura por e-mail. A
abordagem a agua virtual dos bens de consumo (alimentacdo, vestuario, entre outros) também mereceu

destaque, evidenciando boas praticas para reduzir a nossa pegada ambiental.
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A Gltima sessdo abrangeu uma visita guiada ao Museu da Agua e, no final, provaram-se aguas

aromatizadas.

Campanha Tematica Servicos + Eficientes + Sustentaveis

Dando continuidade a campanha do ano anterior, a divulgagdo dos “Servigos + Eficientes + Sustentdveis
a pensar nos nossos Clientes” também esteve presente em 2024. Neste ano, mereceram destaque o
EPALnet, o Waterbeep e a fatura por e-mail. Nesse sentido, foram promovidos estes servicos com agdes
nas lojas, junto dos nossos Clientes, oferecendo merchandising sustentavel e ainda com posters
informativos da campanha. Nas nossas redes sociais, a divulgacdo foi feita com publicagdes e também
com passatempos. Nos meses em que a campanha esteve em vigor, também foi expedida uma e-
newsletter dedicada a cada servigo. Assim, os Clientes tiveram maior consciéncia das diversas opgdes

facilitadoras que a EPAL tem ao seu dispor.

Comunicag¢ao Multiformato em parceria com o INR e outros parceiros da EPAL para a Inclusao

Na continuidade do projeto com o acompanhamento técnico do INR — Instituto Nacional para a
Reabilitagdo IP, a EPAL aumentou a sua “Colecdo Receitas para Todos” com duas receitas em lingua
gestual, em escrita pictografica e braille, com o apoio da ACAPO, SERVIIN e APCB.

As receitas, pertencentes a nova edi¢do da coletdanea “Torne a sua dgua da torneira ainda mais irresistivel
— Limonadas & Co”, traduziram-se em propostas refrescantes, tendo sido enviadas em braille aos
Clientes que recebem a fatura da EPAL neste sistema de escrita e, depois, partilhadas por ocasido do Dia
Internacional das Linguas Gestuais, com os parceiros da inclusdo, convidando as IPSS a visitarem estes
conteudos e a partilha-los nas suas instituicGes.

Esta colecdo estd disponivel em permanéncia no site de EPAL, tendo sido divulgada aos parceiros como
o INR, a Fundacdo LIGA, a APSA, a APCL, a CERCI Lisboa, a APPACM, a Associacao Voarte, a CAIS, entre

outras, fazendo chegar a mensagem qualidade da agua a todos os publicos.

Iniciativas de responsabilidade social:

No ambito da campanha “Juntos Somos+Soliddrios”, em 2024 cingiu-se a entrega de bens alimentares. Estes
bens foram entregues a sete institui¢cdes (Cais, Comunidade Vida e Paz, Refood — nicleo da Penha de Franga
e de Carnide, CERCIG Guarda, CERCI Portalegre e Ser Solidario Alcains), e em Castelo Branco, foram também

entregues bens alimentares a duas familias carenciadas.
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Redes Sociais:

A EPAL tem continuado a estratégia estabelecida para as redes sociais, com o propdsito de reforgar a
comunicagao com o exterior e aproximar-se dos seus Clientes, seguidores e comunidade em geral através
destes canais. Sempre em prol da promogao da seguranca e exceléncia da qualidade da agua, a EPAL pretende
consciencializar toda a comunidade para o consumo de agua da torneira.

Esta divulgagdo estd presente em todos os meios de comunicagdo da Empresa, mas é muito reforgada através
das plataformas LinkedIn, Facebook e Instagram, tendo em conta o tipo de contelido a ser publicado e o seu
publico-alvo.

No ano de 2024, a EPAL promoveu diversas iniciativas nas redes sociais para divulgar mensagens sobre a
importancia da sustentabilidade, da poupanca e uso eficiente da dgua da torneira. Além disso, através de
dicas e sugestOes para mudar habitos diarios, procurou motivar os Clientes, seguidores e a comunidade a
adotar comportamentos mais ecoldgicos e benéficos para o meio ambiente. Paralelamente, espelhou nestes
canais varias agles realizadas junto dos Clientes e da comunidade, como por exemplo, agdes nas lojas, agdes
com aguadeiros, eventos realizados no Patio da Agua e divulgacdo de campanhas como a dos “Servigos +
sustentdveis + eficientes a pensar nos nossos Clientes”, e a mais recente de incentivo a atualizacdo dos dados
“Queremos andar a par e passo”. Foram ainda promovidos nestas plataformas o programa Geragdo EPAL, o
Roteiro para a Sustentabilidade e o podcast "Mulheres das Aguas Livres".

Considerando o contetudo partilhado nas redes sociais, uma das publicagées com melhores resultados foi a
acdo com aguadeiros “Agua da Torneira é uma opcao sustentavel durante o Rock in Rio” que alcancou 38.823
pessoas, teve 1.171 reagdes, 48 comentdrios e 18 partilhas. Outras publicagdes que também tiveram um
impacto positivo, com alcance acima de 33.000 pessoas e que merecem destaque foram: “Dia Mundial da
Educacdo Ambiental”, “Podcast Mulheres das Aguas Livres - Primeiro Episédio”, “No Rock in Rio encontre os
nossos bebedouros e opte por consumir agua da torneira” e “Visita a Galeria Subterranea do Loreto”.
Durante o ano de 2024, os indicadores de desempenho das redes sociais da Empresa, Facebook, Instagram e
LinkedIn, totalizaram 854 publicag¢des, alcangcando 3.714.160 pessoas, contabilizando 101.367 “gostos”, 3.660
comentdrios e 3.269 partilhas. Concluimos o ano com um balango positivo em relagdo ao numero de
seguidores, que, no total, nas trés plataformas, alcangou 81.452 mil seguidores, evidenciando um aumento
de superior a 8% comparativamente a 2023.

Tendo em conta a andlise das trés redes sociais da empresa, podemos concluir que o ano de 2024 evidenciou
um crescimento em todas as plataformas, nas diversas métricas, comprovando através das taxas de
engajamento, o cariz diferenciador de cada um dos canais, uma vez que os conteddos com maior

envolvimento foram de tematicas diferentes.

e Facebook
O Facebook continua a ser a rede social com maior nimero de seguidores da EPAL. No ano de 2024 teve

um aumento de 1.516 seguidores, ou seja, um crescimento de 3,3% comparativamente ao ano de 2023.

No que diz respeito ao publico-alvo deste canal, é muito semelhante ao do ano anterior, uma vez que,
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no ano de 2024, 73,7% sao mulheres com idades compreendidas entre os 35 e 0s mais de 65 anos. Assim,
a necessidade de variar o conteldo nesta plataforma para que possa alcangar cada vez mais pessoas e
va ao encontro dos interesses de homens e mulheres de varias idades, mantém-se.

No que respeita as publicagdes, podemos verificar que o més de junho foi o melhor do ano de 2024,
visto que teve os melhores resultados em termos de engajamento, ou seja, um maior envolvimento com
0 publico-alvo. Assim, a publicagdo com maior engajamento foi referente ao apoio com bebedouros no
Rock In Rio Lisboa “Agua da Torneira é uma opgdo sustentavel durante o Rock in Rio”, representando 3%

de taxa de engajamento.

e LinkedIN
Esta rede social acompanhou a tendéncia do ano anterior, uma vez que, o niumero de seguidores

continuou a crescer no ano de 2024. Com um aumento de 2.525 seguidores, o LinkedIn foi a rede com
maior expressdo nesta métrica, evidenciando um crescimento de 11,6% comparativamente ao ano de
2023.

A estratégia de planeamento de conteldos manteve-se igual a do ano anterior, sendo divulgados nesta
rede contetidos mais institucionais e de cariz empresarial. Assim, o conteudo das publica¢Ges esta
vinculado a noticias sobre as varias dreas de atuagdo da empresa, projetos e obras inovadoras que a
EPAL esta a desenvolver, além de eventos, oportunidades de recrutamento, partilhas do grupo AdP e
noticias relacionadas com o setor da agua.

Em relagdo ao engajamento nesta plataforma, o més de junho evidenciou-se como o melhor de 2024,
no qual destacamos a publicagdo “Economia Circular e um Manual de Boas Praticas”, com uma taxa de

engajamento de 42,9%.

e Instagram
Das trés redes sociais em analise, o Instagram foi a plataforma que evidenciou o maior crescimento. Em

termos de seguidores, o aumento foi de 2.212 novos utilizadores, ou seja, um incremento de 33,3% em
comparagao ao ano de 2023. Os nossos seguidores sdo maioritariamente de Lisboa, dos quais 73,1% sao
mulheres com idades compreendidas entres os 35 e os 54 anos. E importante continuar o caminho de
diversificagdao das publicagGes em termos de conteudos para que possam alcangar cada vez mais pessoas
e, consequentemente, aumentar a expressdo desta rede social.

Neste canal, o més com maior engajamento foi janeiro, no qual destacamos a publicagdo “Aqueduto das

Aguas Livres — Visita Guiada”, com 2,3% de taxa de engajamento.

Iniciativas de publicidade institucional

Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, indicam-se de forma

sintética as iniciativas de publicidade institucional efetuadas durante o ano de 2024:
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Campanha Descrigao Meios
Ambiente
Magazine
Visdo
- . . Publico
Prémio BI?CX (Best European Customer Experience) no ranking do Agua &
Prémio BECX 2023 Setor da Agua distingue EPAL com o 12 lugar no indice Experiéncia Ambiente
do Cliente.
Green Savers
Jornal de
Lisboa
O Mirante
Os nossos Clientes, o Ambiente e a Sustentabilidade merecem o
nosso melhor. Distinguem as boas praticas na prestagdo dos Sdbado
Prémios ERSAR servigos de abastecimento publico de dgua e saneamento de Visdo

aguas residuais urbanas

Jornal de Lisboa

Aqueduto das Aguas Livres
reconhecido com prémio
internacional

A International Association for Hydro-Environment Engineering
and Research atribuiu o Prémio internacional IJAHR Hydro-
Environment World Heritage Award ao Aqueduto das Aguas Livres

Expresso
Agua &
Ambiente
Sébado
Visdo

Green Savers
O Mirante
Jornal de
Lisboa

Valor Local
O Correio da
Linha

Cursos Academia das Aguas
Livres Acreditados pela
Ordem dos Engenheiros

Cursos da Academia das Aguas Livres da EPAL Acreditados pela
Ordem dos Engenheiros

Ingenium
Industria e
Ambiente
Ambiente
Magazine
Agua &
Ambiente

Garrafa Oasis

Oasis a nova garrafa da EPAL para a sua dgua da torneira simples

ou aromatizada

Observador
Frontline

Agua &

Ambiente

Iniciativas de comunicacao interna

e Operagdo Natal 2024

Em dezembro de 2024, no ambito do Sistema de Gestdo da Conciliagdo, a EPAL ofereceu um cabaz

de Natal a todas as Trabalhadoras e Trabalhadores no ativo, que se fez acompanhar com o novo

“Jarro Vida”.
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No ambito da responsabilidade social empresarial, foram também adquiridos bens ao SEMEAR,
reforcando o compromisso com a sustentabilidade e a inclusdo social. Estas ofertas destinaram-se
aos habituais prestadores de servigo.

Nas celebragdes natalicias, o Dia de Reis foi assinalado com a distribuicdo de bolos-rei a
Trabalhadoras e Trabalhadores e prestadores de servigo.

Em 2024, retomou-se a tradicao do lanche de Reis nos diversos polos da Empresa.

e Cabaz do Bebé

Em 2024 assinaldmos o nascimento de 14 bebés, filhos/as de trabalhadores/as da Empresa, com a
entrega do “Cabaz Nascimento”, que inclui produtos de higiene para bebé, cartdao “Da-presente” e
kit EPAL.

Ainiciativa, implementada em 2016, é uma das medidas de conciliagdo da vida profissional e familiar.

e Distribuicdo de ofertas as Trabalhadoras e Trabalhadores

No ambito do Sistema de Gestdo da Conciliacdo, ocorreram 3 distribui¢cdes a todas as Trabalhadoras
e Trabalhadores da Empresa:
o Associada as comemoraces do Dia Nacional da Agua, foi distribuida por todos os
trabalhadores e trabalhadoras a nova garrafa Fill Forever rPET.
o Em junho foi distribuido o kit de verao, desta vez composto por um conjunto de sacos de
compras sustentdveis e um dispensador de dgua de 3 litros.
o Janofinal no ano e cumprindo a premissa de uma oferta por altura do Natal, foi oferecido,

juntamente com o cabaz de Natal, o novo jarro “Vida”.

A parte destas distribuicdes e por altura do lancamento do livro “Passaporte verde e uma cesta de
piquenique para umas férias sustentdveis”, foi dinamizado um “give away” destinado ao publico
interno. Foram sorteados e oferecidos 50 kits, compostos por um livro, 1 garrafa Fill Forever e um

saco de pano reciclado.

e Cerimdnia de Homenagem aos Trabalhadores com 25, 35 e 50 anos de servico

Realizou-se, como habitual, em novembro, no Museu da Agua - Estacdo Elevatdria a Vapor dos
Barbadinhos, a cerimdnia de homenagem aos 63 trabalhadoras e trabalhadores que completaram,
durante 2024, 25, 35 e 50 anos de Casa. O cariz desta homenagem foi de reconhecimento pelo seu
trabalho ao longo dos varios anos de servico na Empresa, tendo sido realgado pelo Presidente do
Conselho de Administragdo o momento especial de homenagem ao ultimo Trabalhador da CAL, com

50 anos de servico. Na cerimonia, esteve presente o Conselho de Administracdo da EPAL, o
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Presidente da AREPAL e membro da dire¢do da mesma, a Presidente e a Vice-Presidente da Casa do
Pessoal, e um representante da Comissdo de Trabalhadores, além dos Diretores. Foi, como habitual
feita uma oferta aos Trabalhadores homenageados e no final todos se juntaram para a foto de

conjunto.

Museu da Agua

O Museu da Agua redne e dinamiza um conjunto de monumentos e edificios histéricos, edificado entre os
séculos XVIIl e XIX, que representa um importante capitulo da histdria do abastecimento de dgua a cidade de
Lisboa e integra o roteiro histdrico, patrimonial, tecnoldgico e cientifico da Agua.

O Museu da Agua é constituido por cinco espagos museoldgicos, nomeadamente:

e Aqueduto das Aguas Livres;

MUSEU
A AGUA

e Galeria subterranea do Loreto;

MUSEU
oA AGUA

e Reservatério da Mie d’Agua das Amoreiras;

MUSEU
oA AGUA
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e Reservatdrio da Patriarcal;

MUSEU
oA AGUA

e Estacgao Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos.

MUSEU
oA AGUA

A missdo do Museu da Agua revela-se através de trés eixos basilares:
e Preservacgdo e divulgagdo de um conjunto patrimonial Unico;
e Sensibilizagdo histodrica, cientifica e tecnoldgica na area do abastecimento de agua;
e Manutengdo de um programa de educacdo e sensibilizacdo ambiental, com especial relevancia para

as tematicas da agua.

Os objetivos pedagdgicos do Museu da Agua s3o os seguintes:

e  Estimular o uso eficiente da agua;

e  Compreender o ciclo hidroldgico;

e Compreender o ciclo urbano da agua;

e Valorizagdo do patrimdnio histérico relacionado com o abastecimento de dgua;

e Conhecer o funcionamento da sociedade, nos diversos aspetos que a comp&em, antes da construcdo
do Aqueduto das Aguas Livres;

e Perceber a importancia da dgua no contexto do desenvolvimento da cidade, nomeadamente no
favorecimento das condi¢Oes de vida da populacgdo;

e Sensibilizar para as tematicas da polui¢do e desperdicio da agua;

e  Criar lagos de afetividade com o patriménio da cidade de Lisboa.

Desta forma, a atividade do Museu da Agua é desenvolvida ao nivel da gestdo, conservacdo, musealizac3o,

investigacao, divulgacdo e dinamizagdo do patrimdnio histdrico edificado.
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Durante o ano de 2024, o Museu da Agua recebeu um total de mais de 135 mil visitantes, o que representa
um aumento face ao periodo homélogo de cerca de 3%, e realizou 1.277 visitas guiadas, salientando-se:

e  Foram dinamizadas 448 visitas guiadas dirigidas a estudantes de todos os ciclos de escolaridade,
provenientes de estabelecimentos de ensino nacionais e internacionais, que envolveram 10 346
alunos e alunas;

e  Foram promovidas 829 visitas guiadas, dirigidas ao publico em geral, que contaram com a presenca
de 11.807 visitantes;

e Foram desenvolvidos 22 guiGes tematicos de visita guiada, referentes a percursos pedestres, visitas-
jogo, visitas-concerto e visitas pop-up;

e O Museu da Agua recebeu 36.609 visitantes estrangeiros, registando a presenca de mais de 50
nacionalidades representadas;

e  Foram dinamizados mais de 20 materiais pedagdgicos, nomeadamente no que respeita a concegao
de folhetos ludicos, experiéncias de laboratdrio, folhetos-jogo, placas explicativas, legendagem,
guides dinamicos;

e Foram dinamizados 3 cursos para professores na area da educagdo para a sustentabilidade e
desenvolvido o programa “Museu fora de Portas”, em parceria com o Hospital de Santa Maria, em

Lisboa, que contou com 7 participagdes.

No dmbito da programacdo do Museu da Agua evidenciam-se as seguintes atividades:

e Producdo da exposicdo multimédia e documentario “25 de Abril a 25 Vozes — da Companhia das
Aguas a EPAL”, concretizado no &mbito das comemorac&es dos 50 anos do 25 de abril de 1974;

e Desenvolvimento e abertura ao publico da visita guiada “Aqueduto de Lisboa”, o percurso visitavel
que permite, pela primeira vez, percorrer o Aqueduto das Aguas Livres numa extens3o continua de
cerca de 3 km, associando a histéria da estrutura hidraulica centenaria ao desenvolvimento
urbanistico e social de Lisboa;

e Producdo, em parceria com o atelier criativo OCUBO, de 4 exposicdes imersivas, patentes no
Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras, e circulacdo de 3 exposicBes itinerantes em 10

localizagGes, de norte a sul do pais.

Inclui-se na atividade do Museu o Centro de Documentacdo Histdrica e Técnico, que é um servico
especializado de documentacdo e informa¢do da EPAL e encontra-se dedicado a gestdo, preservacdo,
organizacgdo e divulga¢do do patrimoénio documental histérico e técnico das Empresas, tendo a seu cargo

colegdes de arquivo e de biblioteca.

A atividade Centro de Documentagdo Histérica e Técnico desenvolve-se em quatro eixos distintos:
preservagdao documental, organizacdo documental, disponibilizagdo documental, gestdo administrativa e

logistica da participacdo da Empresa em instituicdes de cardacter fundacional ou associativo.
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Sobre a atividade do Centro de Documentagdo Histdrica e Técnica destacam-se os seguintes aspetos:

e Adisponibilizagdo online dos portais de pesquisa recebeu 269 pedidos de acesso a informacao;

e Foi desenvolvida interagdo com um total de 29 utilizadores externos (investigadores, docentes e
discentes do ensino superior, autores) e com 140 utilizadores internos, num contributo permanente
para a pesquisa e recuperagdo de informagdo necessaria as atividades das vdrias dire¢cdes das
empresas, nomeadamente ao nivel da gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento

de aguas residuais.
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RECONHECIMENTO / PREMIOS / CERTIFICACOES

Durante o ano de 2024, a EPAL foi distinguida com os seguintes prémios e reconhecimentos:

e AEPALrecebeu da ERSAR em 2024 o Prémio de Exceléncia 2023 — Servigo de Abastecimento Publico
de Agua ao consumidor, o Selo de Qualidade 2023 — Uso Eficiente de Agua e o Selo de Qualidade
2023 - Servigo de Abastecimento Publico de Agua ao consumidor.

Os “Prémios dos Servicos de Aguas e Residuos” da ERSAR distinguem as entidades gestoras reguladas

que mais se destacam no seu desempenho.

e O Aqueduto das Aguas Livres foi reconhecido mundialmente com prémio internacional. A IAHR -
International Association for Hydro-Environment Engineering and Research atribuiu o Prémio
internacional IAHR Hydro-Environment World Heritage Award ao Aqueduto das Aguas Livres,
histérica infraestrutura hidraulica.

A distingdo é uma honra para Portugal, para a EPAL, para o Setor da Agua e, naturalmente, para o
patriménio hidraulico.

O prémio reforga o reconhecimento mundial dado a infraestrutura hidrdulica, demonstrando, uma
vez mais, a relevancia que o Aqueduto teve em areas tdo distintas como a histéria do abastecimento
de agua a cidade de Lisboa e o valor industrial associado, a formagdo de iniUmeros engenheiros
portugueses, ou radicados em Portugal, que viriam a ser posteriormente responsaveis pela
reorganizacao pombalina de Lisboa apds o terramoto de 1755, a marca no contexto urbanistico
setecentista, enquanto referéncia marcante na paisagem urbana de Lisboa, o desenvolvimento social
e econdmico da cidade, a gestdo dos recursos hidricos e, claramente, a divulgagdo e salvaguarda do

papel da dgua enquanto bem universal.

e Em 2024, a EPAL manteve a primeira posicdo em ex-aqueo com outra entidade gestora, como a
melhor marca na Experiéncia do Cliente no ranking do Setor da Agua, tendo-lhe sido atribuido o
selo BECX (Best European Customer Experience). O BECX estd posicionado na Experiéncia e Satisfacdo

do Cliente, na concretiza¢do das suas expectativas e na aproxima¢dao a uma empresa ideal.

O BECX pretende aferir toda a Experiéncia e Satisfacdo do Cliente com a empresa,
* Melhor

compreendendo, além das varidveis classicas como Qualidade do Produto/Servico, ] Irdiut

Satisfacdo e Valor (preco/ qualidade), novas realidades decisivas como as Emocdes AGUAS

do Cliente, os Canais, o Esforco da empresa para resolver problemas e os e T

Incidentes, ou seja, as experiéncias positivas e negativas do Cliente, resultando
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num indice que materializa o impacto de todas as experiéncias, positivas e negativas, e os

sentimentos e sensibilidades dai resultantes.

Em 2024, a EPAL volta a ser distinguida com o 1.2 lugar no indice Experiéncia do Cliente pelo Prémio
BECX no ranking do Setor da Agua, resultado que muito nos apraz e que nos confere, naturalmente,

o maior orgulho.

O Indice BECX “Experiéncia do Cliente” subiu, alcancando a pontuacdo de 8.1, refletindo uma
excelente avaliagdo, pelos nossos Clientes, da experiéncia global com o servico e com a satisfagdo

das suas expectativas, concretizando o melhor desempenho desde sempre.

O servigo de abastecimento, a qualidade da agua que distribuimos, a fiabilidade da prestagao, a
competéncia dos nossos profissionais e a sua capacidade para resolver as situagdes colocadas no
atendimento e no terreno, os meios de pagamento e, ainda com destaque, a diversidade e eficacia

dos canais de comunicagdo disponibilizados pela EPAL, foram decisivos.

A EPAL melhorou a sua posicdo na generalidade das dimensdes do estudo, comprovando, com brio,
0 seu compromisso com a prestacdo de um servigo publico de exceléncia. No topo da escala, a
dimensdo agora melhor classificada é “Canais de Contacto” (que subiu de 8.1 para 8.3 face a 2023),
seguida da dimens&o “Qualidade do Produto/Servico” (de 8.1 para 8.2), do “Esforgo” para resolver
problemas do Cliente (7.9 para 8.1), das “EmocgGes” (7.5 para 7.6) e do “Valor” que reflete a relagédo

qualidade/preco (de 7.0 para 7.1).

A EPAL mantém o 1.2 lugar absoluto nos “Canais de Contacto” com uma classificagdo acima de todas
as entidades gestoras participantes, liderando na diversidade, eficacia e comodidade dos meios de

relacionamento ao dispor dos Clientes.
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ORGANIZACAO

Estrutura acionista, Estrutura Organizacional e Orgéos Sociais

ESTRUTURA ACIONISTA

A EPAL é uma sociedade andnima com o capital social publico de 150.000.000 euros (cento e cinquenta
milhdes de euros), integralmente detido pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA. O capital social estd dividido

em 30.000.000 (trinta milhGes) de agdes, com o valor nominal de cinco euros cada.

A Aguas de Portugal, SGPS, SA, foi constituida em 1993, ao abrigo do direito comercial privado, e tem como

acionistas a Parpublica — Participa¢Oes Publicas, SGPS, SA, com 81%, e a Parcaixa, SGPS, SA., com 19%.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A atual estrutura organica da Empresa encontra-se estabilizada desde 2021, ainda em resultado do processo
de cisdo da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, determinada pelo Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de margo. Esta
reorganizacao teve como objetivo adaptar a sua estrutura a missdo que se lhe encontra confiada,
nomeadamente no que respeita aos novos desafios relativos a gestdo delegada da AdVT, bem como aos

processos de transformacao energética e digital que se avizinham.

Esta alteragdo pretende potenciar o aumento da eficiéncia organizacional, através da simplificagdo de tarefas
e otimizagdo dos processos internos empresariais, através da implementacdo de novas técnicas e
metodologias. A nova estrutura da Empresa assenta ainda numa maior definicdo de responsabilidades e
melhor integracdo das dire¢sGes e servicos, permitindo assim um aumento na produtividade e maior satisfacdo

dos trabalhadores.

A atual estrutura organica da Empresa, que contempla as atribuicdes resultantes da gestdao delegada do

sistema da AdVT, é a seguinte:
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Conselho
de Administragio ® Secretirio da Sociedade
sose « W ASS - Assessores do CA
® Comité de Inovagio e Desenvolvimento

Sustentabilidade
Empresarial

Administrativa
e Financeira

Planeamento e

idico- |
Controlo de Gestio Juridico-Legal

Comunicagio, Marketing
e Educagio Ambiental

Sistemas de Informagio
e Transformagdo Digital

Museu da Agua e do

EERIEDOEESE Patriménio Histérico

Academia

Recursos Humanos >
e i das Aguas Livres

Gestio de Operagio do Operagio de
Adves Engenharia Laboratéeios Ak and e, SRAATaRD Manutengio Comercial Aquamatrix
. Diregdes com fungdes de suporte Diregdes com fungdes técnicas e operacionais

Com a elei¢do do novo Conselho de Administracdo para o mandato 2023/2025, em 19 de abril de 2023, foram
definidos os pelouros atribuidos aos membros do Conselho de Administragdo, sendo atualmente os seguintes:

Presidente — Carlos Manuel Martins
e Secretdrio da Sociedade
* CMEA - Dire¢do de Comunicagdo, Marketing e Educacdo Ambiental
+  DAA - Direcdo da Academia das Aguas Livres
+  DOA - Diregdo de Operagdes de Abastecimento de Agua
e DOS - Diregdo de Operagdes de Saneamento
e ENG - Direc¢do de Engenharia
* MDA - Direcdo do Museu da Agua e do Patriménio Histérico

Vice-Presidente — Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
* DGA - Direg¢do de Gestdo de Ativos
e JUR - Diregdo Juridico-Legal
e LAB - Diregdo de Laboratérios

Vogal — Telma Susana Rodrigues Correia
*  DRH - Diregdo de Recursos Humanos

DSE — Direcdo de Sustentabilidade Empresarial
PCG — Diregao de Planeamento e Controlo de Gestdo
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Vogal — Rui Manuel Gongalves Lourengo
*  DAF - Dire¢do Administrativa e Financeira
* DAQ-Diregdo do Aquamatrix
e  MAN - Dire¢do de Manutengdo

Vogal — Pedro Pinto de Jesus
*  DCL - Diregao de Compras e Logistica
* DCM - Diregdo Comercial
* DSl -Diregdo de Sistemas de Informacgdo e Transformacgao Digital

ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral

Presidente | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Secretdria | Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administracdo

Presidente | Carlos Manuel Martins

Vice-Presidente | Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vogal | Telma Susana Rodrigues Correia

Vogal | Rui Manuel Gongalves Lourengo

Vogal | Pedro Pinto de Jesus

Secretdrio da Sociedade

Efetivo | Luis Alberto Vilalonga Pinto Durdo

Suplente | Luis Manuel Antunes Ferreira

Orgdos de Fiscalizacdo

Conselho Fiscal

Presidente | Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Vogal | Isabel Maria da Paz Mendes

N
gEPAL

Grupo Aguas de Portugal
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Vogal | Eduardo José dos Santos Clemente

Vogal Suplente | Luis Miguel Barros Martins Damas

Revisor Oficial de Contas (ROC)

SROC | Deloitte & Associados, SROC SA

ROC Efetivo | Ana Alexandra Dornelas Pinheiro

ROC Suplente | Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

Presidente | Fernando José Pires Santana (falecido em janeiro de 2021)

Vogal | Maria Paula Batista Antunes

Vogal | Manuel Duarte Pinheiro

Carteira de ParticipacOes e Sucursais

N
gEPAL

Grupo Aguas de Portugal

No final do exercicio de 2024, a EPAL ndo detinha participacGes sociais em nenhuma sociedade, nem tinha

qualquer sucursal.
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As N0ssAS AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE

“Fazer a diferen¢a na vida das pessoas” é o nosso proposito, que nos compromete enquanto empresa do
universo do Grupo Aguas de Portugal e vincula igualmente os/as nossos/as trabalhadores/as, assentando num

duplo vinculo de identidade e de finalidade.

As nossas atividades tém impactos relevantes na saude e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e
no desenvolvimento econdmico da regido onde operamos, o que nos confere uma responsabilidade acrescida

aquela que assumimos na prestacgdo de servigos publicos essenciais.

As alteragOes climaticas, o esgotamento de recursos e a degradagdo dos ecossistemas e poluicdo ambiental
sao desafios significativos, que enfrentamos com um compromisso reforcado para com o ambiente e a

sociedade e ao nivel da governance.

Compromisso de Integridade

Destacamos o Compromisso de Integridade, subscrito pela EPAL em dezembro de 2021, representando um
comprometimento com a implementacdo do modelo de integridade consubstanciado na Politica de
Integridade e de todos os instrumentos que Ihe estdo associados para assegurar continuamente a capacitagao

interna que favorega uma cultura de integridade.

O referencial ético é coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e
procedimentos internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa
atividade e atuacdo, nomeadamente: Cédigo de Etica e de Conduta; Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupgao e InfragBes Conexas; e Regulamento de Denuncias Voluntdarias de Irregularidades.

A governagdo da ética organizacional estda cometida a dois 6rgdos com atribuicbes distintas e
complementares: Conselho de Etica, um érgdo consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover
0s mais elevados padrdes éticos no Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos
comportamentos; a Comissdo de Etica, um 6rgdo executivo com estatuto de independéncia, que visa
promover a andlise de denulncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagao,
confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz

respeito.

A EPAL dispGe de uma Linha de Integridade, sendo este um canal especifico de comunicacdo, dirigido a
Comissdo de Etica do Grupo Aguas de Portugal, cuja fungdo principal é receber das partes interessadas,
internas ou externas, todas as comunicagGes relativas a questGes éticas, que possam colocar em causa a
integridade do grupo como um todo ou de uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas as

comunicagbes que possam, de alguma forma, violar os principios e a esséncia da Politica de Integridade.
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Compromisso de Sustentabilidade:

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as suas ambic&es de forma a garantir os
principios de eficiéncia, inovacdo e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial,

ambiental e social estabelecido.

As ambicOes de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 das NagGes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na economia
circular, na valorizagdo dos territdrios, na inovagdo com impacto, na cooperagdo para uma gestdo sustentavel

da agua a nivel internacional e na educagdo para a sustentabilidade.
As nossas Ambicoes

As Ambicdes de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal e da EPAL relevam o trabalho com propésito, a
acdo climatica, a economia circular da 4gua, a valorizagdo dos territorios, a inovagdo com impacto, a

cooperagao internacional para a gestdo da agua e a educagao para a sustentabilidade.

Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal dos

colaboradores, a igualdade de oportunidades,

a diversidade e inclusdo, bem como a
AGIR PELO CLIMA

segurancga, saude no trabalho e o equilibrio

entre vida profissional e pessoal. Em termos de ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

acdo climatica, focamo-nos na neutralidade e
VALORIZAR OS TERRITORIOS

autossustentabilidade energética, na reducdo

. e . \/
de emissGes de gases com efeitos de estufa e INOVAR FARAIHIFACTAR

na resiliéncia dos sistemas face as alteragdes

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

climaticas.

A aposta na economia circular da 4gua visa a

gestdo eficiente do ciclo urbano da agua, conservando recursos hidricos e minimizando desperdicios. A
valorizagdo dos territdrios assenta na prestacdo de um servico publico de exceléncia, fortalecendo a relagdo
com comunidades, protegendo a biodiversidade e promovendo a satde publica. Paralelamente, a inovagéo é

incentivada através de projetos de IDI, transformacdo digital e desenvolvimento de solugGes sustentaveis.

Na dimens3o internacional participamos em projetos do Grupo Aguas de Portugal ao nivel da cooperacdo para

a gestdo sustentdvel da d4gua, partilhando conhecimentos e apoiando programas em paises em
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desenvolvimento. A educagdo para a sustentabilidade é uma das nossas ambigdes, que prosseguimos visando

sensibilizar para o valor da dgua no contexto do desenvolvimento sustentdvel.

e Ambigdo: TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as trabalhadores/as, encorajando a evolugdo profissional e pessoal

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Investir no desenvolvimento profissional e pessoal dos/as colaboradores/as
o Garantir a igualdade de oportunidades e promover a diversidade e a inclusdo
o Garantir a seguranca e saude no trabalho

o Promover o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

o Garantir uma comunicagdo interna transversal e eficaz

e Ambigdo: AGIR PELO CLIMA

Reduzir as emissGes de gases com efeitos de estufa (GEE), mitigar os nossos impactos, adaptar as
operagoes as alteragdes climaticas

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Garantir a neutralidade e autossustentabilidade energética

o Reduzir as emissGes de GEE

o Promover a mobilidade sustentavel do Grupo

o Promover a resiliéncia dos sistemas e garantir a disponibilidade, a qualidade e a seguranga

do servigo e do produto

e Ambigdo: ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da agua em equilibrio com a natureza, garantindo a transi¢gdo para a economia
circular

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Conservar as massas de dgua

o Minimizar os residuos produzidos e valoriza-los enquanto subprodutos

e Ambigdo: VALORIZAR OS TERRITORIOS

Prestar um servigo publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida da
populagdo
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Que contempla os seguintes Objetivos:

o Elevar a relagdo de proximidade e didlogo com os clientes e parceiros municipais
o  Contribuir para o desenvolvimento de uma economia responsavel

o Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

o Fazer parte integrante da comunidade onde nos inserimos

o Proteger e restaurar a biodiversidade e os ecossistemas

o Agua como fator essencial da protecdo crescente da satde publica

e Ambicdo: INOVAR PARA IMPACTAR

Impulsionar uma inovacdo aberta, colaborativa e que gere valor para o Grupo AdP e suas empresas

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Desenvolver projetos de IDI alinhados com as dreas estratégicas de inovagdo e as
necessidades das empresas do Grupo AdP

o Desenvolver e langar produtos, servigos e processos inovadores

o Desenvolver uma inovagdo aberta e assente numa rede multipolar de competéncias

o Promover a transformacéo digital do Grupo AdP

Ambigdo: GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM-FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo sustentavel da agua

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Partilhar o conhecimento através de projetos de capacitacdo e apoio técnico
o Promover a entreajuda em atividades e programas relacionados com a agua, saneamento
e clima em paises em desenvolvimento

o Operar numa geografia de referéncia

Ambicao: EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE
Ser um ator de referéncia em matéria de educacdo para o desenvolvimento sustentavel

Que contempla os seguintes Objetivos:

o Promover a educagdo para o desenvolvimento sustentavel
o Promover o uso racional da dgua e a promogdo do consumo da dgua da torneira

o Promover o uso sustentavel da rede de saneamento
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o Promover a utilizagdo de ApR
o Promover a economia circular e a neutralidade energética

o Promover ainovagao

Na sequéncia da sistematizagcdo desta Estratégia de Sustentabilidade, em 2024 a EPAL assegurou, promoveu
e desenvolveu vdrias atividades, ambito da sua missdo, por forma a ir ao encontro das necessidades e

expetativas dos seus stakeholders, designadamente nos seguintes dominios:

Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE):

Foram mantidas as certificacdes dos sistemas de gestdo integrado em Qualidade, Ambiente, Segurancga e
Saude no Trabalho, Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, Gestdo de Gestdo de Ativos (na
EPAL), Energia e Seguranca da Informacao.
Ressalva-se que o sistema de Gestdo de Energia foi alargado a duas instalagGes da EPAL (Estagdo Elevatdria
de Soudos e Estacdo Elevatdria de Vale de Porcas), e 3 ETAR do Entroncamento, pertencente a Aguas do Vale
do Tejo. Foi, ainda, mantida a certificagdo Adene MOVE +, das frotas.
No que respeita ao sistema de Seguranga da Informacao, foi alargado ao “desenvolvimento, manutencgao e
suporte da aplicagdo AQUAmatrix”.
No que respeita a Plataforma digital de apoio a gestdo do Sistema de Responsabilidade Empresarial (AGIR),
tem sido promovida a ampliagdo da sua utilizagdo, nomeadamente no mdédulo de gestdo de simulacros e
Avaliagdo da Conformidade Legal (ACL), e ainda Gestdo de Objetivos.
Foram definidos e implementados objetivos que suportam o SRE e que visam a compliance, eficacia e
eficiéncia dos processos, a melhoria do desempenho em todas as vertentes, a reducdo dos riscos empresariais
e para o desenvolvimento sustentdvel da empresa, consequentemente para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).
Foram produzidos, ou revistos, individualmente ou em colaboragdo com outras dire¢des, documentos
relevantes associados a qualidade e eficicia das atividades da empresa, para a sustentabilidade empresarial
e governanga corporativa e, consequentemente, visando a melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados, nomeadamente:

o Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo AdP

o Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

o Politica Externa de Protecdo de Dados Pessoais

o Manual do SRE —Sistema de Responsabilidade Empresarial.

Ao longo do ano foram realizadas campanhas e agdes de comunicag¢do sobre temas relevantes do Sistema de

Responsabilidade Empresarial, nomeadamente: a sua Politica, Riscos Psicossociais, Ergonomia, Simulacros,
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Perigos e Riscos SST, Ambiente (descarbonizagdo), Conciliagdo entre a Vida profissional, Pessoal e Familiar e

Igualdade de Género, Etica, Assédio no Local de Trabalho, Seguranca da Informag&o, e RGPD.

Sustentabilidade

Foi criado um Roteiro para a Sustentabilidade, que consubstancia a face visivel da estratégia da empresa,
agregando todos os instrumentos existentes na empresa e neste ambito, nomeadamente as varias politicas e
procedimentos internos que concorrem para o desenvolvimento sustentavel, bem como a descrigdo das
dimensdes de atuagdo que contribuem para o desempenho quer em ESG, quer em sustentabilidade,
objetivando uma adequada sistematizagdo, avaliagdo e comunicagao, dos mesmos.

Esta ultima vertente assumiu um especial relevo na medida em que num mundo muitas vezes dominado por
numeros e estatisticas, é facil esquecer a ligagdo as questdes do ambiente e da sociedade. Assim, cada gesto,
por mais pequeno que parega, carrega consigo o compromisso profundo, moldando um futuro mais
sustentdvel para as geragdes vindouras.

Nesse sentido, foi produzido um filme com participacdo de criancgas familiares dos/as trabalhadores/as da
empresa, para divulgacdo do Roteiro de Sustentabilidade nas varias ferramentas digitais utilizadas pela
empresa.

Foi também apresentada uma comunicagdo sobre Abordagem aos ODS no webinar respeitante ao Relato do

Desempenho ESG nas Empresas Publicas.

Pegada Carbédnica

Durante o ano de 2024, procedeu-se a afericdo das metodologias e complemento de informagao e dados
relativos ao calculo da pegada carbdnica da EPAL, no ambito do projeto desenvolvido pelo Grupo AdP e foram
recalculadas as pegadas referentes aos anos 2019 a 2023. Foi, ainda, comunicado, com recurso ao Relatério
de Sustentabilidade da EPAL, o nivel de progresso obtido em matéria de redugdo de emissdes de gases com

efeito de estufa, face aos compromissos assumidos.

No que respeita ao projeto do CCEE - Centro de Controlo de Energia e Emissdes, plataforma que apoiar3,
futuramente, o Sistema de Gestdo de Energia, a Gestdo das Centrais de Produgdo de Energia renovavel para
autoconsumo e a Gestdo Carbdnica da EPAL, viu produzidos os wireframes base que irdo constituir o protétipo
da referida plataforma, que integrard, entre outras funcionalidades, uma componente de Reporte Legal e
Sustentabilidade, em matéria de Energia e de Emissdes de carbono, permitindo a monitorizacdo digital do

desempenho energético e carbdnico e dos compromissos climaticos assumidos pela Empresa.

A EPAL integrou a delegacao portuguesa que integrou um Grupo de Peritos do Clima, o “EU PEER Learning

Group on Climate”, participando em trabalhos relacionados com a atualizagdo de conhecimentos e
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documentos referentes as novas normas sobre Relato de Sustentabilidade, designadamente em matéria

climatica.

Conciliacdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar

Por forma a promover a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar foram disponibilizadas aos
filhos/as dos/as trabalhadores/as, a possibilidade de frequentar Bootcamps/Campos de férias virtuais nas

férias de Pascoa e nas de Natal.

Igualdade de Género

Tendo em conta que a Igualdade de Género e a Ndo Discriminagdo constituem direitos humanos fundamentais
e que a igualdade de oportunidades, o reconhecimento e a valorizacdo de homens e de mulheres, em todos
os seus dominios, constituem pilares fundamentais numa sociedade justa e com confianga no futuro, foi

desenvolvido e submetido as entidades nacionais (CITE e SIG), o Plano para a Igualdade de Género 2024.

Foi igualmente renovado o compromisso com o iGen - Férum Organizagdes para a Igualdade, mantendo-se
na respetiva task-force e no Grupo de Trabalho 5 (Academia de Formacdo) e, neste dmbito foram divulgadas
as newsletters e as revistas emitidas, sendo que na revista de junho de 2024 foi publicado um artigo sobre o
Podcast “Mulheres da Aguas Livres”, iniciativa que pretende dar voz a mulheres inspiradoras, cujo esforco e
dedicacdo ddo valor a empresa e consequentemente ao setor da agua, e que teve inicio no dambito das
comemoragdes do Dia Internacional da Mulher, motivo pelo qual foi oferecido, a todas as trabalhadoras, o
livro “Mulheres Invisiveis”, de Caroline Criado-Perez, bem como dinamizado o workshop - Parentalidade nas

empresas, tema que impacta quem tem e quem ndo tem filhos.

No que respeita ao protocolo de cooperagdo com a PWN (Professional Women Network - Lisbon), possibilitou,
ao longo de 2024, a vérios/as trabalhadores/as usufruir das atividades/programas, mais concretamente:

o Programa de Lideranga — Nivel | e Nivel II;

o Participagdao na Conferéncia Anual da PWN — Dream Day - Engaging All for Change — A Life Story;

o Programa YOUTH — 42 edicdo.

Salienta-se igualmente a frequéncia do Programa Executivo, Women on Boards, de varias trabalhadoras que

exercem funcdes de chefia.

Em 2024, a empresa assinou o Pacto Violéncia Doméstica e passou a fazer parte da iniciativa “Engenheiras

por um dia”.
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Direitos Humanos

Participacdo no Human Rights Accelerator, do UN Global Compact, programa que permitiu adquirir
conhecimentos aprofundados sobre os conceitos e a evolugdo da legislagdo nesta matéria, que tem vindo a
evoluir rapidamente nos ultimos 10 anos, e capacitar as empresas de como passar da politica, aos
compromissos e a agdo para respeitar e apoiar os Direitos Humanos, através da implementacdo de um
processo continuo de diligéncia devida, e do estabelecimento de metas concretas para abordar as questdes

de Direitos Humanos mais relevantes.

Més da Seguranca

Em abril foi comemorado o Més da Seguranca e, por forma a dar o adequado relevo a esta tematica, foram
desenvolvidas vérias iniciativas estendidas a todas as dreas geograficas da EPAL e das Aguas do Vale do Tejo,
concretamente:

o Distribui¢do a todos/as os/as trabalhadores/as, do Manual para um Ambiente de Trabalho seguro e
saudavel, “O Rosto da Seguranca”

o Concurso de Ideias: Ergoancinho, para desenvolvimento de um ancinho mais ergonémico para
utilizagdo nas grades das infraestruturas do saneamento, reduzindo os riscos associados a estas
atividades de cariz tao transversal

o Com os Olhos Postos na Seguranca, campanha de reporte de situagdes andmalas a nivel da SST
através da funcionalidade “Reportar” da app OnPocket

o Aulas e agdes de ginastica laboral, nas sedes da EPAL e das Aguas do Vale do Tejo, Parque das Nagdes,
Arco, Barbadinhos e edificios administrativos da Aguas do Vale do Tejo

o Desenvolvimento da dindmica PlaySafe, um jogo inspirado no “jogo da gldria” que leva as pessoas a
testar e consolidar os seus conhecimentos sobre seguranga

o Webinar sobre Riscos Psicossociais

o Realizacdo de Laboratdrios Sensoriais

Seguranca Comportamental - Projeto “+ Seguranca”

Com o objetivo dar enfoque as atitudes e comportamentos dos/as trabalhadores/as, envolvendo todas as
hierarquias, no compromisso de um ambiente laboral mais seguro, para os trabalhadores da Empresa, foi
desenvolvido um piloto do Projeto “+ Seguranga”, no Polo da Beira Alta das Aguas do Vale do Tejo. Uma vez
gue as pessoas sao a parte fundamental da empresa, este projeto tem como campo de a¢do criar uma

predisposi¢do para a mudanca, trabalhando sobre o comportamento das mesmas.

Neste ambito foram desenvolvidas varias acdes:
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o Formagdo - Criar predisposigdo para a mudanga, tornando mais facil a adogdo de outras medidas (ou
“outros comportamentos”)

o Na&o esquega os seus EPI’'s — colocagdo de autocolantes e cartazes, em locais estratégicos, para
sensibilizagdo para uso de Equipamento de Protegdo Individual

o O Rosto da Seguranga — aplicagdo de autocolantes “O Rosto da Seguranc¢a” nos espelhos dos WC e
balnearios

o Laboratédrio Sensorial, cujo objetivo é que os participantes possam experienciar as consequéncias e
desafios resultantes de um acidente de trabalho, simulando as limitagdes em tarefas comuns

o Didlogos de Seguranga, acontecem semanalmente, durante 5 minutos por grupo. Chefias e

operacionais conversam sobre temas de Seguranca previamente definidos.

Riscos Psicossociais

Foi realizado um ciclo de webinar’s, destinado a todos/as os/as trabalhadores/as, que abordaram temas
como: Tolerancia Zero a habitos e Vicios; Um sono de sonho; Gestdo do stresse: O Impacto da ndo seguranga
e a importancia do comportamento Individual; BurnOut I'm Out; Combater a Ansiedade; Estratégias de Bem-

estar e recuperagdo do trabalho; e Cuidar da Saude Psicoldgica.

Paralelamente foi ministrada formagdo as hierarquias sobre o papel da lideranga na mitigagcdao dos Riscos

Psicossociais.

Foi ainda, realizada uma auscultacdo a todos/as os/as trabalhadores/as, com recurso ao Questionario
COPSOAQ, versdo curta, no sentido de fazer um diagndstico de toda a empresa e, simultaneamente, efetuar
um estudo comparativo com os resultados obtidos em avaliagdo semelhante, realizada, anteriormente,

apenas as chefias.

Esta auscultacdo foi precedida de sessGes de comunica¢do e esclarecimento dedicadas as chefias e aos
restantes trabalhadores/as, por forma a participarem em todo o processo, na posse dos conceitos necessarios

para terem uma participagdo informada.

Riscos Quimicos | Agentes CMR e Regulamentos REACH, CLP E BPR

A plataforma informatica - ALQUIMIA, associado ao cumprimento legal no desenvolvimento do Inventario de

Substancias Quimicas - Mddulo 1, encontra-se ja em utilizagcdo

Encontra-se ainda, em desenvolvimento, a digitalizagdo da metodologia de gestdo do risco no ambito da

exposicdo a agentes quimicos CMR, preconizada pela Dire¢cdo-Geral da Saude.
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Decreto-Lei 50/2005 (prescricdes minimas de seguranca e de sadde para a utilizacdo pelos trabalhadores

de equipamentos de trabalho)

Foram desenvolvidas e divulgadas varias ajudas visuais para auxiliar os/as trabalhadores/as a realizar
verificagdes de seguranca de alguns equipamentos, para dar resposta ao diploma Diretiva Equipamentos de
Trabalho, concretamente:

e Meios de elevagdo de cargas —Turcos e Similares

e  Ferramentas Manuais Elétricas — Berbequins e outros

e Acessorios de elevagdo de cargas

Escadas Portateis e Escadotes

e Ferramentas Manuais

Fornecedores

Procedeu-se ao desenvolvimento de um video sobre o Cddigo de Conduta para fornecedores, no sentido da
melhoria da comunicacdo e sensibilizacdo dos/as trabalhadores/as dos prestadores de servicos, sobre a

tematica.

Foram também realizadas a¢Oes, a alguns dos fornecedores de servigos e empreitadas, classificados como
criticos para o negdcio e para o SRE, dando cumprimento ao Plano de Auditorias a Fornecedores, da DSE, com

colaboracdo de auditores externos e envolvéncia das areas intervenientes.

Gestdo de Risco e Protecdo

No dmbito da Plataforma Nacional para a Redugdo do Risco de Catastrofes — GT4, a EPAL, participou na
estabilizagdo de um “Manual de Interdependéncias - Empresas e Operadores de servicos essenciais” e
assumiu a coordenagdo conjunta, com a ANEPC, das atividades a desenvolver, pelo referido grupo, para o
triénio 2024/2026. Nesse dmbito promoveu, em novembro, a sessdo técnica: “As interdependéncias

Sectoriais na Residéncia das Entidades e Operadores que prestam servigcos Essenciais para a Sociedade”.

Em maio, a EPAL promoveu, conjuntamente com a E-Redes, o simulacro logistico “Falha geral e prolongada
de energia ao recinto do Parque das Nac¢Ges, recurso a meio especial alternativo de energia (Gerador 1250KvA)
a disponibilizar pela E-REDES”. Dada a dimensdo do equipamento, a transportar, foi necessario envolver a
PSP, tendo, ainda, tido a presenca, como observadores, da ANEPC/Comandante Sub-Regional da Grande

Lisboa e o Comando da Protegao Civil Municipal de Lisboa.

Complementarmente procedeu-se ao desenvolvimento do projeto para Reforco da Seguranca Fisica e

Eletrénica das infraestruturas e a realizagdo, de diversos simulacros de continuidade de negdcio com as
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equipas internas e as de vigilancia do prestador de servigos. Destaca-se o simulacro “Falha de energia nas

Estagdo Elevatdria do Reguengo Grande”, realizado, em junho, com o Municipio da Lourinhd.

A convite da Guarda Nacional Republicana (GNR), realizou-se um modulo de formagdo no ambito do 4.2 Curso
de Seguranca e Protecdo de Infraestruturas (CSPI), curso organizado pela Guarda Nacional Republicana para

Oficiais, agdo realizada em outubro, na Estacdo de Tratamento de Agua da Asseiceira.

Foram igualmente promovidas, com a participagdo do SIS, varias sessGes de sensibilizacdo para os riscos de
protecdo das infraestruturas, destinadas, ndo sé aos/as trabalhadores/as da EPAL, mas também, para outras
partes interessadas, nomeadamente os representantes dos varios Municipios que sdo abastecidos pelos

sistemas da EPAL e Aguas do Vale do Tejo.
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Relatdrio de Gestao

A ENVOLVENTE

Contexto macroeconémico’

A evolucdo recente da economia mundial tem sido caraterizada por diferencas significativas de crescimento
entre regiGes e setores. O dinamismo da economia americana e das economias emergentes (excluindo a
China) contrasta com a fraqueza das grandes economias europeias e o abrandamento na China. O dinamismo
dos servigos continua a apoiar a atividade, em contraste com o enfraquecimento da industria. A dindmica da
economia mundial permanece fragil, com riscos significativos de uma escalada dos conflitos geopoliticos ou

do protecionismo.

Global

O crescimento global para o ano 2024 estima-se em 3,2% e é esperado um crescimento de 3,3% para 2025 e

2026.

A desinflagdo continua, mas existem sinais de que o processo esta estagnado em alguns paises e que em
alguns casos, a inflagdo mantém-se elevada. A inflagao global devera cair para 4,2% em 2025 e 3,5% em 2026,
convergindo para a meta definida de forma mais acelerada nas economias avanc¢adas do que nas economias

emergentes.

Zona do Euro

A atividade na area do euro deverd acelerar gradualmente, beneficiando da reducdo das taxas de juro, da
recuperac¢do do poder de compra das familias e da robustez do mercado de trabalho. No terceiro trimestre
de 2024, o PIB da drea do euro registou um aumento de 0,4% em cadeia, acima do esperado, traduzindo em
larga medida o ligeiro crescimento da atividade na Alemanha e o maior crescimento da economia francesa
associado ao impacto dos Jogos Olimpicos. Nos primeiros trés trimestres de 2024, a Alemanha e a Itdlia
apresentaram um desempenho econémico bastante aquém do observado na média da 4rea do euro, em

contraste com o dinamismo da economia espanhola. As proje¢des para a atividade na area do euro foram

1 Fontes: FMI World Economic Outllook; European Comission Economic Outllook; Boletim Econdmico do Banco Portugal; Proje¢Ges Macroeconomicas do Banco
Central Europeu; Eurostat e INE.
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ligeiramente revistas em baixa face a outubro, apontando para crescimentos de 0,7% em 2024, 1,1% em 2025,

1,4% em 2026 e 1,3% em 2027.

As projecGes apontam para que a inflagdo na area do euro se reduza de 2,4% em 2024 para 2,1% em 2025,
estabilizando em torno de 2,0% nos anos seguintes. Espera-se uma diminuicdo do pregco do petrodleo,

particularmente em 2025, num contexto de abrandamento da procura na China.

As taxas de juro de curto prazo deverdo continuar a diminuir, de forma mais rapida e em maior magnitude do
que as proje¢oes de outubro. Os futuros da Euribor a 3 meses indicam uma descida de 1,4 pp em 2025, para

2,1%, com uma relativa estabilizacdo nos anos seguintes.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais
indicadores econdmicos para 2024 s3o os seguintes:

Estimativa 2024 Ano 2023
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 1,7% 2,5%
Taxa crescimento Consumo Privado 3,0% 2,0%
indice Harmonizado de Pregos ao Consumidor 2,6% 5,3%
Taxa de desemprego 6,4% 6,5%
Euribor 6 meses (fim do ano) 2,562% 3,861%
Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) 2,96% 3,24%

A economia portuguesa devera crescer 1,7% em 2024, projetando-se em 2,2% para 2025 e 2026, reduzindo
para 1,7% em 2027. A inflagdo manterd uma trajetéria descendente, com a variagdo anual do IHPC a reduzir-

se de 5,3%, em 2023, para 2,6%, em 2024, e 2,1% em 2025, estabilizando em 2,0% em 2026-2027.

O maior dinamismo da atividade nos préximos dois anos reflete um enquadramento mais favoravel, com a
melhoria das condig¢Ges financeiras, a aceleragao esperada da procura externa e a maior entrada de fundos
da Unido Europeia. No entanto, o enquadramento externo esta sujeito a riscos significativos em baixa de

natureza econdmica e geopolitica.

O mercado de trabalho mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de salarios reais, a par de um

desemprego baixo.

A orientagdo expansionista e pré-ciclica da politica orcamental contribui igualmente para o maior dinamismo
da atividade. Em 2027, a desaceleragdo do PIB decorre, em larga medida, do impacto do fim da execugdo do

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 60



e\
5 EPAL
RELATORIO E CONTAS 2024 g

Grupo Aguas de Portugal

A taxa de juro implicita na divida publica portuguesa aumenta gradualmente, de 2% em 2023 para 2,6% em
2027. Esta evolugdo reflete a substituicdo de divida emitida no passado a taxas de juro inferiores as das atuais
emissGes, bem como o aumento das necessidades de financiamento liquidas por via da deterioragdo da

situagdo orcamental.

As projecdes orgamentais apontam para o retorno a uma situagdo deficitaria, embora o racio da divida publica
mantenha uma trajetdria descendente. Estima-se que o excedente em 2024 possa atingir 0,6% do PIB, acima
dos 0,4% previstos no Or¢camento do Estado para 2025 (OE 2025). A atual projecdo aponta para um saldo de
-0,1% do PIB em 2025, inferior aos 0,3% estimados no OE 2025.

O Setor

O setor a nivel mundial?

A 4gua constitui um elemento transversal no contexto atual de crise. Este facto é ainda mais evidente quando
se associa a crise a uma dimensdao de sustentabilidade, quer climatica, quer de recursos quer de

biodiversidade.

Constituindo-se com um bem cada vez mais escasso, a tendéncia é no sentido de um agravamento dessa

escassez nas préximas décadas.

Para além do crescimento e aumento da populagdo mundial, assiste-se a progressiva e cada vez mais
acentuada diminuicdo das disponibilidades hidricas, muitas vezes associada aos efeitos das alteracGes

climaticas, e facilmente percetiveis até pela alteracdo dos padrdes de precipitacdo a escala mundial.

Efetivamente, a medida que os impactos das alteragdes climaticas aumentam e as populagdes crescem, ha
uma necessidade urgente, dentro e entre paises, de criar compromissos e verdadeira unido em torno da

protecdo e conservagao deste recurso precioso.

A saude publica e a prosperidade das comunidades, os seus sistemas alimentares e energéticos, a
produtividade econdmica e a integridade ambiental, dependem de um ciclo da agua doce que funcione bem

e seja gerido de forma equitativa garantindo qualidade e acesso a todos.

2 fonte: http.//www.worldbank.org; http.//oecdobserver.org; https.//iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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E, neste contexto e simultaneamente com desafio(s) que urge garantir para além da necessidade basica de
acesso a agua potavel absolutamente essencial para o desenvolvimento socioecondmico, a conservagdo de

ecossistemas sustentaveis (equilibrados e saudaveis).

Resulta assim, que a agua e os servigos e atividades que lhe estdo inerentes, designadamente o abastecimento
e 0 saneamento, se mantém cada mais no centro do desenvolvimento sustentdvel, e subjacentes a varios dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

No caso dos servigos acima mencionados, existe ainda a necessidade de assegurar a resiliéncia nos sistemas,
de forma que se consiga resistir a eventos cada vez mais comuns e extremos, de origem climatica ou ndo

climatica.

Ao longo das ultimas décadas, tem-se vindo a assistir a novas tendéncias na gestdo da agua, impulsionadas
pelos avangos tecnoldgicos que visam responder aos referidos desafios. Efetivamente, estdo hoje nas agendas
das estratégias para o setor: o recurso a novos tipos de origens de dgua, como a dessaliniza¢do ou a agua
residual tratada; a operagdo dos sistemas com recursos a fontes de energia renovavel, de forma a mitigar as
emissGes de gases com efeito estufa e, consequentemente, a desacelerar as alteragdes climaticas; ou o
incentivo a inovagdo para uma melhor gestdo dos sistemas de dguas; e a materializagdo do paradigma da
Economia Circular da Agua, mantendo os recursos em circulagdo o maior tempo possivel, e valorizando os

subprodutos.

Ndo obstante, subsistem ainda alguns factos indesmentiveis:

e Trés em cada dez pessoas ndao tém acesso a agua potavel;

e  Mais de 2 mil milhdes vivem em paises com um elevado nivel de “stress” hidrico;

e Cerca de 4 mil milhGes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo
menos, um més do ano;

e Mais de 3 mil milhdes de pessoas em todo o mundo dependem da dgua que atravessa as fronteiras
nacionais. No entanto, apenas 24 paises tém acordos de cooperacdo para toda a 4gua partilhada.?

e apenas um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servicos de

saneamento adequados.

e, do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:
e apesar de existir acessibilidade, existem ainda servigos de gestdao de dgua caracterizados por fraca
performance do ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;
e  subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resultando em baixos niveis

de investimento;

3 https://www.sgambiente.gov.pt/agua-para-a-paz-tema-do-dia-mundial-da-agua-2024/
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e as empresas do setor da agua ndo cobrem os seus custos de operagdo, sendo escassas as que

conseguem fazer face ao servigo da divida.

Todos estes desafios sdo acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas
adotadas nas vdrias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na

Ucrania ou no médio oriente sdao exemplos.

Como ja mencionado, continua a ser com este diagndstico que o World Bank Water Global Practise, através
do Plano Estratégico e na prossecuc¢do da meta do ODS6, baseado na sustentabilidade dos recursos hidricos,
na acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por:
e atransformacgdo de acordos politicos em regras vinculativas;
e 0o garante da distribuicdo dos servicos de dgua e saneamento de forma equitativa;
e 0 exercicio de normas internacionais do trabalho, elaboradas pelos governos pelos empregadores e
pelos trabalhadores;
e 0 estabelecimento de instrumentos de soft-law (resolugcdes, comentdrios gerais, principios,
diretrizes e cddigos de conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional
e incentivar as organizagdes ndo-governamentais (ONG) a promover a participagdo ativa do publico
nestas matérias — ja que se verifica que se tornam cada vez mais influentes na formulagdo de

politicas.

Paralelamente, também o Relatério Mundial das NagGes Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos
Hidricos 2024, intitulado "Agua para a Prosperidade e a Paz"*, emanado aquando da celebragdo do Dia
Mundial da Agua, destacou a importancia da 4gua como elemento central para o desenvolvimento sustentavel

e a estabilidade global.

Crise Geopolitica e Energética®

Existem, atualmente, um conjunto de conflitos que impactam e agravam, de forma muito acentuada, toda a
geografia do globo. A situacdo é preocupante, continuando a significar e evidenciar, um quadro de crise

geopolitica e energética, em termos globais.

4 https://unesdoc.unesco.org

5 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal/repowereu-affordable-secure-and-sustainable-

energy-europe_pt
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Por um lado, mantém-se o conflito na europa oriental (conflito Ucradnia / Russia), que perturba e condiciona
o mercado mundial da energia. A este conflito juntou-se a guerra Israel-Hamas em outubro de 2023
agravando a crise energética pelo aumento do preco do petréleo, do gas natural, do prego dos transportes e

atrasos nas encomendas.

Por outro lado, verificam-se outros conflitos que, direta ou indiretamente, impactaram a geopolitica europeia
e a crise energética durante o ano de 2024: TensGes no Mar do Sul da China (impacto global, incluindo nas
rotas comerciais maritimas que afetam o fornecimento de energia e bens para a Europa); crise no Sahel (afeta
a seguranga de fornecimentos energéticos, como o uranio, essencial para a energia nuclear em paises
europeus); conflito na Siria (influencia as dindmicas de gas natural no Mediterrdaneo oriental, uma area
estratégica para a Europa); TensGes em Arménia e Azerbaijao (Nagorno-Karabakh) (afetam rotas de energia,
jd que o Azerbaijdao é um exportador importante de gas natural para a Europa, sobretudo no contexto da
diversificagdo em relag3o a Russia e disputas no Artico (com o degelo, a regidio torna-se um campo de disputa
entre grandes poténcias como Russia, EUA, Noruega e Canad3a, o que afeta a exploragdo de novos recursos

energéticos, incluindo gas e petrdleo).

Em maio de 2022, como resposta ao conflito Ucrania/Russia, a Comissdo Europeia aprovou o Plano
REPowerEU Europeia que estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos
combustiveis fésseis russos e avangar rapidamente com a transi¢do ecoldgica, aumentando simultaneamente
a resiliéncia do sistema energético a escala da Unido Europeia. Em paralelo visa: a poupanca energética; a
produgdo de energia limpa e a diversificagdo do nosso aprovisionamento energético, assentando em medidas
financeiras e juridicas que permitirdo criar novas infraestruturas e um novo sistema energético de que a

Europa necessita.

No contexto deste plano europeu foram estabelecidas varias medidas de diversificagdo, poupanca e
aceleracdo das metas de energia limpa, entre as quais, novos planos nacionais no ambito do Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) com periodo de execucdo até 2026 para apoiar investimentos e reformas no
valor de 300 mil milhGes de euros e o estimulo a descarbonizagdo industrial dado por projetos antecipados

no valor de 3 mil milhdes de euros, no &mbito do Fundo de Inovagdo (conforme RCM n2136/2022).

Em 2022, também como resposta a crise geopolitica, foi publicado o Plano de Poupanca de Energia 2022-
2023, em Didrio da Republica. Pela sua importancia, a vigéncia do Plano de Poupanga de Energia foi

prorrogada até 31 de marco de 2024.°

O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir

atualmente na Europa, com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que

6 Cf Despacho n.2 1572/2024 de 08 de fevereiro de 2024.
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responde ao repto da Unido Europeia com vista a redugdo voluntdria de 15% do consumo energético. No caso

de Portugal, existem derrogacdes que permitem reduzir a percentagem de redugdo obrigatéria para 7%.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: reduzir o consumo de energia relacionado com
iluminagdo interior e exterior; reduzir o consumo energético na climatizacdo de espagos; promover praticas
de gestdo dos recursos humanos que permitam a redugdo dos consumos energéticos (teletrabalho);
promocao local de eletricidade a partir de fontes de energia renovavel; capacitar os técnicos da Administragdo

Publica para a implementacgdo, dinamizagdo e monitorizagdo de medidas para a eficiéncia de recursos.

No 152 Relatdério de progresso do Plano de Poupanca de Energia, Portugal superou em 159,6% a meta de
eficiéncia energética estabelecida para 2023. No que diz respeito a eficiéncia hidrica, o relatdrio indica que o
consumo de agua nos centros comerciais diminuiu 2,2%. No caso das entidades gestoras (EG) de servigos de

agua, o consumo de energia médio por volume de agua faturada reduziu-se em 3,4%.

Em simultdneo, procedeu-se a revisdo do Plano Nacional de Energia e Clima 2021-2023 (PNEC) que foi
aprovada em outubro de 20247. Uma das alteracdes efetuadas é o aumento da meta nacional para a reducio
de emissGes de gases com efeitos de estufa para 55% até 2030, em relagdo aos niveis de 2005. Este plano
traga, também, uma meta de 51% para a quota de energias renovaveis no consumo final bruto de energia até

2030, acima da meta anterior de 47%.

O Plano Nacional Energia e Clima 2021-2030 (PNEC 2030) estabelece objetivos para a transicdo energética,
incluindo a redugdo da dependéncia energética do exterior e 0 aumento da produgao doméstica de energia a

partir de fontes renovaveis.

Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em continuar a implementar medidas para mitigar a
crise energética, alinhando-se com as diretrizes europeias e promovendo a sustentabilidade energética a

longo prazo.

O abastecimento e o saneamento em Portugal®

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande numero de intervenientes: ao nivel da
administracdo, a entidade reguladora e as entidades da Administracdo Central, e na gestdo dos sistemas
incluem-se os Municipios, as associacdes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as
empresas publicas (hnomeadamente as concessionarias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas

privadas prestadoras de servigos de gestdo.

7 Cf. Resolugéo do Conselho de Ministros n.2 149/2024 de 30 de outubro
8 Fonte: http.//www.ersar.pt/pt; https.//www.apambiente.pt; Didrio da Republica, 1.9 série
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Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais encontram-se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestdo e

exploragdo dos sistemas de base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

O grau de maturidade do setor garante uma maior disponibilidade destes servicos em todo o territério,

acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais
= 9,4 milhdes de habitantes servidos = 8,4 milhdes de habitantes servidos com
drenagem

= 96% de alojamentos servidos

. o loi .
= 195 litros: consumo médio diario de 85% de alojamentos servidos

agua por habitante *= 8,4 milhdes de habitantes servidos com
. - tratamento
= Tarifa média ponderada:
0,5673€/m? = 85% de alojamentos servidos com
tratamento

= Indicadora dgua Segura em Portugal
Continental (alta): 99,72% = 1,75 milhdes de m? de &guas residuais
tratadas diariamente

= Tarifa média ponderada: 0,5415€/m3

Dados: RASARP 2023 volume 1 e RASARP 2024 volume 2

O setor das aguas é de capital-intensivo e com periodos longos de recuperacdo do investimento. O elevado
investimento necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suavizagdo das
tarifas praticadas, ao longo do periodo de vida util das infraestruturas. Para além da fase inicial de
investimento na infraestruturacdo dos sistemas, mantém-se a necessidade de realizagdo de niveis muito

relevantes de investimento e neste sentido a manutencdo de longos periodos de recuperagao dos mesmos.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 23/2024, de 5 de fevereiro, aprova o Plano Estratégico para o

Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030).

O PENSAARP 2030° estabelece o quadro de desenvolvimento do setor dos servigos de aguas (abastecimento
de agua e saneamento de aguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova
componente: a gestdo de aguas pluviais. Partindo da avaliagdo da situacdo atual do setor e tendo presentes,
designadamente, os desafios emergentes das altera¢des climaticas, o PENSAARP 2030 identifica as grandes

prioridades estratégicas de investimento e financiamento dos servigos de aguas para a presente década.

® Comunicado do Conselho de Ministros de 14 de dezembro que aprovou a Resolugdo n.° 23/2024 publicada em DR a 5 de fevereiro de
2024 j4 alterada pela Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 109/2024 de 22 de agosto de 2024.
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Em julho de 2024° foi criado um grupo de trabalho que define as linhas de a¢do da estratégia "Agua que Une"
- um plano multissetorial que visa assegurar a disponibilidade de dgua para todos os usos essenciais e

promover a sustentabilidade ambiental e social.

Este Grupo de Trabalho tem como objetivo elaborar uma estratégia de desenvolvimento de um quadro de
planeamento da dgua que articule todos os instrumentos de gestdo em vigor, promova a sustentabilidade das
massas de dagua, assegure a garantia do abastecimento de dgua, salvaguardando o bem-estar da populagdo e
a viabilidade dos setores econdmicos, orientada pelo seguinte quadro sequencial de prioridades:
a) Aumento da eficiéncia hidrica e promogdo do uso racional da dgua;
b) Redugdo das perdas de agua nos sistemas de abastecimento publico, agricola, turistica, industrial;
¢) Promogdo da utilizagdo de dgua residual tratada;
d) Otimizagdo da exploragdo das infraestruturas existentes, através da promocgdo da
multifuncionalidade do seu uso e do refor¢o da resiliéncia e redundancia dos sistemas hidraulicos;
e) Aumento da capacidade de armazenamento das infraestruturas existentes;
f) Criacdo de novas infraestruturas e origens de agua, onde se incluem infraestruturas de
armazenamento, regularizacdo e captacdo de agua, unidades de dessalinizagdo e, em ultimo recurso,

a interligagdo entre bacias hidrograficas.

A estratégia estabelece orientagdes para a elaboracio do Plano Nacional da Agua (PNA 2035) e para um novo

plano de armazenamento e de distribuicdo eficiente de dgua para a agricultura, designado como Plano REGA.

O Grupo AdP em 2024

O Grupo AdP constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagdo de politicas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade

e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a prote¢do dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboragao com os Municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e, em
alguns casos, coaccionistas, como também na construcdo de solugdes de agregacido de operagdes em baixa
aplicando o seu know-how, no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de

abastecimento de dgua e saneamento as populagdes.

As alteragGes climaticas estdo destacadas no conjunto de desafios enderegcados no ambito do Quadro
Estratégico de Compromisso do Grupo AdP, considerando ambos os planos da acgdo climatica,

nomeadamente: i) na adaptacdo, com destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e

10 Despacho n.° 7821/2024, de 16 de julho de 2024
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eficiéncia hidrica, a reciclagem da agua e a valorizagdo de outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e a
sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente e ii) na mitiga¢do, visando atingir a neutralidade
energética em 2030 e promover a descarbonizagdo do ciclo da agua, através de programas envolvendo todas
as empresas e atividades do Grupo e integrando a redugdo dos consumos energéticos, o forte aumento da

producado prépria de energia 100% renovavel e a redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa.

Na Agenda de Inovagdo do Grupo AdP, e em linha com as ambigBes de sustentabilidade, encontram-se
identificadas as dreas estratégicas de inovagdo: neutralidade energética e carbodnica, eficiéncia e resiliéncia

de operagOes e sistemas, economia circular, digitalizagdo, simbiose com a comunidade e conhecimento.

O Grupo AdP continua a desenvolver, um conjunto de iniciativas com vista a garantir a resiliéncia dos sistemas,
em complemento com o desenvolvimento de planos de adaptagdo as alteragdes climaticas nas empresas, de
que a task force das empresas de abastecimento de dgua do Grupo, foi um exemplo no passado recente em

contextos de situacGes de contingéncia ou de seca meteoroldgica e hidroldgica verificadas.

Outro exemplo recente, foi a prossecucdo dado ao esfor¢co de definicdo de regras e medidas adicionais de
combate a seca, de que é exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra também no

ambito do PRR.

No ambito desta area geografica, a 8 de fevereiro de 2024 foi aprovado uma resolugdo que reconhece a
"situacdo de alerta na regido do Algarve, por motivo de seca" e aprova um "quadro de medidas de resposta
imediata, de cardcter tempordrio" para reducgdo de consumos e racionaliza¢do da utilizagdo dos recursos, com
o objetivo de "ultrapassar as necessidades essenciais da época do Verdo e terminar o ano de 2024 com

reservas para 2025".

Ainda no més de fevereiro foi langado o concurso publico para a a concegdo, construgao e exploragdo
da Estacdo de Dessalinizacdo de Agua do Mar do Algarve que visa garantir a resiliéncia do abastecimento de
agua, designadamente em periodos de seca prolongada, através de um acréscimo das disponibilidades

hidricas na regiao.

Complementarmente, foi mantida e reforgada a campanha de sensibilizagdo para a redugdo dos consumos de
agua de ambito nacional, mas com especial incidéncia nos territérios mais criticos, tanto a norte como a sul

do pais

Na dimensdo da economia circular, a continuacdo da estratégia de circularidade do Grupo AdP, que se
pretende vir a congregar as varias dimensdes da economia circular em que o Grupo estd envolvido e que
deseja expandir a sua &rea de atuagdo. Salienta-se nesta dimensdo a estratégia de Agua para Reutilizagdo
(ApR), o plano de acdo para a integracdo de materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP, as a¢des ao

nivel da valorizagdo de biogas e as acGes ao nivel dos eco reagentes.
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No quadro da promogdo da sustentabilidade ambiental e econdmica das suas operagdes de abastecimento
de 4dgua e de saneamento de dguas residuais, a gestao da energia constituiu uma das prioridades estratégicas
do Grupo AdP, destacando-se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja concretizagdo devera
permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensdo internacional, a atingir a neutralidade

energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

No plano internacional, em 2024, o Grupo AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria e
cooperacgao, designadamente com o Banco Mundial, com a qual protocolou o alargamento das atividades de

parceria, nomeadamente ao nivel da “Utilities of the Future”.

A energia

O prego da energia elétrica em Portugal

No ano de 2024 verificou-se uma forte variagdo nos precos dos mercados elétricos: no OMIE (mercado diario
de eletricidade), no 12 semestre, existiu uma queda acentuada dos pre¢os devido ao aumento das quotas de
mercado, principalmente, pela maior contribuicdo das energias renovaveis e uma recuperac¢do dos valores
com o decorrer do 22 semestre; o OMIP (mercado de futuros de eletricidade), no 12 semestre, desceu

notoriamente, estabilizando com o decorrer do ano, tal como pode ser confirmado pela observagao da

seguinte figura.
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Em 2024, a cotacdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE) foi de 63,25
€/MWh (tendo sido de 88,27 €/MWh em 2023, incluindo o mecanismo de ajuste ibérico). J& a cotagdo média

em 2024 do futuro de energia ibérico (OMIP) para fornecimento em 2025 foi de 66,69 €/MWh, diminuindo (-
20,9%) face ao ano de 2023.
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Analisando as componentes que mais influenciam o preco da energia, destaca-se a descida do prego médio

do gds natural face a 2023 (-14,4%); de notar que apesar da descida do preco médio do gas natural, em 2024,

0 mesmo apresentou uma tendéncia de aumento ao longo do ano. A cotagdo mensal média do CO2 desceu

face ao ano anterior (-21,9%). A produgdo hidrica foi significativamente superior (+23,5%), assim como a

produgdo edlica em 2024 (+12,3%). Quanto ao prego do petrdleo, o brent apresentou um pregco médio em

2024 de 79,9 S/barril, valor inferior face a 2023 (82,03 $/barril).

Nos mercados diarios europeus e em 2024, as cotacOes de energia elétrica reduziram-se significativamente

face ao ano anterior, resultado de um ano com maior estabilidade nos mercados, apresentando-se no quadro

seguinte as variagOes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variagdo da cotagdo média da 2024 2023 2024/ 2023
energia elétrica (mercado diario) (EUR/MWh) (EUR/MWh) (%)
Portugal 63,25 88,27 -28,4%
Alemanha 78,55 94,92 -17,2%
Franga 57,90 96,60 -40,1%

Os precgos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2025, reduziram-se face

ao ano anterior, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variagdo da cotagao média da
energia elétrica (mercado de AP AU 2024/ 2023
(EUR/MWh) (EUR/MWh) (%)
futuros)
Portugal 103,92 176,28 -41,0%
Alemanha 137,32 298,65 -54,0%
Franca 162,38 368,00 -55,9%

No ano de 2024, o consumo nacional foi de 51,365 TWh, superior em +1,3% face ao registado em 2023.
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No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante
as Tarifas de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos
custos de operagdo das redes a cargo dos respetivos operadores, sdo incluidos os Custos de Interesse
Econdmico Geral (também designado por CIEG), nomeadamente, a recuperagdo do défice tarifario, o
pagamento das tarifas renovaveis nas energias renovaveis e as convergéncias tarifarias regionais. Em 2024 foi
criado um termo tarifario, designado como financiamento da tarifa social, que veio a encarecer o prego de

energia em cerca de 2,9 EUR/MWh.

Como sempre se tem referido, o quadro regulatdrio nacional conduz a uma relagdo inversa entre a TAR e 0
custo da energia. A atual diminui¢do do custo da energia induz um aumento dos CIEG, e consequente aumento

da TAR.

Em 2025, as TAR irdo diminuir em todos os niveis de tensdo, conforme ilustrado na figura seguinte, o que

pode sugerir um aumento do prego da energia elétrica e/ou uma redugio dos CIEG.

Variacio TAR

BTN (66.2)

BTE (56,8)

MT (27.8)

AT (12,6)

_ N
HEN
BTN (-5,8)

AT (-10.2) BTE (-9.8)
M 5)

€/MWh

MT (-17.2)

T (-11.

AT (-283) BTN (-304)

2023 2024 2025
Fonte: ERSE 2024 [Tarifas e brecos bara a Enersia Elétrica em 20251

Em 2024, verificou-se uma retoma gradual a estabilidade dos mercados elétricos, apesar de algumas
flutuagGes ao longo do ano, tornando a contratacdo mais complexa. Devido a necessidade de novos contratos
de fornecimento de energia em 2024 e em todos os niveis de tensdo, a estratégia adotada pelo Grupo

consubstanciou-se em 2 eixos:

e em AT, MT e BTE langamento de dois concursos, um apenas para o fornecimento no 12 semestre,
reduzindo a exposicdo neste periodo de grande incerteza nos precos de energia e de grande
volatilidade dos mercados, e outro para o 22 semestre, ja de 12 meses (estendendo-se até

junho/2025), porque o mercado ganhou estabilidade ao longo de 2024;

e em BTN, permanéncia no regime das tarifas transitdrias ou reguladas, através da celebragdo de
contratos com o comercializador de ultimo recurso — SU ELETRICIDADE - sem fidelizacdo, isto €, até

que os mercados estejam perfeitamente estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterior.
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A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgdo por um Unico contrato anual de
fornecimento teria impedido a redugdo do custo de energia verificada no 2.2 semestre (o preco médio de

energia de mercado desceu de 95,75 €/MWh no 1.2 semestre para 78,55 €/MWh no 2.2 semestre).

Em 2025 e tendo em conta os resultados do contrato de fornecimento de energia contratualizado para o 1.2
semestre de 2025 (AT, MT e BTE), das TAR e dos pregos publicados para o mercado regulado (em BTN)
publicados pela ERSE, prevé-se que a fatura elétrica do Grupo diminua cerca de 7,8 milhdes de euros face a
2024, fixando-se em torno dos 82,8 milhdes de euros para um consumo da RESP de 749 GWh (-0,2% face a

2024).

O consumo de energia elétrica no Grupo AdP

Sendo o consumo de energia elétrica indissociavel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal,
representa uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de 4dgua e/ ou de
saneamento de aguas residuais, com um peso muito significativo nos fornecimentos e servigos externos e
com uma repercussdo direta nas tarifas praticadas nos servicos de dgua e saneamento e/ ou no equilibrio

econdmico e financeiro das concessGes e parcerias constituidas.

Com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 5 de fevereiro 2024) os consumos elétricos
do Grupo AdP aumentaram em 2024 (+1,3% do que em 2023) cifrando-se em 782,08 GWh; em relagdo aos
caudais os dados mais atuais apontam para um aumento de 0,1% do caudal em abastecimento de agua e de

8,5% em d4gua residual.

Destes, 751,03 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +1,2% do que em
2023 e 31,05 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovaveis (+4,0% do que
em 2023). Este valor de 751,03 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 748,64 GWh e 2,39
GWh fornecidos no ambito da participagdo no projeto piloto de Reserva de Regulagédo desenvolvido pela REN
e onde participam 6 infraestruturas de 5 empresas do Grupo AdP, projeto esse onde a participa¢do das
empresas do Grupo AdP foi interrompida por forga de novas exigéncias técnicas que, ndao podem no momento

atual, ser adotadas pelas nossas empresas.

Os dados de 2024 apontam para uma producdo de 38,28 GWh/ano (-2,5% face a 2023), o autoconsumo foi
de 31,05 GWh (+4,0% do quem em 2023) e a energia vendida a RESP totalizou 7,22 GWh (-23,0% do que em
2023).
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Em termos gerais, o saldo com a RESP! do Grupo AdP em 2024 foi de 751,03 GWh, o que representa uma
variagdo de +1,2% do que em 2023, onde o saldo foi de 742,01 GWh. A autossuficiéncia energética do Grupo

AdP desceu para 4,9% do seu consumo total de energia.

Em termos nacionais e relativamente a 2024, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia do pais
(representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o0 maior em termos de pontos

de ligagdo a rede.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 05 de fevereiro 2024)
deverad atingir em 2024 cerca de 92,7 milhdes de euros, que corresponde a cerca de -7,84 milhGes euros face

aos gastos registados no ano anterior (-7,8%).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2024, os 179 veiculos 100% elétricos e os 15
veiculos plug-in, que integravam a frota de servico do Grupo AdP, a 31 de dezembro de 2024, percorreram
mais de 3,0 milhdes de km, estimando-se ter sido evitado o consumo de mais de 258 mil litros de combustiveis
de origem fdssil, o que representa uma reducdo de 928 barris de petrdleo. Em termos de energia primaria, a

reducdo foi de -61,0% (-135,3 tep), e o consumo elétrico foi de 402 MWh.

Em termos de emissdes de CO2,'? a reducdo alcancada face aos veiculos com motor térmico foi de -615

toneladas (-89,6%).

No ano de 2024, a frota automdvel de motor térmico em utilizagdo no Grupo AdP (1.363 veiculos) consumiu
cerca de 3,3 milhdes de litros de combustiveis®3 (gaséleo e gasolina) o que representa uma variagdo de -11,5%
face a 2023 — ano em que foram consumidos 3,75 milhGes de litros - e uma variagao de +11,1% face a 2022,
(onde se consumiram 2,99 milhdes de litros de combustivel), o que representa em termos médios de consumo

diario 9.095 |/dia em 2024 (em 2023 o consumo médio didrio foi de 10.282 I/dia e em 2022 de 8.190 | /dia).

O consumo de combustiveis, em 2024, correspondeu a um gasto total da ordem de 4,1 milhdes de euros (sem
IVA incluido) que representa uma variagdo de -11,1% face a 2023 (4,6 milhdes de euros, sem IVA incluido) e

de +5,2% face a 2022 (3,9 milhGes de euros, sem IVA incluido).

No Grupo AdP, o preco médio de aquisicdo de combustiveis manteve-se praticamente igual ao ano anterior:

+0,3% no gasodleo e de +1,5% na gasolina.

Apesar da relevancia da frota elétrica do Grupo AdP em utilizacdo, importa referir que a mesma sera reforcada

ao longo dos proximos anos, em linha com o disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 136/2022,

11 0s consumos de BTN referentes a nov/24 e dez/24 ainda néo estio disponiveis, tendo sido utilizados os consumos dos meses homologos de 2023.

12 para calculo das emissdes de CO2 na mobilidade elétrica, foi utilizado o fator de emisséo de eletricidade de 2023, pelo que assim que disponivel o fator de
emisséo de 2024 os dados serdo atualizados.

13 9 valores de consumo de combustiveis de 2024 no SAP, em certas empresas, ainda se encontram incompletos.
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de 22 de dezembro, que determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 milhGes de
euros, ao processo de renovagdo e descarbonizagdo da frota automdével das empresas do Grupo AdP -
processo integrado no Programa de Neutralidade Energética - com vista a implementagdo de uma Frota
Verde, visando que a mesma seja integralmente constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo veiculos de

emissoes nulas.

Apesar do aumento do consumo de energia por via do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento
do seu numero, o seu efeito sera sempre mais relevante na redugdo das emissGes de gases com efeitos de
estufa e naredugdo do consumo de combustiveis de origem fdssil do que no aumento do consumo de energia

elétrica.

A estratégia do Grupo AdP

O Grupo AdP — Aguas de Portugal é o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se
a significativa dimensdo - econdmica, social e ambiental - que a energia elétrica assume no desenvolvimento
da sua normal atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e
tendéncias do mercado energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus

negaocios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos pregos de outras
energias e dos pregos de CO2 nos mercados, bem como das alteragdes legislativas, nacionais e comunitarias
- e sobre os quais ndo é possivel estimar o seu efeito no preco da energia elétrica nos mercados, a que se
soma a experiéncia adquirida no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia

mais sustentdvel devera passar necessariamente pela implementacdo de medidas e agdes que induzam a:

*  Redugdo dos consumos, em resultado da implementa¢do de medidas de gestdo operacional, estruturais
e outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas;

* Reducdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensdo,
reduzindo poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia
da rede em fung¢do dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestao eficiente
da energia;

* Aumento da producdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a producdo de biogas e a correspondente cogeragao e tirando
partido de quedas piezométricas existentes para instalacdo de microhidricas) e de fontes renovaveis
(solar fotovoltaico e edlico), potenciando uma reducdo do consumo de energia da rede e, por

consequéncia, diminuindo a dependéncia dos mercados; e
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*  Constituicdo da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a energia

100% renovavel produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Ndo podem deixar de ser tidos em consideragdo numa estratégia os compromissos internacionais que
Portugal assumiu, em particular o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as

metas globais e europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pais a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes

politicas publicas, as quais estdo plasmados nos documentos seguintes:

* O Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050 (RNC 2050), e
* O Plano Nacional Energia e Clima 2030 (PNEC 2030).

E naturalmente, o Grupo AdP — enquanto grupo publico da area do ambiente - estd obrigado a desenvolver
politicas que contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigacGes que Portugal se comprometeu a
nivel internacional, em particular ao nivel da neutralidade energética e carbdnica. Sendo o maior consumidor
publico de energia elétrica, entende-se a dimens3o que uma estratégia bem delineada e exequivel terd para

as metas e objetivos nacionais.

Apesar dos esforgos na reducdo dos consumos de energia elétrica, sem a realizagdo de um programa com
fortes e decisivos investimentos nas areas da eficiéncia energética e da produgdo de energia renovavel, o
Grupo AdP ndo conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2024

(em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugdo de
consumos de energia nas infraestruturas de abastecimento de 4gua, de saneamento de aguas residuais e de
outras instalacGes ndo operacionais e no forte aumento da produgdo prépria de energia 100% renovavel
(prevendo um mix integrado de produgdo), principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a
neutralidade energética até 2030, sendo o primeiro grupo mundial do setor da agua a implementar um

projeto que vise a neutralidade e a autossustentabilidade energética.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeitando nao sé a
implementacdo de medidas de eficiéncia energética e produgdo de energia renovdvel, mas envolvendo,
também, investimentos na digitalizacdo orientada para a gestdo integrada dos consumos. Em 2024, o
investimento acumulado apurado em novembro de 2024, no dmbito do Programa ZERO, totalizava 9,6

milhGes de euros.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos
diversos instrumentos nacionais aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados
pelo Despacho n.2 77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretario de Estado Adjunto do Ambiente e da

Energia.
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Em 2018, O Grupo AdP assinou a carta de compromisso “Business Ambition for 1.5°C”, iniciativa da United
Nations Global Compact, comprometendo-se a evitar que as emissdes de GEE em 2030 ultrapassem metade
das emissdes verificadas em 2010. Adicionalmente, o Quadro Estratégico de Compromisso e o Compromisso
de Sustentabilidade vieram reforcar o esfor¢o do Grupo em reduzir as emissdes de GEE. De modo a responder
a este desafio, o Grupo AdP tem em curso o Programa NEUTRO, com o objetivo de quantificar e reduzir as

suas emissoOes de GEE.

Um dos objetivos do Programa NEUTRO é o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a
elaboragdo periddica de um inventario que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de Gases com Efeito
de Estufa (GEE) do Grupo AdP e das suas empresas. O inventario de GEE é a ferramenta utilizada para tal

contabilizagdo, através de metodologias normalizadas.

Na elaboragdo do inventdrio do Grupo AdP foi utilizado o GHG Protocol. Esta ferramenta fornece um conjunto
de orientacgdes e requisitos, que permitem as empresas/organiza¢des (de modo uniforme) medir e calcular as
suas emissdes de GEE, dividindo-as em trés ambitos:
e Ambito 1 - emissdes de GEE diretas decorrentes de operaces que pertencem ou sdo controladas
pela empresa;
e Ambito 2 - emissdes de GEE indiretas provenientes do consumo de energia utilizada nas atividades
da empresa;
e Ambito 3 - emissdes de GEE indiretas (ndo contabilizadas no &mbito 2) que ocorrem na cadeia de

valor, quer a montante, como a jusante, divididas em 15 categorias.

Em 2023, concluiu-se o desenvolvimento da ferramenta que calcula a pegada carbdnica do Grupo AdP e das
suas empresas e elaboraram-se os inventarios de emissGes do Grupo AdP de 2019 e de 2022. Ja em 2024,

concluiu-se o inventario relativo a 2023, apresentando os seguintes valores:

e Em 2022, as emissdes especificas de 4mbito 1 e 2 foram de 0,16 kg CO2e/m? 4gua faturada e 0,44 kg

CO2e/m?3 dgua residual faturada;

e Em 2023, as emissdes especificas de &mbito 1 e 2 foram de 0,13 kg CO2e/m? dgua faturada e 0,41 kg

CO2e/m?3 dgua residual faturada;

Em 2025, estd em curso o inventdrio de 2024 e o plano com um conjunto de medidas, por empresa, com vista
a reducgdo das emissdes ao longo dos proximos anos e em linha com o objetivo de redugdo que vier a ser

acolhido no Grupo AdP, e que consubstanciara o Programa NEUTRO do Grupo.
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Contexto Regulatorio

Enquadramento regulatdrio

Em 2024, as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das
aguas, através das atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais

podem incluir, para além dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam é regulado e esta sujeito a intervencdo da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.2 10/2014, de 6 de marco, no que diz
respeito a regulacdo econdmica, regulagdo da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo
ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade competente para a coordenacdo e a fiscalizagdo do regime da

qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervencdo da Agéncia Portuguesa do

Ambiente, no que diz respeito a regulacdo ambiental.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do carater integrado dos
sistemas, da eficiéncia produtiva, que pressupGe a adequada recuperagdo dos gastos associados a provisdao
dos servicos, e da prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos

estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2024, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com varios modelos
de gestdo (concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e
parceria Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das

aguas.

Regula¢do econémica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte
da ERSAR e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutarios, bem
como de acordo com os respetivos contratos de concessao, de parceria e de gestdo. Estes contratos dispGem
guanto as obrigacdes minimas do servico publico, ao plano de investimentos, as regras de calculo do tarifario

e a remuneracdo contratual.

A Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteragdes aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria. Com

efeito, o referido diploma, devolveu o poder de aprovagao das tarifas e rendimentos tarifdrios, quando
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aplicaveis, ao Concedente, no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por

entidades de capital exclusiva ou maioritariamente publicos.

O Decreto-Lei n.2 77/2024, de 23 de outubro que definiu, para o ano de 2024, as tarifas, os rendimentos
tarifarios e demais valores cobrados nos termos dos contratos de concessdo de sistemas multimunicipais,
altera os Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), aprovados pela Lei n.2
10/2014, de 6 de margo, promovendo igualmente o restabelecimento de competéncias da ERSAR que haviam

sido revogadas pela LOE 2021, a partir de 2026.

Aintervengdo da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na
verificagdo da conformidade dos tarifarios com as disposi¢Ges contratuais e na conformidade com o
regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos

econodmicos e financeiros.

Para 2024, nos SMM, a ERSAR definiu cenarios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de
recuperacdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas

respetivas contas do exercicio.

No decorrer de 2024, o Grupo AdP manteve a sua representa¢do nos dois 6rgaos de consulta especificos

(Conselho Consultivo e Conselho Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.2 10/2014, de 6 de margo.

Adicionalmente, em 2024, o Grupo AdP manteve a sua participacdo no ambito das consultas publicas e ao
setor promovidas pela ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com
impactos materiais no desenvolvimento das atividades e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia
operacional e financeira. Destacam-se, a este propdsito a participacdo na consulta ao setor relativa ao Projeto
de Recomendacgdo relativa a divulgacdo e acesso a informagdo a disponibilizar no Sitio na Internet das
entidades gestoras, ao Projeto de Recomendagao relativa a informacgao a constar das faturas dos servigos, ao
Projeto de Regulamento do sistema nacional de aprovagao dos produtos em contacto com a agua destinada

ao consumo humano, e a revisdo do Projeto de Regulamento de Procedimentos Regulatérios (RPR).

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisdo tarifaria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-Lei

n.2 87-C/2022, de 29 de dezembro.

No que concerne a EPAL, o seu modelo de exploracdo assenta numa gestdo delegada pelo Estado, e abrange
a atividade de abastecimento publico de dgua em alta a 34 concelhos (excluindo Lisboa) e em baixa, no

concelho de Lisboa.

A EPAL rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.2 230/91, de 21 de junho, com as alteragBes que lhe foram

introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio, e pelo Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de margo.
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Os referidos diplomas estabelecem que as tarifas de agua, bem como as tarifas dos servigos auxiliares
prestados pela EPAL, devem, em qualquer caso, assegurar receitas que permitam a cobertura dos respetivos
encargos de exploracdo, bem como os niveis adequados de autofinanciamento, de cobertura de risco e de

remuneracgdo do capital investido.

Em 2015, foi delegada a EPAL a gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e saneamento,

concessionado a AdVT.

Sem prejuizo do regime de uniformidade tarifaria, criado pelo Decreto-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio, a EPAL
estd sujeita a interven¢do da ERSAR, no que respeita a fixagdo de tarifas a praticar, em observancia dos
critérios fixados na Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro (Lei da Agua), alterada pelos Decretos-Lei n.2
245/2009, de 22 de setembro, n.2 60/2012, de 14 de margo, e n.2 130/2012, de 22 de junho, e demais
legislagdo e regulamentagdo complementares, tendo em consideragdo as especificidades e o risco associado

ao sistema gerido pela EPAL, bem como os contratos celebrados.

Nos termos do diploma que rege a atividade desenvolvida pela EPAL, entende-se que a remuneragdo
adequada dos capitais investidos é assegurada pela aplicagdo de uma taxa correspondente ao custo médio
ponderado de capital de referéncia sobre o valor dos ativos fixos tangiveis e dos ativos intangiveis,
diretamente relacionados com o servico publico prestado, liquidos de amortizagdes e subsidios ao
investimento. Esta taxa deve: (i) refletir os riscos especificos acrescidos, associados a gestdo do sistema de
gestao delegada; (ii) ter por referéncia o financiamento de projetos equivalentes em condi¢des de mercado;

e (iii) atender a capacidade de financiamento da sociedade no mercado de capitais.

A taxa incide sobre o conjunto de bens e meios e a capacidade das infraestruturas existentes que se
encontrem afetos as atividades de servigo publico da EPAL, por razGes de seguranca e de fiabilidade, integram
a base de ativos relevante e necessaria da EPAL, sendo valorizados de acordo com o valor contabilistico

registado nas ultimas contas aprovadas.

Nos termos do Decreto-Lein.2 94/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de marco,
foi definido um regime de uniformidade tarifaria entre o sistema gerido pela AdVT e a EPAL, que determina a
uniformidade da tarifa a aplicar em alta entre as duas entidades gestoras para cada periodo quinquenal. Deste
regime decorre uma CTA a entregar pela EPAL ao sistema gerido pela Aguas do Vale do Tejo, a beneficiar o

servigo de abastecimento de agua.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio, ficaram estabelecidas as tarifas que a EPAL
deverd cobrar para o periodo 2015-2020, a precos constantes, bem como a CTA, a precos constantes, que
acresce as tarifas praticadas pela EPAL em alta e que é repercutida nos clientes em baixa da empresa. A

atualizagdo destas tarifas esta sujeita a avaliagdo e emissao de parecer por parte da ERSAR.
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Durante o ano de 2024, as tarifas e a CTA aplicadas na faturacdo pela EPAL, foram objeto de andlise e de

emissdo de parecer por parte da ERSAR e de aprovagao pelo Concedente.

Regulagcao da qualidade do servico
A EPAL esta sujeita a intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo.

A intervengdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliacdo que é aferida
anualmente através de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte

integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2024, foi apresentado o Volume 1 do Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP 2023) com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas
entidades gestoras, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2022. Sintetiza a informagdo mais relevante
referente a caraterizagdo do setor no ano de 2022, abordando a sua caraterizacdo e evolucdo, os principais
intervenientes, os principais nimeros em termos de recursos do setor, a analise econdmica e financeira e os
principais resultados da avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, com destaque para o
primeiro ano de aplicagdo da 4.2 geracdo do sistema de Avaliacdo Qualidade do Servico, sendo também
disponibilizada a avaliagdo comparada (benchmarking) do desempenho das entidades gestoras. E ainda
realizada a analise da relagdo das entidades gestoras com os utilizadores e apresentacdo dos principais

resultados no que respeita a monitorizagdo legal e contratual das entidades gestoras.

A informacdo individual da avaliacdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR é disponibilizada no sitio

da internet da EPAL.

Regulagdo da qualidade da agua para consumo humano

A EPAL que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir,
sob a fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da 4gua para consumo humano, de

acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, a EPAL deve elaborar anualmente o Programa de
Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacdo da ERSAR, cabendo a esta entidade

coordenar e a fiscalizar a respetiva implementacao.

Em 2024, no cumprimento da legislacdo, a EPAL implementou o PCQA, tendo as situa¢des de incumprimento

dos valores paramétricos sido comunicadas as entidades competentes.
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Os resultados do controlo da qualidade da agua realizado pela EPAL sdao também incluidos no Relatério Anual

dos Servicos de Aguas e Residuos (RASARP).

Em setembro de 2024, foi apresentado o volume 2 do RASARP 2023 com os resultados da qualidade da agua
para consumo humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2022. Sintetiza a informag¢do mais
relevante relativa a qualidade da dgua fornecida aos utilizadores pelas entidades gestoras no ano de 2022, e
procede a comparagao dos resultados obtidos com os resultados de anos anteriores, permitindo assim avaliar

a evolugdo da situagdo.

Regulagdo da interface com o utilizador

A EPAL esta sujeita a intervengdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informacdo e as reclamacgdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de agua sdo analisados
pela ERSAR. Para esse efeito a EPAL dispGe de livro fisico de reclamacgdes. Adicionalmente é disponibilizado o

livro de reclamacgdes eletrdnico no sitio da internet.
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AS NOSSAS PESSOAS

A EPAL tem os seguintes principios orientadores da gestdo dos recursos humanos:

Igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;

* Rejeicdo de qualquer tipo de discriminagao;

* Promogdo e valorizagdo profissional;

* Respeito pela vida pessoal e familiar;

» Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e de Conduta;

* Cumprimento da lei e da regulamentacdo interna da Empresa em vigor.

No dmbito da gestdo delegada da Aguas do Vale do Tejo, e nos temos do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2
94/2015, de 29 de maio, a EPAL assumiu, no ano de 2015, a posi¢do contratual da sociedade Aguas do Vale
do Tejo nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, isto €, os trabalhadores/as dessa
empresa foram integrados na estrutura organica da EPAL, passando a contratar, em nome proprio da EPAL,

o pessoal necessario a gestdo do sistema da AdVT.

Com o inicio da gestdo delegada do sistema da entdo Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (agora Aguas do Vale
do Tejo), a EPAL passou a integrar os trabalhadores/as originarios/as das oito empresas agregadas. Com a
cisdo em 2017 parte dos trabalhadores perdeu o vinculo a Aguas do Vale do Tejo, passando a integrar as

novas sociedades entdo criadas — Aguas do Tejo e Atlantico e Simarsul.

No final de 2024 a EPAL tinha 1.064 trabalhadores/as, dos quais 417 afetos a gestdo delegada da AdVT.

2022 2023 2024 Variacao
2024/2023
N.2 de trabalhadores a 31 de dezembro 1.058 1.058 1.064 +6
EPAL 642 642 647 +5
Gestdo delegada AdVT 416 416 417 +1

A movimentagdo de pessoal ao longo do ultimo triénio foi a seguinte:

2022 2023 2024
Entradas 61 41 65
Saidas 41 41 59
Saldo liquido +20 - +6
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Em 2024 as saidas ocorridas foram compensadas por entradas, em termos liquidos, verificando-se ainda um

acréscimo de 6 trabalhadores/as.

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O universo de 1.064 trabalhadores/as ao servico da empresa (EPAL e afetos a gestdo delegada da AdVT), a

31 de dezembro de 2024, caracteriza-se por uma distribuicdo de 772 colaboradores do sexo masculino

(73%) e 292 do sexo feminino (27%), conforme se ilustra no quadro seguinte:

Variagao
2022 2023 2024
2024/2023
Homens 777 779 772 -7
Mulheres 281 279 292 +13

Em 2024 a EPAL disp6s de 5 trabalhadores a termo incerto, contratados para fazer face a auséncias

prolongadas de trabalhadores efetivos.

Variagao
2022 2023 2024
2024/2023
Efetivos 1.058 1.058 1.059 +1
Atermo - - 5 +5

A idade média dos/as trabalhadores/as da EPAL cifrou-se nos 48 anos, mantendo a média verificada no ano

anterior.
Variagao
2022 2023 2024

2024/2023

Idade média 47 48 48 -
Trab. Por estrutura etdria 1.058 1.058 1.064 +6
idade - <25 11 9 17 +8
idade —25-34 86 82 82 -
idade —35-44 317 301 277 -24
idade —45-54 368 393 421 +28
idade - >55 276 273 267 -6
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A antiguidade média mantém-se em 17 anos.

Variagao
2022 2023 2024

2024/2023
Antiguidade média 17 17 17 -
Trab. por Antiguidade 1.058 1.058 1.064 +6
antiguidade - <2 100 94 99 +5
antiguidade - 2-5 137 158 158 -
antiguidade - 6-10 45 46 84 +38
antiguidade - 11-20 394 347 305 -42
antiguidade - >20 382 413 418 +5

Cerca de 40% dos trabalhadores/as (429) detém qualificagcdes ao nivel do ensino superior.

Variagao
2022 2023 2024
2024/2023
Trab. por nivel habilitagdes 1.058 1.058 1.064 +6
Ensino Basico 227 220 196 224
Ensino Secundario 416 423 439 +16
Ensino Superior 415 415 429 +14

No ano de 2024 realizaram-se diversas a¢des de formacdo, que deram origem a 16.014 horas de formacao,

tendo abrangido 1.643 participantes.

Formagao 2022 2023 2024
N.2 de horas de formagdo 12.996 13.823 16.014
N2. Participantes 1.649 1.960 1.643

A Taxa de absentismo em 2024 foi de 3,83%, correspondente a 74.255 horas de auséncia, sendo que cerca

de 65% das horas foram remuneradas pela empresa.

Absentismo 2022 2023 2024
Taxa de absentismo 4,33% 3,59% 3,83%
Horas de Absentismo 82.215 68.682 74.255
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Em 2024 ocorreram 40 acidentes de trabalho, dos quais 22 deram origem a situagdes de baixa médica.

Acidentes de trabalho 2022 2023 2024
Total de acidentes de trabalho 47 34 40
Acidentes de trabalho com baixa 29 24 22
Os indicadores de segurancga foram os seguintes:

indices de acidentes de trabalho 2022 2023 2024
TF: Tx frequéncia da globalidade dos acidentes de

trabalho 19,74 18,44 18,71
Tf: Tx frequéncia dos acidentes de trabalho com

baixa 14,10 13,02 10,16

TF=NA/HTx106 | Tf=NAita/HTx108

NA — Numero de acidentes

NAita — Nimero de acidentes com incapacidade temporaria absoluta
HT — NUmero de horas trabalhadas
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A EPAL, empresa do setor empresarial do Estado integrada no Grupo Aguas de Portugal, norteou a sua
atividade em 2024 com base em orientagGes estratégicas gerais estabelecidas por Deliberagdo Unanime por
Escrito em 3 de novembro de 2023. Essas diretrizes, juntamente com os indicadores de desempenho para o

atual mandato, definem que a empresa devera garantir, sem prejuizo da sua autonomia de gestdo, que:

e Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagao permanente dos seus
niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padrdes de qualidade e

seguranga;

e Seja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a prote¢ao dos consumidores, o investimento na
valorizagdo profissional e pessoal, a promogdo da igualdade, a protegcdao do ambiente e o respeito

por principios éticos;

e Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a
prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade

econdmica, financeira e ambiental;

e Adote sistemas de informacgédo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade, que
cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes

para o efeito;

e Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico prestado

e o grau de satisfagdo dos clientes;

e Implemente politicas de inovagao cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando
novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do
cumprimento da sua missdo e da satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas para a

sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

e Concretize politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o
fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacdo dos
colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados,

compativel com a respetiva dimensdo;

e Desenvolva iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de

género, a eliminar as discriminacgGes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;

e Desenvolva a¢des de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a prote¢do dos

recursos hidricos.
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Orientacodes Estratégicas Especificas

Relativamente as OrientagGes Estratégicas Especificas, o Conselho de Administragdo devera estabelecer um
enquadramento estratégico alinhado com a visdo e posicionamento da Empresa, inseridos no quadro
estratégico do Grupo AdP, bem como assegurar um modelo de governo e organizativo apropriado para
garantir a execu¢do de uma agenda de medidas que inclua as que adiante se enunciam (quando aplicavel,

atendendo ao objeto e atividade da empresa).

1. Reforgo da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

1.1 Aumento da eficiéncia na utiliza¢cdo de recursos primarios;

1.2 Reforgo da resiliéncia no fornecimento de dgua e redugdo da vulnerabilidade das infraestruturas
criticas, privilegiando a interoperabilidade e o desenvolvimento de novas dindamicas de

reengenharia de sistemas;

1.3 Evolucgdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagdo de

aguas residuais, valorizagdo de lamas e neutralidade energética;

1.4 Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificagdo e interligagdo
de origens, na fiabilidade dos servigos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos

efluentes nas redes;

1.5 Modernizagdo das operag8es nos territdrios, induzida por novas dinamicas organizacionais e

tecnoldgicas.

2. Contributo para a consolidagdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico

setorial, em especial:

2.1 Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com refor¢o da

preocupacdo na sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades;

2.2 Contribuir para a adogdo de modelos alternativos para a atuagdo articulada com os sistemas

municipais;
2.3 Contribuir para a integra¢do de sistemas de drenagem de 4guas pluviais;

2.4 Contribuir para a integracdo dos empreendimentos hidraulicos.

3. Sensibiliza¢ao para a globalidade dos custos incorridos na prestacao do servico, de entre os quais

se destacam os custos ambientais, tendo em vista:
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3.1 O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente
incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo nao s6 do recurso agua, mas sobretudo dos

servigos essenciais que lhes sdo prestados por um conjunto de entidades;

3.2 A adogdo de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos

utilizadores municipais, das atividades econdmicas e dos consumidores individuais;

3.3 No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a reducdo da carga poluente drenada para as
instalacOes de tratamento de aguas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais
para assegurar a qualidade minima da dgua residual que é rejeitada de modo a ndo impactar nos

meios recetores.

4. Na atuagao sobre o modelo de governo, a estrutura empresarial, a organizagao e o funcionamento:

4.1 Na governacgdo, promover uma ampla e abrangente representatividade das partes interessadas,

salvaguardar principios, valores e praticas alinhadas com os mais elevados padrdes de exigéncia;

4.2 Na definicdo de politicas corporativas, a simplificacdo e agilizagdo de processos corporativos e a
incorporacdo do espetro alargado de conhecimento e sensibilidades, designadamente mediante
a criagdo de uma rede multipolar de competéncias operacionalizada por estruturas
especializadas transversais e a incorporagao de experiéncias vivenciadas junto as realidades

territoriais;

4.3 Na dinamizagdo de redes de competéncias em temas estratégicos, num ambiente

descentralizado e colaborativo;

4.4 Nas politicas de contratacdo de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade econdmica,

promovam o desenvolvimento das atividades econdmicas regionais.

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade

técnica, em especial:

5.1 Quanto a atracgdo, retencdo, desenvolvimento e sucessdo dos quadros, alinhando-o com os

desafios do setor e padrées da regulagao;

5.2 No reforgo da transi¢do digital, num ambiente de seguranca cibernética, alinhado com os

objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligacdo as comunidades.
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6. Assegurar as boas praticas na gestao de ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliando um esforco de otimizacdo com os desafios de preservacdo e resposta aos grandes

desafios ambientais, através da:

6.1 Clarificacdo da politica de gestdo de ativos infraestruturais e respetivas prioridades de agdo;
6.2 Consolidagdo e modernizagdo dos sistemas cadastrais e de gestdo informagdo e monitorizagao;
6.3 Atualizagdo dos processos de planeamento de investimentos;

6.4 Adogdo das melhores praticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climaticas nos

processos de planeamento e gestdo de ativos;

6.5 Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e financeiro.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagdao do grupo AdP em

projetos de interesse nacional
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A ATIVIDADE

Introducgdo

A EPAL rege-se pelo Decreto-Lei n.2 230/91, de 21 de junho, e pelos seus Estatutos.

A concessdo da exploracdo e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida & Aguas do Vale do Tejo, e & EPAL a manutencédo da sua gestdo
delegada, conforme decorre do disposto nos Decretos-Lei n.2 94/2015, de 29 de maio e n.2 34/2017, de 24 de

margo.

No dmbito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL assumiu, ndo sé a gestao das infraestruturas como todas
as demais obrigagOes inerentes a gestdo do sistema: construgdo das infraestruturas; aquisicdo, manutengdo
e renovacgdo das instalacbes e equipamentos; controlo dos parametros de qualidade da dagua para
abastecimento publico e dos parametros sanitarios das aguas residuais recolhidas; faturagdo dos servigos de
fornecimento e de recolha; elaboragdo da contabilidade da sociedade; gestdo de recursos humanos, incluindo
a contratagdo de pessoal; gestdo financeira e controlo de gestdo; apoio juridico; logistica; comunicagao;

gestdo de sistemas de informacgédo; suporte e apoio a atividade.

A atividade direta da EPAL compreende duas atividades distintas: o abastecimento de agua em alta a
entidades gestoras, e o abastecimento de dgua em baixa aos utilizadores finais no municipio de Lisboa,

existindo um tarifario distinto para cada uma destas atividades.

Agua em Alta

A EPAL é responsavel pela producdo (captagdo e tratamento) de agua para consumo humano e entrega da
mesma a 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa) — 17 clientes municipais abastecidos diretamente e os
restantes abastecidos por via de duas entidades gestoras multimunicipais — a Aguas do Vale do Tejo e a

Aguas do Ribatejo.

A EPAL desenvolve a sua atividade numa area geografica que se estende desde a albufeira de Castelo de

Bode até aos concelhos limitrofes de Lisboa.

Agua em Baixa

A EPAL é responsavel pela distribuicdo domicilidria de agua na cidade de Lisboa a mais de 369 mil clientes,
prestando igualmente servigos inerentes ao fornecimento de agua, tais como o atendimento e assisténcia
domicilidria.

Gestdo delegada do Sistema Multimunicipal da Aguas do Vale do Tejo

A EPAL é responsavel por assegurar a gestdo delegada do sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do

contrato de concessao e da legislagdo aplicavel, sem prejuizo das responsabilidades da sociedade perante o
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Concedente e Entidade Reguladora, e que envolve a atividade de abastecimento de agua e saneamento de

aguas residuais, ambas em Alta, para além de um conjunto de atividades acessérias e complementares.

Outras Atividades

Paralelamente com a sua atividade principal, a EPAL tem vindo nos ultimos anos a desenvolver e potenciar

outros servicos e produtos relacionados com o ciclo da agua, onde se destacam:

e Sistema de informacado e gestdao comercial — Aquamatrix;

e Sistema de redugdo de perdas de dgua — WONE;

e Sistema de informacgao e incentivo a eficiéncia de utilizagdo de agua — Waterbeep;
e Prestacdo de servicos de monitorizacdo e diagnodstico de redes;

e Prestacdo de servigos de analise e controlo laboratorial;

e Prestagdo de servigos de afericdo e reparagdo de contadores;

e  Cursos de formagdo através da Academia das Aguas Livres.
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Atividade Operacional

PRODUCAO DE AGUA

O ano de 2024 foi caracterizado por uma certa estabilidade ao nivel da disponibilidade hidrica, a imagem
do que se verificou no ano de 2023. Com efeito, os valores de precipitacdo registados no territério de
Portugal continental, particularmente no centro e norte do pais, foram na mesma ordem de grandeza
idénticos aos de 2023, garantindo, deste modo, a necessaria afluéncia de caudais as linhas de agua,
permitindo assegurar a disponibilidade de volumes nas principais origens de dgua da EPAL (albufeira de
Castelo do Bode e rio Tejo).

Origens

Ao longo do ano de 2024 foram utilizadas como origens principais as capta¢Ges superficiais de dgua na
Albufeira de Castelo do Bode (rio Zézere) e no rio Tejo em Valada. Como origens complementares ou com
importancia, fundamentalmente, local ou regional, foram também utilizadas diferentes captagOes
subterraneas, designadamente: Lezirias, Ota e Alenquer, e ainda, no caso do sistema Oeste, as captacGes
subterraneas do Farol, Vassala, Reguengo Grande, Pd, Alcoentre, Casais da Areia, Azambuja, Arrifana e

Casais de Britos 2.

Ciclo da Agua
2022 2023 2024 variagao
2024/2023
Agua captada m3 225.064.451 233422570 237300179 1,7%
Castelo de Bode m3 161.152.938 176317339 159138 336 -9,7%
Valada Tejo m3 48.198.150 39303620 54853350 39,6%
Capt. Subterraneas m3 13.846.447 15710594 21 069 028 34,1%
Capt. Sistema Oeste m3 1.866.926 2091017 2 239 465 8,1%
Agua tratada/produzida m3 224.600.916 232984416 236 744 886 1,6%
Castelo de Bode m3 161.147.632 176312240 159133201 -9,7%
Valada Tejo m3 47.744.530 38872940 54304 380 39,7%
Capt. Subterraneas m3 13.846.447 15710594 21069 028 34,1%
Capt. Sistema Oeste m3 1.862.308 2088 642 2238278 7,2%
Agua Vendida m3 199.766.483 204 967 791 = 207 143 335 1,1%
Clientes Municipais/Multimunicipais m3 150.427.934 153901 043 155 486 960 1,0%
Clientes Diretos m3 49.338.549 51066749 51656 375 1,2%
Agua n3o faturada (ANF) m3 25.297.978 28454779 30 156 844 6,0%
ANF na Rede de Distribui¢do m3 9.521.192 11 387 162 12 774 461 12,2%
ANF na Produgdo e Transporte m3 15.776.786 17 067 617 17 382 383 4,2%
Agua n3o faturada % 11,2% 12,2% 12,7% 0,01 p.p.
ANF na Rede de Distribuigao % 10,9% 12,8% 13,4% 0,01 p.p.
ANF na Produgdo e Transporte % 7,0% 7,3% 7,3% 0,00 p.p.
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0 volume de dgua captada no ano de 2024 foi de 237,3 milhdes de m3, superior em 3,9 milhdes de m3(1,7%)

ao verificado no periodo homdélogo.

A principal origem de dgua continuou a ser a captagdo na albufeira de Castelo de Bode, que representou cerca

de 67% do total da dgua captada na Empresa.

A capta¢do de Valada Tejo continuou a assumir um papel relevante no total de volume produzido,
representando no corrente ano cerca de 23% do volume total, verificando-se assim um acréscimo de cerca de

40% face ao verificado em 2024.

A percentagem global de agua nao faturada manteve-se num nivel de exceléncia, apesar da subida verificada,
imaterial, apresentando um valor de 12,7%, que representa um aumento de 0,01 pontos percentuais face ao

verificado no ano anterior.

Aducgdo

A EPAL dispde de um sistema de Producdo e Transporte constituido por 3 subsistemas, Castelo de Bode, Tejo
e Alviela, os quais se desenvolvem ao longo de cerca de 700 Km de adutores, com uma capacidade nominal
de producio que pode atingir mais de um milhdo de m3/dia e uma capacidade de reserva de cerca de 370.000
m?3, e que possibilitam efetuar transferéncias de caudal entre si, 0 que permite uma grande versatilidade e

uma fiabilidade reforgada.

Estes subsistemas s3o constituidos por 2 Estacdes de Tratamento de Agua, 31 Estacdes Elevatdrias, 27

Reservatorios e 23 Postos de Cloragem.

2022 2023 2024 Variagao
2024/ 2023
Comprimento Condutas km 696 696 695 -1
Est. Tratamento Agua n.o 2 2 2 0
Est. Elevatdrias n.2 31 31 31 0
Reservatdrios n.2 27 27 27 0
Postos de Cloragem n.2 23 23 23 0
Pontos de Entrega n.2 190 193 190 -3

Nota: As infraestruturas acima néo incluem as operadas na regido Oeste

A 34gua produzida é aduzida ao sistema por meio dos adutores de Castelo do Bode e Tejo. No percurso até
Lisboa e para entrega aos municipios clientes sdo ainda utilizadas outras importantes infraestruturas de
transporte, como o aqueduto Alviela, e os adutores Vila Franca de Xira-Telheiras, Circunvalagdo e Costa do

Sol.
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Subsistema do Alviela

O Aqueduto Alviela tem uma extensdo de 120 km desde a Nascente dos Olhos de Agua (atualmente fora de
servico) e o Reservatdrio dos Barbadinhos em Lisboa. Esta estrutura esta em exploragdo para efeitos de
abastecimento de agua para consumo humano, a partir do ponto de transferéncia de dgua do Adutor do
Castelo do Bode em AlcanhGes, onde é introduzida agua proveniente dos furos de Alenquer, Lezirias e Ota.
Quando necessario é efetuado o reforgo com agua proveniente do Aqueduto Tejo, através de transferéncias
existentes a jusante de Vila Franca de Xira (nas estagdes elevatdrias de Alhandra e Verdelha). A montante de
Vila Franca de Xira (Azambuja) existe uma Estagdo Elevatdria (EE da Pimenta) a qual permite transferir agua
para o Aqueduto Alviela (a montante do Sifdo 33) proveniente do Adutor Bode (sendo esta a ligacdo que

habitualmente estd em funcionamento) ou do Aqueduto Tejo.

Subsistema do Tejo

O Aqueduto Tejo tem uma extensdo de 49 km, desde a Varzea das Chaminés, no Concelho da Azambuja, até
ao Reservatorio dos Olivais, em Lisboa. Na Varzea das Chaminés recebe agua da Estacdo de Tratamento de
Vale da Pedra, proveniente da captagao superficial do Rio Tejo, em Valada do Ribatejo, a qual é aduzida
através de duas condutas com diametros de 1.000 e 1.250 mm. Na Esta¢do Elevatéria do Recinto de Vila
Franca de Xira, o Aqueduto Tejo pode receber agua proveniente do Subsistema de Castelo do Bode. Pode
ainda receber agua dos furos de Alenquer e das Lezirias e em emergéncias dos furos de Valada I, Valada Il e

Valada lll.

Subsistema de Castelo do Bode

O Subsistema de Castelo do Bode é constituido pela Torre de Captacgédo localizada na albufeira de Castelo do
Bode, pela Estacdo Elevatéria | e Il a jusante da barragem com o mesmo nome, pela Estagdo de Tratamento
de Agua da Asseiceira e pelo Adutor que liga a Estacdo de Tratamento de Agua a Estagdo Elevatdria de Vila

Franca de Xira.

A dgua captada na Albufeira do Castelo do Bode é transportada para a ETA da Asseiceira, através de um adutor
com cerca de 9 km de comprimento. O desenvolvimento do adutor entre a saida da estacdo e a Estacdo
Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira é de cerca de 80 km. Neste percurso pode receber dgua a partir
daintersegao com a conduta de Valada IV, proveniente das captagGes subterraneas de Valada |, Il e lll (apenas

em emergéncias).

Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras

Este adutor tem cerca de 26 km de comprimento e 1,5 m de didametro, tendo inicio numa Estacdo Elevatdria
do Recinto de Vila Franca de Xira e terminando no reservatdrio de Telheiras. Esta conduta pode ser alimentada

por agua proveniente dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou do Tejo.
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Adutor da Circunvalacdo

Este adutor tem cerca de 47 km de desenvolvimento, variando os seus didametros entre 1,8 e 1,2 m. Tem a sua
origem numa Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira e término no Reservatdério de Vila Fria,
situado em Oeiras/Porto Salvo. A semelhanga do adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, com o qual se pode

interligar, é alimentado por dgua proveniente dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou Tejo.

Adutor da Costa do Sol

O adutor da Costa do Sol insere-se no subsistema Lisboa-Municipios, compreendendo os trogos “Alfragide-
Caxias”, “Caxias-Estoril” e “Estoril-Cobre”, num total de 25 km. E constituido por tubagem em bet3o armado
pré-esforcado com diametros nominais compreendidos entre DN 750 mm e DN 1000 mm. O adutor tem inicio
no Reservatdrio de Alfragide, tendo varias ligagdes ao longo do seu percurso, nomeadamente a Rede de

Distribuicdo de Lisboa e aos Municipios de Oeiras e Cascais.

No ano de 2024 verificaram-se 33 avarias em condutas na rede de aducdo, registando-se uma diminuicdo nas

avarias em condutas da EPAL superior a 50% face ao ano anterior.

2022 2023 2024 Variagao
2024/2023
Avarias em Condutas na Rede de Adugdo n.2 95 71 33 -38
Sistema EPAL n.2 67 45 20 -25
Sistema Oeste n.2 28 26 13 -13

No que respeita as operagdes de abastecimento de dgua, destacam-se as seguintes ocorréncias e iniciativas

no sistema de produgao e transporte:

Subsistema Castelo do Bode:

Ao longo do ano de 2024, os niveis da Albufeira de Castelo do Bode variaram entre 111,9 m e 120,3 m. A
recuperacdo do volume armazenado na albufeira decorreu no primeiro trimestre do ano, devido a forte
precipitacdo ocorrida nesse periodo, com destaque para a registada no més de margo, permitindo que o nivel
médio anual registado tenha sido de 115,9 m, situagdo que se configurou ligeiramente inferior face ao

verificado em 2023, em que o nivel médio anual correspondeu a 116,4 m.

Entre as intervencgdes de conservacdo e/ou melhoria realizadas no sistema de abastecimento de agua de

Castelo de Bode, no decorrer do ano de 2024, destacam-se:

e No ambito da Empreitada de Beneficiagdo da ETA da Asseiceira, “ASSEICEIRA, 0%”, foram concluidos

diversos trabalhos, nomeadamente a instalagdo das valvulas de seccionamento no anel de dgua de
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lavagem dos filtros e duplicagdo da tubagem de entrada de dgua do reservatério elevado da linha 1,
a substituicao das tubagens da aspira¢do dos grupos eletrobomba nas cisternas de dgua de lavagem
dos filtros e cisternas de agua filtrada, incluindo a respetiva instalagdo de medi¢do de caudal nos
diferentes circuitos, a alteragdo da entrada de agua de lavagem dos filtros na camara de repartigdo
de caudal aos espessadores, o prolongamento e interligagdo da tubagem de admissdo de dgua de cal
ao tanque 2 e redundancia ao nivel da aspiragdo dos grupos de agua de cal, substituicdo dos moto-
redutores dos agitadores das camaras de mistura rapida nas duas linhas de tratamento e na cuba de
insoluveis de cal, substitui¢do integral do quadro elétrico dos saturadores de cal, e a instalacdo de

analisadores de turvagdo nos 24 filtros da linha 1;

e No ambito da empreitada de Concecdo/Construgdo da duplicagdo do canal de agua bruta da Unidade
de Producgdo para Autoconsumo, constituida por gerador de energia elétrica de fonte hidrica (100
kW AC) e gerador de energia de fonte fotovoltaica (600 kW AC) da ETA de Asseiceira e interligagdes
em média tensdo, foram concluidos os novos canais de ligacdo a bateria de filtragdo da linha 1, e a
instalacdo dos painéis fotovoltaicos, estando prevista a rece¢do do parafuso de Arquimedes durante

0 12 trimestre de 2025;

e Foram realizadas diversas operagdes de conservacdo e limpeza de canais, caleiras e beneficiacdo de
zonas funcionais da ETA de Asseiceira, nomeadamente em érgdos de tratamento da linha 1 e da linha

2, realgando-se no primeiro trimestre a limpeza e beneficiagdo integral dos saturadores de cal;

e Ao longo do ano realizaram-se ensaios de funcionamento da etapa de flotagdo da linha 1 na ETA de

Asseiceira, com o objetivo de avaliar o seu desempenho e manter a sua operacionalidade;

e Entre maio e setembro foram encaminhadas 1.867,90 toneladas de lamas secas para incorporagdo

na industria do cimento, que se encontravam depositadas no parque de lamas da ETA;

e Durante o ano continuaram os trabalhos de upgrade do Scada do centro de comando da Asseiceira,

incorporando as novas alteragdes decorrentes da empreitada do “ASSEICEIRA 0%”;

e No Subsistema de Abastecimento de Agua da Mendacha, manteve-se o reforgo do abastecimento a
este subsistema com recurso a dgua proveniente da ETA da Asseiceira. Os volumes de dgua captados

a partir dos furos da Mendacha representaram 5,5% do volume anual entregue a este subsistema;

e Ao longo do ano continuaram as melhorias e beneficiagdes na operacdo do Médio Tejo e Zézere,
destacando-se a automatizagdo e integracdo na telegestdo de diversas varidveis de controlo da
Estacdo Elevatodria (EE) Praia do Ribatejo e EE Alto D. Luis. Foram adicionalmente realizadas diversas
melhorias ao nivel da seguranca da agua e da protecdo dos trabalhadores nas instalacGes do

subsistema da Mendacha;

e Em abril, iniciou-se a Empreitada de "Reconstrucdo da Célula 2 do Reservatério Choromela (Tomar)
e Construcdo da Central Hidropressora da Quinta da Capela (Entroncamento)", tendo a célula 2 do

Reservatério da Choromela ZB entrado em exploragdo em dezembro 2024;
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e Em maio ficou concluida a reconversdo integral do posto de cloragem da Mendacha, tendo sido

alterado o reagente utilizado de cloro gas para hipoclorito de sédio;

e Ao longo do ano realizaram-se os ensaios de estanquidade nos reservatdrios do sistema de

abastecimento do Médio Tejo e Zézere, bem como as respetivas agGes de higienizagdo.

Subsistema Tejo:

A qualidade da 4gua do rio Tejo ao longo do ano 2024 foi considerada satisfatéria, apresentando padrGes de
qualidade acima da média. Contudo, entre meados de maio e meados de junho, detetou-se a presenca de
uma microalga na dgua bruta, que ndo é comum existir no rio Tejo, cuja espécie se denomina Synedra sp, do
grupo Bacillariophyceae. Face a presenga da mencionada microalga, os filtros de ambas as linhas de
tratamento evidenciaram rapida colmatacgdo, condicionando a operagdo com impacto ao nivel da reducdo da

producdo de agua tratada na ETA de Vale da Pedra.

Verificou-se, durante as diversas lavagens, que os filtros se apresentavam colmatados, constatando-se a
presenca de uma “pelicula” que impossibilitava a passagem de agua decantada, cenario que condicionou
globalmente a operagdo unitaria de filtracdo, pese embora a dgua decantada apresentasse valores de

turvacao muito baixos e um aspeto visual dentro da normalidade.
A situacdo descrita foi ultrapassada, tendo sido posteriormente objeto de estudo de investigacdo especifica.

A producdo de 4dgua na ETA de Vale da Pedra em 2024 foi muito superior comparativamente ao ano anterior,
como consequéncia das limitagdes de producdo na ETA de Asseiceira, decorrentes de sucessivas paragens

relacionadas com a obra em curso nesta instalagdo.

Em maio, agosto e outubro foi encaminhado para destino final um quantitativo global de 1.016,96 toneladas
de lamas secas de clarificagdo do processo de produgdo de agua para consumo humano, que se encontravam

depositadas no Parque de Lamas da ETA de Vale da Pedra, para incorporagdo na industria do cimento.

No ultimo trimestre do ano de 2024 foram substituidas ambas as linhas de cloro, designadamente das etapas
de pré e pds Cloragem da ETA de Vale da Pedra, colocados novos drgdos de manobra em cada linha e efetuada

uma revisao geral aos evaporadores existentes.

Zona Qeste:

Durante o ano em aprego destaca-se a realizagdo das seguintes atividades:

= Beneficiacdo do edificio do PT da Quinta da Vassala;

= Intervengdo no Furo JK1 de Casais da Areia, durante os meses de outubro e novembro, com a

substituicdo do grupo eletrobomba submersivel;
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= Beneficiagdo do recinto do Reguengo Grande, com a instalagdo de balnearios, a beneficiagdo do
edificio administrativo, envolvendo melhorias nos arranjos exteriores e fornecimento de agua da

rede publica;
= Beneficiagdo/ativacdo das captagBes de Ferro Velho e Lavadouros, através da:

= Colocagdo de quadros elétricos e autématos, o que permite transmitir a informacgao para o

Centro de Comando Central;

= Beneficiagdo e execugdo das caixas de manobra, com colocagdo de trogos de conduta novos,
valvulas, ventosas, medidores de caudal e picagens (para a recolha de amostras de 4gua

bruta e agua tratada, medigdo de pressdo e inje¢do de hipoclorito de sddio);

= Implementagao de desinfecdo com hipoclorito de sddio, o que permite uma desinfecdo

direta da dgua captada, melhorando a qualidade da agua abastecida;

= (Colocagdao de medidor de caudal no troco comum dos furos 6 e 7 de Reguengo Grande e

implementacdo de medidas para disponibilizar a medigdo de caudal no sindtico de telegestdo;
= Melhoria das condigGes operacionais do recinto do P96, envolvendo, nomeadamente:

= Alteracdo da localizacdo do posto de cloragem, com a impermeabilizacdo da sala de

cloragem e relocalizagdo do chuveiro;
= Impermeabiliza¢gdo e remodelagdo do chdo da sala dos quadros elétricos;
= Relocalizagdo da injecdo de hipoclorito de sédio e do ponto de amostragem de dgua tratada.

= Execucdo de ligacdo da conduta elevatodria de Turquel a conduta elevatéria de Casal do Rei e de
Paraventa, na EE da Senhora da Luz, permitindo colocar dgua nos reservatdrios de Casal do Rei e de
Paraventa, na auséncia ou avaria de grupos elevatoérios destes subsistemas, aumentando deste modo

a resiliéncia da instalagdo decorrente da redundancia resultante da intervencao;

= Intervengdo no reservatorio Municipal de Turquel, visando a utilizagdo de maior volume util de
armazenamento no reservatério, aumentando a disponibilidade de dgua a fornecer a este ponto de

entrega (PE).

Distribuicao
A rede de distribuicdo de agua na cidade de Lisboa é bastante complexa e, devido especialmente as

caracteristicas topograficas da cidade, existem quatro zonas altimétricas distintas:

e Zona Baixa (que garante o abastecimento desde o nivel do rio Tejo até a cota 30 m);

e Zona Média (entre as cotas 30 e 60 m);

e Zona Alta (entre as cotas 60 e 90 m); e

e Zona Superior (composta por duas redes independentes, Z.S. de Monsanto e Z.S. da Charneca, que

abastecem acima da cota de 90 m).
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Cada Zona é composta por reservatdrios, para reserva de dgua e regulagdo das solicitagdes de caudal e é

abastecida por uma ou mais estacdes elevatdrias. As Zonas estdo interligadas por estagdes elevatdrias e

valvulas denominadas de valvulas de Ligagdo de Zona, que sdo manobradas como recurso e alternativa ao

normal regime de exploragdo. A rede de distribui¢do de Lisboa possui 161 Zonas de Monitorizagdo e Controlo

(ZMC), abrangendo a quase totalidade da rede, de forma a monitorizar e controlar em continuo os caudais,

consumos e pressc")es.

A rede de distribuicdo de agua na cidade de Lisboa é composta por 1.453 km de condutas de Sistemas de

distribuicdo e adugdo, com 105,5 mil ramais de abastecimento, 13 reservatodrios e 11 estagdes elevatdrias.

2022 2023 2024 Variacao
2024/2023
Comprimento da Rede km 1.449 1.452 1.453 +1
Est. Elevatdrias n.e 11 11 11 -
Reservatdrios n.2 13 13 13 -
Ramais n.2 104.285 105.183 105.534 +351
Zonas Altimétricas n.e 4 4 4 -
2022 2023 2024 Variagao
2024/2023
Avarias em Condutas na Rede de n.2 425 389 379 (10)
Distribuigdo
Avarias em Condutas/ 100 km/ ano na Rede n.2 29 27 26 (1)
de Distribuicao
Roturas em Ramais n.2 503 547 488 (59)

Registou-se no ano de 2024, uma diminuicdo de cerca de 2,6% nas avarias em condutas de rede de distribui¢do

(-10 avarias), e o niumero de roturas em ramais também diminuiu em 10,8% (-59 roturas).

Oindicador de avarias em condutas por 100 km de rede atingiu o valor de 26 avarias/100 km rede/ano, inferior

ao verificado no ano anterior.
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QUALIDADE DA AGUA

A Diregdo de Laboratérios é o 6rgdo da Empresa responsavel pelo controlo analitico/monitorizagdo da
qualidade da agua ao longo dos sistemas de abastecimento da EPAL (incorporando as componentes de
captagdo, tratamento, adugdo e distribuicdo), manteve durante o ano de 2024, uma das atividades
consideradas prioritdrias para a continuidade do negécio da Empresa - a verificacdo da qualidade/seguranca

da agua produzida e distribuida.

Controlo de Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL

O controlo da qualidade da agua no sistema de abastecimento da EPAL é assegurado, entre outros, através

do Plano de Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA).
Este Plano integra as seguintes componentes:

e Controlo legal da qualidade da dgua nas Torneiras dos consumidores na cidade de Lisboa, nos pontos
de entrega de dgua a Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e nos pontos de entrega
a Clientes diretos abastecidos através do sistema de adugdo, conforme definido pelo Decreto-Lei n.2
69/2023, de 21 de agosto;

e Controlo operacional/vigilancia da qualidade da agua realizado nas origens superficiais e subterraneas,
nos subsistemas de aducdo/transporte e em pontos fixos de amostragem instalados na rede de
distribuigdo da cidade de Lisboa (reservatoérios, estagGes elevatdrias, etc.);

e Controlo dos processos de tratamento (agua, efluentes e lamas) realizado nas Estacdes de Tratamento
de Agua;

e Controlo dos produtos utilizados no tratamento de agua.

No que respeita aos Pontos de Amostragem:

Controlo Legal

No ambito do controlo legal foram efetuadas, no ano 2024, colheitas em 1 623 pontos de amostragem:

* 1452 pontos de amostragem nas torneiras de Clientes;

* 163 pontos de amostragem instalados nos locais de entrega de dgua as Entidades Gestoras, sendo que
o sistema de abastecimento de dgua da EPAL fornece dgua em alta a 31 Entidades Gestoras através de
194 locais fisicos (pontos de faturacdo);

* 8 pontos de amostragem instalados nas entregas aos Clientes localizados em dreas de intervengdo de

outras Entidades Gestoras.

Controlo Operacional/Vigiléncia

No ambito do controlo operacional foram efetuadas colheitas em 353 pontos de amostragem:
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* 178 pontos fixos de amostragem na rede de distribuicao da cidade de Lisboa;
* 112 pontos de amostragem representativos do sistema de adugdo e transporte;

* 63 pontos de amostragem instalados nas origens de agua.

Controlo dos Processos de Tratamento

No ambito do controlo de processo, foram efetuadas colheitas em 42 pontos de amostragem representativos
das diferentes etapas do processo de tratamento de dgua instalado na ETA da Asseiceira e na ETA de Vale da

Pedra, bem como dos respetivos efluentes e lamas.

Controlo dos Produtos Utilizados no Tratamento de Agua

No ambito do controlo de produtos utilizados no tratamento de agua, foram efetuadas colheitas em 66 pontos
de amostragem representativos do controlo dos produtos de tratamento utilizados na ETA da Asseiceira, na

ETA de Vale da Pedra e no Sistema de aducgéo e distribuicdo da EPAL.

Ja no que se refere as determinacgGes realizadas, durante o ano 2024, foram colhidas 14.036 amostras de
diferentes matrizes no ambito do PCQA, sendo que 6.659 amostras de dgua para consumo humano, aguas
superficiais e dguas subterraneas foram colhidas para cumprimento do implementado no ambito do controlo
legal e do controlo operacional/vigilancia e 7.377 amostras foram colhidas para cumprimento do definido no
controlo de processo (agua, efluentes e lamas) e controlo dos produtos utilizados no tratamento de agua para

consumo humano.

Foram realizadas 201.468 determinagGes de parametros, das quais cerca de 1.079 determinagGes foram
contratadas a laboratdrios externos, o que corresponde a cerca de 0,5% do total de determinagdes realizadas

no ambito do PCQA.

Apresenta-se no quadro seguinte a distribuicdo de determinagdes pelas diferentes componentes do controlo

da qualidade, bem como a respetiva evolugdo do ano 2022 ao ano 2024:

N.2 de Determinag6es de Parametros
Controlo Legal 2022 2023 2024
Clientes Diretos através da Aducdo 721 748 704
Entregas a Entidades Gestoras 17 444 17 151 16 300
Torneiras de Consumidores na Cidade de Lisboa 12 728 13 644 13172
Subtotal 30 893 31543 30176
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N.2 de Determinag6es de Parametros
Controlo Legal 2022 2023 2024
Controlo Operacional/Vigilancia
Origens (superficiais e subterraneas) 12 700 13737 14 246
Sistema de Adugdo (desde saida das ETA) 68 000 68 139 63 651
Rede de Distribui¢do (Pontos fixos) 27 745 29 495 27 743
Subtotal 108 445 111371 105 550
Controlo Processo (Agua, Efluentes e Lamas)
ETA da Asseiceira 13464 12 196 12 343
ETA de Vale da Pedra 50 040 51339 51744
Subtotal 63 504 63 535 64 087
Controlo de Produtos de Tratamento
ETA da Asseiceira 189 112 41
ETA de Vale da Pedra 944 993 978
Sistema de Aducdo/Distribuicdo 105 410 636
Subtotal 1238 1515 1655
Total 204 080 207 964 201 468

Nota: Dados obtidos d data da elaboragdo deste relatério

Decorrentes de solicitagdes pontuais das areas operacionais da EPAL, entre as quais solicitagcGes no dmbito do

tratamento de Reclamac&es da Qualidade da Agua, de Processos de Incumprimentos de Valores de Alerta e

de Valores Paramétricos/Recomendados, de operacBes de Lavagem e Desinfecdo de Condutas e de

Reservatorios, arranque de novas origens, etc., foram colhidas cerca de 2.740 amostras que originaram 27.565

determinagdes de parametros.

Avaliacdo da Qualidade da Agua

a) Qualidade da agua nas origens

Captagoes superficiais

e Rio Zézere - Albufeira do Castelo do Bode

A qualidade da agua na Albufeira de Castelo do Bode integra-se na Classe A2 para os parametros

Coliformes totais, Hidrocarbonetos dissolvidos ou emulsionados e Oxigénio dissolvido e na Classe

Al para os restantes parametros, sendo de referir que a ETA da Asseiceira tem instalado um

esquema de tratamento adequado a qualidade da agua desta captacgao.
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e RioTejo - Valada Tejo
A qualidade da agua do rio Tejo, em Valada Tejo, integra-se na Classe superior a A3 para os
parametros Substancias extraiveis com cloroférmio e Temperatura, na Classe A3 para o parametro
Coliformes totais, na Classe A2 para os parametros Coliformes fecais, Cor, Estreptococos fecais e
Salmonelas, na Classe superior a Al para o parametro Sélidos suspensos totais e para os restantes
parametros controlados, na Classe Al. A ETA de Vale da Pedra tem igualmente instalado um

esquema de tratamento adequado a qualidade da agua registada nesta captagdo.

Captagdes subterraneas
Aguas mineralizadas e medianamente duras ou duras, cujos pardmetros cumprem na generalidade os valores
da Classe A1, sem evolugdo assinalavel na qualidade da agua.

Os parametros da qualidade que excederam o Valor Maximo Admissivel (VMA) definido para a Classe Al, no
Decreto-Lei n.2 236/98, de 1 de agosto, nas capta¢des subterraneas utilizadas na EPAL para produgédo de dgua

para consumo humano (ndo considerando as captagdes de reserva da Empresa), foram:

e  Bario: Alcoentre, Arrifana, Azambuja, Casais da Areia, Casais de Britos Il, Lezirias e Quinta da

Vassala;
e  Cobre: Reguengo Grande;
e Hidrocarbonetos dissolvidos ou emulsionados: Casais de Britos Il e Reguengo Grande;
e Nitratos: Casal da Galharda e Obidos;

e  Temperatura: Lezirias.

Os parametros da qualidade que excederam o Valor Maximo Recomendado (VMR) definido para a Classe Al,
no Decreto-Lei n.2 236/98, de 1 de agosto, nas captagbes subterraneas utilizadas na EPAL para producio de

agua para consumo humano, foram:
e Azoto amoniacal: Alenquer, Figueiros, Lezirias, P6 e Quinta da Vassala;
e Azoto Kjeldahl: Casal da Galharda, Obidos e Reguengo Grande;
e Cloretos: Figueiros e Lezirias;
e Cobre: Reguengo Grande;
e  Coliformes fecais: Casal da Galharda e Ota;
e Coliformes totais: Alenquer, Casal da Galharda, Figueiros, Lezirias, Ota, P6 e Quinta da Vassala;
e Condutividade: Azambuja, Casal da Galharda, Figueiros e Lezirias;

e  Estreptococos fecais: Figueiros;
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e Manganés: Casal da Galharda e Lezirias;

e Nitratos: Casal da Galharda, Obidos, P6 e Reguengo Grande;

e pH: Obidos e Quinta da Vassala;

e Salmonelas: Lezirias, P6 e Reguengo Grande;

e Substancias extraiveis com clorofédrmio: Alenquer, Lezirias e Ota;
e Sulfatos: Casal da Galharda e Lezirias;

e Temperatura: Alenquer, Azambuja, Lezirias e Quinta da Vassala.

No que diz respeito Valor minimo Recomendado (VmR) definido para a Classe A1 no mesmo diploma legal, as
captagOes subterraneas que apresentaram valores inferiores ao valor de referéncia definido para o parametro
Oxigénio dissolvido, foram as captacGes de Alenquer, Azambuja, Casais de Britos Il, Casal da Galharda,

Figueiros, Lezirias, Obidos, P6, Quinta da Vassala e Reguengo Grande.

No entanto, a mistura de agua proveniente dos diferentes furos, com a agua proveniente das ETA permite

garantir a qualidade da agua fornecida de acordo com a legislagcdo em vigor.

b) Qualidade da agua fornecida/distribuida

Agqua distribuida na cidade de Lisboa

A qualidade da agua na torneira do consumidor cumpriu as normas definidas na legislagdo portuguesa,
com excecdo de alguns casos pontuais ndo repetitivos, registando-se valores ndo conformes em 0,37%

(49 incumprimentos) das determinagdes de parametros realizadas nas torneiras dos consumidores.

Em pontos de amostragem fixos instalados na rede de distribuicdo, o nimero de determinacGes
efetuadas permitiu concluir que, com excecdo de alguns casos pontuais ndo repetitivos, a agua cumpriu
as normas de qualidade definidas na legislagdo portuguesa, registando-se 0,08% de incumprimentos do

total de determinagGes de parametros (22 incumprimentos).

A investigacdo de causas de ocorréncias de incumprimentos nas torneiras do consumidor permite

concluir que a maioria das situagdes ndo conformes se devem a problemas das redes prediais.

Agua entreque em Alta

Nas determinacgdes efetuadas em amostras colhidas nos pontos de entrega de dgua a Entidades Gestoras
de Sistemas de Abastecimento de Agua, registaram-se 0,12% de valores ndo conformes (19

incumprimentos).
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EPAL - Indicador AA04 da ERSAR - Agua Sequra

Utilizando a metodologia de quantificagcdo de incumprimentos e nimero de determinagGes de parametros
com Valor Paramétrico (VP) adotada pela ERSAR para estimativa do indicador AA04 - Agua Segura, a EPAL

obteve os seguintes resultados:

Agua Segura (%) - EPAL

Sistema de distribuicdo 2022 2023 2024
Em baixa 99,29 99,60 99,51
Em alta 99,72 99,86 99,87

A distribuicdo de uma dgua com qualidade e segura é uma preocupacdo da gestao da EPAL, na medida em
que constitui um fator da maior relevancia para a sustentabilidade e para a qualidade do servico da

Empresa.

Divulgacdo de dados

No sitio www.epal.pt sdo divulgados mapas estatisticos das andlises de demonstracdo de conformidade
efetuadas em agua colhida nas torneiras dos consumidores e nos pontos de entrega a Entidades Gestoras,

com periodicidades mensal e trimestral, respetivamente.

Adicionalmente, dando cumprimento ao estabelecido em diplomas legais, procede-se ao envio trimestral
a Entidades Gestoras de Sistemas de Hemodialise dos mapas estatisticos obtidos nas analises efetuadas

em amostras de agua colhidas em pontos de amostragem representativos do seu fornecimento.

Plano de seguranca da agua

Durante o ano de 2024, foram desenvolvidas as seguintes atividades no ambito do Plano de Seguranca da

Agua (PSA) da EPAL:

* Compilagdo e tratamento de dados analiticos relativos a qualidade da agua do ano 2023,
contemplando as componentes da monitorizacdo operacional e legal do Plano de Controlo da
Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA), no formato definido pelo

Regulador;
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*  Submissdo no portal da ERSAR destes dados para suportar as avaliagdes de risco bem como para a

definicdo de parametros/frequéncias a incluir no PCQA da EPAL de 2025.

Prestacdo de Servicos Analiticos

A Diregdo de Laboratdrios da EPAL é detentora de grande credibilidade no meio laboratorial nacional,

facto que é comprovado pelo carater das instituicGes que recorrem aos seus servigos.

Durante o ano de 2024, apresentaram-se 95 propostas/candidaturas a concursos publicos e convites para
prestacdo de servigos de colheita de amostras e/ou realizagdo de analises em diversas matrizes de aguas,
produtos do tratamento e ensaios a materiais em contacto com agua para consumo humano, num valor

global de quase 500 mil euros (parte das propostas tem um periodo de vigéncia plurianual).

Destas propostas, foram adjudicadas 62, num montante global de cerca de 250 mil euros, com uma
distribuicdo equitativa entre ensaios a materiais em contato com a agua e ensaios de aguas (naturais,

processo e consumo humano).

No ano 2024, no ambito de prestacdes de servicos a clientes externos a EPAL, foram
colhidas/rececionadas 3.056 amostras de dgua para andlise, correspondentes a 15.395 determinagdes de

parametros.

Acreditacdo dos Laboratérios de Ensaio e da Amostragem pela Norma Np EN ISSO/IEC 17025

A EPAL disp&e de dois laboratérios de ensaios, localizados em Lisboa (Parque das Nagdes) e no recinto da
Estacdo de Tratamento de Agua de Vale da Pedra, que est3o acreditados segundo a Norma NP/EN ISO IEC

17025, pelo IPAC, enquanto entidade acreditadora nacional.

Os laboratoérios da EPAL dispdem de equipamentos de Ultima geracdo e de recursos humanos que lhes
permite executar quase a totalidade de ensaios obrigatérios na legislagdo em vigor, segundo critérios de
controlo de qualidade analitica rigorosos, permitindo a garantia da exatiddo e precisdo dos resultados

obtidos.

Em 2024 a Direcdo de Laboratdrios manteve o estatuto de laboratdrio acreditado e completou um quarto
de século de acreditagao, ja que o primeiro Certificado de Acreditac¢do foi concedido pelo IPAC a 8 de julho

de 1999.

A maioria dos ensaios realizados nas duas unidades laboratoriais da EPAL sdo acreditados, na sua grande
parte para ensaios em matrizes de aguas doces superficiais e subterrdneas. Contudo, nos ultimos anos

tem-se vindo a aumentar o seu ambito da acreditacdo, para contemplar ensaios para analises de lamas e

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 106



e\
5 EPAL
RELATORIO E CONTAS 2024 g

Grupo Aguas de Portugal

sedimentos, produtos quimicos utilizados no tratamento, efluentes liquidos e materiais em contato com

a agua.

Além da acreditagdo de métodos de ensaio, esta também acreditada para o processo de colheita,
transporte e preservagdo/conservagcdo de amostras de dgua (naturais e de consumo humano) para anélise
nos laboratérios. A listagem completa dos ensaios acreditados esta disponivel nos Anexos Técnicos L0242-
1 e L0242-2 publicados pelo IPAC e nas Listas de ensaios no ambito da Acreditagdo Flexivel Intermédia e

Global em vigor emitidas por LAB.

Em particular, durante o ano de 2024, foi obtido o estatuto de Laboratério acreditado para um conjunto
de novos parametros de qualidade, nalguns casos com a implementacgdo e validagdo de métodos de
ensaios diferenciadores no panorama laboratorial nacional, para cumprimento de novos requisitos da

qualidade da agua, entre outros:

e Determinagdo Quantitativa de PFAS e respetiva colheita de amostras;
e Determinagdo Quantitativa de Glifosato e AMPA e respetiva colheita de amostras;
e Quantificagdo de Colifagos somaticos e respetiva colheita de amostras;

e Contagem de coldnias a 302C e respetiva colheita de amostras.

Ainda durante o ano de 2024, incrementou-se o seu ambito de acreditagao, com a obtengao do estatuto
de acreditagdo flexivel global para alguns métodos de ensaios ja acreditados, e aumentou-se a sua
robustez/capacidade de resposta, implementando e acreditando metodologias de ensaio mais expeditas,
automatizando alguns processos laboratoriais, incrementando o grau de digitalizagdo das suas atividades
e aumentando o grau de redundancia através da implementacdo/validagdo/acreditacdo de métodos de

ensaio disponiveis parametros da qualidade mais criticos.
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ATIVIDADE COMERCIAL

Com a adjudicagdo de um concurso publico em 2024, foi possivel reforcar os servigos de assisténcia
domicilidria e a realizagdo de leituras, melhorando a relagdo comercial com os clientes, refletindo-se
principalmente na atividade de Atendimento a Clientes, com um aumento substancial na procura, o que
se revelou um desafio no cumprimento dos objetivos estabelecidos. O referido aumento de procura
também proporcionou uma oportunidade para avaliar e reorganizar os processos de atendimento, o que
culminou em ganhos significativos na performance da equipe, permitindo uma resposta mais agil e

eficiente as necessidades dos clientes.

Outro marco importante foi a alteracdo da periodicidade das leituras, que em julho passou de
quadrimestral para bimestral. Apés um periodo de adaptagdo das equipas, essa mudanga mostrou-se
altamente satisfatdria, trazendo melhorias substanciais na precisdo da faturagdo e na qualidade do servigo

prestado, com impacto na diminui¢do das reclamacgdes.

No que se refere a Clientes Estratégicos da Cidade de Lisboa, manteve-se uma abordagem de proximidade,
garantindo um contacto personalizado e dando continuidade a realizagdo de reunides promovidas com
diversas Entidades, nomeadamente hospitais, hotéis, faculdades e escolas, entre outros, potenciando uma

maior articulagdo e acompanhamento dos assuntos.

Foram igualmente realizadas reunies com diversas Juntas de Freguesia de Lisboa, nas quais foram
abordados diversos temas no ambito do contrato de abastecimento de agua, nomeadamente
faturacdo/divida, bem como a promogdo de produtos e servicos, destacando-se o Waterbeep, que lhes

permite controlar os consumos efetuados.

No ambito do relacionamento com a Camara Municipal de Lisboa, manteve-se um estreito contacto para
acompanhamento de diversos assuntos, com destaque na articulagdo na preparagdo e garantia do
abastecimento a eventos que marcaram a agenda da cidade de Lisboa, como é o caso de “La Vuelta 2024”
e “Rock in Rio Lisboa 2024”. Este ultimo, realizado pela primeira vez no novo recinto do Parque Tejo Lisboa,
tendo contado com uma forte colaboracdo da EPAL na preparagdo do evento, o que permitiu assegurar

com sucesso as condicdes de abastecimento de dgua enquanto decorreu o evento.

Através do Protocolo de Cooperagdao com AHP - Associagao da Hotelaria de Portugal, a EPAL marcou mais
uma vez presenga no Congresso anual organizado por esta Associa¢do, tendo-se aproveitado esta
oportunidade de comunicar com o segmento da hotelaria, para promover os produtos e servicos da EPAL,
como a garrafa "Lisbon Soul”, pega de design exclusivo do Arquiteto Siza Vieira e o servico Waterbeep.
Neste congresso, foi ainda divulgada aos hotéis a campanha “A 4dgua da EPAL é uma escolha Segura e
Sustentavel”, realizada em parceria com a AHP, tendo como objetivo promover a qualidade da agua da

EPAL e o seu uso eficiente.
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A monitorizagdo em continuo efetuada pela EPAL através do WONE, permitiu que se continuasse a
comunicar e consequentemente a alertar varios clientes estratégicos para a existéncia de potenciais
roturas nas respetivas redes de abastecimento. Este trabalho permitiu, com elevado grau de eficacia, que
os clientes identificassem as respetivas fugas e, por conseguinte, permitindo a reducdo das perdas,

aumentando assim significativamente a eficiéncia na utilizagdo de um recurso essencial como a dgua.

No que se refere a atividade de novas ligagOes, deu-se continuidade ao projeto de implementagdo do novo
Balcdo Digital, participando-se em diversas reuniGes de acompanhamento. Este projeto considerado como
prioritario, uma vez que permitird ao cliente entregar os projetos e acompanhar o seu desenvolvimento
através da internet, sem necessidade de recorrer ao papel, nem as lojas fisicas. E previsivel que no primeiro
trimestre de 2025 seja colocada online a primeira versdo, onde sera possivel solicitar os valores de pressado
disponiveis na rede geral de distribuicdo da EPAL. Com esta implementagdo sera ainda possivel validar a

forma de registo/acesso ao balcio, bem como a atribui¢do do Perfil de Técnico.

Em fevereiro de 2024 teve inicio um Projeto Piloto de Digitalizagdo do Arquivo Fisico correspondente aos
projetos de redes prediais (arquivo residente). Tal ndo se traduz apenas em converter suporte em papel
para digital, mas sim na criagdo de uma determinada classificacdo/indexa¢do por processo para que a
informacdo seja integrada no AQUAmatrix e, através do sistema de gestdo de Clientes, se possa consultar

o projeto de rede predial de um prédio e/ou uma fragdo.

A EPAL manteve a prestacgdo de servigos de Contact Center a outras entidades gestoras, disponibilizando
um conjunto variado de solugdes que garantem a otimizagdo da gestdao dos contactos dos clientes e
assegurando um atendimento 24h por dia, 365 dias por ano, o que se traduz numa melhoria da qualidade
do servico prestado. Este servico esta disponivel em duas empresas do Grupo AdP, Aguas do Alto Minho e
Aguas de Santo André, registando-se um feedback positivo das entidades e dos seus clientes, que deste

modo tém ao dispor um atendimento em continuo.

Colaborou-se ainda no acompanhamento do projeto da Camara Municipal de Lisboa para promover a
instalagdo de 70 cabines sanitdrias na cidade de Lisboa, em articulagdo com a empresa que tem a concessdo

das cabines sanitarias.

Manteve-se a participacdo no trabalho normativo produzido no ambito do CEN Comité Europeu de
Normalizacdo (CEN), através das duas subcomissdes SC1 - Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua
(ligacdo ao CEN/TC 164 - Water supply) e a SC 2 Sistemas Publicos de Drenagem e Tratamento de Aguas
Residuais (ligagdo ao CEN/TC 165 - Wastewater engineering). Em 2024, este contributo foi essencialmente

ao nivel do acompanhamento das votagdes propostas pelos varios grupos de trabalho.

Em colaboragdo com a AdP Internacional, coordenou-se uma agao de formagao a técnicos da empresa de
agua e saneamento de Karachi/Paquistdo (KWSC - Karachi Water and Sewerage Services Company). Esta

iniciativa, inserida no programa do Banco Mundial denominado “Utilities of the Future”, e com uma
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duragdo de 4 semanas, centrou-se na Relagdo com Clientes, com vista a apoiar a KWSC a incrementar a

melhoria dos seus processos internos e contou com o envolvimento de técnicos de varias Dire¢Ges da EPAL.

Também em colaboragdo com a AdP Internacional, participou-se no projeto do Banco Mundial para
diagnéstico e validagdo da solugdo comercial em implementagao em Dili, Timor-Leste (Cost Recovery Plan

for a Planned Water Supply and Wastewater Treatment System in Dili, Timor-Lest)

Evolug¢do do numero de Clientes da EPAL

A 31 de dezembro de 2024, a EPAL tinha 369.477 clientes diretos, o que representa um acréscimo de 1.763
clientes face ao ano anterior (+0,5%), para o qual contribuiram essencialmente os segmentos Doméstico

(+842), e Comércio/Industria (+1.003).

Regista-se ainda que, em 2024, a EPAL ultrapassou o valor total de clientes do segmento
comércio/industria verificado em periodo pré-pandemia, indiciando dessa forma uma total recuperagdo

da atividade econdmica na cidade de Lisboa.

N Clientes Diretos - Total N@ Clientes Comércio/Industria - Total
372 000 51000
369 477 50077

570000 367 714

50 000
368 000
366 000 363 878 49 000 48526
364 000 47 916
362 000 360 258 48000 47961
360000 -35B670 57668 47 000 ag5ys 46684
358 000
356 000 46 000
354 000 25 000
352 000
350 000 44 000

2018 2015 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

De referir, por fim, que no final de 2024 a EPAL tem 5.242 clientes com tarifa social e 2.807 clientes com

tarifa familiar da agua.

Volume faturado de Agua

O volume global faturado apresenta um acréscimo de global de 1,1% face ao ano anterior, apresentando

uma evolugdo similar quer nos clientes municipais, quer nos clientes diretos.

2020 2024 A% 24/23
Volume Total Faturado 200013318 197668956 196167276| 199766433 204967791| 207143335 1,1%
Clientes Municipais 148747 213 151522950 151005322 150427934 153901043 155 486 960 1,05
Clientes Diretos 51266105 45 146006 45161954 43338549 51066749 51656375 1,25
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O aumento verificado nos clientes diretos, tem a ver essencialmente com os segmentos Doméstico e
Comércio/Industria, este Ultimo com um acréscimo de 3,1% face a 2023, tendo assim em 2024 recuperado

para o nivel dos volumes faturados pré-pandemia.

2015 2020 2021 2022 2023 2024 A% 2423
Clientes Diretos [volume faturado - m3) 51266 105 46 146 006 45161954 49338 545 51066 749 51656 375 1,2%)
Domestico 27102 263 27321590 26512690 26837507 27145419 27644528 1,85
ComérciofIndustria 14171667 5543063 5026548 12815273 135150594 14350193 3,15
Instituigdes 3495337 3082993 3270183 31883139 3287 502 3222437 -2,3%
Embaixadas 1659012 173251 149359 162730 170551 152 204 -10, 8%
Estado 3518480 3 156 666 25930958 3096814 3113227 2902279 -6,8%
Unidades Militares 201070 174638 148240 151 646 143 646 158963 10,7%
CML 2604275 2693755 3123475 3078261 3277310 3225371 -1,65%

Valor faturado de Agua e Quota de Servigo

Relativamente ao valor faturado, verificou-se um acréscimo de 3,2% resultante do efeito conjugado do
aumento tarifario verificado e do aumento do volume vendido. De assinalar que o aumento tarifario teve
efeitos a 1 de janeiro de 2024 para os Clientes Municipais, e a 1 de novembro de 2024 para os Clientes

Diretos.

2021 2022 2023 2024 A% 24/23
Valor faturado dgua + 05 [€) 165250279 159970775 155344955 168 500 127 178714675 184399935 3,2%)
Clientes Municipais 76836930 78913054 759397 397 79507 317 85033305 88498020 4,15
Clientes Diretos 88413 350 81057721 79947 602 88992 810 53681371 55901 969 2,45

Em 2024 verificou-se a tendéncia de aumento de faturas enviadas por e-mail. Das cerca de 3,3 milhdes de

faturas emitidas, 54% foram enviadas através de Envio Eletrénico de fatura (52% em 2023).

Faturagao e Cobranga
O ano de 2024 ficou marcado pela melhoria dos indicadores da divida e cobranca.

Foram tomadas medidas primordiais para refor¢co da recuperacgdo da divida vencida, nomeadamente o
aumento da quantidade didria das interrupgdes de abastecimento por débitos em atraso, com inicio em
agosto de 2024, sendo esta a medida mais eficaz para redugdo da divida, embora ndo tendo um impacto

imediato.

A disponibilizacdo na fatura de apenas uma referéncia MB para pagamento da totalidade da divida a partir
de abril de 2024, incluida no Plano de Recuperagdo da Divida de Clientes Diretos, foi também essencial

para evitar que os clientes pagassem apenas a fatura mais recente, mantendo a divida anterior.
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A divida vencida dos principais segmentos de clientes diretos, Domésticos e Comércio/IndUstria, apresenta

uma reducdo face ao ano anterior.

Em 2024 continuou a tendéncia de recupera¢do da divida de anos anteriores, com valor da cobranga
superior ao valor da faturagdo. Ainda assim, foi definido um Plano de Recuperagdo de Divida de clientes
diretos com diversas medidas implementadas e a implementar em 2025, nomeadamente contratagao de

servicos com a especialidade de cobrangas e gestdo de dividas.

Em face destes resultados, em 2024 o prazo médio de recebimentos apresentou uma redugdo face a 2023

de cerca de 7%, atingindo o valor de 55 dias.

Atendimento a Clientes

Em 2024 foram atendidos um total de 557.340 clientes pelos diferentes canais disponibilizados pela EPAL,
nomeadamente presencial, telefénico e escrito, representado um aumento de cerca de 7% face ao ano

anterior.

Mantendo a tendéncia do ano anterior, em 2024 o atendimento telefénico, registou a maior procura tendo

sido atendidos 296.770 clientes.

O contacto por meio escrito, que agrupa as comunicagdes por e-mail, site, carta, entre outros, manteve-se

como o segundo meio de comunicagdo preferencial, tendo em 2024 sido atendidos 171.844 clientes.

No atendimento presencial, entre a Loja da Sede e a Loja do Cidadao, foram atendidos um total de 88.726

clientes.

Integrada na Campanha “A Par e Passo” a 4rea do atendimento tem vindo a desenvolver acdes especificas
de atualizagdo dos dados de clientes, tornando assim a comunica¢do com os clientes um processo mais

eficaz e abrangente.

Atividade de assisténcia local

Face ao ano anterior em 2024, verificou-se uma melhoria significativa na quantidade/qualidade de servigos

executados, que resultaram da subcontratagao parcial da atividade.

Pese embora a existéncia de limitacGes ao nivel da atividade, a evolugdo nos servicos executados foi a

seguinte:
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Tipologias dos Servicos 2022 2023 2023
Servigos realizados (inclui aberturas, verificag0es, etc.) 162 400 62 744 175 502
Servigos de "Corte" por débito 9500 2117 33695

Substituicdo de contadores e redimensionamento nos DN100 e
21800 2475 17 160
DN150 com a alteragdo nas medidas dos trogos

Manteve-se, inevitavelmente, o plano de limpeza e substitui¢do de filtros de contadores afetos aos Clientes

Municipais.

No ambito das reclamagBes decorrentes dos servigos prestados, foram abertas 1.456 (222 em 2023)

reclamagdes o que corresponde a 0.83% (0,35% em 2023) dos servigos realizados.

Em 2024 foram realizadas 1.371.611 leituras de contadores, o que correspondeu praticamente ao dobro
das leituras efetuadas em 2023 (700.302 leituras), devido a alteracdo da periodicidade das leituras ter
alterado de quadrimestral para bimestral. Esta alteragao da periodicidade contribuiu para uma melhoria

no servico prestado aos clientes.

Em termos de nivel de servico foi possivel alcangar 79,1% de realizagdo na leitura primaria, tendo ocorrido

um ligeiro acréscimo face a 2023 (78,5%).

No final do ano existiam 4.840 sistemas de telemetria instalados na cidade de Lisboa e em clientes em Alta,

dos quais 1.967 clientes eram subscritores do servico Waterbeep (41%).

Os sistemas de telemetria instalados na cidade de Lisboa cobrem 1,2% do total de clientes, mas esses
pontos de medigao registam cerca de 31% do consumo. A taxa de cobertura pela telemetria dos contadores
de didametro nominal igual ou superior a DN50 é préxima dos 100%, e cerca de 80% dos clientes com

consumos superiores a 200 m3/més tém telemetria instalada.

Clientes e Mercado
A EPAL abastece uma &rea superior a 7.000 km?, com cerca de 3,0 milhdes de consumidores, em 35

municipios (incluindo Lisboa).

Os clientes abastecidos diretamente sdo cerca de 369 mil, verificando-se a manutenc¢éo da tendéncia que

se registou no ano anterior, com um aumento em 2024 de 1.763 clientes.
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2022 2023 2024 Variagao

2024/2023
Clientes Municipais (municipios diretamente abastecidos) n.2 17 17 17 0
Clientes Multimunicipais n.e 2 2 2 0
Clientes Diretos (dentro e fora de Lisboa) n.2 363.828 367.714 369.477 1.763
Domésticos n.2 309.182 311.828 312.670 842
Comércio e Industria n.2 47.916 49.074 50.077 1.003
Estado, CM Lisboa e Embaixadas n.e 2.415 2.526 2.478 -48
InstituicOes n.e 4,313 4.284 4.250 -34
Unidades Militares n.2 2 2 2 0
Municipios Abastecidos (em Alta, exclui Lisboa) ne 34 34 - 0
Numero de consumidores n.2 2.875.941 2.915.640 2.984.513 68.873
Lisboa n.e 545.796 548.703 5671? 18.428
Municipios n.2 2.330.145 2.366.937 2.417.382 50.445
Area total abastecida km? 7.095 7.095 7.095 0
Lisboa km?2 100 100 100 0
Municipios km? 6.995 6.995 6.995 0

'(1) INE - Populagéo residente na drea abastecida- periodo ref? 2023

'(2) Area em Km2 (ano de referéncia 2023)

Vendas

Volume vendido

Em 2024 o volume vendido ascendeu a 207,1 milhdes de m3, que representa um aumento de 2,2 milhdes

de m3 (+1,1%) face ao volume vendido em 2023.

2022 2023 2024 2‘;:27;3:3
Volume total vendido m3 199.766.483 204.967.791 207.143.335 1,1%
Clientes Diretos m3 49.338.549 51.066.749 51.656.375 1,2%
Clientes Municipais m3 116.947.511 118.748.675 120.932.756 1,8%
Clientes Multimunicipais m3 33.480.423 35.152.368 34.554.204 -1,7%
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Niveis de Servico

A duragdo das suspensdes de servico com impacto em Clientes registou uma diminui¢do no ano de 2024,

de 21,5% face ao periodo homélogo.

Suspensoes de servigco 2022 2023 2024 Variagao
com impacto em Clientes 2024/2023
Por tempo (h) 3.095 3.412 2.677 -735 -21,5%
1.42 777
Total Produgdo e Transporte 1.074 8 -651 -45,6%
1.42 777
Programadas 1.024 8 -651 -45,6%
N3o programadas 50 - - 0 -
1.94 1.90
Total Distribuigdo 2.021 8 0 -84 -4,2%
Programadas 472 317 567 250 78,9%
1.66 1.33
N3o programadas 1.549 7 3 -334 -20,0%
Por quantidade 650 651 606 -45 -6,9%
Total Produgdo e Transporte 98 82 63 -19 -23,2%
Programadas 93 82 63 -19 -23,2%
Ndo programadas 5 - - -
Total Distribuigdo 552 569 543 -26 -4,6%
Programadas 81 100 129 29 29,0%
Ndo programadas 471 469 414 -55 -11,7%
Eficacia do servigo 2022 2023 2024 Variagdo 2024/2023
Interrupgdes servigo > 4h -
Municipais 73 57 40 -17 -29,8%
Interrupgdes servigo > 4h - Diretos 165 169 126 -43 -25,4%
Interrupgdes servigo > 12h -
Municipais 24 11 8 -3 -27,3%
Interrupgdes servigo > 12h -
Diretos 3 12 4 -8 -66,7%
N2 de pontos de entrega afetados
(>4h) 101 95 62 -33 -34,7%
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Outros Servigos Prestados

Sistema de informacao e gestdo comercial — AQUAmatrix:

O AQUAmatrix é um projeto criado no seio da EPAL em 1995, e tem vindo a
desenvolver-se e a comercializad-lo a outras entidades. Tem por objetivo

melhorar o modelo de gestdo através de uma abordagem integrada da gestdo

3> (’.” “ comercial e técnica, suportada em sistemas de informagdo que garantem o
w uv/\‘ aumento da eficiéncia e eficicia. Ao longo dos anos tem vindo a ser
:C \(“ sistematicamente enriquecido com fun¢Ges de mobilidade e incrementado ao
X > ‘ 5 nivel da informacdo estratégica, operacional e tatica.

Durante o ano de 2024, o AQUAmatrix foi implementado no Municipio da Ponta
do Sol, Aguas e Energia da Boavista (AEB) e Aguas de Santo Antdo, e teve como
principais projetos estruturantes, a migracdo tecnolégica do AQUAmatrix, a
certificagdo como software de Faturagdo em Cabo Verde, obtengdo da
certificagdo 1SO27001, a disponibilizagdo da versdo 1.025 e o desenvolvimento
da nova versdo waterbeep, melhorias no processo do reconhecimento de
leituras por foto, desenvolvimento de um novo Interface com o ERP Medidata
(financeiro e execugdes fiscais), a implementagdo do rateio automdtico por
tarifa para os documentos em prestacoes, o desenvolvimento de novo interface
com o ERP SAP a nivel financeiro, a deslocalizacdo automatica de backups das
bases de dados para cloud, o desenvolvimento da drea de pré-contratagao para

o balcdo digital, entre outros.

Neste momento, o AQUAmatrix esta presente em 46 entidades gestoras de
Agua, Saneamento e Residuos, com a responsabilidade na gestdo comercial de
103 municipios em Portugal e 16 municipios nos Paises de Lingua Portuguesa.
Assim, no final de 2024, apresenta uma quota de mercado nacional de 45% com
2,4 milhdes de clientes finais em Portugal, considerando o universo 5,5 milhdes
de clientes. A nivel internacional o AQUAmatrix esta implementado em 5
entidades gestoras de Angola, Ilha de Santiago, llha de Santo Antdo e Ilha do

Maio em Cabo Verde, o que perfaz cerca 219 mil clientes finais.
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Sistema de reducdo de perdas de agua — WONE (Water Optimization for Network Efficiency):

O WONE® é um sistema que, com base na Implementacdo de zonas de
monitorizagdo e controlo e na andlise dos respetivos dados de caudal e
pressdo, permite combinar processos e integrar a informagdo relevante
para a gestdo de redes e o controlo de perdas de agua. Encontra-se
vocacionado para uma estratégia focada na eficiéncia, na reduc¢do de perdas
e na otimizagdo do sistema de abastecimento, cujos resultados sdo
relevantes em termos econdmicos, sociais e ambientais. E suportado por
uma aplicagdo informatica que permite automatizar a integragdo dos dados
de monitorizagdo das Zonas de Monitorizagdo e Controlo (ZMC). A aplicagdo
WONE® inclui indicadores de desempenho das ZMC, hierarquizando-as com
base nos consumos totais didrios e no consumo minimo noturno, e

possibilita andlises de tendéncia e a geragdo de alertas de intervencgao.

Durante este Ultimo ano foram efetuadas prestacOes de servigos para 17
entidades, das quais 10 sdo entidades gestoras de distribuicdo de dgua e as
restantes sdo entidades publicas e privadas com redes de abastecimento
internas. Os trabalhos realizados envolveram a realizagdo de campanhas de
detecdo de fugas de agua, a disponibilizacdo de licengas do software de

gestdo de perdas WONE e alguns trabalhos de consultoria.

Atualmente existem 13 entidades gestoras com licencas WONE para
monitorizar as suas redes de abastecimento de agua, constatando que em

2024 houve um alargamento da monitoriza¢dao a mais zonas de controlo.

Refira-se que cerca de 66% do servi¢o prestado é realizado em Entidades
Gestoras (diretas e servicos municipalizados), o que representa o papel

determinante do servico WONE no combate as perdas no setor.
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Sistema de monitorizacdo e alerta de consumos anémalos em redes privadas — Waterbeep:

g

O waterbeep® é um servico através do qual o Cliente pode controlar os seus

consumos de dgua, com informagdo personalizada, contribuindo, por um lado,

eMM

para a consciencializagdo dos seus gastos, e por outro lado, aumentar o seu
nivel de eficiéncia de utilizagdo de agua, contribuindo para um consumo

sustentdvel deste recurso precioso.

E dirigido a todos os Clientes Domésticos e Empresariais, permitindo-lhes
aceder a informagdo sobre o seu consumo de 4gua e receber alertas (e-mail
e/ou sms) sempre que se verifique alteracdo do padrdo, detetando situagdes
andmalas como consumos excessivos, roturas e dispositivos com perda de
agua.

Apresenta-se em quatro modalidades, home, plus, pro e premium,
disponibilizando ao Cliente dados de consumo com um nivel de detalhe
diferenciado em fung¢do da versdo, respondendo, assim, as necessidades dos

diversos segmentos de mercado.

As modalidades waterbeep plus, pro e premium permitem a emissao de alertas
qguando se verifiquem desvios do padrdo habitual de consumo ou consumos
continuos durante um periodo alargado, que poderdo indicar roturas ou

dispositivos abertos/avariados.

A EPAL continuou a promogdo desta solugdo na campanha “Servigos +
Eficientes +Sustentaveis a pensar nos nossos Clientes”, onde foram divulgadas
as suas modalidades. Foi, ainda, partilhado no site e nas Redes Sociais da EPAL,
tendo, inclusive, sido assinalado o 112 aniversario no més de dezembro

através de uma publicacdo.

Langado em 2013, este servigo inovador e pioneiro em Portugal, conta ja com
mais de 29.200 adesdes, das quais 87,0% waterbeep home, 9,1% waterbeep

plus, 1,9% waterbeep pro e 0,2% waterbeep premium.
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Billmeter®
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O Billmeter é um sistema através do qual as entidades gestoras poderdo gerir
o parque de contadores. Este servigo podera ser de extrema relevancia, uma
vez que reforca a capacidade das entidades no que refere as perdas aparentes,
sendo uma ferramenta essencial na gestdo do parque de contadores, bem

como na priorizagdo do investimento a afetar a este tema.

Billmeter® é uma aplicagdo informatica pioneira que se assume como um
reforgo tecnolégico no combate as perdas aparentes. Esta metodologia de
controlo ativo das perdas por erros de medicdo contribui para a gestdo
otimizada do Parque de Contadores, aumentando a eficiéncia e a

rentabilidade do investimento.

Permite avaliar estatisticamente o desempenho individual de cada contador,

recomendando a periodicidade étima para a sua substituicdo.

Disponibiliza informagdo integrada e segmentada para diagndstico do

desempenho e da rentabilidade do Parque de Contadores.

Ao considerar varidveis como padrées de consumo, evolugdo dos erros de
medicdo, custos associados ao contador e tarifario, classifica,
estatisticamente, os contadores pelo potencial de recuperagdo de agua nao
faturada, prevendo o tempo 6timo de servico no final do qual, para que este

potencial seja maximizado, se recomenda a substituicdo.

O Gestor podera simular cendrios com base nos erros de medi¢do e padrdes
de consumo, ja definidos na Biblioteca do Billmeter® ou a partir de Bibliotecas

customizadas.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIvRES, SA PAGINA 119



Q)
RELATORIO E CONTAS 2024 N EPAL
\\/ Grupo Aguas de Portugal

Fill Forever:

A “Fill Forever” é uma garrafa 100% nacional, inovadora, elegante, discreta,
sofisticada, reutilizavel, ecoldgica, ultraleve e funcional na sua utilizagdo,

concebida para receber e transportar a dgua da torneira.

Todos os pormenores do seu design foram considerados no seu
desenvolvimento, de modo a otimizar a quantidade de material e energia
utilizados na sua produgdo. Ao disponibilizar no mercado esta garrafa

ergonémica a EPAL langa aos municipes, clientes e publico Fill Forever em

geral, o desafio de se fazerem acompanhar sempre de agua da torneira.

E—— “Leve no prego. Leve no ambiente”.
N 1
Desde margo de 2024, a nossa garrafa reutilizavel tornou-se mais leve e
mais amiga do Ambiente, ja que passou a ser produzida em rPET, um
plastico reciclado. Esta inovagdao promove a verdadeira circularidade,
utilizando matéria-prima reciclada e oferecendo uma solugdo mais

sustentdvel para os consumidores que se preocupam com um futuro mais

verde.

A nova Fill Forever mantém a qualidade habitual, mas agora é ainda mais
sustentdvel. Além de ser fabricada com plastico reciclado, também conta
com um sistema de gravagdo sem recurso a tintas, tornando-se

completamente reciclavel.

Para além de ser um produto disponivel para venda, é manifestamente um
dos veiculos de comunicagdo do esfor¢o que a EPAL tem vindo a fazer, na

sensibilizagcdo do consumo da dgua da rede publica.

O forte impacto junto da comunidade tem feito desta garrafa reutilizavel
um instrumento primordial para conferir sustentabilidade a ac¢les e
eventos, para além de promover a qualidade e exceléncia da agua que

produz.

Em 2024, estas garrafas continuaram a ser comercializadas nas Lojas EPAL

e nos Nucleos do Museu da Agua.
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Garrafa Siza Lisbon Soul by EPAL:

Uma garrafa com assinatura de Alvaro Siza Vieira é mais uma criacdo da EPAL
que pretende afirmar a exceléncia da dgua da torneira da cidade de Lisboa

através de uma peca de design absolutamente exclusiva.

Fruto de uma parceria entre a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A. e a AHP — Associagdo da Hotelaria de Portugal, a Garrafa Siza destina-se a
divulgacgdo junto do Turismo da cidade de Lisboa, hoje um dos destinos mais
apeteciveis e onde a agua da rede publica alcanga niveis de qualidade
exemplares, cumprindo as mais exigentes normas de qualidade nacionais e

internacionais.

Esta peca caracteriza-se por contornos geométricos distintos, inspirados no
patrimdnio arquitetdnico Unico da capital, com enfoque num dos seus
monumentos mais emblematicos — O Castelo de S3o Jorge - posicionando-a
como uma pega icénica, sob uma narrativa cativante enraizada na lenda da
edificacdo da cidade a qual reza que havia no extremo ocidental da Europa,
um lugar chamado Ofiusa — a Terra das Serpentes - governado por uma
Rainha, meio mulher, meio cobra, escoltada por um exército de serpentes que

envenenava quem ousasse disputar-lhe o trono.

A garrafa de assinatura de Alvaro Siza exclusiva da EPAL continuou a sua
comercializacdo nos Nucleos do Museu da Agua, Lojas EPAL cativando o

interesse de particulares e empresas.
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Lisbon Tap Water Bottle:

A Lisbon Tap Water é uma garrafa da EPAL de design moderno,
sébria e facil de manusear que vai conquistar qualquer

ambiente em que esteja presente.

De vidro subtil e absolutamente cristalino, apresenta-se em

/

venda nas Lojas e Museu da Aqua

sintonia com a vida da capital em permanente dinamismo e a

procura de solugdes de sustentabilidade.

Pensada para espagos onde sdo realizados Conferéncias e
Seminarios, pretende apoiar as Entidades que recebem
diariamente participantes dos mais diversos paises de mundo

para eventos profissionais, académicos, culturais e ludicos.

Por este motivo, a Lisbon Tap Water apresenta um rotulo

bilingue, de afirmagdo universal de um habito sustentavel.

Com tampa hermética, capacidade de 1 litro, reflete uma
escolha amiga do ambiente, convidando ao consumo de agua
da torneira, em qualquer local, um bem de exceléncia que

cumpre os mais rigorosos padrdes de qualidade nacionais e

Lisbon Tap Water Bottle

d

internacionais.

Durante o ano de 2024, continuou a registar-se o interesse dos
consumidores e de empresas que pretendem adquirir uma
peca que evoca a sustentabilidade do consumo de agua da

torneira.
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Garrafa de barro COOL

COOL - Agua “Naturalmente Fresca” é a nova garrafa da EPAL
feita em barro, com manufatura e materiais 100% portugueses,
gue se apresenta em 3 versdes exclusivas: barro vermelho com
serigrafia em preto, barro vermelho com serigrafia em azul, e
barro negro. Totalmente feita a mdo, em olaria de roda, esta

garrafa tem a qualidade Unica de conseguir refrescar a sua agua

“naturalmente fresca”
a venda nas Lojas e Museu da Agua

da torneira, de forma ecoldgica, natural, e com consumo zero de

energia.

COOL

agua

As garrafas aliam um design contemporaneo, com materiais e

técnicas ancestrais de produgdo, proporcionando uma solugao

N

ecoldgica de tradicdo milenar que permite conservar a agua
sempre fresca. A tampa da COOL é manufaturada em cortica,
conferindo-lhe ainda maior personalidade, e homenageando a
+ COOL ¢ . . el

tradicdo e a cortica portuguesa, promovendo a utilizagdo de

recursos renovaveis locais.

As versGes em Barro Vermelho apresentam na sua base uma
serigrafia (a preto ou a azul) do Aqueduto das Aguas Livres,
simbolo maior da histéria do abastecimento de agua em

Portugal.

A versdo em Barro Negro tem na sua génese um processo de
fabrico artesanal reconhecido pela UNESCO como Patrimdnio

Imaterial da Humanidade, e como a Unica energia despendida

JoUouad

Garrafa COOL - Agua “Naturalmente Fresca”

proveniente das maos do seu criador.
- COOL §

B
—

Esta peca esta disponivel para venda nos Nucleos do Museu da

Agua e nas Lojas EPAL.

ULUE
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Jarro Gota

O jarro Gota é o resultado da parceria entre a EPAL e a Bordallo
Pinheiro que une as duas emblematicas e centendrias empresas na
mesa dos portugueses ha mais de um século. Com o mote “Se queres
agua toma”, inspirado em Raphael Bordallo Pinheiro, autor da
representagdo popular do Zé Povinho, que veio a tornar-se num

simbolo do povo portugués.

O jarro em forma de gota e com relevos de agua na sua superficie que,
além de remeter para o imagindrio das formas de gotas de agua,
inspira-se também no universo da Bordallo Pinheiro nas cores e nos

relevos que tanto caracterizam a sua marca identitaria.

Depois do sucesso do Jarro Gota Original (verde), langcado no dia 1 de
outubro de 2020, Dia Nacional da Agua, foram langadas 7 novas cores
no Dia Nacional da Agua, que representam a ideia de diversidade e
inclusdo, usando algo da natureza para representar questdes de
direitos humanos. Quando o sol brilha sobre goticulas de agua
suspensas no ar, acontece um fendmeno que todos conhecemos
como arco-iris. Embora ndo sejam as suas cores reais e ndo sejam 7,
mas sim 8, os novos Jarros Gota personalizam este encontro entre a

agua e o sol.

A agua da torneira, a opgdo mais sustentavel e amiga do ambiente, e
o jarro Gota, pecga exclusiva que acolhe a agua, juntas celebram o
Ambiente, a ceramica portuguesa, a producdo nacional de qualidade,
e o convivio tdo caracteristico e essencial das mesas das familias

portuguesas.

Esta pega encontra-se disponivel para venda nos Nucleos do Museu

da Agua e Lojas EPAL.
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Jarro PURA

O Jarro PURA é um jarro cujo objetivo é o de sensibilizar a sociedade para o

consumo de 4gua da torneira. A melhor. A mais sustentavel.

A EPAL e a Atlantis/Vista Alegre criaram o Jarro PURA, cujo nome nos remete

para o cristalino, para a importancia da transparéncia, da confianga, em oposi¢ao
- a0 opaco, a escuriddo e a sombra.

-
\

O Jarro PURA é totalmente manufaturado e verdadeiramente Unico e original.
\ = Tal como a dgua e as suas gotas, ndo ha dois jarros iguais, o que reforga o caracter

-

exclusivo de cada peca.

Pela forma como é executado, sem recurso a moldes, é uma pega que sé pode

passar pelas maos de verdadeiros e talentosos artesdaos com vasta experiéncia

/s

A NOSSA AGUA

7

A SuA AGUA

na arte de trabalhar o vidro.

PURA COMO
PURA PARA

Assim como a agua, o vidro tem a caracteristica de ndo esconder, de se expor,
de se mostrar e de se revelar, deixar-se atravessar pela luz, ndo ocultando o que
estd atrds de si. O Jarro PURA vem juntar-se a colegdo de jarros e garrafas de

agua, partilhando o objetivo comum de sensibilizar a sociedade para o consumo

=
CE
i
L8

de dgua da torneira.

A comercializagdo deste Jarro arrancou em 2021, sendo que o mesmo podera

@
(X
=
()

ser adquirido no Museu da Agua da EPAL e nas Lojas EPAL.
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Garrafa Souto Moura - Alma Mater by EPAL:

Langada em 2023, esta peca de assinatura de Eduardo Souto Moura, um dos
mais ilustres arquitetos da atualidade, detentor do Prémio Pritzker, é
projetada numa conceg¢do circular e constituida, também, por inimeras
circunferéncias, que se unem para compor uma peca exclusiva, minimalista no

desenho, mas grandiosa na sua missao de acolher a dgua da torneira.

Os seus circulos representam o conceito circular que vemos em tudo o que

nos rodeia.

O ciclo da agua, o ciclo da vida, a transformacdo por que tudo passa para que

se assegure a continuidade.

E essa circularidade que também devemos adotar em tudo o que fazemos. $6
assim serd possivel continuar a usufruir das dadivas da natureza que, sendo

finitas, devem ser respeitadas e usadas com consciéncia.

A Alma Mater, produzida pelo Depdsito da Marinha Grande, uma marca de
referéncia no nosso Pais, é feita de vidro, matéria-prima que da forma a uma
garrafa harmoniosa e impar, um objeto de autor que nos acompanha em

todos os momentos.

A garrafa de assinatura de Souto Moura exclusiva da EPAL tem a sua

ALMA MATER
by EPAL

comercializacdo nos Nucleos do Museu da Agua e nas Lojas EPAL.
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Garrafa Oasis:

A EPAL langou uma nova garrafa em 2024, para servir agua da
torneira nos espagos da capital onde tém lugar Conferéncias,

Seminadrios, Formagdes e Encontros.

Esta nova pega, que reflete uma escolha sustentavel, recebeu
o nome de Oasis e pretende apoiar as Entidades que recebem
participantes de diferentes sitios do mundo, para eventos na

nossa cidade, cada vez mais de vanguarda, trendy e versatil.

Sdo inumeros os encontros académicos, profissionais, culturais
e ludicos que escolhem Lisboa para debater novas ideias e
pretendemos partilhar, com os seus publicos, a excelente

qualidade da 4dgua da rede publica,

A cidade esta a mudar, as pessoas estdo a mudar e os habitos
de consumo querem-se cada vez mais sustentaveis. E é esta a
mensagem que pretendemos passar. E porque queremos que
chegue mais longe além-fronteiras, demos-lhe um rétulo
multilingue, com alguns dos idiomas mais falados do mundo e
com expressao em diversos continentes. E, assim, ainda mais
universal, para afirmar um gesto tdo importante para o

Planeta.

Esta nova pega de vidro com tampa de cortica é o resultado de
uma parceria com o Depdsito da Marinha Grande, uma marca

de renome da industria do vidro nacional.

E nela, também ja podem ser adicionadas a melhor dgua da
torneira, ervas aromaticas, frutas e especiarias, para lhe elevar

o paladar e conferir um efeito colorido e ainda mais especial.

A garrafa Odsis tem a sua comercializagdo nos Nucleos do

Museu da Agua e nas Lojas EPAL.
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Jarro Vida:

A EPAL langou um novo jarro em 2024, uma nova pega feita em
grés, apresentando-se num vidrado branco, simbolizando
como que o vazio, o nada, pigmentado, depois, com uma

coloracdo azul que evoca a Agua, a génese da Vida, o tudo.

O jarro Vida é produzido pela FAPOR — Faiangas de Portugal, é
o resultado da aliangca entre a tecnologia e a experiéncia
artesanal, uma ode a ceramica vitrea milenar origindria do
oriente que se espalhou pelo mundo e é, hoje, acessivel a

todos.

A agua traz a beleza do azul que dd o nome ao nosso Planeta.
E a abundancia na sua mais pura esséncia e uma mensagem de
esperanga. Vida é o novo jarro da EPAL que evoca a criagdo.
Todas as civilizagdes se fundaram perto de cursos de dgua e a
Humanidade tudo Ihe deve.

Em honra de cada gota, usemos bem a agua.

A agua que se V&, a que sai das torneiras, para a nossa mesa e
rotinas do quotidiano. E a agua que nao se vé, virtual, que é
incorporada na produgdo dos alimentos e dos bens de
consumo do nosso dia-a-dia: o vestuario, o calgado, o
telemovel, as ferramentas de trabalho, o sofd onde
descansamos a noite, o lar que nos acolhe e tudo mais que nos
rodeia. Usemos bem o que temos, ndo desperdicando e

fazendo um uso circular.
Facamo-lo com respeito porque a Agua é uma joia rara.

E, com esta nova peca a nossa mesa, recordemos que a Agua

gue bebemos é a origem de tudo.

O Jarro Vida tem a sua comercializagdo nos Nucleos do Museu da
Agua e nas Lojas EPAL.
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Chavenas de café “Bicas com Historia”

Uma colegdo de 4 chavenas de café que representam os 4 nucleos
do Museu da Agua e coloca as duas bebidas mais consumidas no
mundo, dgua e café, em destaque e o convida a conhecer a histdria

e o patriménio da Agua.

A colegdo de chdvenas de café, resulta de uma parceria entre a EPAL
e a Vista Alegre, duas marcas intimamente associadas a Histdria e a

vida cultural portuguesas.

As duas empresas nascidas no século XIX e habituadas a serem parte
integrante da mesa dos portugueses, a EPAL com a melhor dgua e a
Vista Alegre com as mais bonitas porcelanas, juntaram-se para lhe
servirem café num conjunto de 4 diferentes chavenas, onde se
encontram representados os 4 nucleos do Museu da Agua da EPAL:
Aqueduto das Aguas Livres, Estacdo Elevatéria a Vapor dos
Barbadinhos, Reservatério da M3e d’Agua das Amoreiras e

Reservatdrio da Patriarcal.

Esta peca foi langada em 2020, e esta disponivel para venda nos

Nucleos do Museu da Agua e Lojas EPAL.
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Bule AQUA NOVA

Pelo cunho pessoal de uma princesa portuguesa do século XVII — Dona Catarina
de Braganga — o consumo de cha ganhou tradi¢do, vindo a tornar-se a bebida da
moda, primeiro em Inglaterra, e depois na Europa do século XVII, marcando os

habitos e costumes de geragdes ao longo de séculos.

De regresso a Portugal, apds a morte do marido, a rainha-consorte de Inglaterra

seria a tutora de D. Jodo V, seu sobrinho-neto, mentor da construgao do

reconfortante do seu dia
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Aqueduto das Aguas Livres. Sendo uma bebida muitissimo apreciada na Lisboa
antiga, certamente confecionada com a agua que chegava a cidade através do
Aqueduto, foi prestada uma homenagem com o novo Bule AQUA NOVA da

COSTA NOVA.

O novo bule, recebe o medalho icénico ilustrativo do Aqueduto das Aguas
Livres, pretendendo ser também uma ode simbdlica ao mar e a uma das obras
de arquitetura mais emblematicas e que mais contribuiu para o

desenvolvimento da capital.

O Bule AQUA NOVA ¢é uma peca pioneira feita em grés reciclado, a partir da
matéria-prima que constitui uma marca prépria — o EcoGres®, tornando-a ainda
mais eficiente e ecoldgica, incorporando totalmente a circularidade do

reaproveitamento.

Langado em 2022, é possivel encontra-lo nas Lojas EPAL e nos Nucleos do Museu

da Agua.
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Academia das Aguas Livres

A Academia das Aguas Livres foi criada pela EPAL 2013, na sequéncia de uma
lacuna em Portugal ao nivel da oferta formativa para quadros técnicos e

operacionais do Setor da Agua e Ambiente. Desta forma, e no ambito da

A certificagdo da EPAL como entidade formadora pela Direcdo Geral do
' Emprego e das Relagbes do Trabalho (DGERT), procura responder as

necessidades deste Setor, o qual se encontra em permanente evolugdo e

> 21y

el

crescimento, exigindo cada vez mais qualificagdes tedricas associadas a

competéncias adquiridas no meio empresarial.

A Academia das Aguas Livres tem como missdo, desenvolver e valorizar as

>
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competéncias de gestao, técnicas e comportamentais especificas dos quadros
e técnicos que trabalhem ou venham a trabalhar em entidades do Setor da
Agua e Ambiente e pretende constituir-se como uma referéncia nacional, no
que diz respeito ao desenvolvimento e partilha do conhecimento necessario
a todos os que se preparam para intervir ou ja intervém na diversidade de
OrganizagOes e Instituicdes que integram este Setor. A oferta formativa

disponibilizada inclui trés cursos acreditados pela Ordem dos Engenheiros, no

ambito do Sistema de Acredita¢do da Formagao Continua para Engenheiro, e

g? | ' também um curso reconhecido pela RELACRE.
C
Q. , ~ ~ . . ~
7 @ Em 2024, para além das a¢Oes de formagdo dedicadas a pds-graduagoes,
c2
S® destaca-se a implementagdo de novos cursos, ampliando a oferta nas areas
o
Sk

de Manutengdo e Desenvolvimento Pessoal. A Academia realizou durante o

ano 75 agdes de formagdo e 3 workshops, sendo que o nivel de satisfagdo foi

elevado, tendo atingido uma média de avaliagdo das a¢des de formagdo de
3,7, numa escala de 1 a 4, refletindo a qualidade e eficacia dos programas que

a AAL tem oferecido ao longo dos anos.

Participaram nas ac¢des de formacdo, em 2024, um total de 1.354 formandos,
sendo que 646 sdo trabalhadores da EPAL. No universo da Empresa deu-se
continuidade a aposta em a¢des descentralizadas, nomeadamente nos polos

das Beiras e Alentejo.
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Laboratdrios de ensaio e amostragem:

Os Laboratdrios de ensaio da EPAL, localizados em Lisboa (Laboratdrio de
Lisboa) e na ETA de Vale da Pedra, tém a sua origem remota no
Laboratério da centendria Companhia das Aguas de Lisboa (CAL), fundado
nos anos 30 do século XX, com o objetivo de determinar, com os meios a
data disponiveis, “a qualidade da agua captada, desinfetada e
distribuida”.

A Diregdo de Laboratérios da EPAL estd acreditada desde 1999, segundo
a norma NP EN ISO/IEC 17025 e possui o Certificado de Acreditagdo n®
L0242, ao qual estdo associados dois Anexos Técnicos, o L0242-1 relativo
a area de amostragem, ao Laboratério de Lisboa e o L0242-2 relativo ao

Laboratdrio de Vale da Pedra.

Os laboratdrios de ensaio da EPAL sdo detentores de grande credibilidade
no setor laboratorial nacional e europeu, facto que é comprovado pelas
instituicdes que recorrem aos seus servicos analiticos, com especial
relevancia, a nivel nacional, para a Administragdo Central, Dire¢do Geral
de Satde (DGS), Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR), autarquias, através das Camaras Municipais ou dos seus Servigos

Municipalizados e as empresas do Grupo AdP, entre outras.

No ano 2024, no ambito das prestagdes de servicos a clientes externos a
EPAL, foram colhidas/rececionadas 3.056 amostras de agua para analise,

correspondentes a 15.395 determinacgOes de parametros

O Laboratdrio concorreu em 2024 a 95 propostas/candidaturas a
concursos publicos e convites para prestacdo de servigos de colheita de
amostras e/ou realizagdo de analises em diversas matrizes de aguas,
produtos do tratamento e ensaios a materiais em contacto com agua para

consumo humano, tendo sido adjudicadas 62.
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myAQUA:

O myAQUA® é uma aplicagdo gratuita da EPAL que permite aos seus
Clientes fazer a gestdo do seu contrato, comunicar leituras com validagdo
online, consultar contas de agua, aceder as referéncias de pagamento, e

pagar por MBWay e outras operagdes através de um smartphone.

Em 2024, a EPAL deu continuidade a diversas campanhas de promogao,
com destaque para a campanha “Servigos + Eficientes +Sustentaveis a
pensar nos nossos Clientes”. Estas campanhas concentraram a divulgacgdo
nos meios digitais: Site EPAL, e-newsletter, SMS, assinatura de e-mail e
Redes Sociais. De salientar, que também foi promovida nas agbes de
sensibilizagdo para os publicos das entidades aderentes ao desafio do

Consumo Sustentavel da EPAL.

Criada em 2014, esta app é uma aposta tecnoldgica de aproximagdo ao
mercado, e conta ja com mais de 230 mil descargas desde a sua criagdo.
Atualmente conta com cerca de 198 mil utilizadores ativos, dos quais 58,5%

através de smartphones com sistema Android e 41,5% com iOS.

As entidades gestoras que utilizam o myAQUA sdo: EPAL, Grupo Aquapor
(11), SIMAS Oeiras e Amadora, SIMAR Loures e Odivelas, Aguas do Alto
Minho, Aguas do Norte, SMAS de Sintra, SMAS de Vila Franca de Xira, Tejo
Ambiente, Aguas do Interior Norte, SMAS de Castelo Branco, SMAS de
Torres Vedras, EMAS Beja, Aquanena, Aguas de Santo André, Municipio da
Marinha Grande, Aguas da Regido de Aveiro e SMAS de Almada.
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H20 Quality:

O H20 Quality é uma aplicagdo gratuita e pioneira no setor da
agua a nivel mundial, que funciona por georreferenciagao, e que
permite a qualquer cidadao ou turista aceder aos resultados da
qualidade da agua relativos ao local onde se encontra, com

informacdo atualizada diariamente, em portugués e em inglés.

A qualquer momento e onde quer que esteja, pode aceder ao
H20 Quality e conhecer a qualidade da agua que estd a ser
distribuida nesse local especifico, com informagdo sobre os
parametros, nomeadamente, calcio, magnésio, cloro, cor,
dureza, pH, entre outros, que podera consultar em pormenor,
visualizando os resultados e valores paramétricos. Caso
pretenda saber a qualidade da agua de um outro local em Lisboa,
basta recorrer ao motor de pesquisa da aplicacdo e inserir a
morada pretendida. Com esta aplicagdo, pode ainda visualizar,
no mapa, a localizagdo de bebedouros perto do local onde se
encontra, encher a sua garrafa reutilizavel e levar consigo a agua

da torneira, a opgao mais sustentavel e mais amiga do ambiente.

Langada em julho de 2019, a app H20 Quality, que desde logo
despertou muito interesse, tendo, no final de 2022, ja sido
concretizada a comercializagdo desta ferramenta digital a AdSA.

A aplicagdo estd disponivel em 10 idiomas.
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WattWater:

Q WattWater é a nova tecnologia 100% portuguesa, desenvolvida
. integralmente na EPAL, com o objetivo de promover a otimizacao da gestao

N energética em Entidades Gestoras de abastecimento de 4gua e saneamento
'. Q A\
‘_ Y= r de aguas residuais, tendo sido langada no mercado em 2015.
(—r , . - .
O WattWater é um Saa$S que permite, de uma forma eficiente e inovadora,

assegurar o complexo processo de integragdo dos dados relevantes para a
monitorizagdo das varidveis associadas a gestao de energia, constituindo-se

como um sistema flexivel, objetivo e intuitivo.

-

m Esta nova aplicagao de gestao tem como principais vantagens: automatizar
' arecolha e tratamento dos dados; efetuar a correlagdo entre o consumo de
m energia, os seus custos e os volumes movimentados. Permite ainda a

configuragdo de alertas, por parte do utilizador, para qualquer uma das

variaveis.
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Manutencio de Contadores de Agua e Medidores de Caudal:

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA assegura a gestdo e
manutengao do respetivo parque de contadores de dgua e de medidores de
caudal, constituido atualmente por mais de 370 mil unidades, dando
sequéncia a pratica adotada, desde a sua fundagdo em 1868, pela Companhia

das Aguas de Lisboa.

Herdeira deste conhecimento, a Area de Laboratério de Contadores congrega
competéncias nos dominios da medicdo, gestdao do parque, planeamento da
manutencgdo, reparagdo, controlo metroldgico e calibragdao de contadores

mecanicos de agua fria e de medidores de caudal eletromagnéticos.

Em 2024 mantiveram-se as qualificacGes do Laboratdrio de Contadores de
Agua, nomeadamente a acreditacdo para o ensaio e calibracdo de contadores

e medidores de caudal eletromagnéticos.

O laboratdrio de contadores mantém-se como sendo o Unico Organismo de
Verificagdo Metrolégica (OVM) em todo o territério nacional dedicado ao
exercicio do controlo metroldgico legal deste tipo de instrumentos, por

delegacdo do Instituto Portugués da Qualidade.
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Sistema de Inspecoes

A EPAL desenvolveu um Sistema de Gestdo das suas infraestruturas assente no
desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo e monitorizacdo da
condi¢do fisica dos ativos de construgdo civil ao longo do ciclo de vida
(reservatérios, condutas, estagdes elevatorias), através da realizagdo de

InspecGes Sistematicas e periddicas.

A atividade de Inspe¢des encontra-se certificada, segundo o referencial

normativo 1SO9001:2008.

Os objetivos que se pretende atingir com esta atividade s3o:
e Assegurar a fiabilidade e seguranga na Exploragdo dos Ativos
¢ Garantir Niveis de Servigo adequados aos Clientes
* Maximizar o ciclo de Vida dos Ativos

¢ Minimizar o custo de manutenc¢do/investimento ao longo do ciclo de vida

dos Ativos.

A EPAL projetou uma chave multifungGes, manual, que conjuga vdrias
ferramentas de forma ergondmica e ndo aleatéria em funcdo da
configuracdo dos drgdos e acessorios e da sua disposi¢do no terreno. Por
conseguinte, reduz a mao-de-obra, primando a mobilidade devido ao seu
porte, em relagdo ao conjunto das ferramentas existentes e capacidade de
maneabilidade nos mais variados trabalhos aquando da necessidade

premente de executar varias manobras sequenciais.

Dada a universalidade da chave multifungdes e a estandardizagdo dos érgaos

e acessorios, esta poderad ser utilizada por um elevado nimero de entidades

gestoras de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais, assim

como de equipas de combate a incéndios.
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Em 2024, o investimento global efetuado ascendeu a 35,3 milhdes de euros, e a maioria do valor executado

correspondeu essencialmente, a semelhanca de anos anteriores, a constru¢do e reabilitagdo de

infraestruturas. O quadro seguinte sintetiza os investimentos do ultimo triénio:

Valores em EUR 2022 2023 2024
Garantia da Capacidade 924.218 652 176 620.892
Ampliagdo da rede de Distribuigdo 924.218 652 176 620.892
Outros - - -
Garantia da Fiabilidade e Seguranga 11.506.936 20 767 601 17.184.032
Renovagdo da Rede de Distribuicdo 3758049 4839520 4300672
Contadores 1203 584 103 627 132 442
Reabilitagdo de Estagdes Elevatorias e Reservatorios 1132635 827 667 196 182
Rede de Adugdo 4617521 5687 511 9058 763
Equipamentos elétricos, mecanicos e instrumentagdo 546 792 622 057 306 866
Castelo de Bode - Duplicagdo 123720 8438 253 3026 561
Outros 124 634 248 967 162 545
Garantia da Qualidade 626.889 1.294.854 1.738.851
Laboratdrios 178 520 622 109 326 968
ETA'S 393 821 628 150 1310038
Outros 54 548 44 596 101 846
Sustentabilidade e Inovagao 2.278.044 5.820.340 12.647.991
Eficiéncia energética 2272594 5610 005 12 607 002
Outros 5450 210335 40989
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 1.223.906 885.940 1.075.497
Hardware e Software 447 288 228 470 719 659
Infraestruturas e Telegestdo 329282 443 512 155 708
Sistemas de Gestdo 19 684 9 842 0
Aquamatrix 427 652 204 116 200131
Outros Investimentos 1.881.311 1.915.175 2.045.787
Adaptagdo de Instalagdes 1.375.770 1005954 1406 950
Outros 505.541 909 221 638 959
TOTAL 18.441.303 31 336 085 35.313.173

O ano de 2024, caraterizou-se pela manutengdo da instabilidade ao nivel dos pregos das matérias-primas, dos

materiais, equipamentos e mao-de-obra, com especial relevo na construgdo. Estas perturbagdes, a

semelhanca do ano anterior, levaram a que alguns concursos para contratacdo de empreitada lancados e com

realizagdo financeira prevista para 2024 tivessem ficado desertos, a que acresceram alguns contratos ndo

concretizados, destacando-se:
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e Empreitada de Concegdo/Construgdo da Unidade CLORH20 da ETA de Asseiceira — Produgdo de Agua
Clorada, Hipoclorito e Hidroxido de Sédio da ETA de Asseiceira, incluindo Servigos de Operagdo e
Manuteng¢do — 6,2 MEUR;

e Empreitada de obras publicas no recinto de Vila Fanca de Xira para reabilitacdo e reformulagdo do
conjunto edificado — 3,5 MEUR;

e Empreitada de obras publicas no recinto de Vila Fanca de Xira para reabilitacdo e reformulacdo do
conjunto edificado — 2,7 MEUR;

e Empreitada do Recinto de Campo de Ourique - Reformulagdo e abertura ao publico — 1,0 MEUR.

Concomitantemente, o mercado tem sido afetado de forma significativa por dificuldades de contratacdo de
recursos, especializados e ndo especializados, situacdo que afeta de forma transversal os empreiteiros, as
empresas de projeto e fiscalizagdo, e o préprio Dono de Obra, coalescendo todas estas situagdes em
dificuldades de materializagdo dos investimentos.
O processo de materializagdo dos investimentos tem também vindo a ser afetado pela demora que se regista
nos processos de expropria¢do e serviddao necessarios para obtengao de terrenos, concretamente na emissdo
das Declaragbes de Utilidade Publica, situagdo que chega a implicar o protelamento do langamento de
algumas empreitadas em mais de um ano, apds a conclusdo do respetivo projeto.
As situacOes referidas implicaram o ajustamento dos cronogramas de algumas empreitadas que se
encontravam em curso, alguns atrasos no langamento de procedimentos de contratagdo de novas
empreitadas, incrementos no valor do prego base dos concursos, o pagamento de revisdes de pregos com
valores significativos, bem como a analise de pedidos de reequilibrio financeiro.
Apesar das condicionantes elencadas, no ano de 2024 atingiu-se o valor mais elevado de investimentos
efetuados pela Empresa, sendo que adicionalmente a EPAL desenvolveu um conjunto importante de projetos
e langou um numero significativo de concursos destinados a assegurar a execucdo dos investimentos
previstos, bem como a continuidade do servico, aumentando a fiabilidade e resiliéncia em infraestruturas
existentes.
Importa ainda destacar:

e  Concursos langados durante o ano de 2024 — 18 concursos com um prego base total de 31 milhdes de

euros (18 concursos com um preco base total de 46 milhdes de euros em 2023);
*  Principais adjudicagGes efetuadas em 2024 — 16 adjudicagGes num total de 28 milhGes de euros

adjudicados (11 adjudicacGes num total de 21 milhGes de euros adjudicados em 2023).

Para o ano de 2025, prevé-se a continuidade dos projetos que se encontram em curso, das empreitadas
entretanto adjudicadas e de todo o trabalho que antecede o langamento dos concursos, nomeadamente,

todas as atividades complementares (topografia, geotecnia, etc.) necessarias a materializacdo dos mesmos.
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Grandes Adutores

No que respeita aos grandes adutores da EPAL, a atividade continuou a incidir, no essencial, em trés linhas de
acdo: criagdo de alternativas ao sistema Alviela, reabilitacdo de adutores em servico e duplicagdo dos trogos
nao duplicados do Adutor de Castelo de Bode, o principal sistema adutor da EPAL.

Relativamente a reabilitacdo dos grandes adutores, continuaram em desenvolvimento no ano de 2024 os

seguintes projetos de execugdo:

e  “Adutor Vila Franca de Xira — Telheiras: trogo compreendido entre a estagdo elevatdria de Vila Franca
de Xira e o Bairro da Mata”, visando a reabilitagdo de um trogco de tubagem DN1500, numa extensdo
de cerca de 4,3 km;

e  “Subsistema de Valadas — projetos de reabilitacdo da conduta de agua bruta DN1000 de Valada —
Vale da Pedra e das condutas de agua tratada DN1000 e DN1250 de Vale da Pedra — Varzea das

Chaminés”, numa extensao total de 23,5 km.

No que respeita a duplicagdo dos trogos nao duplicados do Adutor de Castelo de Bode, no ano 2024 foram

concluidos os seguintes projetos de execucdo, incluindo a respetiva revisdo por terceiros:

e  “Adutor Castelo do Bode - duplicagdo dos trogcos ndo duplicados: tuneis e ligacdo da toma para o
sistema Oeste em Alcanhdes a linha 1 do adutor de Castelo do Bode”, incluindo:
o Trogo 3: Asseca/Chavdes, DN1800 numa extensdo de 6,3 km;
o Trogo 4: Aveiras/Obra Especial da Azambuja, DN1800 numa extensdo de 1,83 km;
o Trogo 5: Obra Especial da Azambuja/Varzea das Chaminés, DN1800 numa extens&o de 2,3

km.

Em 2024 foi desenvolvido o concurso da empreitada do “Adutor Castelo do Bode - Duplicagéo - Fase 1 — Torre
Brogueira/Sobral” a qual contempla, principalmente, a realizacdo de todos os trabalhos destinados a
concretizar a duplicagdo do Adutor do Castelo do Bode, com a instalagdo de uma nova conduta DN1800mm,
numa extensdo de 4.300 m, paralelamente a linha da conduta existente. Esta empreitada foi contratada a 22
de agosto de 2024, tendo merecido o necessario Visto Prévio do Tribunal de Contas em 18 de outubro de
2024. Foi celebrado o Auto de Consignacdao em 18 de novembro de 2024.

Foi também concretizada a contratacdo da empreitada “Reabilitacdo e Ampliacdo do Sistema da Pimenta”, a
qual esteve dependente da regularizagdo das questdes relacionadas com terrenos. O contrato desta
empreitada foi celebrado a 23/12/2024, encontrando-se desde dezembro a decorrer o processo destinado a

obtencdo do necessario Visto Prévio do Tribunal de Contas.

No ano 2024 prosseguiu-se com o desenvolvimento das seguintes empreitadas consideradas relevantes:
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e “Reabilitacdo e Ampliagéo do Sistema de Alenquer IV”, empreitada destinada a criar alternativas ao
aqueduto Alviela, adjudicada pelo valor de 4,8 MEUR;

e “Duplicagdo do trogo do Adutor do Castelo do Bode, na zona compreendida entre Torre do Bispo e
Alcanhdes (Trogo 2)”, numa extensdo de cerca de 4,3 km, adjudicada por 9,3 MEUR;

e  “Reabilitagdo da Obra Especial do Adutor do Castelo de Bode, na Vala Real”, destinada a concretizar
a demoli¢do da obra especial existente e a instalagdo, em vala, de uma nova conduta em agco DN1800,
numa extensdo de aproximadamente 630 m, adjudicada por 3,7 MEUR;

e “Reabilitagdo da Chaminé de Equilibrio da Linha 1 do Adutor de Castelo do Bode”, adjudicada por 0,5
MEUR e concluida em outubro de 2024;

o  “Empreitada de Conceg¢do Construgcdo para Reabilitagdo do Adutor da Costa do Sol — Trogo Rio

Jamor”, adjudicada por 0,5 MEUR;

Equipamentos e Energia
No ambito do Projeto EPAL 0%, no ano 2024, prosseguiu-se com o desenvolvimento das empreitadas
referentes aos seguintes procedimentos:

e “Empreitada de Concegdo-Construgdo da instalagdo de produgdo (hidrica 1640 kw) ("UP hidrica") que
integra a UPAC "Estag¢do elevatdria de Vila Franca de Xira", incluindo servicos de operagdo e
manuteng¢do”, adjudicada por 4,7 MEUR;

e “Empreitada de conceg¢do/construcdo da unidade de produgdo de energia elétrica de fonte
fotovoltaica e sistema de regulagdo de cargas para autoconsumo da EE Amadora (1000 kW AC) e da
unidade de producdo de energia elétrica de fonte fotovoltaica para autoconsumo da EE Olivais (500
kW AC), incluindo servigos de Operagdo e Manutengdo”, adjudicada por 3,8 MEUR;

e  “Empreitada de Concegdo-Construgdo da Central Fotovoltaica de Telheiras (500 kW AC) e da Central
Fotovoltaica do Parque das Nag¢des (650 kW), incluindo servigos de operacdo e manutengdo”,
adjudicada por 1,8 MEUR;

o “Empreitada de Concegdo Construgdo de Minicentral Hidroelétrica - Asseiceira 0%”, adjudicada por
4,9 MEUR;

o “ETA da Asseiceira 0% - Empreitada de Execugdo de Beneficiagbes na ETA da Asseiceira para redugéo
do consumo de energia e produgdo de energia”, adjudicada por 2,6 MEUR;

o “Empreitada de Concegdo Construgdo para Instalagdo de Infraestruturas de Telemetria e Criagdo do
Centro de Controlo de Energia e de Emissbes (CCEE), com servicos associados”, adjudicada por 3,3
MEUR (EPAL e AdVT);

e “ETA da Asseiceira — Empreitada de Concecdo-Construgdo da Duplicagdo do Canal de Agua Bruta e

Mini Hidroelétrica, incluindo servigos de manuten¢do”, adjudicada por 3,9 MEUR;
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o “Empreitada de Conceg¢do-Construgdo da Central Fotovoltaica da Captagdo de Valada-Tejo (850 kW
AC) e da Central Fotovoltaica da ETA de Vale da Pedra (650 kW AC), incluindo servigos de operagdo e

manutengdo”, adjudicada por 1,9 MEUR.

Em 2024 decorreram os procedimentos concursais respeitantes a “Empreitada de Conce¢do-Construgéo da
Unidade CLORH20 da ETA de Asseiceira — Producdo de Agua Clorada, Hipoclorito e Hidréxido de Sédio da ETA
de Asseiceira, incluindo Servigos de Operag¢lo e Manutengdo”, com um preco base de 6,2 MEUR e a
“Empreitada de Conceg¢do-Construgdo para Fornecimento e Instalagéo de 3 grupos eletrobomba na Estagéo

Elevatdria de Vila Franca de Xira incluindo servigos de manutengdo”, com um precgo base de 4,9 MEUR.

Em ambos os procedimentos, a EPAL foi confrontada com indmeras dificuldades relacionadas com pedidos
de esclarecimentos por parte dos Interessados, constatando-se que as propostas recebidas ndo permitiram
concretizar a desejada adjudicac¢do dos trabalhos, obrigando a promover a revogagao da decisdo de contratar

e o desenvolvimento de novos procedimentos com pegas mais adaptadas e ajustadas as necessidades.

Em 2024 prosseguiu-se com o desenvolvimento dos projetos para a remodelagdo dos Quadros da sala de
Média Tensdo e Quadros de Comando e Automacdo da Estagdo Elevatdria de Telheiras e das instalagdes
elétricas, de comando e automacdo da Estacdo Elevatdria de Guerreiros. Deu-se também continuidade ao
projeto “Remodela¢do da Estagdo Elevatdria | dos Olivais (29 fase)”, o qual teve de ser complementado por

forma a contemplar a componente sismica que ndo havia sido considerada.

No ano de 2024, foi concretizado o langamento dos seguintes concursos de empreitada:
e  “Empreitada de Concegdo-Constru¢do Subestagcdo, Transformadores, Linha Subterrénea e
Sistemas de Monitorizagéo, Controlo, Gestdo e Protegdo UPAC VFX (GIS)” — 4,9 MEUR;
e Empreitada de Concegdo-Constru¢Go da unidade de produg¢do de energia elétrica de fonte
fotovoltaica (fotovoltaico minimo 600 kW AC) dos reservatdrios de Vila Franca de Xira para
autoconsumo que integra a UPAC “Estagdo Elevatdria de Vila Franca de Xira” (“UPAC”), incluindo

servigos de operagdo e manutengéo — 1,4 MEUR;

No final do ano de 2024, encontrava-se em prepara¢do o lancamento do concurso da “Empreitada de
Concegdo-Construgdo da Microrrede associada a Unidade de produgdo para autoconsumo da ETA da
Asseiceira e Estagdo Elevatdria de Castelo do Bode, incluindo servigos de operagéio e manutengdo”, com um

preco base 7,8 MEUR.
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Reabilitagao e Conservagao de infraestruturas
Relativamente a reabilitagdo de estruturas de tratamento, transporte e reserva de agua, a atividade anual
abrangeu a elaboragcdo de projetos de execuc¢do, adjudicacdo e acompanhamento de empreitadas de

reabilitacdo de diversas infraestruturas.

No que respeita ao patriménio edificado da EPAL, operacional e ndo operacional, foram realizados um
conjunto de estudos e projetos que visam, nao so, o prolongamento da sua vida util, como também a sua

reformulacdo, procurando responder as novas necessidades dos servicos.

Foram também desenvolvidos planos de interligacdo ldgica entre os diversos processos e as suas

subsequentes intervencgdes, por forma a suportar as decisdes futuras.

Os estudos e projetos desenvolvidos resultam do desenvolvimento de trabalho interno, na gestdo interna dos
mesmos, mas sobretudo com recurso a prestacdo de servigos através de contratacdo de empresas da
especialidade no mercado externo, para o desenvolvimento destes estudos e projetos, com diferentes graus

de maturidade e nas suas varias especialidades.

No ano de 2024 verificou-se em relagdo ao ano anterior, uma ligeira quebra do nimero de processos
associados a reabilitacdo das infraestruturas de edificado operacional e ndo operacional, na qual se inclui as
infraestruturas de patrimonio histérico classificado, sobretudo fruto da redugdo da equipa afeta a estes
processos, facto que obrigou a uma redistribuicdo dos mesmos pela equipa exigua em numero, representando
ainda assim um total de mais de 30 processos relevantes, tendo alguns deles sido materializados em contratos

de empreitada, como é o caso:

e A “Empreitada para Implementa¢do de Melhorias Operacionais e Funcionais na ETA de Vale da

Pedra” foi objeto de contratagdo a 11/07/2024, pelo valor de 2,9 MEUR;

o A “Empreitada para reformulagdo e abertura ao publico do Recinto de Campo de Ourique”,

adjudicada por 1,0 MEUR.

Encontra-se ainda em preparacdo o relancamento da “Empreitada para as instalacdes da Academia das Aguas
Livres - 2.9 fase - Recinto de Campo de Ourique”, atendendo a revogac¢do do contrato da anterior empreitada,

facto que justificou também uma revisdo ao projeto de execugdo associado ao procedimento.

O concurso destinado a realizagao da “Empreitada de obras publicas no recinto de Vila Fanca de Xira para
reabilita¢do e reformulag¢do do conjunto edificado”, ficou deserto, tendo-se procedido ao relangamento do

mesmo em novembro de 2024, com um preco base de 3 MEUR, encontrando-se em fase de adjudicagdo.

Em 2024 foi langado o concurso da empreitada de “Reabilitagdo do Reservatdrio Elevado de Agua de Lavagem

dos Filtros da Linha 1 da ETA da Asseiceira”, a qual contempla, principalmente, a realizagdo de todos os
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trabalhos de reabilitagdo dos dois reservatdrios elevados (geral do reservatério da Linha 1 e pontual do da

Linha 2) da ETA da Asseiceira e da sua interligagdo, encontrando-se em fase de anadlise das propostas.

Em 2024, assegurou-se ainda a continuidade das seguintes empreitadas que se encontravam em curso:

“Empreitada de implementagdo de medidas compensatdrias no @mbito do SCIE e

substituigdo/relocalizagdo dos PT’s — Edificio Sede”, adjudicada por 1,4 MEUR;

“Empreitada para Adapta¢do da Portaria, Oficinas, Balnedrios e Estacionamento — Recinto da

Asseiceira”, adjudicada por 0,9 MEUR;

Ao nivel da reconversdo e valorizagdo do edificado ndo operacional, ou de infraestruturas desativadas,

destaca-se o desenvolvimento de alguns procedimentos, como é o caso:

Aquisicdo de servicos especializados de engenharia para a requalificagdo da ETA da Asseiceira,

projeto adjudicado por 0,4 MEUR;

Edificio Sede - Reabilitagdo de cozinha e espagos conexos, balnearios prestadores de servico e outras

salas, que se encontra a aguardar definicdo da estratégia de licenciamento;

Reabilitacdo integral do edificio da EPAL - Rua das Portas de Santo Antdo 169-185, cujo projeto de

execucao esta em fase de revisdo final;

Recinto do Arco - Aquisi¢dao de servigos para elaboragao de projeto de execugdo para adaptagao da

funcionalidade dos espacos, cujo projeto de execugdo estd em fase de revisdo final;

Recinto do Parque das Nac¢des - Campus da Agua - Estudo de Ocupagdo”, estudo de solugdes de

ocupagdo em desenvolvimento;

Recinto do Parque das Nagbes - Ampliagdo das instalagdes da medicina no trabalho - Projeto de

€Xecucdo em curso;
Recinto de Vila Franca de Xira - 3.2 fase - Projeto de execugdo em curso;

Reforgo estrutural do edificado da Sede, processo que sera articulado com a realizagdo de um novo

acordo de cooperagcdo com o LNEC para a elaboragdo dos termos de referéncia.

No que respeita a area do patrimdnio histdrico classificado, deu-se continuidade aos processos associados a

conservacdo do Aqueduto das Aguas Livres:
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e “Empreitada de requalificacdo das superficies exteriores do trogo do Aqueduto das Aguas Livres

localizado no interior do Recinto de Campo de Ourique da EPAL”, adjudicada por 0,3 MEUR;

e  “Empreitada de requalificacdo e restauro do interior da Galeria do Rato, troco do Aqueduto das Aguas

Livres”, processo em fase de concurso, com um prego base de 0,4 MEUR;

e Preparagao do procedimento de “Empreitada de conservagdo e restauro dos chafarizes da cidade de
Lisboa — 3.9 Fase”, abrangendo 10 chafarizes, a saber: o Chafariz das Janelas Verdes, o Chafariz de
Santo Antodnio da Convalescenca, o Chafariz da Armada, o Chafariz do Carmo, o Chafariz da Mae de
Agua a Praca da Alegria, o Chafariz da Rua do Século, o Chafariz da Rua S3o0 Jodo da Pedreira, o

Chafariz de Entrecampos e o Chafariz de S. Domingos;

e Projeto de Consolidagdo Estrutural e Conservagdo e Restauro dos Lanternins do Aqueduto das Aguas

Livres, em fase de licenciamento;

e Reabilitagdes pontuais na Galeria de Sdo Carlos (Pia da Trindade), contratacdo do estudo prévio para

reforgo estrutural;

e Reabilitagdo do Lago e Reservatorio da Patriarcal, procedimento de contratacdo de projeto de

execucdo em desenvolvimento.

Reabilitacao e renovagao da Rede de Lisboa

Ao nivel da reabilitagdo/renovacio da rede de Lisboa, registou-se no ano de 2024 uma significativa taxa de
execucdo, apesar dos desafios colocados pela conjuntura econdmica e financeira, e pelas exigéncias no
licenciamento das intervencdes na cidade de Lisboa. Ainda assim, a rede substituida pela EPAL foi de 14,9 Km
no ano de 2024, valor inferior, em cerca de 12% o valor de 2023 (17,0 Km), sendo, contudo, o segundo maior
valor nos ultimos catorze anos.

Em termos operacionais, foram adjudicadas trés empreitadas plurianuais de renovacdo de rede com DN
inferior a 400 mm, no valor total préximo de 5,6 MEUR, para a substituicdo de cerca 25,5 km de tubagem,
incluindo ramais e érgdos de manobra.

No ambito da reabilitacdo dos adutores de grande didametro instalados na cidade de Lisboa, destaca-se a
continuagdo da empreitada de “Reabilitagdo da Adutora da Calgada de Carriche”, do qual se executou cerca
de 150 m de adutor DN 800, terminando desta forma a empreitada de substituicdo do adutor.

Na reabilitacdo dos adutores de grande didmetro instalados na cidade de Lisboa, destaca-se ainda a
continuacgdo dos desvios de infraestruturas, no ambito dos servicos afetados, nomeadamente os relacionados
com o Plano Geral de Drenagem de Lisboa (PGDL) em Santa Apoldnia e EMEL, na Azinhaga da Cidade

No ambito dos projetos de renovacgdo de rede com DN inferior a 400, manteve-se em curso a prestagdo de
servico “Aquisi¢cdo de Servicos para Elaboracdo de Projetos para a Reabilitacdo da Rede de Distribui¢do de

Lisboa 2022/2023” para a produgdo de projetos em diferentes dreas da cidade de Lisboa, identificadas no
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ambito da matriz de Investimento da Rede de Distribuicdo, totalizando a reabilitagdo de cerca 34 Km, dividido
por 11 poligonos.

Paralelamente, estdo em desenvolvimento varios projetos de reabilitagdo de condutas de diametro relevante
na area de Lisboa, incluindo a “Reabilitagdo da Conduta Camarate - Santo Antdnio dos Cavaleiros (Trogos
Ribeira da Pévoa)” e “Reabilitagdo do Adutor Olivais — Campo de Ourique”.

A atividade de Ampliagdo da Rede de Distribuicdo da cidade de Lisboa, esta fortemente dependente da
dindmica urbanistica da prépria cidade, que na ultima década regista uma elevada taxa de reabilitacdo
imobilidria. Apesar do aumento da taxa de juro de referéncia no empréstimo a habitagdo verificada na
economia, em 2024 foi assegurado o acompanhamento da execu¢do de 600 novos ramais, valor equivalente
ao de 2023, estando entre os maiores valores dos ultimos dez anos.

Contudo, é no indicador relativo a Ampliagdo de Novas Condutas da Rede de Distribui¢cdo, na sequéncia de
ligagdo de novas urbanizagdes, que regista um valor de 1,25 km instalados. Esta vertente estd dependente da
dindmica imposta pelos promotores imobilidrios, constituindo um fator de grande imprevisibilidade no
planeamento desta atividade, obrigando a uma grande flexibilidade na compatibilizacdo das diferentes

intervengdes.

Gestao de Ativos

A Gestdo de Ativos na EPAL tem como fungdo assegurar uma gestdo integrada dos ativos da Empresa,
procurando garantir o equilibrio entre a eficacia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a

articulacdo de todas as areas que desenvolvem atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

O Ano de 2024 foi desafiante em varias medidas, desde o planeamento para a execugao de futuros projetos
transversais, como o inicio e ou a continuidade de projetos essenciais para a EPAL. Alguns dos projetos que
foram iniciados e/ou desenvolvidos sdo essenciais para o presente e futuro da EPAL, os quais, embora sendo

muito relevantes, ndo serdo os Unicos, destacando-se:

e  Garantiu-se a continuidade da Certificagdo dos Sistemas de Gestdo de Gestdo de Ativos e de Gestdo
da Energia, com extensdo do referencial NP EN 1SO 50001:2019 a outras instala¢des, sendo
determinante o papel de todos os elementos nas auditorias realizadas e, ainda mais importante, na

preparacdo de toda a estrutura que respondeu de forma consolidada aos auditores;

e Iniciou-se, em julho, a execugdo do Plano Diretor da EPAL e Oeste, um desafio enorme para assegurar

qgue o Consultor ira realizar o melhor e mais Util Plano Diretor para a EPAL do presente e do futuro;

e Deu-se continuidade ao desenvolvimento e atualizagdo do Modelo Matematico da Rede de

Distribuicdo no suporte informatico do Water Gems da Bentley;

e Concluiu-se o Estudo de Verificagdo Sistemas de Seguranca Hidraulica de um conjunto de
Reservatorios, o que ird originar o planeamento de diversas a¢des, de investimento e operacionais,

que se traduzirdo na redugado do risco na gestao das referidas infraestruturas;
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e Em conjunto com a Diregao de Engenharia, acompanhou-se o desenvolvimento do Centro de
Controlo de Energia e EmissGes, na componente de desenho das funcionalidades do software e
incorporacdo no WattWater, desenvolvendo modelos para testar a operacionalizagdo da EE da

Amadora com a integracdo da produgado de energia a partir da UPAC de Alto de Carenque;

e Colaborou-se no processo que esta a decorrer, de modelagdo da operacionalizagdo das mini-hidricas
da Asseiceira e da Vdarzea das Chaminés, em parceria com as Dire¢cdes de Operagdes de

Abastecimento e Engenharia, e com o Instituo Superior Técnico;

e Acompanhou-se todas as interferéncias decorrentes de diversos Projetos de interferéncias com
infraestruturas, o que obrigou a intensas interagdes da Area de Licenciamentos, tendo concluido o
Processo de regularizagdo da Rua das Beiras em Cascais, com a celebragdo de um Protocolo com o
Municipio;

e A Area de Cadastro continuou o processo interno de revisdo da caraterizagdo e classificagdo dos
Ativos, com o apoio da Dire¢do de Manutencdo, atividade que é estruturante para a organizagao e

gue suporta subsequentemente o cadastro dos Ativos;

e Revisdo do Plano (estratégico) para a Redugdo de Agua N3o Faturada (ANF) na EPAL — 2025/2029,

realcando-se que a % de ANF é um dos indicadores estratégicos da EPAL;

e Implementagdo do projeto de monitorizagdo do subsistema do Oeste, através da setorizagdo das
infraestruturas em 41 ZMT, das quais 12 na Zona Norte, 12 na Zona Centro, 9 na Zona Sul e 8 nos

Sistemas Auténomos;

e Deu-se continuidade a realizacdo de prestacdo de servicos de eficiéncia hidrica (WONE) para diversas
entidades nacionais, e apoiou-se a AdP Internacional em apresentagdo a diversas Entidades

Internacionais, gestoras de sistemas de abastecimento e saneamento, e financiadoras.

No ambito da atividade em 2024 importa igualmente destacar:
e 2024 —Da chuva intensa a producgdo de energia

A primeira metade do ano de 2024 foi bastante chuvosa, levando os niveis da Albufeira de Castelo
do Bode para valores acima do normal para a época do ano. A partir de junho, a produgdo de energia
hidrelétrica na Cascata do Zézere aumentou de forma exponencial e a EPAL monitorizou atentamente
os niveis de ambas as albufeiras (Castelo do Bode e Cabril), de forma a proteger a reserva para o
abastecimento de dgua para consumo humano aos habitantes que a EPAL serve. Durante o verdo de
2024, os niveis continuaram a descer e a EPAL intercedeu junto da APA para que, em outubro, os
niveis permitissem colmatar um eventual ano hidrolégico 2024/2025 seco. Os niveis aproximaram-
se do normal em outubro e novembro, tendo a EDP incrementando de forma exponencial novamente

a producdo de energia hidroelétrica, em dezembro.
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Castelo de Bode

124m

122m

110m

108 m
jangiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

— Minimo — Médic =— Méaximo — 2024 — 2025

Ainda no ambito das alteragdes climdticas, a EPAL concluiu diversos estudos, e encontra-se a
desenvolver outros estudos adicionais e essenciais para a avaliacdo do estado quantitativo das

origens de agua da EPAL e indicadores de possiveis medidas de mitigacdao a médio e longo prazo:
e Arranque da prestagdo de servigos para desenvolvimento do Plano Diretor da EPAL e Oeste,
com vista a revisdo do Plano Diretor e Plano Geral da Rede de Lisboa;
e Vulnerabilidade das captagdes e infraestruturas as alteragdes climaticas;

e Inspegdes e ensaios de caudal as origens de dgua subterraneas da EPAL atualmente fora de

servigo, com o objetivo de reavaliar a sua aptidado funcional;

e Modelagdo da evolugdo hidrica das albufeiras para o trimestre seguinte.

A consolidagdo da informagdo de monitorizagdo e de acompanhamento
das medidas de mitigacdo nos Relatdrios de Adaptacdo as Alteragdes
Climaticas - RAAC foi mais um dos passos decisivos para manter este tema
na agenda de todas as Dire¢Oes, promovendo a partilha de informagdo na

EPAL.
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e Monitorizagdo dos Investimentos

A atualizagdo do Plano de Agdo para os Desenvolvimentos dos
Investimentos Estratégicos (PADIE) para 2025 reflete a necessidade PADIE
continuada do acompanhamento dos mesmos. Com o0s sucessivos N4 o para
aumentos de pregos e a incerteza dos ultimos anos aliada aos conflitos
internacionais, a estabilidade de planeamento deixa de ser um dado
adquirido demonstrando cada vez mais a necessidade de monitorizar as

grandes obras e o caminho a ser delineado pela empresa.

Com efeito, a metodologia que tem vindo a caraterizar a elaboragdo do Plano de Investimentos da
EPAL mantém-se com uma segmentacdo em blocos de investimento (Infraestruturas, Energia,

Circularidade e Areas).

Deu-se igualmente sequéncia ao desenvolvimento dos Grupos de Peritos (Distribuicdo, Aducdo,
Contadores e Medi¢do, Equipamentos e Construgdo Civil) para a componente infraestrutural, sendo
que o Grupo da Distribui¢do e o Grupo dos Equipamentos se mantém ativo durante a totalidade do

ano.

Todavia, para uma andlise mais sistémica, o PADIE apresenta os planos de agdo para os investimentos

estratégicos por Negdcio e por Sistema, nomeadamente:

Investimentos Sistema EPAL

(M EUR)

169

Gastelo de Bode Tejo Alviela VR Municipios Distribuicdo 0% Energia Dutros
Telneiras

m Total 22024 = Quinquenio 2025 a 2029

Os investimentos estratégicos que se detalham no PADIE refletem uma analise criteriosa de
prioridades de investimentos, estdo alinhados estrategicamente em fungdo da sua criticidade
sustentada em andlise de risco, complementada com a visdo e missdo da EPAL, do Grupo AdP e da

Tutela.
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e Representagdo em Comités Externos

A Diregdo de Gestao de Ativos participa ativamente em diversas atividades externas, nomeadamente
em Comissdes Especializadas da Associagdo Portuguesa de Distribuigio e Drenagem de Aguas
(APDA), em Grupos de Trabalho da Holding - Aguas de Portugal e em Associacdes Internacionais como

SWAN e IWA.

e  Grupo Aguas de Portugal
o Comité Especializado de Gestdo de Ativos;
o Comité Especializado Engenharia;
o Task Force de Gestdo da Seca;
o Grupo de Investimentos PRR;
e APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas
o Comiss3o Especializada de Sistemas de Distribui¢do de Agua
o Comiss3o Especializada de Aguas Residuais
o Comissdo Especializada de Inovagdo
o Comissdo Especializada de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas
o Comissao Especializada de Indicadores de Gestdo
o Comissdo Especializada de Gestao de Ativos
e  Municipios

o Concelhos Locais relativos aos Planos Municipais de Adaptacdo as Altera¢des

Climaticas, na area de influéncia da EPAL/Oeste

No que respeita as atividades realizadas no ambito dos planos e estudos de apoio a decisdao, destacam-se as

seguintes atividades:

e Arranque da prestac¢do de servigos para desenvolvimento do Plano Diretor da EPAL e do Oeste, com
vista a revisdo do Plano Diretor e Plano Geral da Rede de Lisboa;

e Conclusdo do Estudo de verificagdo da adequabilidade dos atuais sistemas de seguranca hidraulica
dos reservatoérios do Sistema de Abastecimento da EPAL;

e Conclusdo do estudo de solugdes de intervengao no Adutor da Costa do Sol;

e Conclusdo do estudo de analise de soluc¢des alternativas a atual captacdo no Castelo do Bode;

e Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos no ambito do Estudo de Alternativas ao Aqueduto
Alviela, nomeadamente:

o Avaliagdo conjunta da solugdo para o trogo 2 de forma articulada com a solugdo do estudo

de otimizagdo do abastecimento a Obidos do Sistema do Oeste;
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o Captacdo da Ota até ao ponto de entrega de Chegangas;

o Analise as solugdes do Trogo 4 e Trogo 5 do Aqueduto Alviela.

e Participacdo no Plano de Seguranca da Agua da EPAL.

e Coordenacdo do processo do PAI 2025/2029, precedida de atualizagdo/validagdo dos critérios para
as analises de risco de falha dos ativos e dos inputs resultantes. Em termos da metodologia de
elaboracgdo do PAl, as propostas de investimento foram divididas nos seguintes blocos:

o  Grupos/ Infraestruturas - Analisado por Grupos de Peritos (Rede de Distribuicdo, Rede de
Aducdo, Contadores, Equipamentos, e Construgdo Civil) de acordo com as metodologias de
analises de risco referidas no ponto anterior do presente documento.

o Energia - Analisado pelo coordenador destes projetos em articulagdo com as dire¢des
executantes, de modo a implementar projetos que visem o aumento da sustentabilidade
energética da empresa.

o Circularidade - Analisado pelo coordenador destes projetos em articulagdao com as diregdes
executantes, com vista a implementar projetos que garantam a valorizag¢do dos diferentes
processos na empresa.

o Areas - Neste bloco enquadram-se os investimentos:

= Em Sistemas de Informagdo, refletindo as necessidades definidas no PESI (Plano
Estratégico dos Sistemas de Informagéo).

= Resultantes de medidas identificadas no PSA (Plano de Seguranca da Agua).

= Resultantes de necessidades correntes das restantes areas da empresa (ex:
segurancga e saude, mobiliario, etc.).

e Elaboragcdo do Plano de Ac¢do para o Desenvolvimento de Investimentos Estratégicos (PADIE),
através do qual se definem as linhas de orientagdo estratégica para os investimentos em ativos

operacionais;

Em relagdo as atividades no ambito da gestao de informagao e avaliagao funcional, destacam-se diversas

disponibilizagdes de informagdo e relatérios:

e Elaboragdo do Boletim Mensal de Informagdo Operacional sobre os Ativos da EPAL.

e Elaboragdo trimestral do RGA - Relatério de Gestdo de Ativos da EPAL e Oeste que visa a
monitorizagdo dos ativos ao longo do seu ciclo de vida, incluindo o definido pela norma 1ISO55000 —
Gestdo de Ativos.

e Elaboragdo mensal do Relatdrio de Informacdo de Manutencdo de Ativos EPAL e Oeste.

e Elaboragdo mensal da Informagao sistematizada das Roturas e Avarias em Alta (EPAL e Oeste) e Baixa
(EPAL), bem como a sua verificagdo decorrente do novo interface Maximo-SIG.

e Atualizagdo mensal no Portal dos Ativos de informagdo sobre os Ativos da EPAL e Oeste.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 151



.
RELATORIO E CONTAS 2024 \y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

e Participagdo no projeto WP (Water Performance) - Indicadores ERSAR, atualmente em fase de

testes.

No que concerne as atividades no ambito das alterag6es climaticas, foram desenvolvidas em 2024:

e Monitorizacdo didria e semanal da evolugdo dos niveis hidricos e das autonomias da Albufeira de
Castelo do Bode (e da Cascata do Zézere), e elaboragdo do reporte quinzenal para a AdP, a
disponibilizar na plataforma ENKI, relativamente a niveis e autonomias dessa mesma albufeira;

e Elaboragdo de reportes quinzenais para as albufeiras criticas, identificando vulnerabilidades
relativas a usos partilhados e efetuando previsdes meteoroldgicas semanais para as mesmas;

e Desenvolvimento, em colaborag¢do com a Dire¢do de OperagGes de Abastecimento e de Sistemas de
Informagdo, dos mddulos Albufeiras e Clima, no ambito da ferramenta informatica WP-Water
Performance, com monitorizagdo em continuo das origens de dgua e complementada com dados
das esta¢Oes meteoroldgicas na area de influéncia das mesmas;

e Elaboragdo da previsdo meteoroldgica mensal no final do més anterior, como forma de estimar a
evolucdo quer do armazenamento das albufeiras quer da situa¢do dos aquiferos;

e Elaboragdo dos Relatérios trimestrais de Adaptagdo as AlteragBes Climaticas da EPAL (RAAC),
incluindo analise climatica, hidrica e modelagdo de niveis de albufeiras a luz de previsdes
meteoroldgicas;

e Identificagdo das vulnerabilidades climaticas e das captagdes subterraneas da EPAL as mudangas

climaticas em curso.

Em relagdo a gestdao de perdas, procedeu-se durante o ano de 2024 a realizagdo de diversos projetos e

atividades, destacando-se:

e Avaliacdo das solugdes avangadas para identificagdo de perdas em rede de distribui¢cdo e adugao, as
quais recorrem a tecnologias de alta-definicdo, designadamente, imagens de satélite, fibra ética e
hidrofonizacao georreferenciada;

e Andlises mensais das perdas através dos dados do WONE e do volume de entrada, saida e totais
diarios nas ZMT da rede de adugdo bem como o impacto do abaixamento dos consumos;

e Determinagdo do Balango Hidrico da EPAL;

e Implementacdo de um sistema de monitorizacdo do indicador Agua N3o Faturada e de potenciais
fatores criticos contributivos para a sua melhoria;

e Revisdo do Plano (estratégico) para a Reducdo de Agua N3o Faturada na EPAL —2025/2029;

e Atualizag¢do do Estudo “Panorama da seca e distribuicdo da dgua nao faturada a nivel nacional”, o
qual tem como objetivo o desenvolvimento de um Programa para o combate a ANF ao nivel

Nacional;
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e Implementagdo do projeto de monitorizagdo do subsistema do Oeste, através da setorizagdo das
infraestruturas em 41 ZMT, das quais 12 na Zona Norte, 12 na Zona Centro, 9 na Zona Sul e 8 nos
Sistemas Auténomos

e Continuagdo da realizagdo de prestacdo de servigos de eficiéncia hidrica (WONE) para diversas
entidades nacionais, destacando-se os projetos realizados para 10 entidades gestoras de
distribuicdo de agua em baixa, o que é um reconhecimento do papel de destaque que a EPAL tem
no Setor da Agua ao nivel da gestdo e controlo de perdas. Neste contexto, realga-se também a
colaboracdo com a empresa Aguas de Santo André (Grupo AdP) no Plano de Redugdo de Agua N3o
Faturada na rede em baixa da Vila de Santo André;

e Acompanhamento da prestacdao de servicos de dete¢do de fugas de agua, providenciada pela
empresa WTA — Waves Defender, Lda, a qual teve inicio em novembro de 2024;

e Colaboracdo com a Aguas do Algarve no dmbito do Plano de Contingéncia para Combate a Seca e
Escassez Hidrica da Regido do Algarve;

e Elaboracgdo de candidatura a 22 edi¢do do concurso de Inovagdo AdP 3602 com o projeto Intellile@k,
o0 qual visa a criagdo de uma base de dados de ruidos carateristicos de fugas em redes de

abastecimento de agua.

Registaram-se ainda, em 2024, as seguintes a¢des de dete¢do de fugas e projetos de analise das ZMC na rede

de distribuicdo de Lisboa, mais concretamente:

e Em 2024 foram concluidas 51 intervengdes de PAZ, tendo sido analisados 431 km de rede de
distribuicdo, assinaladas 128 roturas. O PAZ com maior recuperacado alcancada foi realizado na ZMC
1239 Parque das Nagbes Marginal onde foi recuperado um caudal de 233.3 m3/hora, o equivalente
a cerca de 2 milhdes de m3/ano.

e No ano de 2024 foram ainda inspecionados cerca de 27.85 quildmetros de rede ndo monitorizada,
dos quais 24.33 na rede de distribuicdo de Lisboa e 3.52 na rede de transporte e adu¢do. Todos os
trogos inspecionados foram georreferenciados em SIG, estando criadas as condigdes para com uma
simples consulta do cadastro se identificar a referéncia dos processos que conduziram a realizacdo
dos trabalhos de detegdo de fugas, a data de realizagdo, o nimero de roturas detetadas e o nome

dos respetivos técnicos;
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e Estima-se que a contribuicdo para o balanco hidrico de 2024 da EPAL (Baixa) seja de 2.847.160 m3
(ndo incluindo as intervengdes realizadas em zonas da rede onde ndo é possivel quantificar os

ganhos alcancados com o controlo ativo de perdas).

As atividades no ambito da drea de inspeg0es registaram 105 inspec¢des na EPAL, destacando-se as seguintes:

e Recinto de Sacavém (situagdo de litigio com proprietario confinante);
e  Obras Especiais do Adutor de Castelo do Bode e outros subsistemas;
e Reservatodrios hidropneumaticos de Vila Franca de Xira;

e  Galerias técnicas do sistema de abastecimento;

e  Varios reservatdrios e esta¢Oes elevatorias da EPAL e do Oeste;

e Inspecdo e ensaios de produgdo a varias captacGes do Oeste.

Procedeu-se a realizacdo de monitorizagdes a estruturas edificadas e enterradas (levantamento de dados e
anadlise da informacgdo resultante), para acompanhamento de deslocamentos e assentamentos, tendo em

vista 0 apoio a tomada de decisdo, destacando-se a Encosta da Castanheira do Ribatejo.

Foram igualmente efetuadas andlises de monitoriza¢des periddicas efetuadas com recurso a equipamento
topografico, para acompanhamento de deslocamentos e assentamentos, tendo em vista o apoio a tomada de

decisdo, destacando-se os seguintes ativos:

e Muro do recinto do Arco;
e  EstacOes Elevatérias de Castelo do Bode;

e  Obra Especial do Rio Trancdo (Adutor Vila Franca de Xira — Telheiras).

Por fim procedeu-se ao levantamento geral das estruturas constituintes da totalidade do Aqueduto das Aguas
Livres, com a classificacdo, carregamento em GIME (Base de dados das Inspec¢des de Construgdo Civil) das

localizacGes e dos ativos, bem como a identificagdo de situagdes com potencial de risco para terceiros.
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No que concerne a gestdo de energia, procedeu-se a realizagdo das seguintes atividades:

Gestdo dos contratos de fornecimento de energia em articulagdo com as areas operacionais e a

holding (novos ramais, comunicagdo de leituras, mudanga de poténcia e acompanhamento de

processos de avarias);

Analise de dados associados a energia reativa e articulagdo com as areas operacionais para sua

analise;

Acompanhamento de contratos de produgdo de energia fotovoltaica nos ativos da EPAL;

Analise de potencial de otimizagdo das centrais fotovoltaicas existentes;

Monitorizac¢do e reporte sobre o estado de produgdo dos painéis de microprodugao fotovoltaica;

Recolha e reporte periddico para a AdP Energias de valores associados a energias renovaveis;

Apoio a Dire¢do de Engenharia no processo de licenciamento de UPAC;

Acompanhamento de intervengdes previstas no SGCIE e Relatdrios de Execugao e Progresso;

Acompanhamento do Sistema de Gestdo de Energia I1SO 50001, destacando-se a inclusdo de duas

novas instalagdes no sistema, EE Vale de Porcas e EE Soudos;

Apoio na recolha e andlise de informagdo com vista ao desenvolvimento do processo de célculo da

pegada carbdnica;

Desenvolvimento e atualizagdo de protocolos de exploragdao com a E-Redes para as instalagdes em

AT e MT, tendo sido desenvolvidas visitas ao terreno para as instalagdes em AT;

Monitorizacgdo e inspegao de sistemas, processos e equipamentos:

@)

Realizados e submetidos a DGEG relatérios de Acompanhamento e execugdo bienais
relativos a execugdo prevista nos ARCE para as infraestruturas SGCIE (acima de 500 Tep);
Acompanhamento da implementagdo das medidas previstas nos processos de auditorias
energéticas no ambito dos SCE — Sistema de Certificagdo Energética de Edificios;
Acompanhamento do processo de realizagdo de auditorias legais D.L. 68-A/2015 para IE
abaixo de 500 Tep;

Apoio a gestdo de energia de acordo com metodologia desenvolvida no SGE e aprovada pela
DGEG;

Desenvolvimento de Relatério de Gestdo de Energia com periodicidade mensal, para

acompanhamento e monitorizagdo consumos de energia.

No dmbito das atividades relacionadas com o cadastro e licenciamento e integra¢ao de ativos, destacam-se

em 2024:

Area de Cadastro
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e Continuagdo da otimizagdo dos procedimentos internos para salvaguardar o alinhamento entre
os cadastros técnico e geografico, de forma a garantir o carregamento dos cédigos MAXIMO em

SIG, em especial para a GNA rede e para as GNA nao lineares;

e Continuidade dos trabalhos para potenciar a otimizagdo dos Interfaces entre sistemas, em
especial, SIG, MAXIMO, AQUAMATRIX, GIME e WATTWATER, através da identificacdo de
potenciais chaves primarias, tendo-se efetuado esforgos para concretizar as estratégias definidas

para o carregamento da informacdo em falta;

e  Participagdo nos trabalhos de criagdo do novo GIME, em especial na defini¢cdo da interface com o

SIG;

e Em conjunto com a Diregdo de Laboratodrios, foi dado inicio aos trabalhos de normalizacdo da
informagdo residente em SIG associada ao PCQA, em especial a Locais de Amostragem, Captagoes
e Pontos de Entrega (faturacdo), que implica desenvolvimento ao nivel do modelo de dados do

SIG, e cujos trabalhos se iniciaram no final do ano.

e Area de Licenciamentos e Integragio de Ativos

e Preparacgdo, instrugdo, andlise e emissao de pareceres a processos decorrentes de intervengao de
terceiros com potencial impacto nas infraestruturas operacionais da EPAL e da AdVT.
Comparativamente com o ano anterior registaram-se menos quinze processos de Licenciamento de
Obra (LO) no ambito do Decreto-Lei 230/91, num total de 13 Processos, destacando-se a
Requalificagdo da Pracga da Republica, em Sacavém, e a Construcdo de Rotunda na Avenida da india,
em Sacavém.

e Continuou-se a proceder também a fiscalizacgdo das obras decorrentes dos Processos de

Licenciamento.

e Relativamente aos Pareceres emitidos o nUmero diminuiu face a anos anteriores, tendo sido emitidos
em 2024 212 pareceres. Dos processos analisados e acompanhados em fase de projeto e obra,
destacam-se os seguintes, quer pela sua abrangéncia e dimensdo, quer pelo facto de alguns poderem
vir a implicar desvio de infraestruturas, salientando-se ainda que existem pareceres que visam a
correta instrugao do Licenciamento:

o Plano Geral de Drenagem da cidade de Lisboa

o Prolongamento da Linha Vermelha entre S3o Sebastido e Alcantara do Metropolitano de
Lisboa

o Cidade do Futebol - Ampliagdo do alojamento para Atletas

o Empreitada de Modernizag¢do da Linha do Oeste — IP

o Desvio da Conduta da Costa do Sol na Rua das Beiras

o Quadruplicagdo do Trogo da Linha Férrea da Linha do Norte e Linha de Alta Velocidade

o Camara Municipal de Loures — N6 de Acesso a A1 em S3o Jodo da Talha
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o Requalificagdo Urbana e Ambiental da Frente Ribeirinha do Rio de Alenquer - Antiga
Chemina
o Projeto de beneficiagdo da EN110 entre S3o Lourencgo e a rotunda da Zona Industrial de

Tomar

Manutencao de ativos

A atividade de manutencao na EPAL é essencial para manter a seguranca e a fiabilidade dos equipamentos
instalados, de modo a garantir uma produtividade continua, assegurando assim a competitividade da Empresa

nos servigos que presta.

A atividade da manutencdo em 2024 evoluiu de forma positiva, tendo sido desenvolvidas e reforgadas
diversas tarefas de manutencgao preventiva e curativa, que atingiram no final do ano um grau de cumprimento

bastante positivo.

As principais atividades nos varios departamentos de manutenc¢do durante o ano em apreco foi a seguinte:

e Departamento de Distribui¢édo

O Departamento da Distribuicdo de Lisboa planeia e executa as tarefas de manutengdo preventiva e

corretiva de emergéncia na regido de Lisboa.

No dambito da manutencdo preventiva da Grande Lisboa, foram acompanhadas inimeras obras
realizadas por entidades publicas e privadas na cidade de Lisboa, tendo sido executados os planos de
manutengdo preventiva de equipamentos de apoio a rede, o plano de vigilancia da rede de Lisboa, o
plano manutengao dos grupos de entidades da rede de Lisboa e o plano de manutengdo de adutores.
Nesta atividade destaca-se a execuc¢do dos seguintes dois trabalhos, designadamente a recuperagao de
uma claraboia no Aqueduto Alviela e a recuperagdo de uma caseta de quadros no Adutor da Costa do
Sol no Torneiro. Estas duas instalagdes encontravam-se com bastantes patologias, nomeadamente com
fissuras acentuadas, degradacdo ao nivel da desagregacdo de inertes e deterioragdo das armaduras,

entre outras.

No que a drea de intervencgOes de rede respeita, esta efetuou durante o ano 381 intervengdes de
reparacgdo de roturas em tubagens e 405 em ramais. Destaca-se que das 55 reparagdes realizadas em
condutas de betdo armado, 22 foram resolvidas pelo interior dos adutores. Importa destacar, pelo seu

impacto, as seguintes:

o Reparagdo do Adutor da Costa do Sol no Estoril com corte de abastecimento a Cascais, onde um

tubo de betdo armado DN800 ROCLA entrou em rotura e obrigou a suspensao nao programada
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do abastecimento a jusante do Estoril. O corte de abastecimento durou cerca de 48 horas, para
retirar o tubo de betdao armado danificado e instalar um novo trogco DN800 em ago com uma
“Boca de Visita”;

o Reparagdo do Canal Alviela com corte parcial do transito na Av. de Berlim, atendendo que o sifdo
48 —Olivais, que foi construido no século XIX, colapsou e entrou em rotura. A tubagem é de ferro
fundido DN1000 e fissurou longitudinalmente, provocando a interrup¢do da circulagdo

rodoviaria na Av. de Berlim. A reparacgao foi efetuada com a substituicdo de um tubo completo.

e Departamento de manutengdo eletromecdnica

Esta drea é responsdvel por garantir a operacionalidade, fiabilidade e eficiéncia dos equipamentos
eletromecanicas de maior poténcia e da instrumentacdo de todo o sistema. Paralelamente, dada a natureza
dos trabalhos realizados, tem ainda sob a sua responsabilidade um conjunto de oficinas e competéncias que

prestam apoio as restantes areas da Empresa.

Durante o ano de 2024 manteve-se o foco na componente da eficiéncia dos grupos, sendo que terminamos
este ano com pelo menos um ensaio de rendimento em equipamentos com menos de 5 anos de todos os
grupos com 75kW. Com base nos resultados apurados, foram planeadas intervengGes para o ano de 2025
para otimizar/adequar o parque de grupos eletrobomba, destacando-se as seguintes:

e EE de Campo de Ourique - identificaram-se bombas com vdlvulas estranguladas devido a
restricOes elétricas e alteracdo da curva da instalacdo, pelo que ha necessidade de se proceder
a adequagdo da curva da bomba as reais necessidades e posteriormente a adequagdo da
instalagdo elétrica a nova situagdo;

e ES Frielas - identificou-se que estes grupos podem ser movimentados para as EE de Castelo do
Bode, de modo a permitir aumentar a flexibilidade de intervengdo na EE1 de Castelo do Bode.
Para a realizagdo desta intervencgdo, foram preparados varios procedimentos em 2024, estando
alguns concursos de aquisicdo a decorrer. Prevé-se a conclusdo desta interveng¢do no segundo
semestre de 2025;

e EE2 Olivais - Queimou-se o motor de 1000kW do grupo A5, tendo-se estudado a possibilidade
de instalar o motor de 750kW e respetivo arrancador suave da EE da Amadora. Sendo possivel
esta alteragdo devido a reducdo do diametro do impulsor, esta intervengao foi realizada no
segundo semestre de 2024, estando o grupo a funcionar em regime normal;

e EE2 de Valada Tejo -conclusdo da revisdo de todos os grupos, estando atualmente os grupos a
funcionar com valores de vibragdo dentro dos limites da norma e sem necessidade de fixagdo

dos motores a estrutura.

Ainda na componente da manutenc¢do de melhoria, embora ndo de eficiéncia energética, destacam-se as

seguintes intervencdes:
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e Iniciou-se a interven¢do no Reservatdrio de Alfragide para alterar o fornecimento de MT para
BT. Em 2024 efetuou-se o levantamento das necessidades e elaboragdo dos novos esquemas
elétricos, estando a decorrer a revisdo dos mesmos com a componente da automagdo. Como
esta instalagdo fornece energia e comunicagdes para infraestruturas de rede, face a sua extensdo
de cerca de 400m e problemas no cabo elétrico, também foi necessdrio intervir nestas
instalagdes na componente de energia e automagao;

e Massificagdo da implementagdao de transmissdao de sinais por protocolo de comunicagdo
industrial, com forte énfase nos medidores de caudal;

e Instalagcdo de um bypass aos grupos de Amadora na EE de Telheiras, de modo a criar uma solugdo
de protecdo hidraulica a conduta adutora DN800mm em caso de paragem ndo controlada dos
grupos. Substituicdo de todas as valvulas de retencdo de charneira, por deslocamento axial com
melhor prestacdo no caso de transitério hidraulico;

e Conclusdo da conversdo do posto de cloragem de Vila Fria de cloro gas para hipoclorito.

J4 na componente de manutengdo preventiva:

e Adequagdo dos planos de MP dos postos de transformacdo e subestacGes em dois niveis de
atuacdo, de modo a adequar as necessidades das instalagGes as equipas existentes. Neste
campo, o GTE que tem a sua responsabilidade as intervengdes de maior complexidade
(intervengdo em SE e PT nivel 2), mantém a taxa de execugdo perto de 100%;

e Inicio da manutengdo preventiva de instalacdes de BT, com grande foco no cadastro dos

equipamentos em MAXIMO e nas protecgOes elétricas.

Departamento de Vila Franca de Xira

Tendo uma &rea de abrangéncia muito significativa (inclui ainda o sistema Oeste da Aguas do Vale do Tejo),
em 2024 foi realizado um trabalho bastante relevante em termos de manutengao de melhoria de forma a
salvaguardar a operacionalidade das instalagdes aumentando a sua fiabilidade. Assim, como principais
atividades a destacar, podemos referir:
e Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras — Colocagdo em servigo
O presente trabalho teve como objetivo a colocagdo em servico do Adutor Vila Franca de Xira-
Telheiras, que esteve inoperacional durante cerca de 4 anos. O trabalho em apreco, no trogo inicial
do adutor, imediatamente a jusante da Estacdo Elevatdria 1 de Vila Franca de Xira, visou a remogao
do carrinho existente e flange cega de tamponamento, o ensaio do carrinho novo, bem como
decapagem e aplicacdo de revestimento de regularizacdo no interior do adutor.
e Agqueduto Tejo — Beneficiagcdo de casas de dgua
Aintervencao visou a beneficiagdo da parte de construgdo civil das casas de dgua do aqueduto (num

total de dez casas de dgua de montante e dez casas de agua de jusante), com reparacdo de estruturas.
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Efetuou-se também a montagem e alteragdo dos apoios de todas as escadas, varandins e prumos de
apoio, com instalagdo de material novo em acgo inox;

e  Estacdo Elevatdria Bairro Sra. da Luz (Obidos) — substituicdo do coletor de compresséo
Este trabalho permitiu aumentar a resiliéncia do sistema de abastecimento a uma parte de Obidos a
partir de captacgdes locais. A falha deste sistema implica o aumento substancial do caudal de
abastecimento a partir do Sistema Norte-Centro (Castelo de Bode) ao Ponto de Entrega (PE) Penedo

de Santo Antdo.

Sistemas de Informacao e Transicdo Digital

2024 foi 0 ano em que se apostou no desenvolvimento de solugdes RPA (Robotic Process Automation) com o
objetivo de libertar os utilizadores de processos repetitivos e sem valor acrescentado, permitindo otimizar

tempos, rigor e melhorar a capacidade de resposta da empresa as diferentes solicitagdes.

Foram iniciados os primeiros passos na preparacdo da Empresa para o novo regime de ciberseguranca em

Portugal, cuja publicagdo da transposi¢do da diretiva (EU), conhecida por Diretiva NIS2, ocorre em 2025.

Sobre a certificagdo na Norma ISO/IEC 27001, a EPAL renovou a certificagdo, estendeu para alargamento as
atividades de desenvolvimento, manutencdo e suporte da aplicagdo AQUAmatrix e transitou a Norma para a

versdo 2022.

Continuaram os desenvolvimentos na plataforma de integracdo de dados, Water Preformance, com a

constituicdo de novos médulos para obtengdo de mais informagao de gestdo e respetivo reporte.

Iniciou-se ainda o processo de remodelacdo dos data center da EPAL aumentando a sua performance,

capacidade de armazenamento e robustez da seguranca da informacao.
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Risco E CONTROLO

A EPAL e, em particular, o seu Conselho de Administra¢do dedicam ateng¢do as tematicas do controlo interno,
da gestdo dos riscos, da prevengdo e combate a fraude, da transparéncia da informacao e fiabilidade do relato

financeiro e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupacgdes transversais ao grupo AdP, no qual a EPAL se inclui, e por forma a possibilitar a
existéncia de uma sistematizacdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em
2024 foi dada continuidade ao desenvolvimento do projeto de implementag¢do do Sistema de Controlo Interno
(SCI) do Grupo AdP, iniciado em 2019, e assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir ao nivel das
categorias (Operagdo, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Avaliagdo
de Risco, Atividades de Controlo, Informagdo e Comunicagdo e Monitorizagdo de Atividades), que
representam o que € necessario para concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme

é visivel abaixo.
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MONITORIZACAQ DE
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos do SCI.
Contempla um conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realiza¢cdo do Cl na
empresa e define o espirito da organizagdo, influenciando a consciéncia que os trabalhadores e trabalhadoras

tém para o risco. E a base de todas as restantes componentes do SCI.
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Avaliagao de Risco

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e
os objetivos definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sdo tomadas as a¢ées necessdrias
para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagdo
dos objetivos definidos pela organizagao.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos
objetivos da organizacdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.
Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por categorias,
para as operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar

os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo

Correspondem as atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

Atividades de controlo sdo a¢des estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as
diretivas da Administragao para mitigar os riscos na concretizagao dos objetivos sdo realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizagdo e em varias etapas do processo de
negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger
uma série de atividades manuais e automaticas, como autorizacGes e aprovacées, verificacOes, reconciliacGes
e analises de desempenho do negdcio.

A segregacdo de funcgdes é tipicamente incorporada na sele¢do e desenvolvimento de atividades de controlo.
Quando a segregacdo de fungdes ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar atividades de

controlo alternativas.

Informacgdo e comunicagao

Componente instituido para garantir a captagdo, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e
consistentes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e
controlo da atividade e dos riscos da empresa.

A informacgdo é necessaria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizacdo
dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacéao relevante e de qualidade de fontes internas e
externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicagdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importancia para a concretizacdo dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a
organizagdo as informagGes necessarias para a execugdo dos controlos diariamente. A comunicagdo interna é

o meio pelo qual a informagdo é disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a
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organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestdo de que as
responsabilidades de controlo devem ser cumpridas. A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade:
permite a entrada de informacgGes externas relevantes e fornece informacgGes a terceiros em resposta a

requisitos e expetativas.

Monitorizacdo de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacdo e a eficicia do préprio SCI ao longo do tempo, para que
garanta, nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhoria.
AvaliagBes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas s3o usadas para determinar se
cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada
componente, estdo presentes e a funcionar.
As avaliagbGes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagao,
fornecem informacgdes oportunas.
As avaliagbes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,
dependendo da avaliagdo do risco, da eficacia das avaliagdes continuas e de outras considera¢des de gestao.
Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, 6rgaos normativos
reconhecidos ou pela Administracdo e pelo Conselho de Administracdo e as deficiéncias sdo comunicadas, em
tempo util, a gestdo e a Administragao, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sdao comunicadas
também ao Conselho de Administragao.
Ainda em 2023, a EPAL concluiu o mapeamento dos processos relativos a Fase 2 do Projeto de Implementagdo
do SCI, que contemplou a elaboragdo de

a) fluxogramas, os quais possibilitam uma rapida compreensdo das atividades desenvolvidas; e

b) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes

ou a implementar na sua mitigagao.

A empresa procedeu igualmente em 2023 a atualizagdo do Manual de Controlo Interno com a inclusdo dos

documentos agora elaborados, o qual se mantém em vigor.

No ambito da atividade de controlo interno, sera dada continuidade a revisdo conjunta, com a AdP SGPS, das
MRC dos processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nao identificadas,
consolidar a informagao sistematizada, melhorar os contetdos e assegurar a sua aderéncia com a realidade
dos processos mapeados. Sera igualmente efetuada a verificagdo do cumprimento das métricas de avaliagdo
do sistema de controlo interno, que permitird aferir sobre o cumprimento das mesmas, nas vdrias

componentes do Controlo Interno.

Uma vez concluida a implementacdo do modelo do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada

com os resultados dos testes aos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente,
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possibilitardo a recolha de informagdo que permitira identificar se as componentes do controlo interno se
encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel de segurancga razoavel a Administragdo

da EPAL sobre o desempenho do SCI.

Serd igualmente promovida a sensibilizagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagdo
permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsaveis dos

processos de negécio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestdo de Risco funcional, permitird ao Conselho de
Administracdo da EPAL um maior enfoque da sua monitorizagdo e analise dos riscos criticos identificados,

inerentes a sua atividade e que resultam da operagdo diaria desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliacdo integrada
do risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo i) criar uma linguagem comum
na definicdo e conceito de cada risco, ii) obter o alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos
controlos em vigor na empresa, iii) assegurar a redugdo do risco de perda dos seus investimentos e ativos, e

iv) garantir maior fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacéo.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que,
através da avaliacdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado ndo

aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que lhe esta subjacente.

Visando uma melhoria continua e adaptacdo as melhores praticas internacionais, uma maior efetividade e
continuidade no processo de avaliagdo e uma atualizacdo face as alteracGes verificadas na realidade
envolvente do grupo AdP, encontra-se em desenvolvimento a revisdo do Modelo de Gestdo do Risco
Empresarial existente. Esta alteragdo, engloba todas as suas vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no
Grupo, ja revista e aprovada em 2023, passando pela metodologia utilizada na avaliagdo, assente numa analise
guantitativa baseada em indicadores, ou pela implementagdo de um modelo de governo da gestdo de risco.
Encontrando-se alinhada com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura

de classes e categorias, a qual se observa abaixo:

GOVERNANCA, RELACAO COM

CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
Contexto externo, regulatério e
Relagdo com Stakeholders ol Qualidade
legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagées

Eficiéncia, circularidade e
inovagdo
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O grupo AdP e as suas empresas ndo dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo
formalmente aprovado um Modelo de Gestdo do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar
a gestdo do risco empresarial, através da avaliagdo dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e
do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficacia do
sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel, em

conformidade com a seguinte matriz:

' Muto Elevaca

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Elevada

Aceitavel

Baba

gl |

Muito Baixo | i Elevado | Muito Elevado
IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de analise:

e  Financeira;

e  Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

e  Existéncia e eficacia de controlos;

e QOcorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A drea de Gestdo do Risco da Direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por
missdo, acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagdo dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagdo da
avaliacdo interna do nivel de risco a que a empresa esta sujeita, e no acompanhamento das medidas de

mitigacdo definidas.
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Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de intervengao
tém reforgada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando dotada de
um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando

a duplicagdo de estruturas.

No ambito do processo de Gestdo do Risco Empresarial, os riscos sdo tratados e monitorizados pela EPAL,
sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritario. Em alguns riscos, a
sua abordagem, além de ser assegurada pela EPAL e respetivos érgdos de gestdo é complementada por
estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém

como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou nado aceitavel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagdo, nos quais se
identificam as agOes corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar,
aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada e os responsaveis por cada uma

das referidas acGes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco resulta a identificagdo de potenciais oportunidades para a
empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR,

apresentam igualmente acGes a desenvolver, prazos de implementacgdo e responsaveis pelas referidas ac¢des.

Considerando a maturidade operacional atingida pelas empresas, a antiguidade do Modelo de Gestdo do
Risco implementado no Grupo AdP e a melhoria continua necessaria, por forma a responder as crescentes
exigéncias nas matérias relacionadas com o risco, foi dado continuidade ao projeto de revisdo e atualizagdo
da matriz de riscos existente no Grupo AdP, com base no levantamento, analise e sistematizacdo dos riscos,

realizado junto de 8 empresas do Grupo AdP.

Sera assim dada continuidade ao projeto ja iniciado através das seguintes fases/atividades:
e Arevisdo e/ou atualizacdo da matriz de riscos existente
e Arevisdo e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagdo do risco existente
e Arevisdo do Manual de Gestdo do Risco Empresarial
e Aintegracdo do Modelo de Gestdo do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno
e A identificagdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na
avaliagcdo futura dos riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva
e A transposicao do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo
AdP.
ApOs a realizagdo em 2023 do exercicio de avaliagdo do Risco, no decurso de 2024, conforme previsto no

modelo de gestdo de risco em vigor, foi efetuado o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente
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definidos pela empresa, no ambito do referido exercicio de avaliagdo. Apresentam-se os principais riscos a

gue a EPAL se encontra exposta, de acordo com a avaliagdo do risco efetuada em 2023:

e R.2.1.1 -Contexto externo — Risco de ndo atingimento dos objetivos e planeamento estratégico
definido, devido a ndo aprovagdo, aprovagao parcial, ou aprovagao em tempo util, dos mesmos por
parte da Tutela Setorial, Financeira e/ou Regulador

e R.3.3.1 - Supply chain — Risco de disrup¢do da cadeia de distribuicdo devido a indisponibilidade,
atrasos na entrega, ou custo inacessivel de matéria-prima, equipamentos criticos e/ou prestadores
de servigo

e R.3.4.5 - Novos negdcios — Risco de insucesso na exploragdo e dinamizagdo de novos negdcios,
complementares ao abastecimento, tratamento e reutilizagdo de dgua, em mercado concorrencial

com o setor privado (e.g. AdP Valor, AdP Energias e AdP Internacional).

Estes riscos descritos foram avaliados como “Elevado” (42 nivel de uma escala de 5 niveis, de Muito Baixo a

Muito Elevado), sendo considerados “N3o Aceitaveis”.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

(os valores nos quadros deste capitulo sGo apresentados em milhdes de euros, pelo que eventuais diferengas resultam de

arredondamentos)

Apesar da conjuntura e contexto econémico e financeiro ter evoluido no ultimo ano positivamente, refletindo
um maior dinamismo da atividade econémica em Portugal, bem como se ter assistido a uma melhoria das
condigBes financeiras de uma forma geral, nomeadamente com a diminuicdo das taxas de juro, o
enquadramento externo atual tem originado riscos significativos de natureza econdmica e geopolitica, o que

implica que haja uma cautela acrescida por parte de todos os intervenientes.

Apesar de todos os constrangimentos, e como tem sido habitual, a EPAL tem conseguido ultrapassar as
dificuldades, tendo-se alcangado em 2024 um resultado liquido que supera todos os ja alcancados pela

Empresa ao longo dos seus 156 anos de existéncia, no montante de 59,1 milhGes de euros.

De facto, e apesar da contengdo das taxas de inflagao, estando a atividade da EPAL suportada na aquisi¢cdo de
reagentes e materiais, assim como em contratos de servigos continuados, os quais contemplam mecanismos
de revisdo de pregos, os efeitos econdmicos e geopoliticos determinaram uma vez mais um aumento global
dos gastos da Empresa, cujo balango com as receitas (tarifas) ndo foi novamente possivel ser feito, visto que
estas foram atualizadas a uma taxa significativamente inferior, ndo refletindo assim a realidade verificada

durante o0 ano em aprego.

Estes efeitos levaram a que os fornecimentos e servigos externos apresentassem uma evolugdo na ordem dos
5% face ao periodo homologo, ressalvando que a grande maioria dos custos ndo variam com a atividade, a

qual teve um acréscimo de cerca de 1%.

Também o aumento dos valores verificados na rubrica de gastos com pessoal, na ordem dos 6% face ao
periodo homologo, deveu-se essencialmente a imposi¢cdes legais, as quais a Empresa ndo pode deixar de
cumprir, designadamente a atualizagdo salarial que resultou do acordo de valorizagdo de rendimentos, bem

como os gastos inerentes ao cumprimento do Acordo de Empresa.

Em sentido contrario, no lado dos rendimentos, o volume de negdcios da Empresa registou uma melhoria face
a 2023 (aumento de 3,7%), fruto do aumento do nimero de clientes e do aumento dos volumes fornecidos,
conjugado com o aumento tarifario verificado em 2024 (3,3%), embora neste caso com impacto diferente

entre a Alta (efeitos a janeiro de 2024) e a Baixa (efeitos a novembro de 2024).

Registou-se novamente um crescimento dos rendimentos financeiros, nomeadamente juros decorrentes das
aplicagcdes dos excedentes financeiros da EPAL, com um crescimento total de cerca de 39% face ao ano

anterior.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 168



..
5 EPAL
RELATORIO E CONTAS 2024 \y

Grupo Aguas de Portugal

A EPAL ndo antecipa quaisquer futuros problemas de continuidade das respetivas operagdes, embora ndo seja
expetdvel que o crescimento verificado na sua atividade durante o ano de 2024 se mantenha em igual nivel

para o ano de 2025.

A analise que se segue pretende resumir a situagdao econdmica e financeira da Empresa durante o ano de

2024, devendo ser lida em conjugacdo com as demonstragdes financeiras e respetivas notas anexas.

Principais Indicadores:

2022 2023 2024 Variacao
2024/2023
Volume de negdcios (milhdes EUR) 170,0 179,9 186,5 +6,6 +3,7%
Volume de dgua vendida (milhGes m3) 199,8 205,0 207,1 +2,2 +1,1%
Resultado liquido (milhGes EUR) 58,0 56,7 59,1 +2,4 +4,3%
EBITDA (milhGes EUR) 110,7 103,1 107,1 +4,0 +3,9%
Endividamento bancério (milhGes EUR) 68,6 58,1 47,6 (10,6) (18,2%)
Endividamento liquido (milhdes EUR) (71,0) (63,7) (76,0) (12,2) +19,2%
Net Debt to EBITDA (n. 9) (0,6) (0,6) (0,7) (0,1) (14,7)%
Ativo total (milhGes EUR) 856,0 851,2 859,1 +7,8 +0,9%
Capital préprio (milhGes EUR) 671,9 682,4 696,5 +14,1 +2,1%
Passivo total (milhdes EUR) 184,1 168,8 162,6 (6,2) (3,7%)

Resultado Liquido:

O resultado liquido de 2024 ascendeu a 59,1 milhGes de euros, registando um aumento de 2,4 milhGes de

euros face ao resultado do ano anterior, correspondente a uma variagdo de +4,3%.

Esta variagdo do resultado resultou essencialmente do incremento do volume de negécios incluido nos

rendimentos totais (+8,2 milhdes de euros), ndo obstante o aumento verificado nos gastos totais (+2,8 milhGes

de euros).
2022 2023 2024 Variacdo
(milhes EUR) 2024/2023
Rendimentos totais 177,5 189,5 197,7 +8,2 +4,3%
Gastos totais 95,0 112,4 115,2 +2,8 +2,5%
IRC/ID 24,4 20,4 23,4 +3,0 +14,5%
Resultado Liquido 58,0 56,7 59,1 +2,4 +4,3%

Rendimentos Totais:
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Os rendimentos totais foram de 197,7 milhdes de euros, representando um aumento de 4,3% face ao periodo

homdlogo (+8,2 milh&es de euros).

Variagao
(milhes EUR) 2022 2023 2024 2024/5023
Volume de negdcios 170,0 179,9 186,5 +6,6 +3,7%
Subsidios ao investimento 1,5 1,6 1,6 0,0 +1,4%
Reversdo de ProvisOes e ajustamentos 0,4 0,3 0,4 +0,1 +34,0%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 5,0 5,1 5,6 +0,5 +9,6%
Juros e rendimentos similares 0,6 2,6 3,6 +1,0 +39,3%
Rendimentos totais 177,5 189,5 197,7 +8,2 +4,3%

O volume de negdcios apresenta um aumento de cerca 6,6 milhGes de euros (+3,7%) face ao ano anterior,
respeitando na sua quase totalidade ao aumento de aproximadamente 5,0 milhGes de euros (+3,4%) na venda

de dgua (componente variavel).

Os rendimentos com subsidios ao investimento, e com as reversdes de provisdes apresentam variagoes
imaterialmente relevantes, sendo a rubrica de outros rendimentos e ganhos operacionais aumentou cerca de

0,5 milhGes de euros, em resultado sobretudo do aumento verificados nos rendimentos suplementares.

A rubrica de juros e rendimentos similares apresenta um aumento expressivo face ao ano de 2023 (mais 1,0
milhdo de euros), em resultado das taxas de remuneragdo dos excedentes (quer junto do IGCP, quer junto da
AdP SGPS) terem sido superiores as verificadas no ano anterior. Recorda-se que se encontra instituida uma
politica de tesouraria no Grupo Aguas de Portugal, onde os excedentes financeiros das empresas s3o aplicados
junto da holding que, por sua vez, financia as empresas do Grupo em condi¢des mais favoraveis que as obtidas

junto da banca comercial.

Volume de Negdcios

O Volume de Negdcios ascendeu a 186,5 milhdes de euros, representando um aumento de 6,6 milhGes de

euros face ao periodo homadlogo (+3,7%).

(milhoes EUR) 2022 2023 2024 Variagdo 2024/2023
Vendas 168,5 178,7 184,4 45,7 +3,2%
Prestacdes de Servigos 1,5 1,1 2,1 +0,9 +79,8%
Volume de negdcios 170,0 179,9 186,5 +6,6 +3,7%
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A variacdo do volume de negécios deveu-se sobretudo ao aumento da rubrica de Venda de Agua (+5,0
milhGes de euros), influenciada pelo aumento da procura, tendo a rubrica de Quota de Servigo apresentado

um aumento face ao periodo homdlogo de 2% (+0,7 milhdes de euros).

Registou-se um aumento de aproximadamente 2,2 milhdes de euros (+2,4%) nos clientes diretos, incluindo a
componente quota de servico. No que respeita aos clientes municipais e multimunicipais verificou-se

igualmente um crescimento neste segmento de 3,5 milhGes de euros (+1,2%).

As PrestacGes de servigos registam um aumento de 79,8% (+0,9 milhGes de euros), devido a variagdo

verificada nos servigos de abertura e fecho de 4gua.

2022 2023 2024 Variagao
2024/2023
Vendas (milhdes EUR) 168,5 178,7 184,4 +5,7 +3,2%
Procura (milhdes m?3) 199,8 205,0 207,1 +2,2 +1,1%

Na venda de dgua (componente volumétrica) verifica-se um aumento de 5,7 milhdes de m? face aos volumes
fornecidos em 2023. A 4gua vendida em 2024 foi de 207,1 milhdes de m3, sendo que 155,5 milhdes de m?
foram vendidos a outras entidades gestoras (clientes municipais e multimunicipais) e 51,7 milhdes de m3 aos
utilizadores finais (clientes diretos). Verifica-se assim um aumento de 1,6 milhdes de m3 (+1,0%) nos clientes

municipais e multimunicipais e de 0,6 milhdes de m? (+1,2%) nos clientes diretos.

As Prestagbes de servigos registam um aumento de 79,8% (+0,9 milhGes de euros), devido a variagdo

verificada nos servicos de abertura e fecho de 4gua.

Gastos Totais

Os gastos totais ascenderam a 115,2 milhdes de euros, verificando-se um aumento de cerca de 3,4 milhdes

de euros comparativamente com o ano anterior, o que representa uma varia¢do de +3,1%.

(milhdes EUR) 2022 2023 2024 Variagao 2024/2023
Custo merc. vendidas e mat. consumidas 1,9 2,1 2,2 +0,1 +5,8%
Fornecimento e servicos externos 28,2 42,8 44,9 +2,2 +5,1%
Gastos com o pessoal 24,6 26,1 27,8 +1,7 +6,5%
Depreciacdes e ppi em ativos 27,6 26,8 26,7 (0,2) (0,7%)
Perdas por imparidade 1,1 1,8 0,9 0,9 (51,4%)
Provisdes 0,5 0,3 0,1 (0,2)  (58,0%)
Impostos e taxas 4,0 4,2 4,2 - -
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(milhGes EUR) 2022 2023 2024 Variagdo 2024/2023
Outros gastos operacionais 5,9 6,5 6,8 +0,3 +4,0%
Juros e gastos similares 1,1 1,8 1,6 (0,2) (8,5%)
Gastos totais 95,0 112,4 115,2 +2,8 2,5%

O aumento dos gastos totais resulta em grande medida do incremento verificado nos fornecimentos e servigos
externos, essencialmente nas rubricas de manutencdo e subcontratos, e nos gastos com pessoal, decorrente

dos impactos da aplicagdo do acordo de valorizagdo de rendimentos.

No que respeita especificamente a cada uma das rubricas:

Regista-se na rubrica de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas um aumento de cerca de
5,8% do valor face ao ano anterior, consubstanciada em cerca de 0,1 milhdes de euros. Esta conta inclui os
gastos com consumos de reagentes para assegurar e refor¢ar o controlo da qualidade da dgua para consumo
humano, apresentando uma variagdo imaterial, que decorre em larga medida do fator preco e da pressdo

exercida sobre o precgo destes produtos.

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos regista-se um aumento de cerca de 2,2 milhdes de euros
(+5,1%), resultante essencialmente do aumento da rubrica de manutengdo (+1,5 milhdes de euros) e de
subcontratos (+1,3 milhdes de euros), registando-se em sentido contrario uma reducdo no custo da

eletricidade (-1,5 milh&es de euros).

A rubrica de gastos com o pessoal regista uma variagdo de +6,5% (+1,7 milh&es de euros). A variagdo resulta
do incremento salarial decorrente do acordo de valorizagdo de rendimentos (aumento médio de 5%), assim
como concorreram para o apuramento desse aumento a variagdo na rubrica de seguros de saude (+13%) e

nos gastos com os refeitérios (+25%).

As perdas por imparidades de clientes e ativos regista uma reducdo de 0,9 milhGes de euros face a 2023,
visto no ano anterior se ter constituido uma imparidade em inventarios, o que ndo se verificou no corrente

ano.

Na rubrica de outros gastos operacionais, destaca-se a componente tarifaria acrescida que constitui receita
da AdVT, conforme decorre do disposto no Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24 de margo, no montante de 5,4

milhdes de euros, e que aumenta 0,4 milhdes de euros face a 2023.

No que respeita a rubrica de gastos financeiros, constata-se uma reducdo de 8,5% face ao ano anterior (cerca
de 0,2 milhGes de euros). A reducdo do servico da divida aliado a diminuicdo média das taxas de juro dos
empréstimos teve um impacto positivo nos juros suportados pela Empresa, desighadamente nos contratados

a taxa variavel.
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Margem Operacional

O EBITDA alcangou um valor de 107,1 milhGes de euros, o que representa uma variagdo positiva de 4,0% face
ao verificado no ano anterior. Verifica-se assim um acréscimo de 4,1 milhGes de euros do cash flow

operacional face a 2023.

(milh&es EUR) 2022 2023 2024 . 02\1;;?;:0

Volume de negdcios 170,0 179,9 186,5 6,6 3,7%
Outros rendimentos operacionais 6,9 7,0 7,6 0,6 8,8%
Rendimentos Operacionais 176,9 186,9 194,1 7,2 3,9%

Custo das vendas 1,9 2,1 2,2 0,1 5,8%
Fornecimentos e servigos externos 28,2 42,8 44,9 2,2 5,1%
Gastos com o pessoal 24,6 26,1 27,8 1,7 6,5%
Perdas de imparidade 1,1 1,8 0,9 -0,9 -51,4%
Outros gastos operacionais 10,0 10,7 11,0 0,3 2,4%
ProvisGes 0,5 0,3 0,1 -0,2 -58,0%
Gastos Operac. (excl. depreciagées) 66,3 83,8 86,9 3,1 3,7%
Cash flow operacional (EBITDA) 110,7 103,1 107,1 4,1 4,0%

A margem EBITDA (peso em fungdo do Volume de Negdcios) manteve o valor de 57%, idéntico ao registado

em 2023.
2022 2023 2024 VEIETEE
2024/2023
EBITDA 110,7 103,1 107,1 41 40%
Volume de negécios 170,0 179,9 186,5 6,6  3,7%
Margem EBITDA 0,65 0,57 0,57 0,00 0,3%

Margem EBITDA = EBITDA / Volume de negdcios

Resultados Financeiros

A EPAL continua a manter uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada
entre a gestdo do seu financiamento e da sua tesouraria. A variagdo favoravel apresentada face a 2023 foi de

139,4% (+1,2 milhGes de euros), e advém sobretudo do aumento dos rendimentos financeiros.

(milhdes EUR) 2022 2023 2024 Variagdo 2024/2023

Rendimentos e ganhos financeiros 0,6 2,6 3,6 1,0 39,3%
Gastos e perdas financeiros 11 1,8 1,6 (0,2) (8,5%)
Resultados financeiros (0,6) 0,8 2,0 1,2 139,4%
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Verificou-se uma diminui¢do dos gastos financeiros (-0,2 milhdes de euros) e um aumento dos rendimentos

financeiros (+1,0 milhdes de euros).

Cerca de 20% dos rendimentos financeiros obtidos dizem sobretudo respeito a remuneragdo dos excedentes
de tesouraria aplicados junto do IGCP (ressalva-se que de acordo com o Principio de Unidade de Tesouraria
do Estado aplicavel, a EPAL apenas podera efetuar aplicagGes financeiras junto do IGCP), sendo que em 2024
regista-se um aumento significativo nos juros aplicados no Grupo AdP, em resultado da politica de tesouraria
do Grupo (autorizada pelo IGCP), cujo aumento face ao periodo homélogo resultou da maior necessidade de
financiamento das empresas do Grupo. O peso total dos rendimentos financeiros dos juros resultantes do

apoio de tesouraria concedido a AdP SGPS é de 69%.

Os gastos financeiros ascenderam a 1,6 milhdes de euros, menos 8,5% do que o verificado no ano anterior, e
correspondem essencialmente aos juros da divida contraida junto do Banco Europeu de Investimento e
respetivos custos com as garantias prestadas pelo Estado Portugués associadas. A diminuicdo verificada nos
gastos financeiros resulta sobretudo da estabilizagdo da taxa de juro da componente variavel do servigo da

divida da Empresa, bem como da diminui¢do desse mesmo servigo da divida.

A Empresa ndo recorre a qualquer novo financiamento desde 2010, tendo efetuado em 2024 reembolsos de
capital no valor de cerca de 10,6 milhGes de euros relativos a empréstimos BEIl, de acordo com o plano de

amortizacdo contratualizado.

A nivel financeiro, a EPAL mantém uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia
adequada, em termos de maturidades, entre aquilo que sdo as suas aplicagdes de fundos e os seus recursos
de financiamento. No final do ano, o endividamento da Empresa era de 47,6 milhdes de euros, o que
corresponde na totalidade a empréstimos BEI, com maturidades remanescentes até aos 7 anos, tendo a divida

do BEIl a médio e longo prazo reduzido cerca de 10,6 milhGes de euros.

A divida financeira liquida (que considera o apoio de tesouraria concedido a AdP SGPS, SA) tem vindo a

manter-se em niveis negativos, apresentando em 2024 um valor negativo de 76,0 milhdes de euros.

S 2022 2023 2024 Variacao
lh EUR
dilllie ol 2 2024/2023
Net Debt - Endividamento liquido (71,0) (63,7) (76,0) (12,2) 19,2%
Net Debt to EBITDA (0,6) (0,6) (0,7) (0,1) (14,7%)

Constata-se assim, apesar do esforco de tesouraria efetuado em 2024, decorrente do aumento dos
pagamentos a terceiros em resultado do aumento dos precos, e da estabilizacdo do prazo médio de

pagamentos, a manutenc¢do em niveis bastante positivos dos valores do indicador “Net Debt to EBITDA”, que
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refor¢ca a manutencgao de uma forte robustez financeira, evidenciando uma elevada capacidade de satisfacdo

dos seus compromissos a curto, médio e longo prazo, como se pode constatar durante o ano de 2024.

No final de 2024 o racio “Net Debt to EBITDA” mantém um valor negativo, o que significa que o atual cash

flow gerado pela Empresa faz face a totalidade do seu endividamento num espago temporal inferior a 1 ano.

Posi¢ao Financeira

No final de 2024, o ativo da EPAL ascendia a 859,1 milhGes de euros e o capital préprio e o passivo eram de

696,5 e 162,6 milhGes de euros, respetivamente.

(milhdes EUR) 2022 2023 2024 , 0‘;2;':;:;
Ativo ndo corrente 665,3 671,1 681,5 10,3 2%
Ativo corrente 190,8 180,0 177,6 -2,4 -1%
Total do ativo 856,0 851,2 859,1 7,9 1%
Capital préprio 671,9 682,4 696,5 14,1 2%
Passivo ndo corrente 119,4 106,1 92,0 -14,1 -13%
Passivo corrente 64,7 62,7 70,6 8,0 13%
Total do capital préprio e passivo 856,0 851,2 859,1 7,9 1%

A EPAL terminou o ano de 2024 com uma sdlida situagdo financeira, apresentando uma autonomia financeira

de 81,1% e um fundo de maneio positivo de 107,0 milhdes de euros. O valor do Net Debt/EBITDA alcan¢ado

em 2024 confirma a plena sustentabilidade da EPAL em termos financeiros.

2022 2023 2024
Autonomia Financeira 78,5% 80,2% 81,1%
Net Debt/EBITDA -0,6 -0,6 -0,7
Fundo de maneio (milhGes EUR) 126,1 117,4 107,0
Solvabilidade 3,65 4,04 4,28

Autonomia Financeira = Capital Proprio / Ativo total
NET Debt/EBITDA = [Emp. Obtidos-Disponib.JJEBITDA

Fundo de Maneio = Ativo corrente - Passivo corrente

Solvabilidade = Capital Préprio/Passivo Total
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Endividamento de Médio e Longo Prazo

O endividamento bancario de médio e longo prazo ascendia a 36,9 milhdes de euros no final de 2024, menos
10,6 milhdes de euros que o valor registado em 2023, evolugdo justificada pela auséncia de recurso a novo

endividamento no ano e pela realizagdo contratual do servigo da divida.

Todo o endividamento bancario foi contraido junto do Banco Europeu de Investimentos e correspondeu a um
maximo de 50% da despesa com investimentos nos anos compreendidos entre 1997 e 2010, ressalvando-se

que desde 2010 a EPAL ndo recorre a qualquer novo financiamento bancdrio.

Dividas de Clientes e Prazo Médio de Recebimentos

Os valores apresentados nos quadros seguintes incluem os valores a receber de clientes nao correntes, bem
como de outros devedores, no final de cada um dos anos apresentados, assistindo-se a uma diminuigcao face

ao periodo homologo.

Evolucdo das dividas totais

(milhdes EUR) 2022 2023 2024

Clientes Diretos 24,1 26,4 22,1
Clientes Municipais e Multimunicipais 53 8,2 3,7
Prestacdo de Servicos 0,6 0,6 0,9
30,1 35,1 26,7

Nota: Foi deduzido ao valor dos clientes diretos o montante em divida respeitante as taxas cobradas em nome da Camara Municipal de

Lisboa, atendendo que as mesmas ndo concorrem para o volume de negdcios da EPAL.

As imparidades de clientes (liquidas de reversdes) totalizaram 0,6 milhdes de euros, reduzindo face a 2023

em cerca de 0,4 milhdes de euros, em resultado da recuperac¢do da divida que se verificou em 2024.

Fundo de Pensoes

O valor dos ativos do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido ascendeu no final do ano a 24,0 milhdes de
euros, registando um nivel de financiamento de 155,6%, utilizando uma taxa de desconto de 3,0% (idéntica a

utilizada em 2023), atendendo que as responsabilidades por servicos passados eram de 15,5 milhdes de euros.

A evolugdo das responsabilidades do Fundo de Pensdes da EPAL no ultimo triénio é a seguinte (em milhares

de euros):
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2022 2023 2024
Responsabilidades no fim do periodo 18.020 17.020 15.465
Valor dos ativos no fim do periodo 25.397 25.120 24.035
Excses_so de cobertura plano de beneficios 7.377 8.100 8.570
definidos

O fundo de pensdes da EPAL apresentou em 2024 uma valorizagdo positiva em todas as suas carteiras, sem

excec¢do, embora inferior ao registado pelo benchmark.

Esta performance em 2024 manteve a tendéncia de mitigacdo da forte desvalorizagdo ocorrida na nossa
carteira em 2022 que, conforme foi na altura explicitado, deveu-se a uma tendéncia global (recorda-se que
de acordo com a ASF a performance das carteiras dos fundos de pensdes em 2022 apresentou o pior

desempenho desde 2011).

A manutencdo da taxa de desconto ndo teve qualquer impacto nas responsabilidades por servigos passados,
e, por conseguinte, no nivel de financiamento do fundo de pensdes. Adicionalmente informa-se que de acordo
com a Norma n.2 12/23-R, de 12 de dezembro, o nivel minimo de financiamento face as exigéncias da

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo de Pensdes se situa num valor confortavel de 174,0%.

Ressalva-se que a politica restritiva e prudente que a EPAL assume na gestdo da carteira preserva, sobretudo,
a estabilidade em contraponto ao risco, sendo a finalidade pagar as responsabilidades do Fundo de Pensdes,
sem necessidade de proceder a entregas por parte da EPAL. Assim, numa 6tica de médio prazo, mantém-se

uma rentabilidade positiva em todas as carteiras.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 177



..
5 EPAL
RELATORIO E CONTAS 2024 \y

Grupo Aguas de Portugal

- INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO E INOVACAO/INCENTIVOS FINANCEIROS

Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao

Em 2024, a atividade de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (I&D&lI) iniciou-se com a reunido do
Comité de Inovagdo em janeiro, marcando um ano caracterizado por diversas iniciativas relevantes.
Destacaram-se o Concurso EPALin - Prémio Inovagdo, que promoveu solugdes inovadoras na empresa, € a
participacdo no Prémio AdP Inovagdo, demonstrando o compromisso com a exceléncia no setor. No final do
ano, procedeu-se a reativagdo do Comité de Inovagdao, nomeando-se os interlocutores de Inovagdo das

Diregdes da Empresa, com vista a continuidade deste importante trabalho, em 2025.

A. Investigagao e Desenvolvimento

A EPAL consolidou a sua posigdo como empresa inovadora através do desenvolvimento e coordenacdo de
projetos estratégicos de 1&D, com especial enfoque na inovacdo produtiva e na economia circular,

destacando-se a valorizagdo de subprodutos:

e Valorizagdo de Lamas de ETA
Ap0s a desclassificagdo das lamas de ETA da categoria de residuo em 2020, que permitiu a sua comercializagdo
como matéria-prima na indudstria ceramica e como reagente no tratamento de aguas residuais, em 2024
expandiu-se significativamente o ambito da investigacdo. Em parceria com a AdP Valor, foi submetido um
dossier técnico visando a desclassificagdo das lamas de ETA para duas novas aplicagdes:

e  Produc¢do de pavimentos betuminosos

e  Pré-fabricacdo ligeira de betdo
Esta iniciativa resultou de uma colabora¢do com instituicdes de I&D e empresas do setor da construcao,

representando um avanco significativo na valorizacdo destes materiais.

e Valorizagao de Insoluveis de Cal
Na sequéncia da desclassificacdo dos insoliveis de cal como subproduto em 2020 para utilizacdo em
tratamento de aguas residuais, prosseguiram em 2024 as investigacdes para expandir as suas aplicag0es em
duas vertentes principais:
a) Aplicagdo na Agricultura
o Realizagdo de ensaios de eficacia agrondmica em colaboragdo com a Associacdo de
Desenvolvimento do Instituto Superior de Agronomia e a Escola Superior Agraria de Ponte
de Lima

o Preparagdo do processo de certificagdo junto da Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, SA PAGINA 178



e\
5 EPAL
RELATORIO E CONTAS 2024 g

Grupo Aguas de Portugal

b. Aplicagao na Construgao Civil
o Desenvolvimento de estudos de comportamento geotécnico em parceria com o LNEC

o Avaliagdo do desempenho em misturas de tout-venant

Prevé-se que em 2025 seja possivel submeter o processo de autorizacdo de comercializagdo, abrindo novas

perspetivas de valorizagdo econdmica deste subproduto.

B. Projetos Inovadores

Centro de Controlo de Energia e Emissdes (CCEE)

Em 2024, prosseguiu-se com a implementa¢do do Centro de Controlo de Energia e Emissdes, um projeto
pioneiro que representa um marco significativo na estratégia de sustentabilidade e no compromisso com a
neutralidade energética. O CCEE integra tecnologias avan¢adas de monitorizagao e gestao em tempo real dos
consumos energéticos, abrangendo as principais infraestruturas responsaveis por cerca de 80% da capacidade

instalada.

O sistema permite maximizar a utilizacdo de energias renovaveis proprias, incluindo centrais fotovoltaicas,
mini-hidricas e parques edlicos, contribuindo para a redugdo da dependéncia energética e da pegada
carbodnica da empresa. O projeto destaca-se pela sua abrangéncia e replicabilidade, estabelecendo um

modelo de referéncia para outras entidades do setor.

C. Programas de Inovagao

EPALin - Prémio Inovacao (7.2 Edigdo)

A sétima edicdo do Concurso EPALin - Prémio Inovagdo distinguiu-se pela apresentacdo de cinco projetos
finalistas com elevado potencial de implementagdo. O primeiro prémio foi atribuido ao projeto "Filtro de cloro
gas", que apresenta uma solugdo inovadora para a redugdo de custos e otimizagdo do tempo de intervengao

em clorémetros.

O juri atribuiu Men¢des Honrosas a trés projetos inovadores:

e aferramenta"AlTools", que implementa solugdes de Business Intelligence no contexto das afluéncias

indevidas;
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e 0 "Sistema automatico de controlo e recolha de amostras", focado na monitorizagdo de descargas

industriais ndo autorizadas; e

e 0 sistema "Sitrec", que desenvolve metodologia inovadora para a inspe¢do de condutas e

reservatorios sob pressao.

Incentivos Financeiros e Fiscais

A. Incentivos Financeiros
PO SEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

Prosseguiu-se o acompanhamento da operagdo "Melhoria do desempenho energético do Edificio da EPAL -
Avenida da Liberdade n218" (POSEUR-01-1203-FC-000199), tendo sido apresentado o relatério final, que
representou um investimento total de 260.394,28 euros, tendo beneficiado de uma comparticipa¢do do
Fundo de Coesdo no valor de 86.911,39 euros. Este projeto reveste-se de particular importancia estratégica,
visando otimizar a eficiéncia energética de um dos edificios histéricos da empresa, contribuindo assim para o

cumprimento dos objetivos de sustentabilidade e para a redugdo da pegada carbdnica da organizagdo.

AdP Inovagao Proativa

A Empresa manteve uma participagao significativa na segunda edigdo do Concurso AdP Inovagao Proativa,

uma iniciativa estratégica alinhada com o Quadro Estratégico de Compromisso 2030 do Grupo AdP.

Na primeira edi¢gdo do concurso, a empresa assumiu a coordenacdo de dois projetos estratégicos: o ReCpeN,
focado na recuperagao de fosforo em escorréncias, e o Siphon, direcionado para o desenvolvimento de
turbinas de baixo custo. No ambito da segunda edi¢do, lancada em 2024, destacaram-se as candidaturas

"Intelligent Leak Control" e "Projeto ZEROInETAR", tendo ambas obtido aprovacdo preliminar.

Relativamente a participacdo em projetos coordenados por outras entidades do Grupo AdP, a Empresa
integrou, na primeira edicdo, duas iniciativas relevantes: o "PortalApR - Estudo e Desenvolvimento de Portal
de Gestdo Integrada de ApR para o Grupo Aguas de Portugal" e o "D@MWise — Investigagdo e

Desenvolvimento de Sistemas de Previsdo de Caudais em Albufeiras".

Na segunda edicdo, a Empresa reforgou o seu compromisso com projetos colaborativos através da
participacdo na "Estratégia de Gestdo de Afluéncias Indevidas | Al_Control", projeto que obteve igualmente

aprovagao preliminar.
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Este envolvimento ativo em multiplos projetos de inovagdo evidencia o compromisso continuado da Empresa
com o desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas inovadoras para o setor, contribuindo decisivamente para
a prossecugdo dos objetivos estratégicos do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade e eficiéncia

operacional.

B. Incentivos Fiscais

SIFIDE - Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial

No exercicio de 2024, a EPAL apresentou a sua candidatura ao Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacdo e
Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE), referente as atividades desenvolvidas durante o exercicio de 2023. A
candidatura contemplou cinco projetos de investigagdo e desenvolvimento, representando um investimento

global de 602.410 euros, tendo sido submetido um crédito fiscal total de 264.241 euros.

Os projetos implementados abrangeram areas estratégicas fundamentais para a empresa, com particular
incidéncia na valorizacdo de subprodutos, otimizacdo de processos de tratamento, sustentabilidade
ambiental e desenvolvimento de métodos analiticos. Entre as iniciativas mais relevantes destaca-se o projeto
de desenvolvimento de métodos analiticos para identificacdo e quantificacdo de contaminantes, cuja

continuidade estd assegurada para 2024.

No que respeita ao exercicio de 2024, a empresa identificou um conjunto significativo de potenciais projetos
nas areas de eficiéncia energética, gestdo de infraestruturas, tratamento de aguas e valorizagdo de residuos.
Merece especial destaque a integragdo de projetos anteriormente apresentados ao programa I&D Proativa,
evidenciando a capacidade da empresa em diversificar as suas fontes de financiamento para atividades de

investigacdo e desenvolvimento.

O SIFIDE continua a constituir um instrumento essencial para a prossecucdo da estratégia de inovacdo da
EPAL, viabilizando a implementac¢do de projetos que contribuem de forma significativa para a otimizagao

operacional e para o reforgo da sustentabilidade ambiental da empresa.
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EVENTOS POSTERIORES AO FECHO

Até a data da elaboragdo e aprovagdo do presente relatdrio ndo se registaram quaisquer eventos ou
acontecimentos relevantes que afetem o conteudo do descrito no Relatério e Contas da EPAL - Empresa

Portuguesa das Aguas Livres, SA.
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

Conforme disposto pela Diregdo Geral do Tesouro e Finangas, através das instrugdes sobre o processo de
prestacdo de contas referente a 2024, “o relatdrio de gestdo e contas a elaborar deve integrar um capitulo
individualizado, convenientemente fundamentado, relativo a divulgagdo do cumprimento das orientagées
legais, (...), bem como evidenciar o cumprimento e niveis de execugdo dos Instrumentos Previsionais de Gestéo
de 2024, (...)"

Essas instrugdes foram divulgadas através do oficio ref.2 SAI_DGTF/2025/255, de 24 de fevereiro de 2025, e
aplicam-se a EPAL.

1) Objetivos de gestdo (artigo 38.2 do RISPE e Portaria n.2 317-A/2021, de 23 de dezembro) e Plano de

Atividades e Orcamento

a) Indicar os objetivos definidos pelo acionista para 2024, explicitando o grau de execuc¢do dos

mesmos, assim como a justificacdo dos desvios e das medidas de corregao aplicadas ou a aplicar

Conforme disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem servigos de interesse geral é
obrigatdria a definicdo de orientagbes estratégicas e objetivos de gestdo aplicaveis aos respetivos gestores.

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da EPAL, S.A., sdo determinados pelas politicas governamentais
para o setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuacgdo, de
orientacGes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientacGes especificas dos acionistas.
Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado,
enquanto acionista por via indireta, define as orientacdes estratégicas.

As orientacOes estratégicas respeitantes aos contratos de gestdo previstos no art.2 18.2 do Estatuto do Gestor
Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.2 71/2007, de 27 de marco, foram estabelecidas na Deliberagdo Unanime
por Escrito, em 3 de novembro de 2023.

Nos termos do disposto no art.2 18.2 do Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de marco (Estatuto do Gestor Publico),
na sua atual redacdo, conjugado com o disposto no n.2 13 do art.2 32 da Portaria n.2 317-A/2021, de 23 de
dezembro, o Conselho de Administragdo deve submeter junto da UTAM uma proposta de objetivos, incluindo
indicadores e respetivas metas, para o mandato.

O Conselho de Administracdo da EPAL, eleito em 17 de abril de 2023 para o mandato 2023-2025, deu
cumprimento ao referido normativo em 13 de novembro de 2023, tendo a proposta sido instruida de acordo
com as regras aplicaveis (designadamente as constantes na nota técnica da UTAM, observando o disposto na
Portaria 317-A/2021), aguardando nesta data a aprovagdo da proposta apresentada.

De acordo com a Lei, a celebragdo do contrato de gestdo s6 ocorre apds a obtencgdo de parecer prévio da
UTAM, e subsequente concordancia dos membros do Governo responsaveis pela drea das financas e pelo
setor de atividade da empresa, quanto a proposta integral de contrato de gestdo, incluindo os objetivos.

Sem prejuizo do que antecede, serd feita a avaliacdo tendo por referéncia os objetivos e indicadores de
desempenho anuais propostos, bem como as formulas de célculo para o apuramento do respetivo grau de
concretizagao.
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A avaliagdo é realizada em fungao do grau de concretizagdao dos objetivos, e far-se-a pelo arredondamento a
uma casa decimal do somatério do atingimento de cada indicador.

Os objetivos propostos para o ano de 2024 foram os seguintes:

2. Objetivos Setoriais

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
- i [ Grau de Cumprimento (GC): Ponderagdo
OBIJETIVOS DE GESTAO 2024 Calculo ustad:
100% 80% 50% 20% Bitstacy
1. Objetivos individuais
CARLOS MARTINS Publicar em Didrio da
Repiblica o Procedimento Nio lancamento até 31 de
1.1. | Duplicagéo do Bode Fase 1 e Instalagdo de 3 |de Langamento do Concurso até junho de 2024 no terceiro trimestre de 2024 no quarto trimestre de 2024 dez:mbm e 2024 25,00%
grupos eletrobomba na Estagio Elevatoria | para as empreitadas em
de Vila Franca de Xira avaliagio
LUiSA BRANCO
Capacitagdo da Diregao de Laboratdrios da
Aprovagio em CA d
EPAL (LAB) para verificagio de que os RZI‘G‘::'; . os CA ndo aprovou relatério de
i
1.2. | produtos quimicos utilizados no tratamento até 30/09/2024 entre 01/10/2024 e 15/11/2024 16/11/2024 e 31/12/2024 implementacio dos ensaios 25,00%
. . . Implementacéo elaborados "
utilizados nos sistemas de abastecimento a8 previstos até 31/12/2024
cumprem o disposto nos artigos 33.2, 34.2 e porLAB.
35.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de
agosto.
TELMA CORREIA Taxa de participagdo =
Numero de jovens que
13. participam no shadow Txparticipacio 2 75% 65% < Tx participagdo < 75% 50% < Tx participacio < 65% Txparticipagio < 50% 25,00%
Programa "Geragdo EPAL" board/ Nimero total de
jovens elegiveis
RUI LOURENCO
Variagio d
14. bruto face ao proposto em VAR <-5% -5% < VAR < 0% 0% < VAR < +5% VAR 2 +5% 25,00%
Endividamento Bruto PAO
PEDRO PINTO Apresentago do Plano de Se ndo ocorrera apresentagio
Recuperagéo de Divida de X do plano para 2025 para
15. ) até 31.10.2024 em novembro de 2024 em dezembro de 2024 . i 25,00%
. . ) Clientes para 2025 - aprovagio pelo CAaté
Plano de Recuperagio de Divida de Clientes P
Aprovagio em RCA 31.12.2024
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
- ) ‘ Grau de Cumprimento (GC): Ponderagio
OBJETIVOS DE GESTAO 2024 Caleulo justad
100% 80% 50% 20% BjlEtac

AQA - Avaliagio da
§ . ) Qualidade da sgua
21 Qualidade da Agua Fornecida . AQA> 99,00% 98,5% <AQA < 99,00% 97,00% <AQA <98,5% AQA < 97,00% 20,00%
(Férmula de Agua Segura
do Indicador da ERSAR)
Cumprimento do Plano de
N 5 (%)|  NeAcBes executadas face ao 80,00% < N® Agbes executadas  70,00% < N2 Agdes executadas N2 Agdes executadas face ao
22. Plano de Manut 10,00%
ano de Manutengac = (Agbes executadas/Agdes previsto = 90,00% face ao previsto <90,00% face ao previsto <80,00% previsto < 70,00%
previstas) x 100
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
~ \ Grau de Cumprimento (GC): (e D
OBJETIVOS DE GESTAO 2024 Caleulo pr—
100% 80% 50% 20% L
3. Objetivos Estratégicos
PRC = [(GV+FSE+GP)/VN],
31 Eficiéncia de Gestio variagio face a0 PAO VAR < -1% -1% < VAR < 0% 0% < VAR < +1% VAR > +1% 16,88%
proposto
Resul ional 5 -
32, | Resuitado Operacional com corregiode | VAR = (RO Real n / RO Real VAR 2 +1% 0% < VAR < +1% -1% < VAR < 0% VAR <-1% 11,25%
imparidades e provisdes n-1) -1 (indicador em %)
RoA (Return on Assets, definido como EBIT a| VAR = (RoA Real / RoA
33. VAR 2 +1% 0% < VAR < +1% -1% < VAR < 0% VAR <-1% 11,25%
dividir pelo ativo total) PAO) -1 (indicador em %) ° °
e Respeito pelos prazos de pagamento VAR = (PMP Real / PMP VAR < 0%* 0% < VAR < +5% +5% < VAR < +10% VAR 2 +10% s o3
& peltopelos pi Pag PAO) -1 (indicador em %) g
* Com limite de 29 dias, inclusive

Os resultados verificados no ano de 2024 foram os seguintes:
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EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

Grau de Cumprimento (GC):

OBJETIVOS DE GESTAO 2024

1. Objetivos individuais

Calculo

100%

80%

50%

20%

Ponderagio
ajustada

Avaliagio

GCdo

Objetivo | GCGloba!

2. Objetivos Setoriais

CARLOS MARTINS
I N \ No | to até 31
1. |Duplicagio do Bode Fase 1 ¢ Instalagéo de 3 |de Langamento do Concurso até junho de 2024 no terceiro trimestre de 2024 no quarto trimestre de 2024 e e e son | 2500% | o0ajo3/2028 | 100% 25%
grupos eletrobomba na Estagio Elevatéria | para as empreitadas em
de Vila Franca de Xira avaliagdo
LUisA BRANCO
Capacitagdo da Direcdo de Laboratérios da -
: A A ;
EPAL (LAB) para verificagio de que os o e CAndo aprovou relatério de
1.2. | produtos quimicos utilizados no tratamento Implementagso elaborados até 30/09/2024 entre 01/10/2024 e 15/11/2024 16/11/2024 e 31/12/2024 implementagdo dos ensaios 25,00% 18/09/2024 100% 25%
utilizados nos sistemas de abastecimento Fuua previstos até 31/12/2024
cumprem o disposto nos artigos 33.2, 34.2 ¢ por LAB.
35.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de
agosto.
TELMA CORREIA Taxa de participagio =
Nmero de jovens que
13. participam no shadow Tx participagio 2 75% 65% < Tx participacio < 75% 50% < Tx participagio < 65% Tx participagio < 50% 25,00% 66,0% 80% 20%
Programa "Geragdo EPAL" board/ Nimero total de
jovens elegiveis
RUI LOURENGCO
14 bruto face 0 proposto em VAR <-5% -5% < VAR < 0% 0% < VAR < +5% VAR 2 +5% 25,00% -24% 100% 25%
Endividamento Bruto PAO
PEDRO PINTO Apresentagéo do Plano de Se ndio ocorrer a apresentagio
Recuperag3o de Divida de . do plano para 2025 para
15. - até 31.10.2024 em novembro de 2024 em dezembro de 2024 - " 25,00% 20/11/2024 80% 20%
s de v . Clientes para 2025 aprovago pelo CAaté
Plano de Recuperagio de Divida de Clientes
Aprovagio em RCA| 31.12.2024
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
o Grau de Cumprimento (GC): Ponderaci e
OBJETIVOS DE GESTAO 2024 Calculo ONderasao | avaliacio ° | GcGlobal
o) o o Pt ajustada Objetivo

3. Objetivos Estratégicos

AQA- Avaliagio da
21, Qualidade da Agua Fornecida Qualldade da éus AQA2 99,00% 98,5% < AQA <99,00% 97,00% <AQA<985% AQA < 97,00% 20,00% 99,73% 100% 20%
(Férmula de Agua Segura
do Indicador da ERSAR)
Cumprimento do Plano de
N tiva (%) Ne Agdes faceao  80,00% <N Agdes executadas  70,00% < N Agdes executadas  Ne Agdes executadas face a0
22 Plano de Manutenio = (Agdes executadas/Agdes previsto 2 90,00% face a0 previsto <90,00% face 30 previsto <80,00% previsto < 70,00% 10,00% 98.0% 100% 10%
previstas) x 100
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
. ) Grau de Cumprimento (GC): RerEEEE - GCdo
OBJETIVOS DE GESTAO 2024 Gileulo - = = = s | mvataro | 5% | cctaba

PRC = [(GV+FSE+GP)/VN],

3.1 Eficiéncia de Gestdo variagdo face ao PAO VAR € -1% 1% < VAR < 0% 0% < VAR < +1% VAR > +1% 16,88% 3% 100% 17%
proposto
Resul ional A =

3.2. sl ‘afio Operaclonl com, c?"e;ao de VAR [Ro. R?al n/ RO Real VAR 2 +1% 0% < VAR < +1% -1% < VAR < 0% VAR <-1% 11,25% 7% 100% 11%

imparidades e provisdes n-1) -1 (indicador em %)

ROA (Return on Assets, definido como EBITa| VAR = (RoA Real / RoA
33. i melo atvo tota) PRO) 1 (incicador em %) VAR 2 +1% 0% < VAR < +1% 1% < VAR < 0% VAR <-1% 11,25% 10% 100% 1%
VAR = (PMP Real / PMP VAR < 0%* 0% < VAR < +5% +5% < VAR < +10% VAR 2 +10%
34. Respeito pelos prazos de pagamento PAO) -1 (indicador em %) 5,63% 7% 100% 6%
* Com limite de 29 dias, inclusive

A avaliagdo média global do ano foi de 98%, considerando-se assim uma avaliagdo global positiva, de acordo

com o grau de concretizagdo alcangado.

Atendendo a avaliagdo atingida, ndo se antevé necessidade de efetuar medidas de corregao aos resultados

alcancados.

Os indicadores em aprego serdo objeto de analise pela Dire¢do de Auditoria Interna e Controlo de Risco do
Grupo AdP, sendo que tratando-se de uma proposta de objetivos, serd apenas emitido um relatério de

cumprimento dos objetivos de gestao.

b) Evidenciar a execugdo do plano de atividades e orcamento para 2024, obrigatoriamente quanto
ao volume de negdcios, gastos operacionais, racio dos gastos operacionais, racio dos gastos

operacionais/volume de negécios, resultados e nivel de endividamento, apresentando, para o efeito, os
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valores orcamentados, executados e respetivos desvios, bem como justificacdo para os incumprimentos e

as medidas de correg¢ao, quando aplicavel.

Nos termos do n.2 7 e do n.2 8 do artigo 39.2 do RISPE, foi aprovado o relatério de analise n.2 29/2024, da
Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial, no qual se conclui que
o Plano de Atividades e Orcamento da EPAL para 2024 se encontrava em condi¢Ges de merecer aprovagao.
O Relatdério de Analise foi aprovado pelo Senhor Secretario de Estado do Tesouro, através do Despacho n.2

160/2024-SET, de 7 de margo, tendo sido concedidas as autorizagbes legalmente necessarias.

Nos termos e para efeitos do disposto no n.2 9 do artigo 39.2 do RISPE, foi aprovado o Plano de Atividades e
Orcamento da EPAL para 2024, por Despacho Conjunto do Senhor Secretédrio de Estado do Tesouro e do

Senhor Secretdrio de Estado do Ambiente, datado de 7 de margo de 2024.

Indicadores PAO 2024 Executado 2024 Desvio (+/-) Observagdes/medidas
Resultado Liquido 51.842.783 € 59.101.501 € 7.258.718 € | Maior volume de negdcios e menos
gastos que o previsto
EBITDA 102.313.076 €| 107.131.012€ 4.817.935 € | Maior volume de negdcios e menos
gastos que o previsto
Resultado Operacional? (EBIT) 72.977.351 € 79.467.692 € 6.490.341 € | Maior volume de negdcios e menos

gastos que o previsto

Maior volume vendido. Considera
Volume de Negécios? 181.395.137 € 186.450.675 € 5.055.538 € | apenas vendas (dgua e quota servigo)
e prestagdes de servicos

Gastos operacionais reais afetados por
efeitos ndo compardveis

Gastos Operacionais® 74.074.590 € 74.960.982 € 886.392 €

Gastos Operacionais ndo

comparéveis” 0€ (1.008.071 €) (1.008.071 €) | -

Gastos operacionais reais afetados por

Gastos Operacionais ajustados” 74.074.590 € 73.952.911 € (121.679 €) . . L.
efeitos ndo compardveis
ionais?/
Gastos Operacionais”/Volume 40,84% 39,66% (1,17 p.p.) | Récio inferior ao previsto
de Negocios
Menor realizagdo do plano de
Endividamento? 62.081.301 € 47.558.518 € (14.522.783 €) | investimentos e maior cash-flow
operacional
Divida Financeira Rdcio inferior ao previsto (divida

52,14% 36,41% (15,72 p.p.)

Liquida®/EBITDA inferior e EBITDA superior)

Disponibilidades em linha com o

Disponibilidades® 8.736.437 € 8.547.814 € (188.623 €) .
previsto

1) Resultado operacional liquido de provisdes, imparidades e corregdes de justo valor.

2) Detalhar e quantificar nas observagGes sempre que outras parcelas, para além de vendas e servigos prestados, sdo consideradas no calculo do Volume
de Negdcios.

3) CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal

4) Passivo remunerado

5) Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades.

6) Caixa conforme Balango

7) Ajustamentos gastos operacionais relativos a gastos ndo comparaveis

c) No que aos investimentos diz respeito, proceder a apresenta¢ao de um quadro, devendo, nos
casos em que se observe a execu¢ao de investimentos nao previstos no PAO aprovado, ou, estando
previstos no PAO aprovado, excederam o valor orgamentado, explicitando se os mesmos foram objeto de

autorizacdo autonoma pelas tutelas e em que termos.
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Total Fontes de financiamento Unid: euro
Autofinanciament Desvio
. Executado Orgamento - Fundos _ N
Plano de Investimento PAO 2024 2024 o do Estado Endivid. A PRR Outras (PAO Vs Observagbes/medidas
(Receitas proprias) Executado)

Contribuem significativamente para o desvio, o atraso nos 2 seguintes

investimentos:
I il 1t
3"1":; ;2“3" 0 em cursoa 16.652.956 €| 13.269.950€ 13.260.950€ 0¢ 0¢ 0¢ o€ 0€|  -3.383.006 €|1. "Central Mini Hidrica Virzea das Chaminés" (2,5 milhdes de euros);
12 2 G0 de soludes de imento a Vila Franca de Xira e Loures”

(1,4 milhGes de euros).
Regista-se desvio em 3 investimentos:
1. "Reabilitagio e Ampliagao do Sistema da Pimenta" (4 milhdes de euros):
Empreitada em fase de celebragdo de Contrato, o qual carece de visto do
Tribunal de Contas.
2. "Empreitada de Concegdo-Construgao da instalagio de produgao que
integra a UPAC "Estacdo elevatéria de Vila Franca de Xira", incluindo servigos
de operagdo e manutengao" (2,5 milhdes de euros): Empreitada em curso. Na
sequéncia de um pedido de prorrogagio de prazo da parte do empreiteiro
devido a atrasos dos trabalhos, foi celebrado um Contrato Adicional que
remete a data de concluséo da obra para agosto de 2025.
3. "Empreitada de Concegdo-Construg3o Subestagio, Transformadores, Linha
Subterranea e Sistemas de Monitorizago, Controlo, Gest3o e Protecio UPAC
VEX (GIS)" (2 milhes de euros): Concurso langado em novembro.

em fase de entrega de propostas.
Esta rubrica agrega um elevado numero de Investimentos, novos e de
substituicéio, disseminando-se o desvio por esses Investimentos. Verificaram-
se atrasos nas componentes formais do processo (elaboragdo da solugéo
técnica para projeto e desenvolvimento das pegas para concurso) devido a
constrangimentos internos e externos. Individualmente, destacam-se os
desvios:
€| -16.481.769 €|1. Neutralidade Energética (2,3 milhdes de euros);
2. Implementagdo de "Medicdo Interativa" nos Clientes da EPAL (2 milhGes de
euros);
3. Grupos Elevatrios V F Xira (1,9 milhdes de euros);
4. Otimizagtio dos locais de medicdo de consumo de dgua (Clientes/rede de
Lisboa) (1,3 milhdes de euros);
5. ETA Vale da Pedra - Intervencdes de Melhoria (1,2 milhdes de euros).

Investimento iniciado em
2024, constante das fichas de 16.112.000 €| 7.389.826 €] 7.389.826 €| 0€] 0€] 0¢€ 0¢€ 0€ -8.722.174 €|
acompanhamento dos RET

Restante Investimento
previsto

o

31.135.044 €| 14.653.276 €| 14.653.276 €| 0€| 0€| 0€ 0€|

Investimento realizado ndo
doPAO
Valor total do investimento 63.900.000 €| 35.313.051 € 35.313.051 €| 0€| 0€| o€ 0€| 0€| -28.586.949€|

0€| 0€] 0€| 0€f 0€f 0€] 0€] 0€] 0€[Ndo foram executados Investimentos ndo previstos no PAO 2024.

Conforme deliberagdo da Assembleia Geral de 28 de margo de 2024, foi aprovada a possibilidade de
alteracdo entre as diferentes rubricas de investimento constantes do plano de investimentos aprovado,

nunca ultrapassando os montantes globais maximos.

d) Na eventualidade da existéncia de contratos-programa, contratos de prestagado de servigo publico
ou de interesse econdmico geral celebrados com Estado, a empresa devera apresentar a execugao face ao

explicitado nos instrumentos de planeamento.

N3o aplicavel, pois a Empresa ndo tem contratos-programa, contratos de prestagao de servigo publico ou de

interesse econdmico geral celebrados com Estado.

e) Paraas empresas publicas que integram o perimetro de consolida¢do das Administracées Publicas,
incluir um quadro que evidencie o grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE, acompanhado

de nota justificativa dos respetivos desvios.

N3o aplicavel, pois a Empresa ndo integra o perimetro de consolida¢do das Administragdes Publicas.

2) Gestdo do risco financeiro (descrever a evolucdo da taxa média anual de financiamento, incluindo juros

efetivamente suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos associados, nos ultimos

5 anos, acompanhada de uma analise da eficiéncia da politica de financiamento, quando aplicavel)
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As atividades do Grupo AdP estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito,
risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou
um programa de gestdo do risco financeiro que, conjuntamente com a monitorizagdo permanente dos
mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e
suas participadas. A gestao do risco é conduzida pela holding do Grupo com base em politicas aprovadas pela
Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos
financeiros, em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo
providencia principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dareas especificas, como o
risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de
Administracdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de

exposigao.

Adotando uma posi¢ao conservadora, e tendo em atengao a natureza dos ativos, o Grupo tem optado por
contratar financiamentos de muito longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos obtidos
junto ao BEI, entidade parceira especializada em financiamento de investimentos de prazos significativos.
Adicionalmente a AdP SGPS tem financiamentos externos de longo prazo, através de trés emissGes
particulares de obrigagdes em 2007 e uma emissao particular de obrigagdes em 2016, entre os 10 e os 20

anos.

A politica de gestdo de risco de taxa de juro do Grupo estd orientada para uma redugdo da exposi¢ao dos
cash-flows da divida as flutua¢des do mercado da taxa de juro, através da escolha da modalidade de taxa fixa

nos empréstimos junto do BEL.

No financiamento do investimento, a cobertura do risco de taxa de juro é sustentada pela obtencdo de
empréstimos de longo prazo com uma forte opgdo pelo regime de taxa fixa, a qual é obtida de forma natural
pela inclusdo do seu valor no calculo da tarifa final. No financiamento de curto prazo, e tendo em atengdo que
este se destina essencialmente a financiar divida de clientes, a cobertura de risco é sustentada nas taxas

utilizadas no célculo dos juros cobrados aos clientes.

A maioria das linhas de financiamento de longo prazo existentes no Grupo AdP foi negociada antes de 2008
em condigdes que, sendo favoraveis na altura, atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia

em matéria de servico da divida.

O risco de liquidez tem sido minimizado pelo ajuste do tipo de financiamento ao ativo que se pretende
financiar, destinando-se o financiamento de longo prazo a suportar o investimento e a componente
permanente do fundo de maneio e o financiamento de curto prazo as necessidades volateis do fundo de
maneio. Em aplica¢es de curto prazo e/ou em linhas de financiamento n3o utilizadas, o Grupo mantém
facilmente disponibilizaveis montantes que lhe permite fazer face a situagGes inesperadas sem causar impacto

na sua atividade diaria.
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Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servigos e produtos a crédito, este depende
do tipo de clientes a que os produtos do grupo se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho
(baixa), sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga é
reduzido. No caso do produto disponibilizado por grosso (alta) o risco assumido encontra-se relacionado com
o “rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando que estes sdo entidades publicas administrativas,
o0 risco existente serd mais associado com a dilagdo do prazo do que com a cobrabilidade deste. Tendo em
atencdo a questdo da dilagdo do prazo, a AdP SGPS esta a procurar solucionar a questdo através da venda sem

recurso a, ou através de, entidades financeiras.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas sdo inicialmente utilizados para o
financiamento das empresas do grupo numa légica de gestao centralizada do grupo e o restante, juntamente
com as aplicagdes contratuais decorrentes dos contratos de concessdo sdo efetuadas junto a Agéncia de
Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos
excedentes do grupo é reduzido se atendermos que é o banco responsavel pela gestdo da tesouraria do

Estado, acionista ultimo do Grupo AdP.

Apresenta-se a evolugdo da taxa média de financiamento (incluindo encargos associados aos empréstimos,

tais como os gastos com juros e garantias) dos Ultimos 5 anos.

Unid: euro
Ano 2024 2023 2022 2021 2020

Encargos Financeiros (€) 1.599.637 € 1.760.090 € 1.599.637 € 1.150.067 € 1.293.675€

Taxa Média de Financiamento (%) 3,0% 2,8% 2,2% 1,4% 1,4%

Os encargos financeiros no ano de 2024 diminuiram cerca de 8,5%, em resultado sobretudo da estabilizagdo
da taxa de juro da componente varidvel dos financiamentos, bem como da diminui¢do desse mesmo servico
da divida. A variagdao nao foi mais expressiva pois cerca de 60% do financiamento da EPAL encontra-se

contratado a taxa fixa.

A taxa média de financiamento (incluindo juros e outros encargos associados, tais como comissGes de
garantia) em 2024 foi de 3,0%, superior a verificada no periodo homdlogo, essencialmente devido ao aumento

do peso da divida contratada a taxa fixa e a redugao do montante da prépria divida.

Ainformacdo respeitante a esta capitulo encontra-se complementada na nota 4 — Politicas de Gestdo de Risco,

das Notas as Demonstragdes Financeiras constante no presente relatério.

3) Limite de crescimento do endividamento (indicar o eventual crescimento do endividamento, nos termos

definidos non.2 1 do artigo 38.2 da Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro de 2023 (LOE 2024 — Lei do Orcamento

do Estado para 2024) e no n.2 1 do artigo 135.2 do Decreto-Lei n.2 17/2024, de 29 de janeiro (DLEO 2024 -

Decreto-Lei de Execucdo Orcamental para 2024)
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No ano de 2024 os financiamentos obtidos pela EPAL cingiam-se a empréstimos junto do BEI, tendo ocorrido
no ano uma reduc¢do 10,6 milh&es de euros (-18,2%), correspondente a amortizagdes de capital relativa aos
empréstimos contraidos em anos anteriores, ndo tendo recorrido no ano em aprego a qualquer novo

financiamento.

Unid: euro
Ano 2024 2023
Capital estatutdrio ou social realizado e outros instrumentos de capital préprio 47.558.518 € 58.132.280 €
Financiamento remunerado 150.000.000 € 150.000.000 €
Novos investimentos com expressdao material em 2024 0,00 €
Variagao do Endividamento -5,1%

A Empresa cumpre integralmente o disposto no artigo 38.2 da Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro de 2023,

apresentando uma redugdo de 5,1% no seu endividamento, apurada nos seguintes termos:

(FR, — FR,_,) + (Capital, — Capital,_,) — NovosInvestimentos,
FR;_, + Capital,_,

Em que:
FR- Financiamento remunerado.
Capital - Capital social e outros instrumentos de capital proprio.

Novos investimentos - os investimentos com expresséo material, na parte ndo comparticipada por
fundos europeus a fundo perdido, que nio figuram no plano de investimentos do ano anterior e cuja
despesa prevista para qualquer ano seja igual ou superior ao menor dos valores entre € 10 000 000 ou
o resultante da aplicacéo de 10 % do orcamento anual da empresa.

Nos termos do n.2 2 do artigo 135.2 do DLEO 2024 (Decreto-Lei n.2 17/2024, de 29 de janeiro), consideram-
se novos investimentos com expressao material os que ndo figuram no plano de investimentos do ano anterior
e cuja despesa prevista para qualquer ano seja igual ou superior a 10.000.000 euros ou a 10% do orgamento

anual da Empresa. Em 2024 a Empresa ndo teve investimentos enquadraveis nesta categoria.

4) Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores e “arrears” (Indicar o PMP, conformidade com a

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22 fevereiro, com a alterac3o introduzida pelo Despacho

n.2 9870/2009, de 13 abril, e os atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme definidos no Decreto-Lei n.2

65-A/2011, de 17 de maio, conjugado com o artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, bem

como a estratégia adotada para a sua diminuicdo)

Apesar de em 2024 o prazo médio de pagamento a fornecedores correntes apresentar um aumento de 3 dias

face a 2023, cumpre na integra o previsto na legislagdo em apreco.

A evolugdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores foi a seguinte:
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Variagdo 24/23
Valor %
Prazo (dias) 28 25 3 12,0%

PMP 2024 2023

O valor das dividas em atraso apresenta a distribui¢do constante no quadro seguinte, sendo que os valores
vencidos a mais de 90 dias respeitam a servigos e bens cuja respetiva prestacdo ndo se encontra ainda
formalmente concluida e/ou prestada ou, em alguns casos, com processos de resolucdo pendentes,
configurando deste modo situagdes de impossibilidade de cumprimento por ato imputavel ao credor e, como

tal, reportadas como situagdes excluidas no ponto 4.2 do quadro seguinte:

Unid: euro
PAGAMENTOS EM ATRASO
Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2 do DL 65-A/2011 conjugado com o n.2 2 do artigo
4.2 do DL 127/2012
2024
Divida Vencida (>90 dias) _ i _ 2023
90-180 dias 180-360 dias > 360 dias Total Total
1- Aq. de Bens e Servigos 34.146 € 109.793 € 323.887€ 467.827 € 429.410€
2- Aq. de Capital 8.515€ 433 € 20.100€ 29.048 € 515.628 €
3 - Total divida vencida >90 dias (1+2) 42.661 € 110.227 € 343.987 € 496.875 € 945.038 €
4 - Situagdes excluidas (n.2 art.4 DL 127/2012) 42,661 € 110.227 € 343.987 € 496.875 € 945.038 €
4.1 - obrigagbes de pagamento objeto de impugnagido
judicial até que sobre elas seja proferida decis&o final 0€ 0€ 0€ 0€ 0€|
e executdria
4.2 - Situagdes de impossibilidade de cumprimento
i ) 42.661 € 110.227 € 343.987 € 496.875 € 945.038 €
por ato imputavel ao credor
4.3 - montantes objeto de acordos de pagamento
desde que o pagamento seja efetuado dentro dos 0€ 0€ 0€ 0€ 0€|
prazos acordados
5- PAGAMENTOS EM ATRASO (3)-(4) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Pagamentos em atraso nos termos do n.2 1 do artigo saldo
40.2 da LOE 2024
1- Pagamentos em atraso 2023 (>90 dias)’ 0€
2- Pagamentos em atraso 2024 (>90 dias)" 0€
3- A Pag: 0s em atraso (2-1) 0€
4- Dotagdes orcamentais em 2024° 0
5- Saldo (3+4) 0€

5) Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no dmbito do cumprimento das recomendacdes do acionista

emitidas aguando da ultima aprovacdo dos documentos de prestacdo de contas (se aplicavel)

N3o foram emitidas recomendacGes pelo acionista em sede de aprovacgdo dos documentos de prestagdo de
contas. Foi dado cumprimento integral as instru¢Ges recebidas no contexto do acompanhamento feito a

gestdo e atividade da Empresa.

6) Diligéncias tomadas com vista a solucionar as situacdes subjacentes a emissdo de reservas na ultima

Certificacdo Legal das Contas (se aplicavel).
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Ndo aplicdvel, atendendo que nao foram emitidas reservas na ultima Certificacao Legal de Contas.

7) Remuneracdes/honorérios dos Orgios Sociais e Auditor Externo

A politica de remuneracBes dos membros dos Orgdos Sociais da EPAL, bem como o respetivo regime
remuneratdrio, decorre do regime juridico aplicavel ao Setor Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 133/2013, de 3 de outubro, da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 49/2007, de 28 de margo, que
aprovou os principios de bom governo das empresas do setor publico e do Estatuto do Gestor Publico,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de margo.

A politica remuneratdria dos 6rgdos sociais da EPAL, comum & das empresas do grupo Aguas de Portugal,
segue rigorosamente o disposto nos varios diplomas e recomendagdes sobre a matéria, nomeadamente

quanto:

+ A definicdo de categorias de empresas para efeito de remuneracgdes dos respetivos érgdos sociais, em
fungdo da sua dimensao, complexidade e estadio de desenvolvimento, sendo a EPAL uma empresa com
classificagdo “A”, nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 19 de margo;

+ A celebragdo de contratos de gestdo com todos os gestores das empresas participadas do Grupo, nas
condigGes exigidas pelo estatuto do gestor publico;

»  Adivulgagdo nos relatérios de gestdo das remuneracgdes e outros beneficios e regalias auferidas pelos

membros dos érgaos sociais da EPAL.

Em 2024 foram cumpridas todas as orientagdes sobre a politica remuneratdria, constantes da legislagdo em
vigor aplicavel ao Setor Empresarial do Estado. As reducGes remuneratdrias sdo as indicadas no quadro
constante no final do presente capitulo, sendo que se apresenta a restante informagdo aplicavel, conforme
disposto no apéndice 1 das instrugdes sobre o processo de prestacdo de contas referente ao exercicio de

2024.

No Relatério do Governo Societario do exercicio de 2024, encontra-se ainda complementada toda a
informacdo referente as remuneragées auferidas pelos membros do érgdo de administragdo (constam do

ponto D. do capitulo VIl do Relatério do Governo Societario de 2024 da Empresa).

a) Orgdos Sociais, confirmar a aplicacdo das orientacBes relativas as remuneracSes vigentes em 2024

(Mesa da Assembleia Geral, Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal/ROC ou Fiscal Unico)

i) Mesa da Assembleia Geral

Os membros da Assembleia Geral ndo auferiram qualquer remuneragdo no ano em apreco.
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Unid: euro
Mandato Valor da Senha Numero de Senhas| Valor Bruto Auferido
- " Cargo Nome i
(Inicio - Fim) Fixado (€) Pagas no Ano (€)

2023-2025 Presidente AdP SGPS SA 650 €| 0 0,00€
2023-2025 Vice-Presidente N3o aplicavel 0€ 0 0,00 €|
2023-2025 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 400€ 0 0,00 €|

0,00 €

ii) Conselho de Administragdo

Sdo apresentados de seguida as informagGes constantes no apéndice 1 das instrugdes divulgadas através do

oficio ref. 2 SAI_DGTF/2025/255, de 24 de fevereiro de 2025.

Unid: euro
Remuneragdo mensal fixada - EGP
Membro do CA Fixado Classificagdo Remuneragdo mensal bruta (€)
Nome Despesas
( ) [S/N] [A/B/C] Vencimento mensal P -
Representagdo
Carlos Manuel Martins Sim A 6 145,48 € 2458,19€
Luisa Maria Branco dos Santos .
Sim A 6 145,48 € 2212,37€
Mota Delgado *
Telma Susana Rodrigues Correia Sim 4916,38€ 1966,55€
Rui Manuel Gongalves Lourengo Sim 4916,38 € 1966,55 €
Pedro Pinto de Jesus Sim 4916,38€ 1966,55 €

Obs: As remuneragdes indicadas ndo estdo deduzidas das redugdes remuneratdrias em vigor e que foram aplicadas em 2024

* Através de DUE de 29 de janeiro de 2024, foi autorizada a Vice-Presidente, Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, a optar pelo

vencimento de origem, nos termos do n.2 8 do art.2 28.2 do Estatuto do Gestor Publico, com efeitos a data da sua elei¢do para o

mandato de gestdo 2023-2025

As informacGes referentes as remuneragdes auferidas pelos membros do drgio de administragdo

correspondente no exercicio de 2024 s3o as seguintes:

Unid: euro
Remuneragdo Anual Auferida (€)
Membro do CA Redugdes
N Fixa Variavel Valor Bruto L Valor Bruto Final
(Nome) Remuneratdrias
(1) (] (3)=(2)+(2) @) (5) =(3)-(4)
Carlos Manuel Martins 115.535€ 0€ 115.535€ 5.777€ 109.758 €
Luisa Maria Branco dos Santos
118.830€ 0€ 118.830€ 5.891€ 112.939€

Mota Delgado*
Telma Susana Rodrigues Correia 92.428€ 0€ 92.428€ 4.622€ 87.806 €
Rui Manuel Gongalves Lourengo 92.428 € 0€ 92.428 € 4.622€ 87.806 €
Pedro Pinto de Jesus 92.428€ 0€ 92.428€ 4.622€ 87.806 €
Total 511.649€ 0€ 511.649€ 25.534€ 486.115€

* Através de DUE de 29 de janeiro de 2024, foi autorizada a Vice-Presidente, Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, a
optar pelo vencimento de origem, nos termos do n.2 8 do art.2 28.2 do Estatuto do Gestor Publico, com efeitos a data da sua
eleigdo para o mandato de gestdo 2023-2025
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Designagdo OPRLO ou Opgdo pela Média dos ultimos 3 anos (2) Indicagdo do
Mandato CA . Identificagdo .
(Inicio - Fim) Cargo Nome E 1 e Sim/Na Entidade de Ori Entidade nimero total
ICIO - FI
orma (1) ata im/N3o ntidade de Origem pagadora (0/D) da d_ata~da O EET TS
autorizacioe
2023-2025 Presidente Carlos Manuel Martins DUE 17/abr/23| N&o |AdP SGPS, SA EPAL (D) n.a. 1
Luisa Maria B d
2023-2025 Vice-Presidente uisa Marla Branco cos DUE 17/abr/23|  sim  |AdP sGPS, SA EPAL(D)  |DUE29/01/2024 4
Santos Mota Delgado *
Telma$ Rodri
2023-2025 Vogal ce HEEEIE GERH3 LS DUE 17/abr/23| N3o |cam.Mun. Amadora EPAL(D)  |n.a. 2
orreia
Rui Manuel Gongalves . .
2023-2025 Vogal DUE 17/abr/23| N&o [SIMAS Oeiras Amadora EPAL (D) n.a. 3
Lourengo
2023-2025 Vogal Pedro Pinto de Jesus DUE 17/abr/23| N3o |EPAL, SA EPAL (D) n.a. 1

* Através de DUE de 29 de janeiro de 2024, foi autorizada a Vice-Presidente, Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, a optar pelo vencimento de
origem, nos termos do n.2 8 do art.2 28.2 do Estatuto do Gestor Publico, com efeitos a data da sua eleigdo para o mandato de gestdo 2023-2025.

Acumulagdo de Fungbes

Membro do CA Identificagdo da
Entidade Fungdo Regime data da autoriz. e
forma

Carlos Manuel Martins Aguas do Vale do Tejo |Presidente Publico AG | 17/abril /2023
Luisa Maria Branco dos Santos <

Aguas do Vale do Tejo ([Vice-Presidente [Publico AG | 17/abril/2023
Mota Delgado
Telma Susana Rodrigues Correia |Aguas do Vale do Tejo [Vogal Publico AG | 17/abril/2023
Rui Manuel Gongalves Lourenco |Aguas do Vale do Tejo |Vogal Publico AG | 17/abril /2023
Pedro Pinto de Jesus = = = =

Unid: euro
Beneficios Sociais (€)
Membro do CA Subsidio de Refeicdo Regime de Protecdo Social Encargo Anual Outros
(Nome) Montante pago Segurode Encargo Anual
Valor / Dia Identificar Encargo Anual . Seguro de Vida Comunicagdes Viaturas Deslocagdes
Ano Saude
Carlos Manuel Martins 7,60 €] 1.877,20 €] CGA /ADSE 25.731 €] 1.692 €| 1.375€] 437 €] 16.273 €] 0€|
Luisa Maria B dos Santt
isa aria franco cos santos 7,60€ 1.846,80€ CGA /ADSE] 26.082€ 1.206€ 1237€ a2¢€ 10693€ o€
Mota Delgado*
Telma Susana Rodrigues Correia 7,60€] 1.770,80 €| CGA /ADSE| 20.764 €] 1.088 €| 1.100 €] 423 €| 11.235 €] 0€|
Rui Manuel Gongalves Lourenco 7,60€ 1.786,00 €| Seg. Social 21.883 €| 2.177 €| 1.100 €| 446 €| 13.257 €| 1.792 €|
Pedro Pinto de Jesus 7,60 €] 1.717,60 €| Seg. Social 21.882 €] 2.662 €| 1.100 €] 420 €| 12.010 €] 0€|
8.998,40 €| 116.343 €| 8.826 €| 5.912 €| 2.148 €| 63.468 €| 1.792 €|
Membro do CA - Encargos com Viaturas
Vi | a Val énci Val R Anual Pi Gl
(Nome) I.atulra Celebragdo de alor de -re leréncia Modalidade (1) Ano Inicio Ano Termo alor da Renda Gasto Anual com resta;oe-s
atribuida contrato da viatura Mensal Rendas Contratuais
Carlos Manuel Martins S 15 49.144 € AOV 2018 2024 744 € 11.730€ -
Luisa Maria Branco dos Santos s s 36.498€ AoV 2018 204 s32¢ 7.628€ -
Mota Delgado
Telma Susana Rodrigues Correia* S 3 60.745 € RAC 2024 2025 735€ 8.436 € 6]
Rui Manuel Gongalves Lourengo* 5] 5] 60.745€ RAC 2024 2025 735€ 9.619€ 6]
Pedro Pinto de Jesus* S] 5] 60.745 € RAC 2024 2025 735€ 9.019€ 6|
* O gasto anual com rendas inclui os valores das viaturas substituidas em 2024
Unid: euro
Membro do CA _ Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servico (€)
(Nome) Deslocag?es em Cu‘sto com st _ Outras Gaslto total com
Servico Identificar Valor viagens (Z)
Carlos Manuel Martins 0,00 €} 0,00 €} 0,00 €} - 0,00 €} 0,00 €}
Luisa Maria Branco dos Santos 0,00€ 0,00€ 0,00€ ] 0,00€ 0,00€
Mota Delgado
 Telma Susana Rodrigues Correia 0,00 €} 0,00 €} 0,00 €} 0,00 €} 0,00 €}
Rui Manuel Gongalves Lourengo 1.032,48 € 276,00 €] 350,85 € Taxas| 132,40 € 1.791,73 €
Pedro Pinto de Jesus 0,00 €| 0,00 €} 0,00 €| 0,00 €| 0,00 €}
1.791,73 €]
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iii) Orgdos de Fiscalizagdo

Sdo apresentados de seguida as informagdes constantes no apéndice 1 das instrugdes divulgadas através do

oficio ref.2 SAI_DGTF/2024/269, de 6 de fevereiro de 2024

Conselho Fiscal

As informag0es referentes as remunerag¢oes auferidas pelos membros do Conselho Fiscal correspondente

ao mandato 2023/2025 s3o as seguintes:

Mandato Designagéo Estatuto’ X N.2 de
(Inicio - Fim) Cargo Nome Remuneratodrio e
Forma (1) Data Fixado Mensal
Ana Isabel Abi hes Pereira de C: lh
2023-2025 Presidente nalsabel Abranches Pereira de Larvaiho DUE 02/11/2023 1.720,73€ 3
Morais
2023-2025 Vogal Eduardo José Santos Clemente DUE 02/11/2023 1.290,55 €] 3
2023-2025 Vogal Isabel Maria da Paz Mendes DUE 02/11/2023 1.290,55 €] 1
2023-2025 Vogal Suplente |Luis Miguel Barros Martins Damas DUE 02/11/2023 1.290,55 €| 3]
Unid: euro
Remuneragido
Nome anual auferida
(bruta)
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais 22886 €
Eduardo José Santos Clemente * 15743 €
Isabel Maria da Paz Mendes ** 19450 €
Luis Miguel Barros Martins Damas 0€

Obs: As restantes remuneragdes indicadas estdo deduzidas das redugdes remuneratdrias em vigor e que foram aplicadas em 2024.

* A remuneragdo do vogal do Conselho Fiscal Eduardo José Santos Clemente inclui regularizagdes respeitante a baixa médica de periodos anteriores, num
total de 1.421,67 euros.

** A remuneragdo da vogal do Conselho Fiscal Isabel Maria Paz Mendes inclui retroativos de 2023, no montante de 2.672,98 euros; ndo inclui subsidio de
férias e redugdes remuneratdrias em vigor, num total liquido de 460,86 euros, as quais foram processadas e regularizadas em janeiro de 2025.

Revisor Oficial de Contas

Por proposta do Conselho Fiscal da EPAL, a Deloitte & Associados, SROC,SA, foi nomeada como Revisor Oficial
de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de Acionistas ocorrida em 28 de margo de 2024, para assumir
essas fungdes, tendo sido deliberado que fosse atribuida uma remunerac¢do a acordar entre as partes, a qual
ndo pode em caso algum exceder o valor correspondente a 35% da remuneracdo iliquida do Presidente do
Conselho de Administracdo, de acordo com a classificagdo empresarial atribuida a empresa, nos termos do

Despacho SET 155/2018, de 28 de margo.
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Mandato Identificagdo SROC/ROC Designagdo N2 de anos de N2 de anos de
Janee Cargo N° de inscrigiona | Ne Registo na fungdes exercidas no | fungdes exercidas na
(Inicio - Fim) Nome Forma (1) Data Data do Contrato N
OROC CMVM grupo sociedade

Deloitte &

2024-2025 SROC ' 43 20161389(AG 28/03/2024 16/07/2024) 1 1
Associados — SROC

2024-2025 ROC s saancia 1496} 20161106|AG 28/03/2024 16/07/2024) 1 1
Dornelas Pinheiro

2024-2025 ROCSuplente |/0%0 Carlos 1129) 20160741|AG 28/03/2024 16/07/2024 1 1

Henriques Gomes

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

Contrato de Prestagio de Servigos Servigos Adicionais
Nome ROC/FU

Valor Anual € Hentificagdo do Servig| Valor Anual € Ident.do Servigo

Deloitte & Associados —SROC, SA 12.413 €[ROC 0 €] n.a.

b) Auditor Externo, confirmando a aplicagdo das orientagbes vigentes em 2024

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA n3o dispds durante o ano de 2024 de Auditor Externo, ndo

se aplicando este ponto.

8) Artigos 32.2 e 33.2 do Estatuto do Gestor Publico (EGP)

Foi dado cumprimento integral ao disposto nos artigos 32.2 e 33.2 do Estatuto do Gestor Publico, conforme

republicado pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

a) A n3do utilizagdo de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizagao de despesas ao servico da Empresa;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.2 do Estatuto do Gestor Publico, conforme

republicado pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizaco de

cartGes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo

de despesas ao servico da Empresa.

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de
despesas de representagao pessoal;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.2 do Estatuto do Gestor Publico, conforme

republicado pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, desighadamente ao reembolso a

gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no dambito do conceito de despesas de representacdo

pessoal.

c) Ao valor das despesas associadas a comunicagoes, que incluem telefone mdvel, telefone domiciliario e
internet;

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 33.2 do Estatuto do Gestor Publico, conforme

republicado pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao valor das

despesas associadas a comunicagdes.
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Unid: euro
Membro do CA Gastos com Comunicagdes(€)
Plafond Mensal .
(Nome) L. Valor Anual Observagoes
Definido
Carlos Manuel Martins 80€ 437 €|-
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 80€ 422 €|-
Telma Susana Rodrigues Correia 80€ 423 €|-
Rui Manuel Gongalves Lourengo 80€ 446 €|-
Pedro Pinto de Jesus 80€ 420 €|-
2.148 €

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo

Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 33.2 do Estatuto do Gestor Publico, conforme
republicado pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente ao valor de

combustivel e portagens afeto as viaturas de servigo.

Unid: euro
Membro do CA Plafond Mensal Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Combustivel e
(Nome) Portagens Combustivel Portagens Total Observagdes

Carlos Manuel Martins 615 € 2.811€ 685 € 3.496 €|-
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 553 € 2.039€ 1.026 € 3.065 €|-
Telma Susana Rodrigues Correia 492 € 1.534 € 157 € 1.691 €|-
Rui Manuel Gongalves Lourengo 492 € 2.327€ 165 € 2.492 €|-
Pedro Pinto de Jesus 492 € 2.124€ 596 € 2.720€(-

13.463 €

9) Aplicacdo do disposto no n.2 2 do artigo 16.2 do RISPE e do artigo 11.2 do EGP, que proibe a realizacdo de

despesas ndao documentadas ou confidenciais

A Empresa da integral cumprimento ao disposto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, assim como ao disposto no artigo 11.2 do EGP. Ndo existem despesas ndao documentadas ou

confidenciais.

10) Evidenciar a elaboracdo, de trés em trés anos, e a divulgacdo interna e no respetivo site da internet, do

relatdrio sobre as remuneracoes pagas a mulheres e homens, conforme determina a Resolucdo do Conselho

de Ministros n.2 18/2014, de 7 de marco

Em cumprimento do previsto no n.2 2 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 18/2014, de 7 de margo, e
no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL promove, divulga internamente e
disponibiliza no sitio da internet, a cada trés anos, a informacdo relativa as remuneracgdes pagas a mulheres e

homens (periodo de referéncia 2023).
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O relatério encontra-se disponivel em:

https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-

empresarial/relat%c3%b3rio-remunerac%c3%b5es-paqas-a-mulheres-e-homens.pdf?sfvrsn=12

11)Evidenciar a elaboracdo e divulgacdo no respetivo sitio na internet do Plano para a Igualdade (anual),

conforme determina o artigo 7.2 da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto, e indicacdo do cumprimento da obrigacdo

de comunicacdo as Comissdoes competentes, nos termos conjugados do artigo 3.2 e do n.2 3 do artigo 6.2 do

Despacho Normativo n.2 18/2019, de 21 de junho

De acordo com a Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto, no seu artigo 7.9, as entidades do setor publico empresarial
elaboram, anualmente, planos para a igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminagdo da discriminacdo em fun¢do do sexo
e fomentando a conciliagado entre a vida pessoal, familiar e profissional, devendo publica-los no respetivo sitio
na Internet. Nos termos previstos nos artigos 10.2 e 11.2 da mesma Lei, foi publicado o Despacho Normativo

n.2 18/2019, de 21 de junho, que determina:

e 0s procedimentos para a realizagdo das comunicacdes a que estdo obrigadas as entidades do setor
publico empresarial;

e 0s termos da articulagdo de competéncias entre a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de
Género, a Comissdao do Mercado de Valores Mobiliarios e a Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego; e

e a produgdo de um guido para efeito de elaboracdo dos planos para a igualdade anuais, nos termos

do disposto nos n. 1 e 2 do artigo 7.2 da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto.

Neste contexto, a EPAL elaborou o Plano para a Igualdade de Género para 2025 de acordo com o «Guido para
a implementagdo de planos de igualdade para as empresas», disponivel no sitio na Internet da Comissdo para
a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e que contempla a implementa¢do de um conjunto de medidas
tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a
eliminar discriminagBes e a permitir a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, estruturadas

em 7 dreas agregadoras:

e  Estratégia, Missdo e Valores

e lgualdade no Acesso a Emprego

e Formacdo Inicial e Continua

e |gualdade nas CondigGes de Trabalho
e Protecdo na Parentalidade

e Conciliagdo entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional
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e  Prevencdo da pratica de assédio no trabalho.

No ambito da referida legislagcdo a EPAL submeteu, para andlise, pela CITE, o Plano para a Igualdade de Género
a vigorar no préximo ano e procedeu a respetiva publicagdo, no seu sitio da internet, que podera ser acedido

através do seguinte endereco:

https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/plano-
iqualdade-q%c3%a9nero-epal advt-2025.pdf?sfvrsn=4

12)Evidenciar a elaboracdo e divulgacdo dos instrumentos e medidas do Regime Geral de Prevencdo da

Corrupcdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, designadamente o Cddigo

de Conduta (artigo 7.2 do RGPC), o Plano de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas (PPR) (artigo 6.2 do

RGPC) e o relatdrio anual de acompanhamento da execucdo do PPR (n.2 1 do artigo 46.2 do RISPE e artigo

6.2 do RGPC).

Indicar o cumprimento do dever de comunicacdo previsto no RGPC.

Indicar os links de acesso (no sitio da Sociedade) a cada um dos instrumentos acima indicados.

A EPAL dispGe de ferramentas de prevengdo, implementacdo e controlo que visam assegurar a atuacdo de
acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Sistema de Responsabilidade Empresarial, os Planos
de Gest3o de Riscos, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, o Codigo de Etica e
de Conduta, o Regulamento de Comunicacgdo de Irregularidades e a Politica de Integridade do Grupo AdP e

subscritos pela EPAL.

A atuacdo da EPAL, enquanto empresa que presta um servico publico, tem-se pautado por valores de
integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missio. O Cédigo de Etica e de Conduta,

disponivel em https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/c%C3%B3digo-

de-conduta-e-%C3%A9tica, expressa o compromisso do Grupo AdP, drgdos sociais, trabalhadoras e

trabalhadores da EPAL, prestadores de servigos, pessoas em regime de estagio, bem como a outras pessoas
em fungdes de representacao da organizagao, independentemente do seu vinculo laboral, fungdo ou posi¢do
hierarquica, em prosseguir a missdo com rigor, transparéncia, didlogo e ética.

Mais do que um compromisso, este codigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria continua
da EPAL, enquanto empresa do Grupo AdP, que assume como principios estruturantes da sua a¢do o respeito
pelos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras, a responsabilidade da defesa e prote¢do do meio
ambiente, a transparéncia nas suas relagbes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento

sustentavel, nas suas vertentes ambiental, social, econémica e cultural.

Todos/as aqueles/as que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e sociais,
tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores e

das suas trabalhadoras, podendo fazer chegar contributos a Comissdo de Etica do grupo AdP, através de
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correspondéncia para a morada Rua Visconde Seabra, n? 3, 1700-421 Lisboa, pela Linha de Integridade

(https://grupoadp.form.maistransparente.com/).

O acesso ao referido 6rgdao também pode ser feito através dos sitios na internet, da EPAL e da AdP,

respetivamente em https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/c%C3%B3digo-de-

conduta-e-%C3%A9tica e Linha de integridade: https://www.adp.pt/pt/governo-societario/etica-e-conduta/?id=245.

A Comissdo de Etica do Grupo Aguas de Portugal, com 7 (sete) membros, tem como objetivo zelar pela
aplicacdo do Codigo de Etica e de Conduta, proporcionando, para além de apoio e orientacdo as trabalhadoras
e aos trabalhadores, assegurar o seguimento de eventuais questdes éticas ou irregularidades que Ihe sejam
comunicadas pelos mesmos e/ou partes interessadas externas, bem como, acompanhar, com isengdo e
independéncia, as atividades desenvolvidas pelos érgdos sociais de cada Sociedade, a divulgacdo e o

cumprimento do Cddigo de Etica e de Conduta em todas as empresas do Grupo.

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado através do DL n.2 109-E/2021, a EPAL possui Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR), reconhecendo a relevancia e o valor deste
instrumento de gestdo na prevencdo e no combate a corrupgao e infragdes conexas, e a utilidade na
identificacdo e avaliagdo do risco associado, sendo, por isso, uma importante ferramenta de controlo e gestdo

do seu risco interno.

No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestdo de risco, e em conformidade com o n.2 6 do

artigo 6.2 do RGPC, o PPRCIC da EPAL, encontra-se disponibilizado na internet em

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-
riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

Do Plano é igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira, as respetivas entidades inspetivas
e ao MENAC, sem prejuizo do respetivo carregamento no Sistema de Informacdo do Setor Empresarial Estado

(SiSEE), da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF).

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevencdo e combate a corrupgao,
dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a identificagdo das principais areas e
interlocutores de risco que potencialmente poderdo ser sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgdao, bem como
os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo,

probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela implementacdo e gestdo do Plano.

O PPRCIC pretende também reforgar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a
comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais

entidades.

A elaboragdo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um carater abrangente,
alargando o ambito da analise e avaliagdo do risco de corrupgao a todas as competéncias por lei atribuidas as
entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura organizativa interna e todas as areas de negdcio

criticas, tal como identificado no n. 2 2 do artigo 6.2 do RGPC.
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O PPRCIC, adotado na EPAL em 2009, teve a ultima versdo aprovada pelo seu Conselho de Administragdo em
14 de fevereiro de 2024, ja adaptado as obrigacdes decorrentes da nova legislagdo, bem como as
recomendag¢des emanadas pelo MENAC e ajusta-lo a evolugdo da realidade da empresa em matérias de

corrupgao e de infragGes conexas.

Da avaliagdo anual do Plano resulta um relatério anual de acompanhamento da execucdo do PPR, com a

identificagdo dos controlos ndao implementados, ou implementados, mas nao eficazes, e para os quais sao

definidos planos para a sua mitigagdo.

Este é remetido ao MENAC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas, sem prejuizo
do carregamento no Sistema de Informagdo do Setor Empresarial Estado (SiSEE), da Diregdo-Geral do Tesouro

e Financas (DGTF), procedendo-se também a sua publicitacdo no sitio de internet em

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade/plano-de-preven%C3%A7%C3%A30-de-
riscos-de-corrup%C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7%C3%B5es-conexas

13) Contratacao publica, indicando, designadamente:

a) O modo como foram aplicadas as normas de contratagdo publica vigentes em 2024, sendo que, nas
empresas-mde de grupos publicos, este ponto deverd incluir todas as empresas em que estas participem

maioritariamente

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS desde 1 de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagdo e
racionalizagdo da aquisicdo de bens e servigos, por forma a contribuir para a captagdo de sinergias nos

processos de compras das empresas, bem como para a disseminagdo das melhores praticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela
centralizacdo de compras de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunicacdes,
materiais de laboratdrio, seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a
afetacdo eficiente e a especializacdo de recursos, contribuindo também para a obtencdo de ganhos

financeiros decorrentes da redugdo de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as
suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
encontrando-se implicita a respetiva contratacdo um elevado nivel de especializacdo dos intervenientes nos

processos.

A evolugdo da fungdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de categorias
centralizadas, tem contribuido para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcangando assim

um conhecimento mais profundo das necessidades das empresas, identificando assim riscos e oportunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras praticas e a uniformizacdo de procedimentos de
contratagdo publica no seio do grupo AdP, assim como a concertagao de metodologias e entendimentos para

garantia e coeréncia das atuacGes implementadas no dominio da tramitacgédo e execugdo de contratos.
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b) Os procedimentos internos instituidos para a contratagdo de bens e servigos e se 0s mesmos séo

objeto de revisdo periodica, com referéncia a ultima atualiza¢éo

A Empresa dispde de um procedimento que regula a contratacgdo de bens e servigos, que tem como objetivo

definir a metodologia de cumprimento do estabelecido no cédigo dos contratos publicos, e cujo ambito de

aplicagdo versa sobre todas as propostas de aquisigdo e locacdo de bens mdveis, servigos e empreitadas.

O procedimento foi revisto em 2017, e mantido até a data, atentas que foram as recomendagdes do Tri