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..destacar a consolidacao e reforco

da situacao econdmica e financeira
da empresa, que apresenta em 2015

“resultados liquidos de 47 milhdes de

(Sl N @)




José Manuel Sardinha
Presidente do Conselho de Administracao

Mensagem do Presidente

O ano 2015 ficou marcado pela reestruturagao do grupo AdP o
que envolveu fortemente a EPAL, ndo sé em todo o processo de
preparagdo, com permanente apoio ao Acionista, mas também
pelas implicagdes associadas, designadamente com a atribuigao
a EPAL da gestdo delegada dos sistemas de abastecimento e de
saneamento da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (LVT), o que
implicou uma profunda alteragdo da organizagao interna da
empresa, com a mais que duplicagao do seu quadro de pessoal,
o alargamento da sua atividade a recolha e tratamento de dguas
residuais, a alteragdo de estruturas hierdrquicas, entre outras.
Face as alteragdes descritas, a 30 de junho foi iniciado um novo
Mandato, para o triénio 2015 a 2017, com nomeacdo de novos
drgados sociais.

Foi um ano de grandes alteracdes e é por isso, com muita
satisfagao, que dirijo esta mensagem aos stakeholders da EPAL,
lembrando alguns factos que ilustram a atividade desenvolvida e
o desempenho alcangado, demonstrando que todos os desafios
e metas que nos foram colocados pelo acionista e pela tutela
setorial e financeira, foram escrupulosamente cumpridos e, em
muitos casos, amplamente ultrapassados, o que ainda assim, nao
impediu, que a gestao da EPAL, com o apoio das trabalhadoras
e dos trabalhadores, langasse novos e ambiciosos projetos
por forma a melhorar, ainda mais, a qualidade de servigo

prestado, criando novas oportunidades e aproveitando cada
uma para desenvolver solug¢des inovadoras como, por exemplo,
o Wattwater®, adicionando valor para a empresa e para a
industria da dgua ao nivel nacional.

Gostaria de destacar a consolidagao e reforco da situagao
econdmica e financeira da empresa, que apresenta em 2015
resultados liquidos de 47 milhdes de euros, o que, expurgando
os resultados ndo recorrentes obtidos em 2014, constitui o
melhor resultado de sempre dado que os resultados liquidos de
2015 cresceram 4% face ao ano anterior, ndo obstante o volume
de negécios ter, no mesmo periodo, aumentado apenas |,4%.

De registar também, do ponto de vista ambiental, a adogao de
novas prdticas de otimizagao, na utilizagado de recursos e nos
processos de produgdo e distribuicdo, com vista a redugao dos
impactos e riscos ambientais e o desenvolvimento de agdes
conducentes a melhoria das condi¢Ses de seguranca e salde no
trabalho, de que é exemplo a remocdo integral de estruturas
com incorporagao de amianto e o refor¢o das agdes de formagao
nas mais variadas vertentes.

A reestruturacio do Grupo Aguas de Portugal materializou-
se com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 94/2015 que criou o
Sistema Multimunicipal Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, empresa
que agrega os sistemas multimunicipais de abastecimento de
4gua e saneamento das extintas Aguas do Zézere e Cda, Aguas
do Centro, Aguas do Oeste, SIMTEJO, SANEST, SIMARSUL,
Aguas do Norte Alentejano e Aguas do Centro Alentejo, tendo
o mesmo Decreto-Lei atribuido a EPAL, a gestao delegada deste
novo Sistema, para além de proporcionar outras alteracdes
as operagdes da EPAL, designadamente no que respeita ao
patriménio histdrico gerido pela empresa na regiao de Lisboa.

No ambito da referida gestao delegada, a EPAL passou a assumir
a responsabilidade pela prestacdo de servicos de abastecimento
e saneamento a 86 municipios do sistema da LVT, servindo
I,I milhdes de habitantes na atividade de abastecimento de
dgua e 3,7 milhdes habitantes na atividade de saneamento de
dguas residuais, e pela gestdao e exploracao de mais de 1.300
infraestruturas e cerca de 3.800 km de condutas adutoras na
vertente abastecimento de dgua e de 1.200 instalagdes e mais
de 2200 km de coletores e emissdrios no que respeita ao
saneamento, constituindo-se, portanto, como uma das grandes
operadoras a nivel europeu e até mundial.

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, foram integrados nos quadros da EPAL, 862 trabalhadores
provenientes das oito empresas extintas, reforcando assim as
competéncias da empresa, através de uma equipa com cerca
de 1500 profissionais que se caracteriza pela sua reconhecida
competéncia técnica e diversidade de formagao nas dreas da
dgua e do ambiente.

No novo quadro de responsabilidades que assumiu, a EPAL
tem privilegiado o bom relacionamento e uma postura de
parceria institucional com os municipios utilizadores, refletindo
a convicgao de que o atual modelo de organizacdo e gestao,
num amplo territério, requer um clima de entendimento e
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cooperacdo institucional com os municipios, acionistas, tutela
e regulador, para superar os enormes desafios e objetivos
colocados a empresa, otimizando as solugdes e tirando vantagem
técnica da escala e massa critica proporcionada quer pelo
profissionalismo das trabalhadoras e trabalhadores da empresa
quer pela contiguidade dos territérios anteriormente geridos
por empresas distintas.

A EPAL assumiu, com empenho e determinagao, o propdsito
de alargar e disseminar, por todo o novo territério que Ihe foi
confiado, as suas préticas e o seu saber acumulado ao longo de
148 anos de atividade, em beneficio das populagdes servidas.
Nesta nova fase da sua atividade, servindo mais pessoas e mais
territério, a EPAL quer reforcar a sua posicdo de lideranca
nacional e reclamar um lugar de exceléncia e destaque no setor
mundial da dgua.

Cumpre-me, na apresentagao deste relatério, e em nome de
todo o Conselho de Administragao testemunhar o enorme
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esforgo feito por todos os trabalhadores e trabalhadoras para
que a agregagdo das empresas pudesse concretizar-se sem
sobressaltos e sem quebra de servico. O sucesso da operagao
deve-se, portanto, inteiramente aos trabalhadores e trabalhadoras
que foram inexcediveis. E com sincero reconhecimento que
agradeco a todas e a todos o esfor¢o que dedicaram a Empresa, a
compreensao com que aceitaram as mudancas, a responsabilidade
com que assumiram as dificuldades, e a elevagdo com que muitos
aceitaram a alteragdo das suas posigdes hierdrquicas, colocando o
interesse comum acima do seu caso particular. Bem hajam.

Finalmente, registo uma palavra de profundo agradecimento,
aos clientes e fornecedores da empresa, aos drgaos sociais,
designadamente 2 Mesa da Assembleia Geral, ao Fiscal Unico,
ao ROC e ao Conselho Consultivo para o Desenvolvimento
Sustentdvel, ao Acionista, a Entidade Reguladora do Setor e a Tutela
Governamental agradego o espirito de permanente colaboragdo
e apoio, 0 que constituiu um incentivo constante e determinante
para o desempenho bem sucedido da nossa atuacdo.
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Quem Somos

Missao, objetivos e politicas

Missao

A EPAL tem por missao conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento sob sua
responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados, e assegurar a gestao delegada do sistema multimunicipal
de Lisboa e Vale do Tejo, nos termos da legislacdao aplicdvel e em vigor, e do contrato de concessao, num quadro de eficiéncia e
sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e para o
desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua.

Visao

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua. Orientar-se pelas melhores prdticas internacionais, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentével, preservando o recurso natural de que depende - a Agua - e 0 ambiente.

Valores
A EPAL, nas suas préticas quotidianas, orienta-se pelos seguintes Valores Eticos:
* Espirito de Servigo;
* Exceléncia;
* Integridade;
* Responsabilidade;
* Rigor;

* Transparéncia.

Principios
Os Principios de atuagao da EPAL, na prossecugao da sua missdo, devem ter em consideragdo:
* Respeito e protecao dos direitos humanos;
* Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;
* Respeito pela igualdade do género;
* Luta contra a corrupgao;
* Erradicacdo de todas as formas de exploragio;
* Erradicacdo de todas as praticas discriminatdrias;
* Responsabilidade na defesa e protegao do meio ambiente;

 Contribuicao para o desenvolvimento sustentdvel.
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No enquadramento da Missdo, Visdo e Valores da EPAL, e num quadro de respeito integral da legislacdo e das normas aplicaveis, de
modo socialmente responsével, ambientalmente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranga e salde das/os trabalhadoras/es,
assumem os seguintes cCompromissos:

o Gestdo Delegada do Sistema Multimunicipal de LVT — Assegurar a gestao delegada do Sistema de Lisboa e Vale do Tejo, nos
termos da legislagao aplicdvel e do contrato de concessdo da LVT, sem prejuizo das responsabilidades da sociedade perante
o concedente e entidade reguladora;

e Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos servigos prestados, recorrendo a profissionais qualificados e assegurar,
a partir de planos, processos e procedimentos adequados, a garantia e a salvaguarda da qualidade dos seus produtos e
servigos, essenciais para a salde publica e para a preservagao do ambiente. Assegurar a disponibilidade de informagdo e de
todos os recursos necessarios para atingir os objetivos e metas;

e Satisfacido do/a Cliente e das outras Partes Interessadas - Antecipar; avaliar e promover, de uma forma continua, a satisfagao
das necessidades e expectativas dos/as seus/suas clientes, trabalhadores/as, restantes partes interessadas e comunidade com
vista a melhoria dos servigos prestados;

e Melhoria continua conducente a eficacia e eficiéncia - Desenvolver as suas atividades e prestar servi¢os avaliando e otimizando
0S processos e recursos, enquanto fatores instrumentais imprescindiveis a melhoria continua, promovendo iniciativas e
projetos conducentes a eficicia e eficiéncia da Empresa;

e Conhecimento e Formacao - Potenciar o conhecimento pessoal e a plena capacitagao profissional de todos/as os/as
trabalhadores/as e colaboradores/as, através da adequagao e atualizagdo de competéncias, da sensibilizagdgo e formagio,
fomentando o seu envolvimento, criatividade e responsabilidade individual;

e Preservagdo da condi¢do humana - Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da salide e seguranga dos/as trabalhadores/
as, estimulando a sua participacdo ativa no encontro de solugdes que previnam a possibilidade de lesdes e afe¢bes para a
salde e a ocorréncia de acidentes;

o lgualdade de género — Garantir a implementagao das melhores praticas de promogao de igualdade de género, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participacdo equilibrada de homens e mulheres nas atividades profissionais, implementando
politicas adequadas de recursos humanos, como fator de desenvolvimento e de contributo ativo para a evolugdo da sociedade;

e Integridade, transparéncia e ética — Promover e assegurar préticas integras e transparentes de acordo com os principios do
pacto global das nagdes unidas e instrugdes nacionais e internacionais aplicaveis;

e Desenvolvimento sustentdvel - Promover os valores e as preocupagdes inerentes a preven¢ao e controlo dos impactes
ambientais, com o objetivo de contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, prevenindo a polui¢ao e os
acidentes ambientais e contribuindo para a preservagio da biodiversidade e para a ecoeficiéncia das suas atividades;

o Racionalizagdo dos investimentos - Formalizar metodologias e disponibilizar recursos de forma a garantir uma adequada
gestao de ativos, maximizando o ciclo de vida dos ativos do negdcio;

e Otimizacdo dos recursos energéticos - Melhorar o desempenho energético global, nomeadamente o uso e consumo de
energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisicao de produtos e servicos energeticamente eficientes;

e Responsabilidade social - Apoiar, promover e desenvolver agdes socialmente responsaveis, assegurando o bem-estar dos/as
seus/suas trabalhadores/as, através da implementacdo de prdticas de organizacdo do trabalho que potenciem a conciliagdo e
o equilibrio entre as obrigagdes profissionais, familiares e a vida pessoal;

e Envolvimento da cadeia de fornecimento — Fomentar que empreiteiros, fornecedores e prestadores de servigos partilhem os
mesmos valores, estimulando a sua adesao ao compromisso de respeitar e aplicar as boas praticas implementadas;

e Reforco da resiliéncia — Promover a adequada protegao da seguranca das infraestruturas criticas, identificar e avaliar
oportunidades e ameagas, definindo e planeando estratégias e tdticas, de forma a potenciar a gestdo dos riscos e de crises,
para poder responder a situagdes de forca maior ou de disrupgao, garantindo a continuidade do negécio;

e Seguranca da informagio - Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informagdo, contribuindo para
uma utilizagdo mais segura dos sistemas que suportam o negécio de forma a garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informacdo da empresa e dos seus clientes.
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A Empresa

A EPAL é sucessora da centendria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessiondria do abastecimento de 4gua a cidade de
Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de concessio. E entdo constitufda a EPAL —
Empresa Publica das Aguas de Lisboa designacio que mantém até 1981, quando passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica
das Aguas Livres. Em 21 de abril de 1991, por forca do Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres é
transformada em sociedade andnima de capitais integralmente publicos, situagao que lhe confere maior flexibilidade de gestdo para
concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a sua missao, passando a ter a denominagdo social de EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA. A partir de 1993 € integrada no entio criado, Grupo AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do Estado, detida a 100% pela
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A drea de intervencdo da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribui¢io de dgua ao concelho de Lisboa. A partir desse
ano, a EPAL passa a abastecer em Alta o municipio de Oeiras, tendo ao longo do tempo vindo a expandir esta atividade a outros
municipios, servindo a data 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa).

Desde julho de 2015, a EPAL € responsdvel pela gestdao delegada do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
de Lisboa e Vale do Tejo (LVT), atribuida pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, sistema que integra um universo de 86
municipios. Atualmente a drea servida pela EPAL e LVT abrange 95 municipios que ocupam uma drea territorial correspondente a
um terco do territério continental portugués, servindo 3,8 milhdes de habitantes.

Legenda:

. Municipios servidos pela AdLVT
. Municipios servidos pela EPAL
Municipios servidos pela EPAL e AdLVT

@ Sede da EPAL

@ Sede daAdLVT

Vila Franca de Xira
Loures
Sintra
Odivelas
Amadora
Cascais ogjras Lisboa
~

’ e
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Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgios Sociais

Estrutura Acionista

A EPAL é uma sociedade andnima com o capital social publico de 150.000.000 euros (cento e cinquenta milhdes de euros),
integralmente detido pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA. O capital social esté dividido em 30.000.000 (trinta milhdes) de acdes,
com o valor nominal de cinco euros cada.

A Aguas de Portugal foi constitufda em 1993, ao abrigo do direito comercial privado, e tem como acionistas a Parpublica— Participacdes
Publicas, SGPS, SA, e a Parcaixa, SGPS, SA.

Estrutura Organizacional

A reestruturacio do Setor da Agua, operada pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, em que é atribuida & EPAL a gestio
delegada do sistema da LVT deu origem a alteragao da estrutura organica da empresa, a qual passou a ser a seguinte:

Conselho
de Administracao

Administrativa e .
X X Recursos Humanos
Financeira
. Sustentabilidade
Contabilidade .
Empresarial
Planeamento e Investigagio e
Controlo de Gestio Desenvolvimento
Comunicagio Sistemas de
e Educagio Ambiental Informacio

Compras e

e Juridico-legal
Museu da Agua
Gestio de Laboratérios e Operagdes Operagoes
Ati Engenharia Controlo da de Abastecimento de Manutengio Comercial
Vs Qualidade da Agua de Agua Saneamento
. Dire¢des com fungdes de suporte Dire¢des com funcdes técnicas e operacionais

Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente | AMEGA - Associagio de Municipios para Estudos e Gestio da Agua
Vice-presidente | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Secretdria | Dra. Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administragao
Presidente | Eng.° José Manuel Leitdo Sardinha
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Vice-presidente | Dra. Maria do Rosario da Silva Cardoso Aguas

Vogal | Dra. Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura
Vogal | Dra. Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vogal | Eng.® José Anténio Afonso Calmeiro

Secretario da Sociedade

Efetivo | Dr. José Manuel Zenha

Suplente | Dr. Luis Durdo

Orgio de Fiscalizagio

Fiscal Unico Efetivo | PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, representada por Dr. Jodo Rui Fernandes Ramos
Fiscal Unico Suplente | Dr. José Manuel Henriques Bernardo

Revisor Oficial de Contas Efetivo | PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda,, representada por Dr. Jodo Rui Fernandes Ramos

Comissao de Vencimentos

Presidente | Eng.° Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria

Vogal | Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel
Presidente | Eng.® Carlos Pimenta
Vogal | Prof.* Maria Paula Batista Antunes

Vogal | Eng.° Manuel Duarte Pinheiro

Posicionamento

Na representagao gréfica que a seguir se apresenta expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio, individualizada para a
atividade de abastecimento, desde a origem de dgua (captagdo) até a distribuigdo ao cliente final.

Tratamento Adugao Armazenamento Distribuicio

Operacio - Agua

=

Captacao Tratamento Armazenamento | Distribuicio
Rwalude-.ig...z A S0 S Comegdo das caractenshicas Tr.]n:.pqr.:: e dgu_tn desde a Armagenamenio de dgua par Crstnbuicio pelas utfizado-
hidrice, sperfical ou sub fhsicas, quimucas & bacierio- zona de captacho o vEta- || forma a assegurar A conti- | | nesdadgua em quantidades o
termraneo. Iépicas da dgua por forma & || mento (producla) para ks || nuidade no abastecimento, pressio adeguadas  As
Pode incher 2 atnedace de | | tomd-la adequada para o || 2onasdeconsume necessicades. Pode incluir @
elevasio oonsumo humana Pede induir a athsdade da atradade de elevagio

b En

Carteira de Participages e Sucursais

No final do exercicio de 2015, a EPAL nao detinha participagdes sociais em nenhuma sociedade, nem tinha qualquer sucursal.
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Sintese de Indicadores

Indicadores de Atividade

2013 2014 2015 Variagio 2015/2014
Volume de 4gua vendida (m’) m’ 198.667.724 192.067.383 197.023.373 4.955.990 2,6%
Clientes Diretos n° 347233 349.151 351.041 1.890 0,5%
Clientes Municipais n° |7 17 |7 0 0,0%
Clientes Multimunicipais n° 3 3 2 -1 -33,3%
Municipios direta e indiretamente o 5
Abastee:idos (exclui Lisboa) 34 34 S 0 0.0%
Consumidores n° 2.859.714 2.846.875 (M 2.842.185 -4.690 -0,2%
Area abastecida (km”) km® 7.090 7.095 @ 7095 0 0,0%
(' INE - Populagdo residente na drea abastecida (Estimativas anuais INE, ano de referéncia 2014)
@ Area em km’ (ano de referéncia a 2014)
Indicadores Financeiros
2013 2014 2015 Variagio 2015/2014
Capital Social 10° EUR 150,0 150,0 150,0 00 0,0%
Capital Préprio 10° EUR 536,3 5618 579,1 173 3,1%
Ativo Liquido Total 10° EUR 863,7 865, 857,1 -8,0 -0,9%
Passivo Total 10° EUR 327,5 3034 278,0 -253 -8,3%
Volume de Negdcios 10° EUR 143, 142,0 143,9 2,0 1,4%
CMVMC 10° EUR 2,3 2,2 2,2 0,0 2,0%
Fornecimento e Servicos Externos 10° EUR 32,1 29,1 29,0 -0, -0,4%
Investimento 10° EUR 6,6 15,8 10,2 -5,6 -35,6%
Endividamento Bancdrio 10° EUR 205,3 1874 169,5 -179 -9,6%
EBITDA 10° EUR 81,4 102,4 93,3 9,2 -8,9%
Resultado Liquido do Exercicio 10° EUR 40,0 54,0 47,1 -6,9 -12,8%
Evolugao do Nidmero de Trabalhadores n® | 598 | 559 | 494 -65 -4,2%
N.° de Trabalhadores © (EPAL) n’ 694 675 647 -28 -4,1%
N.° de Trabalhadores O (LVT) n’ 904 884 847 -37 -4,2%
Prazo Médio de Pagamentos dias 30 38 43 +5 +13,2%
Prazo Médio de Recebimentos dias 40 58 51 -7 -12,1%

() De acordo com a origem.
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- Reconhecimento




Reconhecimento/Premios/ Certificagoes

MENGAO HONROSA
GREEN PROJECT AWARDS

PORTUGAL

23 5

INICIATIVA DE
MOBILIZACAO

Green Project Awards

Esta iniciativa distingue os projetos que promovam as boas préticas, fomentem o
empreendedorismo, a inovacao, o desenvolvimento sustentdvel e a economia verde.

Os Green Project Awards 2015 distinguiram com uma Mengdo Honrosa a campanha "Leve a dgua
da torneira consigo. Leve no prego. Leve no ambiente”, na categoria "Iniciativa de Mobilizagao".

y
«¥
Grande

Prémio"15
apce

APCE - Associagdao Portuguesa de Comunicagio de Empresa

O Grande Prémio Exceléncia em Comunicagdo da APCE — Associagdo Portuguesa de
Comunicagdo de Empresa, 2015, distinguiu o Projeto de “Requalificagdo da Estacdo Elevatdria a
Vapor dos Barbadinhos e Exposicio Permanente do Museu da Agua” com o prémio da categoria
“Responsabilidade Histdrica e Memdria Empresarial”.

Receberam, ainda, a distingdo de Mérito os seguintes trabalhos:
e "Barbadinhos do Vapor ao Museu", na categoria “Edi¢ao Especial”
o 'Site EPAL", na categoria “Website"

o "Foca BEEP sabes poupar dgua?’, na categoria “Campanha de Comunicagao de

Responsabilidade Social”

e ‘“Leve a 4gua da torneira consigo. Leve no preco. Leve no ambiente”, na categoria
“Campanha de Comunicagao Institucional”

o "Congresso IWA movido a dgua da torneira”, na categoria especial “‘Surpreenda-nos”.

@

APOM

Associagao Portuguesa de Museologia

50 anos | 1965 - 2015

Prémios APOM 2015

Prémios APOM 2015

A Associagao Portuguesa de Museologia (APOM) distinguiu a EPAL com o Prémio Instituicao
pelo trabalho desenvolvido no ambito do seu patriménio museoldgico.

DESIGN

AWARD
2015

iF Design Award 2015

A IF International Forum Design GmbH distinguiu a garrafa reutilizdvel da EPAL "Fill Forever”
com o prémio iF Design Award 2015 na disciplina de Packaging Design na categoria de Beverages.

NOS

la

e

|r:" PREMIO _
IHINDVACAG

Prémio Inovagao NOS

Waterbeep recebeu Mencdo Honrosa do Prémio Inovagago NOS, na categoria Grandes
Empresas, que premeia os projetos e produtos mais inovadores do mundo empresarial.
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Desfagues doAho/ T’n‘mpais Acontecimentos

Este capitulo tem normalmente por objetivo apresentar uma sintese dos acontecimentos do ano mais marcantes na vida da empresa.
Acontece, porém, que o ano de 2015 fica marcado por um Acontecimento Principal: a delegagao na EPAL da gestao do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (LVT), pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, razao pela qual se destaca este acontecimento dos restantes.

|. Delegacao na EPAL da gestao da LVT e altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 94/2015

A criagao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, da correspondente
Concessao, a constituicio da sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) e a delegacio da gestdo desse sistema na EPAL, por
conta da sociedade LVT, pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, tiveram um impacto significativo na atividade da EPAL. Com efeito, a EPAL
passou a gerir, a partir de 30 de junho de 2015, para além do seu prdprio sistema, o sistema multimunicipal de abastecimento de
dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, que abrange os extintos sistemas multimunicipais geridos pela SANEST, SIMTEJO,
SIMARSUL, Aguas do Centro, Aguas do Zézere e Ca, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano e Aguas do Oeste,
correspondente a um total de 86 Municipios abrangidos. O Relatério e Contas da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo contém informacio
detalhada sobre as atividades desenvolvidas durante o exercicio.

No ambito da gestdo delegada desse sistema (LVT), a EPAL assumiu, ndo sé a gestdo das infraestruturas afetas ao sistema LVT, como
todas as demais obrigacdes inerentes a gestdo do sistema, designadamente construgao das infraestruturas; aquisicdo, manutengao
e renovagao das instalagdes e equipamentos; controlo dos parametros de qualidade da dgua para abastecimento publico e dos
parametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas; faturagao dos servigos de fornecimento e de recolha; elaboracdo da contabilidade
da sociedade LVT; gestao de recursos humanos, incluindo a contratagao de pessoal; gestdo financeira e controlo de gestao; apoio
juridico; logistica; comunicagdo; gestao de sistemas de informacdo; suporte e apoio a atividade.

A EPAL assumiu, ainda, a posi¢ao contratual da sociedade LVT nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, isto €, as
trabalhadoras e trabalhadores da sociedade LVT foram integrados na estrutura organica da EPAL, enquanto durar a gestao delegada.

Atendendo as referidas atribui¢es de gestao delegadas na EPAL e a transferéncia das trabalhadoras e trabalhadores da LVT para a
EPAL, foi necessario implementar uma nova estrutura organizacional na EPAL, que reflete a gestdo conjunta dos Sistemas da EPAL
edalVT

Embora a estrutura organizacional seja Unica, e tendo presente que a assungao pela EPAL da gestdao do sistema LVT dd lugar ao
reembolso pela sociedade a EPAL dos custos efetivamente incorridos por esta com a gestdo do sistema, sem qualquer margem
associada, foi necessario reformular o sistema de contabilidade analitica da EPAL, por forma a assegurar a segregacdo da atividade
de gestdo do sistema LVT das restantes atividades exercidas pela EPAL: abastecimento de dgua em alta (produgdo e transporte) e
abastecimento de dgua em baixa no municipio de Lisboa (distribui¢go).

A constituicdo e implementagao deste novo sistema, envolveu significativamente a EPAL, afetando a atividade corrente da empresa.
Merecem especial referéncia, as atividades relacionadas com a implementagdo da nova estrutura organizativa, Unica paraa EPAL e LVT
e a colocagao das trabalhadoras e trabalhadores nas novas dreas organizativas e nos novos locais de trabalho, processo que foi feito
de forma faseada, com maior incidéncia entre os meses de julho e setembro.

A assuncdo da exploragao dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais das oito empresas agregadas,
merece, pela dimensao e complexidade da tarefa, especial destaque. Esta agregaciao operacional implicou adaptacdes funcionais com
a redistribuicdo de responsabilidades entre DiregSes (uma vez que nas antigas empresas a mesma responsabilidade estava acometida
a areas diferentes). Nao obstante este trabalho de promover a coeréncia operacional anteriormente dividida por vérias empresas, foi
possivel, desde logo, criar algumas sinergias, bem como promover alguns programas de otimizagao. Estas otimizagdes aconteceram
também ao nivel da gestao dos recursos humanos, tendo-se concretizado adaptacdes nas estruturas de forma a ser possivel uma
melhor resposta operacional.

Destaca-se, o esforco efetuado na uniformizagdo de procedimentos comuns a LVT, passando toda a organizagio a reger-se por regras
Unicas, com a consequente alteragao das metodologias habituais das empresas agregadas. Em concomitancia, nos casos aplicaveis, e
por a gestdo e estrutura organizativa ser conjunta, alinharam-se igualmente os procedimentos, sobretudo ao nivel das delegacdes de
competéncias, processos financeiros, administrativos e logfsticos.
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Um outro facto relevante, ainda decorrente do Decreto-Lei n.° 94/2015, foi a criagdo do regime de uniformidade tarifaria, entre a
EPAL e a LVT, e que implica que, a partir de | de janeiro de 2016, a EPAL tenha de:

- transferir para a LVT o montante relativo a “Componente Tarifdria Acrescida’” (Anexo IV do Diploma) cobrado pela EPAL
aos seus clientes em “alta”; esta operagao nao tem implicagdo direta nos gastos e rendimentos da EPAL, mas apenas em
termos financeiros, uma vez que estes movimentos contabilisticos s3o registados em contas de terceiros;

- pagar a LVT o montante relativo a “Componente Tarifaria Acrescida’ sobre os volumes fornecidos pela EPAL em alta a
atividade de distribuicdo domicilidria em Lisboa (EPAL Baixa); esta operagdo implica, quer um acréscimo de gastos para a
EPAL, referente a “Componente Tarifdria Acrescida’, quer um correspondente acréscimo de rendimentos, uma vez que esse
efeito da “"Componente Tarifdria Acrescida” € incorporado na tarifa faturada aos utilizadores finais da atividade de distribuigao
em Lisboa.

O Decreto-Lei n.° 94/2015 trouxe também alteracdes relevantes ao nivel da Regulagao Econdmica da EPAL. O regime de precos
aplicavel a venda de dgua pela EPAL, previsto no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho — diploma que rege a EPAL
e estabelece os Estatutos da Empresa - foi alterado pelo artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 94/2015. De acordo com a nova redacdo do
n.° | do artigo 10.° do Decreto-Lei 230/91, a EPAL fica sujeita as atribuicdes da ERSAR de regulacao comportamental em matéria
econdmica e aos regulamentos tarifarios previstos nos estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, nos
termos definidos nos nimeros seguintes desse artigo 10.°, e salvaguardadas as suas especificidades, incluindo o seu modelo de gestao.

Por dltimo no que se refere ao Decreto-Lei n.° 94/2015, mas ndo menos importante, de salientar que as tarifas a aplicar pela EPAL
no periodo de convergéncia tarifaria (2016-2020), encontram-se fixadas nos Anexos IV e V do Decreto-Lei n.° 94/2015.

2. Outros acontecimentos a destacar

Merece especial destaque o excelente desempenho econdmico conseguido pela EPAL em 2015, reflexo do continuo esforco na
procura da melhoria da eficiéncia e da otimizagdo dos processos, que muito contribui para a sdlida posicao e estrutura financeira da
Empresa €, para a sustentabilidade econémica do Grupo em que se insere.

No que respeita a atividade operacional da EPAL, € de realcar que apds |0 anos consecutivos de redugao nos volumes vendidos, assiste-
se em 2015 a um acréscimo de 5,0 milhdes de m3, verificando-se um crescimento tanto nos clientes municipais e multimunicipais
como nos clientes diretos.

Salienta-se ainda o contrato celebrado, em 2| de maio de 2015, entre a EPAL e a Aguas do Oeste (agora agregada na LVT), relativo
ao Aditamento ao Contrato de Abastecimento de Agua estabelecido entre as partes em 2003, e que produzird efeitos no inicio de
2016. Este Aditamento altera o prazo do contrato anterior, revé os volumes a fornecer e a correspondente tarifa e aftera o ambito
do servico prestado, em que a EPAL assume a exclusividade pelo fornecimento de dgua ao sistema, passa a explorar o sistema de
abastecimento de dgua da extinta Aguas do Oeste, assumindo todos os gastos de exploracio e manutengio do sistema e o pessoal
da extinta Aguas do Oeste afeto 2 atividade de abastecimento de dgua.
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A EPAL é uma empresa do setor empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal.

Os objetivos do Grupo AdP sao determinados pelas polfticas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos
planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de atuagdo, de orientacSes emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas.

As orientagOes da tutela setorial ao Grupo AdP sao igualmente apliciveis, com as devidas adaptagdes, as empresas que o integram,
como é o caso da EPAL.

Neste sentido, por Deliberacdgo Unanime por escrito do acionista Unico, em 30 de junho, foram aprovadas as Orientacdes Estratégias
para o mandato 2015 — 2017 que a seguir se apresentam.

Deveres e responsabilidades da Administragao

O Conselho de Administracdo da EPAL, no desenvolvimento das suas atividades e tarefas terd em conta o estabelecido na legislagao
em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico, na sua atual redacdo, que estabelece para os gestores publicos, em especial
os que exercem fungdes executivas, as seguintes obrigacoes:

* Assegurar a concretizagdo da missao, das orientacdes estratégicas e dos objetivos de gestdo, definidas nos termos da lei,
designadamente os previstos no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

* Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas e zelar pelo cumprimento de outras orientaces que sejam emanadas pelos
mesmos e pela Tutela Setorial e Financeirg;

* Assumir a responsabilidade pelo bom desempenho da empresa, nas matérias da sua competéncia, pelo cumprimento das metas
e responsabilidades estabelecidas e pela concretizagao dos planos de atividades, orcamentos e planos de investimento anuais
devidamente aprovados;

* Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas componentes, avaliando
e gerindo os riscos inerentes as atividades da empresa;

* Propor as a¢Bes que se revelarem apropriadas para a consolida¢do e desenvolvimento da empresa;

* Implementar as medidas e as agdes que venham a ser emanadas pelo conselho de administragio da AdP — Aguas de Portugal,
SGPS, SA, em particular aquelas que resultem de orientages da tutela setorial;

Os gestores publicos que integram o conselho de administragao da EPAL, estdo, ainda, sujeitos ao cddigo de ética da empresa e
aceites no setor de atividade estando igualmente sujeitos ao cumprimento das melhores praticas corporate e de gestao empresarial,
designadamente em matéria de transparéncia, respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado e pela prestacdo de informagao
sobre a sua organizagao e as atividades envolvidas.

Orientagdes Estratégicas Gerais

Para além do cumprimento de outras orientagdes que vierem a ser determinadas nos termos do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, o conselho de administragao da EPAL, sem prejuizo da sua autonomia de gestao, deve, na medida das suas competéncias:

» Cumprir a sua missao e exercer a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade empresarial, otimizacao permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado, respeito
por elevados padrdes de qualidade e seguranca;

* Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagao objetivos sociais e ambientais e promovendo a competitividade no
mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na valorizagio profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a protecao
do ambiente e o respeito por principios éticos;
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* Desenvolver acdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegao dos recursos hidricos;

* Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em vista a satisfagao
dos utentes, e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

* Adotar metodologias que lhe permitam melhorar continuamente a qualidade do servico prestado e o grau de satisfacao dos
clientes;

» Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientados para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da
motivagao e para o estimulo de produtividade dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos
que lhe estao associados, compativel com a respetiva dimensao;

Implementar planos de acdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a
eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

Implementar politicas de inovacao cientifica e tecnoldgica consistente, promovendo e estimulando a investigagao de novas ideias,
novos produtos, novos processos e novas abordagens do mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagdo
das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental (politica de inovagao e
sustentabilidade);

* Adotar sistema de informagao e de controlo interno adequados a dimensao e complexidade da empresa, que cubram todos
os riscos relevantes assumidos, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito
(sistemas de informagdo e controlo de riscos).

A administragdo da EPAL, na qualidade de empresa do setor empresarial do Estado, deverd ainda:

* Desenvolver uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da utilizagdo de um conjunto de
praticas empresariais de referéncia, que possibilitem a empresa o sucesso no caminho da procura da sustentabilidade empresarial,
assente, fundamentalmente, numa filosofia de gestdo que contemple as dimensdes econdmica, ambiental, social e ética;

* Implementar uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no incremento da capacidade
produtiva segundo os mais exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da sua missao;

* Adotar as melhores prdticas de gestdo, segundo os principios de bom governo das empresas do setor empresarial do Estado;

A administragdo da EPAL, estd obrigada ao cumprimento dos deveres de informagdo, nos termos e prazos fixados, junto da
Inspecao Geral de Financas, Direcao Geral do Tesouro e Finangas, Tribunal de Contas, e outros, para efeitos de acompanhamento e
monitoriza¢do.

Orientagoes Estratégicas Especificas
O conselho de administragdo da EPAL, no quadro da missdo definida deverd ainda no presente mandato (2015 —2017):

* Assegurar a prossecucao das politicas setoriais que enquadram a sua atividade e a criacdo de valor acionista, com especial enfoque
para uma prudencial gestdo do risco e mobilizagdo de recursos financeiros;

* Assegurar, na parte que diz respeito a EPAL e a LVT, a implementagdo da reorganizagdo do setor do abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais nos termos definidos pelo Governo, com prioridade para a sustentabilidade econdmica e financeira
das operacdes nestes dominios, para uma continua melhoria da eficiéncia na prestacdo de servicos e para a promogao da coesao
territorial;

* Colaborar, na medida do possivel, para a implementagdo da reorganizagao corporativa do Grupo AdP, que deverd proporcionar
reducdo de custos operacionais e de gastos com o pessoal numa Stica de gestdo mais eficiente e mais sustentavel;

* Promover a melhoria da eficiéncia estrutural do setor com aproveitamento de economias de escala e de gama decorrentes da

agregacao dos sistemas multimunicipais, potenciando os beneficios em termos de reducio das tarifas e de harmonizaggo tarifaria
no ambito da reorganizagdo territorial promovida através do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio;
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* Assegurar a racionalizacao dos investimentos necessdrios a prestacao dos servicos, com enfoque no dimensionamento adequado
das novas infraestruturas e na conservacao das jé existentes;

* Prosseguir a promogao da eficiéncia, desenvolvendo solugdes integradas para gestdo do ciclo urbano da dgua;

* Prosseguir a implementagao de solugdes que promovam a resolucdo do desvio de recuperagao de gastos no ambito do sistema
LVT, numa dtica de sustentabilidade econdmica e financeira das operacdes;

* Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do setor, através da implementagdo de solu¢des que conciliem o indispensével
crescimento econdmico, com um menor consumo de recursos naturais e com a justica social e a qualidade de vida das populagdes,
em cumprimento das bases formuladas no ambito do Compromisso para o Crescimento Verde;

* Desenvolver uma estratégia integrada de Investigacdo e Desenvolvimento e Inovagdo (I&D [), promovendo o desenvolvimento
de projetos-piloto, em tecnologias disruptivas com potencial impacto em termos de sustentabilidade e de eficiéncia no uso dos
recursos, em consonancia com os objetivos nacionais para este dominio;

Desenvolver a sua atividade no quadro de uma rigorosa execugao do plano estratégico setorial para o abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais urbanas (PENSAAR 2020), que corresponde a visdo do Estado para o setor;

* Promover o aparecimento de economias de processo, através da possibilidade da integragao dos sistemas em “alta” e em “baixa’,
de acordo com a vontade livremente manifestada pelos Municipios envolvidos, e desde que as solugdes encontradas sejam
técnica, econdmica e financeiramente racionais e tornem evidentes os beneficios em termos de reducdo de custos unitdrios;

* Promover a melhoria da eficiéncia operacional da EPAL e LVT, que devem procurar adotar, face a legislagdo existente, a organizago-
tipo mais apropriada, nomeadamente ao nivel do quadro de pessoal, dos contetidos funcionais, dos circuitos de informagao, das
rotinas administrativas, dos recursos financeiros, do planeamento, do orgamento, do controlo e da garantia da qualidade;

* Atingir as metas previstas no PENSAAR 2020 de acesso das populagdes aos servigos publicos de dguas, promovendo a construgio
das infraestruturas ainda necessarias, com recurso a solucdes e tecnologias adequadas que permitam a redugao de perdas no sistema;

Colaborar para a melhoria do estado ecoldgico e quimico das massas de dgua tal como previsto no Plano Nacional da Agua e na
Diretiva-Quadro da Agua e promover a¢des com vista a adaptagao as alteragdes climdticas, bem como a conservagio da natureza;

* Atingir os objetivos de continuidade e qualidade de servigo, quer no abastecimento de dgua, aumentando a adesdo dos utilizadores
ao servigo e otimizando a capacidade instalada das infraestruturas, quer no saneamento de dguas residuais, reforgando o
cumprimento dos parametros de descarga, aumentando a adesao dos utilizadores ao servigo e otimizando a capacidade instalada
das infraestruturas, nomeadamente de tratamento;

* Assegurar os meios necessarios para garantir a reducdo das infiltragdes e afluéncia de dguas pluviais;

Desenvolver atividades que contribuam para o Crescimento Verde e para uma economia de baixo carbono que conduzam
a minimizacdo de residuos e valorizagdo dos subprodutos, eficiéncia de recursos, eficiéncia energética e recurso a energias
renovaveis que decorrem da sua atividade;

Contribuir para o desenvolvimento de modelos de governanga colaborativos com os municipios, com normalizagao das relagdes
com as Autarquias, potenciando as sinergias de uma gestao partilhada e da convergéncia de objetivos, com vantagens mituas e
em beneficio dos consumidores;

* Atuar no estrito cumprimento do quadro legislativo e contratual, nomeadamente o regime juridico do setor e a regulamentagao
ambiental, tarifaria, da qualidade de servico e da qualidade da dgua, de prote¢do do consumidor e da concorréncia;

* Atuar no estrito cumprimento do contrato de concessao, no que diz respeito a LVT, celebrado com o Estado, propondo a sua
revisdo sempre que os pressupostos se alterem significativamente, designadamente em termos de partilha de risco/beneficios;

* Atuar em colaboragao e no respeito pelas atribuigdes das entidades publicas envolvidas no setor, designadamente a entidade
reguladora e a autoridade ambiental, de recursos hidricos, de salde, da defesa do utilizador e da concorréncia;

Praticar uma politica tarifdria no quadro dos principios do “utilizador-pagador” e do “poluidor-pagador” que promova uma
recuperacdo gradual de custos e de remuneragio acionista, num ambiente de grande eficiéncia e compativel com a capacidade
econdmica da populagdo, nomeadamente da mais carenciada;
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* Assegurar o aproveitamento otimizado do financiamento do Programa Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (POSEUR), priorizando projetos que maximizem o beneficio dos investimentos ja realizados, melhorem significativamente
a qualidade do servigo, bem como o desempenho ambiental, e permitam tarifas aceitdveis para o nivel de desenvolvimento
econdmico e social das populagdes;

Contribuir para a qualificacao dos recursos humanos e inovagao do setor em colaboragao com outras entidades, fatores essenciais
para a garantia de qualidade geral, nomeadamente criando conhecimento enddgeno, externalizando os conhecimentos da EPAL
e restante Grupo AdP e assegurando crescente autonomia nacional;

* Promover, sempre que possivel e cumprindo o CCP, o desenvolvimento do tecido empresarial nacional, criando melhores
condigdes para o desenvolvimento do saber-fazer nacional e, consequentemente, o refor¢o da capacidade do tecido empresarial
com criagao de emprego e riqueza;

Contribuir para a promogao da concorréncia no setor, motivadora da inovagdo e do progresso técnico e, consequentemente, do
aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos, minimizando as caracteristicas monopolistas do setor e o risco de abuso de
posicao dominante e de outras prdticas anticoncorrenciais, contrdrias aos interesses dos utilizadores.

No ambito das relagdes com o Grupo Aguas de Portugal, o conselho de administracio da EPAL, obriga-se a:

» Adotar e executar, sempre que possivel, a politica de relacionamento entre as empresas participadas e o Centro Corporativo da
AdP aprovada para o Grupo;

* Propiciar o desenvolvimento na empresa de uma cultura de grupo, que se traduza pela articulagio e colaboragao com a estrutura
do Centro Corporativo e com outras empresas do Grupo Aguas de Portugal, com vista a:

e Implementar uma gestao baseada nas competéncias e na capacidade produtiva do Grupo AdP;

e Assegurar uma cultura organizacional orientada para a utilizagido de um conjunto de prdaticas empresariais de referéncia.
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Enguadmmem‘o

A Envolvente

Enquadramento Macroeconémico

Global

O segundo semestre de 2015 evidenciou uma atividade econdmica global ténue, também como resultado dos problemas e
desequilibrios nas vérias economias emergentes impulsionadoras da atividade econémica global no passado. A titulo de referéncia,
o Banco Mundial (BM) reviu recentemente para 3,1%, as suas previsdes para o crescimento do PIB global em 2015, refletindo,
sobretudo, a fraca performance das maiores economias emergentes bem como o fraco crescimento registado nas principais economias
desenvolvidas. A combinagdo da dimensZo e a atual integragao econdmica das maiores economias emergentes, como o Brasil, Russia,
india, China e Africa do Sul e a desaceleragiio simultanea destas economias teve efeitos colaterais significativos para o resto do mundo.

Uniao Europeia

Em 2015, a economia europeia manteve-se suportada por um conjunto de fatores positivos, destacando-se, entre outros, o prego do
petréleo, a taxa de cdmbio do Euro e baixos custos financeiros. E com base no referido que se assistiu ao estimulo das exportacées
e do consumo privado. O investimento, contudo, manteve-se em niveis baixos. Estes fatores impossibilitaram uma inversdo nos niveis
de desemprego, fator crucial para a sustentabilidade da recuperacdo econdmica. Este desempenho resulta quer dos fatores acima
referidos, quer da indefini¢do de politicas econdmicas na Unido Europeia com impactos negativos na confianga, e consequentemente
na procura e no investimento.

Portugal

No que respeita a balanga comercial, 0 ano transato ficou marcado pelo excelente comportamento das exportagdes. As exportagdes
de material de transporte, de bens industriais e de consumo registaram os contributos mais elevados num ano que ficou também
marcado pela retoma das exportagdes de combustiveis refinados. Fruto de um esfor¢co e aposta na diversificagdo, a andlise por
pafs de destino revela também uma resiliéncia significativa, na medida em que esta boa performance ocorre apesar da queda das
exportacdes de bens para Angola. Por seu lado, as importacdes aceleraram uma vez mais, tornando o padrao de expansao menos
equilibrado.

A taxa de inflagdo regressou a valores positivos em 2015. Todavia, permanece em valores historicamente baixos, facto que se justifica,
parcialmente, pelos efeitos da queda significativa dos precos do petrdleo no mercado internacional.

Fonte: FMI world economic outlook; European Comission economic outlook; BPI Research; Boletim econémico do Banco Portugal; Eurostat;
INE.

O Setor

A Agua e Saneamento no Mundo

"A dgua é a fonte da vida, da salide e dos meios de subsisténcia em todo o mundo. O fornecimento de dgua potdvel é uma das
responsabilidades basicas dos governos nacionais locais, e a 4gua impulsiona as decisdes das empresas e, em muitos lugares, determina
o ritmo da vida didria" (Ban Ki-moon, 2015).”

O acesso aos servigos de dgua potdvel, saneamento e higiene, constitui um elemento fundamental para o bem-estar das comunidades
e na salde publica, tendo um impacto decisivo no nivel de nutricdo das mesmas. Com efeito, a subnutri¢ao é causada por dietas
inadequadas e/ou doengas, estando diretamente relacionada com fatores como a contaminagao de dgua potdvel ou fracas condigdes
de saneamento e hébitos de higiene.
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Dada a importancia desta matéria, o Conselho Consultivo da ONU para a Agua e Saneamento (UNSGAB), recomendou uma revisio
completa da maneira como a comunidade internacional lida com dois problemas socioecondmicos da Agenda de Desenvolvimento
P6s-2015: a escassez de dgua e a insuficiéncia de saneamento. Simultaneamente identifica a escassez de dgua como principal risco
mundial com impacto na sociedade (World Economic Forum, 2015) e prevé que a procura mundial pela dgua crescerd 55% entre
2000 e 2050 (OCDE, 2012).

Organizacdes internacionais e agéncias da ONU, como a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), o Fundo das Nac¢des Unidas para
a Infancia (Unicef), a Organiza¢do para a Cooperacio e o Desenvolvimento Econdmico e o Férum Econémico Mundial, centram
grande parte das suas preocupagdes e recomendacdes em torno deste tema e identificam um conjunto de factos e dados, reveladores
da importancia do mesmo.

Atualmente:
* Cercade |,7 mil milhes de pessoas vivem em bacias fluviais onde o consumo de dgua supera a sua reposigdo (Gleeson et al, 2012);

* Aproximadamente 0% da populagdo mundial, ou seja, 663 milhdes de habitantes, carecem de fontes melhoradas de dgua
potével, e estima-se que a populacdo sem acesso a dgua potdvel chegue a 80% no meio rural (OMS/UNICEF JMP, 2015);

* O nimero de pessoas sem esse acesso € cada vez maior nas zonas urbanas e na Africa subsaariana, e pelo menos |,8 mil milhdes
de habitantes utilizam uma fonte de dgua potdvel contaminada por fezes (Bain et al.,, 2014);

* Cerca de mais de 700 milhdes de pessoas deveriam ter acesso a saneamento bdsico para ser possivel cumprir a meta relacionada
com os ODM (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio) até o final de 2015;

* Um em cada trés habitantes, ou 2,4 mil milhdes de pessoas, ainda carecem de melhores sistemas de saneamento, e uma em cada
oito pessoas, ou 946 milhdes de pessoas, defecam ao ar livre (OMS/UNICEF JMP, 2015).

Simultaneamente:

* A perda estimada nos paises em desenvolvimento por falta de acesso a fontes melhoradas de dgua e saneamento basico chega a
[,5% do produto interno bruto (PIB) (OMS, 2012), enquanto a prioridade dada ao gasto publico com dgua varia muito entre os
pafses, desde menos de 0,5% a mais de 2% do PIB (World Bank, 2009 & Glaas, 2014);

* Os sistemas de tratamento de dgua, nos paises desenvolvidos, sao incapazes de cobrir mais de /3 dos seus gastos bésicos de
gestao e operagao (amostra de 1700 unidades). (IBNET, 2014).

E, também pelos factos descritos que, entre outras recomendagdes, o UNSGAB propde:

* Aumentar e melhorar os fluxos financeiros, dando maior prioridade aos setores da dgua e do saneamento, bem como a gestdo
dos recursos hidricos, nos orgamentos nacionais;

* Dar maior énfase a realidade de que a escassez, a contaminagao da dgua e a deterioracdo dos ecossistemas relacionados com ela
sdo uma ameaga para o desenvolvimento global;

* Desenvolver politicas nacionais e planos-diretores para o saneamento, que incluam estimativas de gastos, prazos e planos de
financiamento sustentdvel, para garantir que os planos de investimento de capital sejam coerentes com as fontes de financiamento
externas e internas.

De resto, também a UNESCO propde como objetivos globais de desenvolvimento sustentavel no setor da dgua para 2030, os
seguintes pontos:

* Acesso universal a dgua potdvel segura e saneamento para todos;
* Reducio do uso de dgua na agricuttura em 209, na indUstria em 20% e no uso doméstico em 15% e aumento da produgio de dgua em 50%;

* Aumento de 50% no ndmero de paises que adotam e implementam politicas e programas para o registo publico dos direitos a
dgua segundo a perspetiva IWRM (Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos);

* Reducdo em 30% da polui¢do na dgua nas principais fontes, através do aumento da recolha e tratamento de efluentes nas cidades
em, pelo menos 80%, aumento do tratamento de efluentes até, pelo menos 95%, reducao da polui¢do de fontes difusas em 30%
e tomada de medidas para redugio de poluentes na fonte;
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* Reducdo de 50% nas perdas de vidas humanas e bens causados por acidentes relacionados com a dgua através da resiliéncia das
nagoes.

A Agua e Saneamento na Europa

Na Europa, a populacdo capta, em média, cerca de | 3% de toda a dgua doce renovdvel e acessivel de massas de dgua naturdis, incluindo
dguas superficiais e dgua subterrdnea. O excesso de exploracdo continua a ser uma ameaga para os recursos de dgua doce na Europa (AEA,
2009).

A Garantia da Sustentabilidade Ambiental constitui o sétimo Objetivo de Desenvolvimento do Millennium em que uma das metas
serd a reducdo para metade, até 2015, da percentagem da populagao sem acesso permanente a dgua potdvel e a saneamento bdsico.

A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) considera que o acesso a fontes de dgua melhoradas, o saneamento e o tratamento de
dguas residuais aumentou nas Ultimas duas décadas. No entanto, em muitos paises da Europa ocidental, o progresso tem sido muito
lento. Em dez paises, mais de 50% da populagio rural ndo tem acesso a dgua de qualidade, o que resulta num aumento de problemas
de salde.

Os cendrios de alteragSes climaticas preveem grandes modificages na precipitagdo anual e sazonal, no regime hidroldgico, inundagdes,
riscos de erosao costeira e qualidade da dgua, bem como na distribuicao de espécies e ecossistemas. As alteragdes climdticas terdo
grande impacto na qualidade das fontes de dgua, nas infraestruturas e no tipo de tratamento necessdrio para cumprir com os niveis
de qualidade adequados.

As politicas de gestao da dgua na Europa e na Unido Europeia (UE) tém vindo progressivamente a adaptar-se as alteracSes climéticas,
de modo a procurar salvaguardar no futuro a salide publica e os ecossistemas.

O estudo da OMS Visao 2030 avalia a influéncia das alteragdes climéticas na dgua potdvel e no saneamento a médio prazo e o que
pode ser feito para maximizar a resiliéncia da qualidade na dgua potédvel e dos sistemas de saneamento.

Existem diversas politicas e documentos, no seio da UE relacionados com os problemas da gestdo da dgua (e.g. Diretiva Tratamento
de Aguas Residuais Urbanas; Diretiva Quadro da Agua, Diretiva InundagSes) e outros mais relacionados com os impactos potenciais
da 4gua na satide humana (e.g. Diretiva relativa 2 d4gua para consumo humano e Diretiva Aguas Balneares). A Diretiva Quadro da
Agua estabeleceu, em 2000, um enquadramento para a gesto, protecio e melhoria da qualidade dos recursos hidricos por toda a
UE. Contudo, n3o foi possivel alcancar; dentro do prazo previsto, o seu objetivo principal: “toda a dgua superficial e subterranea em
bom estado até 2015".

Em 2010, os Estados Membros da UE publicaram 160 Planos de Gestao de Bacias Hidrograficas destinados a proteger e a melhorar
o ambiente aqudtico. Os planos cobriam o perfodo 2009-2015 e um segundo conjunto de Planos de Gestdo de Bacias Hidrograficas,
a vigorar no periodo 2016-2021, cuja conclusdo estava prevista para 2015. Estes ultimos tém como principais desafios melhorar o
estado quimico das dguas superficiais e subterraneas, bem como melhorar a eficiéncia no uso da dgua e a adaptacdo as alteracdes
climaticas.

O "Plano destinado a preservar os recursos hidricos da Europa’, apresentado pela Comissdo em novembro de 2012, reitera a
necessidade de colocar a gestdao dos recursos hidricos da Europa numa perspetiva mais ampla, abordando todos os consumidores
de 4gua, bem como as interagdes da dgua com outros recursos, como o solo e a energia. E, pois, importante que todos os setores
que utilizam recursos hidricos, como a indUstria, a agricultura, o turismo, o desenvolvimento urbano e a produgao de energia, sejam
geridos de um modo sustentdvel.

Este plano destaca a importancia de financiar projetos de gestao de dgua, mas com a condicionante de que as novas infraestruturas
de abastecimento de dgua sé devem ser construidas em Ultima instancia, uma vez esgotados os esforcos para diminuir a procura e
maximizar a eficiéncia.

A variabilidade nas taxas de perdas nas canalizagdes de dgua por toda a Europa — de menos de 0% em alguns locais até mais de 40%
noutros —também aponta para oportunidades de se conseguirem poupangas substanciais de dgua (AEA, 2012).

Uma revisdo dos precos da dgua na Europa (AEA, 2013) concluiu que muitos Estados Membros estdo longe do requisito da Diretiva
Quadro da Agua no sentido de recuperar os custos totais do abastecimento de servicos de dgua, incluindo os custos de recursos
ambientais. Como evidéncia do referido sdo as tarifas de dgua para irrigagdo que, em especial, sdo muitas vezes attamente subsidiadas,
facto que incentiva um uso ineficiente de dgua.
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Adicionalmente e complementarmente, a Comissao Europeia propds-se e propde-se trabalhar com os Estados-Membros a fim de
promover o cumprimento e estabelecer regimes de fiscalizagdo mais eficazes para resolver problemas como o excesso de licengas
e a captacao ilegal.

Em resumo, o Plano para a Agua determinou um conjunto de medidas para salvaguardar este recurso natural na Europa nos préximos
anos, entre as quais se evidenciam: a tarifacdo da dgua (incluindo recuperacdo dos custos) para incentivar a eficiéncia; a redugao
do consumo de dgua; a redugdo de captagdes ilegais; a redugao de perdas; e a reutilizagdo da dgua e melhor cdlculo dos custos e
beneficios (juntamente com a tarifagao da agua).

O Setor em Portugal

O Setor do abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, tem contribuido significativamente para o desenvolvimento econémico
e social do pafs, tanto pela capacidade de gerar atividade econdmica e, consequentemente de criar emprego e riqueza, como pela crescente
melhoria que tem conferido das condicGes de vida da populagdo. O setor tem evoluido substancialmente nos Ultimos anos, nomeadamente do nivel
das entidades gestoras, das infraestruturas, e de forma muito decisiva e visivel, ao nivel da qualidade da dgua e do servico prestado a populagdo.

Em 2014, 95% dos alojamentos estavam cobertos com o servi¢o de abastecimento de dgua, 83% com o servigo de drenagem de
dguas residuais, sendo que 82% incluiam o tratamento adequado dessas dguas.

As entidades gestoras do setor em Portugal estdo abrangidas por um quadro legal de gestdo e da exploracao dos sistemas
multimunicipais e municipais. Sdo considerados multimunicipais os sistemas de titularidade estatal que sirvam pelo menos dois
municipios e exijam a intervencdo do Estado, em funcdo de razdes de interesse nacional (empresas Grupo AdP), e sistemas municipais
todos os outros, relativamente aos quais cabe aos municipios, isoladamente, através de associacdes de municipios ou em parceria com
o Estado, definir o modo de organizacdo e gestdo (titularidade municipal).

Assim, quando a titularidade é estatal, o modelo de gestdo pode ser: direta (ndo existe qualquer caso); delegada (apenas a EPAL);
ou concessionada (cujo exemplo sdo os sistemas multimunicipais pertencentes ao Grupo AdP).

Quando a titularidade é municipal ou intermunicipal, temos também as mesmas formas de modelos de gestdo: direta — servigos
municipais, municipalizados ou intermunicipalizados ou associagdes de municipios; delegada — empresas com ou sem parceria com o
Estado e Juntas de Freguesia ou associagdes de utilizadores; concessionada — parcerias publico-privadas.

As entidades concessiondrias (maioritariamente sistemas multimunicipais) abrangiam cerca de 71% da populagao e 79% do nimero
de municipios abrangidos por entidades gestoras no mercado de abastecimento de dgua em alta. As entidades gestoras dos servi¢os
de abastecimento de dgua em alta em Portugal abrangem cerca de 7,1 milhdes de pessoas. O Grupo AdP é responsavel pelo
abastecimento de 6,7 milhdes de pessoas (94%) em cerca de 192 municipios num total de 220.

Relativamente as entidades gestoras de servicos de saneamento de dguas residuais em alta, cerca de 97% da populagao abrangida é
assegurada por entidades concessiondrias (maioritariamente sistemas multimunicipais), respeitante a 91% do nimero de municipios.

Em 2014, o Grupo AdP obteve um volume de negécios de 626,2 milhdes de euros o que representa 40% do volume de negdcios
total do setor de dgua e saneamento.

O Setor em Portugal em 2015

Em abril de 2015 foi apresentado o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental
no periodo 2014-2020. Com a designagdo: "PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dguas e saneamento
de dguas residuais”, que dd continuidade ao anteriormente estabelecido para o setor (PEAASAR I e ll).

A gestdo do PENSAAR 2020 estd baseada num Quadro Estratégico, organizado em 5 eixos e |19 objetivos operacionais, para os
quais foram definidos indicadores a serem monitorizados anualmente, e num Plano de Agdo concebido através de um conjunto de
48 medidas suportadas por 135 agBes que pretendem concretizar os objetivos operacionais. Este novo programa estard focalizado
na gestdo eficiente dos recursos e deverd centrar-se em temas como a reestruturacao do setor, os recursos financeiros a mobilizar e
a implementagao do POSEUR (Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos).

A estratégia setorial para o horizonte 2020, em articulagdo com um pacote de instrumentos financeiros alinhado com o crescimento
verde e num quadro regulatério adequado, orienta a politica publica de prestagao de servigos de qualidade a um preco sustentdvel.
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Em termos globais o setor € deficitdrio, sendo os custos |2% superiores aos proveitos — o défice agrava-se para 35% ao considerar a
remuneragao do capital. Face ao contexto do setor, considera-se importante promover o aumento de eficiéncia e a sustentabilidade
tarifaria, bem como o reforgo e universalizagao da regulagao.

O ano de 2015 ficou marcado pela agregacao de sistemas multimunicipais dos servigos de dguas em alta. As novas entidades gestoras
resultantes destas agregacdes (pertencentes ao Grupo AdP) sio a Aguas do Norte, a Aguas do Centro Litoral e a Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo. Estas empresas fornecem servicos de dguas em termos globais (abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais) a cerca de 80% da populagdo portuguesa.

Com a reestruturagio do setor das dguas, pretendeu-se fazer face aos principais desafios com que o setor se depara, nomeadamente:
* Prosseguir com os investimentos necessarios, estimados em valor superior a 3,7 mil milhdes de euros até 2020;
* Aumentar a coes3o social, através de uma harmonizagdo tarifaria em alta no territério continental;

* Melhorar a regulagdo econdmica do setor, com uma entidade reguladora independente, fomentando a implementagao de
mecanismos de recuperacdo de custos (regulamento tarifario) e uma maior transparéncia na informagao ao consumidor final
(fatura detalhada);

* Gerir de forma mais eficiente, otimizando as operagdes do Grupo AdP e reduzindo gastos.

A agregacdo dos sistemas multimunicipais teve como pilares estruturais a harmonizagao tarifaria, promovendo a equidade territorial e
contribuindo, por via do alargamento da solidariedade regional e através de ganhos de eficiéncia, para a resolucao dos problemas de
sustentabilidade econdmica e financeira de entidades do setor, nomeadamente dos desvios de recuperagdo de gastos (ou défices tarifarios).

A Regulagao

O grupo Aguas de Portugal (grupo AdP), através das suas empresas, exerce duas atividades reguladas - abastecimento publico de
dgua e saneamento de dguas residuais - que constituem servigos de interesse econdmico geral, indispensdveis ao bem-estar das
populagdes, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a protecdo do meio ambiente.

A exploragao e gestao dos sistemas de abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais assentam nos principios da
prossecucao do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestao empresarial.

O grupo AdP atua nas atividades de alta, através dos sistemas multimunicipais e da EPAL, e nas atividades de baixa, através das parcerias
Estado-Autarquias, da EPAL e da Aguas de Santo André (AdSA), com modelos regulatérios diferenciados, sujeitos a intervencio da
ERSAR (Entidade Reguladora do Servicos de Aguas e Residuos).

Durante o ano de 2015 verificaram-se alteracdes legislativas relevantes, que importa ter presentes pelo respetivo impacto na
organizacdo do setor.

A linha de atuagdo promovida no Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho, assentava, designadamente, na promogio do equilibrio
tarifario, na resolugdo dos desvios de recuperacdo de gastos, na implementacio de estratégias de integracdo vertical dos sistemas
municipais e, em Ultima andlise, na agregacao dos sistemas multimunicipais existentes em sistemas novos de maior dimensao, mantendo
a natureza publica das respetivas concessionarias.

Durante o ano de 2014 e no primeiro semestre de 2015, finalizaram-se os estudos em curso com vista a reestruturagdo do setor
para a concretizagdao da estratégia tragada pelo Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho. Este processo culminou com a publicagdo
dos Decretos-Lei n.? 92, 93 e 94/2015, de 29 de maio, que criaram, respetivamente, os sistemas multimunicipais de abastecimento
de 4gua e de saneamento do Centro Litoral de Portugal (AdCL), do Norte de Portugal (AdN) e de Lisboa e Vale do Tejo (LVT) e
atribufram as respetivas concessdes.

O sistema do Centro Litoral de Portugal resulta da extingiio dos sistemas explorados pelas empresas Aguas do Mondego, Simlis
e Simria. O sistema do Norte de Portugal resulta da extingio dos sistemas explorados pelas empresas Aguas do Douro e Paiva,
Aguas do Noroeste, Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro e Simdouro. O sistema de Lisboa e Vale do Tejo resulta da extingao
dos sistemas explorados pelas empresas Aguas do Centro, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano, Aguas do Oeste,
Aguas do Zézere e Cda, Sanest, Simarsul e Simtejo.
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O Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, atribuiu ainda a EPAL a gestao delegada do sistema de Lisboa e Vale do Tejo e, para a
concretizacdo do disposto no artigo 8.° da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, determinou, por altera¢do do artigo 10.° do Decreto-Lei
n.°230/91, de 21 de junho, a sujeigao da EPAL as atribui¢des da ERSAR de regulagdo comportamental em matéria econdmica e aos
regulamentos tarifarios, salvaguardadas as especificidades do seu modelo de gestdo.

O regime das parcerias Estado-Autarquias para a exploracdo e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de 4gua,
saneamento de 4guas residuais urbanas e de gestdo de residuos, bem como a respetiva regulagio, é efetuado nos termos da legislagao
aplicavel, de que se destacam os Decretos-Leis n.os 90/2009, de 9 de abril, e 194/2009, de 20 de agosto, o disposto nos contratos
de parceria e de gestao outorgados, bem como nos regulamentos, nas disposi¢des e nas recomendagdes aplicdveis aos sistemas de
titularidade municipal emitidas pela ERSAR.

Iniciou-se em abril de 2015 a exploracdo do sistema municipal de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais da Regido
do Noroeste, integrado verticalmente e gerido pela Aguas do Norte, que resulta da parceria Estado-Autarquias estabelecida com os
municipios de Amarante, Arouca, Baido, Celorico de Basto, Cinfaes, Fafe, Santo Tirso e Trofa.

Na reunido do Conselho Consultivo da ERSAR, realizada em dezembro de 2014, a entidade reguladora apresentou uma proposta
de regulamento tarifdrio dos servigos de dguas. Na reunido de abril de 2015 do Conselho Consultivo da ERSAR, foi apresentada
uma nova versao deste documento, que, nos termos dos artigos 37.° e 12.° respetivamente, deverd ser ainda sujeito a parecer do
Conselho Tarifario da ERSAR e sujeito a consulta publica, nos termos da lei. NZo se verificaram mais desenvolvimentos posteriores
sobre esta matéria, sendo expectavel que venham a ocorrer durante o ano de 2016.

Regulagao Econdmica

As atividades desenvolvidas pela EPAL sdo reguladas pela ERSAR, nos termos dos respetivos estatutos, e pelo disposto nos diplomas
que regem a respetiva atividade.

A EPAL rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 230/91, de 2| de junho, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio.

Estabelecem os referidos diplomas que as tarifas de dgua, bem como as tarifas dos servicos auxiliares prestados pela EPAL, devem, em
qualquer caso, assegurar receitas que permitam a cobertura dos respetivos encargos de exploragao e assegurem os niveis adequados
de autofinanciamento, de cobertura de risco e de remuneragdo do capital investido.

Sem prejuizo do regime de uniformidade tarifaria criado pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a aprovagio do tarifdrio para
a EPAL compete a ERSAR, em observancia dos critérios fixados na Lei n.° 58/2005 (Lei da Agua), de 29 de dezembro, alterada
pelos Decretos-Lei n.os 245/2009, de 22 de setembro, 60/2012, de 14 de margo, e 130/2012, de 22 de junho e demais legislagdo e
regulamentagdo complementares, atentas as especificidades e o risco associado ao sistema gerido pela EPAL e aos contratos celebrados.

Nos termos do diploma que rege a atividade da EPAL, entende-se que a remuneracdo adequada dos capitais investidos € assegurada
pela aplicagdo de uma taxa correspondente ao custo médio ponderado de capital de referéncia sobre o valor dos ativos fixos
tangiveis e dos ativos intangiveis, diretamente relacionados com o servigo publico prestado, liquidos de amortizages e subsidios
ao investimento. Esta taxa deve refletir os riscos especificos acrescidos associados a gestdo do sistema de gestdo delegada, ter por
referéncia o financiamento de projetos equivalentes financiados em condi¢cdes de mercado e atender a capacidade de financiamento
da sociedade no mercado de capitais.

O:s artigos 32.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, definem um regime de uniformidade tarifaria entre o sistema
de Lisboa e Vale do Tejo e a EPAL, que determina a unicidade da tarifa a aplicar em alta entre as duas empresas para cada periodo
quinquenal. Estas tarifas estdo sujeitas a aprovacdo da ERSAR. Deste regime decorre uma compensacio a entregar pela EPAL ao
sistema de Lisboa e Vale do Tejo, que pondera os valores faturados e os efetivamente cobrados.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, ficaram estabelecidas as tarifas que a EPAL deverd cobrar para o
periodo 2016-2020.

No que diz respeito aos pre¢os praticados pela EPAL em 2015, a Convencao entre a DGAE e a EPAL foi celebrada em 29 de maio

de 2015 e ratificada no dia 29 de junho. O aumento médio global das tarifas da EPAL, considerando os varios tipos de Clientes da
EPAL (Clientes Diretos e Clientes Municipais abastecidos em alta) foi de 0,00%.
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Regulagao da qualidade do servico

Nos termos dos seus estatutos compete a Entidade Reguladora assegurar a regulagao da qualidade de servigo prestado aos utilizadores
pelas entidades gestoras, avaliando o desempenho dessas entidades.

Deste modo, a qualidade de servico no abastecimento publico de dgua, no saneamento de dguas residuais urbanas e na gestao de
residuos urbanos prestados pelas entidades gestoras € avaliada anualmente, e atualmente, através da aplicagdo da 2.* geracdo do
sistema de avaliagdo com recurso a indicadores desempenho de qualidade do servigo. Os resultados deste sistema de avaliagdo sao
parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em 2015 foi publicado e divulgado o Volume 3 do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade de servigo
prestado pelas entidades gestoras para o ano de 2013, referenciados a 3| de dezembro.

Regulacao da qualidade da agua para consumo humano

Nos termos da legislacdo, as entidades gestoras de sistemas estdo incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagao das entidades
competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos dos seus estatutos, compete a Entidade Reguladora, exercer as fun¢des de autoridade competente para a qualidade da
dgua para consumo humano junto das entidades gestoras de abastecimento de dgua.

No que concerne a qualidade da dgua para consumo humano, verifica-se que ao longo dos anos se tém mantido elevados padrdes de
qualidade de dgua produzida e fornecida pelas empresas do grupo AdP.

As entidades gestoras de abastecimento de dgua nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, devem de elaborar e
submeter anualmente para aprovacio da Entidade Reguladora o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) cabendo
aquela entidade efetuar as acdes de fiscalizacdo a respetiva implementacao.

No cumprimento da legislagao vigente, as entidades gestoras de abastecimento de dgua implementam o PCQA aprovado pela Entidade
Reguladora, sendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas entidades competentes.

Anualmente, o grau de cumprimento das normas de qualidade de dgua para consumo humano no ambito da implementacido do
PCQA aprovado, & também parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), volume 4.

Em 2004, a Organizacio Mundial da Satide publicou as suas Recomendacdes para a Qualidade de Agua para Consumo Humano (3
Edicdo), onde se propde uma abordagem de avaliagao e gestao de riscos para o controlo da qualidade da dgua potdvel através de
Planos de Seguranca da Agua (PSA). Nesse ano, foi também publicada a Carta de Bona (Bonn Charter for Safe Drinking Water) por
iniciativa da International Water Association (IWA).

A EPAL tem desde do final de 2007 implementado um Plano de Seguranca da Agua (PSA) no seu Sistema de Abastecimento,
seguindo as metodologias preconizadas pela Organizagdo Mundial de Satiide (OMS), numa perspetiva de andlise e prevengdo de riscos
em sistemas de abastecimento de 4gua.

O PSA contempla a totalidade do sistema de abastecimento da EPAL, desde as dreas/bacias hidrogrdficas onde estdo localizadas as
origens que a empresa utiliza para producdo de dgua destinada ao consumo humano até as torneiras dos consumidores finais (origens,
captagdes, tratamentos, distribuicdo e rede predial dos clientes), e encontra-se integrado na gestdo de risco da empresa.

Regulagao das relagdes comerciais

Nos termos dos seus estatutos, compete a ERSAR regular as relagdes comerciais através da definicao de regras de relacionamento
entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente, no que respeita as
condi¢Bes de acesso e contratagao do servigo, medicdo, faturacao, pagamento e cobranca e prestacdo de informacao e resolucao de
litigios, regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protecdo dos utilizadores de servigos publicos essenciais.

No ambito das suas competéncias, foi emitida pela ERSAR, a Recomendagdo n.° 1/2010 relativa aos contelidos que devem constar
nas faturas dos servigos publicos de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestao de residuos urbanos prestados aos utilizadores finais, pelas entidades gestoras que prestem esses servigos.
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Adicionalmente, com a publicagao da Lei n.°12/2014, de 6 de marco, que procede a segunda alteragao ao Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, modificaram-se os regimes de faturagdo e contraordenacional das entidades gestoras de sistemas municipais.

O Decreto-Lei n.°114/2014, de 21 de julho, determina que aquelas entidades gestoras sao obrigadas, a partir de | de marco de
2015, a cumprir com a emissdo de faturas detalhadas aos clientes finais (utilizadores em baixa) que incluam a decomposicao das
componentes de custo que integram o servico prestado a tais utilizadores, seja de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas
residuais ou de gestao de residuos urbanos.

A legislagao da "fatura detalhada”, vincula as entidades gestoras de sistemas municipais a obrigagdo de transferirem 50% do valor
da fatura cobrada de cada um dos servicos de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais ou de gestdo de residuos
urbanos, para a entidade gestora do sistema multimunicipal ou intermunicipal e sempre limitado ao valor devido a essa entidade
gestora, ndo podendo o produto da cobranca ser utilizado para qualquer outro fim.

Regulacao ambiental
A EPAL estd também sujeita a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), o regulador ambiental.

A APA exerce, entre outras, as funcdes de Autoridade Nacional da Agua, cabendo-lhe, nesse ambito, e entre outras, emitir tftulos
de utilizagdo dos recursos hidricos e fiscalizar o cumprimento da sua aplicagao, aplicar o regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos e gerir situagbes de seca e de cheia, coordenando a adogao de medidas excecionais em situagdes extremas de seca ou de
cheias e dirimir os diferendos entre utilizadores relacionados com as obrigacdes e prioridades decorrentes da Lei da Agua e diplomas
complementares.

Para cobertura dos seus encargos a APA cobra a Taxa de Recursos Hidricos (TRH), que nos termos da Lei 82-D/2014, de 31 de
dezembro, (Lei da Fiscalidade Verde) passou a penalizar os sistemas com perdas em alta superiores a 5% e em baixa superiores a
20%, impedindo, a partir de 2016, que a TRH associada a esses volumes pudesse ser repercutida nos clientes e obrigando a que fosse
suportada pelas entidades gestoras como incentivo a redugao de perdas.
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0 Negéa‘o
Introdugao

A EPAL rege-se pelo Decreto-Lei n.° 230/91, de 21| de junho, e pelos seus Estatutos, anexos a esse diploma. A qualificacdo de
consumidores encontra-se estabelecida na Portaria n.° 6-A/92.

Ocorreram no presente ano de 2015 alteracSes, no quadro legislativo e organizativo, que afetaram significativamente a atividade
da EPAL. Desde logo, ao nivel da Missao da EPAL, que passou a incluir a gestao e exploragdo de sistemas de saneamento e a gestao
delegada do sistema multimunicipal de Lisboa e Vale do Tejo.

Na sequéncia do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL passou a gerir; a partir de 30 de junho de 2015, para além do
seu proprio sistema de abastecimento, o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do
Tejo (LVT), que abrange os extintos sistemas multimunicipais da SANEST, SIMTEJO, SIMARSUL, Aguas do Centro, Aguas do Zézere
e Cba, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano e Aguas do Oeste, correspondente a um total de 86 Municipios
abrangidos. Globalmente, a EPAL passou a ser responsavel pela gestdo de sistemas em alta que abrangem 95 municipios e 36% da
populagdo nacional.

No ambito da gestdo delegada desse sistema (LVT), a EPAL assumiu, ndo sé a gestdo das infraestruturas afetas ao sistema LVT, como
todas as demais obrigacSes inerentes a gestdo do sistema: construgio das infraestruturas; aquisicio, manutengdo e renovagio das
instalagdes e equipamentos; controlo dos parametros de qualidade da dgua para abastecimento publico e dos parametros sanitdrios
das dguas residuais recolhidas; faturagao dos servi¢os de fornecimento e de recolha; elaboragao da contabilidade da sociedade LVT;
gestao de recursos humanos, incluindo a contratagao de pessoal; gestao financeira e controlo de gestao; apoio juridico; logistica;
comunicagdo; gestdao de sistemas de informagao; suporte e apoio a atividade.

A atividade da EPAL compreende duas atividades distintas: o abastecimento de dgua em alta a entidades gestoras e o abastecimento
de dgua em baixa aos utilizadores finais no municipio de Lisboa, existindo um tarifario distinto para cada uma destas atividades.

Agua em Alta

A EPAL € responsavel pela producao (captagio e tratamento) de dgua para consumo humano e entrega da mesma a 35 municipios
em Alta (incluindo Lisboa) — 17 clientes municipais abastecidos diretamente e os restantes abastecidos por via de duas entidades
gestoras multimunicipais — a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo e a Aguas do Ribatejo.

A EPAL desenvolve a sua atividade numa drea geografica que se estende desde a albufeira de Castelo de Bode até aos Concelhos
limftrofes de Lisboa.

Agua em Baixa

A EPAL ¢ responsdvel pela distribuicio domicilidria de dgua na cidade de Lisboa a mais de 350 mil clientes, prestando igualmente
servicos inerentes ao fornecimento de dgua, tais como o atendimento e assisténcia domicilidria.

Outras Atividades

No 2° semestre de 2015, a acrescer as atividades de abastecimento de dgua, em Alta e em Baixa, anteriormente mencionadas, a EPAL
passou a fazer a gestdo delegada do sistema da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, que envolve a atividade de abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais, ambos em Alta para além de um conjunto de atividades acessérias e complementares. Paralelamente
com a sua atividade principal, a EPAL tem vindo nos dltimos anos a desenvolver e potenciar outros servi¢os e produtos relacionados
com o ciclo da dgua, onde se destacam:

* Sistema de informagdo e gestdao comercial — Aquamatrix;
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* Sistema de reducdo de perdas de dgua — WONE;

* Sistema de informagao e incentivo a eficiéncia de utilizagdo de dgua — VWaterbeep;
* Prestacdo de servigos de monitorizagdo e diagndstico de redes;

* Prestacdo de servicos de andlise e controlo laboratorial;

* Prestagdo de servicos de afericdo e reparagdo de contadores;

+ Cursos de formacio profissional através da Academia das Aguas Livres, atividade que conta com o apoio do Instituto de Emprego
e Formacao Profissional.
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Sustentabilidade

Enquadramento

Prosseguimos em 2015, empenhados em continuar a contribuir de forma relevante para a promogao de um futuro sustentavel,
através da compatibilizagdo de um crescimento econdémico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade de vida das
populagdes de hoje e das geracdes futuras.

A EPAL, enquanto ator com funcdo ativa na sociedade e no ambiente, estd empenhado numa gestdao adequada dos seus recursos,
de forma a promover uma operagao mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servi¢o prestado, a melhores tarifas para
a comunidade.

No ambito do Grupo AdP acredita-se que a sustentabilidade se consegue criando relagSes biunivocas - simbioses - com o ambiente,
com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes interessadas, com quem tem uma relagao de estreita
interdependéncia. A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagdes de gestao e da estratégia de
negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdao sobre as expectativas dos stakeholders, da consolidagao das melhores préticas
existentes, dos compromissos assumidos com a subscricago do Global Compact no ambito das Nac¢des Unidas e com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel. A partir deste trabalho, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade
e definiram-se os Principios € Compromissos.

Durante o ano de 2015 o Grupo reviu a sua estratégia de sustentabilidade ajustando os principios e compromissos e definindo novos
objetivos e metas.

Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

e Conservar e valorizar as massas de dgua

e Minimizar a producdo de residuos e valorizar os subprodutos

o Conservar a biodiversidade e promover os servi¢os de ecossistemas

e Apostar na Investigagao e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as altera¢ées climdticas
Compromisso:

e Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugao das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia
no setor do ambiente

Compromissos:

o Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas
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o Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo

e Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:
o Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes
o Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranga do produto

o Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

e Investir no desenvolvimento dos colaboradores

o Garantir a igualdade de oportunidades

o Garantir a seguranca e salde no trabalho

e Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

e Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximagao crescente a comunidade
Compromissos:
e Promover a utilizagao sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
e Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais
o Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e apoio técnico
e Investir na relagao e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

Nos aspetos relevantes da atividade de 2015, destaca-se ainda a prossecugio da politica de desenvolvimento e melhoria continua dos
seus processos, no sentido da prestacao de um servico publico de qualidade e da diversificagdo numa dtica de aumento da eficiéncia,
para a qual contribuem fortemente as certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social, e
Energia numa légica de transparéncia e credibilidade.

Ao nivel da Responsabilidade Social, o Grupo manteve a aposta em polfticas corporativas, nomeadamente dando continuidade ao
programa de atribuicdo de bolsas de estudo com vista a contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos filhos dos seus
colaboradores. Em 2015, foram atribuidas 20 bolsas de estudo de ensino superior no valor de 1.200 euros e |5 bolsas destinadas
a educacdo especial no valor de 1.000 euros. De realgar que, no ambito das bolsas de ensino superior atribuidas, sete representam
uma renovagao do apoio concedido em anos anteriores, incentivando a continuidade dos estudos.

Também de realcar a agio “Bootcamp em Empreendedorismo Social Aguas de Portugal” dinamizada em parceria com o IES/SBS em
que 40 colaboradores de todas as empresas do Grupo AdP ligados a drea da sustentabilidade e responsabilidade social, partiram para
uma formagao intensiva rumo ao Empreendedorismo Social. A iniciativa teve por objetivos promover o encontro e partilha entre
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estes e, simultaneamente, proporcionar um momento formativo com relevancia para o desenvolvimento e implementagao de novos
projetos na drea de responsabilidade social.

Ciente da criticidade da sua atividade para a qualidade de vida da sociedade em que se insere e da responsabilidade social conferida
pelas 14 décadas de existéncia, a EPAL subscreveu o Pacto Global das Nagdes Unidas em 2008 e encontra-se empenhada na melhoria
das condigdes de acesso a dgua para consumo humano e na melhoria da sua salvaguarda, protegao e gestao sustentdvel, no presente,
potenciando o futuro. Para tal tem presente a Estratégia de Sustentabilidade do grupo Aguas de Portugal, assente no conceito de
simbiose e promove os Principios de Desenvolvimento Sustentdvel especificos a sua atividade.

A EPAL assumiu como Principios de Desenvolvimento Sustentével:

I. Valor Econdémico e Social do Servico: Prestar o servico essencial de abastecimento publico de Agua para consumo humano
seguro, de Qualidade, com Fiabilidade e a Preco adequado viabilizando um retorno justo

2. Ecoeficiéncia e Protecdo Ambiental: Promover; na sua drea de intervencdo, a Protecdo, a Conservagao e o Uso Eficiente, em
todas as etapas do ciclo de vida da Agua, desde a sua produgio até ao seu uso e descarga pelos clientes

3. Protecdo e Desenvolvimento das Pessoas: Promover a Integridade, a Confianga e a Transparéncia na forma de estar com as partes
interessadas internas (trabalhadores, fornecedores e prestadores de servicos) e externas (clientes, entidades governamentais,
sociedade) promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel, através da formacao e do desenvolvimento de competéncias,
0 emprego e a igualdade de oportunidades

4. Envolvimento da sociedade na Gestdo Sustentdvel da Agua: Assumir um papel ativo e de relevo na sociedade em que se insere,
dinamizando e promovendo politicas de gestdo racional da dgua junto das suas partes interessadas e, tanto quanto possivel, da
comunidade internacional

5. Inovagdo e Desenvolvimento: Estabelecer aliancas para a aprendizagem e promover o envolvimento da comunidade cientifica de
forma a assegurar a inovacao, o desenvolvimento, a partilha e a disponibilizagido do conhecimento e das melhores préticas para
o uso racional e sustentdvel da dgua.

Stakeholders / Partes Interessadas

Consideramos partes interessadas (ou Stakeholders) todas as entidades que afetam e/ou podem ser afetados pelas nossas atividades,
produtos e servicos. O relacionamento da empresa com estas partes interessadas ¢ um procedimento intrinseco ao desenvolvimento
da gestdo da sustentabilidade da empresa na sua vivéncia didria.

Acionistas
Clientes

Encidades
Financeiras

Parlamento
e Partidos
Politicos

Grupo AdP Colabaradores

\
QEPAL

Grupe Aguas de Portugal

b Gaoverna,
Organismas
ONG’ Publicos,
L Regulagio
5
Comunidade .| Concedente
Fomecedores | Sindbcanos
b
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Gestio do Risco

A EPAL, e em particular o seu Conselho de Administragdo, dedica grande atengdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcangada através da monitorizagdo periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacao didria.

O processo de gestdo do risco empresarial implementado na empresa, possibilita uma avaliagao integrada do risco, permitindo criar
uma linguagem comum na defini¢do e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos
em vigor na empresa, por forma a proteger os seus investimentos e ativos.

O:s riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

. Estratégia e Operacional/ :
Classes Governagao g P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura
[ x Responsabilidade
governaglao Social e Ativos I Conformidade I Reporte I
orporativa Sustentabilidade
Etica Fatores Gestdo Finan-
Externos ceira
- Recursos
Estratégia I Humanos I
. Planeamento Tecnologias de
Categorias Informacao

Legal l

Desenvolvimento
de Produtos
e Servicos

Marketing,Vendas
e Comunicacdo

Supply Chain l

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.

N3o aceitavel

w

[a)

<

)

-

@D

<

P

2

a Toleravel
= ? fere

IMPACTO
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A avaliacdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
* Financeira;
* Reputagao;
* Legal ou regulamentar; e
* Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficacia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

» Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco tem por missao a identificagao dos riscos inerentes aos negdcios do grupo AdP, a realizagdo
de auditorias internas as empresas participadas em posi¢ao maioritdria, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessarios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

Reportando diretamente ao conselho de administracio da Aguas de Portugal SGPS, SA, é reforcada a sua independéncia perante as
administracdes das empresas auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os
recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagdo, estratégia e planeamento,
conformidade e reporte s3o tratados e monitorizados pela EPAL, sendo periodicamente apreciados pelo acionista maioritario (AdP
SGPS, SA). A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, para além de ser assegurada pela EPAL e respetivos érgaos
de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as
quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

No seguimento das orientacdes emanadas pela tutela, ocorreu em 2015 a reestruturagao do grupo AdP, com a extingao de varios
empresas gestoras dos sistemas multimunicipais existentes e a criagao de 3 novas empresas. Tendo por base a complexidade e
criticidade do processo, foi entendimento da Administragdo da AdP SGPS, n3o proceder a avaliagdo do risco do Grupo AdP e
respetivas empresas participadas para o ano em questao, processo que serd retomado em 201 6.

Nao obstante, entende-se que em 2015 se mantém, genericamente, os principais riscos a que a EPAL se encontrava exposta em
2014, nomeadamente:

o Gestdo de talentos;

o Regulagao;

o Energético;

o Sustentabilidade Ambiental e Operacional;
o Catdstrofe;

e Envolvente politica, econdmica e financeirg;
o Continuidade do negécio;

o Gestdo de ativos.

Subsequentemente serdo retomadas as agdes de monitorizagao periddicas sobre os principais riscos, de forma a acompanhar a sua
evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.
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Atividade Operacional

Producio de Agua

Origens

Para a captagao de dgua foram utilizadas as seguintes origens:
o Albufeira de Castelo do Bode (captagdo superficial no rio Zézere);
o Valada Tejo (captacdo superficial no rio Tejo);

e Furos de Alenquer, Lezirias e OTA (captagdes subterraneas).

Ciclo da Agua _ -

Variacdo
Agua captada (por origem) (m3) 218.251.646  212.028.000 218.908.085 6.880.085 3,2%
Castelo de Bode 175.765.850 184.851.872  181.588.565 -3.263.307 -1,8%
Valada Tejo 26717710 13.946310 24.891.200 10.944.890 78,5%
Capt. Subterraneas 15.768.086 13.229.818 12428320  -801.498 -6,1%
Agua tratada/produzida (m3) 217.838.881  211.732.490 218.250.965 6.518.475 3,1%
Castelo de Bode 175.759.785 184.846.832  181.583.190 -3.263.642 -1,8%
Valada Tejo 26311010 13.655.840 24239455 10.583.615 77,5%
Capt. Subterraneas 15.768.086 13.229.818 12428320  -801.498 -6,1%
Agua Vendida (m3) 198.667.724  192.067.383  197.023.373  4.955.990 2,6%
Clientes Municipais/Multimunicipais 145.065.697 138924343  143.154.681  4.230.338 3,0%
Clientes Diretos (em Lisboa e fora de Lisboa) 53.602.027 53.143.040 53.868.692 725.652 |,4%
Agua nio faturada — ANF (m3) 19.583.923 19.960.617 21.884.712  1.924.095 9,6%
ANF na Rede de Distribuigdo 8.166.925 8.181.958 8.730.587 548.630 6,7%
ANF na Produgdo e Transporte [1.416.998 [1.778.659 [3.154.125  1.375.465 [ 1,7%
Agua nio faturada- ANF (%) 9,0% 9,4% 10,0% 0,6 p.p.
ANF na Rede de Distribuigdo 79% 8,1% 8,5% 0,5 p.p.
ANF na Produgdo e Transporte 5,2% 5,6% 6,0% 0,5 pp.

Contrariamente ao que vinha sucedendo nos Ultimos anos, em 2015 registou-se um aumento superior a 3% nos volumes captados,
que totalizaram 2189 milhdes de m3. A principal origem de dgua continuou a ser a captagio na albufeira de Castelo de Bode, que
representou 83% do total. Concluidas as obras de remodelacdo da Captagdo de Valada Tejo, no ano de 2015 esta origem pdde ser
explorada sem qualquer restricao.

Apds 10 anos consecutivos de redugio nos volumes vendidos, assiste-se em 2015 a um acréscimo de 5,0 milhes de m3, verificando-
se um crescimento tanto nos clientes municipais e muttimunicipais como nos clientes diretos.

O volume de 4gua ndo faturada na rede de distribuicdo manteve-se num nivel de exceléncia, 8,5%. No sistema de adugio o volume
de dgua ndo faturada correspondeu a 13,2 milhdes de m3, o que corresponde a 6,0% da dgua entrada no sistema.

Aducio

O sistema de Produgdo e Transporte € constituido por 3 subsistemas que se desenvolvem ao longo de cerca de 700 Km de adutores,
com uma capacidade nominal de produgdo que pode atingir mais de 1.000.000 m3/dia e uma capacidade de reserva de cerca de
370.000 m3 e que possibilitam efetuar transferéncias de caudal entre si, 0 que permite uma grande versatilidade, conduzindo a uma
fiabilidade reforcada. Estes subsistemas sdo dotados de 2 EstacSes de Tratamento de Agua, 31 Estacdes Elevatérias, 28 Reservatérios
e |9 Postos de Cloragem. Durante 2015 foram desativados cerca de |5 km de condutas referentes ao troco inicial do Aqueduto
Alviela.
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(km) 710 710 695 5 2,1%

omprimento Condutas
Est. Elevatdrias (n.%) 31 31 31 0 0,0%
Reservatdrios (n.%) 28 28 28 0 0,0%
Pontos de Entrega (n.°) 127 126 125 -1 -0,8%

A dgua produzida é aduzida ao sistema por meio dos adutores de Castelo do Bode e do Tejo. No percurso até Lisboa e para entrega
aos municipios clientes sdo ainda utilizadas outras importantes infraestruturas de transporte como o aqueduto Alviela, o adutor Vila
Franca de Xira-Telheiras, o adutor de Circunvala¢do e o adutor da Costa do Sol.

Subsistema do Alviela

O Aqueduto Alvielatem uma extensdo de |20 km desde a Nascente dos Olhos de Agua (atualmente fora de servico) e o Reservatdrio
dos Barbadinhos em Lisboa. Esta estrutura estd em exploragdo para efeitos de abastecimento de dgua para consumo humano, a partir
do ponto de transferéncia de dgua do Adutor do Castelo do Bode em Alcanhdes, onde € introduzida dgua proveniente dos furos de
Alenquer, Lezirias e Ota. Quando necessdrio € efetuado o refor¢co com dgua proveniente do Aqueduto Tejo, através de transferéncias
existentes a jusante de Vila Franca de Xira (nas estacdes elevatérias de Alhandra e Verdelha). A montante de Vila Franca de Xira
(Azambuja) existe uma Estagao Elevatéria (EE da Pimenta) a qual permite transferir d4gua para o Aqueduto Alviela (a montante do
Sifdo 33) proveniente do Adutor Bode (sendo esta a ligagdo que habitualmente estd em funcionamento) ou do Aqueduto Tejo.

Subsistema do Tejo

O Agueduto Tejo tem uma extensdo de 49 km, desde a Vérzea das Chaminés, no Concelho da Azambuja, até ao Reservatério dos
Olivais, em Lisboa. Na Varzea das Chaminés recebe dgua da Estagao de Tratamento de Vale da Pedra, proveniente da captacdo superficial
do Rio Tejo, em Valada do Ribatejo, a qual € aduzida através de duas condutas com diametros de 1.000 e 1.250 mm. Na Estacdo
Elevatéria do Recinto de Vila Franca de Xira, o Aqueduto Tejo pode receber dgua proveniente do Subsistema de Castelo do Bode.
Pode ainda receber dgua dos furos de Alenquer e das Lezirias e em situagdes de emergéncia dos furos de Valada |, Valada Il e Valada |Il.

Subsistema de Castelo do Bode

A dgua captada na Albufeira do Castelo do Bode é transportada para a ETA da Asseiceira, através de um adutor com cerca de 9 km
de comprimento. O desenvolvimento do adutor entre a saida da estagao e a Estagao Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira é
de cerca de 80 km. Neste percurso pode receber dgua a partir da interse¢do com a conduta de Valada IV, proveniente das captacSes
subterraneas de Valada |, Il e lll (apenas em situagbes de emergéncia).

Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras

Este adutor tem cerca de 26 km de comprimento e [,5 m de diametro tendo inicio numa Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila
Franca de Xira e terminando no reservatorio de Telheiras. Esta conduta pode ser alimentada por dgua proveniente dos subsistemas
do Castelo do Bode e/ou do Tejo.

Adutor da Circunvalacao

Este adutor tem cerca de 47 km de desenvolvimento, variando os seus diametros entre 1,8 e I,2 m. Tem a sua origem numa Estagdo
Elevatéria do Recinto de Vila Franca de Xira e término no Reservatério de Vila Fria, situado em Oeiras/Porto Salvo. A semelhanca do
adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, com o qual se pode interligar, € alimentado por 4gua proveniente dos subsistemas do Castelo
do Bode e/ou Tejo.

Adutor da Costa do Sol

O adutor da Costa do Sol insere-se no subsistema Lisboa-Municipios, compreendendo os trogos “Alfragide-Caxias”, *‘Caxias-Estoril”
e "Estoril-Cobre”, num total de 25 km. E constituido por tubagem em betdo armado pré-esforcado com didmetros nominais
compreendidos entre DN 750 mm e DN 1000 mm. O adutor tem inicio no Reservatério de Alfragide, tendo varias ligagSes ao longo
do seu percurso, nomeadamente a Rede de Distribui¢do de Lisboa e aos Municipios de Oeiras e Cascais.
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2014 2015  Variagio 2015/2014

Avarias em Condutas na Rede de Aducio 13 23 22 - -4,4%

Distribuicao

A rede de distribui¢do de dgua na cidade de Lisboa é composta por cerca de |.448 km de condutas de Sistemas de Distribui¢o e de
Aducdo, com cerca de 101 mil ramais de abastecimento, 14 reservatorios, |10 estacbes elevatdrias e 6 postos de cloragem.

2013 2014 2015  Variagdo 2015/2014

Comprimento-da Rede (km) 1.448 1.446 1.448

2 0,1%
Est. Elevatdrias (n.°) 10 10 10 0 0,0%
Reservatdrios (n.°) |4 14 14 0 0,0%
Ramais (n.%) 86.428 100991 101.346 355 0,4%
Zonas Altimétricas (n.°) 4 4 4 0 0,0%

A rede de distribuicdo de dgua na cidade de Lisboa € bastante complexa e devido especialmente as caracteristicas topograficas
da cidade, existem quatro zonas altimétricas distintas: Zona Baixa (que garante o abastecimento desde o nivel do rio Tejo até a
cota 30 m), Zona Média (entre as cotas 30 e 60 m), Zona Alta (entre as cotas 60 e 90 m) e Zona Superior (composta por duas
redes independentes, Z.S. de Monsanto e Z.S. da Charneca, que abastecem acima da cota de 90 m). Cada Zona é composta por
reservatérios, para reserva de dgua e regulagao das solicitagdes de caudal e € abastecida por uma ou mais esta¢des elevatorias. As
Zonas estdo interligadas por estagdes elevatdrias e vélvulas denominadas Ligagdo de Zona, que sdo manobradas como recurso e
alternativa ao normal regime de exploragio. A rede de distribuicao de Lisboa possui |56 Zonas de Monitorizagao e Controlo (ZMC),
abrangendo a quase totalidade da rede, de forma a monitorizar e controlar em continuo os caudais, consumos e pressdes.

Variagdao 2015/2014

Avarias em Condutas na Rede de Distribuicdo 528 426 444 18 4,2%

Avarias em Condutas/ 100 Km/ ano na Rede de 36 29 31 | 4,2%
Distribuicao
Roturas em Ramais 706 681 683 2 0,3%

No que respeita as operagdes de abastecimento de dgua, destacam-se as seguintes ocorréncias e iniciativas:

* Foi dada continuidade ao processo de alteragdo dos postos de cloragem, promovendo a substituigdo do reagente cloro gds por
hipoclorito de sédio. Neste ano foram reconvertidos os postos de cloragem dos Barbadinhos, de Campo de Ourique, de Sao
Jerénimo, de Camarate, de Santa Margarida e do Sardagal. Com esta reconversdo eliminam-se os riscos inerentes associados ao
cloro gds, bem como uma diminuigao dos custos de manutengao e de operagao;

* Internalizagdo, através de equipa especializada, da atividade de higienizacdo e desinfecao de reservatdrios da EPAL;

* Em |7 de maio a ETA da Asseiceira atingiu um maximo de produgdo de 618.150 m?3. A produgao nesta ETA, durante o periodo
de estiagem, rondou os 90% da sua capacidade nominal (625.000 m?3);

* Em junho de 2015 deu-se inicio a construc¢do do parque de lamas no recinto da ETA da Asseiceira;

* Instalagdo de novos equipamentos de andlise destinados a monitorizagdo online em instalagdes do sistema do Médio Tejo, que
permitirdo um melhor controlo da qualidade da dgua neste sistema.

Qualidade da Agua

Garantir a qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento da EPAL, desde os recursos hidricos utilizados até a
torneira do consumidor na cidade de Lisboa, constitui uma das maiores preocupacdes da EPAL, seguindo para este efeito uma politica
de boas prdticas de operacdo e manutencao.
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Esta preocupagao tem dois objetivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade da dgua versus cumprimento da legislacao em
vigor e manter um controlo operacional que permita detetar possiveis anomalias na qualidade da dgua, ocasionais ou de cardcter
sistemadtico, de modo a permitir que sejam postas em pratica medidas preventivas/corretivas eficazes.

Controlo da qualidade da agua no Sistema de Abastecimento da EPAL

O controlo da qualidade da 4gua é assegurado pelo cumprimento do PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua no Sistema
de Abastecimento da EPAL. O PCQA compreende o Controlo Legal, definido pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, o
Controlo Operacional/Vigilancia da qualidade da dgua nas origens e dgua para consumo humano no Sistema de Abastecimento da
EPAL, o controlo dos processos de tratamento (dgua, efluentes e lamas) realizado nas Estagdes de Tratamento de Agua e o controlo
dos produtos utilizados no tratamento realizado em todo Sistema de Abastecimento da EPAL.

Avaliagdo da Qualidade da Agua
Em termos da avaliagio da Qualidade da Agua nas Origens, hd a referir:
* Rio Zézere - Albufeira do Castelo do Bode

A qualidade da dgua na Albufeira de Castelo do Bode integra-se na Classe A3 para o parametro Substancias extraiveis com
cloroférmio e na Classe A2 para os parametros Coliformes fecais e Coliformes totais. No entanto, a Fébrica da Asseiceira tem
instalado um esquema de tratamento adequado a qualidade da dgua desta captagao.

Rio Tejo - Valada Tejo

A qualidade da 4gua do rio Tejo em Valada Tejo integra-se na Classe superior A3 para os parametros da qualidade Substancias
extraiveis com cloroférmio e Temperatura e na Classe A3 para o parametro Coliformes totais. Para os parametros Coliformes
fecais, Cor e Estreptococos fecais, a qualidade da dgua desta captacdo integra-se na Classe A2 e para os restantes parametros
controlados na Classe Al.

O:s valores da Temperatura superiores aos valores limite para as Classes Al/A2/A3 sdo consequéncia do clima habitual para o
nosso pafs nesta época do ano, nao sendo considerada por si s6 um indicador de contaminagao das dguas.

A Fabrica de Vale da Pedra tem instalado um esquema de tratamento adequado a qualidade da dgua registada nesta captagao.

Captagdes subterraneas

Aguas mineralizadas e medianamente duras ou duras, cujos parametros cumprem na generalidade os valores da Classe Al, sem
evolugdo assinaldvel na qualidade.

Os parametros da qualidade que excederam o Valor Maximo Admissivel (VMA) definido para a Classe Al, no Decreto-Lei n.°
236/98, de | de agosto, foram apenas o Bério e a Temperatura nas captagdes subterraneas das Lezirias utilizadas na EPAL para
producdo de dgua para consumo humano.

Relativamente a Qualidade da Agua Fornecida/Distribuida:
* Em Lisboa
A qualidade da dgua na torneira do consumidor cumpriu as normas definidas na legislacdo portuguesa, com excegao de alguns
casos pontuais nao repetitivos, registando-se valores nao conformes em 0,1 1% (15 incumprimentos) das determinagdes de

substancias realizadas.

Em pontos de amostragem fixos instalados na rede de distribuigao, o nimero de determinagdes efetuadas permitiu concluir que,
com excecado de alguns casos pontuais nao repetitivos, a d4gua cumpriu as normas de qualidade definidas na legislagdo portuguesa,
registando-se 0,12% de incumprimentos do total de determinacdes de substancias realizadas (36 incumprimentos).

» A Entidades Gestoras

Nas determinagdes efetuadas em amostras colhidas nos pontos de entrega de dgua a Entidades Gestoras de Sistemas de
Abastecimento de Agua, registaram-se 0,07% de valores no conformes (13 incumprimentos).
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Comparativamente com o ano 2014, constata-se que houve uma melhoria significativa na qualidade da 4gua fornecida pela EPAL,
evidenciada pela redugdo do nimero de incumprimentos registados nas amostras de 4gua colhidas para verificagao de requisitos legais
e no controlo operacional e de vigilancia.

No sitio www.epal.pt e com periodicidade mensal, s3o divulgados mapas estatisticos das andlises de demonstragdo de conformidade
efetuadas em dgua colhida nas torneiras dos consumidores e nos pontos de entrega a Entidades Gestoras.

Trimestralmente sdo publicados na imprensa nacional, os mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstragao de conformidade
efetuadas em dgua colhida nas torneiras dos consumidores e sdo enviados as entidades gestoras de sistemas de distribuicdo de dgua
0s mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstragdo de conformidade efetuadas nos respetivos pontos de entrega.

Atividade Comercial

Clientes e Mercado

Clientes Municipais

(Municipios diretamente abastecidos) |7 |7 17 0 0,0%
Clientes Multimunicipais 3 3 2 - -33,3%
Clientes Diretos (dentro e fora de Lisboa) 347.233 349.151 351.041 1.890 0,5%
Domésticos 298.992 300.389 301.890 1.501 0,5%
Comércio e IndUstria 41318 42.025 42.576 551 [,3%
Estado, Camara Municipal de Lisboa e Embaixadas 4.269 3226 3.048 -178 -5,5%
Instituicdes Privadas de Direito Piblico 2.652 3.509 3.525 6 0,5%
Unidades Militares 2 2 2 0 0,0%
Municipios Abastecidos (em Alta, exclui Lisboa) 34 34 34 0 0,0%
Nimero de consumidores 2.859.714 2.846.875 »  2.842.185 -4.690 -0,2%
Lisboa 524.282 511.667 509312 -2.355 -0,5%
Municipios 2335432 2.335.208 2.332.873 -2.335 -0,1%
Area total abastecida (km?2) 7.090 7.095 @ 7.095 0 0,0%
Lisboa 85 100 100 0 0,0%
Municipios 7.005 6.995 6.995 0 0,0%

(1) INE - Populagdo residente na drea abastecida (Estimativas anuais INE, ano de referéncia 2014)
(2) Area em km? (ano de referéncia 2014)

No quadro seguinte apresenta-se a relagdo dos Clientes Multimunicipais e Municipais abastecidos pela empresa:

Municipios Abastecidos Cliente Entidade

ALENQUER

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

ALCOBACA

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

ARRUDA DOS VINHOS

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

AZAMBUJA

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

BOMBARRAL

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

CADAVAL

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

CALDAS DA RAINHA

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

LOURINHA

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

NAZARE

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

OBIDOS

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

PENICHE

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

RIO MAIOR

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

SOBRAL DE MONTE AGRACO

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

TORRES VEDRAS

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

ENTRONCAMENTO

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

VILA N. BARQUINHA

Multimunicipal

Aguas de Lisboa e Vale do Tejo

TORRES NOVAS

Multimunicipal

Aguas do Ribatejo EIM, SA

ALCANENA

Municipal

Lusagua Alcanena, Gestao de Aguas SA
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Municipios Abastecidos Cliente Entidade

AMADORA Municipal SIMAS - Servicos Intermunicipalizados de Agua e

Saneamento dos municipios de Oeiras e Amadora
BATALHA Municipal Aguas do Lena, SA
CARTAXO Municipal Cartdgua - Asuas do Cartaxo, SA
CASCAIS Municipal  Aguas de Cascais, SA
CONSTANCIA Municipal Municipio de Constancia
LEIRIA Municipal SMAS Leiria
LOURES Municipal SIMAR - Servicos Intermunicipalizados de Agua e
Residuos dos municipios de Loures e Odivelas
MAFRA Municipal Be Water; SA - Aguas de Mafra
ODIVELAS Municipal SIMAR - Servicos Intermunicipalizados de Agua e
Residuos dos municipios de Loures e Odivelas
OEIRAS Municipal SIMAS - Servicos Intermunicipalizados de Agua e
Saneamento dos municipios de Oeiras e Amadora
OUREM Municipal Be Water, SA - Aguas de Ourém
PORTO DE MOS Municipal Municipio de Porto de Més
SANTAREM Municipal Aguas de Santarém EIM, SA
SINTRA Municipal SMAS de Sintra
TOMAR Municipal SMAS de Tomar
VILA FRANCA DE XIRA Municipal SMAS de Vila Franca de Xira
Vendas

Variagdao

Clientes Diretos 53.602.027 53.143.040 53.868.692 725.652

Clientes Municipais 16950916 [11.550.563 115.088.002 3.537439
Clientes Multimunicipais 28.114.781 27.373.780 28.066.679 692.899
Total 198.667.724 192.067.383 197.023.373 4.955.990

Verifica-se um crescimento de 5,0 milhdes de m3 nos volumes vendidos (+2,6%), com destaque para o aumento de 3,5 milhdes de
m3 nos volumes vendidos aos clientes municipais (aos |7 municipios abastecidos diretamente pela EPAL).

W Estrutura de Consumos: Clientes Diretos (m3) 2015

Doméstico 2649246 26.507.755 26.940.912 433.157
Comércio/IndUstria [ 1.482.795 [1.592.927 12.343.557 750.630
Instituicdes 1.861.272 2.643.295 3.062.209 418913
Embaixadas 158.835 170.815 176.769 5954
Estado 4.865.669 4.498.726 4.267.585 231,141
Unidades Militares 317.944 282.576 331.691 49.115
Camara Municipal Lisboa 8.423.051 7.446.947 6.745.97 | -700.976

Total 53.602.027 53.143.040 53.868.692 725.652

Comunicag¢ao com Clientes
Realizaram-se, em 2015, vdrias campanhas dirigidas aos clientes da EPAL, entre elas:

» Campanha "Poupe na Conta da Agua, Poupe no Ambiente”, dirigida ao segmento Doméstico, em que pela primeira vez a EPAL
propds um desconto na conta da dgua pela adesdo ao Débito Bancario-SEPA e ao envio da fatura por e-mail. O desconto incidiu
sobre o valor da componente fixa da tarifa da dgua, Quota de Servico, tendo sido atribuido 5% de desconto na adesdo a cada um
destes servicos, podendo ir até 10% da Quota de Servico para os Clientes que aderissem a ambos. A campanha teve lugar de 20
de marco a 30 de setembro e contou com um leque abrangente de meios de promocao, incluindo e-newsletter, carta de adesdo
inserida na Fatura, envio de SMS e Telemarketing, tendo-se registado um esfor¢o de adesao total de 6.640 adesGes a SEPA e 12.266
adesdes a e-conta. Em termos acumulados, no final da campanha registaram-se cerca de 50% de Clientes Domésticos com SEPA e
22% de Clientes Domésticos com e-conta da dgua representando um crescimento significativo da ades3o a estes servigos cémodos.
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* Promocdo do waterbeep junto do publico infantil através de a¢des realizadas no Jardim Zooldgico de Lisboa, sensibilizando os
mais novos para o uso eficiente da dgua. Esta agdes de sensibilizagdo decorreram no dia | de Junho — Dia Mundial da Crianga e
no dia 5 de Junho — Dia Mundial do Ambiente, contando com um stand junto ao habitat da Foca “BEEP" apadrinhada pela EPAL,
com materiais pedagdgicos para o uso eficiente da dgua e com um passatempo no Facebook com atribuicdo de bilhetes de visita
ao ZOQO para os vencedores.

Campanha de lancamento da versao da aplicagago myAQUA para Windows Phone, em complemento dos sistemas operativos
iOS e Android, de modo a proporcionar a universalidade de acesso a esta aplicagdo pioneira de gestdo online do contrato de
abastecimento. A divulgagdo desta nova versao do myAQUA, que teve lugar em outubro, incluiu diversos meios, nomeadamente Site
EPAL, Facebook, e-newsletter, mensagem com imagem na conta da dgua, anincios de Imprensa e ainda um spot de radio registando-
se um aumento significativo do nimero de instalagdes da aplicagdo, cuja média mensal de 2015 era de 355 instalagbes e no més de
outubro foi instalada por 1371 utilizadores. Desde o seu langamento (junho 2014) até ao final de 2015, o myAQUA jd tinha sido
instalado por 12 222 utilizadores. Salienta-se ainda, que durante 2015 foi iniciada a comercializagdo do myAQUA junto de outras
entidades gestoras, tendo-se iniciado pelos SIMAR — Servicos Municipalizados de Aguas e Resfduos de Loures e Odivelas.

Campanha de comemoragdo do 2° aniversario do waterbeep, implementada em dezembro, com recurso a vdrios meios, entre
eles, posters nas Lojas EPAL, e-newsletter, enviada a cerca de |10 000 clientes, publicagdo no facebook de um post patrocinado,
com atualizagdo do mural, do site EPAL, antincio no Didrio de Noticias e um spot de rddio na TSF. Para assinalar o 2° aniversario
do waterbeep, a EPAL esteve presente no ENEG 2015 (evento onde tinha sido efetuado o seu langamento, em 2013) com
duas comunicagdes, uma relacionada com a apresentagdo do waterbeep como um servigo inovador e pioneiro no ambito do uso
eficiente da dgua, e outra sobre a realizagdo de um estudo de caso para identificar a eficdcia da implementagdo do waterbeep
em clientes nao-domésticos. No dia 5 de dezembro, o waterbeep esteve também presente no Jardim Zooldgico representado
pela sua embaixadora junto do publico infantil, a foca BEEP, com uma agdo de promocdo do servico. No final de 2015 estava a
ser utilizado por 4 194 clientes.

Niveis de Servigo

As suspensdes de servico com impacto em Clientes tiveram uma evolugdo positiva, reduzindo-se quer em termos de ndmero quer
em tempo, destacando-se a inexisténcia de suspensdes ndo programadas na Produgdo e Transporte.

Suspensdes de servico com impacto em Clientes 2013 2014 Variagao 2015/ 5‘{#

2.708 2,470 2.008 -462 -18,7%

or tempo (h)

Total Produgio e Transporte 191 515 147 -368 -71,4%
Programadas 191 515 147 -368 -71,4%
N3o programadas 0 0 0 0 -

Total Distribuigio 2517 1.955 1.861 -94 -4,8%
Programadas 479 396 393 -3 -0,8%
N3o programadas 2.038 1.559 1.468 91 -5,8%

Por quantidade 781 675 662 -13 -1,9%

Total Produgio e Transporte 13 12 10 -2 -16,7%
Programadas 13 12 10 -2 -16,7%
N3o programadas 0 0 0 0 -

Total Distribui¢io 768 663 652 -1 -1,7%
Programadas 127 118 106 -12 -10,2%
N&o programadas 641 545 546 I 0,2%

Eficacia do servigo 2013 2014 2015 Variagio 2015/2014
Interrupgdes servigo > 4h - Municipais Il 12 7 -5 -41,7%
Interrupgdes servigo > 4h - Diretos 256 182 154 -28 -15,4%
Interrupgdes servigo > | 2h - Municipais | I I -10 -90,9%
Interrupgdes servigo > |2h - Diretos 7 5 3 -2 -40,0%
Pontos de entrega afetados (>4h) 24 22 12 -10 -45,5%

Relatério e Contas Z0I5 _ 60



indice de Satisfacio dos Clientes

No dmbito do ECSI 201415 Indice Nacional de Satisfacio do Cliente, uma parceria entre o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ),
a Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ) e o Instituto Superior de Estatistica e Gestao da Informacao da Universidade Nova
de Lisboa (ISEGI-UNL), a EPAL obteve um indice global de 7,76. Pela andlise dos subcritérios sujeitos a avaliagdo é possivel constatar
que a EPAL subiu a pontuagdo em |4 dos 33 que compde o ECSI.

EPAL

Setor da Agua

2014-15 2014-15 yE
7.90 7.99 7.68 7.65 022

Variagao 2014-
EPAL/Setor da

Variaveis

Imagef

Expectativas 7,92 7,69 7,56 7,36 0,36
Qualidade 8,07 7,98 7,83 7,67 0,24
Valor 6,57 6,82 6,57 6,30 0,00
Satisfagdo 7,76 7,78 7,50 7,35 0,26
Reclamagbes 7,21 7,19 6,93 6,73 0,28
Confianca 8,11 8,07 7,79 7,68 0,32
Lealdade 7,38 7,44 7,16 6,99 0,22

Em termos globais, a EPAL registou uma subida nas categorias "“Expectativas”, “Qualidade”, “Resolugdo de Reclamagdes” e “Confianga”
e decresceu ligeiramente nas categorias “Valor”, “Imagem” e “‘Lealdade”, sendo de referir que a categoria “Imagem” € aquela que mais
influencia a melhoria do indice global.

Face as congéneres, a EPAL conseguiu posicionar-se no 2° lugar nos critérios “Qualidade Apercebida’, obtendo 8,07 face a 8,56

alcangado pelo 1° lugar, e “Expectativas’” obtendo 7,92 face a 8,39 registado pela empresa lider do ranking.

Outros Servigos Prestados

Sistema de informagao e gestao comercial — Aquamatrix:

O negdcio AQUAmatrix teve um relevante desenvolvimento comercial com a implementacdo da aplicagao em trés novos clientes:
EMAS, Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja; EMAR - Empresa Municipal de Agua e Residuos de Vila Real; SMAS de
Vila Franca de Xira. Com estas implementagdes o negécio AQUAmatrix terminou o ano com presenga em 3| Entidades Gestoras
de Agua, Saneamento e Residuos, abrangendo 58 Municipios e cerca de 1,7 milhes de clientes finais de que resulta uma quota de
mercado estimada de 31% em Portugal. Por outro lado foram renovados contratos com os Municipios de Pombal, Marinha Grande
e Ansido e ainda com a empresa Aguas do Ribatejo.

Durante o ano de 2015 desenvolveu-se o processo de migragao tecnoldgica do AQUAmatrix ainda iniciada no final de 2014. Trata-se
de um trabalho de grande complexidade que tem em vista melhorar a sua competitividade e potenciar a sua internacionalizagao. No
sentido de dar maior robustez a operagdo AQUAmatrix iniciou-se o processo conducente a obtencio da certificagdo ISO 27001.

Sistema de redugao de perdas de dgua — WONE:
Ao longo do ano de 2015 registou-se o maior volume de faturagdo desde o inicio da prestagdo de servigos WONE.

Dos trabalhos realizados, que abrangem diagndstico de redes, detecio de fugas e a comercializagdo do sistema WONE, destacam-se
os seguintes:

* PT Pro — Detecdo de Fugas

* Manutencdo Militar — Detecao de Fugas

* Ministério das Finangas — Detegao de Fugas

* Municipio de Mourdo — Detecdo de Fugas/Licenga WONE
* Municipio de Fronteira — Licenca WONE

* SMAS de Torres Vedras — Consultoria/Licenca WONE
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* Municipio de Alter do Chao — Detecao de Fugas/Licenca WONE

* Protocolo com CIMAC, envolvendo trabalhos de controlo de perdas em |4 municipios do Centro Alentejo

Sistema de monitorizagao e alerta de consumos andmalos em redes privadas — Waterbeep:

H4 dois anos a ajudar os clientes a controlarem os seus consumos de dgua e a serem cada vez mais eficientes, o waterbeep continuou
a despertar o interesse de varios Clientes, quer Empresas quer particulares, tendo-se registado as primeiras adesdes a modalidade
waterbeep premium, permitindo, assim, aos clientes aderentes receberem a informagao relativa ao seu consumo de dgua em ficheiro
customizado compativel com a integragao nos seus sistemas de gestao empresarial.

myAQUA:

Dando continuidade a estratégia de proximidade com os seus clientes, em 2015, a EPAL desenvolveu a versdo da aplicacdo myAQUA
para Windows Phone, em complemento dos sistemas operativos 10S e Android. Com esta iniciativa, a EPAL permitiu, assim a
todos os utilizadores de telemdveis gerir o seu contrato, comunicar leituras, consultar contas de dgua e muito mais através de um
smartphone, garantindo a universalidade de acesso a esta aplicagao pioneira.

Um ano apds o langamento, a aplicagdo para smartphones myAQUA, foi pela primeira vez comercializada a uma Entidade Gestora,
SIMAR — Servicos Municipalizados de Aguas e Residuos de Loures e Odivelas, reconhecendo o valor deste servico, 100% EPAL e
100% nacional. Com esta iniciativa, a SIMAR_Loures e Odivelas reforca a sua relagdo com o cliente, disponibilizando-lhe mais uma
ferramenta inovadora, interativa e de grande utilidade, com valor acrescentado para ambos, com evidentes ganhos na qualidade do
servico.

WattWater:

WattWater € a nova tecnologia 100% portuguesa, desenvolvida integralmente na EPAL, com o objetivo de promover a otimizagao da
gestdo energética em Entidades Gestoras de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, tendo sido langada no mercado
durante o ENEG 2015.

O WattWater é um SaaS (Software as a Service) que permite, de uma forma eficiente e inovadora, assegurar o complexo processo
de integragdo dos dados relevantes para a monitorizagao das varidveis associadas a gestdo de energia, constituindo-se como um
sistema flexivel, objetivo e intuitivo.

Esta nova aplicagdo de gestao tem como principais vantagens: automatizar a recolha e tratamento dos dados; efetuar a correlacao
entre o consumo de energia, 0s seus custos e os volumes movimentados e configuragao de alertas, pelo utilizador, para qualquer
variavel.

Reparagao e Ensaio de Contadores:

Em 2015 na EPAL foram retirados da rede e deram entrada na Oficina de Contadores 48,7 mil contadores, tendo-se conseguido
reparar, calibrar e certificar cerca de |16 mil contadores que foram disponibilizados para instalagao.

O laboratdrio de contadores da EPAL realizou ainda, para entidades externas, trabalhos de reparacdo, ensaio e calibragio de
contadores e medidores de caudal.

Andlises Laboratoriais:

A Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL é detentora de grande credibilidade no meio laboratorial
nacional, facto que € comprovado pelas instituicdes que recorrem aos seus servi¢os, com especial relevancia para a propria
Administracio Central.

Durante o ano de 2015, foram apresentadas cerca de 100 propostas/candidaturas a concursos publicos, convites para prestagao de
servicos de colheita de amostras e/ou realizacao de andlises para entidades externas (controlo da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano, controlo da qualidade de dguas subterraneas e superficiais destinadas a producdo de dgua destinada ao consumo
humano e ensaios a materiais em contacto com a dgua para consumo humano). Destas propostas, foram adjudicadas 49, o que
representa uma enorme taxa de sucesso.
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Fill Forever:

A garrafa de design exclusivo concebida pela EPAL como solugdo pioneira para a portabilidade da dgua da torneira conheceu, em
2015, mais uma inovagao com o langamento da gama colorida de tampa e lettering em 7 cores distintas. Esta iniciativa representa
uma solugdo criativa para a identificagdo com critérios de lifestyle, hobbies, ideologias e tendéncias, impulsionando o sucesso da Fill
Forever em diferentes publicos e dimensdes da sociedade.

Esta garrafa foi a estrela em diversos mega eventos da capital sendo-lhe reconhecida, pelos consumidores, a natureza criativa e
sustentdvel, propiciando o consumo de um produto de elevada qualidade, acessivel e com impacte positivo na melhoria do ambiente.

Academia das Aguas Livres

Em 2015, o segundo ano completo da sua atividade, a Academia das Aguas Livres (AAL) realizou 80 acdes de formacio, abrangendo
[.069 formandos da EPAL, de empresas do grupo AdP, empresas municipais, autarquias locais, entidades reguladoras e entidades
privadas do setor da dgua e ambiente, dos quais destacamos a Aguas do Algarve, a Aguas Publicas do Alentejo, os SMAS de Sintra e
a ERSARA.

O volume de formagio concretizou-se em 19.753 horas e o montante da faturagdo aumentou 32% face ao ano anterior, o que ilustra
o reconhecimento da qualidade dos servigos prestados pela AAL para formagao do setor.

Investimentos

Garantia da Capacidade 448327 483215 464.806

Ampliacdo da rede de Distribuicdo 445.827 462.706 456.942
Outros 2.500 20.509 7.864
Garantia da Fiabilidade e Seguranga 4.416.008 10.113.695 5.578.246
Reabilitagdo da Captacdo e Est. Tratamento Vale da Pedra 1.794.085 3.738.587 9.031
Renovagao da rede de Distribuicao |.617.737 2.709.818 2.026.974
Renovagao da rede de Aducio 75.121 383.886 1.847.274
Reabilitagdo de Esta¢Ses Elevatdrias e Reservatdrios 128.000 2.089.871 381.271
Outros 801.065 [.191.533 1.313.696
Garantia da Qualidade 385.538 299.639 302.731
Sustentabilidade e Inovagdo 155.695 116.556 702.567
Monitorizagdao e controlo [16.801 48.898 136.649
Eficiéncia energética 38.894 62.771 71.205
Sistema de gestdo de lamas 0 4.887 494.714
Tecnologias de Informagdo e Comunicagio 687.668 1.138.009 640.677
Aguamatrix 239.149 131.739 280.126
Infraestruturas e Telegestao 37.225 207.730 133.903
Outros 411.294 798.540 226.648
Outros Investimentos 533.604 3.679.668 2.512.668
TOTAL 6.626.841 15.830.782 10.201.694

O Investimento realizado em 2015 foi de 10,2 milhdes de euros, valor que inclui 2,4 milhdes de euros decorrentes da capitalizagdo
de gastos.

Os investimentos para garantia da fiabilidade e seguranca do sistema de abastecimento foram responsaveis por 55% do total realizado.
Destacam-se os seguintes investimentos:

* Renovacdo na Rede de Distribui¢do (condutas de distribui¢do e adutoras) no valor de 2,0 milhdes de euros;

* Intervencdes em instalagdes, no valor de |,4 milhdes de euros;

* Aquisicdo e substituicdo de Contadores, no valor de 1,0 milhdes de euros;
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* Recuperagio do Trogo Final do Adutor de Castelo do Bode, no valor de 0,7 milhdes de euros;
* Investimentos em tecnologias de informagdo e comunicagio, no valor de 0,6 milhdes de euros;

* ETA da Asseiceira - Sistema de gestdo de lamas desidratadas por forma a assegurar a compatibilidade ambiental, no valor de 0,5
milhdes de euros;

* Reabilitagdo da Conduta Prior Velho - Camarate, na zona do Bairro Sovilar, no valor de 0,4 milhdes de euros;

* Reabilitacio da Conduta de Agua Bruta de Valada DN 1250, no valor de 0,3 milhdes de euros;

* Ampliagao de Rede de Distribuicdo, com uma realizagao de 0,5 milhdes de euros.

Gestdo do Capital Humano
O:s principios orientadores da gestdo dos recursos humanos da EPAL sao:
* |gualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;
* Rejeicao de qualquer tipo de discriminagdo;
* Promocdo e valorizagio profissional;
* Respeito pela vida pessoal e familiar;
« Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Ftica e de Conduta;
* Cumprimento da lei e da regulamentagao interna da empresa em vigor.

No 4mbito da gestiio delegada da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, e nos temos do artigo | 1.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de
maio, a EPAL assumiu a posicdo contratual da sociedade LVT nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, isto €, as
trabalhadoras e trabalhadores da sociedade LVT foram integrados na estrutura organica da EPAL, passando a contratar, em nome
préprio da EPAL, o pessoal necessdrio a gestao do sistema LVT.

Assim, a partir de julho, com o inicio da gestdo delegada do sistema LVT, a EPAL passou a integrar os trabalhadores da LVT, ou seja,
os trabalhadores origindrios das oito empresas agregadas.

No final do ano de 2015 a EPAL tinha 1.494 trabalhadores, dos quais 847 referentes a gestao delegada da LVT.

N.° de trabalh-adores a 3| de dezembro 694 675 1.494 819 121,3%

EPAL 694 675 647 -28 -4,19%
Gestdo delegada LVT 0 0 847 +847 -

A movimentagao de pessoal ocorrida em 2015 foi a seguinte:

2015

Integracao de colaboradores da LVT - - 862

Entradas 3 5 8
Saidas 45 24 51
Total -42 -19 +819

A caracterizagao dos Recursos Humanos apresentada seguidamente, espelha no ano de 2015 a integracdo, a partir de julho, dos
Colaboradores da LVT na EPAL, influenciando a comparagdo com os anos anteriores.
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Caracterizacao dos Recursos Humanos

O universo de 1494 trabalhadores ao servico da empresa (EPAL e afetos a gestdo delegada da LVT), a 31 de dezembro de 2015,
caracteriza-se da seguinte forma:

Dos 1494 colaboradores, 1.106 sdo do sexo masculino (74%) e 388 do sexo feminino (26%).

Homens 502 483 1.106 623 129,0%

Mulheres 192 192 388 196 102,1%

A quase inexisténcia de trabalhadores com contratos a termo resulta das restrigdes de contratacao existentes nos Ultimos anos.

Efetivos 665 655 1.488 833 1272%
A termo 29 20 6 -14 -70,0%

A idade média dos trabalhadores da EPAL € de 45 anos. 41% do total de trabalhadores, ou seja, 616 pessoas situam-se no escaldo
etdrio entre os 35 e os 44 anos.

2013 2014 2015  Variagdo 2015/2014

|dade média 47 48 45 -3,1 -6,5%
Trab. por estrutura etdria

idade <25 5 5 3 -2 -40,0%

idade 25-34 93 75 200 125 166,7%

idade 35-44 186 195 616 421 2159%

idade 45-54 195 179 354 175 97,8%

idade >55 215 22| 321 100 45,2%

A antiguidade média é de |5 anos, situando-se 36% do total de trabalhadores (536) na faixa entre os | | e os 20 anos de antiguidade
e 31% (459) na faixa entre os 6 e os 10 anos.

Variagao 2015/2014

Antiguidade média 2| 22 I5 -69 -31,1%
Trab. por Antiguidade
antiguidade <2 12 5 13 8 160,0%
antiguidade 2-5 68 71 145 74 104,2%
antiguidade 6-10 63 67 459 392 585,1%
antiguidade |1-20 180 168 536 368 219,0%
antiguidade >20 371 364 34| -23 -6,3%

Trab: por nivel profissional

Quadros superiores 94 95 293 198 208,4%
Quadros médios |67 |66 184 |8 10,8%
Encarregados/mestres 34 32 39 7 21,9%
Altamente qualificados 120 120 117 -3 -2,5%
Qualificados 275 258 700 442 1 71,3%
Semi qualificados 4 4 52 48 1200,0%
N3o qualificados 0 0 108 108 -
Praticantes/aprendizes 0 0 | [ -
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Um terco dos trabalhadores (499) detém qualificagdes ao nivel do ensino superior.

Formagio Variagdo 2015/2014

iF

—_—

rab. por m’vel_habilitagc”)es
Ensino Bésico 250 230 517 287 124,8%
Ensino Secunddrio 208 204 478 274 134,3%
Ensino Superior 236 241 499 258 107,1%

No ano de 2015 realizaram-se diversas a¢des de formagio, que deram origem a 20.420 horas de formagdo e a um total de 1.133
formandos.

Formagio

° de horas de formacao 15.205 17.742 20.420

N° de formandos I.515 1.035 1.133
N°. Participantes 538 444 342

A Taxa de absentismo em 2015 foi de 4,57%, correspondente a 93.807 horas de auséncia, de um total de 2.051.391 horas potenciais
de trabalho.

Absentismo

axa de absentismo 4,28% 4,62%
Horas de Absentismo 54.268 55.814 93.807

Ao longo do ano de 2015 ocorreram 76 acidentes de trabalho, dos quais 52 deram origem a situa¢Ses de baixa médica.

Acidentes de Trabalho

Total-de acidentes de trabalho 39 28 76
Acidentes de trabalho com baixa 22 I5 52

Indicadores de seguranga

TF: TX frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho
Tf: Tx frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 20,28 12,11 35,70

TF=NA/HTx 106 Tf=NAita/HTx10¢

NA — Ndmero de acidentes

NAita — Nimero de acidentes com incapacidade tempordria absoluta
HT — Nimero de horas trabalhadas
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Financeira

O ano de 2015, apesar das significativas alteragSes na atividade da empresa, ficou marcado por um desempenho econdmico
extremamente positivo, tendo-se alcangado um resultado que, expurgando efeitos ndo recorrentes de outros anos, consubstancia-se
no melhor resultado de sempre da Empresa ao longo da sua existéncia. Aliado a este fato registou-se a manuten¢do de uma sdlida
posicdo e estrutura financeira.

Principais Indicadores

2015  Variagio 201 _5/20I4

Volume de neéécios milhdes EUR 43,1 42,0 143,9 2,0 [,4%

Volume de dgua vendida milhGes m3 198,7 192, 197,0 50 2,6%
Resultado liquido milhdes EUR 40,0 54,0 47,1 -69 -12,8%
EBITDA milhges EUR 81,4 102,4 93,3 972 -8,9%
Endividamento bancdrio milhges EUR 205,3 1874 169,5 -179 -9,6%
Net Debt - Endividamento liquido milhes EUR 136,2 127, 109,8 -17.3 -13,6%
Net Debt to EBITDA n’ 1,67 1,24 1,18 -0, -5,1%
Ativo total milhdes EUR 8637 865, | 857,1 -8,0 -0,9%
Capital préprio milhdes EUR 5363 561,8 579,1 173 3,1%
Passivo Total milhdes EUR 327,5 3034 278,0 -25.3 -8,3%

Resultados Liquidos (milhdes EUR)

O resultado liquido de 2015 ascendeu a 47,1 milhdes de euros, registando uma redugao de cerca de 6,9 milhdes de euros face ao
resultado verificado em 2014, correspondente a uma variagio negativa de cerca de |3%. Contudo, expurgando o efeito extraordindrio
que concorreu em 2014 para a geragao do resultado obtido (proveito extraordindrio liquido de cerca de 8,6 milhdes de euros
referente a execugao de um Protocolo com a Camara Municipal de Lisboa), o resultado compardvel cifrar-se-ia em cerca de 45,4
milhdes de euros, pelo que em termos efetivos regista-se uma variagao positiva de cerca de 4%.

Valores em milhées de EUR 2013 2014 2015 . Variacdo 20|5/?0|4

Rendimentos t-otais 50,2 [61,1 150, -11,0 -7%

Gastos totais 947 85,3 84,0 -1,2 -1%
IRC/ID 15,5 21,8 18,9 -29 -13%
Resultado Liquido 40,0 54,0 47,1 -6,9 -13%
Resultado Liguido comparavel 40,0 45,4 47,1 1,7 4%

A EPAL tem vindo consecutivamente a proceder a medidas de contengao de gastos que concorreram decisivamente para a obtengio
deste resultado, com a manutengdo em 2015 dos niveis alcangados em 2014 nas rubricas de FSE e Gastos com Pessoal (apesar do
aumento do valor das indemnizagdes com rescisdes por mutuo acordo) que, aliadas ao aumento do volume de negdcios (apesar
de em 2015 ndo se ter faturado valores minimos contratuais, que em 2014 atingiram valores na ordem dos 2,5 milhdes de euros),
permitem gerar resuttados correntes que superam todos os jd alcancados em anos anteriores.

Rendimentos Totais (milhdes EUR)

Os rendimentos totais ascenderam a 150, | milhdes EUR (-6,8%) face ao periodo homdlogo.

¥ Valores em milhdes de EUR Variagio 2015/2014

olume de neéécios 143, 1 142,0 143,9 20 |,4%

Subsidios ao investimento [3 3 1,3 0,0 0,0%
Reversdo de Provisdes e ajustamentos 04 [,6 0,3 -1.3 -84,2%
Outros rendim. e ganhos operacionais 2,6 14,5 3,9 -10,7 -73,4%
Juros e rendimentos similares 2,8 [,8 0,8 -1,0 -56,3%
Rendimentos totais 150,2 161,1 150, -11,0 -6,8%

Relatério e Contas Z0l5 _ 67



O volume de negdcios, contrariando a tendéncia sistemadtica dos Ultimos anos, apresenta um aumento de cerca de 2 milhdes de euros
(+1,4%). Em sentido inverso ndo se registou em 2015 qualquer proveito extraordindrio como aconteceu em 2015, nomeadamente o
reconhecimento de 12 milhdes de euros brutos referente a execugdo de um Protocolo com a Camara Municipal de Lisboa.

Regista-se uma forte redugdo nas reversdes de provisdes, visto que em 2014 verificou-se a dissolu¢gdo do Clube de Golfe das
Amoreiras, com a consequente anulagdo das provisdes atempadamente constituidas.

Verifica-se novamente o fendmeno ocorrido em 2014 com a rdbrica de juros e rendimentos similares, tendo-se registado novo

decréscimo de 1,0 milhdo de euros, resultante da diminui¢do das taxas de juros das aplicagSes financeiras, embora tenha havido
igualmente uma redugdo nos gastos de financiamento da Empresa.

Volume de Negdcios (milhdes EUR)

O Volume de Negdcios ascendeu a 143,9 milhdes de EUR (aumento de |,4%)

P Valores em milhdes de EUR 2013 2014 2015  Variagdo 2015/2014
Vendas 141,9 1409 142,6 1,8 1,3%
PrestacSes de Servicos [,2 [ 1,3 072 18,3%
Volume de negbcios 143,1 142,0 143,9 2,0 1,4%

O volume de negdcios, contrariando a tendéncia sistemadtica dos Ultimos anos, apresenta um aumento de cerca de 2 milhdes de euros
(+1,4%), em resultado do efeito conjugado de:

* Incremento de cerca de 5 milhées m3 no volume vendido, dos quais 4,2 milhdes m3 nos Clientes Municipais e 0,7 milhdes m3 nos
Clientes Diretos. Apds as continuas descidas no volume vendido, em 2015 regista-se um acréscimo de 2,6%;

* A Receita de Venda de Agua (incluindo Quota de servico) aumenta |,3% (+1,8 milhdes de euros). Verifica-se um aumento de 2,4
milhdes de euros nos Clientes Diretos e uma redugao nos Clientes Municipais (reducdo esta influenciada apenas pelo efeito dos
valores minimos contratuais reconhecidos em 2014 e que ascendiam a cerca de 2,5 milhGes de euros);

* Manutengao da tendéncia de crescimento do ndmero de Clientes Diretos, com um aumento de cerca de 2.000 novos clientes/ano.

Vendas

A dgua vendida em 2015 foi de 197,0 milhdes de m3, sendo que 143,2 milhdes de m3 foram vendidas a outras entidades gestoras
(clientes municipais e multimunicipais) e 53,9 milhdes de m3 aos utilizadores finais (clientes diretos). Nos clientes municipais e
multimunicipais registou-se um acréscimo de 4,2 milhdes de m3 (+3,0%), resultante fundamentalmente do aumento de consumo
nos concelhos limitrofes de Lisboa. Nas Vendas aos clientes diretos assistiu-se a uma variagdo mais pequena de 0,7 milhdes de m3
(+1,3%), salientando-se os acréscimos verificados nos segmentos Domésticos e Comércio e IndUstria.

Vendas Procura

(em milhdes de EUR) (em milhdes de m3)

142,6 199,0
1419 / \ 197.0
140,9 192,1
2013 2014 2015 2013 2014 2015

Gastos Totais (milhdes EUR)

Os gastos totais ascenderam a 84,0 milhdes EUR, verificando-se uma redugdo de cerca de 1,2 milhdes de euros face a 2014, o que
representa uma variago de -1,5%.
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P Valores em milhées de EUR Variagio 2015/2014

Custo das mercadorias vendidas e matérias

consumidas 23 22 2,2 00 2,0%
Fornecimento e servicos externos 32,1 29,1 28,9 -0,2 -0,7%
Gastos com o pessoal 2572 227 22,7 00 0,0%
Depreciagbes e perdas imparidade em ativos 25,0 250 25,3 0,3 [,19%
Perdas por imparidade 0,7 09 0,7 -03 -31,2%
Provisdes 0,6 08 0,1 -0,6 -85,6%
Impostos e taxas 1,2 1,0 1,3 0,3 31,19%
Outros gastos operacionais 3,8 0,3 0,3 -0,1 -14,8%
Juros e gastos similares 3,8 33 2,6 -0,7 -20,4%
Gastos totais 94,7 85,3 84,0 -1,2 -1,5%
% em funcdo do Volume de Negdcios 66% 60% 58%

Conforme jd referido verificou-se uma continua diminuigao dos niveis de gastos. Constata-se assim que as medidas de contencdo de
custos implementadas s3o sdlidas e consentaneas com a atividade da Empresa.

Apesar do aumento de atividade, regista-se na rubrica de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas um aumento
residual face aos anos anteriores, com uma variagao global de 2,0% (cerca de 0,04 milhdes EUR).

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos regista-se uma variagao negativa de 0,7%, apesar do aumento do custo da energia em cerca
de 0,4 milhGes de euros (+4%). Este aumento estd relacionado com o incremento do consumo atendendo que o custo unitario diminuiu.

O crescimento do consumo deriva:

e Por um lado do aumento dos volumes (captados, elevados e tratados) em resultado do incremento nos volumes vendidos e
no volume de 4gua n3o faturada; e

e Por outro lado de um ligeiro aumento no consumo especifico (explicado essencialmente pela variagio verificada na Captacdo
de Castelo de Bode — em virtude da descida do nivel médio da albufeira de Castelo de Bode).

Concorreu para a redugao total dos FSE, mitigando dessa forma o aumento verificado na energia elétrica, face a 2014, a contengao
verificada nas rubricas de trabalhos especializados, manutengao e conservagdo, combustiveis e outros fornecimentos e servigos.

FSE
(em milhGes de EUR)
32,1
\ 289
29,1
2013 2014 2015

A rubrica pessoal regista uma variacdo quase nula, apesar de em 2015 se ter verificado a reversdo parcial (20%) nas reducdes
remuneratdrias de todos os colaboradores da Empresa, bem como o aumento de cerca de 41% nos valores das indemnizacdes com
rescisdes por mutuo acordo. Verificou-se ainda o aumento do nimero de elementos do Conselho de Administragdo da EPAL de 3
para 5 elementos, em consequéncia das suas novas atribui¢des na gestdo delegada da LVT.

Ao nivel da rubrica de gastos financeiros, em resultado da diminuicdo das taxas médias de juros de financiamentos, aliado a redugao
do endividamento da Empresa, constata-se uma reducdo de 20,4%, destacando-se como a rubrica que mais diminui face a 2014.

No contexto do Plano de Redugdo de Gastos Operacionais no Setor Empresarial do Estado, foi definido como objetivo a manutengao
do peso dos gastos operacionais (considerando as rubricas de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, fornecimento
e servigos externos e gastos com o pessoal) com o volume de negdcios. A EPAL apresentou em 2015 uma redugao de |, p.p. face
ao verificado no ano anterior; cumprindo dessa forma a orientagao em apreco.

De destacar ainda a significativa redugdo verificada do peso dos gastos totais no volume de negécios da Empresa.
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Estrutura de Gastos
As rubricas mais significativas sdéo os Fornecimentos e Servicos Externos, que representam cerca de 34% dos gastos totais da

Empresa, as rubricas de Gastos com Pessoal e Depreciagdes, com cerca de 27% e 30%, respetivamente. Globalmente mantém-se
sensivelmente a mesma proporgao de distribuicao face aos anos anteriores.

=== Fornecimento e servigos externos 34%

me Gastos com o pessoal 27%

Depreciactes e perdas de imparidade 30%

Outros 9%

No que concerne a evolugao de cada uma das rubricas, constata-se uma reducio e/ou manutencado face aos anos anteriores em quase
todas as rubricas, excetuando apenas os gastos com depreciagdes do exercicio, tendo esta rubrica aumentado em cerca de |, 1% face
ao perfodo homdlogo.

32 S
29 99 Valores em milhdes de EUR

25 3 3 25 25 25

12 5 2013

7 w2014

i =

Fornecimento ' Gastoscomo Depreciagdes ! Outros

e servigos pessoal e perdas de
externos imparidade

Margens Operacionais (milhdes EUR)
O EBITDA alcangou um valor de 93,3 milhdes de euros, o que representa uma diminuigao de cerca de 8,9% face ao ano anterior.

Contudo, e em termos comparaveis, expurgando o efeito do rendimento ndo recorrente considerado em 2014, o valor do EBITDA
desse ano passaria a 90,4 milhdes de euros, pelo que o aumento em 2015 seria de 3,1%.

Regista-se uma descida dos gastos operacionais face a 2014, para cerca de 56,1 milhdes de euros, o que representa uma variagao de
quase -1,5%.

alores em milhdes de EUR

Volume de neg-écios 143,1 42,0 143,9 20 1,4%

Outros rendimentos operacionais 4.3 |74 54 -12,0 -69,0%
Rendimentos Operacionais 147,4 159,4 149,3 -10,0 -6,3%

CMVMC 23 2,2 2,2 00 2,0%
Fornecimentos e servigos externos 32,1 29,1 28,9 -0,2 -0,7%
Gastos com o pessoal 252 22,7 22,7 0,0 0,0%
Perdas de imparidade 0,7 09 0,7 -0,3 -31,2%
Outros gastos operacionais 50 1,3 1,5 0,2 19,0%
ProvisGes 0,6 08 0,1 -0,6 -85,6%
Gastos Operacionais 65,9 56,9 56,1 -0,9 -1,5%

Cash flow operacional (EBITDA) 81,4 102,4 93,3 -9,2 -8,9%
EBITDA comparavel 81,4 90,4 93,3 2,8 3,1%
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Estes resultados sao também visiveis em termos de margem EBITDA (peso em fungao do Volume de Negécios), a qual passou de
72% para 65% (diminuigao de 10,4%). Caso se desconsidere o efeito ndao recorrente de 2014, o rdcio passaria para 64%, pelo que se

verificaria um aumento de |,5%.

e

2015  Variagdo 201 5/20 14

EBITDA (mihses de EUR) 81,4 1024 93,3 9,2 -8,9%

Volume de negdcios (mihses de EUR) 143, 142,0 143,9 2,0 1,4%
Margem EBITDA 57% 72% 65% -7 p.p. -10,2%

Margem EBITDA = EBITDA / Volume de negbcios

Resultados Financeiros (milhdes EUR)

Verifica-se uma degradagdo dos resultados financeiros em 0,3 milhdes de euros, que em 2015 ascenderam a - 1,9 milhdes de euros.
Contudo, a EPAL continua a manter uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada entre a gestao
do seu financiamento e da sua tesouraria.

i

W' \Valores em milhdes de EUR 2015  Variagio 20|5/2_0|4

Rendimentos e; ganhos financeiros 2,8 1,8 0,8 -1,0 -56,3%
Gastos e perdas financeiros -3,8 -3,3 -2,6 0,7 -20,4%
Resultados financeiros -1,0 -1,5 -1,9 -0,3 21,4%

Verificou-se uma reducdo dos gastos financeiros (-0,7 milhdes de euros) que atenuaram a significativa a redugao dos rendimentos
financeiros (-1,0 milhdo de euros). Esta reducdo verificada nos gastos financeiros resutta sobretudo de melhores condi¢des nos
financiamentos existentes da EPAL, aliada a uma criteriosa gestdo da sua tesouraria.

Os rendimentos financeiros obtidos dizem sobretudo respeito a juros de aplicagdes bancarias e ascenderam a 0,8 milhdes de euros.
A sua evolugdo e notdria degradacdo face ao ano anterior justifica-se pelo excesso de liquidez que as instituicdes bancdrias dispdem,
pelo que n3qo remuneraram adequadamente os excedentes financeiros disponiveis. Depreende-se tal facto da leitura do gréfico
seguinte, verificando-se que a taxa média de 2014 foi de 2,52%, sendo que a obtida em 2015 foi de 1,25%.

Taxas médias de juro

536%

NAF%
3,75%

w== Taxa média de juro Aplicagdes
Financeiras

== Taxa média de juro Financiamento

2,38% 2,02%
1.60% 1,53% 1.29%

2011 2012 2013 2014 2015
Os gastos financeiros ascenderam a 2,6 milhdes de euros, menos 20,4% do que no ano anterior, e correspondem essencialmente aos
juros da divida contraida junto do Banco Europeu de Investimento e respetivas garantias associadas.

Conforme se pode verificar no gréfico anterior, atendendo as atuais condi¢es de mercado, o custo médio de financiamento na EPAL
situou-se em niveis bastante atrativos em 2015, atingindo o valor médio de 1,29%, para uma distribuicdo de capital de cerca de 53%
ataxa fixa e de 47% a taxa varidvel.

A empresa ndo recorreu em 2015 a qualquer novo financiamento, tendo efetuado reembolsos de capital no valor de cerca de 17,9
milhdes de euros relativos a empréstimos BEl, de acordo com o plano de amortizagao previsto.
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A nivel financeiro, a EPAL mantém uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada, em termos de
maturidades, entre aquilo que s3o as suas aplicagdes de fundos e os seus recursos de financiamento. No final de 2015, o endividamento
da Empresa era de 169,5 milhdes de euros, correspondente na totalidade a empréstimos BEI, com maturidades remanescentes entre
os 3 e os |5 anos, tendo a divida do BEl a médio e longo prazo reduzido cerca de 18,0 milhdes de euros. Do valor por amortizar,
53% correspondem a empréstimos a taxa fixa e 47% a taxa varidvel.

A divida financeira liquida tem vindo a diminuir significativamente, devido a amortizagao parcial do financiamento contratado pela
EPAL junto do BEL.

2015  Variagcio 2015/2014

et Debt - Endividamento liquido
(milhdes de EUR) 136,2 127,1 109,8 -173 -13,6%
Net Debt to EBITDA 1,7 [,2 1,2 0,1 pp. -5,1%

Constata-se ainda a manutencdo dos valores do indicador Net Debt to EBITDA, que reforca a que para além do bom desempenho
econémico, a EPAL continua a manter uma forte robustez financeira, evidenciando uma forte capacidade de satisfagdo dos seus
compromissos a curto, médio e longo prazo.

Posicao Financeira (milhdes EUR)

No final de 2015, o ativo da EPAL ascendia a 857, milhdes de euros e o capital préprio e o passivo eram de 579, e 278,0 milhdes
de euros, respetivamente.

alores em milhées de EUR Variagio 2015/20 14

Ativo nao corrente 755,5 761,6 749,1 -12,4 -1,6%
Ativo corrente 108,2 103,6 108,0 4.4 4,2%
Total do ativo 863,7 865, 1 857,1 -8,0 -0,9%
Capital préprio 536,3 5618 579,1 173 3,1%
Passivo ndo corrente 2678 2444 222,4 219 -9,0%
Passivo corrente 59,6 59,0 55,6 34 -5,8%
Total do capital proprio e passivo 863,7 865, 857,1 -8,0 -0,9%

A EPAL terminou o ano de 2015 com uma sdlida situagao financeira, apresentando uma autonomia financeira de 67,6% e um fundo
de maneio positivo de 52,4 milhdes de euros. O valor do Net Debt/EBITDA em 2015 confirma a sustentabilidade da EPAL em
termos financeiros.

67,6%

64,9%

Autonomia Financeira 62,1%

Net Debt/EBITDA 1,67 1,24 1,18
Fundo de maneio (milhdes EUR) 48,6 44,6 52,4
Solvabilidade l,64 1,85 2,08

Autonomia Financeira = Capital Préprio / Ativo total
NET Debt/EBITDA = [Emp. Obtidos-Disponib.]/EBITDA
Fundo de Maneio = Ativo corrente - Passivo corrente
Solvabilidade = Capital Préprio/Passivo Total

A EPAL mantém uma forte robustez financeira, evidenciando uma equilibrada estrutura de capital e uma forte capacidade de
satisfagdo dos seus compromissos a curto, médio e longo prazo.
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863,7 M€ 865,1 M€ 857,1 M€ == ATIVO LIQUIDO

62% 65% 68%
Yo2013 ! 2014 ' 2015 !

m=m Capital alheio

Capital préprio

A otimizagdo dos recursos financeiros continua a ser uma das prioridades da EPAL, procurando-se uma adequada correspondéncia
entre maturidades de ativos e respetivas fontes de financiamento. No final de 2015 evidenciava-se uma sélida relagdo entre ativos nao
correntes (87% do total) e capitais permanentes (capital préprio e passivo ndo corrente representavam em conjunto 94% do total).

87% 88%
mmm Ativo n3o corrente
Ativo corrente
Y2013 Y 2014 0 2015 !
7% 7% 6%
=== Capital préprio
m== Passivo ndo corrente
65% 68% Passivo corrente
2003 ' 2014 ' 2015 !

Endividamento de Médio e Longo Prazo (milhdes EUR)

O endividamento bancdrio de médio e longo prazo ascendia a 169,5 milhdes de euros no final de 2015, menos 17,9 milhdes de euros
que em 2014, evolugdo justificada pela auséncia de recurso a endividamento no ano e pela realizagdo contratual do servigo da divida.

Endividamento médio e longo prazo
(em milhGes de EUR)

205,3
187,4

169,5

2013 2014 2015

Todo o endividamento bancdrio foi contraido junto do Banco Europeu de Investimentos e correspondeu a um maximo de 50% da
despesa com investimentos nos anos compreendidos entre 1997 e 2010.

No ano de 2014 foi aprovado pelo BEI um novo financiamento para os investimentos no periodo de 2013-2016, no montante de 70
milhdes de euros, que se encontra ainda em formalizagao.
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Cash Flow Gerado (milhdes EUR)

O cash flow do ano foi positivo em 10,9 milhdes de euros, devido sobretudo as atividades operacionais desenvolvidas na EPAL, bem
como devido a redugdo do valor de distribuicdo de dividendos e servico da divida ao BEI. Constata-se que os fluxos de caixa decorrentes
da atividade operacional foram suficientes para assegurar a totalidade do servigo da divida bancdria e a remuneragdo do acionista.

alores em milhdes de EUR

uxos de caixa operacionais

Fluxos de caixa do investimento 9,2 09 3,3
Pagam. atividades de financiamento

Distribuicdo de dividendos -35,1 -32,0 -29,7

Servico da divida bancdria 21,5 21,2 -20,7
Receb. atividades de financiamento

Fluxos de Investimento 0,0 0,0 0,0
Variagdo de caixa e seus equivalentes 12,4 53 10,9

O autofinanciamento continua a ser a fonte primordial de financiamento da atividade.

Dividas de Clientes e Prazo Médio de Recebimentos

As dividas de clientes sofreram um aumento durante o ano de 2015, que se ficou a dever essencialmente ao fato de o recebimento
efetivo de alguns clientes se ter verificado apenas nos primeiros dias de janeiro de 201 6.

Evolugdo das dividas totais de clientes (EUR)

Tipologia Dez. 2013 Dez. 2014  Dez. 2015

lientes Diretos 12352514 14479 059 14 165 201

Clientes Municipais e Multimunicipais 9 548 297 12294 586 13848 189
Prestacdo de Servigcos 685 103 624 406 803 434

Total 22 585 914 27 398 051 28 816 825

Nota: Foi deduzido ao valor dos clientes diretos o montante em divida respeitante as taxas cobradas em nome da Camara Municipal de Lisboa, atendendo que as

mesmas nao concorrem para o volume de negdcios da EPAL.

Evolugao das dividas vencidas de clientes (EUR)

0-30 31-60 61-180 181-365 >365 Dias Taxas CML Total
Dias Dias Dias Dias . diadiis

Tipologia Nao vencido

Clientes Diretc_Js 10710075 1943 234 982399 1373201 735207 7843725 -9422640 14165 201

Clientes Municipais 4234 463 71300 16935 2386657 139729 6999 104 0 13848189
Prestagdo de Servigos 207 887 21090 18780 |15 643 291 583 148 452 0 803 434
Total 5152425 2035624 1018115 3875501 [ 166519 14991281 -9422640 28 816 824

Nota: Nzo inclui imparidades constituidas no valor total de 6 609 710 EUR

As imparidades de clientes registaram um decréscimo em 2015 face a 2014, sendo que os indicadores de cobranga apresentam uma
boa performance quer face aos clientes abrangidos, quer face aos clientes totais da EPAL.

Imparidades

des do Ano (milhares de EUR) 681 594 587

mparid

Faturagdo dos Clientes Abrangidos (mihares de EUR) 59 822 62453 65 778
Faturacdo Total dos Clientes (milhares de FUR) 157 356 |56 183 162 155
Imparidade / Faturagdo dos Clientes Abrangidos [,14% 0,95% 0,89%
Imparidade / Faturagdo Total dos Clientes 0,43% 0,38% 0,36%
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O prazo médio de recebimentos dos clientes em 2015 foi de 5| dias, diminuindo em 7 dias face ao ano anterior (58 dias). Para esta redugao
concorreu decisivamente um acordo de pagamento celebrado com a LVT, respeitante a valores em divida da antiga Aguas do Oeste.

Fundo de Pensoes

O Fundo de Pensdes de Beneficio Definido ascendeu no final do ano a 38,5 milhdes de euros, registando um nivel de financiamento de | 11,19,
utilizando uma taxa de desconto de 2,0%, atendendo que as responsabilidades por servicos passados eram de 34,7 milhGes de euros.

O Fundo de Pensdes de Contribuicdo Definida ascendia a 17,6 milhdes de euros no final de 2015.

Investigagao e Desenvolvimento / Inovagao

Para dar corpo ao designio da I&D e Inovacdo, a EPAL tem vindo a realizar vérios projetos que constituem uma afirmacdo da
EPAL na investigagdo e no desenvolvimento empresarial, criando novas oportunidades e novos desafios numa empresa que aposta,
constantemente, no desenvolvimento tecnoldgico e na criagao de novos produtos e servigos.

Como projetos desenvolvidos em 2015, referem-se:

* Projeto BINGO: O "BINGO - Bringing INnnovation to onGOing water management — a better control of our future under
climate change”, é um projeto europeu, liderado por Portugal, através do LNEC. O objetivo do projeto € avaliar, de forma
inovadora, os impactos das alteragdes climdticas no ciclo integrado da dgua, das dguas superficiais, as subterraneas ou costeiras,
promovendo estratégias de gestao do risco e de medidas de adaptagdo, o que ird permitir reduzir vulnerabilidades e superar
adversidades. Do BINGO resultard uma série de solu¢des para problemas especificos da gestao do ciclo da dgua, em particular
para recursos hidricos vulneraveis e de importancia estratégica. Na fase inicial do projeto serdo feitas previsdes de cenarios
climéticos para os proximos |5 anos, numa resolugao espacial adequada aos problemas a resolver e de forma a capacitar decisores
e gestores a atuar a diversos niveis geogrdficos (local, regional e europeu). O projeto envolve 20 parceiros europeus de 6 paises
(Portugal, Espanha, Paises Baixos, Alemanha, Noruega e Chipre) e integra uma equipa de cerca de 80 especialistas provenientes
de centros de investigagdo e inovagao, autoridades da dgua, utilizadores da dgua, industria e empresas. Os parceiros nacionais
sao, para além do LNEC, a CIMLT, a EPAL, a Diregao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) e a Sociedade
Portuguesa de Inovagao (SPI). O BINGO foi o projeto de Investigacdo e Inovagao melhor classificado entre 40 Consércios
europeus, sendo a primeira lideranga portuguesa no Horizonte 2020 - Desafio Societal 5 - Acdo Climdtica. Tem um orgamento
de 8 milhdes de euros, dos quais cerca de dois milhdes serdo para Portugal.

Desenvolvimento e otimizagao da “Simulagao Hidraulica Integrada da Rede de Distribui¢io de Lisboa”, solugao de engenharia
pratica e eficiente para a elaboragiao de estudos e diagndsticos a rede de distribuicdo de Lisboa, com base na sua modelagido
matemdtica integrada;

Desenvolvimento e otimizagdo de “Plataforma de Gestéo do Sistema de Inspeg¢bes”, base de dados dedicada a gestdo, incluindo
registo, tratamento e reporting, de toda a informagao associada ao sistema de Inspecdes da EPAL/LVT.

Projeto Europeu LIFE IMPETUS, com a referéncia LIFEI4 ENV/PT/000379: “Improving current barriers for controlling
pharmaceutical compounds in urban wastewater treatment plants”. Este projeto tem como participante a EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA, através da sua Direcio Laboratérios e de Controlo de Qualidade da Agua. Os outros
beneficidrios deste projeto europeu sao as seguintes entidades: Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), que coordena
o projeto, Aguas do Algarve, S.A., Environment and Regional Development Consulting, Lda. (EHS), Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (FCUL), Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa (FFUL), Universidade do Algarve (UAlg).
Quando o projeto foi submetido a Unido Europeia em 2014, também fazia parte dos participantes a empresa SIMTEJO —
Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e Trancdo, S.A.. Com a fusao e integracdo da SIMTEJO na EPAL, em 2015, este
projeto passou efetivamente a contar com a Diregao de Operagdes de Saneamento da EPAL, formada aquando da restruturagao
desta empresa. Este projeto tem a duracao de 4 anos.

Projeto EnviHealth&Co.: novo Programa Doutoral da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL), aprovado pela
Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), e que serd desenvolvido em ambiente empresarial, nomeadamente na EPAL, sendo
inteiramente devotado a Salide Ambiental e dreas afins. Este projeto terd a duragdo de 4 anos, sendo o primeiro ano (2016)
um ano curricular a decorrer na Faculdade de Medicina de Lisboa. Entre 2017 e 2019, a EPAL ird receber dois estudantes de
doutoramento para a execu¢ao do trabalho experimental da tese de doutoramento. Em 2015 a EPAL colaborou na selecao de
candidatos as bolsas de doutoramento atribuidas no ambito deste Programa Doutoral.
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* Projeto Europeu “AquaVIR - Portable Automated Water Analyser for Viruses”, coordenado pela Universidade Técnica
da Dinamarca, conta com a participacdo de um total de |5 instituicdes europeias de 9 paises (universidades, instituicdes de
investigacdo, industrias e entidades/empresas governamentais) agrupadas em Consércio.

O projeto AquaVIR tem por objetivo concretizar o desenvolvimento de um novo sistema portétil, de baixo custo, de instalagao e
detecdo no local, para monitorizagdo de virus entéricos humanos em diferentes tipos de massas de dgua. Este método baseia-se
na utilizagdo de unidades/cartuchos de microfiltragao (sensores), nos quais as particulas de virus sao concentradas e detetadas por
leitura elétrica até limites de detecdo de 0,01-1 particulas de virus/L. Estd prevista a realizacdo de ensaios laboratoriais e ensaios de
campo, a validagdo da unidade de monitorizagdo, o desenvolvimento de um sistema de alerta (“early warning”) e de avaliagao de
risco epidemioldgico. No ambito deste projeto, com inicio a | de novembro de 2013 e duragio de 36 meses, a EPAL participa na
qualidade de utilizador final (“end-user”), através da realizagdo de ensaios de campo de modo a apoiar a validagdo dos resultados.
No decorrer de 2015, LAB ndo teve participagao no desenvolvimento do projeto, no entanto efetuou a validagdo do método
de ensaio para pesquisa de Norovirus de acordo com a Norma USEPA 1615 com o objetivo de poder efetuar andlises pelas 2
metodologias para comparagao e validagao de resultados.

Deu-se continuidade a preparagao da 3% edi¢do do concurso de inovagdo EPALin, que visa dinamizar a inovagao empresarial, premiando
o desenvolvimento interno de projetos que contribuam para a eficiéncia e eficdcia dos processos e atividades da empresa e para a
valorizagao e afirmacdo da marca EPAL no Setor da 4dgua, tendo sido recebidas, na edi¢do de 2014, seis candidaturas.

Eventos Posteriores ao Fecho

O contrato celebrado, em 2| de maio de 2015, entre a EPAL e a Aguas do Oeste (agora agregada na LVT) - Aditamento ao Contrato
de Abastecimento de Agua estabelecido entre as partes em 2003 - produzird efeitos no inicio de 2016. Este Aditamento altera o
prazo do contrato anterior, revé os volumes a fornecer e a correspondente tarifa e altera o ambito do servi¢o prestado, em que a
EPAL assume a exclusividade pelo fornecimento de dgua ao sistema, passa a explorar o sistema de abastecimento de dgua da extinta
Aguas do Oeste, assumindo todos os gastos de exploracio e manutencio do sistema bem como o pessoal da Aguas do Oeste afetos
a atividade de abastecimento de dgua.
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Cumprimento das Orientagdes Legais

Cumprimento

Cumprimento das Orientagdes legais S N NA Quantificacio Justificagdo
Objetivos de Gestdo:
Redugdo dos lugares de chefia (reorganizacio territorial) X 48% Superado
Redugdo dos lugares de chefia (reorganizagdo corporativa e territorial) X Nao avaliado
Plano de Redugdo de Gastos X 97,4% Atingido
Redugdo de Gastos Operacionais X -46.250.556€ Superado
Divida Comercial Vencida de Utilizadores Municipais X 64,5% Superado
Evolugdo da Tesouraria de Exploragao X 35,8% Superado
Evolugdo do ROCE X 0,4% Superado
Margem EBITDA X 102,4% Superado
Evolug3o da Qualidade da Agua Fornecida X 100,2% Superado
Evolug3o da Qualidade das Aguas Residuais Tratadas X 98,7% Atingido
Nao avaliado. No ano ndo foram dadas
Grau de Cumprimento de Orientagdes corporativas X orientagdes corporativas formalizadas para
este ambito
Grau de Cumprimento dos Prazos de Reporte X -2 Superado
A avaliagio deste indicador é efetuada do
Gestdo do Risco Financeiro X - ponto de vista consolidado e é divulgada
no relatério de gestao da AdP SGPS
Limites de Crescimento de Endividamento X -9,6% Variagdo do endividamento face a 2014
Evolugao do PMP a fornecedores X 43 22%2?:32? SC SRS REEETDE
Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") X - Ig::;?:gg? Sc onstante no Relatério e
Recomendagbes do acionista na aprovagao de contas X -
Remuneragdes:
Nzo atribuigdo de prémios de gestao, nos termos art.” 41.° da Lei 82-B/2014 -
Orgios sociais - reducio remuneratdria nos termos do art.° 2.°da Lei 75/2014 279953 €
Orgios Sociais - reducio de 5% por aplicagio art°® 12.° da Lei n.° 12-A/2010 185513 €
Auditor Externo - redugio remuneratéria nos termos do art® 75.° da Lei n.° X .
82-B/2014
E:f;agr}tzeg ‘tgaba\hadores - reducdo remuneratdria, nos termos do art.® 2.° da % 6514042 €
Proibicao de valorizagdo remuneratdria, nos termos do art.® 38.° da Lei 82-B/2014 X -
Artigo 32° do EGP
Utilizagao de cartbes de crédito X -
Reembolso de despesas de representagdo pessoal X -
Despesas ndo documentadas - n.° 2 do artigo 16.° do DL n.° 133/2013
Proibigao de realizagdo de despesas nao documentadas X -
Promogao de igualdade salarial entre homens e mulheres - n.° 2 do RCM n.°
18/2014
Elaboragao e divulgagdo do relatério sobre as remuneragdes pagas a homens X
e mulheres
Contratagio Publica
Normas de contratagdo puiblica X
Contratos submetidos a visto prévio do TC X 2 Valor global de 19,3 milhées de euros
Prevengdo da corrupgdo - n.° | do artigo 46.° do DL n.° 133/2013
Elaboragdo e divulgagdo do relatério anual X -
Auditorias do Tribunal de Contas
Recomendacdes X ) Nao e>_(iste.m recorr_1enda<;6es no ambito
de auditorias do Tribunal de Contas
Parque Automovel
N° de Viaturas X -2 Otimizagdo da estrutura de gestdo de frota
Diminuigao dos gastos decorrentes da
Gastos com Viaturas X - 58.256,4€ diminuicao de viaturas e do decréscimo
médio do custo do combustivel
A EPAL cumpre esta orientagao
Gastos Operacionais das Empresas Publicas, nos termos do artigo 61° da Lei X :’:al;:;;eg:;:?:jzaaﬁ’;Z?;rj;: do

82-B/2014

ponto de vista consolidado e ¢ divulgada
no relatério de gestao da AdP SGPS

Redugdo de Trabalhadores, nos termos do artigo 60° da Lei 82-B/2014
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Cumprimento das Orientagdes legais

Cumprimento

N

NA

Quantificagao

Justificagdo

N° de trabalhadores

A EPAL cumpre esta orientagao
isoladamente, sendo que, contudo, a
avaliagdo deste indicador ¢ efetuada do
ponto de vista consolidado e é divulgada
no relatério de gestdo da AdP SGPS

Volume de negdcios / N° de trabalhadores

A EPAL cumpre esta orientagao
isoladamente, sendo que, contudo, a
avaliagdo deste indicador ¢ efetuada do
ponto de vista consolidado e ¢ divulgada
no relatério de gestao da AdP SGPS

N° de cargos dirigentes

A EPAL cumpre esta orientagio
isoladamente, sendo que, contudo, a
avaliagdo deste indicador ¢ efetuada do
ponto de vista consolidado e ¢ divulgada
no relatério de gestao da AdP SGPS

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 125° da Lei 82-B/2014)

A avaliagdo deste indicador é efetuada do
ponto de vista consolidado e é divulgada
no relatério de gestao da AdP SGPS

A EPAL, por intermédio da AdP, SGPS, aguarda indicagSes da Tutela sobre o modelo de articulagdo e relato de informagdo exigida
nos termos do Decreto-lei n® 133/2013, de 3 de Outubro, para com a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do

Setor Publico Empresarial.

# Objetivos de gestao (artigo 38° do DL n® 133/2013 de 3 de outubro)

As Orientages Estratégicas e os Objetivos de Gestdo para o Conselho de Administragdo da EPAL, para o mandato 2015/2017 foram
aprovados por deliberacdo unanime por escrito, de 30 de junho de 2015. A administragdo da EPAL tem para o mandato 2015/2017
doze objetivos de gestdo, dois corporativos, dois de eficiéncia, quatro financeiros, dois ambientais e dois de reporte.

Dos doze indicadores, dois ndo foram avaliados, dado que no ano n3o foram dadas quaisquer orientagdes corporativas formalizadas
para este ambito e a reorganizagao corporativa encontra-se suspensa, tendo assim, nos termos previstos nos objetivos do mandato,
sido efetuada uma distribui¢do equitativa da ponderagao pelos restantes objetivos. A avaliagdo global € de 2,8 num médximo de 3, o

que se traduz num desempenho superado.

# Gestao do risco financeiro (Lei 82-B/2014, de 3| de dezembro)

A avaliagao deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgada no relatério de gestdo da AdP SGPS.

# Evolugao do prazo médio de pagamento RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro;
Despacho n.° 9870/2009, de |3 abril) e divulgacao dos atrasos nos pagamentos

O aumento do prazo médio de pagamento a fornecedores resulta sobretudo de algumas faturas que se encontram em situagao de
rececdo e conferéncia, bem como a manutengio do equilibrio entre o prazo médio de recebimentos e pagamentos, de modo a ndo
degradar a tesouraria da Empresa, conforme estabelecido pelo acionista nos objetivos de gestdo que definiu.

A evolugdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores no triénio foi a seguinte:

PMP a fornecedores

30

2014

38

43 13%

Os atrasos nos pagamentos apresentam a seguinte distribui¢do, sendo que os valores vencidos a mais de | ano respeitam essencialmente
a servigos e bens cuja respetiva prestagdo ndo se encontra ainda formalmente concluida e/ou prestada:
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Valor (€) Valor das dividas vencidas de acordo com o art. |.°
65-A/2011 (€)

3¢ 0 dias
105 750

Agu yde Bense ervm;s 5705961 101 229 307 427 140 279
Aquisicao de Investimentos | 802 492 0 -4 223 | 378 93 960
Total 7 508 453 101 229 303 204 141 657 199710

# Recomendacdes do acionista
N3o foram feitas recomendagdes por parte do acionista aquando da aprovagdo das contas de 2014.

Foi dado integral cumprimento as instrugdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestdo e atividade da empresa.

# Determinagdes sobre remuneragoes

Foram cumpridas todas as orienta¢des sobre a politica remuneratdria, constantes da legislagao em vigor aplicavel ao Setor Empresarial
do Estado, nomeadamente:

* Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lein.° 71/2007, de 27 de margo, na redagao que Ihe foi dada pelo Decreto-
Lein.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro;

* Lein? 12 -A/2010, de 30 de junho;

* Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro;
* Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo;

* Despacho SET 764/2012, de 25 de maio;

* Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

* Lein? 82-B/2014, de 3| de dezembro;

As reducdes remuneratdrias sdo as indicadas no Quadro acima.

# Determinagdes sobre o artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico

o

Foi integralmente aplicado o disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo Decreto-Lei n.
8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

* A nio utilizacio de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagio
de despesas ao servigo da Empresa;

* O ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao pessoal.

# Despesas nao documentadas

A empresa nao realizou quaisquer despesas nao documentadas.

# Promogao da igualdade salarial entre homens e mulheres

Dando cumprimento ao previsto no n.° 2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL promove, divulga internamente e disponibiliza no sftio da internet, inserido
no seu relatério anual de Sustentabilidade, a informagdo relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, tendo em vista o
diagndstico e a prevencdo de diferengas injustificadas naquelas remuneragdes.
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# Compras; contratagao publica; medidas de racionalizacao de politica de aprovi-
sionamento de bens e servicos

O Grupo AdP dispde de uma unidade da AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A., que funciona como estrutura operacional
de centralizacao, otimizagdo e racionalizacao da aquisicao de bens e servigos, no ambito das atividades a que se dedicam as empresas
que integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se encontra listado um conjunto
diferenciado de bens e servicos cuja contratagao se opera através da Direcao de Compras Centralizadas da AdP Servicos, que
funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do Grupo justifica-se na medida em que permite
tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condi¢Ses contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao auténomos,
com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade. Acresce que boa parte dos bens e
servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades especificas
e relevantes, designadamente os reagentes quimicos e os materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de dgua/
efluentes.

De entre o universo das categorias contratadas € de destacar a energia elétrica, com um conjunto vasto de instalagdes incluidas na
Alta Tensdo, Média Tensdo, Baixa Tensdo Normal e Baixa Tensdo Especial, onde a escala proporcionada pelo universo do Grupo
tem permitido a obtencdo de sinergias muito significativas, que tém produzido excelentes resultados ao nivel da centralizagdo de
aquisigoes.

Outra das categorias relevantes € a relativa a contratacdo da carteira de seguros do Grupo, adaptada a realidade e as necessidades
de um conjunto muito vasto de empresas, com grande nimero de instalagdes e com riscos especificos decorrentes da sua atividade,
que no contrato agregado sao diluidos em resultado da diversificacao operada. Neste campo, a solugao agregada para a cobertura da
responsabilidade ambiental constitui um bom exemplo das vantagens decorrentes da contratagao centralizada.

Na sua atividade a Direcdo de Compras Centralizadas da AdP Servigos, tramita anualmente um vasto conjunto de procedimentos
de contratagdo publica, estudando o mercado e recorrendo as solugdes mais eficientes e adaptadas a cada categoria desenvolvendo
as ferramentas e metodologias subsequentes para a captura de valor, destacando-se, no presente ano, o desenvolvimento de
procedimentos de contratagao de viaturas em regime de AQOV, de Energia em Alta Tensao, Média Tensdo e Baixa Tensdo Especial,
Servicos de Vigilancia e Seguranca, Reagentes, Economato, Contratacdo de Seguros Patrimoniais e Acidentes de Trabalho para o
Grupo AdP, entre outros.

# Prevencao da Corrupgao (n.° | do artigo 46.° do Decreto-Lei n.? 133/2013)

Dando cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevencio da Corrupgao de | de julho de 2009, a EPAL possui um Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas onde se identificam as dreas mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais
atos de fraude ou corrupgdo, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagao e a
sua probabilidade de ocorréncia.

Anualmente, e cumprindo o disposto no n.° | do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, € efetuada a avaliagdo do cumprimento
do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatdrio anual com as respetivas
conclusGes, remetido ao Conselho de Prevencdo da Corrupgao, e publicitado no site www.epal.pt.

# Recomendagdes no ambito de auditorias do Tribunal de Contas

Nao existem recomendag¢des no dmbito de auditorias do Tribunal de Contas.

# Parque Automovel

A reducdo de viaturas decorreu do esforco que a empresa estd a fazer para otimizar o seu parque automével, apesar do envelhecimento
do mesmo. Os gastos reduzem face a 2014 pela diminuigao de viaturas e sobretudo pela variagdo do prego médio do combustivel,
que desceu em 2015, face ao periodo homdlogo.
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# Gastos Operacionais das Empresas Publicas (artigo 61.° da Lei n.° 82-B/2014)

A avaliagao deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgada no relatério de gestdo da AdP SGPS.

# Reducao de Trabalhadores (artigo 60.° da Lei n.” 82-B/2014)

A avaliagao deste indicador € efetuada do ponto de vista consolidado e € divulgada no relatério de gestdao da AdP SGPS.

# Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 125.° da Lei n.? 82-B/2014 e artigo
28.° do Decreto-Lei n.? 133/2013)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a
gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade, além das orientagdes
estratégicas emanadas para os gestores que a representam, da prestagao de servigos técnicos de administragao e gestdo, constitui-se
como um elemento de apoio na fungdo financeira das participadas em relacdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

Na sequéncia de instru¢des por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes permanentes de tesouraria junto da
Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.PE., mantendo os excedentes tempordrios como caugdo das linhas
de financiamento de curto prazo obtidas junto do sistema financeiro, de forma a servir de garantia da continuagdo dos apoios por
parte dos bancos, tendo pedido para tal, e nos termos da lei, autorizagao as tutelas para a dispensa parcial de cumprimento para esta
componente dos excedentes ndao permanentes, autorizacdo essa concedida em termos anuais, e que foi concedida para 2015.

Para este efeito foi solicitada pela AdP SGPS, nos termos do artigo 124.°,n.° |, da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, a dispensa
do cumprimento do principio de unidade de tesouraria do Estado (PUTE). Esta dispensa foi, nos termos da referida lei, conferida as
empresas do Grupo AdP através do Despacho n°834/2015 emitido pela Senhora Secretdria de Estado do Tesouro'

# Quadro com informacao a constar no site do SEE

A divulgacdo desta informagao € efetuada ao nivel da AdP SGPS.
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T’evspeh‘vas uras

O exercicio de 2016 serd muito orientado para a consolidagao da estrutura organizacional da empresa e para a melhoria de processos
e procedimentos para a gestao e exploragdo das infraestruturas e sistemas pelos quais € responsdvel, constituindo, por conseguinte,
um enorme desafio que, estamos seguros, serd superado com a reconhecida competéncia e profissionalismo dos trabalhadores e
trabalhadoras da empresa.

A EPAL procurard, durante 2016, promover a melhoria das relagdes de trabalho, situacdo que, sendo resultante de condi¢bes de
origem muito diferenciadas, importa, no entanto, atenuar progressivamente dentro das limitagdes a que a EPAL, enquanto empresa
publica, estd sujeita.

O aumento da eficiéncia, nomeadamente resultante da identificacdo e otimizagao das economias de gama e das sinergias, da adogao
das melhores prdticas e da racionalizagdo das condi¢Ses de operagdo das infraestruturas serd, seguramente, uma das dreas em que
a empresa se focard.

Espera-se, ainda, desenvolvimentos no que respeita a integragao da rede de saneamento de Lisboa, processo no qual a EPAL sempre
manifestou o seu forte interesse, dadas as vantagens para a empresa e para a cidade.

A forte aposta na inovagao e desenvolvimento integrou jd a cultura da EPAL pelo que o ano 2016 produzird, novamente, bons
resultados, a exemplo do que vem sucedendo nos Ultimos anos. Na realidade, a criagao, nos Ultimos quatro anos, de um clima propicio
a inovagao e desenvolvimento constitui um fator de abertura de mentalidades e de dinamismo perante o futuro, potenciando o
aproveitamento de oportunidades convertendo-as em produtos e servigos inovadores e geradores de mais-valias para o setor da
dgua quer em termos nacionais quer internacionais.

A EPAL vai continuar a sua aposta na internacionalizagao das suas competéncias e capacidades, consciente das condigdes que redne
para o efeito e das vantagens que advém para si prépria e para o Pafs, em termos de prestigio, de experiéncia e de refor¢o do seu
know how.

No quadro das perspetivas referidas, alicercadas na sdlida sustentabilidade econdmica e financeira da empresa, a EPAL, em 2016,
continuard a promover o desenvolvimento das suas competéncias e da exceléncia dos servigos publicos que presta as populagdes
que serve.
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Considera(oes Fihais

E com satisfagado que o Conselho de Administragdo encerra mais um ano de atividade de uma empresa que sabe cumprir os seus
objetivos e honra os seus compromissos para com o seu acionista, para com a Tutela, para com a Entidade Reguladora e, também,
para com os seus clientes.

Justifica-se, nesta circunstancia, um agradecimento especial a todos quantos, direta ou indiretamente, contribufram para que a EPAL
continue a ser a empresa nacional de referéncia no setor em que opera, afirmando-se hoje com uma das principais referéncias
internacionais.

Um profundo agradecimento aos corpos dirigentes e as trabalhadoras e trabalhadores da EPAL, pela dedicacdo e profissionalismo e,
também pela reconhecida exceléncia. Aos Orgios representativos dos trabalhadores agradeco a sua permanente atencio e contributo,
dentro das suas competéncias. Aos membros dos drgdos sociais, agradego a permanente colaboragdo e apoio evidenciados nas suas
atividades préprias e no acompanhamento da gestao da empresa.

Regista-se, com muito aprego, a exceléncia das relagdes com as tutelas governamentais, o Ministério do Ambiente e o Ministério
das Finangas, registando-se o permanente apoio e colabora¢do que foram e serdao sempre determinantes para o sucesso e bom
desempenho da EPAL, enquanto maior empresa nacional, operadora de sistemas de abastecimento e de saneamento.

Ao acionista Aguas de Portugal, que manteve o acompanhamento permanente e empenhado das atividades e evolucio da EPAL,
chamando-a a assumir-se como elemento ativo de primeiro relevo no grupo empresarial que lidera.

A ERSAR, enquanto entidade reguladora do setor, a APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, bem como os diversos organismos e
servicos da Administragao Publica, sao igualmente credores de reconhecimento pelo interesse, disponibilidade e permanente apoio
a EPAL e as suas atividades.

Um agradecimento as institui¢des bancdrias e seguradoras e aos fornecedores e prestadores de servigos a EPAL, pela qualidade das
suas respostas as necessidades da empresa.

A Camara Municipal de Lisboa, o reconhecimento da exceléncia da colaboragdo, permanente cooperagdo e entendimento.

Finalmente, agradeco aos nossos Clientes, os contributos e a permanente inspiragdo para prestarmos um servico que, sendo de
reconhecida exceléncia, ndo afasta a nossa ambicao de o melhorarmos ainda mais, pois 0s nossos clientes assim o merecem.
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T’vo/)os’m de ph‘m(éo de Resultados

Nos termos do disposto no artigo 21.° dos Estatutos da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. o Conselho de
Administragdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2015, no montante de 47.137.286,63 euros (quarenta e sete milhdes,
cento e trinta e sete mil, duzentos e oitenta e seis euros e sessenta e trés céntimos), tenha a seguinte distribuicio:

*» 25.925.507,65 euros (vinte e cinco milhdes, novecentos e vinte e cinco mil, quinhentos e sete euros e sessenta e cinco céntimos)
para distribuicao de dividendos aos Acionistas;

* 21.211.778,98 euros (vinte e um milhdes, duzentos e onze mil, setecentos e setenta e oito euros e noventa e oito céntimos) para
Resultados Transitados.

O Conselho de Administragio

José Manuel Leitdo Sardinha

Maria do Rosério da Silva Cardoso Aguas

Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

José Antdnio Afonso Calmeiro
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Anexo ao Relatorio

Capital Subscrito

Total de Agdes  Capital Social % Total de  Capital Social
Subscritas Subscrito Capital Social Realizado
ubscrito " i

30.000.000 150.000.000,00 100% 1 50.(.)-00.000,00

Acionistas
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Demonstragao da Posi¢ao Financeira

( Montantes expressos em Euros)

31| dezembro

3| dezembro

ATIVO Notas 2015 2014
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 5 718784 138,15 733 700 050,92
Propriedades de investimento 6 13 650 894,02 13745 673,09
Qutros ativos financeiros 8 |14 802,86 | 10 230,68
Ativos por impostos diferidos 9 2387 169,30 2528 866,14
Outros ativos ndo correntes 10 1421478972 || 485 706,79
Total do ativo ndo corrente 749 151 794,05 761 570 527,62
ATIVO CORRENTE:
Inventdrios I 986 837,67 989 499,34
Clientes 12 17864 11387 24 737 660,21
Imposto sobre o rendimento 19 87421641 | 527 349,67
QOutras contas a receber 12 27 36593971 14995 202,14
Diferimentos 13 | 120 752,64 962 180,02
Qutros ativos financeiros 4e8 54 500 000,00 56 500 000,00
Caixa e depésitos bancdrios 4 5262 484,11 3 865 865,26
Total do ativo corrente 107 974 344,41 103 577 756,64
Total do ativo 857 126 138,46 865 148 284,26
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital realizado 14 150 000 000,00 |50 000 000,00
Reserva legal 4 30 000 000,00 30 000 000,00
Qutras reservas |4 22 171 37745 22 171 37745
Resultados transitados 14 329 793 026,25 305 591 364,99
Qutras variacGes no capital préprio 14 (4063,81) (4063,81)
531 960 339,89 507 758 678,63
Resultado liquido do exercicio 29 47 137 286,63 54 037 472,15
Total do capital préprio 579 097 626,52 561 796 150,78
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos |5 151 517 309,03 169 528 766,57
Subsidios ao investimento 16 3139846140 32 674 438,08
Responsabilidades por beneficios pés-emprego |7 2912 000,00 4 540 000,00
Passivos por impostos diferidos 9 36 640 408,04 37 614 448,72
Total do passivo niao corrente 222 468 178,47 244 357 653,37
PASSIVO CORRENTE:
Provisdes 18 | 367 504,22 | 39428236
Fornecedores |5 8 294 553,24 8 060 557,59
Estado e outros entes publicos 19 508755791 4403 907,17
Financiamentos obtidos I5 18295 306,44 18347 193,72
Outras contas a pagar |5 22 515411,66 26 788 539,27
Total do passivo corrente 55 560 333,47 58 994 480,11
Total do passivo 278 028 511,94 303 352 133,48
Total do capital préprio e do passivo 857 126 138,46 865 148 284,26

O anexo faz parte integrante da demonstragao da posigdo financeira do exercicio findo em 3| de dezembro de 2015

O Conselho de Administragio

José Manuel Leitao Sardinha

Maria do Rosdrio da Silva Cardoso Aguas

Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simbes Ventura
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

José Anténio Afonso Calmeiro

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel
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Demonstragao dos Resultados (por Naturezas)

(Montantes expressos em Euros)

Rendimentos e Gastos Notas 2015 2014
Vendas e servigos prestados 20 143 933 950,55 [41 958 402,71
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas |l (2233 524,66) (2 189 866,30)
Fornecimentos e servigos externos 2| (28 886 341,79) (29 081 816,79)
Gastos com o pessoal 22 (22 650 709,52) (22 658 206,86)
Imparidade de dividas a receber (perdas) / reversées 12 (558 064,63) (52 145,90)
ProvisGes (aumentos) / reducSes 18 48 110,14 (63 455,92)
Subsidios ao investimento 16 | 275 976,68 | 275 976,68
Outros rendimentos e ganhos 23 387070811 14530 128,08
Outros gastos e perdas 24 (1 545915,68) (1 298 604,05)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 93 254 189,20 102 420 411,65
Gastos de depreciacdo e de amortizagdo 25 (25 293 804,02) (25 009 465,60)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 67 960 385,18 77 410 946,05
Juros e rendimentos similares obtidos 26 781 912,13 | 788 883,47
Juros e gastos similares suportados 26 (2 649 300,32) (3 327 283,60)
Resultado antes de impostos 66 092 996,99 75 872 545,92
Imposto sobre o rendimento do exercicio - diferido 9 78731732 956 349,67
Imposto sobre o rendimento do exercicio - corrente 9 (19 743 027,68) (22791 423,44)
Resultado liquido do exercicio 47 137 286,63 54 037 472,15
Resultado por agdo basico 29 1,57 1,80
Resultado por agdo diluido 1,57 1,80

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos Resultados por Naturezas do exercicio findo em 3| de dezembro de 2015

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel
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O Conselho de Administragio

José Manuel Leitdo Sardinha

Maria do Rosdrio da Silva Cardoso Aguas
Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
José Antdnio Afonso Calmeiro



Demonstragdao do rendimento integral

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2015 2014
Resultado liquido do exercicio 47 137 286,63 54037 472,15
Itens que ndo reciclam por resultados:
Remensuragdes do plano de pensées (liquido de imposto) 9el7 (1'15201,25) | 091 850,71
Efeito de alteragdo de taxa de imposto - 237025201
Total do rendimento integral do exercicio 47 022 085,38 57 499 574,87

O anexo faz parte integrante da demonstragdo do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2015

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragio
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Maria do Rosario da Silva Cardoso Aguas

Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura

Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

José Anténio Afonso Calmeiro
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Demonstragao das Variagdes do Capital Proprio

(Montantes expressos em Euros)

« Outras Resultado
8 Capital Outras Resultados variagdes L Capital
o : Reserva legal ) . liquido do .
Z realizado reservas transitados  no capital L. préprio
- exercicio
préprio
Posic¢do no inicio do exercicio de
2014 150 000 000,00 30 000 000,00 22 |71 377,45 294 136 905,46 (4 063,8]) 39 961 784,04 536 266 003,14
AlteragSes no exercicio:
Efeito das alteragdes das taxas de
imposto nos impostos diferidos 9 - - - 237025201 - - 237025201
Fundo de Pensdes - remensuragdes
(liquido de ID) |7 - - - 109185071 - - 1091 850,71
Outras alteragdes reconhecidas no
capital préprio:
Aplicagdo do resultado - - - 39961 784,04 - (39961 784,04) -
150 000 000,00 3000000000 22 |71 37745 33756079222 (4063,81) - 539728 105,86
Resultado liquido do exercicio de
2014 54037 472,15 54037 472,15
Operagbes com detentores de capital no exercicio
Distribuigbes de dividendos 14 - - - (31969 427,23) - - (31 969 427,23)
- - - (31 969 427,23) - 5403747215 (31 969 427,23)
Posigdo no fim do exercicio de 2014 150 000 000,00 30 000 000,00 22 171 377,45 305 591 364,99 (4 063,81) 54037 472,15 561 796 150,78
Posigdo no inicio do exercicio de
2015 150 000 000,00 30 000 000,00 22 |71 377,45 305 591 365,04 (4 063,8]) 54037 472,15 561 796 150,78
Posigdo no inicio do exercicio de
2015 150 000 000,00 30000 000,00 22 17137745 305591 36504 (406381) 54037472,15 561 796 150,78
Alteragbes no exercicio:
Fundo de Pensdes - remensuragdes 9,
(liquido de ID) 17 - - - (115201,25) - - (115201,25)
Outras alteragdes reconhecidas no
capital proprio:
Aplicagdo do resultado - - - 54037472,15 - (54037 472,15) -
150 000 000,00 3000000000 22 17137745 359513 63594 (406381) - 561 680 949,53
Resultado liquido do exercicio de
2015 47 137 286,63 47 137 286,63
Operagbes com detentores de
capital no exercicio
Distribuigdes de dividendos 14 - - - (29 720 609,69) - - (29 720 609,69)

- (29 720 609,69)

- - (29 720 609,69)

Posigdo no fim do exercicio de 2015

150 000 000,00 30 000 000,00 22 |71 377,45 329 793 026,25

(4063,81) 47 137 286,63 579 097 626,47

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2015

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel

Relatério e Contas Z0I5 _ 96

O Conselho de Administragio
José Manuel Leitdao Sardinha
Maria do Rosario da Silva Cardoso Aguas

Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Sim&es Ventura

Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
José Anténio Afonso Calmeiro



Demonstracio dos Fluxos de Caixa

(Montantes expressos em Euros)

Notas 31 dezembro 2015 31 dezembro 2014
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 215844 872,00 173 503 984,89
Pagamentos a fornecedores (35385 056,00 (40221 783,02)
Pagamentos ao pessoal (30 641 692,00) (26 501 115,00)
Caixa gerada pelas operagbes 149 818 124,00 106 781 086,87
(Pagamento) / recebimento do imposto sobre (27 178 198,00) (16 555 402,00)
o rendimento
Outros recebimentos / (pagamentos) (64 557 624,00) (3270245551
Fluxos das atividades operacionais [I] 58 082 302,00 57 523 229,36
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 5 (8 754 918,00) (14495007,51)
Investimentos financeiros (4 531,00) (3 478,00)
Outros ativos 4e8 (3250000000) (41259 449,00) (44000 000,00) (5849848551)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 6 775,85
Investimentos financeiros 5 188,00
Outros ativos 4e8 44000 000,00 58 000 000,00
Juros e rendimentos similares 51876900 44 525 544,85 | 431 880,00 59 437 068,00
Fluxos das atividades de investimento [2] 3 266 095,85 938 582,49
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 15 (17915777,00) (17 822 501,00)
Juros e gastos similares (2 815 392,00) (3367 778,00)
Dividendos 14 (29720610,00) (50451 779,00) (31969 427,00) (53 159 706,00)
Fluxos das atividades de financiamento [3] (50 451 779,00) (53 159 706,00)
Variagio de caixa e seus equivalentes
[41=[11+[2]+(3] 10 896 618,85 5302 105,85
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 4 16 365 865,26 11 063 759,41
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 4 27 262 484,1 | 16 365 865,26

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos Fluxos de Caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragio
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Maria do Rosario da Silva Cardoso Aguas

Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura

Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

José Antdnio Afonso Calmeiro
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|. Nota introdutéria

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (adiante designada por “EPAL’ ou "Empresa”’) é uma sociedade andénima de
capitais exclusivamente publicos.

O objeto social da Empresa consiste na captagdo, tratamento, aducdo e distribuicdo de dgua para consumo publico e, bem assim,
quaisquer outras atividades industriais, comerciais, de investigagao ou de prestacao de servicos, designadamente respeitantes ao ciclo
da 4gua, que sejam complementares daquelas ou com elas relacionadas.

A EPAL é responsavel pela captacdo, transporte, tratamento e distribui¢do de dgua para consumo humano, visando a prestacdo de um
servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e ambiental. Abrange a distribuicao a cidade de Lisboa
(distribuicao domicilidria) e o abastecimento em "alta" a 34 municipios da Regido da Grande Lisboa.

Adicionalmente, a Empresa enquanto entidade com gestao delegada de distribuicdo a cidade de Lisboa e abastecimento da Regiao
da Grande Lisboa e conforme previsto no Decreto-Lei n.° 230/91, de 2| de junho, apresenta no seu modelo de gestdo as seguintes
caracteristicas: (i) liberdade de contratualizar fornecimento de dgua com Municipios; (ii) todos os consumidores, publicos ou privados,
devem pagar a dgua consumida e os servigos que lhes sdo prestados.

Com a publicagdo do Decreto-Lein.° 94/2015, as tarifas da EPAL deixaram de ser fixadas por Convengao entre o Estado, representado
pela Direcao Geral das Atividades Econdmicas, e a EPAL, passando para a esfera da ERSAR. Para o periodo 2016-2020 as tarifas
foram fixadas pelo mesmo Decreto-Lei, constando dos seus Anexos IV e V.

Relativamente a utilizagdo dos recursos hidricos para captagdo de dguas superficiais destinadas ao abastecimento publico na albufeira
de Castelo do Bode, no decurso do exercicio de 2009, a Empresa celebrou com o Ministério do Ambiente, do Ordenamento do
Territdrio, da Energia e do Desenvolvimento Regional, um contrato de concessao, de modo a dar cumprimento a Lei n® 58/2005, de
29 de dezembro, onde na sua alinea a) do artigo 61° indica que a utilizagdo privativa de recursos hidricos do dominhio publico estad
sujeita a prévia concessao. De acordo com tal contrato celebrado, a concessao que se iniciou em 2009 foi atribuida por um periodo
de 75 anos. Atendendo a que: (i) os ativos concessionados j& eram propriedade da Empresa e por esta explorados antes da data
de celebragao do contrato; e (i) ndo se encontrar definido a remuneragdo especifica para a exploragdo dos ativos abrangidos pela
concessdo; a Empresa entende que a IFRIC 12 — Acordos de Concessao de Servicos, ndo € aplicével a este contrato.

Desde julho de 2015, a EPAL é responsavel pela gestao delegada do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento
de Lisboa e Vale do Tejo, atribuida pelo Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, que integra 86 municipios. Atualmente a drea servida
pela EPAL e a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo abrange 95 municipios que ocupam uma area territorial correspondente a um terco do
territério continental portugués, servindo 3,8 milhdes de habitantes.

A data de 3| de dezembro de 2015, a Empresa é integralmente detida pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em euros e foram aprovadas pelo Conselho de Administragao, na sua reuniao
de 16 de marco de 2016. Contudo, as mesmas estao ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da
legislacdo comercial em vigor em Portugal, tendo os acionistas capacidade para alterar as demostracdes financeiras apds estas terem
sido aprovadas para emissao.
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O Conselho de Administragao entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes
da Empresa, bem como a sua posicao e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal, em conformidade com o
Decreto-Lein® 158/2009, de |3 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual (““Framework for the Preparation and Presentation
of Financial Statements”), Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (“IAS/IFRS”) e normas interpretativas
("SIC/IFRIC™), tal como adotadas pela Unido Europeia, aplicaveis a | de janeiro de 2015.

As polfticas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao destas demonstragdes financeiras encontram-se descritas de
seguida. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrdrio.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagao das demonstragdes financeiras anexas sao as seguintes:

As demonstracdes financeiras da EPAL, foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, e tomando por base o
custo histérico, exceto pela valorizagdo dos ativos financeiros ao justo valor, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa,
mantidos de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia, efetivas para
os exercicios econémicos iniciados em | de janeiro de 2015. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as
Normas Internacionais de Relato Financeiro/IFRS-International Financial Accounting Standards emitidas pelo International Accounting
Standard Board (“IASB"), quer as Normas Internacionais de Contabilidade (“IAS"), emitidas pelo International Accounting Standards
Committee (“IASC") e respectivas interpretacdes — SIC e IFRIC, emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation
Committee (“IFRIC") e Standing Interpretation Committee (**SIC™).

De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacdes serdo designadas genericamente por “IAS/IFRS” ou “IFRS”.

Durante o exercicio nao ocorreram alteragSes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas na preparagdo da informagao
financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos.

O conjunto das novas normas, interpretacdes e alteracdes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2015, sdo as
seguintes:

* Adogdo da IFRIC 2| Taxas (Regulamento n.° 634/2014, de 13 de junho de 2014); esta interpretagdo diz respeito a uma
clarificagdo quanto ao momento de reconhecimento de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa caso esse passivo
seja abrangido pela IAS 37. Diz igualmente respeito ao momento de reconhecimento de um passivo pelo pagamento de uma taxa
cujo calenddrio e montante sao conhecidos. Contudo, esta interpretacdo ndo diz respeito a contabilizagdo dos custos decorrentes
do reconhecimento de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa. As entidades deverdo aplicar outras normas e/ou
interpretagdes para determinar se o reconhecimento de um passivo correspondente ao pagamento de uma taxa dd origem a um
ativo ou a uma despesa, ndo estando igualmente abrangidas: a) saidas de recursos abrangidas pelo ambito de aplicacdo de outras
normas (como por exemplo os impostos sobre o rendimento, que sao do ambito da IAS 12 Impostos sobre o rendimento); e b)
coimas ou outras san¢des aplicadas por infragao da legislacdo. A interpretacdo esclarece que uma entidade reconhece um passivo
para uma taxa quando a atividade que desencadeia pagamento ocorre, tal conforme identificada pela legislagio pertinente. Para
uma taxa que é desencadeada ao atingir um limiar minimo, esta interpretagdo clarifica que nenhuma responsabilidade deve ser
antecipada antes do limite minimo especificado ser atingido. Uma entidade deve aplicar, no relatdrio financeiro intercalar; os mesmos
principios de reconhecimento de taxas que aplica nas demonstragdes financeiras anuais, sendo requerida aplicacdo retrospetiva.
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* Melhoramentos anuais: ciclo de 2011-2013 (Regulamento n.° 1361/2014, de |9 de dezembro de 2014); os melhoramentos
incluem emendas a trés normas internacionais de contabilidade, aplicéveis a adotantes de IFRS, como segue:

o IFRS 3 Concentragées de Atividades Empresariais — ExcegSes do ambito para acordos conjuntos; as emendas clarificam
que a IFRS 3 n3o se aplica a contabilizagdo da constituicdo de um acordo conjunto nas demonstragdes financeiras do proprio
acordo conjunto.

o IFRS 13 Mensuragio pelo justo valor — Ambito do paragrafo 52 (excegio de “portfolio”); no contexto da excegio
de mensuragdo do justo valor exposta no pardgrafo 48, as emendas clarificam que as referéncias a ativos financeiros e
passivos financeiros nos paragrafos 48-51 e 53-56 devem entender-se como aplicaveis a todos os contratos abrangidos e
contabilizados de acordo com a IAS 39, sejam estes contratos financeiros ou ndo financeiros.

o |AS 40 Propriedades de investimento — Inter-relagio IAS 40 e IFRS 3 As emendas requerem que uma entidade utilize
as orientagdes da IAS 40 e da IFRS 3 para a contabilizagao da propriedade de investimento quando tais operagdes possam
constituir aquisicGes de negdcios (ou negdcio), ndo introduzindo um novo tratamento contabilistico. Estas emendas tém
por objetivo clarificar que devera ser aplicado um julgamento na determinacdo sobre se uma transagdo configura: (i) uma
aquisicao de um ativo (ou um grupo de ativos) que deverd ser contabilizada de acordo com a IAS 40, ou (i) uma concentragdo
de atividades que deverd ser contabilizada de acordo com a IFRS 3.

Novas normas, interpretagdes e alteragdes, com data de entrada em vigor em exercicios com inicio em ou apés | de janeiro
de 2016

* Melhoramentos anuais: ciclo de 2010-2012 (Regulamento n.° 2015/28, de 17 de dezembro de 2014); os melhoramentos
incluem emendas a sete normas internacionais de contabilidade, como segue:

o IFRS 2 Pagamento com Base em Agbes — Definicdes de condigdes de aquisicdo; as emendas enaltecem a definicdo atual de
condi¢Bes de aquisicao (*“vesting conditions™) por meio da adi¢do de defini¢cdes separadas para condi¢des de desempenho
e para condi¢bes de aquisicdo. As emendas também vém clarificar as definicdes dos dois tipos de condi¢des de aquisigao
(vesting) e de ndo aquisicao (non-vesting).

e IFRS 3 Concentragbes de Atividades Empresariais — Contabilizagdo da retribuicdo contingente; as emendas pretendem
clarificar que: (i) toda a retribuicdo contingente, independentemente da sua natureza, deverd ser mensurada pelo justo
valor a data do reconhecimento inicial; (i) o pardgrafo 40 da IFRS 3 requere que a retribuicdo contingente que seja um
instrumento financeiro devera ser apresentada como capital préprio ou como passivo em conformidade com a IAS 32; e
(iii) toda a retribuicao contingente, independentemente da sua natureza, devera ser subsequentemente mensurada ao justo
valor através dos lucros ou prejuizos. Decorrentes das emendas a IFRS 3 sdo também emendadas a IAS 37, I1AS 39 e IFRS 9.

o IFRS 8 Segmentos Operacionais; as emendas vém clarificar os requisitos de: (i) divulgagao de juizos de valor dos drgaos de
gestao na aplicagdo dos critérios de agregacdo de segmentos operacionais; e (i) apresentacdo de reconciliagdo do total dos
ativos dos segmentos relatdveis com os ativos da entidade.

o IAS 16 Ativos Fixos Tangiveis — Modelo de revalorizagdo: as emendas clarificam o tratamento a aplicar aos ativos tangfveis
(bruto e depreciagdes acumuladas) a data da revalorizagao.

o |AS 24 Divulgacées de Partes Relacionadas — Servigos de pessoal-chave da geréncia; as emendas alargam o conceito de
entidade que € relacionada com uma entidade relatora a: entidades, ou qualquer membro de um grupo em que se inserem,
que fornecem servicos de pessoal-chave da geréncia a entidade relatora ou a sua empresa-mae e adicionam requisitos de
divulgagao relacionados com prestagao de servigos de pessoal-chave da geréncia prestados por uma entidade de gestao

o |AS 38 Ativos intangiveis — Modelo de revalorizacdo; as emendas clarificam o tratamento a aplicar aos ativos intangiveis
(bruto e amortizacdes acumuladas) a data da revalorizagao.

e IFRS 13 Justo valor: mensuragio e divulgagio; clarifica que a norma n3o remove a possibilidade de mensuragio de contas a
receber e a pagar correntes com base nos valores faturados, quando o efeito do desconto nao é material

* IAS 19 Beneficios dos Empregados (Regulamento n.® 2015/29, de 17 de dezembro de 2014); as emendas clarificam a orientagio
para as entidades quanto as contribui¢des dos empregados ou de partes terceiras associados ao servico prestado e requerem que
as entidades contabilizem as contribuigdes associadas aos servigos de acordo com o pardgrafo 70, ou seja, utilizando a férmula de
contribuicao do plano ou um método linear. Adicionalmente, as emendas acrescentam em apéndice um guia de aplicagao para
as contribui¢des dos empregados ou de partes terceiras. Estas emendas visam a reducao de complexidade por via da introducado
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de um expediente prético que permite a uma entidade reconhecer as contribui¢des dos empregados ou de partes terceiras
associados ao servico que sdo independentes do nimero de anos de servico, como uma redugao do custo do servigo, no periodo
em que o servico associado € prestado.

Agricultura — Plantas destinadas a produgio: Emendas a IAS 16 e a IAS 41 (Regulamento n.° 2015/21 13, de 23 de novembro
de 2015); as emendas a IAS |6 e aIAS 41 vém determinar que as plantas exclusivamente utilizadas para o cultivo de produtos ao
longo de varios periodos, designadas de plantas destinadas a producdo, cuja venda enquanto produtos agricolas é pouco provavel,
passam a ser contabilizadas da mesma forma que os ativos fixos tangiveis de acordo com a IAS |6 Ativos Fixos Tangiveis, uma vez
que a sua exploragao € semelhante a das atividades industriais.

Emendas a IFRS || Acordos Conjuntos (Regulamento n.° 2015/2173, de 24 de novembro de 2015); as emendas fornecem novas
orientacdes sobre o tratamento contabilistico das aquisicdes de interesses em operagdes conjuntas cujas atividades constituem
atividades empresariais, nomeadamente referindo que quando uma entidade adquire um interesse numa operacdo conjunta cuja
atividade constitui uma atividade empresarial, na acegdo da IFRS 3, deve aplicar de forma proporcional a sua parte, todos os principios
de contabilizagdo das concentragdes de atividades empresariais definidos na IFRS 3 e noutras IFRS, que ndo entrem em conflito com a
IFRS I'l, e deve apresentar as informagdes nelas exigidas em relagio as concentragdes de atividades empresariais. Tal aplica-se a aquisicao
tanto do interesse inicial como de interesses adicionais numa operagao conjunta cuja atividade constitui uma atividade empresarial.

Clarificagao dos métodos aceitdveis de depreciacdo e amortizagao: Emendas a IAS 16 e a IAS 38 (Regulamento n.° 2015/223 1, de
2 de dezembro de 2015);a emenda a IAS |6 vem clarificar que ndo é adequada a utilizagdo de um método de depreciagao de um
ativo fixo tangfvel baseado nos proveitos gerados por uma atividade. Por outro lado, a emenda a IAS 38 vem clarificar que sé em
circunstancias muito limitadas € que € possivel ultrapassar a presuncao de que um método de amortizagao de um ativo intangivel
baseado nos proveitos gerados pela atividade é inadequado.

Melhoramentos anuais: ciclo 2012-2014 (Regulamento n.° 2015/2343, de |5 de dezembro de 2015), os melhoramentos
incluem emendas a quatro normas internacionais de contabilidade, como segue:

o IFRS 5 Ativos ndo correntes detidos para venda e unidade operacionais descontinuadas — As emendas vém clarificar
que se uma entidade reclassificar um ativo ou grupo para alienacdo diretamente de detido para venda para detido para
distribuicdo aos proprietdrios, ou diretamente de detido para distribuicdo aos proprietarios para detido para venda, a
alteragdo na classificagdo ndo constitui uma alteragao ao plano inicial de alienaggo.

e IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes — Vem clarificar que as emendas introduzidas através do documento
Divulgacdes — Compensacio entre Ativos Financeiros e Passivos Financeiros (Emendas a IFRS 7), devem ser aplicadas aos
periodos anuais com inicio em ou apds | de janeiro de 2013. As entidades devem apresentar as divulgagdes exigidas por
essas emendas retrospetivamente. Vem ainda clarificar que quando uma entidade transfere um ativo financeiro, pode reter
o direito ao servigo (de divida) ao ativo financeiro em troca de comissdes inclufdas, por exemplo, num contrato por servigo.
A entidade avalia o contrato por servigo para decidir se mantém um envolvimento continuado em resultado desse contrato
para efeito dos requisitos de divulgagao.

o |AS 19 Beneficios dos Empregados — Esta melhoria clarifica que na determinagao da taxa de desconto das responsabilidades
com planos de beneficios pés emprego, esta tem de corresponder a obrigacdes de elevada qualidade da mesma moeda em
que as responsabilidades sao calculadas.

o |AS 34 Relato Financeiro Intercalar — As emendas vém clarificar que as divulgacdes evidenciadas no pardgrafo |6-A da IAS
34 devem ser divulgadas nas demonstragdes financeiras intercalares ou por referéncia cruzada as demonstragdes financeiras
intercalares, em outras demonstragdes que estejam disponiveis aos utentes das demonstragdes financeiras nas mesmas
condi¢bes e na mesma altura que as demonstragdes financeiras intercalares. Se os utentes das demonstragdes financeiras
intercalares ndo tém acesso a informagdo incluida por referéncia cruzada nas mesmas condi¢des e a0 mesmo tempo, o
relatério financeiro intercalar estd incompleto.

Iniciativa de divulgagdo: Emendas a IAS | (Regulamento n.° 2015/2406, de |8 de dezembro de 2015); as alteracSes a IAS |
Apresentagao de Demonstragdes Financeiras visam melhorar a eficacia da divulgacdo e incentivar as empresas a aplicarem o seu
julgamento profissional na determinagdo das informagdes a divulgar nas suas demonstrages financeiras aquando da aplicagdo da
IAS 1. Estas melhorias introduzem indicagdes relativamente a materialidade e agregacdo, a apresentagdo de subtotais, a estrutura
das demonstracdes financeiras; a divulgagao das politicas contabilisticas, e a apresentagao dos itens de outros rendimentos integrais
gerados por investimentos, mensurados pelo método de equivaléncia patrimonial.

* Método da Equivaléncia Patrimonial no ambito das Demonstrag&es Financeiras Separadas: Emendas a IAS 27 (Regulamento
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n.° 2015/2441, de 19 de dezembro de 2015); as alteracdes a IAS 27 Demonstragdes Financeiras Separadas consistem em
permitir que as entidades possam utilizar o método da equivaléncia patrimonial, tal como descrito na IAS 28 — Investimentos em
Associadas e Empreendimentos Conjuntos, para contabilizar os investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e
associadas nas suas demonstragdes financeiras separadas.

As alteracdes e emendas nas normas acima referidas ou ndo sao aplicaveis ou ndo é expectdvel que da sua adogao resulte qualquer
efeito relevante nas demonstrages financeiras.

Os ativos fixos tangfveis adquiridos até 31 de dezembro de 2008 encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou ao custo
considerado, o qual engloba os efeitos das reavaliagdes efetuadas ao abrigo das disposicdes previstas em diplomas legais, o dltimo
dos quais o Decreto-Lei n° 31/98, de || de fevereiro, e os efeitos da reavaliagdo livre dos ativos fixos tangiveis de uso e natureza
semelhantes, com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade independente e especializada com referéncia a | de janeiro de
2009 — data de transigao para as IFRS. Os ativos fixos adquiridos apds | de janeiro de 2009 encontram-se registados ao custo de
aquisicao que inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos
na localizagdo e condicdo necessdrias para operarem da forma pretendida, deduzido de amortizagdes e de eventuais perdas por
imparidade acumuladas.

As depreciagdes sao calculadas, a partir do momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo com o
método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada classe de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Classe de bens Anos

Terrenos -

Edificios e outras construcdes 10-75
Equipamento bésico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 4-10
Taras e vasilhame 7

Outros ativos tangiveis 8-15

As vidas Uteis e 0 método de depreciagdo dos varios bens s3o revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas
é reconhecido prospectivamente na demonstragao dos resultados.

As despesas de manutengao e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sao suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros
adicionais s3o registadas como gastos, no periodo em que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel € determinado pela diferenca entre o justo valor do
montante recebido na transacao ou a receber e a quantia liquida de depreciagdes acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido
em resultados no perfodo em que ocorre o abate ou a alienagio.

As propriedades de investimento compreendem terrenos e imdveis detidos para obter rendas ou para valorizagdo de capital, e ndo
para uso na producao ou fornecimento de bens ou servicos para fins administrativos, ou para venda no curso ordindrio dos negdcios.

As propriedades de investimento adquiridas até 3| de dezembro de 2008 encontram-se registadas ao custo considerado, o qual
engloba os efeitos das reavaliagdes efetuadas ao abrigo das disposicdes previstas em diplomas legais, o Ultimo dos quais o Decreto-
Lein.°31/98, de || de fevereiro, e os efeitos da reavaliagdo livre das propriedades de investimento de uso e natureza semelhantes,
com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade independente e especializada com referéncia a | de janeiro de 2009 — data de
transicdo para as IFRS, sendo depreciadas de forma sistemdtica durante a sua vida Util estimada. As propriedades de investimento
adquiridas apés | de janeiro de 2009 encontram-se registadas ao custo de aquisigao.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento em utilizagio nomeadamente, manutengdes, reparagdes,
seguros e impostos sobre propriedades sdao reconhecidos como um gasto no perfodo a que se referem.
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As beneficiagdes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem expetativas de que irdo gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais para além do inicialmente estimado sdo capitalizadas na rubrica de “Propriedades de
investimento”.

As depreciagdes sao calculadas, por terem tratamento contabilistico idéntico aos ativos fixos tangiveis, apés © momento em que o
bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, em conformidade
com o periodo de vida Util estimado para cada classe de bens (indicadas na Nota 3.2).

Sempre que na data de relato o valor das propriedades de investimento, liquido de depreciagdes acumuladas seja superior ao seu
justo valor, a data de relato, a Empresa procede ao registo da perda de imparidade respetiva.

As locacSes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a propriedade do bem para o locatdrio. As restantes locagdes sdo classificadas como operacionais. A classificagio das
locagdes é feita em funcdo da substancia e ndo da forma do contrato.

O:s ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sao registados no
inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao. Os pagamentos
de locagdes financeiras sao repartidos entre encargos financeiros e redugao da responsabilidade, de modo a ser obtida uma taxa de
juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagdes operacionais s3o reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo da locacdo. Os incentivos
recebidos sio registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecidos como uma redugdo do
gasto com a locagao, igualmente numa base linear.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de loca¢des financeiras sao depreciados pelo menor entre o periodo de vida Util do ativo
e o periodo de locagao quando a EPAL n3o tem opgao de compra no final do contrato, ou pelo periodo de vida dtil estimado quando
a EPAL tem a inteng3o de adquirir os ativos no final do contrato.

Os ativos intangfveis sdo registados ao custo, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.
Os dispéndios com atividades de pesquisa sao registados como gastos no periodo em que sio incorridos.
As amortizagdes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear; durante a vida Util estimada dos ativos intangiveis.

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas
estimativas € reconhecido na demonstragao dos resultados prospectivamente.

Os ativos intangiveis (independentemente da forma como sdo adquiridos ou gerados) com vida Util indefinida nao sao amortizados,
sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, ou menor sempre que exista uma indicagdo de que o intangivel
possa estar em imparidade.

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento da
Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador,
€ estimada a quantia recuperdvel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda
por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperavel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo valor deduzido de custos
para vender e, (ii) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados usando
uma taxa de desconto que reflita as expetativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do
ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.
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Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia recuperdvel, é reconhecida uma
perda por imparidade. A perda por imparidade € registada de imediato na demonstragio dos resultados na rubrica de “Imparidade
de ativos deprecidveis e amortizaveis”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores € registada quando existem evidéncias de que as perdas por
imparidade reconhecidas anteriormente jd nao existem ou diminuiram. A reversao das perdas por imparidade € reconhecida na demonstragao
dos resuftados na rubrica de “Reversdes de perdas por imparidade”. A reversao da perda por imparidade € efetuada até ao limite da quantia
que estaria reconhecida (liquida de depreciagdes ou amortizagdes) caso a perda por imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

Os inventdrios que se destinam ao processo produtivo da EPAL incluem, essencialmente, (i) reagentes, tais como cloro liquido, sulfato
de aluminio, diéxido de carbono e outros produtos usados no tratamento da dgua; e (i) material hidrdulico para construgao civil.

Esses inventdrios estdo valorizados ao mais baixo entre o custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do seu valor liquido de realizagao. O valor liquido de realizagao representa o preco de venda estimado no decurso da
atividade normal da Empresa, deduzido de todos os gastos estimados necessarios para concluir os inventdrios e para efetuar a sua
venda. Nas situagdes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizacdo, € registado um ajustamento (perda por
imparidade) pela respetiva diferenca. As variagdes do exercicio nas perdas por imparidade de inventdrios sdo registadas na rubrica de
resultados “Perdas de imparidade em inventdrios’.

O método de custeio adotado para a valorizagao das saidas de armazém € o custo médio ponderado.

3.8.1 Ativos financeiros

O Conselho de Administracdo determina a classificacdo dos ativos financeiros na data do reconhecimento inicial de acordo com o
objetivo da sua compra, reavaliando esta classificagdo a cada data de relato.

Os ativos financeiros podem ser classificados como:

i) Ativos financeiros ao justo valor por via de resultados — incluem os ativos financeiros, ndo derivados, detidos para negociagao
respeitantes a investimentos de curto prazo, e ativos ao justo valor por via de resultados a data do reconhecimento inicial. Sao
reconhecidos inicialmente pelo justo valor, sendo os custos da transacao reconhecidos em resultados. Estes ativos sao mensurados
subsequentemente ao justo valor, sendo os ganhos e perdas resultantes da alteracdo do justo valor reconhecidos nos resuftados do
periodo em que ocorrem na rubrica de “varia¢des de justo valor". Os dividendos obtidos sao reconhecidos em “Outros rendimentos
e ganhos” quando sao atribuidos a EPAL.

i) Empréstimos concedidos e contas a receber — inclui os ativos financeiros, ndo derivados, com pagamentos fixos ou determindveis
ndo cotados num mercado ativo. S3o classificados na Demonstracdo da Posicdo Financeira como “Clientes e Outras contas a receber”
(Nota 12), e sd3o reconhecidos ao custo amortizado usando a taxa de juro efetiva, deduzidos de qualquer perda de imparidade. O
ajustamento por imparidade das contas a receber € efetuado quando existe evidéncia objetiva de que a EPAL ndo ird receber os
montantes em divida de acordo com as condi¢des iniciais das transacdes que lhe deram origem. As perdas por imparidade identificadas
sao registadas na demonstracdo do resultados em “Imparidade de contas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso os indicadores de imparidade diminuam ou deixem de existir.

iii) Investimentos detidos até a maturidade — incluem os ativos financeiros, nao derivados, com pagamentos fixos ou determindveis e
maturidades fixas, que a entidade tem intengao e capacidade de manter até a maturidade;

iv) Ativos financeiros disponiveis para venda — incluem os ativos financeiros, ndo derivados, que sao designados como disponiveis para
venda no momento do seu reconhecimento inicial ou ndo se enquadram nas categorias acima referidas. Sdo reconhecidos como ativos
ndo correntes excerto se houver intengao de alienar nos |12 meses seguintes a data do relato financeiro. Sao reconhecidos inicialmente
ao justo valor acrescido dos custos de transa¢do. Nos perfodos subsequentes, sdo mensurados ao justo valor sendo a variagao do justo
valor reconhecida na reserva de justo valor no capital préprio. Os dividendos e juros obtidos dos ativos financeiros disponiveis para
venda sdo reconhecidos em resultados do periodo em que ocorrem, na rubrica de outros ganhos operacionais, quando o direito ao
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recebimento € estabelecido. A EPAL avalia a cada data de relato, se existe evidéncia objetiva de que os ativos financeiros sofreram
perda de valor. Se existir evidéncia de perda de valor para ativos financeiros disponiveis para venda, a perda acumulada — calculada
pela diferenca entre o custo de aquisicdo e o justo valor corrente, menos qualquer perda de imparidade desse ativo financeiro
reconhecida previamente em resultados — é retirada do capital préprio e reconhecida na demonstragao rendimento integral. As perdas
de imparidade de instrumentos de capital reconhecida em resultados nao sao reversiveis na demonstracao de rendimento integral.

As compras e vendas de ativos financeiros sao registadas na data da transacdo, ou seja, na data em que a EPAL se compromete a
comprar ou a vender o ativo.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetdrios originados por esses
investimentos expiram ou s3o transferidos, assim como todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancérios,
depdsitos a prazo e outras aplicages de tesouraria, com maturidade inferior a seis meses, imediatamente mobilizéveis e com risco
nao significativo de alteragao de valor.
3.8.2 Passivos financeiros
A IAS 39 prevé a classificagao dos passivos financeiros em duas categorias:

a) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados;

b) Outros passivos financeiros

Os Outros passivos financeiros incluem os “Financiamentos obtidos” e “Fornecedores” e "Outras contas a pagar”.

Os Financiamentos obtidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido dos custos de transacdo incorridos. Os financiamentos
sao subsequentemente mensurados ao custo amortizado sendo a diferenca entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida
na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo do financiamento, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os passivos classificados como “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’ sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor e
subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

Os passivos financeiros sao classificados como passivo corrente, exceto se existir direito incondicional de diferir o pagamento do
passivo por, pelo menos, |2 meses apds a data do relato financeiro, sendo neste caso classificados no passivo ndo corrente.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou
expiram.

3.8.3 Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sao sujeitos a testes de imparidade em cada data de
relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados negativamente.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca entre a
quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva
taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a diferenga entre a quantia
escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica “Imparidade de dividas a receber (perdas)/Reversées” no periodo
em gue sao determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigdo pode ser objetivamente relacionada com um
acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve ser efetuada
até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversao
de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Imparidade de dividas a receber (perdas)/Reversoes”.
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3.8.4 Justo valor de ativos e passivos

Na determinagao do justo valor de um ativo ou passivo financeiro, se existir um mercado ativo, a cotagao de mercado € aplicada. Este
constitui o nivel | da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS |13 — Instrumentos financeiros.

No caso de nao existir um mercado ativo, 0 que € o caso para alguns ativos e passivos financeiros, sao utilizadas técnicas de valorizagao
geralmente aceites no mercado, baseadas em pressupostos de mercado. Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo valor conforme
definido na IFRS |3.

A EPAL aplica técnicas de valorizagdo para os instrumentos financeiros ndo cotados, tais como, derivados, instrumentos financeiros
ao justo valor através de resultados e para ativos financeiros disponiveis para venda. Os modelos de valorizagao que sdo utilizados
mais frequentemente sdo modelos de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opgdes que incorporam informagao de
mercado como as curvas de taxa de juro.

Para alguns tipos de instrumentos financeiros mais complexos, sao utilizados modelos de valorizagdo mais avangados contendo
pressupostos e dados que nao sdo diretamente observadveis em mercado, para os quais a EPAL utiliza estimativas e pressupostos
internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS |3.

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos
sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como ativos ou passivos.

O:s subsidios para investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranga razoavel que o subsidio serd recebido e que a EPAL
cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento.

Os subsidios para investimento relativos a aquisicao de ativos fixos tangfveis sao divulgados como passivo nao-corrente e sao creditados
na demonstragao dos resultados na mesma cadéncia em que as deprecia¢Ses relativas aos ativos associados sao reconhecidas.

O:s restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resultados no mesmo periodo dos gastos que pretendem compensar.

A Empresatem em vigor um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores, que tem inerente o pagamento de complementos
de pensdes de reforma (por velhice ou invalidez) .

O sistema de beneficios com pensdes da Empresa consubstancia-se em dois planos de pensdes, um de contribuicao definida e outro
de beneficios definidos.
Planos de contribui¢ao definida

Um plano de contribuicao definida é um plano de pensdes, segundo o qual a Empresa tem como Unica obrigacdo pecunidria a
realizacdo de contribuigdes fixas junto de uma entidade separada (um Fundo).

As contribuicdes da Empresa para planos de beneficios pds-emprego de contribuicdo definida sdo reconhecidas como gasto no
periodo a que respeitam, ou seja quando os empregados abrangidos pelo plano prestaram os servicos que lhes conferem o direito a
contribuicdo da Empresa e sdo calculadas com base numa percentagem aplicada sobre a massa salarial de cada ativo integrante no plano.

Planos de beneficio definido

Um plano de beneficios definidos é um plano de pensSes que define o montante de beneficio de complemento a pensao que um
empregado ird receber na reforma, normalmente dependente de um ou mais fatores, como a idade, anos de servi¢o e remuneragao.
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A Empresa tem um plano de beneficio definido para complementos de reforma. As responsabilidades da Empresa relacionadas com
este plano, sdo calculadas anualmente por atudrios independentes, utilizando o método da unidade de crédito projetada. O valor
presente das responsabilidades é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de
obrigagSes de elevada qualidade denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que
se aproximam dos da responsabilidade assumida.

As remuneragdes sdo reconhecidas em Outros rendimentos integrais no periodo em que sdo apurados.
O custo dos servigos passados € reconhecido de imediato na data em que existam alteragdes de beneficios atribuidos.

A responsabilidade associada aos beneficios definidos reconhecida na demonstragao da posicao financeira, representa o valor presente
da correspondente obrigacdo deduzido do justo valor dos ativos do plano. Os beneficios atribuidos a pré-reformas sdo calculados
anualmente por atudrios independentes utilizando o método da unidade de crédito projetada. Os beneficios de pré-reforma sao
parte integrante do plano de beneficio definido de pensao de reforma. O valor presente das responsabilidades é determinado pelo
desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagdes de elevada qualidade denominadas na
mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que se aproximam dos da responsabilidade assumida.

As provisdes s3o registadas quando a Empresa tem uma obrigacao presente (legal ou construtiva) resultante de um acontecimento
passado, é provavel que para a liquidagdo dessa obrigagao ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagao possa ser
razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar a
obrigagao. Tal estimativa, revista em cada data de relato, € determinada tendo em consideragao os riscos e incertezas associados a
cada obrigacdo.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao reconhecidas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato
oneroso quando a Empresa € parte integrante das disposi¢des de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados custos
que n3o € possivel evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos derivados do mesmo.

As provisdes mais usuais registadas pela EPAL estdo relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a discordancias
de natureza contratual com terceiros. A EPAL reconhece essa provisio quando, da avaliagao efetuada aos processos em curso com
os advogados responsaveis, resulte uma eventual e provéavel responsabilidade de pagar.

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a possibilidade de
existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos nao seja remota e nao seja provavel.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de
um influxo econdmico futuro de recursos.

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacio recebida ou a receber. O rédito reconhecido estd deduzido do montante
de descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.

» O rédito proveniente da venda de bens (dgua) é reconhecido quando todas as seguintes condi¢des sdo satisfeitas:
* Os riscos e vantagens significativos associados a propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;

* A Empresa nao mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

* O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

» E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagio fluam para a Empresa;

* Os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade.
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A venda de 4gua e quota de servico encontra-se suportada por contratos celebrados com os clientes, em que o preco se encontra
perfeitamente definido através de um tarifario devidamente aprovado.

A proposta de tarifdrio da EPAL € alicercada nos principios de politica tarifaria a aplicar aos servigos publicos de abastecimento de
4gua para consumo publico, enquadrados na Lei da Agua.

O regime de precos aplicivel a venda de dgua pela EPAL, bem como os respetivos principios de aplicagao, foram em 2015, pela
ultima vez, fixados por Convengao a celebrar entre a Diregao Geral das Atividades Econdmicas e a EPAL, ficando a mesma sujeita
a ratificagdo conjunta dos Ministérios do Ambiente, e da Economia. A Convengio obedece ao regime de fixagdo de precos que se
encontra estabelecido no Decreto-Lei 230/91, de 21 de junho e a qualificagdo de consumidores estabelecidos na Portaria 6-A/92.

Apartir de 2016 A EPAL fica sujeita as atribuicdes da ERSAR de regulacdo comportamental em matéria econdmica e aos regulamentos
tarifarios previstos nos respetivos estatutos, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo.

Ao longo do ano, os rendimentos relativos a venda de dgua sdo reconhecidos a medida que sdo faturados, com base nos consumos
apurados através da leitura de contadores ou, nos periodos em que, para um dado consumidor; ndo foi realizada a leitura do contador,
em estimativas de consumos. Mensalmente, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, é reconhecida uma conta a
receber pelo valor estimado dos consumos por ler e faturar.

No final de cada exercicio econémico, 0 montante registado a titulo de vendas de dgua corresponde aos consumos reais do ano
apurados com base na leitura dos contadores e, nos casos em que tal ndo € vidvel, em estimativas fidveis de tais consumos.

O rédito proveniente da prestacao de servicos € reconhecido com base na percentagem de acabamento da transacdo/servico, desde
que todas as seguintes condi¢Ses sejam satisfeitas:

* O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

« E provdvel que beneficios econdmicos futuros associados a transagio fluam para a Empresa;
* Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem ser mensurados com fiabilidade;
* A fase de acabamento da transacao/servico pode ser mensurada com fiabilidade.

A EPAL presta essencialmente servigos relacionados com a sua atividade de venda de dgua, como sejam a abertura e fecho de
instalagdes de dgua, a instalagdo e substituicdo de contadores, a construgao e reparagao de ramais, bem como presta servigos
complementares como sejam a comercializagdo do sistema de faturagdo Aquamatrix, do sistema para a gestdo e reducdo de perdas
de dgua na rede de distribuicao (WONE), de andlises laboratoriais e a reparagao de contadores.

O rédito de juros € reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios econdmicos fluam para
a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade. S3o registados no periodo a que respeitam, de acordo com o
principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos relacionados com a aquisigao, construgdo ou produgdo de ativos fixos cujo perfodo
de construgao ou produgao € superior a | ano, sao capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. A capitalizagdo destes
encargos financeiros tem inicio quando comegam a ser incorridos dispéndios com o ativo e prolongam-se enquanto estiverem em
curso as atividades necessdrias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a sua venda. Tal capitalizagdo cessa quando
substancialmente todas as atividades necessdrias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a sua venda estejam
concluidas. Adicionalmente, a capitalizagdo € suspensa durante os perfodos extensos em que o desenvolvimento das atividades
atrds referidas seja interrompido. Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obtidos antecipadamente relacionados com um
investimento especifico sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizagio.

Nos exercicios de 2015 e 2014, a Empresa nao recorreu a financiamentos para os investimentos realizados nestes anos na aquisicao
e/ou construgdo dos seus ativos fixos

Uma vez que os financiamentos atualmente negociados referem-se a construcdo de ativos especificos investidos em anos anteriores,
a Empresa ndo procedeu a capitalizagdo de encargos financeiros.
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Os impostos sobre o rendimento do exercicio registados na demonstragao dos resultados correspondem a soma dos impostos
correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando
os impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio, caso em que sao registados no capital
préprio.

O imposto corrente a pagar € calculado com base no lucro tributavel da empresa. O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico,
uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos
e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributdveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre os montantes dos ativos e passivos para efeitos de relato
contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagao. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados
utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencgas temporarias,
com base nas taxas de tributacao (e legislacdo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferencas tempordrias tributdveis e os ativos por impostos
diferidos sao reconhecidos para as diferencas temporarias dedutiveis para as quais existem expectativas razodveis de lucros fiscais
futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou diferengas tempordrias tributdveis que se revertam no mesmo
periodo de reversao das diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato € efetuada uma revisdo dos ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em funcdo das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

As transagdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional de relato da Empresa) sdo registadas as taxas de cambio
das datas das transacdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetdrios denominados em moeda estrangeira
sao atualizadas as taxas de cambio dessa data.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transagdes em moeda estrangeira e as resultantes das
atualizagdes atrds referidas sao registadas na demonstragdo dos resultados do periodo em que sao geradas.

Fatores do risco financeiro

As atividades da EPAL estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, liquidez e risco de fluxos de
caixa associado a taxa de juro.

Analise de risco de crédito

O risco de crédito esta, essencialmente, relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagées contratuais, resuttando
uma perda financeira para a Empresa. A EPAL estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de
tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operagdes estd, essencialmente, relacionado com créditos de servigos prestados a clientes
(servigos de dgua). Este risco € em teoria reduzido, dadas as caracteristicas do servico prestado.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando: i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate
de cliente institucional, empresarial ou residencial; ii) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negécio para negdcio; e iii) a
condic3o financeira do cliente.

Na tabela seguinte é apresentada a exposicdo maxima da EPAL ao risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros
devedores divulgados na Nota 12) em 31| de dezembro de 2015, excluindo eventuais colaterais detidos ou outras melhorias de
crédito, definida com base na sua quantia escriturada reportada naquela data.
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2015 2014
Depésitos a Ordem (Nota 4) 522378775 382967109
Depésitos a Prazo (Nota 8) 54 500 000,00 56 500 000,00
Outros Ativos Financeiros (Nota 8) 114 802,86 110 230,68
59 838 590,61 60439 901,77

Rating 2015 2014
A2 (Moodys) 211 671,73 9361802
Baal (Moodys) 261 631,05 300 355,04
Baa2 (Moodys) - 720 366,14
Baa3 (Moodys) 16 783,48 12752 886,73
Bal (Moodys) 28 129 229,90 108 730,68
Ba3 (Moodys) 215 293,03 |8 558 645,74
Bl (Moodys) I5711 835,19 I5778 768,00
B2 (Moodys) - 4 105021,16
Caal (Moodys) 5776 387,77 7 465,38
Caa2 (Moodys) 7 335,10 -
Sem rating 9 508 423,36 8014 044,88
59 838 590,61 60 439 901,77

Rating (Moodys) - Nota: notagao de rating obtida nos sites das instituigdes financeiras em janeiro 2016

Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao da divida
flutuante através de um montante adequado de linhas de crédito e a capacidade de liquidar posi¢des de mercado. A Empresa pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A Empresa efetua a gestdo do
risco de liquidez através da contratagdo e manutencdo de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de
tomada firme junto de institui¢des financeiras que permitem o acesso imediato a fundos com flexibilidade.

A EPAL procede a andlise dos seus compromissos de investimento, realizando uma recalendarizagdo e mapeamento dos mesmos
face a sua importancia, impactos econdmico/financeiro e ambiental, minimizando desta forma eventuais riscos decorrentes de

compromissos assumidos com diversas entidades.

O quadro abaixo apresenta os passivos financeiros agrupados pela maturidade remanescente a data das demonstragdes financeiras:

2015

Menos de | ano

Entre | a 5 anos

Mais de 5 anos

Financiamentos obtidos:

Empréstimos bancdrios 18 295 306,44 62 378 990,11 89 138 318,92
Fornecedores 8 294 553,24 - -
Outras contas a pagar 22 515 411,66 - -

49 105 271,34 62 378 990, 1 | 89 138 318,92
2014

Menos de | ano

Entre | a 5 anos

Mais de 5 anos

Financiamentos obtidos:

Empréstimos bancarios 18347 193,72 67 862 260,67 101 666 505,90
Fornecedores 8 060 557,59 - -
Outras contas a pagar 26 788 539,27 - -

53 196 290,58 67 862 260,67 101 666 505,90
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Os empréstimos bancdrios dizem respeito Unica e exclusivamente a financiamentos contratados junto do BEI. O valor previsto com
juros a pagar referente a esses empréstimos bancarios tém a seguinte maturidade:

Juros Menos de | ano Entre | a 5 anos Mais de 5 anos
2015 | 983 076,68 7834 274,06 4 876 659,94
2014 2 679 345,55 10 040 442,83 6393277723
466242223 |7874 716,89 |1 269 937,17

Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidvel expdem a Empresa ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos
com juros a taxa fixa expdem a Empresa ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A politica da Empresa € a de manter um
equilibrio entre o peso relativo de empréstimos com juros em regime de taxa fixa e empréstimos a taxa varidvel.

Andlise de sensibilidade das taxas de juro

A andlise de sensibilidade abaixo, foi preparada de acordo com a exposicao da Empresa as taxas de juros dos empréstimos obtidos. Se a
variabilidade da taxa de juro aplicdvel aqueles empréstimos no exercicio de 2015 e 2014 tivesse sido 0,25% acima e/ou abaixo daquela
que incidiu sobre os mesmos, o impacto no resultado liquido da Empresa em 31 de dezembro de 2015 e 2014 seria como segue:

2015 2014
Juros suportados com financiamentos bancdrios (Nota 26) 2301 617,53 2999 853,68
Impacto no resuttado liquido:
Se as taxas de juro varidveis tivessem sido 0,25% acima do verificado 211516,18 233 448,42
Se as taxas de juro varidveis tivessem sido 0,25% abaixo do verificado (a) n.a. n.a.

(a) as taxas de juro variaveis a 3| de dezembro de 2015 e 2014 s3o inferiores a 0,25%

Anidlise de gestio de capital

O objetivo da EPAL em relagao a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da Demonstragao
da posicdo financeira, € manter uma estrutura de capital Stima, através da utilizagdo prudente de divida.

O intuito da gestdo do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes da EPAL, com uma remuneragido adequada ao
acionista e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A contratacdo de divida é analisada periodicamente através da ponderagdo de fatores como o custo do financiamento e as necessidades
de investimento.

Em 2015, a estratégia da EPAL passou por manter em niveis idénticos o seu rdcio de endividamento liquido sobre o capital total,
tendo este inclusive diminuido, fruto da amortizacdo efetuada do seu financiamento bancdrio. Os récios em 3 | de Dezembro de 2015
e 2014 eram os seguintes:

Notas 2015 2014
Total de financiamento obtido I5 169 812 615,47 187 875 960,29
Disponibilidades 4 (59 762 484,11) (60 365 865,26)
Divida Liquida 110050 131,36 127510 095,03
Capitais Préprios 579 097 626,52 561796 150,78
Capital Total 579 097 626,52 561796 150,78
Divida Liquida/Capital Total 0,19 0,23
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A preparagdo das demonstragdes financeiras, em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas, pressupostos e
julgamento na aplicagdo das politicas a adotar, os quais afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato.

Apesar destas estimativas serem baseadas na experiéncia da gestao e nas suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e a¢des
correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem, em Ultima instancia, diferir destas estimativas.

a) Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis

A determinagao das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo é essencial para determinar o montante de
depreciagSes a reconhecer na demonstracdo dos resultados da EPAL.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da empresa para os ativos e negdcios em questao.
b) Registo de perdas de imparidade relativas a ativos financeiros e ativos nao financeiros

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade € gerada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera
de influéncia da EPAL, bem como por quaisquer outras alteragdes, internas ou externas a Empresa. A identificagdo dos indicadores
de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacao do justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam
um elevado grau de julgamento por parte da empresa, no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de
imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais. As perdas por imparidade das
contas a receber sao calculadas essencialmente com base na antiguidade das contas a receber, o perfil de risco dos clientes e a situagao
financeira dos mesmos.

A data de emissio das demonstracdes financeiras nio é considerada como provavel a existéncia de qualquer situacio de imparidade
nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstragdes financeiras. Se por efeito de alguma
avaliagao for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor contabilistico do ativo serd ajustado por contrapartida de
resultados do ano.

Para fins da andlise do valor de recuperacdo das propriedades de investimento e para fins de divulgagao, a Empresa entende que as
avaliagGes externas elaboradas por entidades independentes e especializadas se mantém adequadas, ndo se verificando altera¢des
nas condigdes de mercado, ou eventos excecionais que possam causar variagdes significativas no justo valor das propriedades de
investimento.

c) ProvisGes para fazer face a responsabilidades perante terceiros

A EPAL analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resuttem de eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento
ou divulgacdo. A EPAL € parte em processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um
julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessérios para a liquidacdo das
obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagao daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

d) Imposto sobre o Rendimento (fiscalidade)

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento s3o registados na demonstragao dos resultados, exceto quando estao relacionados com itens que sejam reconhecidos
diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos,
ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferengas temporarias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstrages financeiras. O imposto diferido
que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo huma transagao que nao seja uma concentragao empresarial, que a
data da transacdo ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos
sao reconhecidos na medida em que seja provdvel que os lucros tributdveis futuros estardao disponiveis para utilizagao da diferenca
tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade
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Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a data do balanco e
que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferengas que possam advir de alteragdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferengas temporais tributdveis
sdo consideradas na demonstracao dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas temporarias, exceto quando a EPAL seja capaz de controlar a tempestividade da
reversdo da diferenca tempordaria e seja provavel que a diferenca temporaria ndo se reverta no futuro previsivel.

e) Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagao de servicos, liquido de impostos e descontos e apds eliminagao das
vendas internas. As empresas reguladas apenas reconhecem o rédito que resulta da aplicagao das tarifas aprovadas e escrutinadas pelo
regulador. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

f) Pressupostos atuariais utilizados na determinagdo das responsabilidades associadas a beneficios pds-emprego e de pré-reforma.

Para avaliagdo das responsabilidades associadas a beneficios pds-emprego e de pré-reforma € necessario adotar varios pressupostos
atuariais, tais como a taxa de desconto, as tdbuas de mortalidade ou as progressdes salariais, bem como a idade de reforma e o saldrio
pensionavel para a Empresa. Os valores reais desses pressupostos podem vir a revelar-se diferentes dos valores estimados na data
do célculo das responsabilidades. Essas diferengas podem produzir ligeiros desequilibrios anuais (positivos ou negativos), que a longo
prazo tendem a anular-se mutuamente, uma vez que os valores dos pressupostos atuariais sdo ajustados periodicamente em fungdo
dos valores correspondentes observados.

Assim, o principio do equilibrio atuarial assegura um equilibrio a longo prazo, ndo se prevendo nesta data qualquer impacto relevante.

Os acontecimentos apds a data da demonstragio da posicao financeira que proporcionam informagao adicional sobre condicdes que
existiam a data da demonstracdo da posicio financeira (“‘adjusting events” ou acontecimentos apds a data da demonstragio da posicao
financeira que ddo origem a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data da demonstragdo
da posicao financeira que proporcionam informagio sobre condi¢des ocorridas apds a data da demonstragdo da posicdo financeira
(“non adjusting events” ou acontecimentos apds a data da demonstracdo da posigao financeira que nao dao origem a ajustamentos)
sao divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.

4. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos de demonstracdo de fluxos de caixa, Caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada, prontamente convertiveis para uma quantia conhecida de dinheiro e sujeitos a um
risco insignificante de perda de valor, e descobertos bancérios. Os descobertos bancdrios sao apresentados na Demonstragao da
Posicdo Financeira, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos - curto prazo”, os quais sao também considerados na
elabora¢do da demonstracdo dos fluxos de caixa. Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 n3o existiam descobertos bancarios.

Caixa e seus equivalentes em 3| de dezembro 2015 e 2014 detalham-se conforme se segue:

Notas 2015 2014

Numeriario 38 696,36 36 194,17
Depdsitos a ordem 5223 787,75 3829 671,09
5262 484,11 3 865 865,26

Depdsitos a prazo 8 54 500 000,00 56 500 000,00
59762 484,11 60 365 865,26

Fluxos de investimento (32 500 000,00) (44 000 000,00)
Caixa e seus equivalentes 27 262 484,11 16 365 865,26

O Grupo AdP adotou um conceito extensivel a todas as entidades do Grupo, incluindo a EPAL, no qual foi definido que as aplicagdes
financeiras que se caracterizam por ser imediatamente convertiveis em dinheiro e com risco insignificante de perda de valor devem
ser consideradas como Caixa e seus equivalentes, desde que a sua maturidade n3o exceda 6 meses.
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Para efeitos de fluxos de caixa, em 3| de dezembro de 2015, a rubrica “Depdsitos a Prazo™ inclui 32.500.000 euros que ndo cumprem
os critérios de classificagdo como caixa e seus equivalentes definidos pelo grupo AdP e que se encontram acima mencionados como

Fluxos de investimento.

5. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2015
Terrenos e Edificios e A Equipamento ) Outros Ativos fixos
recursos outras Equnp'arnento de Equ'l p.amen't ©  ativos fixos tangiveis Total
naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 117 509 898,31 199 665 625,26 | 037 905 127,92 1 042030,56 21901 146,23 23127 963,52 8062310,39 1409214 102,19
Aquisicoes 99 801,17 - | 412 677,67 21 165,98 659 421,20 39 869,37 8068 560,02 10301 495,41
Alienacdes (6 777,49) - (2 066,04) - - - - (8 843,53)
Transferéncias 634428 943 326,08 3 669 038,25 - 200 793,41 545 931,74 (5365 433,76) -
Abates - - (921 872,67) - (2 645,34) (27 145,53) - (951 663,54)
Saldo final 117 609 266,27 200 608 951,34 | 042 062 905,13 1 063 196,54 2275871550 23686619,10 10765436,65 |418555090,53
Depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - 100919931,85 533030 635,54 1012013,73  19611691,50 20939 778,65 - 67551405127
Depreciacdes do - 442767606 19649 454,59 20 650,41 707 768,77 393 475,12 - 25199024,95
exercicio (Nota 25)
Regularizagoes = = = = = = = 5
Alienagbes - - (1318,54) - - - - (1318,54)
Perdas por imparidade - - = - - = - .
Abates - - (921 872,65) - (2 645,34) (16 287,31) - (940 805,30)
Saldo final - 105347 607,91 551 756 898,94 1032 664,14 20316814,93 21316 966,46 - 699770952,38
Ativos liquidos 117 609 266,27 95261 343,43 490 306 006, |9 30532,40  2441900,57 2369 652,64 10765436,65 718784 138,15
2014
Terrenos e Edificios e . Equipamento ) QOutros Ativos fixos
recursos outras Equlplamento de Eqw.pfimen'to ativos fixos tangiveis Total
naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 116449 883,80 194905 887,27 1029 967 980,71 1119229407 2122742811 2290282940 715876145 13938050648l
Aquisigdes - 694 120,00 1 028 298,61 10 467,25 16031731 6588325 1457053733 16529 623,75
Alienagdes - - (47 813,57) (160 730,76) (136 775,13) (606 995,38) - (952 314,84)
Transferéncias 106001451 4079 046,50 7 106 406,26 - 655 274,87 766 246,25 (13 666 98839) -
Abates - (1342851) (149 744,09) - (509893) - - (168271,53)
Saldo final 11750989831 199 66562526 | 037905 127,92 104203056 21901 146,23 23 127 963,52 806231039 1409214 102,19
Depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - 96558 11058 513750 345,78 [ 13684554 19 110321,78 21 16432746 - 65171995114
Depreciagdes do - 437524978 19 477 847,42 3589895 643 243,78 382446,57 - 2491468650
exercicio (Nota 25)
Regularizagdes - - - - - - - -
Alienagdes - - (47 813,57) (160 730,76) (136 775,13) (606 995,38) - (952 314,84)
Perdas por imparidade - - - - - - - -
Abates - (1342851) (149 744,09) - (509893) - - (168271,53)
Saldo final - 100919931,85 53303063554 101201373  19611691,50 20939 778,65 - 67551405127
Ativos liquidos 11750989831 9874569341 504 874 49238 3001683 228945473 218818487 806231039 733700 050,92

A rubrica “Equipamento bdsico” inclui essencialmente a rede de distribuigdo, condutas, reservatérios, instalagdes de dgua e eletricidade,
obras hidrdulicas e contadores. Em 31 de dezembro de 2015, a rubrica “Equipamento bdsico” inclufa ainda ativos fixos em poder
de terceiros, designadamente, contadores de dgua colocados na rede de distribuigdo no montante de 2.346.947,42 euros (2014:

1.802.226,99 euros).
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As aquisi¢des ocorridas no exercicio de 2015 nos ativos fixos tangiveis ascenderam a 10.301.495,41 euros respeitam, essencialmente,
aos projetos de intervengao no sistema de tratamento de lamas da ETA da Asseiceira, recuperacao de alguns trogos de conduta do
subsistema de Castelo do Bode, reabilitagdo da conduta Prior Velho — Camarate, reabilitagdo e ampliagdo de condutas de rede de
distribuicdo, aquisicdo de contadores e intervencdo nas coberturas de edificios com vista a eliminagdo de fibrocimento.

Relativamente a diminuicdo da rubrica “Ativos fixos tangfveis em curso” no exercicio de 2015, no montante de 5.365.433,76 euros,
corresponde sobretudo a conclusdo do projeto de recuperacdo do tunel de Castanheira do Ribatejo, no adutor de Castelo do Bode,
conclusdo de projetos de renovagao e ampliacdo de condutas de rede de distribuicao e de diversos outros de menor dimensao.

Em 31 de dezembro de 2015, a rubrica “Ativos fixos tangiveis em curso” respeita essencialmente aos projetos de intervengao no
sistema de tratamento de lamas da ETA da Asseiceira, reabilitagao da conduta Prior Velho — Camarate, renovacao de condutas de
rede de distribuicdo e intervengao nas coberturas de edificios com vista a elimina¢do de fibrocimento.

Em 2015, a rubrica de “alienagdes” refere-se na sua quase totalidade a contadores instalados que ao longo do ano foram sendo
substitufdos por novos.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o valor de ativos fixos tangiveis da EPAL encontra-se totalmente coberto por seguros. No
entanto, os seguros contratados estabelecem limites de indemnizagdes de 250 milhdes de euros para acidentes e catdstrofes naturais

e 25 milhGes de euros para atos de terrorismo.

O:s ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, durante as vidas Uteis
estimadas apresentadas na Nota 3.2.

As depreciagdes do exercicio de 2015, no montante de 25.199.024,95 euros (24.914.686,50 euros em 2014), foram registadas na
rubrica "Gastos de depreciagdo e de amortizagdao” (Nota 25).

6. Propriedades de investimento
As propriedades de investimento respeitam a terrenos e iméveis detidos pela Empresa que ndo estio afetos a sua atividade operacional.

Durante os exercicios findos em 3| de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocorrido na quantia escriturada das propriedades
de investimento, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2015
Em desenvolvimento Total

Saldo inicial - quantia bruta

Edificios e Outras Construcdes 2 537 816,55 2 537 816,55

Terrenos e Rec, Naturais 12 883 737,50 12 883 737,50
Saldo final - quantia bruta 15421 554,05 15421 554,05
Saldo inicial - depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas (I 675 880,96) (I 675 880,96)
Depreciagdes do exercicio (Nota 25) (94 779,07) (94 779,07)
Saldo final - depreciagées e perdas por imparidade acumuladas (1 770 660,03) (1 770 660,03)
Saldo final - quantia escriturada liquida I3 650 894,02 I3 650 894,02

2014
Em desenvolvimento Total

Saldo inicial - quantia bruta

Edificios e Outras Construcdes 2537 813,05 2537813,05

Terrenos e Rec, Naturais 1288373750 12 88373750
Saldo final - quantia bruta 5421 550,55 15421 550,55
Saldo inicial - depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas (1581 09836) (1581 09836)
Depreciacdes do exercicio (Nota 25) (94 779,09) (94 779,09)
Saldo final - depreciagées e perdas por imparidade acumuladas (1 675 87745) (1 675 87745)
Saldo final - quantia escriturada liquida 13745 673,10 13 745 673,10
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Decorrente da execucdo de um protocolo existente com a Camara Municipal de Lisboa, a EPAL procedeu, em 2014, a incorporacdo
no seu patriménio de um terreno, o qual foi registado como propriedade de investimento, dado ndo estar definida a sua utilizagdo.

De acordo com o referido protocolo, celebrado em 1992, o Municipio de Lisboa obrigava-se a transmitir para a EPAL terrenos
para construcdo. Os desenvolvimentos ocorridos em 2014, culminaram com a materializagdo, em 31 de dezembro desse ano, da
transmissao efetiva do terreno em apreco, mediante outorga de escritura publica, entre o Municipio de Lisboa e a EPAL.

Durante o ano 2015 n3o se verificaram desenvolvimentos significativos nesta matéria.

O justo valor das propriedades de investimento € equivalente ao seu valor contabilistico. O justo valor de cada propriedade de
investimento foi determinado através de avaliagdes realizadas por uma entidade especializada independente, que possui uma
qualificagao profissional reconhecida e relevante, sendo atualizado sempre que existam indicadores de alteracGes significativas no
seu valor. A 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 o justo valor das propriedades de investimento nao diferia

significativamente do seu valor contabilistico.

7. Ativos e Passivos financeiros

As politicas contabilisticas de mensuragao para instrumentos financeiros de acordo com a IAS 39 foram aplicadas aos seguintes ativos

e passivos financeiros:

2015
, . Passivos N3o classificados
Empréstimos e . Total a
ao custo Total como instrum.
contas a receber ) . 31.12.2015
amortizado financeiros
Outros ativos financeiros 54 614 802,86 - 5461480286 3 865 000,00 58479 802,86
Qutras contas a receber 37715 729,43 - 3771572943 - 3771572943
Clientes 17 864 113,87 - 17 864 113,87 - 17 864 113,87
Caixa e equivalentes de caixa 5262 484,11 - 5262 484,11 - 5262 484,11
Total do ativo 115457 130,27 - 115457 130,27 3 865 000,00 119322 130,27
Financiamentos obtidos - 16981261547 169812 615,47 - 16981261547
Fornecedores - 8 294 553,24 8 294 553,24 - 8 294 553,24
Outras contas a pagar - 16 965 204,92 16 965 204,92 5550206,74 22515411,66
Total do passivo - 195072 373,63 195072 373,63 5 550 206,74 200 622 580,37

2014
- Passivos N3o classificados
Empréstimos e . Total a
ao custo Total como instrum,
contas a receber i : 31.12.2014
amortizado financeiros
Qutros ativos financeiros 56 610 230,68 - 56 610 230,68 4200 000,00 60 810 230,68
Qutras contas a receber 22 280 908,93 - 22 280 908,93 - 22 280 908,93
Clientes 24 737 660,21 - 24 737 660,21 - 24 737 660,21
Caixa e equivalentes de caixa 3 865 865,26 - 3 865 865,26 - 3 865 865,26
Total do ativo 107 494 665,08 - 107 494 665,08 4200 000,00 |11 694 665,08
Financiamentos obtidos - 18787596029 187875 960,29 - 187 875960,29
Fornecedores - 8 060 557,59 8 060 557,59 - 8 060 557,59
Outras contas a pagar - 2383121220 2678853927 295732707 29745 86634
Total do passivo - 219767 730,08 222725 057,15 2957 327,07 225 682 384,22
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8. Outros ativos financeiros

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica de "“Outros ativos financeiros” deduzido de perdas por imparidade acumuladas,
apresentava a seguinte composicao:

2015 2014

Nao correntes:
Partes de capital em empresas participadas - | 500,00
Titulos e outras aplicagdes financeiras 114 802,86 |08 730,68
114 802,86 110230,68

Correntes:

Depésitos a prazo 54 500 000,00 56 500 000,00
54 614 802,86 56 610 230,68

Relativamente ao montante registado na rubrica “Titulos e outras aplicagdes financeiras”, que ascendia a | 14.803 euros, corresponde
sobretudo a valores cativos a ordem dos tribunais (1 13.262 euros).

Em 31 de dezembro de 2015, a rubrica "Depdsitos a prazo” no montante de 54.500.000,00 euros compreende na sua totalidade
depdsitos a prazo (56.500.000,00 euros em 2014) (Nota 4). Deste, o montante de 22.000.000 euros (12.500.000 euros em 2014)
€ constituido por depdsitos que se qualificam como equivalentes de caixa e o montante de 32.500.000 euros (44.000.000 euros em
2014) como fluxos de investimento, para efeito da demonstragao dos fluxos de caixa (Nota 4).

9. Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcao por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declara¢des fiscais da Empresa dos anos de 2010 a 2015
poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Administragdo da Empresa entende que as eventuais corre¢des resultantes de revisdes/inspegdes por parte das autoridades fiscais
aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 3| de dezembro de 2015 e 2014,

Com efeitos a partir de 2010, a Empresa passou a ser tributada através do regime especial de tributacdo de grupos de sociedades
(“RETGS"), sendo o resultado fiscal agregado apurado na entidade AdP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto sobre o rendimento
de cada entidade € registada nas suas demonstragdes financeiras com base nos seus resultados fiscais, representando uma conta a
pagar ou a receber da entidade AdP SGPS (Nota |2 e Nota 27).

O gasto liquido com impostos sobre o rendimento em 3| de dezembro de 2015 e 2014 € detalhado conforme se segue:

2015 2014
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do exercicio 19 407 074,67 22 631 466,88
Ajustamentos a impostos correntes de exercicios anteriores - 608 285,00
Excesso/Insuficiéncia da estimativa do exercicio anterior 335 953,01 (448 328,44)
19 743 027,68 22791 42344
Impostos diferidos:
Impostos diferidos relacionados com a origem/reversao de diferencas temporarias (787 317,32) (956 349,67)
(787 317,32) (956 349,67)
Gasto com impostos sobre o rendimento 18 955 710,36 21 83507377
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A reconciliagdo do imposto do exercicio em 3| de dezembro de 2015 e 2014, é como segue:

Notas 2015 2014

Resultado antes de impostos 66 092 996,99 75 872 54592

Diferencas permanentes:
Amortizagdes ndo aceites 4 876,83 4 876,83
Multas | 692,96 | 078,48
Outros 114 466,04 (1 314 654,93)
121 035,83 (1308 699,62)

Diferencas temporarias:

Efeito das alteracdes de vidas Uteis na data de transi¢ao para as IFRS - 2051 674,46
Efeito da anulagdo das amortizagdes por quotas constantes anuais - 117 300,90
Efeito do desreconhecimento do direito de uso ilimitado - (4 260,06)
Amortizagdes ndo aceites 3112041,30 3188584,13
Imparidade 17 547,47 (1117 899,50)
Diferenca entre base contabilistica e fiscal de ativos fixos | 311 640,89 | 329 978,95
Provisdes I8 (1 585 910,77) (2 258 255,18)
Outros (181 778,64) (189 262,60)
2 673 540,25 3117861,10
Lucro tributavel 68 887 573,07 77 681 707,40
Imposto 14 466 390,34 |7 86679270
Beneficio fiscal (SIFIDE/CFEI) (65 000,00) (400 000,00)
Derrama | 033 313,60 | 16522561
Derrama estadual 3927 130,11 454271952
Tributagbes autdnomas 45 240,61 65 014,05
Ajustamentos a exercicios anteriores 335 953,01 (448 328,44)
Total de imposto corrente e ajustamentos 19 743 027,67 22791 423,44
Efeito de impostos diferidos no exercicio (787 317,32) (956 349,67)
Total dos gastos do exercicio 18 955 710,35 21 83507377
Taxa efetiva de imposto do exercicio 29% 29%

Para mensuragao dos saldos finais de impostos diferidos foi aplicada a taxa de imposto prevista no Or¢amento do Estado para 2015
e que corresponde a uma taxa de IRC de 2 1%, acrescida da Derrama de 1,5% sobre o lucro tributdvel e da Derrama Estadual de 3%
a 7%, tendo sido utilizada uma taxa média de 5,6%.

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, foi
CoMo se segue:

Ativos por impostos diferidos  Passivos por impostos diferidos

2015 2014 2015 2014
Diferencas derivadas de perdas por imparidade:
Em dividas a receber | 258 364,92 | 241 54436 - -
Em inventarios 70 833,01 82 722,46 - -
Responsabilidades por beneficios de reforma - 9554531 - -
ProvisGes 126 457,03 126 457,03 - -
Reposicao de proveitos tributados em anos anteriores (subsidios) 435 548,37 43554837 - -
Efeito de desconto da divida da AdO e Municipio de Sintra 495 965,97 547 048,61 - -
Reavaliagdes legais - - 5971 919,14 6340510,72
ReavaliagGes livres na data de transicao para as IFRS - Ativos - - 1680586224 1767774876
Amortizdveis
ReavaliagSes livres na data de transigao para as IFRS - Terrenos - - 13551 255,69 13551 255,69
Mais valias reinvestidas - - 43 563,07 44 933,55
Responsabilidades por beneficios de reforma - - 267 807,89 -
2 387 169,30 2 528 866,14 36 640 408,03 37 614 448,72
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2015 2014
Ativos por Passivos por Ativos por Passivos por
impostos impostos impostos impostos
diferidos diferidos diferidos diferidos
Saldo inicial 2528 866,14 37 614 448,73 4237 268,17 42181 516,43
Efeito em resultados:
Diferencas derivadas de perdas por imparidade:
Em dividas a receber 16 820,56 - (335369,85) -
Em inventdrios (11 889,45) - - -
Responsabilidades por beneficios de reforma (95 545,31) - (497 476,55) -
Provisdes - - (180 000,00) -
Reposicao de proveitos tributados - - - -
Efeito de desconto da divida da AdO e Municipio de (51 082,64) - (56 778,78) -
Sintra
Diferencas entre base contabilistica e base fiscal de
ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento:
Reavaliagdes legais - (368 591,60) - (398993,69)
ReavaliagSes livres na data de transicao para as IFRS - (871 886,52) - (953750,79)
- Ativos amortizdveis
Reavaliagdes livres na data de transicao para as IFRS - - - (21 074,71)
- Terrenos
Mais valias reinvestidas - (1 370,46) - (1 463,05)
Efeito da alteragdo de vidas Uteis em 2009 - - - (615502,34)
Responsabilidades por beneficios de reforma - 267 807,89
Efeito da anulagdo das amortizagdes por quotas - - (35 190,27)
constantes anuais em 2009
(141 696,84) (974 040,69) (I 069 625,18) (2 025 974,85)
Efeito em resultados transitados:
Efeito de alteragao de taxa de imposto - - (170 840,84) (2541 092,85)
Responsabilidades por beneficios de reforma - - (467 936,01) -
Imposto diferido dos terrenos - - - -
- - (638 776,85) (2 541 092,85)
Saldo final 2 387 169,30 36 640 408,04 2528 866,14 37 614 448,73
10. Outros ativos nio correntes
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Outros ativos ndo correntes” apresentava a seguinte composicao:
2015 2014
Outros devedores 10 349 789,72 7285 706,79
Ativos com planos de beneficio definido (Nota |8) 3 865 000,00 4200 000,00
14214 789,72 |1 485 706,79

A rubrica “Outros devedores” é composta por dividas a receber, com planos de pagamento que envolvem prazos superiores a | ano.

O montante total considerado em 2014, de 7.285.706,79 Euros (liquido da atualizagdo da divida no montante de 1.934.940,23
Euros), respeitava na sua totalidade a divida das Aguas do Oeste, em resultado da alienagio dos subsistemas de abastecimento de
Alenquer/Torres Vedras e Arruda dos Vinhos/ Sobral de Monte Agraco, a qual apresenta um plano de reembolso anual a findar em

2033 (nota 27).
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Em 31 de dezembro de 2015, o saldo desta rubrica, nos montante de 10.349.789,72 euros inclui a divida da LVT (transferida da ex-
Aguas do Oeste) referida no paragrafo anterior, no montante liquido de 6.765.444,04 euros, bem como um acordo de pagamento
a 48 meses celebrado com a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, no montante de 3.128.265,84 euros, respeitante a divida de valores
minimos anuais de dgua que eram da ex-Aguas do Oeste (nota 27).

Estd ainda considerado um acordo de transacdo celebrado com o Municipio de Mafra, igualmente a 48 meses e também respeitante
a divida de valores minimos anuais de dgua, no valor de 456.079,84 euros.

O plano de reembolso a valores nominais da divida acima referida, devido ao efeito do desconto, descrimina-se como se segue:

2015 2014
Exigivel entre | e 5 anos 5 588 723,40 220531797
Exigivel a mais de 5 anos 651423326 701532905
12 102 956,66 9220 647,02
Efeito de desconto da divida (1 753 166,94) (1934 940,23)
10 349 789,72 7285 706,79

| |. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os inventdrios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2015 2014
Montante P erda:s PO™ Montante Montante P erda:s PO™ Montante
imparidade L imparidade L
bruto liquido bruto liquido

acumuladas acumuladas
Mercadorias 191 110,76 (191 110,76) - 233 419,60 (233 419,60) -
Matérias-primas, subsididrias e de
consumo | 047 787,67 (60 950,00) 986 837,67 | 05044934 (60950,00) 989 49934

| 238 898,43 (252 060,76) 986 837,67 | 283 868,94 (294 369,60) 989 499,34

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2015 e
2014, é detalhado conforme se segue:

2015

Matérias-primas,

Mercadorias s Total
subsidiarias e de consumo
Saldo inicial 233 419,60 | 050 449,34 | 283 868,94
Compras - 2 227 349,00 2 227 349,00
Regulariza¢Ges (42 308,84) 3513,99 (38 794,85)
Saldo final (191 110,76) (1 047 787,67) (1 238 898,43)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 2 233 524,66 2 233 524,66
2014

Mercadorias subsi:Z:?;;a:-gng::;umo Total
Saldo inicial 233 419,60 968 829,57 | 202 249,17
Compras - 226677542 226677542
Regulariza¢des - 471065 4710,65
Saldo final (233 419,60) (1 050 449,34) (1 283 868,94)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 2 189 866,30 2 189 866,30
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A evolugdo das perdas por imparidade acumuladas de inventdrios nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, é
detalhada conforme se segue:

2015
Saldo inicial Utilizagbes Saldo final
Mercadorias 233 419,60 (42 308,84) 191 110,76
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 60 950,00 - 60 950,00
294 369,60 (42 308,84) 252 060,76
2014
Saldo inicial Utilizagbes Saldo final
Mercadorias 233 419,60 - 233 419,60
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 60 950,00 - 60 950,00
294 369,60 - 294 369,60

| 2. Clientes e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas “Clientes” e “Outras contas a receber” da Empresa apresentavam a seguinte
COMPpOsIGao:

2015 2014
Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Correntes:
Clientes
- Grupo (Nota 27) 9 166 805,73 - 916680573 681500955 - 681500955
- Nao Grupo 15307 017,89 (6 609 709,75) 8697 308,14 24021 616,98 (6 098 966,32) 17 922 650,66

24 473 823,62 (6 609 709,75) 17 864 113,87 30 836 626,53 (6 098 966,32) 24 737 660,21

Qutras contas a receber

Pessoal 133 299,65 - 13329965 25 889,81 - 25 889,81

Devedores por acréscimos
de rendimentos

- Grupo (Nota 27) 2273 034,12 - 2273034,12 4248281,77 - 4248281,77

- Nao Grupo 9 093 162,52 - 909316252 952501598 - 952501598
Outros devedores

- Grupo (Nota 27) 3 844 138,95 - 3844 138,95 649 961,86 - 649 961,86

- IRC a recuperar | 745 081,20 - 1745 081,20 - - -

- Nao Grupo 10728 011,74 (450 788,47) 10277 223,27 937781,62 (391 728,90) 546 052,72

27 816 728,18 (450 788,47) 27 365 939,71 15386 931,04 (391 728,90) 14 995 202,14
52290 551,80 (7 060 498,22) 45 230 053,58 46 223 557,57 (6 490 695,22) 39 732 862,35

A EPAL inclui na sua faturagao as taxas cobradas pela Camara Municipal de Lisboa, as quais, apds boa cobranga, sao entregues ao
Municipio. Com as novas taxas introduzidas em 2015, verifica-se um acréscimo significativo do valor em apreco, pelo que, e ndo sendo
esta uma receita da EPAL, entendeu-se reclassificar o valor em divida no final do ano para a conta de Outros Devedores (no quadro
acima identificado como Outros Devedores — Ndo Grupo), sendo que em 2014 era apresentado na rubrica de Clientes (no quadro
acima identificado com Clientes Nao Grupo).

Em 2014 o valor em causa era de 4.181.851, 81 euros e, em 2015, atingiu o montante total de 9.422.639,63 euros.
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No decurso do exercicio findo em 3| de dezembro de 2015, foram reconhecidas perdas por imparidade / reversdes de perdas por
imparidade liquidas em dividas a receber, no montante de 558.064,63 euros (52.146,00 euros em 2014).

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a totalidade da rubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” nos montantes de
11.366.196,64 euros e 13.773.297,75 euros respetivamente, compreende, essencialmente, o acréscimo de rendimento relativo a
dgua por faturar, nos montantes de 9.503.022,69 euros e | 1.933.050,50 euros, respetivamente.

A antiguidade dos saldos por receber, de clientes e outros devedores, incluindo terceiros e partes relacionadas (Nota 27) em 31 de
dezembro de 2015 e 2014 é como se segue:

2015
Néo vencido >60 dias 60 - 90 dias 90 - 180 dias >180 dias Subtotal Imparidades Total
Clientes 7616911,16 997 049,37 647 394,41 3087 254,02 12 125214,66 24 473 823,62(6 609 709,75) 17 864 113,87
QOutros devedores 14 374 368,39 10 318,19 68 957,45 | 456 731,12 406 856,74 16317 231,89 (450 788,47) |5 866 443,42
2014
Nio vencido >60 dias 60 -90dias 90 - 180 dias >80 dias Subtotal Imparidades Total
Clientes 1201891680 262961876 469 961,40 1097 469,88 14620 659,69 30836 626,53 (6098 966,32) 24737 660,21
QOutros devedores 87723198 19 905,16 14 098,08 3601126 640497,00 158774348 (391 72890) | 196 014,58

Com efeitos a partir de 2010, a Empresa passou a ser tributada através do regime especial de tributagdo de grupos de sociedades
("RETGS"), sendo o resultado fiscal agregado apurado na entidade AdP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto sobre o rendimento
de cada entidade é registada nas suas demonstra¢des financeiras com base nos seus resultados fiscais, representando uma conta a
pagar ou a receber da entidade AdP SGPS.

A EPALtem em 2015 um valor a receber da ADP, SGPS no montante de 1.745.081,20 euros respeitante a imposto sobre rendimento

a recuperar, atendendo a que os pagamentos por conta efetuados no ano foram de valor superior ao necessdrio. Este valor encontra-
se registado na rubrica de Outros Devedores.

| 3. Diferimentos ativos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica do ativo corrente "Diferimentos” apresentava a seguinte composigao:

2015 2014
Gastos diferidos com seguros 810 306,06 728 230,42
Gastos diferidos com manutencado e assisténcia técnica 782,09 5 629,57
Outros gastos diferidos 309 664,49 228 320,03
| 120 752,64 962 180,02

| 4. Instrumentos de capital proprio

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era composto por 30.000.000 agdes
com o valor nominal de cinco euros, cada, detido na totalidade pela AdP SGPS, SA.

A legislacdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual (os estatutos da EPAL elevam esse limite para
[0%) tem que ser destinado ao refor¢o da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta reserva
nao € passivel de distribuicao a nao ser no caso de liquidagao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de
esgotadas as outras reservas ou incorporada no capital.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 a reserva legal ascendia a 30.000.000,00 euros.
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No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as outras reservas ascendiam a 22.171.377,45 euros,
correspondiam inteiramente a reservas livres e ndao apresentaram qualguer movimento em ambos os exercicios econdmicos.

Os dividendos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 atribuidos aos acionistas ascenderam, de acordo com a
deliberagio da Assembleia Geral datada de 23 de margo de 2015, 2 29.720.609,68 euros. O seu pagamento ocorreu em abril de 2015.

Relativamente aos dividendos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, o Conselho de Administragao propde que
seja pago um montante de 25.858.322,98 euros. Estes dividendos estao sujeitos a aprovagdo dos acionistas em Assembleia Geral, nao
tendo sido incluidos como passivo nas demonstragdes financeiras anexas.

De acordo com a legislagao vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagdo do justo valor através de componentes do
capital préprio, incluindo os da sua aplicagao através do resultado liquido do exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuidos
aos acionistas quando os elementos ou direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se
verifique o seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Em 31 de dezembro de 2015, a Empresa inclui na rubrica de resultados transitados incrementos decorrentes da aplicacao do critério
do justo valor dos ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento, e reavaliages realizadas em anos anteriores ao abrigo, dos
seguintes diplomas legais:

* Decreto-Lei n.° 430/78, conforme disposi¢es do Decreto-Lei n.° 24/82, de 30 de janeiro
* Decreto-Lei n.° 219/82, de 2 de junho

* Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de dezembro

* Decreto-Lei n.° | 18-B/86, de 27 de maio

* Decreto-Lein.° |1 1/88, de 2 de abril

* Decreto-Lein.°49/91, de 25 de janeiro

* Decreto-Lein.° 264/92, de 24 de novembro

* Decreto-Lein.°31/98, de | | de fevereiro

De acordo com a legislacdo vigente e as prdticas contabilisticas seguidas em Portugal, os incrementos patrimoniais decorrentes desta
reavaliagao nao sdo suscetiveis de distribuicdo aos acionistas enquanto ndo se encontrarem realizadas (por depreciagao ou alienagao),
podendo apenas, em determinadas circunstancias, ser utilizado em futuros aumentos do capital da Empresa ou em outras situagdes
especificadas na legislacdo.

O valor das reservas de reavaliagao legais (bruto) ascende a 31 de dezembro de 2015 e 2014 a, aproximadamente, 338.178.152
euros e encontram-se incluidas no saldo da rubrica “Resuttados transitados”.

O detalhe dos custos histdricos de aquisicao dos ativos fixos tangiveis e das propriedades de investimento em 31 de dezembro
de 2015 e 2014 e correspondente incremento por via das reavaliagdes atrds indicadas (legais e livres), liquidas de depreciacGes
acumuladas, € o que se segue:

2015
Imposto diferido Ativos Imposto diferido
Terrenos (Nota 9) Subtotal depreciaveis (Nota 9) Subtotal Total
Custos histdricos, liquidos 16 769 063,00 - 16769 063,00 391 144 485,00 - 391 144 485,00 407 913 548,00
Reavaliagdes legais, liquidas 32 992 766,00 - 32992766,00 53127999,00 (5971 587,00) 47 156412,00 80 149 178,00
Reavaliagdes livres, liquidas 6379977800 (13551 256,000 50248 522,00 59804013,00 (16805862,24) 42998 150,76 93246 672,76
Deemed cost, liquido 113 561 607,00 (13551 256,00) 100010 351,00 504 076 497,00 (22 777 449,24) 481 299 047,76 581 309 398,76
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2014

Terrenos Imp(();}::t:i;e)rido Subtotal de:*:ei:ic:’lfleis Imp?'s\,ltgt:i;irido Subtotal Total
Custos histdricos liquidos 16769 063,00 - 1676906300 405 140 574,00 - 405 140 574,00 421 909 637,00
Reavaliagdes legais liquidas 32992 766,00 - 3299276600 56407 101,00 (6340511,00) 5006659000 83059 356,00
Reavaliagdes livres liquidas 6379977800 (13551 25600) 5024852200 6290664000 (17677749,00) 45228891,00 95477 413,00
Deemed cost liquido 113561 607,00 (13551 256,00) 100010 351,00 524 454 315,00 (24 018 260,00) 500 436 055,00 600 446 406,00

| 5. Passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” apresentavam a seguinte composi¢ao:

2015 2014
Fornecedores:
Fornecedores conta corrente
- Grupo (Nota 27) | 556 253,63 391 766,51
- Nao grupo 4 804 391,73 5791 949,50
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 40 301,08 5282251
Fornecedores de investimentos | 893 606,80 | 824 019,07
8 294 553,24 8 060 557,59
Outras contas a pagar:
Outros credores:
CML - Tarifa de Saneamento (Portaria 399/85) 11 943 360,68 13235 746,76
CML - Tarifa Adicional (Portaria 309/84) 788 678,67 | 232 772,88
CML - Taxa Residuos Urbanos 2 554 515,89 -
Credores diversos 32 657,74 650 814,92
Credores por acréscimos de gastos:
Seguros a liquidar 169 594,34 137 719,00
Outros acréscimos de gastos
- Grupo (Nota 27) (222 407,75) 19 009,73
- Nao grupo | 698 805,35 2 009 432,66
Acionistas - outras operacdes (Nota 27) - 6 545716,25
Pessoal:
Férias e subsidio de férias - EPAL 2 754 675,76 2889 992,29
Férias e subsidio de férias - LVT 2 648 761,84 -
Outras dividas ao pessoal 146 769,14 63 414,08
Diferimentos passivos - 3920,70
22 515 411,66 26788 539,27

30 809 964,90

34 849 096,86

Constata-se em 2015 que houve um aumento do niimero de Taxas cobradas pela EPAL por conta da Camara Municipal de Lisboa,
pelo que o valor que consta nas Outras Contas a Pagar reflete a variagdo desse valor.

A rubrica “Férias e Subsidio de Férias” incluem no exercicio de 2015 o valor a pagar em 2016 aos trabalhadores alocados a gestao
delegada da EPAL na Aguas de Lisboa e Vale do Tejo. O valor das remuneragdes e respetivos encargos € imputado e faturado
mensalmente a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, nao influenciado economicamente as demonstragdes financeiras da EPAL. O valor a
ser liquidado aquando do pagamento efetivo do subsidio de férias € de 2.648.761 euros

A rubrica “Outros acréscimos de gastos” respeita, essencialmente, ao acréscimo de gastos para eletricidade no valor de 840.535,61
euros (1.501.337,88 euros em 2014).
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O:s financiamentos obtidos detalham-se, em 3| de dezembro de 2015 e 2014, como segue:

2015 2014
Montante utilizado Montante utilizado
ﬂ::r::i?::;ra Limite Corrente  Nio corrente Limite Corrente  Nio corrente Vencimento am-[t-)irtci’z:zﬁo
InstituigSes financeiras:
Empréstimos bancarios:

Ao inves.timento - Entre 2017 ¢ Semestral
Empréstimos “"EPAL Il e IlI” BEI 169812 615,47 18 011 457,54 151 517 309,03 187 87596029 1791577784 169 528 766,57 2030

Juros a liquidar - 28384890 - - 43141588

169 812 615,47 18 295 306,44 151 517 309,03 187 875 960,29 18 347 193,72 169 528 766,57

Os empréstimos foram contraidos em euros e, no final do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, venciam juros de acordo
com as seguintes periodicidades e regimes de taxa:

* 53,30% da divida a taxa fixa, com juros pagos semestralmente; e
* 46,70% da divida a taxa varidvel, com periodicidade de revisdo da taxa de juro trimestral.

De acordo com o articulado do pardgrafo 25 do IFRS 13, procede-se a divulgagdo do justo valor dos financiamentos junto do BEI
negociados a taxa fixa. Neste caso correspondem aos cash-flows descontados utilizando a Ultima taxa de juro indicada pelo BEl, o
que constitui um nivel de justo valor “2".

2015 2014
Valor Valor
Contabilistico Justo Valor Contabilistico Justo Valor
Financiamento BEI 169 812 615,47 145 577 026,25 |87 444 544,41 147 110 141,94

Os financiamentos junto do BEI que estdo sujeitos ao regime de taxa varidvel sao sujeitos, no periodo de pagamento de juros, a
revisdo da taxa, de acordo com a taxa de referéncia em vigor nessa data.

De acordo com o contrato assinado entre a Empresa e o BEl, o capital em divida a esta instituicdo bancdria tornar-se-a exigivel,
caso existam alteragdes significativas na estrutura acionista da Empresa, nomeadamente, o facto de o atual acionista deixar de ter o
controlo da Empresa.

Os empréstimos tém ainda associadas garantias bancdrias que visam cobrir o servico de divida (Nota 28).

A parcela classificada como ndo corrente em 31 de dezembro de 2015 e 2014, tem o seguinte plano de reembolso definido:

2015 2014
Capital Juros Capital Juros
No prazo de | ano 18 295 306,44 2 679 345,55 18347 193,72 2 679 345,55
Superior a | ano 51 517 309,03 16 433 720,06 169 528 766,57 |6 433 720,06
169 812 615,47 19 113 065,61 187 875 960,29 19 113 065,61

A EPAL n3o dispde de qualquer linha de crédito ou outras, para além da mencionada.
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| 6. Subsidios ao investimento

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os "“Subsidios ao investimento” apresentavam a seguinte composi¢ao:

. Montante Montante Rédito do Rédito Rédito por Rédito por
Subsidio total recebido exercicio acumulado reconhecer  reconhecer
em 2015 em 2014
Subsidios relacionados com ativos:

COMPART. TORRES/MAFRA [ 21579531 [ 21579531 - | 21579531 - -

FEDER C.BODE 132607449 1132607449 - 1132607449 - -

FEDER TORRES/MAFRA 369833202 369833202 - 369833202 - -

COMPART. MAFRA 2% FASE 216 801,06 216 801,06 492732 137 964,72 78 836,34 83 763,66

FEDER TOMAR/T.NOVAS 5684 191,67 5684 191,67 106 960,56 3758901,16 | 92529051 2032251,07

COMPART. OUREM 550 553,17 550 553,17 10 359,84 364 075,26 186 47791 196 837,75

COMPART. TNOVAS 435 314,68 435 314,68 8 191,44 287 869,40 147 445,28 |55 636,72

COMPART. TOMAR 497 804,04 497 804,04 9367732 329 192,86 168 611,18 177 978,50

FEDER OUREM/

ENTRONCAMENTO 3027 720,39 3027 720,39 56 973,24 2002 201,95 | 025 518,44 | 082 491,68

COMPART. ENTRONCAMENTO 4 958,60 4 958,60 93,36 3279723 | 679,37 | 772,73

COMPART. V.N.BARQUINHA 72 725,64 72 725,64 | 443,72 43 852,15 28 873,49 3031721

FUNDO COESAO ETA

ASSEICEIRA 4 060 876,56 4 060 876,56 - 4 060 876,56 - -

FEDER YN.BARQUINHA/

CONSTANCIA ['112523906 11 12523906 220 848,36 6708 270,78 441696828 4 637 816,64

FUNDO CO~ESAO REDE

DISTRIBUICAO 763557647 763557647 6362976 649023962 | 14533685 | 208 966,6|

FUNDO COESAQ V.EXIRA/AER-

OPORTO 912 876,57 912 876,57 - 91287657 - -

FUNDO COESAO ADUTOR

C.BODE I*FASE 940537039 940537039 188 107,44 395025600 545511439 564322183

COMPART RESERVERVATORIO

PATRIARCAL 74 819,68 74 819,68 383,64 62 157,84 12 661,84 13 045,48

FUNDO COESAO ADUTOR

C.BODE 2*FASE 22472 816,68 2247281668 449 456,40 8989 12632 1348369036 13933 146,76

SANTA MARGARIDA 274 338,84 274 338,84 5486,76 109 735,38 164 603,46 170 090,22

MINDE/MIRA D'AIRE/BATALHA/

LEIRIA 4472 788,99 4 472 788,99 107 190,96 222177754 225101145 235820241

COM PABTICIPACAO

CONSTANCIA 87 104,31 87 104,31 | 729,08 52 521,67 34 582,64 36311,72

COMPARTICIPACAO

ALCANENA 139 940,94 139 940,94 3353,76 69 513,12 70 427,82 73 781,58

CQMPARTICIPA(;AO PORTO DE

MOS 139 940,94 139 940,94 335376 69 513,12 70 427,82 73 781,58

COMPARTICIPACAO BATALHA 66 118,09 66 118,09 | 584,60 32 842,82 3327527 34 859,87

COMPARTICIPACAO LEIRIA 66 118,09 66 118,09 | 584,60 3284282 3327527 34 859,87

PROJECTO SIURE |13 057,53 |13 057,53 - 13 057,53 - -

PROJECTO SPRINT 21 604,38 21 604,38 - - 21 604,38 21 604,38

EDP 373 873,56 373 873,56 23 367,00 82 802,23 291 071,33 31443833

MINISTERIO DA SAUDE 375 060,98 375 060,98 7 583,76 23 383,26 351 677,72 35926148
88 547 793,13 88547 793,13 |1 275976,68 57 149 331,73 31398 461,40 32 674 438,08

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os montantes registados como ganho do exercicio foram os
seguintes:

2015 2014
Subsidios ao investimento | 275 976,68 | 275 976,68
1 275 976,68 | 275 976,68
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| 7. Responsabilidades por beneficios pés-emprego

A EPAL dispSe de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores, consubstanciado em dois planos de pensdes, um plano
de beneficios definidos e outro de contribuigdes definidas, os quais tem inerente o compromisso do pagamento de um complemento
da pensdo de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela Seguranga Social. Adicionalmente, suporta ainda as responsabilidades
decorrentes de situagdes de pré-reforma.

As responsabilidades decorrentes do Plano de Pensdes sao financiadas através do Fundo de Pensdes EPAL, constituido em novembro
de 1990, sendo as pré-reformas suportadas diretamente pela Empresa.

No decurso do exercicio findo em 3| de dezembro de 2008 a Empresa procedeu a reformulagdo do Acordo de Empresa com os
seus trabalhadores e sindicatos, nomeadamente, no que respeita ao plano de pensdes. Tal reformulagdo contemplou, essencialmente,
a passagem de uma parte dos colaboradores ativos da Empresa para um esquema de contribui¢do definida, em substituicdo do
anterior plano de beneficios definidos. A formalizagago do Corte do Plano anterior e a entrada em vigor do novo Plano, para quem a
este aderiu, veio a ocorrer em 22 de margo de 2008.

A Empresa assumiu o compromisso de efetuar mensalmente contribuicdes pecunidrias para um fundo de pensdes de contribui¢do
definida. A Unica obrigacgdo da Empresa consiste na realizagdo das referidas contribuicdes, tendo também sido facultada aos
colaboradores abrangidos, a possibilidade de efetuarem contribui¢des proprias, de cardter voluntério.

As contribuicdes realizadas, durante os exercicios 2015 e 2014, ao abrigo do Plano de Contribuigao Definida, foram as seguintes:

2015 2014
Contribui¢des da Empresa 468 014,40 475 428,90
Contribuicdes dos colaboradores 20412,10 9 659,90
488 426,50 495 088,80

O gasto total reconhecido com as referidas contribui¢des no exercicio findo em 31| de dezembro de 2015 ascendeu a 468.014,40
euros (475.428,90 euros em 2014) (Nota 22).

A avaliagdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigagao de beneficios definidos e de pré-reformas
foi efetuada com referéncia a 31 de dezembro de 2015 por uma entidade externa independente. O valor presente da obrigacdo
de beneficios definidos e de pré-reformas, bem como o custo dos servigos correntes e dos servigos passados relacionados foram
mensurados através do método da unidade de crédito projetada.

Desde 2008 que o plano de beneficio definido se encontra fechado a admissao de novos trabalhadores.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014,0s principais pressupostos adotados na avaliagdo atuarial foram os seguintes:

2015 2014

Taxa de desconto 2,00% 2,50%
Tébua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tébua de invalidez EVK 80 EVK 80
Taxa de crescimento dos saldrios 2,50% 2,50%
Taxa de crescimento dos saldrios da seguranga social 1,25% [,25%
Taxa de crescimento das presta¢des de pré-reforma 1,25% [,25%
Idade normal de reforma (anos) 66 66

No decurso dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2015 e 2014, foram reconhecidos os seguintes montantes em resultados,
na rubrica “Gastos com o pessoal’:
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2015 2014
Custo dos servicos correntes 138 000,00 166 000,00
Juro liquido (13 000,00) 27 000,00
Total de gastos (Nota 22) 125 000,00 193 000,00

Com referéncia a 31 de dezembro de 2015 e 2014, as responsabilidades liquidas por servicos passados associadas ao plano de

beneficios definidos e com pré-reformas eram as seguintes:

2015 2014
Valor presente da obrigagdo de beneficios definidos - com fundo 34 662 000,00 35274 000,00
Justo valor dos ativos do fundo 38 527 000,00 39 474 000,00
Ativo com planos de beneficios definidos (Nota |0) 3 865 000,00 4200 000,00
Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos - sem fundo 2 912 000,00 4 540 000,00
Passivo com planos de beneficios definidos 2 912 000,00 4 540 000,00

As responsabilidades globais da Empresa sao cobertas através dos ativos do Fundo de Pensdes e de uma provisao especifica, registada
no passivo, a qual ascendia a 2.912.000,00 euros no exercicio findo em 3| de dezembro de 2015 (4.540.000,00 euros em 2014).

Os movimentos no valor presente da obrigacdo e no justo valor dos ativos do plano nos exercicios findos em 3| de dezembro de

2015 e 2014, sao descritos conforme se segue:

Justo valor dos

Passivo do plano . Total
ativos do plano
A | janeiro 2014 41 365 000,00 (37 810 000,00 3 555 000,00
Custo com pensdes
Custo servico corrente 166 000,00 - 166 000,00
Juro liquido | 191 000,00 (1 164 000,00) 27 000,00
Benficios pagos (4 056 000,00) 2 205 000,00 (1 851 000,00
Reconhecimento imediato de ganhos e perdas
Remensuragoes
(ganhos)/perdas var. pressupostos demogréficos (735 000,00) - (735 000,00)
(ganhos)/perdas var. pressupostos financeiros | 989 000,00 - | 989 000,00
(ganhos)/ perdas de rendimento - (2 705 000,00) (2 705 000,00)
(ganhos)/ perdas de experiéncia (106 000,00) - (106 000,00)
A 31 de dezembro 2014 39 814 000,00 (39 474 000,00) 340 000,00
Passivo do plano Ju.sto valor dos Total
ativos do plano
A | janeiro 2015 39 814 000,00 (39 474 000,00) 340 000,00
Custo com pensdes
Custo servico corrente 138 000,00 - 138 000,00
Juro liquido 947 000,00 (960 000,00 (13 000,00
Benficios pagos (3 777 000,00 2 199 000,00 (1 578 000,00
Reconhecimento imediato de ganhos e perdas
Remensuracoes
(ganhos)/perdas var. pressupostos demograficos (786 000,00) - (786 000,00)
(ganhos)/perdas var. pressupostos financeiros | 603 000,00 - | 603 000,00
(ganhos)/ perdas de rendimento (292 000,00) (292 000,00)
(ganhos)/ perdas de experiéncia (366 000,00) - (366 000,00)
A 31 de dezembro 2015 37 573 000,00 (38 527 000,00) (954 000,00)
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As principais categorias de ativos do fundo sdo detalhados conforme se segue:

Justo Valor
2015 2014
Instrumentos de capital préprio 12 154 547,00 12 671 786,00
Instrumentos de divida 23 257 541,00 23 514 803,00
Outros 3114912,00 3287411,00

38 527 000,00

39 474 000,00

Com referéncia a 31 de dezembro de 2015, onde o nivel minimo de financiamento exigido pela Autoridade de Supervisio de
Seguros e Fundos de Pensdes, de acordo com a Norma n.° 21/96-R, de 5 de dezembro, atinge o valor de 183,5%, nao se prevé
qualquer contribuigao a realizar pela EPAL para o Fundo de PensGes de Beneficio Definido.

A sensibilidade da responsabilidade por beneficios definidos face a variagdes dos principais pressupostos € a seguinte:

Alteragao nos pressupostos

Impacto na responsabilidade por beneficio definido

Responsabilidade por
beneficio definido

Pressuposto
Taxa de desconto

-03%

Aumento de 2,9%

O aumento das Responsabilidades em 2,9% corresponderia a uma variagao nas responsabilidades em cerca de |,0 milhdo de euros,
pelo que as mesmas aumentariam para cerca de 36,7 milhdes de euros

A andlise de sensibilidade apresentada foi apurada variando o pressuposto (taxa de desconto) e mantendo as restantes varidveis
constantes. Na prdtica, este cendrio € improvavel, visto que as alteragdes em alguns pressupostos podem estar correlacionadas.

| 8. Provisdes

A evolugdo das provisGes nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2015 e de 2014, é detalhada conforme se segue:

2015
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagbes Saldo final
Processos judiciais em curso 862 580,03 109 284,00 (101 585,30) (13 500,00) 856 778,73
Acidentes de trabalho 81 702,55 - (20 976,84) 60 725,71
Outras provisdes - judiciais 449 999,78 - - - 449 999,78
| 394 282,36 109 284,00 (122 562,14) (13 500,00) | 367 504,22
2014
Saldo inicial Aumentos Reversées Utilizagbes Saldo final
Processos judiciais em curso 199 124,11 757 296,26 (93 840,34) 862 580,03
Acidentes de trabalho |14 442,40 - (32 739,85) 81 702,55
Outras provisdes - judiciais | 049 999,78 - (600 000,00) 449 999,78
| 363 566,29 757 296,26 (726 580,19) | 394 282,36

|9. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte composigao:
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2015 2014

Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - 541 946,03 - 418 219,47
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 521 804,22 - 466 942,38
Contribui¢des para a Seguranga Social - 887 541,28 - 489 572,85

Fundos Compensacio e Garantia do trabalho - 7,35 -
Taxa de Recursos Hidricos - 3 136 259,03
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas 874 216,41 -

874 216,41 5087 557,91

- 3029 17247
| 527 349,67 -
| 527 349,67 4 403 907,17

Com efeitos a partir de 2010, a Empresa passou a ser tributada através do regime especial de tributacdo de grupos de sociedades,
pelo que a estimativa de imposto sobre o rendimento, deduzida de pagamentos por conta e reten¢des na fonte, passou a representar
uma conta a receber a entidade AdP SGPS (Nota 12).

Em resultado da gestdo delegada da EPAL na Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, os valores a pagar em janeiro de 2016 das contribui¢des
(IRS e Seguranga Social) referentes a dezembro de 2015 encontram-se influenciadas pelos montantes respetivos dos recursos a

imputar a essa empresa.

O valor da Taxa de Recursos Hidricos, respeitante aos montantes cobrados aos clientes da EPAL, serd, de acordo com o previsto na
Lei, liquidado a Agéncia Portuguesa do Ambiente no més de fevereiro de 201 6.

20. Rédito

O rédito reconhecido pela Empresa em 3| de dezembro de 2015 e 2014, é detalhado conforme se segue:

2015 2014
Venda de 4gua e quota de servigo 142 630 073,01 140 856 301,08
Prestacdo de servigos | 303 877,54 | 102 101,63

143 933 950,55 141 958 402,71

21. Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos’ nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2015 e 2014, € detalhada conforme

S€ seguel

2015 2014

Eletricidade 10 344 090,50 9921 394,13
Conservagao e reparagao 3 608 349,52 3743 419,64
Trabalhos especializados 4 302 947,99 4536 19736
Comunicagao | 368 523,30 | 253 092,38
Seguros 803 741,86 866 214,41
Rendas e alugueres 1 077 918,19 | 047 812,46
Subcontratos 690 986,71 664 266,66
Vigilancia e seguranca 778 393,10 804 279,27
Publicidade e propaganda 258 855,20 321 913,53
Limpeza, higiene e conforto 400 477,36 459 463,94
Combustiveis 458 066,06 597 930,53
Outros fornecimentos e servicos externos 5156 521,19 5252981,12
Capitalizagdo (362 529,19) (387 148,64)

28 886 341,79 29 081 816,79
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Verificou-se uma reducdo global da rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos, apesar do aumento do custo da eletricidade:
» O aumento do custo global de Energia esta relacionado com o incremento do consumo pois o custo unitdrio decresceu.
e O crescimento de consumo deriva:

* do aumento dos volumes (captados, elevados e tratados) em resultado do incremento nos volumes vendidos e no volume
de dgua n3o faturada e

* de um ligeiro aumento no consumo especifico (explicado essencialmente pelo variagao verificada na Captacao de Castelo
de Bode — em virtude da descida do nivel médio da albufeira de Castelo de Bode).

* Trabalhos Especializados — a redugao desta rubrica em cerca de 5% resultou essencialmente da redugdo do fee de gestao cobrado
pelo acionista da Empresa, da reducdo dos custos com os servigos de impressdo de faturas e com a otimizagdo dos licenciamentos
das aplicagbes informdticas da EPAL

» Conservagao e Reparacdo — diminui¢do das intervengdes corretivas na rede de distribui¢do de Lisboa

Os gastos capitalizados incluem na sua totalidade os valores da drea de engenharia da empresa, respeitantes sobretudo a fiscalizagao
interna exercida no controlo das obras adjudicadas pela EPAL.

22. Gastos com o pessoal

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, é detalhada conforme se segue:

2015 2014

Remuneragdes dos orgaos sociais 344 769,93 250 774,10
Remuneragdes do pessoal 24 830 475,49 |7418 20595
Beneficios pés-emprego

Contribuicdo definida (Nota 17) 468 014,40 475 428,90

Beneficio definido e pré-reformas (Nota 17) 125 000,00 193 000,00
Indemnizagdes | 228 421,26 8174770l
Encargos sobre remuneragdes 5938 708,33 4137 332,39
Seguros de ac. trabalho e doengas prof. 375 057,62 231 152,57
Gastos de agdo social | 525 731,82 | 314 038,57
Formagao 97 924,94 [29 943,75
Outros 78 630,98 46 001,35
Capitalizagdo (2060 011,01) (2355 147,73)
Redebitos a AALVT (10 302 014,24) -

22 650 709,52 22 658 206,86

Devido a gestao delegada da EPAL na Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, foram incorporados na Empresa, a data de 30 de junho de
2015, 860 trabalhadores da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo. Contudo, e de acordo com o definido no modelo de relacionamento
entre as entidades, o custo integral € debitado a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo mensalmente, ndo afetando dessa forma, em termos
econdémicos, a EPAL.

Assim, ademonstragao de resultados da EPAL incorpora ao nivel o valor total do processamento salarial de todos os seus trabalhadores,
apresentando em sentido contrario o montante que foi imputado a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo.

Desta forma, apresenta-se o nimero médio de trabalhadores ao servigo da Empresa expurgando esses trabalhadores, pelo que em
31 de dezembro de 2015 e 2014, ascendia a 661 e 685 pessoas, respetivamente.

A variagao apresentada resultou do estabelecimento de um programa de rescises amigdveis de contratos de trabalho, ndo
enquadrdvel como plano de reestruturacdo, que permitiu que a Empresa terminasse o ano com 661 trabalhadores, quando no final
de 2014 o quadro de pessoal era de 675 trabalhadores, tendo gerado um valor de indemnizagSes de cerca de |,2 milhdes de euros.

O aumento dos gastos com Orgios Sociais resulta do aumento de 2 elementos do Conselho de Administracao, cujo mandato se
iniciou em 30 de junho de 2015.
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A informacdo relativa as remuneracdes auferidas e aos beneficios e demais regalias concedidos pela Empresa aos membros dos
érgaos sociais estd divulgada no capitulo VII-D do Relatério do Governo Societério.

23. Outros rendimentos e ganhos

A composicao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2015 e 2014, € conforme
se segue:

2015 2014
Rendimentos suplementares 3 598 555,89 2327 403,28
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 80 111,52 12 095 149,05
Subsidios a exploragdo - de outras entidades 64 804,08 -
Ganhos em inventdrios 351399 7 850,51
Descontos de pronto pagamento obtidos - | 601,30
Diferencas de cambio favordveis 27,69 -
Outros 123 694,94 98 123,94

3870708,I11 14 530 128,08

A rubrica “Rendimentos Suplementares™ que, em 31 de dezembro de 2015 e 2014, ascende a 3.598.555,89 euros e 2.327.403,28
euros, respetivamente, compreende, essencialmente: (i) assisténcia técnica a terceiros relativa ao sistema informdtico Aquamatrix,
no montante de 1.353.367,74 euros (1.315.632,33 Euros em 2014); e (ii) tarifa de saneamento, no montante de 1.085.283 euros
(337.231 euros em 2014).

A rubrica de Rendimentos e Ganhos em Investimentos Nao Financeiros contemplou em 2014 o reconhecimento do Terreno cedido
pela Camara Municipal de Lisboa, aquando da execucdo do protocolo do ano de 1992 estabelecido com aquela autarquia, sendo
portanto um evento ndo recorrente (Nota 6).

24. Outros gastos e perdas

A decomposicao da rubrica de "Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2015 e 2014, é conforme se
segue:

2015 2014
Impostos e taxas | 255 415,18 957 78997
Indemnizagdes por roturas 138 017,90 84 565,39
Donativos 39 275,83 11901298
Quotizagbes 48 107,56 55 466,50
Outros 65 099,21 81 769,21

| 545 915,68 | 298 604,05

A rubrica “impostos e taxas” inclui essencialmente taxas sobre a qualidade da dgua, bem como taxas cobradas pela Entidade
Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR) no valor de 941.963,62 euros em 2015 e 925.354,02 euros em 2014.

25. Depreciagdes

A composicao da rubrica de “Gastos de depreciacdo e de amortizagdo” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2015 e 2014,
é conforme se segue:

2015 2014
Ativos fixos tangiveis (Nota 5) 25 199 024,95 24914 686,50
Propriedades de investimento (Nota 6) 94 779,07 94779,10

25 293 804,02 25 009 465,60
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26. Juros e outros rendimentos e gastos similares

O:s juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, sao
detalhados conforme se segue:

2015 2014
Juros obtidos:
Depdsitos em instituicdes de crédito 584 655,41 [ 510212,82
Outros 58 593,92 643 249,33 25980,21 | 536 193,03
Outros rendimentos similares 138 662,80 252 690,44
781 912,13 | 788 883,47

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, sao
detalhados conforme se segue:

2015 2014
Juros suportados:
Financiamentos bancdarios 2 301 617,53 2999 853,68
Qutros financiamentos 347 682,79 327 42992
2 649 300,32 3 327 283,60

27. Partes relacionadas

A Empresa é detida em 100% pela entidade AdP SGPS, sendo as suas demonstracSes financeiras consolidadas nessa mesma entidade.

Vendas e ou Prestagbes de Aquisi¢do de
Tipo de relagdo Prestagbes de Servigos .Ganhc.>s Servigos
: Financeiros

Servigos Intragrupo Intragrupo
AdP SGPS Empresa mae - 539,00 - 227926946
AdP Servicos Empresa do grupo 287785 | 803,40 - 859 862,84
Aquasis Empresa do grupo - - - 249 512,28
Aguas do Algarve Empresa do grupo - 89 885,56 - -
Aguas S. André Empresa do grupo 381,78 23 315,09 - -
Aguas da Regio de Aveiro Empresa do grupo 150 268,44 42 049,43 -
Valorsul Empresa do grupo 13 281,62 - -
Aguas Publicas do Alentejo Empresa do grupo - 12 12551 - -
Aguas do Centro Litoral Empresa do grupo - 549548 - 262,50
Aguas do Norte Empresa do grupo - 85 368,51 - 352,50
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo Empresa do grupo 9962 181,21 39 469,47 (43 115,84) 990,00

9 978 722,46 408 270,46 (1 066,41) 3 390 249,58

Os montantes registados em vendas e prestacdes de servicos dizem respeito essencialmente a venda de dgua, bem como a prestacdes
de servigos de gestao comercial (Aquamatrix).

As transagdes com outras empresas do Grupo AdP resultam de servicos prestados por estas a EPAL, e respeitam essencialmente a

aquisi¢do de servigos partilhados nas dreas de sistemas de informagdo, servigos de engenharia, marketing e comunicacdo, compras e
apoio geral, servigos juridicos e recursos humanos.
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Vendas e ou Prestagdes de Aquisi¢ao de
Tipo de relagdo Prestagbes de Servigos .Ganh<.>s Servigos
: Financeiros

Servigos Intragrupo Intragrupo
AdP SGPS Empresa mae - 491,50 19 985,54 2486 301,64
AdP Servicos Empresa do grupo 261789 865,00 - 876 463,76
Aquasis Empresa do grupo - - - 720,00
Aguas de Tras-os-Montes Empresa do grupo - | 580,00 - -
Aguas do Douro e Paiva Empresa do grupo - 980,00 - -
Simria Empresa do grupo - 945,00 - -
Aguas do Zézere e Coa Empresa do grupo - 635,00 - -
Aguas do Centro Empresa do grupo 697 754,10 527014 - -
Simlis Empresa do grupo - 945,00 - -
Aguas do Oeste Empresa do grupo 10 954 046,80 720,00 28 294,96 -
Sanest Empresa do grupo - 675,00 - -
Simtejo Empresa do grupo 13 233,13 671,16 - -
Aguas do Norte Alentejano Empresa do grupo - 240,00 - -
Aguas do Centro Alentejano Empresa do grupo - 910,00 - -
Simarsul Empresa do grupo - 635,00 - -
Aguas do Mondego Empresa do grupo 571,30 | 580,00 - -

Aguas do Algarve Empresa do grupo 4 699,63 103 780,32 -
Aguas do Noroeste Empresa do grupo - | 830,55 - -
Simdouro Empresa do grupo - | 410,00 - -
Aguas S. André Empresa do grupo - 20313,06 - -
Aguas da Regido de Aveiro Empresa do grupo - 149 892,24 - -
Valorsul Empresa do grupo 10 466,81 - - -
Il 783 389,66 294 368,97 48 280,50 3 363 485,40
. Outros Acréscimo de Acréscimo de Outras contas
Clientes  Fornecedores :

(Nota 12) (Nota 15) Devedores rendimentos gastos a receber

(Notas 10e 12)  (Nota 12) (Nota 15) (Nota 12)
AdP SGPS - 76587609 459,00 - (259949,85) 174508120
AdP Servigos 302523 702 086,00 - - 37 542,10 -
Aquasis - 88 291,54 - - - -
Aguas do Algarve - - 77 53151 - - -
Aguas S. André - - 2 132,96 | 608,98 - -
Aguas da Regio de Aveiro - - 76 262,75 390 324,71 - -
Valorsul - - - - - -
Aguas Publicas do Alentejo - - |0 756,63 - - -
Aguas do Centro Litoral - - 959,40 - - -
Aguas do Norte - - 49 332,29 797040 - -
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo 9 163 780,50 1246934125 1873 130,03 - -
9 166 805,73 | 556 253,63 12 686 775,79 2273 034,12 (222 407,75) | 745 081,20

Com efeitos a partir de 2010, a Empresa passou a ser tributada através do regime especial de tributagao de grupos de sociedades
(“RETGS"), sendo o resultado fiscal agregado apurado na entidade AdP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto sobre o rendimento
de cada entidade € registada nas suas demonstragdes financeiras com base nos seus resultados fiscais, representando uma conta a
pagar ou a receber da entidade AdP SGPS (Nota 12).

A EPALtem em 2015 um valor a receber da ADP, SGPS no montante de 1.745.08 1,20 euros respeitante a imposto sobre rendimento
a recuperar, atendendo a que os pagamentos por conta efetuados no ano foram de valor superior ao necessario.
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Outras

. Outros Acréscimo de  Acréscimo
Clientes Fornecedores . contas a
(Nota 12) (Nota 15) Devedores rendimentos de gastos pagar
(Notas 10 e 12) (Nota 12) (Nota 15) (Nota 15)

AdP SGPS 284 002,00 2021654 - 1200197 654571625
AdP Servigos 701,48 52 599,46 475,20 - 7 007,76 -
Aquasis - 55 165,05 - - - -
Aguas de Tras-os-Montes - - | 353,00 - - -
Aguas do Douto e Paiva - - | 205,40 - - -
Simria - - 571,95 - - -
Aguas do Zézere e Coa - - 485,85 - - -
Aguas do Centro 57 063,52 - 4 366,50 - - -
Simlis - - 867,15 - - -
Aguas do Oeste 6726 255,59 - 952080052 4046 545,57 - -
Sanest - - 633,45 - - -
Simtejo 29 664,14 - 381,30 - - -
Aguas do Norte Alentejano - - 295,20 - - -
Aguas do Centro Alentejano - - 752,80 - - -
Simarsul - - 781,05 - - -
Aguas do Mondego 702,70 - | 281,70 - - -
Aguas do Algarve 622,12 - 32 816,50 - - -
Aguas do Noroeste - - | 121,89 683,10 - -
Simdouro - - | 291,50 - - -
Aguas S. André - - 3326,06 | 605,26 - -
Aguas da Regido de Aveiro - - 76 644,05 198 647,84 - -
Valorsul - 800,00

6 815 009,55 391 766,51 9 669 667,61 4248 281,77 19 009,73 6545 716,25

O Conselho de Administragdo da Empresa foi avaliado como parte relacionada e as remuneragdes pagas sdo divulgadas no Relatério
do Governo Societdrio.

28. Passivos contingentes e garantias prestadas

A Empresa fez uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido provisdes que, face aos riscos
identificados, e a probabilidade de materializagdo em passivos considera encontrarem-se adequadamente reconhecidas. Da avaliagdo
efetuada e para além das provisGes registadas, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas como
passivos contingentes.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por garantias prestadas:

2015 2014
Banco Europeu de Investimento (Nota |5) 169 528 766,57 165722 313,58
Tribunais 5175 899,89 5175 899,89
Outros 325 028,22 325 028,22

175 029 694,68 171 223 241,69

O aumento das responsabilidades por garantias prestadas, no ambito dos financiamentos junto do BEI, resulta do fato de esta entidade
apenas aceitar a substituicdo das garantias prestadas pelas entidades financeiras por garantias prestadas pelo Estado, atendendo que
o rating dos bancos fica aquém do minimo atualmente exigivel pelo BEI. Essa alteragao leva a que a base de incidéncia deixe de ser o
servico da divida anual e passe a ser considerado o capital em divida no inicio de cada periodo.
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29. Resultado por agado

O resultado por agdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, foi determinado conforme segue:

2015 2014
Resultados:
Resultado liquido do exercicio 47 137 286,63 54037 472,15
Numero de a¢bes
Nimero médio ponderado de a¢Ses em circulagdo 30 000 000 30 000 000
Resultado por acdo bdsico 1,57 1,80
Resultado por acdo diluido 1,57 1,80

30. Informacgao sobre matérias ambientais

Em 31| de dezembro de 2015 e 2014 nao se encontra reconhecida nem divulgada qualquer contingéncia ambiental, por ser convicgao
da Empresa que ndo existem, a estas datas, contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos
materialmente relevantes para a Empresa.

Confirma-se igualmente que, para os exercicios apresentados, ndo foram despendidos quaisquer montantes quer para prevenir, quer
para reparar qualquer dano de cardter ambiental.

31. Eventos subsequentes

A Administragao da EPAL, ndo tem conhecimento, em |6 de margo de 2016, data da aprovacao destas contas, de qualquer evento
subsequente com impacto significativo nas contas apresentadas.

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragio
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Maria do Rosario da Silva Cardoso Aguas

Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura

Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

José Antdnio Afonso Calmeiro
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas

1 Nos termos da lei ¢ do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério de gestio e as demonstragdes financeiras
apresentados pelo Conselho de Administracio da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
relativamente ac exereicio findo em g1 de dezembro de 2015,

2 No decurso do exercicio acompanhimos, com a periodicidade e a extensio que considerimos
adequada, a atividade da Empresa. Verificimos a regularidade da escrituracio contabilistica e da
respetiva documentagio bem como a eficicia do sistema de controlo interno, apenas na medida em
que os controlos sejam relevantes para o controlo da atividade da Empresa e apresentacio das
demonstracbes financeiras ¢ vigiimos também pela observiineia da lel e dos estatutos,

K] Como consequéncia do trabalho de revisio legal efetuado, emitimos a respetiva Certificagio
Legal das Contas, em anexo.

4 No ambito das nossas fungbes verificimos que;

i) a Demanstragio da posicdo financeira, a Demonstragio dos resultados por naturezas, a
Demonstragio das alteragdes no capital préprio, a Demonstragio de fluxos de caixa e o
correspondente Anexo permitem uma adequada compreensao da situagiio financeira da Empresa, dos
seus resultados, das alteragbes no capital proprio e dos fluxos de caixa;

i) as politicas contabilisticas e os eritérios valorimétricos adotados sio adequados;

lii) o Relalério de gestiio & suficientemente esclarecedor da evolugio dos negiicios e da situacio da
Empresa evidenciando os aspetos mais significativos:

iv)  ainformagio prestada no Relatério de gestio e no Relatério de governo societirio cum pre, cm
termos gerais, com o quadro normative especifico para as empresas que integram o Sector
Empreszarial do Estado. A informagio constante no Relatério de gestao, que contém um capitulo
individualizado sobre o cumprimento das orientagies legais, observando o modelo previsto no Anexo 1
do Oficio cireular da Direcio-Geral do Tesouro e Finangas com a referéncia DSPE/DAA/SA, releva
adequadamente o cumprimento ou nio das mesmas, designadamente no que respeita as medidas de
redugiio remuneratéria. Adicionalmente, conforme consta igualmente no Relatério de geslio, o
eumprimento das seguintes orientagies legais serd divulgado pelo acionista tinico da Empresa: (i)
gestio do risco financeiro; (i) plano de redugio de custas; (i) reducio do niimero de efetivos e de
cargos dirigentes; (iv) principio da unidade de tesouraria: e (v) limites ao endividamento,
Relativamente ao Relatério de governo societario, o mesmo inclui os elementos previstos na Seegao 11
(Priticas de Bom Governo) do Capitulo 11 do Decreto-Lei 13:3/2014, de 2 de outubro, estando o models
adotado em conformidade com as orientagies definidas pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagio do Setor Plblico Empresarial previstas no “Manual para a elaboracio do Relaténio d
Governo Societirio 2015",

PrivewaterfouseCoopers & Associades - Swivdade de Revisorvs Oficiais de Contas, Lda,

Sede: Palticio Sottomayer, Run Souse Martin, 1- 3% jo6g-516 Lishoa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax 351 213 590 009, LLLRE, AR P

Matriculada v CRC sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inserita ne liste das Sociedwedes de Bevisores Offcials de Contas soh o n® 183 ¢ na CMVM sob o 1° 20161485
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v)  aproposta de aplicagéo de resultados nio contraria as disposices legais e estatutarias
aplicaveis.

5 Nestes termos, tendo em consideragio as informagdes recebidas do Conselho de Administracio
e Servigos e as conclusoes constantes da Certificacdo Legal das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatorio de gestao;

ii)  sejam aprovadas as demonstracdes financeiras;

iii)  seja aprovada a proposta de aplicacio de resultados.

6 Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administraciio e a
todos os colaboradores da Empresa com quem contactdmos, pela valiosa colaboracio recebida.

24 de marco de 2016

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Saciedadc de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
ntada por

- L 9
Joao Rui Fermm( es Ramos, R.O.C.

Relatdrio ¢ Parecer do Fiscal Unico EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A,
31de dezembro de 2015 PwC 2dez
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Certificacao Legal das Contas

Introdugdao

1 Examinamos as demonstracies finaneeiras da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
5.A., as quais compreendem a Demonstracio da posicio financeira em 31 de dezembro de 2015 (que
evidencia um total de 857.126.138.46 euros ¢ um total de capital proprio de 579.097 626,52 eurns,
incluindo um resultado liguide de 47.137.286,63 eures), a Demonstracio dos resultados por naturezas,
a Demonstragio do rendimento integral, a Demonstragio das alteragdes no capital proprio, a
Demonstragio de fluxos de caixa do exercicio findo naquela data ¢ o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administracio o preparacio do Relatdrio de gestio e de
demonstraches financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicio financeira da
Empresa, o resultado e o rendimento integral das suas operagoes, as alteracies no capital proprio e os
fluxns de caixa, bem como a adogio de peliticas e eritérios contabilisticos adequados e a manulengio
de um sistema de controlo interng apropriado,

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar wma opiniao profissional e independente,
baseada no nosso exame dagquelas demonstracoes Gnanceiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Téenicas e as Diretrizes de
Revisao/Auditoria da Ordem dos RKevisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstracoes financeiras estao isentas de distorgoes materialmente relevantes, Fara tanto o referido
exame incluiv: (i) a verificagao, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacoes
constantes das demonstragoes financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administracac, utilizadas na sua preparacac; (it} a apreciacao sobre se sao
adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgacao, tendo em conta as circunstincias;
(iii) a verificacao da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv] a apreciacac sobre se é
adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstracoes financeiras.

5 O nosso exame abrangen ainda a verificagao da concordincia da informacao financeira
eonstante do Relatdrio de gestio com as demonstragies financeiras.

[i] Entendemos que o exame efetuado proporeiona uma base aceitivel para a expressio da nossa
opiniio.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Offcials de Contas, Lda,
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Opiniao

7 Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicio financeira da EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A. em 31 de dezembro de 2015, o resultado e o rendimento integral das
suas operacdes, as alteracdes no capital préprio e os fluxos de caixa do exereicio findo naquela data,
em conformidade com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Relato sobre outros requisitos legais
8 £ também nossa opiniio que a informacio constante do Relatério de gestiio é concordante
com as demonstrag¢des financeiras do exercicio.

24 de margo de 2016

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
resentada por:

e

Joao Rui Fernandes Ramos, R.0.C.

Certificagio Legal das Contas EPAL, S.A.
31 de dezembro de 2015 PwC 2dez
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