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Mensagem
do Presidente

A continua reestruturagdo do setor publico das dguas e saneamento, iniciada em 2015, e
complementada no ano de 2017, mereceram da parte dos responsdveis, trabalhadoras e
trabalhadores da EPAL um envolvimento que permitiu responder com elevada eficiéncia aos
desafios langados, possibilitando atingir performances e resuttados mais uma vez dignos de registo.

De facto, e no ambito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais, com a publicagao do Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de margo,
que promoveu a cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
de Lisboa e Vale do Tejo, foram criados dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas
residuais, o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setubal, e foi
redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, para Aguas do Vale do Tejo, tendo
por essa via sido substancialmente alterado o ambito territorial da gestdo delegada da EPAL.

Tanto ao nivel da gestio da prépria empresa, como sobretudo da gestio delegada da Aguas do
Vale do Tejo, deu-se continuidade ao aperfeicoamento de metodologias e prdticas tendo como
fim a melhoria generalizada dos processos da empresa, bem como o relacionamento com os
municipios por ela servidos.

O ano de 2017, e a atividade da EPAL, foram marcados pela seca severa e extrema que assolou
0 nosso Pais, tendo a EPAL atravessado esse perfodo critico sem qualquer diminui¢do dos seus
niveis de servigo, em virtude do eficaz planeamento efetuado ao longo dos anos, permitindo
assim estar preparada para estes tipos de ocorréncias. Mesmo ao nivel da Aguas do Vale do
Tejo, empresa numa fase diferente de desenvolvimento comparativamente a da EPAL, os planos
de contingéncia implementados e a gestao direta e nos préprios locais, permitiram igualmente a
manutengdo dos niveis de servigo necessdrios para a satisfagio da populaggo.

Os resultados liquidos do exercicio, no montante de 50,1 milhdes de euros, correspondem ao
melhor valor da histéria da empresa, sendo o terceiro ano consecutivo em que tal sucede, sem
operacdes ndo recorrentes, o que ilustra bem o trabalho desenvolvido por todas as trabalhadoras
e trabalhadores ao longo do ano que, mesmo face as alteracdes organizacionais decorrentes do
processo de cisdo em apreco, mantiveram um elevado envolvimento na atividade especifica da
empresa, permitindo atingir resultados impares e de exceléncia, nao sé ao nivel econdmico e
financeiro, mas igualmente ao nivel da qualidade do servigo publico que prestamos.

Com o valor anual de 16,3 milhdes de euros, o investimento realizado em 2017, concentrou-se
na garantia da fiabilidade e seguranca, mais concretamente na renovagao das redes de aducdo e
distribuicdo, e na garantia da qualidade, destacando-se o projeto de reabilitacdo da Estagao de
Tratamento de Agua de Vale da Pedra, que absorveu cerca de 9,4 milhGes de euros.



No decurso do exercicio merece destaque o lancamento e execugao de um ambicioso projeto, que consistiu em transformar a
maior ETA do pafs, a ETA da Asseiceira, na primeira instalagio do género, a nivel mundial, 100% autossustentdvel em energia, com
enormes vantagens ambientais e econdmicas. Este projeto foi realizado com base numa aposta da capacidade dos seus trabalhadores
e trabalhadoras, criando valor para a empresa e para os stakeholders, com um reduzido investimento o que potenciard enormes
poupangas futuras, para além dos enormes beneficios ambientais.

Relativamente a prémios e distingGes externas, foram atribuidos pela ERSAR em parceria com o Jornal “Agua e Ambiente”, 3 Selos
de Qualidade de Servicos de Aguas e Residuos’, os quais visam distinguir e divulgar as boas praticas na prestagio dos servicos de
abastecimento publico de dguas e saneamento de dguas residuais urbanas. Ja no ENEG 2017 a EPAL foi distinguida com o Tubo de
Ouro para a Garrafa Lisbon Soul, na categoria “melhor acdo de inovagao”, e uma mengao honrosa para o trabalho “Estratégia da EPAL
para adaptacdo as alteragdes climdticas” na categoria “melhor estratégia de adaptacao as alteracdes climdticas”

Com o éxito alcancado na |2 edicio da Pés-Graduagio em “Tecnologias e Gestao da Agua’, curso que junta as competéncias de duas
faculdades de referéncia nacional e internacional - a FCT, na drea da engenharia sanitdria, e a NOVA SBE, na drea da gestao -, que
se aliam as competéncias de um conjunto de formadores oriundos do mundo empresarial do setor, iniciou-se em 2017 a 2.7 edicdo,
ministrada na Academia das Aguas Livres.

Uma especial referéncia ao lancamento da Garrafa Siza - Lisbon Soul. Uma garrafa com assinatura de Alvaro Siza Vieira e mais
uma criagao da EPAL que pretende afirmar a exceléncia da dgua da torneira da cidade de Lisboa através de uma pega de design
absolutamente exclusiva.

Na EPAL continua a viver-se o presente com serenidade e com a confianca de conseguirmos superar, com a exceléncia dos nossos
trabalhadores e trabalhadoras, todos os desafios que sao colocados aquela que € hoje, a empresa de referéncia no setor.

Uma palavra de agradecimento aos trabalhadores e trabalhadoras da EPAL pela exceléncia do trabalho realizado o qual, com a
permanente cooperagdo da empresa com os municipios envolvidos, e com a preciosa ajuda do Acionista, da Entidade Reguladora e da
Tutela, nos permitiram alcangar uma notdvel melhoria dos resultados, da sustentabilidade e dos indicadores de qualidade de servigo
da empresa, afirmando-se como uma das principais referéncias, internacionalmente reconhecidas, do setor da dgua.

José Manuel Sardinha

Presidente do Conselho de Administracdo
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Quem somos

Missao, objetivos e politicas

MISSAO

A EPAL tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua e de

y saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados, e assegurar a
/ gestdo delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislagao aplicavel e em vigor, e do

contrato de concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das
regides onde atua.

VISAO

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua. Orientar-se pelas melhores prdticas internacionais, numa
perspetiva de desenvolvimento sustentdvel, preservando o recurso natural de que depende - a Agua - e o
ambiente.

VALORES

Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de
eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua.
A EPAL, nas suas préticas quotidianas, orienta-se pelos seguintes Valores Eticos:

* Espirito de Servico;

* Excelénciy;

* Integridade;

* Responsabilidade;

* Rigor;

Transparéncia.
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PRINCIPIOS

Os Principios de atuagao da EPAL, na prossecugao da sua missao, devem ter em consideragao:

* Respeito e protec¢do dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;

* Respeito pela igualdade do género;

* Luta contra a corrupgao;

* Erradicagdo de todas as formas de exploragdo;

* Erradicagdo de todas as praticas discriminatérias;

* Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente;

¢ Contribuig¢do para o desenvolvimento sustentavel.

No enquadramento da Missao, Visdo e Valores da EPAL, e num quadro de respeito integral da legislacdo e das normas
aplicaveis, de modo socialmente responsével, ambientalmente sustentdvel e pr-evenindo riscos para a seguranca e salde
das/os trabalhadoras/es, assumem os seguintes compromissos:

* Gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do Tejo - Assegurar a
gestdo e a exploragio do sistema através da gestdo delegada da empresa Aguas do Vale do Tejo, S.A. (AdVT), nos
termos da legislacdo aplicdvel e do contrato de concessdo da AdVT, sem prejuizo das responsabilidades da sociedade
perante o Concedente e Entidade Reguladora;

* Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos servigos prestados, recorrendo a profissionais qualificados
e assegurar, a partir de planos, processos e procedimentos adequados, a garantia e a salvaguarda da qualidade
dos seus produtos e servicos, essenciais para a salde publica e para a preservacao do ambiente. Assegurar a
disponibilidade de informagao e de todos os recursos necessdrios para atingir os objetivos e metas;

¢ Satisfacdo do/a Cliente e das outras Partes Interessadas - Antecipar, avaliar e promover, de uma forma continua, a
satisfacdo das necessidades e expectativas dos/as seus/suas clientes, trabalhadores/as, restantes partes interessadas
e comunidade com vista a melhoria dos servigos prestados;

* Melhoria continua conducente a eficécia e eficiéncia - Desenvolver as suas atividades e prestar servi¢os avaliando
e otimizando os processos e recursos, enquanto fatores instrumentais imprescindiveis a melhoria continua,
promovendo iniciativas e projetos conducentes a eficdcia e eficiéncia da Empresa;

* Conhecimento e Formagao - Potenciar o conhecimento pessoal e a plena capacitagdo profissional de todos/as os/
as trabalhadores/as e colaboradores/as, através da adequagao e atualizagdo de competéncias, da sensibilizacdo e

formagao, fomentando o seu envolvimento, criatividade e responsabilidade individual;

* Preservagdo da condicao humana - Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da saide e seguranga dos/as
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trabalhadores/as, estimulando a sua participacdo ativa no encontro de solu¢des que previnam a possibilidade de lesGes e
afe¢Bes para a salide e a ocorréncia de acidentes;

lgualdade de género - Garantir a implementagio das melhores préticas de promogio de igualdade de género, reconhecendo a
importancia e a mais-valia de uma participagao equilibrada de homens e mulheres nas atividades profissionais, implementando
politicas adequadas de recursos humanos, como fator de desenvolvimento e de contributo ativo para a evolugao da sociedade;

Integridade, transparéncia e ética - Promover e assegurar prdticas integras e transparentes de acordo com os principios do
pacto global das nagdes unidas e instrugdes nacionais e internacionais aplicaveis;

Desenvolvimento sustentdvel - Promover os valores e as preocupacdes inerentes a prevencdo e controlo dos impactes
ambientais, com o objetivo de contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, prevenindo a poluicao e os
acidentes ambientais e contribuindo para a preservacio da biodiversidade e para a ecoeficiéncia das suas atividades;

Racionalizagdo dos investimentos - Formalizar metodologias e disponibilizar recursos de forma a garantir uma adequada gestao
de ativos, maximizando o ciclo de vida dos ativos do negécio;

Otimizagao dos recursos energéticos - Melhorar o desempenho energético global, nomeadamente o uso e consumo de
energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisicao de produtos e servigos energeticamente eficientes;

Responsabilidade social - Apoiar, promover e desenvolver a¢des socialmente responsaveis, assegurando o bem-estar dos/as
seus/suas trabalhadores/as, através da implementagdo de préticas de organizacdo do trabalho que potenciem a conciliagdo e o
equilibrio entre as obrigagdes profissionais, familiares e a vida pessoal;

Envolvimento da cadeia de fornecimento - Fomentar que empreiteiros, fornecedores e prestadores de servicos partilhem os
mesmos valores, estimulando a sua adesdao ao compromisso de respeitar e aplicar as boas préticas implementadas;

Reforgo da resiliéncia - Promover a adequada protecio da seguranga das infraestruturas criticas, identificar e avaliar
oportunidades e ameacas, definindo e planeando estratégias e tdticas, de forma a potenciar a gestao dos riscos e de crises, para
poder responder a situagdes de for¢a maior ou de disrupcdo, garantindo a continuidade do negécio;

Segurangas da informagdo - Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informacdo, contribuindo para

uma utilizagdo mais segura dos sistemas que suportam o negdécio, de forma a garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informagdo da empresa e dos seus clientes.
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A Empresa

A EPAL ¢ sucessora da centendria CAL - Companhia das Aguas de Lisboa, concessiondria do abastecimento de dgua a cidade de
Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de concessio. £ entdo constituida a EPAL - Empresa
Publica das Aguas de Lisboa designacio que mantém até 1981, quando passa a denominar-se por EPAL - Empresa Publica das Aguas
Livres. Em 21 de abril de 1991, por forca do Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL - Empresa Publica das Aguas Livres é transformada em
sociedade anénima de capitais integralmente publicos, situagdo que Ihe confere maior flexibilidade de gestao para concretizar o seu
desenvolvimento estratégico e realizar a sua miss3o, passando a ter a denominaco social de EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, SA. A partir de 1993 & integrada no ent3o criado, Grupo AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA.

Atualmente a EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do Estado, detida a 100% pela
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A drea de intervencdo da EPAL, até 935, limitava-se ao abastecimento e distribuicdo de dgua ao concelho de Lisboa. A partir desse
ano, a EPAL passa a abastecer em Alta o municipio de Oeiras, tendo ao longo do tempo vindo a expandir esta atividade a outros
municipios, servindo a data 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa).

Em julho de 2015, a EPAL passou a ser responsdvel pela gestdo delegada do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e
de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (LVT), atribuida pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, sistema que integrava um
universo de 86 municipios.

No ambito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais e na sequéncia da
publicacdo do Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de margo, que promoveu a cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de 4dgua
e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, foram criados dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais: o sistema
da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema da Peninsula de Setbal, e foi redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S. A,
para Aguas do Vale do Tejo, S.A., tendo por essa via sido substancialmente alterado o ambito territorial da gestso delegada da EPAL.

Com efeito, dos anteriores oito sistemas agregados mantém-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles apenas na atividade de
abastecimento. Os sistemas de saneamento anteriormente geridos pela Sanest, Simtejo e Aguas do Oeste passaram, com a cisio
em apreco, a ser da responsabilidade da Aguas do Tejo e Atlantico, e o sistema de saneamento anteriormente gerido pela Simarsul
passou a ser gerido pela “nova” Simarsul.

O sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, resultante de cisdo do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, abrange agora os seguintes municipios:

* No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Aguiar da Beira, Alandroal, Almeida, Alter
do Chdo, Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo Maior, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de
Vide, Celorico da Beira, Crato, Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird dos
Vinhos, Fornos de Algodres, Fronteira, Fundao, Gavido, Gouveia, Guarda, Idanha-a-Nova, Magdo, Manteigas, Marvdo, Meda,
Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Penamacor; Pinhel, Ponte
de Sor, Portalegre, Portel, Proenca-a-Nova, Redondo, Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Serta, Tomar, Vila Nova da
Barquinha e Vila Velha de Rédao;

* Apenas na componente de abastecimento de dgua, os municipios de Alcobaga, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja,

Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Mafra, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres
Vedras.
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Legenda:

. Municipios abastecidos diretamente pela EPAL

Municipios abastecidos pela EPAL através da Aguas do Vale do Tejo

. Municipios abastecidos pela EPAL e pela Aguas do Vale do Tejo
. Municipio abastecido pela EPAL através das Aguas do Ribatejo
[ ]

Municipio em que a EPAL assegura a distribui¢io
domicilidria de agua

nstancia

V. Nova da
Barquinha

Entroncamento

V. E Xira
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Cadeia de Valor

Na representacdo grafica que a seguir se apresenta expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do negécio, individualizada para a
atividade de abastecimento, desde a origem de dgua (captagdo) até a distribuicdo ao cliente final.

Operacio - Agua

T —
Regulagdo - ERSAR _

Armazenamento [ Distribuicao

Recolha de dgua no seumeio | | Correcdo das caracteristicas | | Trarsporte de dgua desde a || Armazenarmento de dgua por | | Distribuicio pelos utilizado-
hidrico, superficial ou sub- || fsicas, quimices e bacterig- || zona de captagio e trata- || forma a assegpurar a cont- || res da dgua em quantidades e

terines, Ibgicas da dgua por forma a mento {producdo) para as || nuidade noabastecements, pressio adequadas s

Bode incluir a atvidade de || tormd-la adeguada para o || Zonasdeconsuma, necessidades. Pode nchur a

elevacio, corsuma huemano, Pode incluir 3 atividade de atividade de elevacan,
elevacio.
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Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgios Sociais

ESTRUTURA ACIONISTA

A EPAL é uma sociedade andnima com o capital social publico de 150.000.000 euros (cento e cinquenta milhdes de euros),
integralmente detido pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA. O capital social estd dividido em 30.000.000 (trinta milh&es) de acSes,
com o valor nominal de cinco euros cada.

A Aguas de Portugal foi constituida em 1993, ao abrigo do direito comercial privado, e tem como acionistas a Parpublica - ParticipacSes
Pudblicas, SGPS, SA, com 81%, e a Parcaixa, SGPS, SA., com [9%.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A reestruturagio do Setor da Agua, operada pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, em que € atribuida 2 EPAL a gestio
delegada do sistema da LVT deu origem, a qual se manteve ap&s a publicagdo do Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, a alteragao
da estrutura organica da empresa, a qual passou a ser a seguinte:

Conselho
de Administracdao

Administrativa

. ) Recursos Humanos
e Financeira

Sustentabilidade

Contabilidade .
Empresarial

Planeamento e
Controlo de Gestao

Investigacao e
Desenvolvimento

Comunicagdo

e\Edleacao)Ambiental Sistemas de Informagao

Compras e

Logistica Juridico Legal

Museu da Agua

~ Laboratérios e Operagdes de -
Gestdo de ) ) Operagdes de - )
) Engenharia Controlo da Abastecimento Manutengao Comercial
Ativos ) I} i Saneamento
Qualidade da Agua de Agua
. D|re<;oes com fungoes de suporte Dlre(;oes com fungoes tecnicas e operacionals
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ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral

Presidente | AMEGA - Associacio de Municipios para Estudos e Gestio da Agua
Vice-presidente | AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA

Secretdria | Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administragao

Presidente | José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal | Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Vogal | Ana Sofia Pereira da Silveira

Vogal | Barnabé Francisco Primo Pisco

Vogal | Rui Manuel Gongalves Lourenco

Secretario da Sociedade
Efetivo | Luis Durdo
Suplente | Bruno Cortes Lopes

Orgao de Fiscalizagao

Fiscal Unico Efetivo | Ernst & Young Audit & Associados - SROC S.A., representada por Rui Manuel da Cunha Vieira

Fiscal Unico Suplente | Rui Abel Serra Martins

Revisor Oficial de Contas Efetivo | Ernst & Young Audit & Associados - SROC S.A., representada por Rui Manuel da Cunha Vieira
Revisor Oficial de Contas Suplente | Rui Abel Serra Martins

Comissao de Vencimentos
Presidente | Jodo Nuno Marques de Carvalho Mendes
Vogal | Paulo Jorge Pinto da Silva

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

Presidente | Carlos Pimenta
Vogal | Maria Paula Batista Antunes
Vogal | Manuel Duarte Pinheiro

Carteira de Participages e Sucursais

No final do exercicio de 2017, a EPAL nao detinha participagdes sociais em nenhuma sociedade, nem tinha qualquer sucursal.
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Sintese de indicadores

O:s principais indicadores da atividade da empresa sao apresentados nas tabelas seguintes:

Indicadores de Atividade

2015 2016 2017 Variagdo 2017/2016
Volume de dgua vendida m’ 197023373 195646482 204 333 735 8687253  44%
Clientes Diretos n.° 351 041 354302 356 094 1792 05%
Clientes Municipais n.° |7 17 17 0 00%
Clientes Multimunicipais n.° 2 2 2 0 00%
Zircwlij:’pl_iici ;ji:)eta e indiretamente abastecidos o 34 34 34 0 00%
Consumidores n® 2842185 2843632 2850476 ' 6844 02%
Area abastecida ken? 7095 7095 7095 @ 0 00%
(1) INE - Populagdo residente na area abastecida (Estimativas anuais INE, ano de referéncia 2016)
(2) Area em KmZ2 (ano de referéncia 2016)
Indicadores Financeiros
2015 2016 2017 Variagdo 2017/2016
Capital Social (milhdes EUR) 150,0 150,0 150,0 0,0 0,0%
Capital Préprio (milhdes EUR) 579,1 602, | 612,9 10,8 1,8%
Ativo Liquido Total (milhdes EUR) 857,1 862,3 862,1 -02 0,0%
Passivo Total (milhdes EUR) 2780 260, | 249,1 -11,0 -4,2%
Volume de Negdcios (milhdes EUR) 143,9 51,0 159,3 8.2 5,5%
CMVMC (milhdes EUR) 2,2 1,7 1,8 0l 7,1%
Fornecimento e Servicos Externos (milhdes EUR) 289 322 30,9 -1,2 -3,9%
Gastos Operacionais / Vol. Negdcios n.° 0,56 0,56 0,55 0,01 -1,8%
Investimento (ativos tangiveis) (milhdes EUR) 102 13,0 16,3 34 25,9%
Investimento (ativos intangiveis) (milhdes EUR) 0,0 6,4 0,0 -6,4 -100,0%
Endividamento Bancdrio (milhdes EUR) 169,5 51,5 133,4 -18,1 -12,0%
EBITDA ajustado (" (milhdes EUR) 92,5 94,5 99,1 4,6 4,9%
Margem EBITDA (ajustado) % 64,3 62,6 62,2 -04 p.p. -0,6%
Endividamento Liquido / EBITDA (ajustado) n.° [,18 0,75 0,48 -0.3 -36,0%
Resultado Liquido do Exercicio (milhdes EUR) 47,1 49,7 50,1 0,3 0,7%
ROCE % 88 9,1 9,6 0,5 pp. 57%
Evolugao do Nidmero de Trabalhadores n. [.494 |.467 1.007 -460 -31,4%
N.° de Trabalhadores @ (EPAL) n.° 647 647 647 0 0,0%
N.° de Trabalhadores @ (LVT/AdVT) n.° 847 820 360 -460 -56,1%
Prazo Médio de Pagamentos dias 43 39 42 3 7,7%
Prazo Médio de Recebimentos dias 51 51 48 -3 -5,9%

(I O EBITDA ajustado resulta do EBITDA expurgado dos subsidios ao investimento e das provisdes e ajustamentos.

(2) De acordo com a origem (em 2015 e 2016 - LVT; em 2017- AdVT)
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Reconhecimento / Prémios / Certificacoes

ERSAR - Agua e Ambiente

Os "“Selos de Qualidade de Servigos de Aguas e Residuos” é uma iniciativa da
ERSAR em parceria com o Jornal “Agua e Ambiente” que visa distinguir e
divulgar as boas praticas na prestacdo dos servicos de abastecimento publico de
dguas e saneamento de dguas residuais urbanas.

Em 2017, a EPAL arrecadou 3 selos:

“Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano” para o Servico
em "Alta”;

“Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano” para o Servico em "Baixa’’;

“Selo de Qualidade em Abastecimento Publico de Agua” para Servico em “Alta”.

ENEG

O ENEG 2017 (Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento) organizado pela APDA
(Associagio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas) distinguiu a EPAL com os prémios:

. Tubo de Ouro para a Garrafa Lisbon Soul na categoria “melhor agao de inovagdo” e

i Mengdo Honrosa para o trabalho “Estratégia da EPAL para adaptagdo as alteracSes climdticas” na
categoria “melhor estratégia de adaptagao as altera¢des climdticas”.

Satisfacdao de Clientes - ECSI

De acordo com o Estudo de Satisfacdo ECSI 2017, EPAL aumenta a Satisfa-
¢do e tem mais Clientes a beber dgua da torneira evidenciando acréscimo da

Ec Sl Confianga na Empresa e no Servigo Prestado.

PORTUGAL

INDICE NACIONAL DE A Qualidade Global da Empresa e a Qualidade da Agua mantiveram uma
avaliagdo muito positiva e a atividade comercial continua a registar classificagdes
elevadas relativamente a Adequagao dos Meios de Pagamento, a Fiabilidade dos
Produtos e Servigos e as Instalagdes do atendimento e ainda quanto a Periodicidade da faturagdo, evidenciando
uma subida face a 2015.

SATISFACAD DO CLIENTE
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No que respeita a Satisfagao, a EPAL alcanca em 2017 uma pontuagdo nunca antes obtida de 7,87 (numa escalade O a 10).
O volume de Clientes que Bebe Agua da Torneira aumentou de 85% para 87%, uma percentagem nunca antes alcangada.

Prémio Reconhecimento de Praticas Responsabilidade Social

A Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial, na 3* edicio (2017) do Prémio Reconhecimento de Préticas de
Responsabilidade Social, entregou a EPAL o Diploma de Reconhecimento relativo aos projetos:

~

\\\\ \\
\\ ) \
PRATICASRS PRATICAS RS
= y MENCAO HONROSA
PREMIO DO JURI \
COMUNICAGAO ‘ COMUNIDADE
;iapee iapee /
“Juntos Somos + Energia”, na categoria “comunicagao” “P4tio da Agua”, na categoria “‘comunidade”
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Destaques do ano / Principais
acontecimentos

O ano de 2017 ficou marcado pelo processo de reorganizagdo do setor, com a publicagdo do Decreto-Lei n°

34/2017, de 24 de marco, que estabeleceu a cisao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de

saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, criando dois sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais,
y o sistema da Grande Lisboa e Oeste, e o Sistema da Peninsula de Setubal, tendo ainda sido redenominada
/ a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, para Aguas do Vale do Tejo, tendo por essa via sido alterado o
ambito territorial da gestdo delegada da EPAL, pois dos anteriores oito sistemas agregados mantiveram-se cinco
na AdVT sendo que um deles apenas na atividade de abastecimento.

Foi pois um novo desafio que a EPAL conseguiu ultrapassar, ao nivel da gestao da prépria empresa, dando-se
continuidade ao aperfeicoamento de metodologias e préticas tendo como fim a melhoria generalizada dos
processos da empresa, bem como o relacionamento com os municipios por ela servidos.

O ano de 2017, e a atividade da EPAL, foram significativamente marcados pela seca severa e extrema que
assolou o nosso Pafs, tendo a EPAL atravessado esse periodo critico sem qualquer diminuigdo dos seus niveis
de servi¢o, em virtude do eficaz planeamento efetuado ao longo dos anos, permitindo assim estar preparada
para estes tipos de ocorréncias. Mesmo ao nivel da Aguas do Vale do Tejo, empresa mais recente os planos de
contingéncia implementados e a gestao direta e nos proprios locais, permitiram igualmente a manutengao dos
niveis de servico necessdrios para a satisfagdo da populagdo, tendo-se promovido diversas iniciativas, como por
exemplo a Campanha "“Um minuto por dia, vamos fechar a torneira a seca’”.

O ano de 2017 ficou marcado por um desempenho econédmico extremamente positivo, tendo-se alcangado
um resultado liquido do exercicio, no montante de 50,1 milhdes de euros, que consubstancia-se no melhor
resuftado de sempre da Empresa ao longo da sua existéncia, expurgando operagdes extraordindrias e nao
recorrentes. Com o sustentado crescimento do volume de negécios, assim como do EBITDA, verifica-se uma
melhoria global nos indicadores da Empresa, o que reforca a consolidagdo de uma sdlida estrutura e posi¢ao
financeira.

No que concerne aos investimentos da EPAL em 2017, que teve um aumento em quase 25% face ao ano
anterior, destaca-se a reabilitacio da Estaciio de Tratamento de Agua de Vale da Pedra, Esta “nova’ ETA vé
remodeladas e reformuladas as suas etapas de tratamento, que garantem o cumprimento da legislagdo em
vigor, no que diz respeito a qualidade da dgua para consumo humano.

Durante 2017 a EPAL iniciou o processo de renovagdo da sua frota a qual, frutos dos diversos impedimentos,
se encontrava muito envelhecida e desadequada em termos ambientais. Assim a EPAL, em estreita articulagdo
com a AdP Energias, langou os procedimentos para todas as empresas do grupo AdP, para aquisicao de viaturas
operacionais elétricas em regime de AOV, com o apoio financeiro do Fundo Ambiental. Também foram
lancados os concursos para a substituicao das restantes viaturas.

Este ano comemoraram-se ainda os 30 anos da instalagdo do Castelo do Bode, aproveitando para se proceder
ao langamento do Projeto 0% energia da ETA da Asseiceira. De extrema importancia ndo sé para a Empresa,
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mas também para o Pais, pelo exemplo que representard para outras empresas do setor, ird transformar esta instalagao
de abastecimento na primeira 100% autossustentdvel em energia, com enormes vantagens ambientais e econdmicas,
permitindo com pouco fazer muito, ou seja, com um reduzido investimento potenciar enormes poupangas futuras.

Regista-se ainda a inauguragao do novo Centro de Comando Central da EPAL, sedeado no Parque das Nagdes, que contou
com a presenca do Secretdrio de Estado do Ambiente, Carlos Martins, e o qual dispde de um Centro de Operacdes e
de um Centro de IntervencGes responsaveis pela rececdo, controlo e vigilancia dos dados dos sistemas de distribuicao de
dgua, permitindo uma gestdo mais eficiente dos sistemas, durante 24 horas/dia, 365 dias/ano.

Ao nivel do AQUAmatrix®, produto lider de mercado, assinalou-se, no ano em andlise, um importante refor¢co com a
implementacio em trés novos clientes, os SMAS de Peniche, a Aguas de Santiago em Cabo Verde e o UIGE, estando
presente em 33 entidades gestoras de Agua, Saneamento e Residuos em Portugal e em 4 empresas africanas (Maputo,
Cabo Verde e duas em Angola), com responsabilidade na gestao comercial de 60 municipios.

Ao nivel da continua aposta na educaciio ambiental foi inaugurado na kidZania, o novo Laboratério de Agua da EPAL para
criangas. Com esta atividade, a EPAL pretende alertar para a importancia e seguranca do consumo de 4gua da torneira
junto do publico-alvo e das suas familias e estimular a adogdo de atitudes ambientalmente responséveis. A este nivel
destaca-se ainda o Projeto AX - Aqua eXperience, que visa a educacao, sensibilizagdo e agao para a eficiéncia hidrica e
nexus dgua-energia, indutora de mudanga de comportamentos dos utilizadores de dgua em meio urbano, em particular
nos edificios.

Uma especial referéncia ao langamento da Garrafa Siza - Lisbon Soul. Uma garrafa com assinatura de Alvaro Siza Vieira e
mais uma criagao da EPAL, que pretende afirmar a exceléncia da dgua da torneira da cidade de Lisboa, incentivando, assim,
o consumo deste bem essencial a vida, através de uma peca de design absolutamente exclusiva.

No ano em que o Museu da Agua fez 30 anos de atividade, os espacos museoldgicos do Museu da Agua tiveram um
aumento de 26% no ndmero de visitantes o que ilustra bem a importancia de um museu deste tipo no panorama nacional
histérico, cultural, museoldgico.

Fruto do éxito alcancado na |2 edicio da Pés-Graduagio em “Tecnologias e Gestdo da Agua’, curso que junta as
competéncias de duas faculdades de referéncia nacional e internacional - a FCT, na drea da engenharia sanitdria, e a NOVA
SBE, na drea da gestao -, que se aliam as competéncias de um conjunto de formadores oriundos do mundo empresarial do
setor; iniciou-se em 2017 a 2.2 edicio, ministrada na Academia das Aguas Livres, com reforco da participagio de formandos
provenientes de organizagdes fora do grupo AdP o que demonstra bem o reconhecimento, pela comunidade do setor da
dgua, a importancia desta iniciativa da EPAL.

Relativamente a prémios e distincdes externas, foram atribuidos pela ERSAR em parceria com o Jornal “Agua e Ambiente”,
3 Selos de Qualidade de Servigos de Aguas e Residuos', os quais visam distinguir e divulgar as boas préticas na prestagio
dos servigos de abastecimento publico de dguas e saneamento de dguas residuais urbanas. J4 no ENEG 2017 a EPAL foi
distinguida com o Tubo de Ouro para a Garrafa Lisbon Soul, na categoria “melhor acdo de inovagao”, e uma mengao
honrosa para o trabalho “Estratégia da EPAL para adaptacdo as alteracdes climdticas” na categoria “melhor estratégia de
adaptacdo as alteragdes climdticas”.

A Associagio Portuguesa de Etica Empresarial, na sua 3 edicio do Prémio Reconhecimento de Prticas de Responsabilidade

Social, entregou a EPAL o Diploma de Reconhecimento relativo aos projetos “Juntos Somos + Energia’, na categoria
“comunicacio”, e “Pétio da Agua”, na categoria ‘comunidade”.
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Relatorio de Gestao

Linhas Estratégicas

A EPAL é uma empresa do setor empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal.

Os objetivos do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de
orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de atuagao, de orientagdes emanadas
através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas.

As orientacBes da tutela setorial ao Grupo AdP sdo igualmente aplicaveis, com as devidas adaptacGes, as
empresas que o integram, como € o caso da EPAL.

As orientagdes estratégicas gerais e especificas para o mandato de 2016/2018 do Conselho de Administragao,
bem como os objetivos de gestdo, foram aprovados por Deliberagdgo Unanime por Escrito, em 22 de setembro
de 2017, na sequéncia da aprovagio das orientagdes estratégicas fixadas para o Conselho de Administragdo
da AdP SGPS, e que produz efeitos a data de elei¢io dos membros do Conselho de Administragdo da EPAL.

Orientacoes Estratégicas Gerais

No que respeitas as orientagdes estratégicas gerais, o Conselho de Administragdo deverd assegurar que a
EPAL, sem prejuizo da sua autonomia de gestao:

a) Cumpra a sua missdo e exerca a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagao permanente da eficiéncia,
qualidade e seguranca do servico prestado;

b) Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagio objetivos sociais e ambientais e promovendo
a competitividade no mercado, a protegao dos consumidores, o investimento na valorizagao profissional
e pessoal, a promogdo da igualdade, a prote¢dao do ambiente e o respeito por principios éticos;

c¢) Desenvolva agdes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protecdo dos
recursos hidricos;

d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servi¢o publico a prestar,
tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira
e ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria contfinua da qualidade do servigo prestado e
a satisfacdo dos clientes;

f) Conceba e implemente politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo,
para o fortalecimento da motivagao e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo das
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trabalhadoras e dos trabalhadores, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estao
associados, compativel com a respetiva dimensdo e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

Implemente planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a
eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

h) Implemente politicas de inovagao cientffica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a investigagao de novas ideias,

novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e
da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

Implemente e mantenha sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

Orientacoes Estratégicas Especificas

Relativamente as orientagSes estratégicas especificas, o Conselho de Administragao deverd ainda assegurar que a EPAL,
apds o importante esfor¢o de investimento em infraestruturas e o conjunto de alteragdes mais recentes, em linha com
a politica para o setor, implemente uma agenda de medidas orientadas para a consolidagdo e o recentrar da sua atuagao,

desi

gnadamente em:
Aprofundar a colaboragdo com os Municipios, através nomeadamente da:

[.I Identificacdo de alternativas de colaboragao que permitam colocar as competéncias empresariais publicas ao
servigo dos parceiros municipais;

|.2 Adogao de medidas conducentes a participagdo dos parceiros municipais nas principais decisdes, designadamente
de investimento, alargamento ou diminuicdo do ambito da atividade, revisao de tarifas e instrumentos de

planeamento.

Promover o desenvolvimento regional, na linha da opc¢ao polftica para o setor da dgua, compatibilizando-o com a
elevagdo da eficiéncia e a sua natureza empresarial, designadamente:

2.1 Na concretizacdo dos destaques de sistemas multimunicipais.

2.2 Nas politicas de contratacdo de bens e servicos que promovam também o desenvolvimento das atividades
econdémicas regionais.

2.3 Na constituicao e, ou participagdo em centros de competéncia funcionando em rede e em ambiente de interagdo,
descentralizado e colaborativo, ajustado as realidades territoriais.

Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforco da natureza empresarial e incentivo aos seus quadros, alinhando-o
com os desafios do setor, designadamente:

3.1 Sistematizacdo e otimizagdo das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetacdo de recursos, através
da elaboragdo ou revisdo de planos de operagao numa base comparavel e consistente;
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3.2 Otimizagao do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenho de atividades e entidades comparaveis,
refletindo também a imputagdo decorrente dos planos de operagao;

3.3 Realizac3o e participagdo em exercicios de avaliagdo e comparagao de desempenho;
3.4 Realizagdo e implementacdo de plano de gestao de energia com certificagao pela norma NP EN ISO 50001,

4. Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanga, atentos os antecedentes e os desafios de mudanca em presenga,
designadamente de natureza estrutural e cultural.

5. Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como referéncia a norma ISO 55001, conciliando um esfor¢o de otimizagao com
os desafios de preservacio e resposta aos desafios das alteragdes climdticas e seguranga, através designadamente:

5.1 Definigao da politica de gestdo de infraestruturas.
5.2 Integragdo, nas principais decisGes de gestdo organizacional, das fun¢des de concecdo, construcdo e manutencao.
5.3 Consolidagdo do conhecimento das infraestruturas.
5.4 Consolida¢do dos sistemas de informacao e avaliacio.
5.5 Integragao com prdticas de gestao de risco e de resposta as alteragdes climdticas.
5.6 Integragao consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.
6. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na implementagao de medidas de protegdo ambiental multisetoriais.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implementagio de projetos nacionais e internacionais.

Conforme ja referido, as orientagdes estratégicas e os indicadores de gestdo respeitantes aos contratos de gestdo previstos no art.®
18.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, foram aprovados por Deliberacio
Unanime por Escrito de 22 de setembro de 2017.
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Enquadramento

- A Envolvente

Enquadramento Macroeconémico

4 Global

O crescimento mundial para 2017 tera sido de aproximadamente 3,7% (vs. 3,2% no ano anterior e abaixo
dos niveis de crescimento pré-crise financeira internacional) e resulta do crescimento verificado na Europa e
na Asia. O crescimento verificado no quarto trimestre de 2017 foi superior ao projetado no Outono desse
ano, principalmente na Alemanha, Japdo, Coreia e Estados Unidos da América. Os mercados emergentes
contribufram igualmente para este crescimento, a salientar Brasil, China e Africa do Sul.

O comércio mundial cresceu fortemente nos Ultimos meses do ano 2017, apoiado por uma recuperagdo do
investimento, particularmente entre as economias avancadas, e o aumento da producio industrial na Asia no
inicio do lancamento de novos modelos de smartphones. A atividade industrial tem-se mantido estavel, sendo
consistente com o forte nivel de confianca dos consumidores, apontando para uma procura final sustentada.

O sentimento nos mercados financeiros permaneceu forte nas economias avangadas, verificando-se ganhos
nos mercados acionistas e uma nova diminuigao da volatilidade. Nas economias emergentes, as taxas de juro
baixaram, contribuindo para uma diminuicado modesta da restritividade das condi¢Ses financeiras, ao passo que
as entradas de capital regressaram a niveis inéditos desde 2015.

A taxa de inflagao acelerou na zona da OCDE de |,1% em 2016 para 2,25% em 2017, refletindo o aumento
nos pregos da energia e dos bens alimentares.

Zona Euro

O crescimento do Produto Interno Bruto (‘PIB") na zona Euro foi de 2,4% em 2017 (vs. 1,8% em 2016)
impulsionado pelos contributos fortes da procura interna e, em especial, das despesas de investimento fixo.
As condi¢gdes no mercado de trabalho continuaram a melhorar nos dttimos meses de 2017, a um ritmo ainda
mais rdpido do que o anteriormente esperado, tendo a taxa de desemprego descido para 9,0% no terceiro
trimestre de 2017, o seu nivel mais baixo desde finais de 2008.

A taxa de inflagio da zona Euro continua sem evidenciar sinais de retoma, tendo o indice de pregos ao
consumidor, excluindo energia e alimentagao, situado em 0,9% a.a (1,4% a.a. no total). Contudo, as proje¢des
apontam para uma subida gradual da inflagdo nos préoximos anos, suportada pela politica monetdria do Banco
Central Europeu, um continuo crescimento econdmico, a correspondente absorc¢do da folga econdmica e um
aumento salarial.
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Taxas de juro

A politica monetdria da zona Euro permaneceu expansionista, tendo o Banco Central Europeu reduzido a taxa diretora
em marco de 2016 para -0,4% e alargado o programa de compra de ativos para um valor mensal de 60 bilides de euros,
o qual reduzird em 2018 para um valor mensal de 30 bilides de euros.

As taxas de juro de longo prazo, medidas pela taxa de rendibilidade da divida publicaa 10 anos, aumentaram em 2017 face
a 2016, reflexo do crescimento econdmico verificado em 2017,

As yields das Obrigagdes do Tesouro portugués (‘OT’) a 10 anos desceram no mercado secunddrio entre o final de 2016
e o final de 2017, de 3,76% para 1,93%, com descida acentuada no segundo semestre de 2017. O diferencial das taxas das
obrigagSes portuguesas face as alem3as € de cerca de |50 pontos base.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE’) e do Banco de Portugal, o PIB portugués terd
aumentado 2,5% em 2017 para um valor total, a pregos constantes, proximo do de 2005. Esta evolugao que configura uma
aceleragao em comparagao com o desempenho econdmico em 2016 (1,5%), foi suportada pelo crescimento do consumo
privado em 2,5% (essencialmente na procura de bens ndo duradouros) e do investimento em 10% (essencialmente
em equipamento de transporte, outras mdquinas, equipamentos e sistemas de armamento), o que contrastou com um
crescimento de apenas 0,2% no consumo publico.

O mercado do trabalho tem recuperado gradualmente e a taxa de desemprego diminuiu de | |,1% em 2016 para 8,9%
em 2017, ficando abaixo da zona euro (9,1%).

A taxa de inflagio em Portugal registou um acentuado aumento. Em 2017, o indice de Precos no Consumidor (‘IPC’)
registou uma taxa de variagdo média anual de |,47% (vs. 0,6% em 201 6). Excluindo do IPC a energia e os bens alimentares
nao transformados, a taxa de variacio média anual situou-se em |,18% (0,7% em 2016). O Indice Harmonizado de Precos
no Consumidor ('IHPC") portugués registou uma taxa de variagdo média anual de 1,6% em 2017 (vs. 0,6% em 2016).

A evolucao demogréfica em Portugal continua a caracterizar-se pela redugdo da populagdo residente, em particular nas
zonas do interior. Este declinio, que se mantém desde 2010 com um valor aproximado de menos 50 mil pessoas por
ano, resufta da reducdo do nimero de nascimentos e do balango negativo dos fluxos migratdrios. O envelhecimento da
populagdo € outra varidvel que tem caracterizado a demografia em Portugal.

Ao nivel das contas publicas, o défice das Administragdes Publicas fixou-se em 2,6 mil milhdes de euros no conjunto de
2017 (3,8 mil milhdes de euros em 2016), o que corresponderd a |,4% do PIB esperado para 2017 e traduz o aumento
das receitas fiscais e das contribuicdes para a seguranca social resultante da dinamica do mercado, nd3o obstante o aumento
controlado do investimento publico e da despesa corrente.

Nao obstante a reducdo significativa do valor do défice das Administracdes Publicas, em 2017 verificou-se um ligeiro
aumento da divida publica (243 mil milhes de euros em 2017 e 236 mil milhdes de euros em 2016), estimando-se que a
divida publica em 2017 represente aproximadamente, 126% do PIB (130% do PIB em 2016). A evolugio da divida publica
teve um comportamento distinto ao longo de 2017, com fortes subidas nos primeiros meses e descidas na reta final do
ano. Em Agosto superou pela primeira vez a fasquia dos 250 mil milhdes de euros, acumulando uma subida de 9,4 mil
milhdes de euros desde o inicio do ano. Nos quatro meses seguintes registou uma queda de 7,8 mil milhdes de euros,
que apesar de ndo travar o crescimento do valor em termos nominais, tera sido suficiente para colocar o peso da divida
no PIB a descer.
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Perspetivas para 2018-2020

De acordo com as proje¢ées do Banco de Portugal, o processo de expansao da economia portuguesa deverd manter-se nos proximos
anos. Apds um aumento de 2,6% em 2017, a atividade econdmica continuard a apresentar um perfil de crescimento ao longo do
horizonte de projec¢ao, embora a um ritmo progressivamente menor (2,3%, 1,9% e |,7%, respetivamente em 2018, 2019 e 2020). No
final do horizonte de projecdo, o PIB deverd situar-se cerca de 4% acima do nivel registado antes da crise financeira internacional. As
taxas de crescimento projetadas s3o superiores a média das estimativas do crescimento potencial da economia portuguesa e deverdo
traduzir-se num hiato do produto positivo nos préoximos anos. O crescimento do PIB em Portugal serd muito préximo do da média da
zona euro ao longo do horizonte de projecdo. Em termos do PIB per capita, a convergéncia real face a zona euro deverd continuar nos
préximos anos de forma ligeira, em parte refletindo a reducio da populagdgo em Portugal. Como tal, esta evolugdo sera insuficiente
para compensar a divergéncia real acumulada até 201 3.

As projecdes assentam num cendrio de aceleragao do consumo privado e desaceleracdo da formagao bruta em capital fixo, num
contexto de aumento do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condigdes de trabalho e de condi¢des favordveis ao
financiamento.

Durante o periodo em andlise, o Banco de Portugal antecipa uma estabilizagdo da taxa de inflagao em 1,5%, entre 2018 e 2020.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutencio de taxas diretoras negativas até 2019 e o aumento

da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigacdes de divida publica a 10 anos, para |,1% em 2018, 1,4% em
2019 e 1,7% em 2020. O Banco de Portugal prevé a estabilidade da taxa de juro implicita da divida portuguesa em 3%.

Fonte: FMI world economic outllook; European Comission economic outllook; Boletim econémico do Banco Portugal: Projegbes macroeconémicas
do Banco Central Europeu; Eurostat e INE.
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- O Setor

A dgua € um bem essencial para o desenvolvimento econdmico e social encontrando-se no centro do desenvolvimento humano -
salde, producdo de alimentos, produgao de energia, protecao do ambiente e criacao de emprego.

A disponibilidade e a gestdo da dgua sao determinantes para a salubridade das cidades e na forma como as diferentes sociedades,
das mais desenvolvidas as mais pobres, lidam com os impactos das catdstrofes naturais, nomeadamente as resultantes das alteracSes
climédticas, de inundagdes e de secas.

De acordo com o Banco Mundial, a seguranga hidrica continua a constituir um dos principais riscos mundiais em termos de impacto
no desenvolvimento, sendo um aspeto fundamental na consecugao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (‘ODS’).

Na Cimeira da Organizagio das Nagbes Unidas ((ONU'), realizada em 2015 em Nova lorque, foi aprovada a agenda de agdo até 2030,
constituida por |7 (ODS) tendo como objetivo a criagdo de um modelo global para acabar com a pobreza, promover a prosperidade
e o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as alteragdes climdticas.

No ambito especifico do ODS 6, as metas a alcancar s3o: (i) o acesso universal e equitativo a 4gua potavel, melhorando a sua qualidade;
(i) a reducdo das dguas residuais ndo tratadas; e (i) o aumento da eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, promovendo a
reciclagem e reutilizagdo de dgua e combatendo a sua escassez a nivel global.

Os problemas mundiais do desenvolvimento sustentdvel do século XXI - desenvolvimento humano, cidades habitdveis, alteracSes
climdticas, seguranga alimentar e seguranga energética - nao se resolverao a menos que se melhore a gestao de recursos hidricos e
se garanta o acesso a servicos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento.

Em novembro de 2017 a Assembleia Geral da ONU relangou o didlogo sobre a gestao global da dgua na COP23 (Cities and local
governments for climate action) em Bonn.

Com o objetivo de traduzir os objetivos do Acordo de Paris em fluxos de investimento e financiamento, a estratégia do Banco Mundial
levou a criagao, em 2017, do Global Water Security & Sanitation Partnership (GWSP) para ajudar os paises a alcangar a meta da seguranca
hidrica universal, baseando-se nos seguintes principios orientadores: (i) garantir que o desenvolvimento dos servigos hidricos se realize
num contexto de gestdo sustentdvel dos recursos; (ii) garantir a acessibilidade a populagdo mais pobre; (iii) gerar conhecimento tecnoldgico
de ponta e inovagdo (iv) garantir financiamento sustentdvel para o setor da dgua; (v) estabelecer aliangas mundiais no setor da dgua.

Os beneficios do investimento estratégico na seguranga do recurso dgua e do seu abastecimento as populagdes s3o elevados, e de
mais-valia significativa para as popula¢des. No entanto, o seu financiamento, em termos de disponibilidade e de custo, terd que ser
assegurado. Para alcancar o acesso universal e equitativo a dgua potédvel e saneamento adequado até 2030, o Banco Mundial estima
que o investimento em ativos tenha que triplicar para atingir US $ 1,7 trilido.

Porém, a seguranca hidrica ainda representa um desafio para muitos paises com problemas complexos neste ambito, transversal a
todos os setores econdmicos. O crescimento demogréfico e econdmico exerce uma pressdao sem precedentes sobre os recursos
hidricos e segundo as estimativas, até ao final de 2030, mantendo as préticas atuais, o mundo enfrentard um défice de 40% entre a
procura de dgua e a quantidade de 4gua disponivel.

De acordo com dados do Banco Mundial, atualmente 70% da dgua que se extrai destina-se a agricultura. No ano de 2050 para
alimentar 9.000 milhdes de pessoas sera necessario que a produgao agricola aumente em 60% e a extragdo de dgua em |15%. Mais de
metade da populacdao mundial vive em zonas urbanas. Os recursos subterraneos de dgua esgotam-se mais rdpido do que se conseguem
regenerar, estimando-se que em 2025, cerca de 1800 milhdes de pessoas viverdo em paises ou regides com escassez absoluta de dgua.

Apesar dos importantes avancos das Ultimas décadas no acesso aos servigos de abastecimento de dgua e saneamento, mais de 2.400

milhdes de pessoas ainda ndo tem acesso a servigos de saneamento de qualidade e pelo menos 663 milhdes de pessoas nao tem
acesso a dgua potdvel.
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Fonte: http://mww.worldbank.org/en/topic/water/overview
http://www.worldbank.org/en/programs/global-water-security-sanitation-partnership

http://oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/5982/Water_and_climate:_From_risk_management_to_investment_opportunity_.htm/

A Agua e Saneamento em Portugal

O setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, reconhecidamente um grande contribuinte para o desenvolvimento
econdémico, social e ambiental, tem uma evolugdo positiva nos Ultimos anos em Portugal, destacando-se a exceléncia da monitorizagao
e da qualidade da dgua, conforme atestam os dados mais recentes da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(‘'ERSAR). Tendo por objetivo promover junto das populagdes o acesso a um servigo publico de dgua e saneamento de qualidade e
adequado as suas necessidades, com custos socialmente aceitdveis, e no quadro legal comunitdrio e nacional e da politica europeia em
inovacio para o setor; estd em curso o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal
continental no periodo 2014-2020, com a designagao: “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de
dguas e saneamento de dguas residuais’”

Esta estratégia sectorial para o horizonte 2020 esta focada na gest3o eficiente dos recursos e centrada em temas como a restruturagao
do setor e os recursos financeiros a mobilizar, orientando a politica publica para a prestagao de servicos de qualidade a um preco
sustentdvel, em articulacdo com um pacote de instrumentos financeiros alinhado com o crescimento verde e num quadro regulatério
adequado.

Em finais de 2016 foi apresentado o |.° Relatério do Grupo de Apoio a Gestdo do PENSAAR 2020 (‘GAG’) onde, embora destacando
a trajetdria positiva do setor da dgua, se assinalam situagdes de desempenho mais fraco no ambito da sustentabilidade das entidades
gestoras e da eficiéncia dos servi¢os, designadamente na reducdo de perdas de dgua, na otimizagdo dos custos operacionais € no
equilibrio dos or¢amentos.

No que respeita a “Garantia do direito humano de acesso aos servicos de dguas”, a informagdo reportada pela ERSAR no referido
relatério revela que a acessibilidade econdmica do servigo estd garantida através de tarifdrios acessiveis.

Ja o relatério relativo a avaliagdo da aplicagdo da legislagao ambiental da UE divulgado pela Comissao Europeia no inicio de fevereiro
de 2017 confirma que Portugal enfrenta ainda problemas considerdveis nos dominios da gestao dos recursos hidricos e dos residuos,
da qualidade do ar e da conservacdo da natureza. Nao obstante, apresenta aspetos de exceléncia do desempenho de Portugal, com
destaque para as melhorias da qualidade dos sistemas de abastecimento de dgua potavel registadas na Ultima década.

No que respeita aos planos de gestdo, hd a destacar, em 2016, a aprovagdo dos Planos de Gestao de Regido Hidrogrdfica (PGRH’) de
Portugal continental (2° Ciclo) para o periodo 2016-202 1. Estes planos abrangem as bacias hidrogréficas e as dguas costeiras integradas
em 8 regides hidrogréficas e constituem a base de suporte a gestao, a protecdo e a valorizacdo social e econdmica das dguas. Foram
igualmente aprovados os Planos de Gestdo de Riscos de Inundagdes (PGRI) para o periodo 2016-2021, para 7 regides hidrogriéficas,
com o objetivo de reduzir as consequéncias associadas as inundagdes através da diminuigao das potenciais consequéncias prejudiciais
para o ambiente, as atividades econdmicas, a saide humana, o patrimoénio cultural e as infraestruturas.

J& em novembro de 2016, foi aprovado o novo Plano Nacional da Agua (‘PNA) no qual se definem as grandes opcdes estratégicas
da politica nacional da dgua, a aplicar em particular pelos planos de gestao de regido hidrogréfica para um periodo de dez anos.
O PNA antecipa também grandes linhas prospetivas daquela politica para o perfodo 2022-2027, que corresponde ao 3.° ciclo de
planeamento da Diretiva-Quadro da Agua. Simultaneamente foi criada a Comissdo Interministerial de Coordenacio da Agua que
deverd assumir-se como a entidade privilegiada para a coordenagao das polfticas de dgua.

A destacar também a criacado do Fundo Ambiental que veio extinguir o Fundo Portugués de Carbono, o Fundo de Intervencao
Ambiental, o Fundo de Protecdo dos Recursos Hidricos e o Fundo para a Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade, que entrou
em vigor a | de janeiro de 2017, tendo o Ministério do Ambiente anunciado a disponibilizagdo de 154 milhdes de euros para apoiar o
investimento na drea do ambiente em 2017, dos quais 5 milhdes para o Grupo AdP destinados a cumprir objetivos de uniformidade
tarifaria, e garantir o cumprimento dos objetivos assumidos a nivel internacional em matéria de desenvolvimento sustentavel e
alteracGes climdticas.
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A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissao Permanente de Prevengao, Monitorizagdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca.

De destacar também a publicagdo em Didrio da Repiblica do Despacho n® 2054/2017 de constituicdo do grupo de trabalho interministerial
responsdvel pela revisdo da ENEAPAI - Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais e atribuicdo da sua
coordenagio ao Grupo AdP. Decorridos mais de nove anos desde a aprovagao da ENEAPA, esta iniciativa tem por objetivo fazer o balango
da implementagao e consequente atualizagdo da Estratégia dedicada a gestdo adequada dos efluentes agropecudrios e agroindustriais.

Fonte: http://ecercaeuropa.eu/environment/eir/pdf/report_pt_pt.pdf;

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 51/2016, de 20 de setembro, republicada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 22-B/2016, de 18
de novembro;

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 52/2016, de 20 de setembro, republicada pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 22-A/2016, de 18
de novembro;

Decreto-lei n.° 76/2016, de 9 de Novembro

Decreto-lei n.° 42-A/2016, de |12 de Agosto

O Grupo AdP

Decorrente do PENSAAR 2020 e do Programa do XX| Governo Constitucional, iniciaram-se os estudos de reavaliagdo dos processos
de agregacao dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e saneamento ocorridos em 2015, e conversagdes com os
diversos stakeholders, dos quais resultaram, por aprovagao largamente maioritdria dos acionistas, a criagdo de 4 novas empresas por
cisdo da Aguas do Norte e da Aguas e Lisboa e Vale do Tejo. Foram publicados os decretos-lei: (i) n.° 72/2016, de 4 de novembro,
que procede a primeira alteracao do Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho, e permitiu a criagdo de sistemas multimunicipais de
captagao, tratamento e distribui¢do de dgua para consumo publico e de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes, mediante a cisao
dos sistemas multimunicipais criados por agregacao; (i) n°® 16/2017 de | de fevereiro, que procede a criagdo do sistema multimunicipal
de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto, S. A. e da Aguas do Douro e Paiva, SA. enquanto concessiondria e entidade
gestora, e do sistema multimunicipal de saneamento do Grande Porto e da Simdouro - Saneamento do Grande Porto, S.A. enquanto
concessiondria e entidade gestora; e (i) n° 34/2017 de 24 de marg¢o, que procede a criagdo do sistema multimunicipal de saneamento
da Grande Lisboa e Oeste e da Aguas do Tejo Atlantico, S. A. Enquanto concessiondria e entidade gestora e do sistema multimunicipal
da Peninsula de Settbal e da Simarsul - Sistema Integrado Multimunicipal de Aguas Residuais da Peninsula de Settbal, S. A..

A solugdo encontrada visa garantir um equilibrio entre todos os parceiros e utilizadores envolvidos, seguindo os principios de
contencao tarifdria, solidariedade, equidade, incentivo a eficiéncia e estabilidade.

Quanto aos sistemas em baixa, 0 Grupo AdP estd também a colaborar no apoio a reorganizagao dos servigos em baixa, em linha com
os objetivos de aumento de escala e eficiéncia preconizados pelo Governo para este setor, nomeadamente através da disponibilizagao
de informagao técnica relevante baseada em estudos técnicos e na experiéncia do Grupo na gestao de redes em baixa (Lisboa, Aveiro
e regiao Noroeste).

O Grupo AdP tem vindo, nos Ultimos anos, a transitar de um ciclo de investimentos em novas infraestruturas para um conjunto de
investimentos de substituicao e manuten¢do com enfoque na sustentabilidade dos sistemas.

Ao nivel da gestao dos aproveitamentos hidrdulicos, destaca-se a criagdo de um grupo de trabalho para a gestao de barragens que
visa desenvolver um modelo sustentdvel de integragdo da gestdo destes ativos (atualmente geridos pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente) nas atividades das diversas empresas subsididrias.

O Grupo AdP encontra-se também a desenvolver a¢des que visam a reducdo das emissGes de carbono da sua atividade,
nomeadamente através da atuacdo ao nivel da eficiéncia energética e producao de energia através de recursos endégenos ou naturais

(biogas, fotovoltaica, edlica).

Em matéria de gestdo de ativos, tem-se desenvolvido uma abordagem baseada na inteligéncia de informagao tendo a inventariagao e
cadastro de infraestruturas sido prioritdrias.
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No que respeita a inovacdo e desenvolvimento de metodologias, tecnologias e produtos, estdo em curso diversos projetos de
cooperagdo internacional, que assumem um papel de dinamizagdo e captagao de recursos financeiros europeus para dinamizagao
desta drea.

Destaca-se ainda a assinatura em |2 de setembro, na Sede do Grupo AdP em Lisboa, da primeira tranche do empréstimo concedido
pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) a Aguas de Portugal (AdP) e as suas empresas participadas. O empréstimo tem um valor
de 420 milhdes de EUR, sendo a primeira tranche de 220 milhdes de EUR, e destina-se a financiar investimentos em infraestruturas
de dgua e saneamento. Esta operagdo conta com a garantia do Fundo Europeu para Investimentos Estratégicos (FEIE), elemento
central do Plano de Investimento para a Europa.

No ambito das medidas previstas no Plano de Prevengao, Monitorizacao e Contingéncia para Situagdes de Seca aprovado pela
Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca, foi langada uma campanha de
sensibilizagdo para a seca e para a importancia do uso racional da dgua, numa a¢do do Grupo AdP, e com a envolvéncia da Agéncia
Portuguesa do Ambiente e da ERSAR.

Foi adjudicada durante o ano de 2017 a aquisi¢ao de veiculos 100% elétricos na frota automdvel operacional das empresas do Grupo
AdP A introdugdo de veiculos de baixas emissdes € uma das medidas previstas no PEPE - Plano de Eficiéncia de Energia Elétrica 2020,
apresentado publicamente em maio de 2017, abrangendo a aquisicao de |27 veiculos ligeiros (76 de passageiros e 5| de mercadorias)
e a instalagdo de 134 pontos de carregamento de norte a sul do Pais.

Também no ambito do PEPE, deu-se inicio a agdo de formagdo de auditores internos especialistas em energia no ambito da gestao

ciclo urbano da dgua, através da Academia EPAL e com o envolvimento de entidades externas, nomeadamente a ADENE e a
Faculdade de Economia e a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.
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- A Regulacao

Enquadramento regulatério

O Grupo AdP presta servicos no setor da dgua (que inclui o abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais), em
“alta” e em “baixa”’ em regime de exclusividade através das suas subsididrias (Entidades Gestoras). Estas Entidades Gestoras por sua
vez desenvolvem as suas atividades num setor regulado, estando por isso sujeitas a intervengao da Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos pelos respetivos estatutos, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Os servigos prestados pelas Entidades Gestoras assentam nos principios da prossecucdo do interesse publico, do cardter integrado
dos sistemas, da eficiéncia produtiva e da prevaléncia da gestao empresarial, alinhados com as politicas publicas e os planos estratégicos
sectoriais nacionais.

As Entidades Gestoras em “alta” e em "baixa” sdo exercidas: (i) pelos sistemas multimunicipais (SMM), em regime de Concessdo ou de
Parcerias entre o Estado, as Autarquias e as Entidades Gestoras; e (i) pela Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. (EPAL) e pela Aguas
de Santo André, SA. (AdSA), respetivamente, em regime de Gestao Delegada e de Concessao entre o Estado e a Entidade Gestora.

Adicionalmente, as Entidades Gestoras estdo sujeitas a regulagdo ambiental por parte da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Regulagdo econdémica

As Entidades Gestoras estao sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR, nos termos dos estatutos desta entidade, e pelo
disposto nos diplomas legais de constituicdo ou estatutdrios que estabelecem os contratos de concessao, de parceria ou de gestao
delegada, e nos quais sao descritas as obrigagdes minimas do servigo publico, o plano de investimentos e a remuneracao acionista.

A interven¢do da ERSAR em matéria econdmica perante as Entidades Gestoras encontra-se delimitado consoante se trate de
atividade em “alta” ou em "baixa” e pelo respetivo regime destas entidades.

Para os SMM, EPAL e AdSA, a ERSAR detém o poder de fixar as tarifas e rendimentos tarifarios, assim como supervisionar outros
aspetos econdmicos e financeiros das respetivas entidades gestoras, nomeadamente emitindo pareceres, propostas e recomendacdes.

Para os sistemas de titularidade estatal que consubstanciam Parcerias Estado-Autarquias, a ERSAR detém o poder de regulamentar,
avaliar e auditar a fixagdo e aplicagdo de tarifas, sendo as propostas tarifdrias submetidas a parecer da ERSAR mas fixadas pelas

Comissdes de Parceria constituidas pelo Estado e os Municipios, nos termos dos respetivos contratos.

Nos termos dos estatutos de ERSAR, foram constituidos 2 érgdos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho Tarifario)
nos quais o Grupo AdP se encontra representado.

O Grupo AdP integra também o grupo de trabalho de apoio ao Conselho Tarifério.

Em 2017, ndo se verificaram desenvolvimentos relativos a proposta de Regulamento Tarifdrio dos Servicos de Aguas (RTA), a qual
estd sujeita a parecer do Conselho Tarifério e a consulta publica de interessados.

N3o obstante, em novembro de 2017, na 12 Expo Conferéncia da Agua, a ERSAR tenha apresentado as principais linhas orientadoras
do futuro RTA.

O modelo de exploracio da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, assenta numa gestao delegada pelo Estado, e abrange
a atividade de abastecimento publico de dgua em “alta” a 34 concelhos e em “baixa”’ no concelho de Lisboa.

A EPAL rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, com as altera¢des que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio e pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo.
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Os referidos diplomas estabelecem que as tarifas de dgua, bem como as tarifas dos servigos auxiliares prestados pela EPAL, devem,
em qualquer caso, assegurar receitas que permitam a cobertura dos respetivos encargos de exploragdo e assegurem os niveis
adequados de autofinanciamento, de cobertura de risco e de remuneragdo do capital investido.

A EPAL foi delegada a gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento concessionado a Aguas do Vale do Tejo.

Sem prejuizo do regime de uniformidade tarifaria criado pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL, estd sujeita a
intervencdo da ERSAR, em termos de fixagao de tarifas a praticar, em observancia dos critérios fixados na Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro (Lei da Agua), alterada pelos Decretos-Lei n® 245/2009, de 22 de setembro, 60/2012, de 14 de marco, e n° 130/2012, de
22 de junho e demais legislagdo e regulamentagdo complementares, atentas as especificidades e o risco associado ao sistema gerido
pela EPAL e aos contratos celebrados.

Nos termos do diploma que rege a atividade desenvolvida pela EPAL, entende-se que a remuneragio adequada dos capitais investidos
€ assegurada pela aplicagdo de uma taxa correspondente ao custo médio ponderado de capital de referéncia sobre o valor dos ativos
fixos tangiveis e dos ativos intangiveis, diretamente relacionados com o servigo publico prestado, liquidos de amortizagdes e subsidios
ao investimento. Esta taxa deve: (i) refletir os riscos especificos acrescidos associados a gestdo do sistema de gestdo delegada, (ii)
ter por referéncia o financiamento de projetos equivalentes financiados em condi¢des de mercado e (iii) atender a capacidade de
financiamento da sociedade no mercado de capitais.

O Decreto-Lein.° 94/2015, de 29 de maio alterado pelo Decreto-lei n.° 34/2017, de 24 de margo define um regime de uniformidade
tarifaria entre o sistema gerido pela Aguas do Vale do Tejo e a EPAL, que determina a uniformidade da tarifa a aplicar em “alta” entre
as duas entidades gestoras para cada periodo quinquenal. Estas tarifas estdo sujeitas a aprovagdo da ERSAR. Deste regime decorre
uma componente tarifaria acrescida (CTA) a entregar pela EPAL ao sistema gerido pela Aguas do Vale do Tejo.

Com a publicagao do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, ficaram estabelecidas as tarifas que a EPAL deverd cobrar para o
periodo 2015-2020, a pregos constantes, bem como a CTA que acresce as tarifas praticadas pela EPAL em "alta” e que € repercutida
nos clientes em “baixa”’ da empresa.

No caso da EPAL, a ERSAR aprovou em |5 de setembro de 2016 a atualizagdo das tarifas a aplicar em 2017 e em 20 de setembro
de 2017 a atualizagdo das tarifas a aplicar em 2018,

Regulagiao da qualidade do servigo

As Entidades Gestoras estdao também sujeitas a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo Anualmente, os resultados
da avaliaciio efetuada pela Entidade Reguladora sdo parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP) de acesso publico.

Em dezembro de 2017 foi publicado e divulgado o Volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagao da qualidade de
servico prestado pelas Entidades Gestoras com os dados referenciados a 3| de dezembro de 201 6.

Regulagcdo da qualidade da 4gua para consumo humano

As Entidades Gestoras de abastecimento publico de d4gua estdo incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagdo das entidades
competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares
aplicaveis.

Compete a ERSAR, nos termos dos seus estatutos, exercer as fungdes de autoridade competente para a qualidade da dgua para
consumo humano junto das entidades gestoras de abastecimento publico de dgua, promovendo a melhoria da sua qualidade e

universalidade, avaliando o desempenho dessas entidades.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, com as altera¢Ses introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho e do Decreto-Lein.° 23/2016, de 3 de junho, as Entidades Gestoras devem elaborar e submeter anualmente para aprovacao da
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ERSAR o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) cabendo aquela Entidade Reguladora efetuar acSes de fiscalizacio
a respetiva implementacdo.

No cumprimento da legislagio vigente, as Entidades Gestoras implementam o PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, sendo as
situagdes de incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as respetivas competentes.

O PCQA de 2017 referente a Alta da EPAL foi submetido em 14 de setembro de 2016 e aprovado em 30 de dezembro de 2016
pela ERSAR. Em 2017, no ambito do PCQA Alta aprovado pela Entidade Reguladora, foram efetuadas 2091 | andlises (das quais
[6.145 com VP definido no DL), sendo que foram detetados 26 incumprimentos aos valores paramétricos, o que evidencia um bom
desempenho, com uma percentagem de cumprimento de 99,84%.

O PCQA de 2017 referente a Baixa da EPAL foi submetido em 30 de setembro de 2016 e aprovado em |2 de dezembro de
2016 pela ERSAR. Em 2017, no ambito do PCQA aprovado pela Entidade Reguladora, foram efetuadas 12.176 andlises (das quais
9.576 com VP definido no DL), sendo que foram detetados 36 incumprimentos dos valores paramétricos, o que evidencia um bom
desempenho, com uma percentagem de cumprimento de 99,62%.

Anualmente, os resuftados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado pelas
Entidades Gestoras sao também parte integrante do RASARP,

Em dezembro de 2017 foi publicado e divulgado o Volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo
humano referenciados a 31 de dezembro de 2016.

Outras matérias regulatérias

Em 2017, o Grupo AdP manteve ativamente a sua participacdo na elaboracdo de sugestdes no ambito das consultas publicas que a
ERSAR promoveu.

* Consulta publica n.? 03/2016 relativa ao Regulamento de Procedimentos Regulatorios;
¢ Consulta publica n.° 04/2016 relativa ao Regulamento de Relagées Comercias;

¢ Consulta publica n.° 02/2017 relativa a recomendagao para “Inspecdo, limpeza e higienizagdo de reservatérios destinados ao
armazenamento de dgua para consumo humano'.

No final de 2017, iniciou-se a consulta publica n.° 06/2017 relativa a definicao dos valores de 4dgua nao faturada para efeitos de
repercussao da taxa de recursos hidricos para 2018. O periodo de consulta publica terminou no decorrer de 2018 (15 de janeiro de
2018) e no qual o Grupo AdP participou.

A proposta da ERSAR para a definicdo dos valores de dgua nao faturada para efeitos de repercussdo da taxa de recursos hidricos

para 2018 aos seus utilizadores tem como limite 5% para o volume de dgua faturada em “alta” e 20% para a “'baixa”, sendo eventuais
valores superiores aos volumes suportados pelas Entidades Gestoras como incentivo a reducdo de perdas.
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O Negocio

- Introducio

A EPAL rege-se pelo Decreto-Lein.° 230/91, de 21 de junho, e pelos seus Estatutos, anexos a esse diploma.

Em 2015 ocorreram alteragdes, no quadro legislativo e organizativo, que afetaram significativamente a atividade
y da EPAL, desde logo, ao nivel da sua Missdo que passou a incluir a gestao e exploragao de sistemas de saneamento
/ e a gestao delegada do sistema multimunicipal de Lisboa e Vale do Tejo, tendo passado a EPAL a ser responsdvel
pela gestdo delegada do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale
do Tejo conforme disposto no Decreto-Lei n° 94/2015, de 29 de maio, que integrava 86 municipios.

Em 2017, o Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, ao
abrigo do Decreto-Lei n®34/2017, de 24 de margo, passou a adotar a denominagio de Sistema Multimunicipal
de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo, na sequéncia do processo de cisio que deu
origem a dois novos sistemas multimunicipais - Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da
Grande Lisboa e Qeste e Sistema Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Peninsula de Setibal
- e a duas novas sociedades - Aguas do Tejo Atlantico, SA e Simarsul, SA - a quem foi atribuida a concessao da
exploragao e gestao daqueles 2 novos sistemas.

A concessio da exploracio e da gestio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento
do Vale do Tejo foi atribuida a Aguas do Vale do Tejo, e a EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, a
manutencdo da sua gestao delegada.

No ambito da gestao delegada desse sistema, a EPAL assumiu, ndo sé a gestao das infraestruturas como todas
as demais obrigagdes inerentes a gestdo do sistema: construgdo das infraestruturas; aquisicdo, manutengao e
renovacao das instalages e equipamentos; controlo dos pardametros de qualidade da dgua para abastecimento
publico e dos parametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas; faturagdgo dos servicos de fornecimento e
de recolha; elaboragao da contabilidade da sociedade; gestdo de recursos humanos, incluindo a contratagao
de pessoal; gestao financeira e controlo de gestdo; apoio juridico; logistica; comunicagao; gestao de sistemas de
informagao; suporte e apoio a atividade.

A atividade direta da EPAL compreende duas atividades distintas: o abastecimento de dgua em alta a entidades
gestoras, e o abastecimento de dgua em baixa aos utilizadores finais no municipio de Lisboa, existindo um
tarifario distinto para cada uma destas atividades.

- Agua em Alta

A EPAL € responsdvel pela produgio (captagdo e tratamento) de dgua para consumo humano e entrega
da mesma a 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa) - 17 clientes municipais abastecidos diretamente e os
restantes abastecidos por via de duas entidades gestoras multimunicipais - a Aguas do Vale do Tejo e a Aguas
do Ribatejo.
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A EPAL desenvolve a sua atividade numa drea geografica que se estende desde a albufeira de Castelo de Bode até aos
Concelhos limitrofes de Lisboa.

- Agua em Baixa

A EPAL € responsdvel pela distribuicdo domicilidria de dgua na cidade de Lisboa a mais de 350 mil clientes, prestando
igualmente servigos inerentes ao fornecimento de dgua, tais como o atendimento e assisténcia domicilidria.

- Outras Atividades

A partir do 2° semestre de 2015, a acrescer as atividades de abastecimento de dgua, em Alta e em Baixa, anteriormente
mencionadas, a EPAL passou a fazer a gestao delegada do sistema da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, atualmente sistema da
Aguas do Vale do Tejo (na sequéncia da cisio), que envolve a atividade de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas
residuais, ambas em Alta, para além de um conjunto de atividades acessérias e complementares.

Paralelamente com a sua atividade principal, a EPAL tem vindo nos Ultimos anos a desenvolver e potenciar outros servigos
e produtos relacionados com o ciclo da dgua, onde se destacam:

¢ Sistema de informacdo e gestdao comercial - Aquamatrix;

* Sistema de redugio de perdas de dgua - WONE;

* Sistema de informac3o e incentivo a eficiéncia de utilizagdo de dgua - Waterbeep;
* Prestagdo de servicos de monitorizagao e diagndstico de redes;

® Prestacdo de servicos de andlise e controlo laboratorial;

* Prestacio de servicos de afericdo e reparacido de contadores;

*  Cursos de formagao profissional através da Academia das Aguas Livres, atividade que conta com o apoio do Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional.

EPAL_Relatorio e Contas 201 7_4 |



Sustentabilidade

- Enquadramento

No ano de 2017, continudmos empenhados em contribuir de forma relevante para a promogao de um futuro
sustentdvel, aliando o crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental, a justica social e a qualidade
de vida das populagées de hoje e das gera¢Ses futuras. Caminhdmos com afinco no combate as alteragdes
y climéticas, na concretizagdo da economia circular e no cumprimento dos ODS.

A EPAL enquanto empresa pertencente ao universo AdP, grupo que desempenha uma fungao ativa na sociedade
e no ambiente, desenvolve uma gestdo adequada dos seus recursos, de forma a promover uma operacao mais
eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagdes de gestdo e da estratégia de
negdécio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdao sobre as expetativas dos stakeholders, da consolidagdo das
melhores priticas existentes, dos compromissos assumidos com a subscri¢io do Global Compact no ambito
das Nagées Unidas e com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.

Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relagdes
simbidticas com o ambiente, com os acionistas e colaboradores, com a comunidade e com as demais partes

interessadas, identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de sustentabilidade e definiram-se os
Principios e Compromissos da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP.

Estratégia de Sustentabilidade

Simbiose com Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:
* Conservar e valorizar as massas de dgua
®  Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos
* Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas

Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento
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Principio: Contribuimos para o combate as alteracgées climaticas

Compromisso:

¢ Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecucao das politicas setoriais consolidando um Grupo em-
presarial de referéncia no setor do ambiente

Compromissos:
¢ Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas
¢ Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdao do Grupo

* Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsdvel

Principio: Prestamos um servigo piiblico de exceléncia, com impacto direto na melhoria
da qualidade de vida

Compromissos:
*  Garantir a acessibilidade aos servigos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populagdes
* Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e segurancga do produto

* Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos a relacao com os colaboradores, garantindo o crescente know-
-how do Grupo

Compromissos:
* Investir no desenvolvimento dos colaboradores
¢ Garantir a igualdade de oportunidades
* Garantir a seguranca e salide no trabalho
* Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

* Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz
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Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximacao crescente a comunidade

Compromissos:

Promover a utilizagio sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento
Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais
Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagao, capacitagao e apoio técnico

Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento

Ciente da criticidade da sua atividade para a qualidade de vida da sociedade em que se insere e da responsabilidade social conferida
pelas quase 15 décadas de existéncia, a EPAL subscreveu o Pacto Global das Nagdes Unidas em 2008 e encontra-se empenhada na
melhoria das condi¢des de acesso a dgua para consumo humano e na melhoria da sua salvaguarda, protegao e gestao sustentével,
no presente, potenciando o futuro. Para tal tem presente a Estratégia de Sustentabilidade do grupo Aguas de Portugal, assente no
conceito de simbiose e promove os Principios de Desenvolvimento Sustentavel especificos a sua atividade.

A EPAL assumiu como Principios de Desenvolvimento Sustentével:

Valor Econémico e Social do Servico: Prestar o servico essencial de abastecimento publico de Agua para consumo humano
seguro, de Qualidade, com Fiabilidade e a Prego adequado viabilizando um retorno justo;

Ecoeficiéncia e Protegao Ambiental: Promover, na sua drea de intervencdo, a Protecdo, a Conservacao e o Uso Eficiente, em
todas as etapas do ciclo de vida da Agua, desde a sua producdo até ao seu uso e descarga pelos clientes;

Protecdao e Desenvolvimento das Pessoas: Promover a Integridade, a Confianga e a Transparéncia na forma de estar com
as partes interessadas internas (trabalhadores/as, fornecedores e prestadores de servicos) e externas (clientes, entidades
governamentais, sociedade) promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel, através da formagao e do desenvolvimento
de competéncias, 0 emprego e a igualdade de oportunidades;

Envolvimento da sociedade na Gestao Sustentdvel da Agua: Assumir um papel ativo e de relevo na sociedade em que se insere,
dinamizando e promovendo politicas de gestao racional da dgua junto das suas partes interessadas e, tanto quanto possivel, da
comunidade internacional;

Inovagdo e Desenvolvimento: Estabelecer aliangas para a aprendizagem e promover o envolvimento da comunidade cientffica
de forma a assegurar a inovagio, o desenvolvimento, a partilha e a disponibilizacdo do conhecimento e das melhores praticas
para o uso racional e sustentdvel da dgua.

- Stakeholders / Partes Interessadas

Por stakeholder entende-se uma pessoa ou grupo que podem afetar e/ou s3o afetados pelos resultados estratégicos obtidos e que
tém reivindicagdes aplicaveis, respeitantes ao desempenho da empresa.

O relacionamento da empresa com estas partes interessadas € um procedimento intrinseco ao desenvolvimento da gestdao da
sustentabilidade da empresa na sua vivéncia didria.
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Deveres especiais de prestacao de informacgao

A EPAL cumpre todas as obrigagdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informacdo, sempre assente no
principio da transparéncia e assegurando os deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de stakeholders.

No ano de 2017 foram varias as agSes e iniciativas levadas a cabo pela empresa no ambito da sua relagdo com os principais stakeholders
da empresa, designadamente:

Educagio Ambiental:

No ambito da Educagdo Ambiental deu-se continuidade ao estabelecimento de parcerias com os municipios da drea de influéncia
da EPAL, clientes e outros stakeholders. Todas as a¢cdes desenvolvidas tiveram como principal objetivo a sensibilizagdo para o uso
eficiente da dgua e dar a conhecer o papel fundamental da Empresa na gestao do ciclo urbano da dgua, destacando-se as seguintes:

Celebragio do Protocolo de Parceria com Valorsul, no ambito da Comunicagao e Educacido Ambiental, visando estratégias
partilhadas no que concerne a sensibilizagao ambiental para redugdo de residuos e para consumo e uso eficiente da d4gua da torneira;

“Educar para a Sustentabilidade” continuou a ser o lema comum a todas as a¢Ses de sensibilizagao realizadas em Escolas de
varios Municipios, nomeadamente a participagdo da EPAL no programa “Ciéncia Viva no verdo”, as |12 a¢des de sensibilizagdo
ambiental em 6 praias fluviais de 6 concelhos, as visitas a Estacdes de Tratamento de Agua e de Aguas Residuais e ao Laboratério
Central realizadas por diversos publicos, as iniciativas conjuntas com Organizagdes Nao Governamentais de Ambiente, ao
apoio a eventos diversos, tais como “Hora do Planeta” e Encontros Nacionais e Internacionais, e a parceria no projeto "‘Familia
Oeiras Ecoldgica”;

Implementacio de um espaco na KidZania - o Laboratério de Agua da EPAL. A presenca da FPAL na Cidade das Criancas
tem o grande objetivo de consciencializar para a importancia e seguranca do consumo da dgua da torneira junto das criangas
e suas familias;

Desenvolvimento da primeira fase do Projeto AX - Aqua eXperience, apoiado pelo Fundo Ambiental do Ministério do

Ambiente. O Projeto visa a educagdo, sensibilizagdo e agdo para a eficiéncia hidrica e nexus dgua-energia, indutora de mudancga
de comportamentos dos utilizadores de dgua em meio urbano, em particular nos edificios.
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Apoios de natureza cientifica, tecnolégica e sociocultural:

Em 2017, a EPAL prosseguindo a sua politica de apoio a atividades e eventos de natureza cientffica, tecnoldgica e sécio cultural
patrocinou a realizagao de:

* Participagao nas Festas de Lisboa;

* Edicio do "Guia Prético de Aplicagio de Gestio de Ativos a Sistemas de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas
Residuais” da responsabilidade da Comissao Especializada de Gestdo de Ativos da APDA,

* Edigao do "Guia de Eficiéncia Hidrica para Edificios”;

* 29°Festa de Natal com as pessoas em situagao de sem-abrigo;

¢ XXl Congresso Nacional da Ordem dos Engenheiros, “Engenharia e Transformagdo Digital”;
*  Smart Open Lisboa 2017,

¢ Campeonato Europeu de Stand Up Paddle.

Iniciativas de responsabilidade social:

Em 2017, a campanha “Juntos Somos + Solidarios” contou com as 4 agdes anuais previstas. Nas agdes de junho e dezembro, os
bens doados pelos Trabalhadores (roupas para criangas e adultos, brinquedos, produtos alimentares e de higiene) e os Cabazes de
Natal n3o levantados, foram entregues a |8 instituicdes de solidariedade social, em Asseiceira, Castelo Branco, Evora, Guarda, Lisboa
e Portalegre; e a trabalhadoras/es com situagdes econdmicas mais desfavordveis.

O polo da Beira Baixa entregou os bens angariados na loja Social de Pedrogdo Grande, destinados as vitimas do incéndio de |7 de junho.

Em junho houve mais uma agdo que transformou os Trabalhadores em “embaixadores” do Dia do Nariz Vermelho, iniciativa da
Operacdo do Nariz Vermelho no Dia da Crianga, que consistiu na venda de merchandising e donativos.

Em outubro, a agdo de solidariedade reverteu a favor dos animais domésticos. Mantas, cobertores, alimentagdo, artigos de higiene,
trelas, coleiras e brinquedos, foram entregues em dois locais: na Associagdo "ANCOSE” em Oliveira do Hospital, para os animais
vitimas dos incéndios e na “Arronches Adopta”, no distrito de Portalegre.

Deu-se continuidade a iniciativa langada em 2016, com o objetivo de promover o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional
oferecendo um “Cabaz Nascimento” com produtos diversos para bebé a todas as criangas nascidas durante o ano de 2017, tendo
sido entregues 9 cabazes nascimento.

A EPAL, na qualidade de associada, concedeu um donativo a EPIS - Empresérios pela Inclusdo Social, para promogao da inclusao social
e escolar das criangas e jovens mais carenciadas.

Participagdo em Feiras e Exposi¢des

A EPAL voltou a estar junto da comunidade e, além das diversas agdes de rua, participou em prestigiadas Feiras das quais se destaca
a Futurdlia, a BTL- Bolsa de Turismo de Lisboa, o GreenFest e o ENEG. Desde a promogzo da dgua da torneira, do Museu da Agua,
passando pela Sustentabilidade e Educagao Ambiental, foram vdérias as atividades que decorreram nos stands e que atrafram centenas
de visitantes.
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Redes Sociais

Nestas ferramentas de comunicagao e interagdo com a comunidade, a EPAL assumiu-se neste ano como lider entre as utilities
nacionais e internacionais do setor da dgua.

As paginas das principais Redes Sociais onde a EPAL estd presente, Facebook, Linkedin e Instagram, tiveram, em 2017, um crescimento

notavel, quase triplicando o nimero de seguidores das mesmas. Em 2016, seguiam as péginas sociais da Empresa 7.927 pessoas e, em
finais de 2017, as publicagdes da Empresa estavam a ser seguidas por 22.249 pessoas.

Museu da Agua

O Museu da Agua, que celebrou 30 anos de atividade, ¢ tutelado pela EPAL, sendo composto por quatro espacos dispersos pela
cidade de Lisboa, todos eles constituidos por edificios relacionados com o abastecimento da dgua a cidade de Lisboa, datados dos
séculos XVl e XIX:

*  Aqueduto das Aguas Livres

*  Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras

* Reservatorio da Patriarcal

* Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos (onde se encontra a exposicio permanente dedicada ao tema Agua)

A EPAL tem ainda a responsabilidade da gestio e manutencio do Aqueduto das Aguas Livres, bem como da Mae d'Agua, monumentos
pertencentes ao patriménio do Estado Portugués.

Em 2017 os espacos museoldgicos do Museu da Agua tiveram um niimero total de 77.095 visitantes, representando um aumento
face a 2016 de 26%, tendo o Aqueduto das Aguas Livres sido o monumento mais visitado, com 25.247 visitantes, seguido da Estacio

Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos com 13.638 visitantes.

Apraz igualmente registar, face ao ano de 2016, um significativo aumento de 10% do niimero de visitas orientadas, sobretudo escolas,
e do nimero de visitantes estrangeiros, que representaram 30% do publico visitante, aumentando 2 1%.

No dmbito das comemoracdes dos 30 anos do Museu da Agua, realizaram-se diversas iniciativas, destacando-se abertura gratuita dos
nlicleos museoldgicos do Museu da Agua, e o concerto Real fado na Casa do Registo, percurso na Galeria subterranea do Loreto e

estreia da performance “O" no Reservatdrio da Patriarcal.

Ainda em 2017 verificou-se a integracio do Monumento Nacional Aqueduto das Aguas Livres na Lista Indicativa de Portugal a
Patriménio Mundial da UNESCO.

Em termos de atividade museoldgica e eventos realizados em parceria com outras entidades, destacam-se em 2017:
Exposicoes Temporarias:

Reservatoério da Mae d’agua das Amoreiras

* Exposicdo dos alunos finalistas de curso de mestrado integrado em Arquitetura do Instituto Superior Técnico, Universidade
de Lisboa sobre a reabilitagdo e revitalizagdo da zona do Antigo Convento da Estrela, contemplando o desenvolvimento de um
teatro, habitagdo, dreas comerciais e desenho de espago publico, atendendo ao cardcter histdrico do patriménio adjacente e as
respetivas componentes funcionais, construtivas, ambientais e econdmicas. Curador: Ricardo Bak Gordon.
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Reservatorio da Patriarcal

Performance “O" - espetdculo sonoro/performance da autoria de Eva Baudry, com Giorgio Gristina e Sara Zita Correia.

Exposigdes itinerantes:

Exposicio “Agua para Todos” (no ambito das atividades de educacio ambiental): Apresentada em seis escolas portuguesas e
na Feira de S. Jodo, em Evora.

Exposicdo "Aquedutos de Portugal” - Apresentada nos seguintes locais: Museu Municipal de Moura; Castelo de Pinhel; N.M.
Solar do Ribeirinho, Machico, Madeira; Museu Municipal de Vila de Rei, Universidade de Biskra, Argélia; Espago Patrimdnio
Fréjus, Franca; Camara Municipal da Covilhd; Termas Romanas, Braga.

Eventos realizados em parceria com outras entidades

Participagdo no Dia Internacional dos Museus e na Noite internacional dos Museus;

Participacdo nas Jornadas Europeias do Patrimonio;

Participagdo no Open House Lisboa e Open House Junior (ateliers tematicos);

Integragdo nas novas Rotas Circuitos Ciéncia Viva, pavilhdo do Conhecimento;

Parceria com a Ciéncia Viva no Verado, pavilhdo do conhecimento, com a organizacao de nove visitas técnicas orientadas;
Parceria com a Trienal de Arquitetura de Lisboa;

Parceria com Ateliés cientificos CERCiéncia - ciéncia em rede;

Parceria com a Candidatura de Lisboa a Capital Europeia do Desporto 2020, Camara Municipal de Lisboa - realizagdo da
“Corrida Underground”;

Participacdo na Feira dos Servigos Educativos no ambito da Parceria com o Passaporte Escolar, Camara Municipal de Lisboa;

Participacdo na Feira do Turismo Sustentdvel no Picadeiro do Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia, Museus da
Universidade de Lisboa;

Celebragio do Halloween na Galeria do Loreto com a visita animada "“Os fantasmas do Loreto”.

Novas Parcerias: Museu da Satde, Museu de Sao Roque, Museu Nacional de Histéria Natural e Ciéncia e Real Fado

“A sétima colina a 3 vozes” - Visita guiada a sétima colina com inicio no Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia (edificio e Jardim
Boténico), Galeria subterrdnea do Loreto (Museu da Agua) e Convento de Sao Pedro de Alcantara, com visita a lgreja/Museu de Sao Roque;

“Agua, Salide e Patrimdnio” - Visita conjunta a exposicio "800 Anos de Salide em Portugal”, patente no Museu da Satide:
o Museu da Satde e o Museu da Agua propdem uma viagem pela histéria da satide e do abastecimento de dgua em Lisboa;

“Pracas, jardins e Agua” - Visita guiada sobre a histéria da dgua e dos jardins na sétima colina contada no Museu Nacional de
Histéria Natural e da Ciéncia, no Jardim do Principe Real e na Galeria Subterranea do Loreto;

Real Fado - organizagdao de concertos semanais temdticos no Reservatério da Patriarcal.
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- Gestao do Risco

A EPAL, e em particular o seu Conselho de Administragdo, dedica grande atengdo aos riscos inerentes a sua atividade, a qual é
alcangada através da monitorizagdo periddica dos principais riscos da atividade que resultam da operacao didria.

A existéncia de um modelo de gestao do risco empresarial possibilita uma avaliagao integrada do risco naempresa e um amadurecimento
da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos
objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, por forma a proteger os investimentos e ativos.

A adequabilidade do sistema de controlo interno na empresa e nomeadamente a eficicia e eficiéncia dos controlos existentes,
encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco existente, sendo ajustada sempre que, através da avaliagdgo de risco, sejam
identificados riscos enquadraveis num patamar considerado nao aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos
que lhe estd subjacente.

No modelo de gestdo do risco empresarial implementado no Grupo AdP, os riscos encontram-se organizados de acordo com
uma estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), a qual apresentamos em baixo:

Estratégia e Operacional/ .
Classes g P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura
B 5 Responsabilidade
govemagg ° Social Ativos Conformidade Reporte
orporativa Sustentabilidade
Etica Fatores Gestado Financeira
Externos
- Recursos
Estratégia Humanos
. Planearmento Tecnologias de
Categorias Informagao
Legal
Desenvolvimento
de Produtos
e Servicos
Marketing,
Vendas
e Comunicacdo
Supply Chain

A avaliagdo dos riscos € efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco
num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.
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Nao aceitavel

PROBABLIDADE

Médio Elevado

IMPACTO

A avaliagao dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
* Financeira;
* Reputacdo;
* Legal ou regulamentar; e
* Nivel de alinhamento com os objetivos de negécio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

* Ocorréncia anterior do risco;

¢ Complexidade do risco; e

* Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sao definidos e implementados Planos de
Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigagao.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) € a Diregdo da AdP SGPS que tem por missdo a identificagdo dos riscos inerentes
aos negécios da empresa, a caraterizagao dos elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto,
a execugdo de testes de conformidade para avaliar os resultados e a realizagdo de auditorias internas a empresa. A AICR, enquanto
elemento supervisor no processo de avaliagao de risco e da eficdcia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno da empresa, reporta
diretamente ao Conselho de Administracao da AdP SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao
dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na empresa, as quais
tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

EPAL_Relatério e Contas 201 7_50



O Conselho de Administracdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais riscos identificados, de forma a
acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras dreas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco, designadamente o Secretdrio
da Sociedade, a Diregao Juridico-Legal, a Dire¢ao Financeira e a Direcdo de Comunicagdo, em dreas como a Legal, Financeira e
Reputacional.

No contexto atual, os principais riscos a que a EPAL estd exposta na sua atividade, englobando-se nesta a gestao delegada do sistema
de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais da Aguas do Vale do Tejo, s3o os seguintes:

Infiltracoes de saneamento em alta

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento “em alta”, com consequente diminuicdo da capacidade de tratamento e
perdas financeiras, decorrente de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente, envelhecimento da infraestrutura e auséncia de
redes separativas

Gestao das participacgoes sociais
Risco de uma inadequada definicdo ou implementagao da estratégia do Grupo, nomeadamente quando aos seus investimentos
(aquisicdes e alienagdes), que impegcam a obtencdo de ganhos financeiros, de organizacdo e viabilidade do negdcio

Gestao da dispersao geogrdfica
Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagdo de ganhos de escala e na gestao dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos,
devido a dispersdo geogréfica do negdcio.

Impacto ambiental

Risco de uma ineficiente utilizagdo dos recursos ambientais ou contaminagao dos mesmos, decorrente direta ou indiretamente da
atividade da empresa ou do incumprimento da legislagdo / regulamentagao ambiental vigente.

Tecnologias de informacao
Risco de incapacidade ou dificuldade na resposta as necessidades do negécio, devido a inexisténcia ou desalinhamento do planeamento
estratégico das Tecnologias de Informacdo (equipamentos, infraestruturas, software), face a estratégia da Organizagao.

A defini¢ido do modelo de gestdo do risco empresarial no Grupo AdPR, contemplou a definicdo e aprovacdo de uma Matriz de Riscos
aplicdvel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se encontram definidos e sdo revistos
periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagio do seu risco, através da autoavaliagdo realizada pelas diregdes, aos riscos que lhe sejam
aplicaveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficdcia e
eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagdo de risco anual da empresa, sdo identificados riscos enquadrados num patamar acima do considerado aceitdvel
para o Grupo AdP € definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela Administragao, identificando-se para o efeito qual a(s)
acao(Ges) corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o
risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de implementagdo. Consoante a duragao do periodo
de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das a¢Ses
desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

Decorrente da andlise a avaliagdo do risco efetuada pela empresa no final de 2017, o Conselho de Administragdo ird avaliar a
necessidade de identificar e/ou implementar acSes corretivas, as quais sendo identificadas, serdo incorporadas nos Planos de
Tratamento do Risco, que deverdo ser monitorizados periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagdo, o impacto na
mitigagdo dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.
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- Atividade Operacional

Producéo de Agua

Origens

Para a captagdo de dgua foram utilizadas as seguintes origens:

* Albufeira de Castelo do Bode (captagao superficial no rio Zézere);

* Valada Tejo (captacdo superficial no rio Tejo);

¢ Furos de Alenquer, Lezirias e OTA (captagdes subterraneas);

* Furos do sistema Oeste, destacando-se as Captagdes do Farol, Vassala, Reguengo, P6, Alcoentre e Casais de Britos 2.

Ciclo da Agua

Agua captada (por origem) (m’)

Castelo de Bode

Valada Tejo

Capt. Subterraneas

Capt. Sistema Oeste
Agua tratada/produzida (m3)

Castelo de Bode

Valada Tejo

Capt. Subterraneas

Capt. Sistema Oeste
Agua Vendida (m3)

Clientes Municipais/Multimunicipais

Clientes Diretos (em Lisboa e fora de Lisboa)
Agua nio faturada (m3)

Agua nio faturada na Rede de Distribuicio

Agua nio faturada na Producio e Transporte
Agua nio faturada (%)

Agua nio faturada na Rede de Distribuicio

Agua nio faturada na Produgio e Transporte

2015

218.908.085
181.588.565
24.891.200
12.428.320
0
218.250.965
181.583.190
24.239.455
12.428.320
0
197.023.373
[43.154.68 1
53.868.692
21.884.712
8.730.587
[3.154.125
10,0%

8,5%

6,0%

2016

219.503.819
181.364.700
22.202.320
[4.480.782
1.456.017
219.313.874
181.359.620
22.026.890
[4.480.782
|.446.582
195.646.482
143.538.886
52.107.596
23.857.337
10.327.774
13.529.563
10,9%

10,5%

6,2%

2017

229.002.658
197.968.300
14.571.830
14.899.692
1.562.836
228.539.615
197.963.729
14.121.730
14.899.692
1.554.464
204.333.735
151.764.299
52.569.436
24.668.922
11.058.329
13.610.594
10,8%

I1,1%

5,9%

Variagdo 2017/2016

9.498.839
16.603.600
-7.630.490

418910
106.818

9.225.741
16.604.109
-7.905.160

418910
107.882
8.687.253
8225413
461.840
811.586
730.555
81.031
-0,1 pp.
0,6 p.p.
-02 pp.

4,3%
9,2%
-34,4%
29%
7,3%
4,2%
9,2%
-35,9%
29%
7,5%
4,4%
5,7%
0,9%
34%
7,1%
0,6%
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O volume de dgua captada no ano de 2017 foi de 229,0 milhdes de m3, superior em 9,5 milhdes de m3 (+4,3%) ao verificado no
periodo homdlogo. A principal origem de dgua continuou a ser a captagao na albufeira de Castelo de Bode, que representou 86%
do total. Tal como jd tinha ocorrido em 2016 mantiveram-se em 2017 as limitagdes de exploracdo de dgua em Vale da Pedra, devido
3s intervencdes na Estacio de Tratamento de Agua de Vale da Pedra e nas condutas de 4dgua bruta de Valada e de dgua tratada de
Vale da Pedra.

A percentagem global de dgua ndo faturada manteve-se num nivel de exceléncia, apresentando um valor de 10,8%, que representa
uma redugdo de O, pontos percentuais face a 201 6.

Aducao

O sistema de Producdo e Transporte € constituido por 3 subsistemas, Castelo de Bode, Tejo e Alviela, que se desenvolvem ao
longo de cerca de 700 Km de adutores, com uma capacidade nominal de produgio que pode atingir mais de um milhdo de m3/dia e
uma capacidade de reserva de cerca de 370.000 m3 e que possibilitam efetuar transferéncias de caudal entre si, 0 que permite uma
grande versatilidade e uma fiabilidade reforcada. Estes subsistemas sao dotados de 2 Estagdes de Tratamento de Agua, 31 Estacbes
Elevatdrias, 28 Reservatorios e |9 Postos de Cloragem.

2015 2016 2017 2\<§T;7§8T .
Comprimento Condutas (km) 695 694 696 2 0,3%
Est. Elevatorias (n.°) 31 31 31 0 0,0%
Reservatodrios (n.°) 28 28 28 0 0,0%
Pontos de Entrega (n.°) 125 196 193 -3 -1,5%

A dgua produzida é aduzida ao sistema por meio dos adutores de Castelo do Bode e do Tejo. No percurso até Lisboa e para entrega
aos municipios clientes sao ainda utilizadas outras importantes infraestruturas de transporte como o aqueduto Alviela, o adutor Vila
Franca de Xira-Telheiras, o adutor de Circunvalagdo e o adutor da Costa do Sol.

Subsistema do Alviela

O Aqueduto Alvielatem uma extensio de |20 km desde a Nascente dos Olhos de Agua (atualmente fora de servico) e o Reservatério
dos Barbadinhos em Lisboa. Esta estrutura estd em exploragao para efeitos de abastecimento de dgua para consumo humano, a partir
do ponto de transferéncia de dgua do Adutor do Castelo do Bode em Alcanhdes, onde € introduzida dgua proveniente dos furos de
Alenquer, Lezfrias e Ota. Quando necessério € efetuado o reforgo com dgua proveniente do Aqueduto Tejo, através de transferéncias
existentes a jusante de Vila Franca de Xira (nas estagdes elevatérias de Alhandra e Verdelha). A montante de Vila Franca de Xira
(Azambuja) existe uma Estacdo Elevatéria (EE da Pimenta) a qual permite transferir dgua para o Aqueduto Alviela (a montante do
Sifdo 33) proveniente do Adutor Bode (sendo esta a ligagdo que habitualmente estd em funcionamento) ou do Aqueduto Tejo.

Subsistema do Tejo

O Aqueduto Tejo tem uma extensdo de 49 km, desde a Vdrzea das Chaminés, no Concelho da Azambuja, até ao Reservatoério
dos Olivais, em Lisboa. Na Vérzea das Chaminés recebe dgua da Estagdo de Tratamento de Vale da Pedra, proveniente da captagao
superficial do Rio Tejo, em Valada do Ribatejo, a qual é aduzida através de duas condutas com diametros de 1.000 e 1.250 mm. Na
Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira, o Aqueduto Tejo pode receber 4gua proveniente do Subsistema de Castelo
do Bode. Pode ainda receber dgua dos furos de Alenquer e das Lezirias e em situagSes de emergéncia dos furos de Valada |, Valada
Il e Valada Ill.
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Subsistema de Castelo do Bode

O Subsistema de Castelo do Bode é constituido pela Torre de Captacdo localizada na albufeira de Castelo do Bode, pela Estagao
Elevatéria | e Il a jusante da barragem com o mesmo nome, pela Estacio de Tratamento de Agua da Asseiceira e pelo Adutor que
liga a Estacdo de Tratamento de Agua a Estacio Elevatéria de Vila Franca de Xira.

A dgua captada na Albufeira do Castelo do Bode € transportada para a ETA da Asseiceira, através de um adutor com cerca de 9 km
de comprimento. O desenvolvimento do adutor entre a saida da estacao e a Estagao Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira é
de cerca de 80 km. Neste percurso pode receber dgua a partir da interse¢do com a conduta de Valada IV, proveniente das captacSes
subterraneas de Valada |, Il e Il (apenas em situagdes de emergéncia).

Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras

Este adutor tem cerca de 26 km de comprimento e [,5 m de diametro tendo inicio numa Estacdo Elevatéria do Recinto de Vila
Franca de Xira e terminando no reservatorio de Telheiras. Esta conduta pode ser alimentada por dgua proveniente dos subsistemas
do Castelo do Bode e/ou do Tejo.

Adutor da Circunvalacao

Este adutor tem cerca de 47 km de desenvolvimento, variando os seus diametros entre 1,8 e I,2 m. Tem a sua origem numa Estagao
Elevatéria do Recinto de Vila Franca de Xira e término no Reservatério de Vila Fria, situado em Oeiras/Porto Salvo. A semelhanca do
adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, com o qual se pode interligar, € alimentado por dgua proveniente dos subsistemas do Castelo
do Bode e/ou Tejo.

Adutor da Costa do Sol

O adutor da Costa do Sol insere-se no subsistema Lisboa-Municipios, compreendendo os trogos “Alfragide-Caxias”, *‘Caxias-Estoril”
e “Estoril-Cobre”, num total de 25 km. E constituido por tubagem em betdo armado pré-esforcado com didmetros nominais
compreendidos entre DN 750 mm e DN 000 mm. O adutor tem inicio no Reservatdrio de Alfragide, tendo varias ligagdes ao longo
do seu percurso, nomeadamente a Rede de Distribuicao de Lisboa e aos Municipios de Oeiras e Cascais.

O desempenho da Rede em 2017 foi positivo, com uma redugao de 13% no niimero de avarias face a 2016. O sistema Oeste, cuja
gestao a EPAL assumiu no ano de 2016, apresentou um total de |3 avarias, menos 2| que no ano anterior.

A 201773016
Avarias em Condutas na Rede de Adugio (n.°) |7 53 46 -7 -132%
Sistema EPAL |7 19 33 [4 73,7%
Sistema Oeste - 34 13 221 -61,8%

No que respeita as operagdes de abastecimento de dgua, destacam-se as seguintes ocorréncias e iniciativas:
Subsistema Castelo do Bode:

* Encaminhamento e utilizagao na industria ceramica das lamas produzidas na ETA da Asseiceira e depositadas para secagem no novo
Parque de Lamas da instalagdo, constituindo um contributo importante para a economia circular e para a sustentabilidade do processo;
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De maio a outubro, devido a visita do Papa a Fatima por altura do Centendrio das Apari¢des, esteve ativado para o Subsistema Regional
do Médio Tejo um Plano de Contingéncia na EPAL, tendo, em simultaneo, sido coordenado pelo ERSAR o Projeto Kritica de Fatima;

No Subsistema Regional do Médio Tejo, na sequéncia de implementagdo de algumas medidas de gestao, foi possivel reduzir o
consumo de energia em Horas de Pontas em 4,8%;

Foram instaladas coberturas de protegao nos descarregadores dos Filtros da Linhas | e 2 da ETA da Asseiceira, de modo a
reduzir a exposicdo fisica da dgua fittrada e promover a melhoria da respetiva seguranca;

Concegao e implementagdo do plano de contingéncia "“Resposta aos efeitos dos incéndios na qualidade da dgua para
abastecimento publico”, no qual se encontra contemplada a ETA da Asseiceira.

Subsistema Tejo:

Foi concluida a empreitada de reabilitagio da conduta DN 1250 de Agua Bruta e parte da conduta DN 1250 de 4gua tratada da
ETA de Vale da Pedra, ficando assim reposta a capacidade de adugdo do Sistema Valada - Vale da Pedra;

Procedeu-se ao arranque da ETA de Vale da Pedra de forma faseada: primeiro arrancou a Linha 2 e, no final do ano, a Linha
|. As alteracGes das linhas de tratamento permitiram também incrementar a robustez e resiliéncia da instalagao, para além do
rejuvenescimento geral de érgdos e equipamentos.

Zona Oeste:

Foi efetuada a reabilitagdo do edificio de apoio da EE de Reguengo Grande, com o intuito de vir a constituir o centro de
operacdes da equipa do Posto Mével do Oeste Norte (que anteriormente estava sediada na ETAR da Charneca);

Procedeu-se a remodelagdo dos circuitos de entrada e saida da EE de Arruda e EE de Moinho do Céu |, bem como dos
respetivos reservatorios, por forma a incrementar a disponibilidade dos volumes de reserva deste sistema e, deste modo,
aumentar de resiliéncia do abastecimento ao Municipio de Arruda para fazer face a situagdes de contingéncia;

Efetuou-se um simulacro de falha de abastecimento devido a rotura no Municipio de Arruda dos Vinhos, com o intuito de
agilizar procedimentos e melhorar a comunicagao e de permitindo ensaiar; no terreno, as melhorias introduzidas no sistema.
Neste exercicio participaram, para além da EPAL e do Municipio, as autoridades locais relacionadas com este tipo de eventos
- entre as quais, a protecdo civil e a GNR;

Procedeu-se a reabilitagdo do posto de cloragem da Quinta da Vassala, alterando a solu¢do de tratamento para hipoclorito de
sddio.

Outros:

Foi dada continuidade ao processo de alteragao dos postos de cloragem, promovendo a substituicao do reagente cloro gés
por hipoclorito de sédio, sendo que, com esta reconversao, se eliminam os riscos inerentes associados ao cloro gds, bem com
uma diminuigao dos custos de manutencdo e de operacdo. Neste ambito, em 2017, foi reconvertido o Posto de Cloragem do
Alto de Carenque.

EPAL_Relatorio e Contas 201 7_55



Distribuicao

A rede de distribui¢do de dgua na cidade de Lisboa é composta por cerca de |.445 km de condutas de Sistemas de Distribui¢o e de
Adugio, com cerca de 102 mil ramais de abastecimento, 14 reservatdrios, |0 estagdes elevatdrias e 6 postos de cloragem.

2015 2016 2017 Variagdo 2017/2016
Comprimento da Rede (km) |.448 |.446 1.445 -2 -0,1%
Est. Elevatdrias (n.°) 10 10 10 0 0,0%
Reservatdrios (n.°) 14 14 14 0 0,0%
Ramais (n.°) 101.346 101.967 102.314 347 0,3%

A rede de distribuicdo de dgua na cidade de Lisboa € bastante complexa e devido especialmente as caracteristicas topograficas
da cidade, existem quatro zonas altimétricas distintas: Zona Baixa (que garante o abastecimento desde o nivel do rio Tejo até a
cota 30 m), Zona Média (entre as cotas 30 e 60 m), Zona Alta (entre as cotas 60 e 90 m) e Zona Superior (composta por duas
redes independentes, Z.S. de Monsanto e Z.S. da Charneca, que abastecem acima da cota de 90 m). Cada Zona é composta por
reservatérios, para reserva de dgua e regulagdo das solicitagdes de caudal e € abastecida por uma ou mais estagdes elevatorias.
As Zonas estao interligadas por estagdes elevatdrias e vélvulas denominadas de valvulas de Ligagdo de Zona, que sao manobradas
COmMo recurso e alternativa ao normal regime de exploragdo. A rede de distribuicao de Lisboa possui |60 Zonas de Monitorizagao
e Controlo (ZMC), abrangendo a quase totalidade da rede, de forma a monitorizar e controlar em continuo os caudais, consumos
e pressoes.

No ano de 2017 verificaram-se 470 avarias em condutas e 66 | roturas em ramais. O indicador de avarias em condutas por |00 km
de rede atingiu o valor de 33 avarias/| 00 km rede/ano.

2015 2016 2017 Variagio 2017/2016
Avarias em Condutas na Rede de Distribuicago (ERSAR) (n.°) 444 382 470 88 23,0%
Av;mas em Condutas/ 100 Km/ Ano na Rede de Distribuigao 3] 2% 33 v 26.9%
(n.°/100 km/ano)
Roturas em Ramais (n.°) 683 637 661 24 3,8%

No que respeita as opera¢des de abastecimento de dgua na rede de distribuicdo de Lisboa, destaca-se:
* aconclusdo dos trabalhos de reabilitagdo do compartimento 2 do reservatdrio de Campo de Ourique;

® aentrada em exploracdo da nova sobrepressora da Avenida das Forgas Armadas, integrada na Rede de Distribui¢do de Lisboa.
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Qualidade da Agua

A distribuicdo de uma dgua com qualidade e segura é uma preocupacao da gestao da EPAL, na medida em que constitui um fator da
maior relevancia para a sustentabilidade e para a qualidade do servi¢o da empresa.

Garantir a qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de abastecimento da EPAL, desde os recursos hidricos utilizados até a
torneira do consumidor na cidade de Lisboa, constitui uma das maiores preocupacdes da EPAL, seguindo para este efeito uma politica
de boas préticas de operagdo e manutencdo. Esta preocupagio tem dois objetivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade
da dgua versus cumprimento da legislacdo em vigor e manter um controlo operacional que permita detetar possiveis anomalias na
qualidade da dgua, ocasionais ou de cardcter sistemadtico, de modo a permitir que sejam postas em prética medidas preventivas/
corretivas eficazes.

A capacidade analftica instalada nos laboratérios de ensaios da EPAL esta sustentada numa rigorosa qualificagdo dos técnicos e no
recurso a equipamentos de elevada capacidade de resposta e automatizagao, que permitem dar uma resposta rdpida no ambito do
controlo da qualidade da dgua no sistema abastecimento da EPAL e no ambito dos compromissos de prestagao de servigos analiticos
para clientes externos.

O:s laboratdrios estdo dotados de equipamentos de Ultima geragdo e de recursos humanos altamente qualificados que lhes permite
executar quase a totalidade de ensaios obrigatdrios na legislagdo em vigor, segundo critérios de controlo de qualidade analftica
rigorosos, permitindo a garantia da exatidao e precisao dos resuftados obtidos.

A Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL esté acreditada desde 1999, segundo a Norma NP EN SO/
IEC 17025 - “Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e calibragdo”, para as seguintes atividades:

* Andlise de | 10 parametros da qualidade da dgua (correspondendo a 198 compostos), sendo que alguns pardmetros/espécies
estdo acreditados para mais de um método de ensaio;

* |35 métodos analiticos para ensaios em dguas;

* Testes a materiais organicos em contacto com dgua para consumo humano, correspondendo a 6 métodos/normas (sendo um
dos 2 laboratérios a nivel nacional com esta acreditagao).

A EPAL, no seguimento da sua preocupacdo com a melhoria continua dos processos, dos sistemas e das tecnologias, implementou, em finais
de 2007, um Plano de Seguranca da Agua (PSA) no seu Sistema de Abastecimento, seguindo as metodologias preconizadas pela Organizacio
Mundial de Satde (OMS), numa perspetiva de andlise e prevencio de riscos em sistemas de abastecimento de dgua. “A forma mais eficaz de
garantir sistematicamente a seguranga de um sistema de abastecimento de dgua para consumo humano consiste numa metodologia integrada
de avaliagio e gestdo de riscos que englobe todas as etapas do abastecimento de dgua, desde a captagio até ao consumidor’” (OMS, 2004)

Em fevereiro de 2010, o Conselho de Administracdo aprovou a |.% edigdo do PSA da EPAL, que se tornou numa ferramenta essencial
na andlise, prevencao e gestdao de riscos no sistema de abastecimento da EPAL. O PSA implementado contemplou a totalidade
do sistema de abastecimento da EPAL, desde as dreas/bacias hidrogréficas onde estdo localizadas as origens que a empresa utiliza
para produgao de dgua destinada ao consumo humano até as torneiras dos consumidores finais (origens, captagdes, tratamentos,
distribuicdo e rede predial dos clientes), e foi integrado na gestao de risco da empresa.
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DIAGRAMA DE FLUXOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DA EPAL
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Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL

O controlo da qualidade da dgua no sistema de abastecimento da EPAL € assegurado, entre outros, através do Plano de Controlo da
Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA).

Este Plano integra as seguintes componentes:

* Controlo legal - Controlo da qualidade da dgua nas Torneiras dos consumidores na cidade de Lisboa e nos pontos de entrega de
dgua a Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e Clientes diretos abastecidos através do sistema de aducio,
conforme definido pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro;

¢ Controlo operacional/vigilancia da qualidade da dgua realizado nas origens superficiais e subterraneas, nos subsistemas de
adugdo/transporte e em pontos fixos de amostragem instalados na rede de distribuicdo da cidade de Lisboa (reservatorios,
estaces elevatorias, etc);

* Controlo dos processos de tratamento (4gua, efluentes e lamas) realizado nas estacdes de Tratamento de Agua;

¢ Controlo dos produtos utilizados no tratamento de dgua.

Avaliacio da Qualidade da Agua

Em termos da avaliagio da Qualidade da Agua nas Origens, hd a referir:

Rio Zézere - Albufeira do Castelo do Bode

A qualidade da dgua na Albufeira de Castelo do Bode integra-se na Classe A2 para o parametro Coliformes totais e para os restantes
parametros controlados, na Classe Al. A ETA da Asseiceira tem instalado um esquema de tratamento adequado a qualidade da 4dgua
desta captagao.

Rio Tejo - Valada Tejo

A qualidade da dgua do rio Tejo em Valada Tejo integra-se na Classe superior a A3 para o parametro da qualidade Temperatura e na Classe
A3 para o parametro Coliformes totais. Para os parametros Coliformes fecais, Estreptococos fecais, Cor, Azoto amoniacal, Manganés; Sélidos
suspensos totais e pH a qualidade da dgua desta captacao integra-se na Classe A2 e para os restantes parametros controlados na Classe Al.

Os valores da Temperatura superiores aos valores limite para as Classes A|/A2/A3 sao consequéncia do clima habitual para o nosso
pais, ndo sendo considerada por si sé um indicador de contaminagao das dguas.
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A ETA de Vale da Pedra tem instalado um esquema de tratamento adequado a qualidade da dgua registada nesta captagao.

Captacoes subterraneas

Aguas mineralizadas e medianamente duras ou duras, cujos parametros cumprem na generalidade os valores da Classe Al, sem
evolugdo assinaldvel na qualidade.

o

Os parametros da qualidade que excederam o Valor Médximo Admissivel (VMA) definido para a Classe Al, no Decreto-Lei n.
236/98, de | de agosto, nas captagdes subterraneas utilizadas na EPAL para produgio de dgua para consumo humano, foram:

* Bdrio e a Temperatura: Lezirias e Azambuja;
* Bdrio e Hidrocarbonetos dissolvidos: Cais de Britos I;
* Bdrio: Vdrzea, Quinta da Vassala, Alcoentre, Arrifana e Casais da Areia,
No entanto a mistura de dgua proveniente dos diferentes furos elencados anteriormente, com a dgua proveniente das Estacdes de

Tratamento de Agua permite garantir a qualidade da 4gua fornecida de acordo com a legislagio em vigor.

Relativamente a Qualidade da Agua Fornecida/Distribuida:

Em Lisboa

A qualidade da 4gua na torneira do consumidor cumpriu as normas definidas na legislagdo portuguesa, com excecao de alguns casos
pontuais ndo repetitivos, registando-se valores ndo conformes em 0,28% (36 incumprimentos) das determinagdes de parametros.

Em pontos de amostragem fixos instalados na rede de distribuigdo, o nimero de determinagdes efetuadas permitiu concluir que,
com excecdo de alguns casos pontuais nao repetitivos, a dgua cumpriu as normas de qualidade definidas na legislacdo portuguesa,

registando-se 0,14% de incumprimentos do total de determinagdes de parametros (37 incumprimentos).

A investigagdo de causas de ocorréncia de incumprimentos nas toneiras do consumidor permite concluir que a maioria das situagdes
nao conformes se devem a problemas das redes prediais

A Entidades Gestoras

Nas determinagdes efetuadas em amostras colhidas nos pontos de entrega de dgua a Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimento
de Agua, registaram-se 0,13% de valores nio conformes (26 incumprimentos).

No sitio www.epal.pt e com periodicidade mensal, s3o divulgados mapas estatisticos das andlises de demonstragdo de conformidade
efetuadas em dgua colhida nas torneiras dos consumidores e nos pontos de entrega a Entidades Gestoras.

Trimestralmente, dando cumprimento ao estabelecido em diplomas legais, efetua-se a seguinte divulgacdo:

* S3o publicados na imprensa nacional, os mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstragao de conformidade efetuadas
em dgua colhida nas torneiras dos consumidores;

* S3oenviados as entidades gestoras de sistemas de distribuicdo de dgua os mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstragao
de conformidade efetuadas nos respetivos pontos de entrega;

* Procede-se ao envio a Entidades Gestoras de Sistemas de Hemodidlise dos mapas estatisticos obtidos nas andlises efetuadas
em amostras de dgua colhidas em pontos de amostragem representativos do seu fornecimento.
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Atividade Comercial

Clientes e Mercado

2015

Clientes Municipais (Municipios diretamente abastecidos) |7
Clientes Multimunicipais 2
Clientes Diretos (dentro e fora de Lisboa) 351.041
Domésticos 301.890
Comércio e Industria 42.576
Estado, Camara Municipal de Lisboa e Embaixadas 3.048
Instituicdes 3.525
Unidades Militares 2
Municipios Abastecidos (em Alta, exclui Lisboa) 34
Numero de consumidores 2.842.185
Lisboa 509312
Municipios 2.332.873

Area total abastecida (Km2) 7.095
Lisboa 100
Municipios 6.995

2016 2017
17 17

2 2
354302 356.094
303.582 304.423
44223 45.144
2.506 2.265
3.989 4.260

2 2

34 34
2.843.632  2.850.476"
504471 504.964
2.339.161 2.345.512
7.095 7.095@

100 100

6.995 6.995

0

0
1.792
841
921
=241
271
0

0
6.844
493
6.351
0

0

0

Variagao 2017/2016

0,0%
0,0%
0,5%
0,3%
2,1%
-9,6%
6,8%
0,0%
0,0%
0,2%
0,1%
0,3%
0,0%
0,0%
0,0%

(1) INE - Populagao residente na drea abastecida (Estimativas anuais INE, ano de referéncia 2016)

(2) Area em Km2 (ano de referéncia 2016)

No quadro seguinte apresenta-se a relagao dos Clientes Multimunicipais e Municipais abastecidos pela empresa:

Municipios Abastecidos
ALENQUER
ALCOBACA

ARRUDA DOS VINHOS
AZAMBUJA
BOMBARRAL
CADAVAL

CALDAS DA RAINHA
LOURINHA

NAZARE

OBIDOS

PENICHE

RIO MAIOR

SOBRAL DE MONTE AGRACO
TORRES VEDRAS
ENTRONCAMENTO
VILA N. BARQUINHA
TORRES NOVAS
ALCANENA
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Cliente
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal
Multimunicipal

Municipal

Entidade

Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Vale do Tejo, SA
Aguas do Ribatejo EIM, SA

Lusdgua Alcanena, Gestio de Aguas SA



Municipios Abastecidos Cliente Entidade

. SIMAS - Servicos Intermunicipalizados de Agua e
AMADORA Municipal Saneamento dos municipios de Oeiras e Amadora
BATALHA Municipal Aguas do Lena, SA
CARTAXO Municipal Cartagua - Aguas do Cartaxo, SA
CASCAIS Municipal Aguas de Cascais, SA
CONSTANCIA Municipal Municipio de Constancia
LEIRIA Municipal SMAS Leiria

. SIMAR - Servicos Intermunicipalizados de Agua e
LOURES Municipal Residuos dos municipios de Loures e Odivelas
MAFRA Municipal Be Water, SA - Aguas de Mafra

. SIMAR - Servicos Intermunicipalizados de Agua e
ODIVELAS Municipal Residuos dos municipios de Loures e Odivelas

. SIMAS - Servicos Intermunicipalizados de Agua e
OFIRAS Municipal Saneamento dos municipios de Oeiras e Amadora
OUREM Municipal Be Water, SA - Aguas de Ourém
PORTO DE MOS Municipal Municipio de Porto de Mds
SANTAREM Municipal Aguas de Santarém EIM, SA
SINTRA Municipal SMAS de Sintra
TOMAR Municipal SMAS de Tomar
VILA FRANCA DE XIRA Municipal SMAS de Vila Franca de Xira

Vendas

Volume vendido (m?)

Clientes Diretos (m®)

Clientes Municipais (m®)

Clientes Multimunicipais (m®)

Variagao
2016 2017
2017/2016
53.868.692 52.107.596 52.569.436 461.840

[15.088.002 | 14.367.283 120.877.478 6.510.195

28.066.679 29.171.603 30.886.821 [.715.218

Total

197.023.373 195.646.482  204.333.735 8.687.253

O volume vendido no ano de 2017 ultrapassou a fasquia dos 200 milhdes de m3, ascendendo a 204,3 milhdes de m3, os quais

representam um acréscimo de 8,7 milhdes de m3 relativamente ao volume vendido no ano transato.

Verifica-se um crescimento de 8,2 milhdes de m3 (+5,7%) nos clientes municipais e multimunicipais e de 0,5 milhdes de m3 (+0,7%)
nos clientes diretos. Nos clientes municipais e multimunicipais destaca-se o incremento de 5,6 milhdes de m3 nos clientes dos
concelhos limitrofes de Lisboa (+5,1%) e de 1,7 milhdes de m3 (+6,4%) na Aguas do Vale do Tejo (para abastecimento a municipios

do Oeste e Centro).

No quadro seguinte apresenta-se a estrutura de consumos dos Clientes Diretos por segmento:
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Variagao

(m?) 2015 2016 2017 2017/3016

Doméstico 26940912 27212611 27.488.204 275.593
Comércio/Industria 12.343.557 12.935.786 13.475.394 539.609
Instituicdes 3.062.209 3.449.398 3.952.328 502.930
Embaixadas 176.769 168.737 185.652 16916
Estado 4.267.585 4.169.228 4.042.665 (126.564)
Unidades Militares 331.691 304.854 309.814 4.960
Camara Municipal Lisboa 6.745.971 3.866.982 3.115.379 (751.604)

Total 53.868.692 52.107.596 52.569.436 461.840

Niveis de Servigo

As suspensdes de servico com impacto em Clientes registaram um crescimento no ano de 2017.

Suspensdes de servico com impacto em Clientes

2016

2017

Variagao
2017/2016

Por tempo (h)

Total Producdo e Transporte
Programadas
Nao programadas

Total Distribuicdo
Programadas
Nao programadas

Por quantidade (n.°)

Total Produgdo e Transporte
Programadas
Nao programadas

Total Distribuicdo
Programadas

Nao programadas

Eficacia do servigo

Interrupgdes servico > 4h - Municipais
Interrupgdes servico > 4h - Diretos
Interrupgdes servigo > |2h - Municipais
Interrupgdes servico > |2h - Diretos
N° de pontos de entrega afetados (>4h)

2.008
147
147

| 861
393

| 468
662
10

10

652

106
546

2015

1.842

| 507
531

526

462

2016

2.367
270
258

12

105
583

2017

19
171

525
217
205
12
308
302
6
181
19
18
I
162
41
121

28,5%
409,4%
386,8%

17,2%
107,1%
0,4%

34,1%
380,0%
360,0%

30,8%

64,1%

26,2%

Variagao
2017/2016

I5
-1

375,0%

-0,6%
800,0%
-66,7%
275,0%
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Outros Servicos Prestados

Sistema de informagéo e gestdo comercial - Aquamatrix:

@
AQUA

matrix

O AQUAmatrix é um projeto criado no seio da EPAL em 1995, que teve o seu arranque em novembro de
1996. Desde entdo que a EPAL tem vindo a desenvolver a aplicagao e a comercializa-la a outras entidades.
Tem por objetivo melhorar o modelo de gestdo através de uma abordagem integrada da gestdo comercial
e técnica, suportada em sistemas de informagdo que garantem o aumento da eficiéncia e eficacia. Tem vindo
a ser sistematicamente enriquecido com fungdes de mobilidade e incrementado ao nivel da informagado
estratégica, operacional e tdtica.

Este produto teve um desenvolvimento comercial relevante, no ano em andlise, com a implementagao em 3
novos clientes, os SMAS de Peniche, as Aguas de Santiago em Cabo Verde e o UIGE, estando presente em
33 entidades gestoras de Agua, Saneamento e Residuos em Portugal e em 4 empresas africanas (Maputo,

Cabo Verde e duas em Angola), com responsabilidade na gestdo comercial de 60 municipios.

Foram, ainda, renovados contratos com dois clientes, que resulta numa quota de mercado nacional de 31% e 1,7 milhdes clientes

finais.
1996
EPAL
2002 AGUAS do AGUAS daTEJA AGUASdosADO  [LUSAGUA 4 a6 4o LENA
PLANALTO ALCANENA
2004 AGUAS de AGUAS de
PORTALEGRE ALENOUER MOCAMBIGUE  EPAL LUANDA
2007 AGUASde  PRAIA AMBIENTE SMAS
SANTO ANDRE EM. TORRES VEDRAS
2008 SMAS
caste S o SMAS GUARDA POMBAL
2009 AGUAS da AGUAS do SMAS INERAMOURA AGUAS da AGUAS de
AZAMBUJA RIBATEJO SINTRA FIGUEIRA GONDOMAR
2010 (AGUAS da REGIAO AGUAS de SMAS
de AVEIRO CASCAIS LOURES
2011 MARINHA
GRANDE
2012 A _
LG ANSIAO
Lisboa
2013 AGUAS do
OoOeeD. CMFRONTEIRA
2015 AGUAS do SMAS EMAS
NOROESTE VE XIRA Beja
Vila Real TRATAVE
2017
UIGE SMAS PENICHE
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No sentido de dar maior robustez e qualidade a operagdo AQUAmatrix iniciou-se o processo conducente a obtengao da certificacdo
ISO 27001.

Sistema de redugio de perdas de agua - WONE (Water Optimization for Network Efficiency):

O WONE® € um sistema que, com base na Implementagdo de zonas de monitorizagdo e controlo e na andlise dos respetivos dados
de caudal e pressao, permite combinar processos e integrar a informagao relevante para a gestdo de redes e o controlo de perdas
de dgua.

O WONE® ¢é vocacionado para uma estratégia focada na eficiéncia, na redugao
de perdas e na otimizagdo do sistema de abastecimento, cujos resultados sao
relevantes em termos econémicos, sociais e ambientais. £ suportado por uma
aplicagdo informdtica que permite automatizar a integragdo dos dados de
monitorizagdo das ZMC. A aplicagao WONE® inclui indicadores de desempenho
das ZMC, hierarquizando-as com base nos consumos totais didrios € no consumo
minimo noturno, e possibilita andlises de tendéncia e a geragao de alertas de
intervencao.

Dos trabalhos realizados no ano, que abrangem quer o diagndstico de redes
como a detegdo de fugas e a comercializagdo do sistema WONE, destacam-se
os seguintes:

* Municipio de Viana do Alentejo - Detecdo de Fugas/ Licenca WONE
*  Municipio de Vendas Novas - Detecao de Fugas/ Licenga WONE

* Municipio de Alandroal - Detegdo de Fugas/ Licenga WONE

* Municipio de Arruda de Vinhos - Detecdo de Fugas/ Licenca WONE
*  Municipio de Fronteira - Licenga WONE

*  Municipio de Alter do Chao - Licenca WONE

¢ Municipio de Montemor-o-Novo - Licenga WONE

*  Municipio de Borba - Licenga WONE;

* Municipio de Reguengos de Monsaraz - Licengas WONE;

* SMAS Torres Vedras - Licenca WONE

* Valorsul - Detegdo de Fugas

*  SILVIP - Detegio de Fugas

¢ Fundagio Calouste Gulbenkian- Detecao de fugas;

¢ Construbuild - Detecdo de fugas

* Comando da PSP - Detecdo de fugas
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No final de 2017, para além da EPAL e da AdVT, existiam mais |2 entidades gestoras com licengas WONE para monitorizar as suas
redes de abastecimento de dgua.

Sistema de monitorizagio e alerta de consumos anémalos em redes privadas - Waterbeep:

O waterbeep® € um servigo inovador em Portugal através do qual € possivel

disponibilizar aos clientes informagao sobre o consumo de 4gua, permitindo-lhes

otimizar o uso da dgua nas suas habitagdes, espagos comerciais, industriais ou
Wa tubw escritdrios. Este servico inclui ainda a emissao de alertas, cujo envio pode ser

efetuado por sms e/ou e-mail, sinalizando consumos de dgua diferentes do padrao
Smart efficiency. habitual e ainda possiveis roturas, permitindo, assim ao cliente minimizar as perdas
e gastos desnecessarios de dgua.

O waterbeep® apresenta-se em quatro modalidades, com diferentes niveis de detalhe de informagdo, podendo os clientes optar pela
que melhor se adeque as suas necessidades.

As modalidades waterbeep® plus, pro e premium permitem a emissao de alertas, sendo os mesmos enviados aos clientes aderentes
sempre que se verifiquem:

* Desvios significativos do padrdo habitual de consumo de dgua

* Situagdes de consumos continuos durante um periodo alargado de tempo, que poderdo ser indicadores de roturas ou
dispositivos abertos/avariados

Os parametros dos alertas sio pré-definidos pela Entidade Gestora de Agua especificamente para cada local, podendo ser
personalizados pelo cliente a qualquer momento.

myAQUA:

O myAQUA® ¢ uma aplicagdo gratuita para smartphones que permite ao Cliente
consultar e gerir os seus dados de contrato, comunicar leituras de acordo com as suas
preferéncias, consultar contas da dgua, € muito mais. Permite, também, aceder a mais
do que um contrato, podendo consultar e gerir a informagao relativa a varios locais de
consumo de forma simples, cémoda e com Unico cédigo de acesso.

®
I I lyA u A Este produto registou um desenvolvimento comercial durante 2017 relevante,
encontrando-se em funcionamento em |4 entidades gestoras incluindo a EPAL,

estando disponivel para cerca de | milhdo de clientes finais.
WattWater:

MattwWater

WattWater € a nova tecnologia 100% portuguesa, desenvolvida integralmente na EPAL, com o objetivo de promover a otimizagdo da
gestdo energética em Entidades Gestoras de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, tendo sido langada no mercado
em 2015, durante o ENEG.
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O WattWater é um SaaS (Software as a Service) que permite, de uma forma eficiente e inovadora, assegurar o complexo processo
de integragao dos dados relevantes para a monitorizagdo das varidveis associadas a gestao de energia, constituindo-se como um
sistema flexivel, objetivo e intuitivo.

Esta nova aplicagdo de gestao tem como principais vantagens: automatizar a recolha e tratamento dos dados; efetuar a correlacdo
entre o consumo de energia, 0s seus custos e os volumes movimentados. Permite ainda a configuracdo de alertas, por parte do
utilizador, para qualquer uma das varidveis.

Reparagio e Ensaio de Contadores:

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA assegura a gestdo e manutencio do respetivo parque de contadores de dgua e de
medidores de caudal, constituido atualmente por mais de 350.000 unidades, dando sequéncia a prética adotada, desde a sua fundacao
em 1868, pela Companhia das Aguas de Lisboa.

Herdeira deste conhecimento, a Area de Laboratério de Contadores congrega competéncias nos dominios da medicdo, gestao
do parque, planeamento da manutengio, reparagao, controlo metroldgico e calibragao de contadores mecanicos de 4gua fria e de
medidores de caudal eletromagnéticos.

Para além dos trabalhos de reparacdo, ensaio e calibragdao de contadores e medidores de caudal prestados para a prépria EPAL tém
vindo a ser desenvolvidos trabalhos de idéntica natureza para outras entidades externas.

No ano de 2017 a oficina e o laboratdrio de contadores renovaram a qualificagdo de Reparador Qualificado de contadores de dgua
e de Organismo de Verificagdo Metroldgica (OVM) de contadores de dgua. Foi igualmente mantida a acreditagao do laboratério de
ensaios e calibracdo de contadores de dgua e medidores de caudal eletromagnéticos.

Andlises Laboratoriais:

A Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua (LAB) é o érgao da EPAL que tem a responsabilidade de proceder a
concegio, implementagio e gestio do Plano de Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA),
aplicando-se assim o principio de que a responsabilidade pelo controlo da qualidade do produto deve ser independente das atividades
de produgao e de exploracio do sistema de abastecimento de dgua.

Os Laboratérios de ensaio da EPAL, localizados em Lisboa (Laboratério de Lisboa) e na ETA de Vale da Pedra, tém a sua origem
remota no Laboratério da centendria Companhia das Aguas de Lisboa (CAL), fundado nos anos 30 do século XXX, com o objetivo de

determinar, com os meios a data disponiveis, “a qualidade da dgua captada, desinfetada e distribuida”.

A Unidade de Apoio Técnico assegura a prestacdo de servi¢os de amostragem e de monitorizagdo da qualidade das dguas em dgua
para consumo humano, dguas de piscinas, dguas de processo e aguas naturais.

A Diregio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL est4 acreditada desde 1999, segundo a norma NP EN ISO/IEC
177025 - “Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragao”, para as seguintes atividades:

¢ Colheita, preservacdo e transporte de amostras de dgua (para dguas de consumo humano e dguas naturais destinadas a
producdo de dguas para consumo humano);

* Andlise de | |0 parametros da qualidade da dgua (correspondendo a 198 compostos), sendo que alguns parametros/compostos
estdo acreditados para mais de um método de ensaio;

* 135 Métodos analiticos para ensaios em dguas;

* Testes a materiais organicos em contacto com dgua para consumo humano, correspondendo a 6 métodos/normas (sendo um
dos 2 laboratérios a nivel nacional com esta acreditagao).
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A Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL, possui o Certificado de Acreditacio n® L0242, ao qual
estdo associados dois Anexos Técnicos, o L0242-| relativo a drea de amostragem, ao Laboratério de Lisboa e o L0242-2 relativo ao
Laboratdrio de Vale da Pedra.

Os laboratdrios de ensaio da EPAL sdo detentores de grande credibilidade no sector laboratorial nacional e europeu, facto que é
comprovado pelas instituicdes que recorrem aos seus servigos analiticos, com especial relevancia, a nivel nacional, para a Administragao
Central, Direcio Geral de Satde (DGS), Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), autarquias, através das
Céamaras Municipais ou dos seus Servicos Municipalizados e as empresas do Grupo AdP, entre outras.

Durante o ano de 2017, apresentaram-se 46 propostas/candidaturas a concursos publicos e convites para prestacdo de servicos de
colheita de amostras e/ou realizacao de andlises em diversas matrizes de dguas e ensaios a materiais em contacto com a dgua para
consumo humano.

Fill Forever

A "Fill Forever” é uma garrafa 100% nacional, inovadora, elegante, discreta, sofisticada, reutilizivel, ecoldgica, ultra leve e funcional na
sua utilizagdo, concebida para receber e transportar a dgua da torneira.

Todos os pormenores do seu design foram considerados no seu desenvolvimento, de modo a otimizar a quantidade de material
e energia utilizados na sua produgdo. Ao disponibilizar no mercado esta garrafa ergondmica a EPAL langa aos municipes, clientes e
publico fill forever em geral, o desafio de se fazerem acompanhar sempre de dgua da torneira. Leve no preco. Leve no ambiente.

A “Fill Forever” foi j& distinguida com o prémio iF Design Award, um dos prémios de design de maior prestigio a nivel mundial,
reconhecido internacionalmente hd mais de 60 anos como um simbolo da exceléncia em design. O juri deste prémio avaliou cerca de
5.000 projetos provenientes de 53 paises para determinar quais € que seriam merecedores do selo de exceléncia da ik

————————
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Garrafa Siza Lisbon Soul by EPAL

A EPAL langou em 2017 a Garrafa Siza - Lisbon Soul. Uma garrafa com
assinatura de Alvaro Siza Vieira e mais uma criagio da EPAL que pretende
afirmar a exceléncia da dgua da torneira da cidade de Lisboa através de uma
peca de design absolutamente exclusiva.

Fruto de uma parceria entre a EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
. — SA. e a AHP - Associagdo da Hotelaria de Portugal, a Garrafa Siza destina-se
; a divulgagdo junto do Turismo da cidade de Lisboa, hoje um dos destinos mais
apeteciveis e onde a dgua da rede publica alcanga niveis de qualidade exemplares,
cumprindo as mais exigentes normas de qualidade nacionais e internacionais.

Produzida em vidro por uma vidreira de referéncia nacional, o Depdsito da
Marinha Grande, tem cerca de 920 gramas de peso, 22 centimetros de altura
e 0,65 litros de capacidade, a garrafa representa uma opcdo de prestigio e
de sustentabilidade e estd acondicionada numa embalagem em madeira,
feita também no nosso Pais (valorizando as matérias-primas e os produtos
portugueses), assinada pelo mesmo autor.

Esta pega caracteriza-se por contornos geométricos distintos, inspirados

| no patriménio arquitetdnico Unico da capital, com enfoque num dos seus

monumentos mais embleméticos - O Castelo de Sao Jorge - posicionando-a

como uma pega icdnica, sob uma narrativa cativante enraizada na lenda da edificagdo da cidade a qual reza que havia no extremo ocidental

da Europa, um lugar chamado Ofiusa - a Terra das Serpentes - governado por uma Rainha, meio mulher, meio cobra, escoltada por um
exército de serpentes que envenenava quem ousasse disputar-lhe o trono.

A Garrafa Siza evoca, em linhas singulares, o patrimonio e a lenda. Mais do que uma forma bonita de beber a melhor dgua de Lisboa,
esta peca de design € uma nova viagem. Inesquecivel.

Com o langamento da Garrafa Siza - Lisbon Soul, a EPAL pretende promover a exceléncia da qualidade da dgua da torneira da cidade
de Lisboa, incentivando, assim, o consumo deste bem essencial a vida.

Academia das Aguas Livres
T — A Academia das Aguas Livres foi criada pela EPAL e inaugurada em 4 de outubro de
2013, na sequéncia da tomada de consciéncia de uma lacuna em Portugal, ao nivel da
oferta formativa para quadros técnicos e operacionais do Setor da Agua e Ambiente.
Desta forma, e no ambito da certificagdo da EPAL como entidade formadora pela
Direcdo Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT), procura responder
as necessidades deste Setor, o qual se encontra em permanente evolucdo e
crescimento, exigindo cada vez mais qualificagdes tedricas associadas a competéncias adquiridas no meio empresarial.

EPAL | Academia das Aguas Livres

A Academia das Aguas Livres tem como missio, desenvolver e valorizar as competéncias de gestio, técnicas e comportamentais
especfficas dos quadros e técnicos que trabalhem ou venham a trabalhar em entidades do Setor da Agua e Ambiente e pretende
constituir-se como uma referéncia nacional, no que diz respeito ao desenvolvimento e partilha do conhecimento necessario a todos
0s que se preparam para intervir ou ja intervém na diversidade de Organizagdes e InstituicGes que integram este Setor.

Para o desenvolvimento da sua atividade formativa, a Academia dispde de condicdes privilegiadas e flexiveis ao nivel das infraestruturas,

abrangendo, para além do edificio da formagdao com quatro salas devidamente equipadas e uma drea de convivio para intervalos,
espagos verdes sustentdveis e estacionamento. Conta ainda com uma bolsa de formadores altamente especializados nas matérias
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abordadas nos cursos, assegurando a resposta e acompanhando de forma inovadora as constantes evolu¢des e necessidades do
mercado onde opera.

Em 2017 destaca-se a conclusdo, em junho, da primeira edicio da Pés-graduagio em Tecnologias e Gestio da Agua e a realizacio da
segunda edicdo da mesma.

Sistema de Inspeges

A EPAL desenvolveu um Sistema de Gestdo das suas infraestruturas assente no desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo
e monitorizacdo da condicdo fisica dos ativos de construcdo civil ao longo do ciclo de vida (reservatdrios, condutas, estagdes
elevatdrias,...), através da realizagdo de Inspecdes Sisteméticas e periddicas.

Neste sentido, a EPAL possui atualmente uma equipa técnica de profissionais especializados na realizagdo de Inspe¢des a infraestruturas
que pode colaborar e apoiar as entidades gestoras que detenham patriménio para gerir, na implementagdo de um Sistema desta
natureza, através das seguintes atividades:

* Andlise da informagao existente e elaboragao e desenvolvimento de inventario técnico;

* Realizagdo de inspe¢des técnicas aos ativos;

* Elaboracdo de relatérios de inspegao;

¢ Definicdo, valorizagao e especificacdo, ao nivel de caderno de encargos, de trabalhos de repara¢ao/manutencao;

* Apoio atomada de decisdo, através de produgio de informagdo critica, de modo a permitir selecionar, priorizar e calendarizar
os investimentos de forma criteriosa.

A atividade de Inspegbes, encontra-se certificada, segundo o referencial normativo 1I5O9001:2008, e a avaliagao efetuada e os resultados
obtidos através das Inspe¢des realizadas aos ativos, permite ir ao encontro dos requisitos legais vigentes, através do Decreto-Lein.° 195/2009,
de 20 de agosto, que estabelece o dever, por parte das entidades concessiondrias de sistemas multimunicipais de captagao, tratamento
e abastecimento de dgua para consumo humano, de “enviar ao concedente e a entidade reguladora, com periodicidade quinguenal, um
relatério técnico referente a aptiddo funcional, seguranga, estado de conservacio das principais infraestruturas e equipamentos necessarios
a prestagao sustentdvel dos servigos evidenciando as prioridades de reabilitagao ou substituigao e sua respetiva calendarizagao”

CAL - Chave Aguas Livres

As redes urbanas de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais e servicos de incéndio sdo constituidas por um vasto
conjunto de conexdes, érgaos e acessdrios, que devido a sua grande variedade, implicam a utilizagao de um nidmero elevado de
diferentes ferramentas para o acesso e manobrabilidade de todos os érgios e acessorios (marcos de dgua, bocas-de-incéndio, vélvulas,
tampas, capacetes mdveis, de vdrios tipos).

A EPAL projetou uma chave multifungdes, manual, que conjuga vérias ferramentas de forma ergondmica e ndo aleatdria em fungao da
configuragdo dos drgdos e acessorios e da sua disposicao no terreno. Por conseguinte, reduz a mao-de-obra, primando a mobilidade
devido ao seu porte, em relagdo ao conjunto das ferramentas existentes e capacidade de maneabilidade nos mais variados trabalhos
aquando da necessidade premente de executar vdrias manobras sequenciais.

Dada a universalidade da chave multifungdes e a estandardizacdo dos érgaos e acessorios, esta poderd ser utilizada por um elevado
numero de entidades gestoras de distribuicio de dgua e de drenagem de 4guas residuais, assim como de equipas de combate a incéndios.

A CAL - Chave Aguas Livres, foi premiada com Project Innovation Awards of the International Water Association (IWA), na categoria
Pequenos Projetos.
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Comunicacao com Clientes

Em 2017 prosseguiu a estratégia da empresa de aproximagdo ao cliente e de promogao do uso eficiente da dgua, nomeadamente:

Iniciativas de Comunicagdao com o Cliente e publico em geral

1. No ambito do incentivo ao consumo de agua da torneira:

A EPAL iniciou 0 ano de 2017 com o lancamento de uma campanha promocional da garrafa Fill Forever nos seus outdoors
publicitarios. Com o mote “FAZ PARTE DE SI", pretendeu relembrar os Clientes e Consumidores da capital que a dgua da
torneira € parte integrante de todos os momentos do quotidiano, passando a mensagem do seu consumo em todo o lado
através de uma embalagem de design.

Com a criagdo da Flll Forever, a EPAL inovou com uma solugdo para transportabilidade da dgua da torneira, assegurando
o consumo de dgua de exceléncia nas atividades de lazer, nos transportes, no escritdrio, na prética de exercicio fisico e ao
ar livre. A campanha, que teve como palavras-chave “Faz parte do seu LAZER”, “CONFORTO", “SUCESSQO”, "“VIAGEM",
“NATUREZA”, “RITMQO", “VIDA", esteve patente também nos canais digitais da empresa com enfoque nas Redes Sociais.

Durante oanode 2017 realizaram-se outras iniciativas promocionais de incentivo ao consumo de dgua datorneiranomeadamente
o desafio a Entidades Publicas e Privadas do consumo, em exclusivo, de dgua da rede publica nas suas instalagées, tendo-se
conquistado |6 novas entidades e totalizando 56 até a data, entre Empresas e IPSS, Hotéis, Orgiios de Estado, Ministérios e
Entidades Publicas e Lares da cidade de Lisboa.

O Ministério da Saude foi um dos que veio juntar-se a outros aderentes em anos anteriores (como o do Ambiente, do Mar, das
Finangas e da Educagdo), assim como a Provedoria de Justica, a Autoridade Tributdria e Aduaneira e a CMVM e a CML. No ano
que decorreu outras entidades como o INE, a Gebalis, o INEM, a AMA passaram também disponibilizar nas suas dreas comuns
(salas de reunides, coffee break, refeitérios) jarros EPAL para consumo de dgua da torneira. Préximo do fim do ano, a Comissao
de Ambiente, Ordenamento do Territério, Descentralizagdo, Poder Local e Habitagdo da Assembleia da Republica também
manifestou o seu compromisso, tendo aceitado o desafio do consumo exclusivo de dgua da rede publica.

Com estas iniciativas, a dgua da EPAL afirma-se, mais uma vez, pela sua inquestiondvel qualidade, sendo cada vez mais uma
opgdo de exceléncia pelas suas reconhecidas vantagens como sejam o facto de ser ecoldgica, econdmica e faciimente acessivel.

Entre outras iniciativas para a promo¢do da qualidade da dgua contam-se as agdes de rua com Aguadeiros em datas
comemorativas, eventos e feiras onde a EPAL esteve presente, sensibilizando para as vantagens do consumo de dgua da rede
publica e com uma excelente recetividade pela sua natureza inovadora, surpreendendo os diferentes publicos. Neste ambito, a
EPAL fez a ativagio da marca no Dia Mundial da Agua, onde os Aguadeiros de Rua que ofereceram aos lisboetas e turistas da
capital dgua da torneira na Avenida da Liberdade, no Parque Eduardo VIl e nos jardins envolventes dos Reservatérios da Mae
d’Agua e da Patriarcal, bem como na celebragio das Festas da Cidade e no Dia Nacional da Agua onde foi feita a sensibilizaciio
aos eleitores que se dirigiram a Sede da empresa para exercer o seu voto.

Outras acSes promocionais realizaram-se nas Feiras Futurdlia e Alimentdria, € na Conferéncia AQUASIS, Exposicao "Agua para
Todos”, Evento “Sé-lo Verde", bem como no apoio aos participantes da Corrida 25 Abril que se realizou em Lisboa.

A semelhanca do ano anterior, a EPAL celebrou a quadra natalicia com a presenca de Aguadeiros na Av. da Liberdade e no

Parque das Nagdes, com oferta de um Cartdo de Natal, servindo aos turistas e visitantes um reconfortante cappuccino feito
com dgua quente...da torneira.
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2. No ambito do uso eficiente da agua

Foram realizadas vdrias iniciativas de promogao do waterbeep, sendo de realgar a campanha no Parque das Nagdes, até meados de
2017. Esta incluiu comunicagdes aos residentes, contactos com empresas de gestao de condominios, visitas aos comerciantes locais, e
ainda um contacto mais personalizado aos clientes através de telemarketing, promovendo as vantagens do waterbeep e incentivando
a adesdo a este servico.

No ambito do protocolo celebrado entre a EPAL e o Jardim Zooldgico e com o objetivo de promover o waterbeep e sensibilizar
o segmento infantil para o uso eficiente da dgua, a EPAL aproveitou as comemoragdes do Dia Mundial da Crianga para realizar mais
uma iniciativa no Jardim Zooldgico. Esta agao realizou-se no dia 3 de junho e contou com a participagdo de trabalhadores da EPAL e
respetivas familias que puderam passar um dia diferente no Jardim Zooldgico, com workshop Mar Limpo que visou sensibilizar para
a questdo do lixo marinho e, ainda, a visita a bastidores de habitats de animais e tarde livre no ZOO.

Adicionalmente, e semelhante a agSes anteriores, realizou-se uma agdo promocional junto ao habitat da foca BEEP, para comemoragao
do Dia Mundial da Crianga com os visitantes do ZOO, com a promogio do Waterbeep. Foram ainda oferecidos as criangas diversos
materiais e com mensagens de uso eficiente. As criancas das escolas de Lisboa foram distribuidos folhetos informativos sobre o
waterbeep, incentivando os mesmos a mostrar aos pais e falar sobre o servico que ajuda no controlo de consumos de dgua.

Mantendo a ténica no uso eficiente da dgua, a EPAL promoveu o apoio as Juntas de Freguesia de Santo Anténio e dos Olivais, dreas
geograficas onde estdo localizados os seus principais recintos em Lisboa, fornecendo materiais diddticos de poupanga de dgua como
ampulhetas de banho e brochuras temdticas para as iniciativas junto das Escolas e outros publicos da Freguesia.

Na Junta de Freguesia dos Olivais, a EPAL apoiou o Projeto Lojat+ e a Feira Sustentabilis, ambas dedicadas a dinamizagao de
comportamentos sustentdveis junto do comércio local, tendo estado presente nos eventos realizados na freguesia. De salientar aqui
a originalidade do Projeto Loja+, em que os Lojistas recebem formagdo gratuita no ambito dos Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentdvel sobre temas como a poupanga de dgua e o combate contra o desperdicio alimentar sendo, depois avaliados pelas melhores
préticas e premiados os vencedores. Esta iniciativa reconhece a sustentabilidade como elemento fundamental para assegurar a
dinamizagao do comércio local, promovendo a qualidade de vida e um bom ambiente para a comunidade.

No ambito do combate ao desperdicio, a EPAL apoiou em Novembro a campanha conjunta do Governo, da Aguas de Portugal, da
Agéncia Portuguesa do Ambiente e da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) “Um minuto por dia, vamos
fechar a torneira a seca.”, com a disponibilizagdo de outdoors e com a insercao de um flyer nas faturas dos Clientes. Esta campanha
traduz um apelo a poupanca deste recurso numa altura em que todo o pals estd em situagdo de seca severa ou extrema, alertando
que basta fechar a torneira | minuto para pouparmos |2 litros de dgua e que, se todos o fizerem o mesmo gesto, a poupanca € de
120 milhdes de litros por minuto, o suficiente para “garantir as necessidades bdsicas de um milhdo de portugueses”.

3. No ambito da promocao dos produtos e servicos da EPAL

Espagos museolégicos

A EPAL assinalou as comemoracdes do Dia Mundial da Agua, 22 de Margo, com a abertura gratuita do Museu da Agua. Com
a campanha “EPAL Faz Parte da Histéria da Agua em Lisboa’, a empresa pretendeu evidenciar o percurso da dgua através das
infraestruturas histdricas de transporte, armazenamento e distribuicdo deste bem essencial ao longo de eras e geragdes, fator
condicionante do progresso da cidade e parte integrante das vivéncias dos seus habitantes. Esta iniciativa contou com a ativagao da
marca EPAL através de Aguadeiros de Rua que ofereceram aos lisboetas e turistas da capital dgua da torneira, bem como materiais
informativos sobre os niicleos do Museu da Agua. Estas acdes decorreram na Avenida da Liberdade, no Parque Eduardo VIl e nos
jardins envolventes do Reservatério da Mae d'Agua e do Reservatdrio da Patriarcal.
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Woaterbeep

O waterbeep® € um servico que disponibiliza aos clientes informagdo sobre o seu consumo de dgua, permitindo-lhes otimizar o
uso da dgua nas suas habitagoes, espagos comerciais, industriais ou escritdrios. Inclui ainda a emissao de alertas, cujo envio pode ser
efetuado por sms e/ou e-mail, sinalizando consumos de dgua diferentes do padrao habitual e ainda possiveis roturas, permitindo, assim
ao cliente minimizar as perdas e gastos desnecessérios de dgua.

O waterbeep® apresenta-se em quatro modalidades, home, plus, pro e premium, com diferentes niveis de detalhe de informagao,
podendo os clientes optar pela que melhor se adeque as suas necessidades.

A EPAL implementou a campanha ECO EPAL com o lema “Ser ecoldgico € pensar no futuro. Uma agao sustentdvel, um ambiente
melhor para todos”, com o objetivo de recompensar os Clientes pela sua preocupagao ecoldgica, premiando os que aderissem a
Fatura por e-mail e/ou ao waterbeep, servico que ajuda a poupar agua. Neste ambito, aos Clientes que efetuassem a adesao a estes
servigos amigos do ambiente, seriam oferecidos Vales para usufruto de 3 Experiéncias, compreendendo trés categorias Beleza &
Bem-estar, Atividades na natureza e ao Ar Livre e Atividades Desportivas disponiveis no site www.3experiencias.pt. Para assinalar o
4° aniversdrio do Waterbeep, alargou-se a campanha a todas as modalidades do Waterbeep e a todos os clientes, durante o més de
dezembro, tendo sido adotado o lema “smartefficiency4all”.

Em parceria com a Uniplaces, uma startup portuguesa especialista em simplificar ao maximo a experiéncia de encontrar alojamento,
negociando diretamente com os senhorios, a EPAL desenvolveu um conjunto de iniciativas com vista a divulgar o servico Waterbeep
e de promogdo do uso eficiente da dgua através da monitorizagio dos consumos, tendo sido criada uma Landing Page no site
da Uniplaces, dirigida aos novos senhorios com condi¢des especiais de adesdao ao Waterbeep. Foi promovido um concurso pela
Uniplaces com o objetivo premiar os senhorios que se distinguissem pela qualidade do arrendamento, preocupagdes ambientais e
tecnoldgicas, tendo a EPAL integrado o juri.

No final de 2017, este servico inovador e pioneiro em Portugal, conta ja com 7891 adesdes, das quais 85,2% waterbeep home,
12,7% waterbeep plus, |,9% waterbeep pro e 0,3% waterbeep premium.

myAQUA

Em 2017, a app myAQUA foi promovida nas Redes Sociais e nas Lojas EPAL, tendo também sido divulgada na Futurdlia, a maior feira
de Educagao, Formagdo e Empregabilidade em Portugal, com incidéncia de publico jovem, um segmento muito interessado e curioso
com todas as novidades da era digital.

Para além de estar disponivel para os clientes da EPAL, esta aplicagdo estd também implementada noutras entidades gestoras,
servindo assim o universo de clientes destas - SIMAR Loures e Odivelas, grupo AQUApor, SMAS de Torres Vedras e, a mais recente,
SMAS de Vila Franca de Xira.

Garrafa Lisbon Soul

Em julho de 2017, a EPAL lancou uma inovadora garrafa com a assinatura do prestigiado arquiteto portugués Alvaro Siza Vieira, a
Garrafa Lisbon Soul. Esta pega, que € fruto de uma parceria entre a EPAL a AHP - Associagdo da Hotelaria de Portugal, pretende
promover a exceléncia da dgua da torneira junto do Turismo, compromisso que se firmou no ambito da celebragio do Ano
Internacional do Turismo Sustentdvel.

A garrafa é produzida por uma vidreira de referéncia nacional, o Depdsito da Marinha Grande, e estd acondicionada numa embalagem
em madeira, feita também no pafs, assinada pelo mesmo autor, valorizando as matérias-primas e os artistas nacionais. Caracteriza-se
por contornos geométricos distintos, inspirados no patriménio arquitetdnico de Lisboa, com enfoque num dos seus monumentos
mais emblemdticos - O Castelo de Sdo Jorge, posicionando-a como uma pega iconica, sob uma narrativa cativante enraizada na lenda
da edificacdo da cidade.
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A empresa desenvolveu vdérias iniciativas de promogao deste novo produto:
¢ Participagdo no 29° congresso da AHP com stand dedicado onde, pela primeira vez, a EPAL contribuiu com a oferta de duas
garrafas “Lisbon Soul” para o sorteio dos servigos dos expositores, a dois Gestores de Hotéis. O interesse e a recetividade
demonstrada pelos Congressistas foram notdrios, tendo-se estabelecido vdrios contactos com vista a comercializagdo da

Garrafa, concluindo-se esta iniciativa com sucesso.

* Presenca no ENEG 2017, também com stand alusivo a divulgagdo da garrafa de autor, tendo sido reconhecida pela sua
originalidade e comercializada diretamente aos interessados.

* No més de dezembro, e enquadrado na época natalicia, a EPAL langou uma campanha nos outdoors da empresa instalados na
cidade promovendo esta pega como uma opgao de prestigio e sustentabilidade.

A Garrafa Siza estd a ser comercializada nos Hotéis aderentes associados a AHP, no Museu da Agua e nas Lojas EPAL, tendo sido
vendidas um total de 513 unidades até ao final do ano de 2017 a hotéis, restaurantes, empresas e particulares.
Garrafas “Fill Forever”

A "Fill Forever” é uma garrafa 100% nacional e reutilizavel, que foi concebida para receber e transportar a dgua da torneira de uma
forma ecoldgica e funcional.

Desde o seu lancamento em 2014, a “Fill Forever” € um produto que aposta nos valores de inovacao, elegancia e sofisticacdo, daf ter
ganho prémios prestigiados de design como iF Design Award. Com um volume de vendas na ordem de 2 1.500 unidades, ao longo do
ano de 2017, a "Fill Forever”, para além de comercializada, tem sido um veiculo, por exceléncia, de comunica¢do para a sensibilizagao
da populagdo para o consumo da dgua da torneira, destacando-se as seguintes parcerias e patrocinios:

* Hora do Planeta,

¢ Corrida da Liberdade, com a participagao de mais de 6.500 pessoas

* Aldeias de Portugal: 7 Maravilhas. Programa da RTP onde a fill forever marcou presenga em direto, na versio dourada

* Nova Medical School, da Universidade Nova de Lisboa,

¢ Volvo Ocean Race, considerada a maior regata internacional, deu-se ao sabor da dgua da torneira.

* Noite da Medicina.

* Instituto Nacional de Emergéncia Médica

¢ Comissdao de Ambiente, Ordenamento do Territério, Descentralizagdo, Poder Local e Habitagdo da Assembleia da Republica
Em junho de 2017, a “Fill Forever” associou-se as Festas de Lisboa com o langamento de uma edigao especial, que este ano se vestiu com os
nticleos do Museu da Agua da EPAL. Para além de uma banca especial, para venda ao puiblico, a “Fill Forever”” desfilou na Avenida da Liberdade,
ao som das marchas e acompanhada com os aguadeiros que deram de beber a todos aqueles que festejaram a noite de Santo Anténio.

ECSI 2017 - Estudo Nacional de Satisfagio de Clientes

De acordo com as conclusdes do Estudo de Satisfacao ECSI 2017, EPAL aumentou a Satisfagdo e tem mais Clientes a beberem agua
da torneira, evidenciando um acréscimo da Confianga na Empresa e no Servico Prestado.
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A EPAL retomou, este ano, o Estudo ECSI - Estudo Nacional de Satisfagdo de Clientes, uma parceria entre o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), a Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ) e a NOVA Information Management School da Universidade
Nova de Lisboa (NOVA IMS), tendo optado por nao participar em 2016 devido a estabilidade evidenciada pelo ECSI desde 2008.

No seu conjunto, também em 2017 evidenciou notas elevadas, com uma classificagdo de 8 ou superiora 8 em |9 dos 33 subcritérios
sujeitos a avaliagdo.

A Qualidade Global da Empresa e a Qualidade da Agua mantiveram uma avaliaggo muito positiva e a atividade comercial continua
a registar classificagbes elevadas relativamente a Adequagao dos Meios de Pagamento, a Fiabilidade dos Produtos e Servicos e as
Instalagdes do Atendimento e ainda quanto a Periodicidade da Faturagdo, subindo face a 2015.

No que respeita a Satisfacdo Global, a EPAL alcanga em 2017 uma pontuagdo nunca antes obtida de 7,87. O volume de Clientes que
Bebe Agua da Torneira também aumentou de 85,2% para 87,1%, uma percentagem nunca antes alcancada.

Ainda de salientar que, em 2017, foi introduzida no Estudo ECSI a avaliagdo da percecao sobre CAMPANHAS realizadas pelas
Entidades Gestoras, tendo 38,6% dos clientes da EPAL referido que tem conhecimento das mesmas e 46,9% identificado a realizagao
de campanhas sobre “Abastecimento” e 20,8% sobre a “Fatura Eletrdnica”, critério este Ultimo em que EPAL registou a melhor
avaliagdo do setor.

EPAL_Relatério e Contas 201 7_74



Investimentos, Gestao de Ativos e Manutecao

Investimentos

No que respeita ao investimento em ativos fixos tangiveis, foram realizados em 2017 um total de 16,3 milhdes de euros.

O quadro seguinte detalha os investimentos do Ultimo triénio:

Valores em EUR

Garantia da Capacidade
Ampliacdo da rede de Distribuicdo
Outros
Garantia da Fiabilidade e Seguranga
Renovagao da Rede de Distribuicdao
Renovagao da Rede de Aducao
Reabilitacdo de EstacSes Elevatdrias e Reservatorios
Outros
Garantia da Qualidade
Reabilitacdo da Est. Tratamento de Vale da Pedra
Construgao e Remodelacdo de Postos de Cloragem
Laboratério Central
Outros
Sustentabilidade e Inovagao
Sistema de Gestao de Lamas
Outros Investimentos
Tecnologias de Informagio e Comunicagdo
Aquamatrix
Infraestruturas e Telegestao
Outros
Outros Investimentos
TOTAL

Dos investimentos realizados no ano destacam-se os seguintes:
* Reabilitacdo da ETA de Vale da Pedra - 9,4 milhdes de euros;
® Reabilitacdo das condutas da rede de distribuicdo - |,5 milhdes de euros;
* Reabilitagdo do reservatdrio de Campo de Ourique - 1,0 milhdes de euros;
* Aquisicdo e instalacdo de Contadores - 0,8 milhdes de euros
O:s principais investimentos concluidos e com entrada em exploragao foram:

* Reabilitagdo do Reservatdrio de Campo de Ourique -1,8 milhdes de euros;

2015

464.806
456.942
7.864
5.573.800
2026974
1.847.274
381.271
1.318.201
307.177
4416
233.012
58.197
[1.522
702.567
494.714
207.853
640.677
280.126
133.903
226.648
2.512.668
10.201.694

2016

299.415
285428
13.987
6.015.418
[.167.734
2.799.385
[.115397
932902
4.772.186
4.492.294
47714
222.095
10.082
484.645
473.882
10.763
394.366
216.209
106.204
71.954
992.812
12.958.842

2017

440.507
347.999
92.507
4.429.952
1.440.959
421510
1.403.122
[.164.360
9.937.519
9.374.555
44.255
459452
59.257
312.465
95.618
216.847
777.885
161391
452.723
163.771
418.485
16.316.813
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¢ Reabilitagdo das Condutas de dgua bruta e dgua tratada do subsistema de Vale da Pedra - 1,8 milhdes de euros;
* Reabilitagdo e Ampliagdo da Rede de Distribuicao - 1,3 milhdes de euros;
* Intervencgdo na conduta da Costa do Sol na Zona de Miraflores - 0,6 milhdes de euros.

Ao longo do ano foram lan¢ados diversos procedimentos de consulta para empreitadas a realizar no ano de 2017 e seguintes, entre
as quais:

* Reabilitacio de Rede e Adutores da Distribuicio de Agua a Lisboa - 2,1 milhdes de euros;

* Concegao-Construcao - ETA de Vale da Pedra: Parque de Armazenamento Tempordrio de Lamas Desidratadas - 0,9 milhdes
de euros;

* Requalificagdo do Edificio Social no Recinto do Parque das Nag&es - 0,6 milhdes de euros;
* Trabalhos de Beneficiacdo e Otimizacdo da ETA de Vale da Pedra - 0,6 milhGes de euros;
* Reabilitacdo da Estacdo Elevatdria da Zona Alta dos Olivais: 1 Fase - 0,5 milhdes de euros;

*  Execugio da Nova Conduta Adutora de Abastecimento de Agua ao Reservatério de Vila Alta - Municipio de Alenquer - 0,3
milhdes de euros.

Gestio de Ativos

A Gestdo de Ativos na EPAL tem como fungdo assegurar uma gestdo integrada dos ativos da empresa, procurando garantir o
equilibrio entre a eficdcia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a articulagio de todas as dreas que desenvolvem
atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

A atividade durante o ano de 2017 foi bastante diversificada, destacando-se sobretudo a transversalidade tida com as restantes dreas
da empresa, através do apoio continuo prestado.

No dmbito do cadastro técnico e geografico, destacam-se a realizagdo de estudo de solu¢des com vista ao refor¢o do abastecimento
de dgua em “alta” a zona Norte do concelho de Alcobaca, o desenvolvimento e acompanhamento de campanhas de reinventariagao
de diversas instalagdes da empresa, operacionais e nao operacionais.

Em relagdo a gestdo de perdas, a realizagdo de diversos projetos, destacando-se o desenvolvimento do médulo de simulagdo e do
mddulo informativo, no ambito do programa Casa Eficiente, que tem como objetivo intervengdes no dominio da eficiéncia hidrica,
em colaboragdo com a APA e a ADENE, na sequéncia do Programa Nacional de Reformas, e de uma inicidtica dos Ministérios de
Economia, Ambiente a Planeamento e das Infraestruturas. A EPAL colaborou ainda com a AdP Internacional na elaboraciao do Plano
de Acio de Emergéncia para o Abastecimento Urbano de Agua a capital mogambicana, Maputo, financiado pelo Governo Portugués
ao abrigo do Fundo Ambiental. Foram ainda realizadas duas campanhas de detecdo de fugas com as tecnologias Sahara e SMART
Ball, tendo sido detetadas 38 roturas nos diferentes adutores inspecionados. Estima-se que a recuperagio alcangada possa permitir
também obter o maior volume anual recuperado desde a criagao da gestao de ativos na empresa.

No que respeita a atividade do laboratério e oficina de contadores, procedeu-se a renovagao da qualificagao de Reparador
Qualificado de contadores de 4gua e de Organismo de Verificacdo Metroldgica (OVM) de contadores de dgua. Enquanto parceiro
tecnoldgico da iPerdas 2016, a convite do LNEC, a EPAL participa, enquanto prestador de servigos laboratoriais de calibracdo de

medidores de caudal as entidades gestoras participantes

No que concerne a gestdo de energia, salientam-se a participagdao no Preparagdo do plano corporativo de Eficiéncia e Produgdo
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de Energia, 0 acompanhamento do projeto corporativo Solar Ill e a coordenagao do Projeto ETA da Asseiceira 0% - Reducdo de
consumos, flutuagSes e produgao de energia

No ambito de gestio de informagio e estudos, destacam-se a participagao na candidatura da cidade de Lisboa a “Capital Verde”, o
desenvolvimento de atividades necessdrias para a certificagdo da EPAL pela norma ISO55000 - Gestao de Ativos.

Manutengao de ativos

A atividade de manutencio na EPAL € essencial para manter a seguranca e a fiabilidade dos equipamentos instalados, de modo a
garantir uma produtividade continua, assegurando assim a competitividade da empresa nos servigos que presta.

Ao longo do ano de 2017 foram efetuadas diversas intervencdes, salientando-se as seguintes:

* Conduta dos Olivais / Telheiras ZA BA Sonaca - Campo Grande.
Nesta infraestrutura e em particular no trogo onde se verificou a presente intervengio, datado de 1943,
Foi detetada uma rotura na sequéncia de obras da CML, sendo que a reparacdo da junta de ligagao entre tubos consistiu na
instalagdo de junta dedicada de aperto mecanico. A utilizagdo deste tipo de acessério de reparagao permite uma intervengao
rapida, utilizando menos recursos para a montagem e material de vedagao adequado as exigéncias atuais, em comparagdo com
a tradicional instalacdo de anel soldado e chumbado.

¢ Olivais / Campo de Ourique, ZM DN1000 BA Sonaca.
Execucdo de caixa em betdo armado para instalagdo de junta com boca de visita, e montagem de 3 juntas de reparacado
interior em EPDM. Esta solu¢ao permite o acesso futuro ao interior da infraestrutura, para montagem de juntas de reparagao
em EPDM. A utilizagdo desta metodologia, principalmente em zonas urbanas, € muito vantajosa pois ndo serd necessario
escavacdo em intervengdes futuras na drea de influéncia. Contudo, do ponto de vista da seguranga e higiene no trabalho, estas
intervencdes requerem uma preparagdo cuidada e a implementagdo de procedimentos especificos para a atividade.

* Carriche / Telheiras ZA DN800 BA Rocla
A intervencdo consistiu na montagem de um anel de reparagdo chumbado, apresentado como particularidade a elevada
profundidade a que se encontra a infraestrutura nesta zona, cerca de 5 metros. Neste contexto, foi necessédrio recorrer a
meios especializados de escavagdo, contengdo e de acesso.

* Manutencio da flotagdo na ETA da Asseiceira
Durante o ano de 2017 procedeu-se a uma revisao geral profunda aos flotadores da Linha |. Foi necessdrio fazer uma revisao
e substituir varios variadores de velocidade que apresentavam problemas de corrosio e elétricos, os quais impediam o seu
funcionamento adequado.

* Manutengdo do posto de transformagdo e quadros de media tensdo na EE Alenquer IV
Procedeu-se a um conjunto de agdes de melhoria onde se incluem a instalagdo de prote¢des especificas para os transformadores,
assim como foi necessdrio proceder a substituicdo de um transformador e dois motores

¢ Beneficiagdo de transformadores de poténcia na subestagao de Vila Franca de Xira
O:s trabalhos de beneficiagdo foram realizados em fébrica sendo necessario proceder a desmontagem/montagem e transporte
de e para a fébrica dos equipamentos na Subestacao. Estes equipamentos sdo os mais potentes da EPAL, com I5MVA de
poténcia aparente e relagdo de transformagdo de 60/6 kV, e alimentam as estagdes elevatérias de Vila Franca de Xira onde
estao instalados |2 grupos eletrobomba com poténcia acima de |,.5MW.
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Sustentabilidade e Seguranca

A Diregdo de Sustentabilidade Empresarial € responsdvel por assegurar a promogao do cumprimento das politicas definidas e da
melhoria da eficdcia e eficiéncia dos processos da empresa, a gestdo da seguranca de trabalhadores, instalagdes e infraestruturas,
de forma a promover a preservagao da condi¢do humana e a continuidade de negdcio da empresa, bem como a gestao do risco da
organizacdo e das situagdes de emergéncia.

Durante o ano de 2017 foram desenvolvidas indmeras iniciativas, sempre com o objetivo de promover/implementar melhorias na
empresa, bem como ir ao encontro das expetativas e necessidades dos seus Stakeholders, salientando-se as seguintes atividades:

¢ Definicao de Planos de Contingéncia, tendo sido desenvolvidos documentos especificos para os sistemas de abastecimento da
EPAL, nomeadamente para:

* A Estacio de Tratamento de Agua de Vale da Pedra;

* Eventos medidticos, identificados como relevantes e considerado como riscos criticos - (Web Summit, Superbock
Superrock, NOS Alive, Comemoracdes do Centendrio das Apari¢des de Fatima, este em colaboracdo com a ERSAR e
com o SIS, entre outras entidades);

* Como resposta a situagdes criticas, nomeadamente efeitos dos incéndios e da seca severa/extrema, sobre as origens de
dgua para abastecimento publico;

* Na qualidade de operador de infraestruturas criticas no setor de redes de abastecimento de dgua, a EPAL participou no
exercicio de defesa "“Ciber Perseu 2017", que envolveu como audiéncias de treino, para além do exército, oitenta e sete
entidades militares e civis, e que, complementarmente, testaram a verificagao dos procedimentos e medidas de atuagdo em
contingéncia, perante o impacto de ‘ciber ataques” e a paragem dos sistemas de informagao;

* Participou, também, na elaboragao do manual de “Boas Prdticas de Resiliéncia de Infraestruturas Criticas no Setor Privado
e Sector Empresarial do Estado”, desenvolvido no ambito do trabalho realizado na Plataforma Nacional para a Redugao do
Risco de Catéstrofes, e que tem como objetivo promover as boas préticas para a reducio do risco e aumento da resiliéncia das
infraestruturas criticas nos referidos setores;

* No sentido de manter ativa a Politica de Gestdo da Prevencio da Seguranca foram realizadas indmeras atividades junto das
dreas da empresa;

* Foram realizados vérios workshops com participacio de varias direcdes da EPAL, sobre temas relevantes para a empresa e
a promogdo de debate, nomeadamente o novo Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais e respetiva implementagdo,
E-GAR, REACH e CLP;

* Foram levadas a cabo vérias a¢des e para assinalar o Dia Mundial do Ambiente, o Dia Internacional da Biodiversidade, o Dia
Mundial das Zonas Himidas e o Dia Mundial da Terra;

¢ No Dia Internacional da Mulher, foi realizada a ceriménia “Toque do Sino pela Igualdade de Género”, com a participagdo da
EPAL. Trata-se de uma iniciativa mundial que assinala o compromisso empresarial com a igualdade, coorganizada pela agéncia

das Nagdes Unidas, Global Compact Network Portugal e a Euronext Lisboa;

* No ambito da participacdo no iGen- Férum de Empresas para a Igualdade de Género foram renovados, no final de 2017, os
compromissos da empresa e estabelecidas medidas e agdes para a igualdade, a desenvolver em 2018;

* A EPAL voltou a colaborar com a AdP e a Fundagao Girl Move e acolheu mais uma jovem Mogambicana, no ambito deste
projeto internacional.
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Compras e Logistica

O ano de 2017 foi bastante exigente para o processo de compras e logistica, em virtude do processo de cisdo da AdLVT, o qual
implicou profundas altera¢des nos processos e procedimentos que se encontravam implementados na empresa.

A revisdo do CCP - Cédigo dos Contratos Publicos, e a respetiva preparacdo para a implementacdo da 9. Revisdo, as quais foram
ainda introduzidas as recomendagdes para o Grupo AdP decorrentes da auditoria do Tribunal de Contas, levou a que fossem
introduzidos nos processos de contratagao:

* Informacdo padronizada para o inicio do procedimento;

* Criacdo da figura de gestor de contrato e de procedimento;

* Aindugdo para a desmaterializagdo do processo de contratagdo e compras (procurement);

* Aumento do ndmero de procedimentos conduzidos na plataforma eletrénica de Contratagdo.

No que respeita a gestdo de Contratos da Empresa, procedeu-se no ano em apreco ao langamento de vérios procedimentos
contratuais destinados a satisfagao das necessidades da empresa, sendo de realgar:

® Processo para contratacdo dos servicos de limpeza doméstica com recurso ao Contrato Quadro da ESPAP revestindo-se esta
opgao de especial interesse econdmico, potenciando ganhos ao nivel da redugao da despesa, da promogao da competitividade
dos fornecedores, presidindo a sua formagao a desburocratizagao e as melhorias que decorrem desta ao nivel da tramitacdo
procedimental, tendo a ESPAP efetuado previamente a qualificagdo e a selegao das entidades fornecedoras em fungao de
critérios econdmicos, financeiros, técnicos, ambientais, qualidade e niveis de servio;

* Concurso Publico para a “Locagdo de equipamentos multifuncionais e servigos associados” que permitird, com a tecnologia
implementada e de acordo com as orienta¢des do Conselho de Administragao, a reducao da quantidade de papel, contribuindo
para a desmaterializagao dos processos, consequente redugao de custos e impacto em termos ambientais.

No que concerne a renovagdo da gestao de Frota, e nos termos da estratégia delineada para assegurar a continuidade da satisfagdo das
necessidades das empresas do Grupo Aguas de Portugal (AdP), em matéria de viaturas utilizadas para cumprir as suas obrigagdes de
servico publico, diminuir os encargos associados e otimizar as condi¢des contratuais, foi tomada a opgdo de promogao da celebragao
de um acordo quadro que permite, ao seu abrigo, a realizagdo de procedimentos de ajuste direto para celebragao de contratos de
aluguer operacional de viaturas, estabelecendo um quadro contratual substitutivo que permita, faseadamente, proceder a denuncia
dos contratos individuais vigentes e reduzir os encargos inerentes.

Neste sentido, apds concurso limitado de qualificagdo de fornecedores, foi celebrado um acordo quadro, pelo periodo de dois anos,
prorrogdvel por mais um ano, para o aluguer operacional de veiculos e servicos associados, entre a totalidade das empresas que
integram o Grupo AdP e respetivos cocontratantes.

A EPAL participou ainda, com as restantes empresas do Grupo AdP, no Concurso Publico para Aquisicao de viaturas operacionais
elétricas em regime de AOV, com o apoio financeiro do Fundo Ambiental, iniciando um processo sustentdvel de substituicdo da
frota envelhecida, por veiculos de baixas emissées. Foram identificadas nesta fase 36 viaturas de combustdo a serem substituidas
por viaturas elétricas operacionais, promovendo desta forma, num quadro de racionalidade econémica, ambiental e de equilibrio
de gastos face as diferentes opg¢des, a reducdo das emissdes poluentes sem onerar os custos diretos e indiretos na sua utilizagao,
assegurando a operacionalidade e a flexibilidade dos servicos da frota.

Para este efeito a EPAL apresentou, em conjunto com as restantes empresas do Grupo, uma Candidatura ao Fundo Ambiental, tendo
sido aprovado um apoio de 10.000 euros por cada viatura a adquirir.
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Sistemas de Informacao

Durante o ano de 2017, procedeu-se a alteragdes no funcionamento dos Sistemas de Informagio (SI) da Empresa, com o objetivo
de garantir que todas as iniciativas sao devidamente planeadas, implementadas, exploradas, monitorizadas e seguras, para o suporte
sustentdvel dos objetivos corporativos, das dreas de negdcio e da missao da EPAL, contribuindo com rigor para a satisfagao de
necessidades, mitigacao de riscos e otimizagao dos recursos.

O foco foi colocado na criagdo de maior resiliéncia dos sistemas, na agilizagdo de resposta dos SI, e no desenvolvimento das
competéncias e na capacitagao da equipa para garantir uma melhor resposta as necessidades da EPAL, e estimular a dinamizagao dos
processos de inovagao.

Nessa medida, foi desenvolvido um Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI) para o triénio 2018/2020, em colaboracdo
com todas as dreas da empresa, o qual foi aprovado em julho de 2017.

As iniciativas mais relevantes em 2017 foram:

Ao nivel da infraestrutura base dos Sistemas:

Restruturacio de Data Centers

Os Data Centers da EPAL foram alvo de estudo e otimizagio, tendo sido iniciado o processo de redugio significativa dos
mesmos. Esta alteracdo ndo sé produz uma significativa redugao de custos, como incrementa uma maior a capacidade de
redundancia, assim como da capacidade de reacdo a eventuais falhas.

Otimizacao de Infraestrutura Hibrida com Cloud

Aquando da otimizagdo dos Data Centers foi criada uma nova filosofia baseada em virtualizagdo, com o objetivo
transformar os servidores fisicos existentes num ambiente misto com servigos locais dentro da EPAL (para sistemas com
elevada necessidade de resposta), e servi¢os na Cloud (para sistemas menos exigentes em termos de resposta ou com
requerimentos de segurancga publica). Esta alteracdo produzira uma significativa redugao em custos de licenciamento e
manutencao.

Monitorizacdao de Sistemas 24/7 e Servico de Suporte continuo

O servigo de Suporte e Prevencio foi melhorado com a introducdo de monitorizagdo 24/7 e automética dos servigos,
que reporta proactivamente todas as variagdes ou falhas de sistemas aos técnicos da EPAL (quer estejam em modo
presencial nas instalagdes ou em regime de mobilidade). Esta alteragao de paradigma permite atuar de forma preventiva,

incrementando a disponibilidade de sistemas e a velocidade de reagdo a possiveis falhas.

Foi iniciada a implementagdo de um novo sistema de Suporte, baseado em ITIL, que permite ndo sé a afericao das medidas
de servigo, como a andlise de recorréncia. Estes dois sistemas serdo o garante dos niveis de servico estabelecidos no PESI.

Melhoria das comunica¢des de rede entre centros

Os trabalhos para implementar melhorias nas comunicagdes de rede entre centros, bem como o incremento da capacidade
em cada centro, jd tiveram inicio no ano de 2017 e prevendo-se a sua conclusao no ano de 2018.

Ao nivel da seguranga da informagio, o foco colocado nas normas ITIL, ISO9001, ISO27001 e GDPR. Dentro da equipa de S
passou a existir a figura de Operagdes e Seguranca, para garantir a melhoria da seguranca de informagao, tendo sido realizadas
melhorias significativas sobre a seguranga perimetral, que passou a ser dindmica, sobre a seguranga individual dos utilizadores
e sistemas, e sobre os meios e processos de cépias de seguranca.
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Promoveu-se ainda a colaboragdo com varios grupos de trabalho, existindo um foco especial na obtencdo da ISO27001 para
uma drea da empresa, e no cumprimento da nova GDPR,

No que respeita a Telegestdo e Automagao Industrial, promoveu-se:

Reformulagdo do sistema da ETA de Vale da Pedra, tendo sido restruturado o sistema de telegestdao e de comunicacdes
da ETA;

Realizagdo de um Teste de Atuacdo em caso de Desastre, através da aplicagdo do procedimento de atuagao com o sistema
em caso de desastre total do Centro de Comando da EPAL;

No que respeita as atividades de apoio direto ao negocio:

Apoio ao processo de cisio da AdVT e realocagdo de equipamentos para as novas empresas cindidas (AdTA e Simarsul),
com a minimizagao de impacto na atividade;

Melhoria do sistema de Informacao Geogriéfica, através do upgrade do sistema com a inclusdo de novas funcionalidades via
web, como melhorias de mobilidade, integracao com o Google Maps e atualizacdo de ortofotomapas;

Implementagdo da Mobilidade da Manutengao, com a preparagdo do sistema para funcionamento em mobilidade,
otimizando o tempo dos recursos humanos envolvidos na Operagdo e Manutengao;

Melhorias do sistema WONE (eficiéncia de perdas), tendo sido feito a atualizagdo do sistema com novas capacidades, tais
como a integracdo com novos sistemas de telemetria, relatdrios graficos, integragao de hidrantes, entre outros;

Implementagdo de novo sistema de Gestao de Fornecedores, através da inclusdo no website pubico da EPAL de uma drea
para a gestdo de registo de fornecedores da EPAL. Esta funcionalidade apoiard a Diregdo de Compras e Logfstica, nos
processos de consulta a fornecedores;

Desenvolvimento de um piloto de exploracdo do Balango Hidrico da EPAL/AdVT, num sistema de Business Intelligence,
que permite a navegacao e correlacdo dos dados de producio, energia e lamas, com capacidade de mobilidade e instalado
em Cloud;

Arranque de um piloto de nova versao de gestao documental, como embrido de validagdo para as melhorias a implementar
em 2018. O projeto visou a instalagdo da nova versdo do sistema e o arranque do desenho das novas funcionalidades, para
as dreas financeira e de compras e logistica;

Foi iniciada a andlise para o incremento de funcionalidades do produto WattWater;, que passard a contar com gestao de

contratos, informagdo energética, informagdo de produgao, informagdo de manutencao e correlagdo entre estes dados para
otimizagao de processos.
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- Gestdo do Capital Humano

O:s principios orientadores da gestdo dos recursos humanos da EPAL s3o:

* lgualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;

* Rejeicdo de qualquer tipo de discriminagdo;

* Promogdo e valorizagdo profissional;

* Respeito pela vida pessoal e familiar;

*  Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Ftica e de Conduta;

* Cumprimento da lei e da regulamentacdo interna da empresa em vigor.
No ambito da gestdo delegada da Aguas do Vale do Tejo, e nos temos do artigo | 1.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio,
a EPAL assumiu a posicao contratual da sociedade LVT nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, isto &, as
trabalhadoras e trabalhadores da sociedade LVT foram integrados na estrutura organica da EPAL, passando a contratar, em nome

proprio da EPAL, o pessoal necessario a gestdo do sistema da AdVT.

Com o inicio da gestdo delegada do sistema da entfio Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, a EPAL passou a integrar os trabalhadores/as
origindrios/as das oito empresas agregadas.

Com a cisdo ocorrida em 2017, e conforme preconizado no Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, verificou-se a saida de
trabalhadores para as novas entidades gestoras - Aguas do Tejo Atlantico e Simarsul.

No final de 2017 a EPAL tinha 1.007 trabalhadores/as, dos quais 360 referentes a gestdo delegada da AdVT.

Variagiao
2015 2016 2017
2017/2016
N.° de trabalhadores a 31 de dezembro |.494 1.467 .007 (460) (31,4%)
EPAL 647 647 647 - 0,0%
Gestdo delegada LVT/AdVT 847 820 360 (460) (56,1%)
A movimentagdo de pessoal ocorrida em 2017 foi a seguinte:
2015 2016 2017

Integracdo de colaboradores da LVT/AdVT 862 0 (459)
Entradas 8 33 34
Saidas 51 60 35
Total 819 27) (460)
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Caracterizacdo dos Recursos Humanos

O universo de 1.007 trabalhadores/as ao servico da empresa (EPAL e afetos a gestdo delegada da AdVT), a 3| de dezembro de 2017,
caracteriza-se da seguinte forma:

Dos 1.007 colaboradores, 746 sdo do sexo masculino (74%) e 261 do sexo feminino (26%).

2015 2016 2017 Variagio 2017/2016
Homens [.106 1.087 746 (341) (31,4%)
Mulheres 388 380 261 (119) (31,3%)

Inexisténcia de trabalhadores/as com contratos a termo, em resultado das restri¢cdes de contratagio existentes nos Ultimos anos.

2015 2016 2017 Variagio 2017/2016
Efetivos 488 | 464 1.007 457)  (312%)
A termo 6 3 0 G)  (1000%)

A idade média dos trabalhadores/as da EPAL é de 47 anos. 42% do total de trabalhadores/as situam-se no escaldo etdrio entre os 35
e 0s 44 anos e 51% na faixa etdria acima dos 45 anos.

2015 2016 2017 Variagdo 2017/2016
|dade média 45 45 47 2 3,7%
Trab. Por estrutura etdria 1.494 1.467 1.007 (460) (31,4%)
idade - <25 3 4 0 (4)  (100,0%)
idade - 25-34 200 165 79 (86) (52,1%)
idade - 35-44 616 610 418 (192) (31.,5%)
idade - 45-54 354 364 226 (138) (37,9%)
idade - >55 321 324 284 (40) (12,4%)

A antiguidade média é de |8 anos, situando-se 39% do total de trabalhadores/as (392 trabalhadores) na faixa entre os | | e os 20 anos
de antiguidade e 30% (306 trabalhadores) na faixa acima dos 20 anos.

2015 2016 2017 Variagio 2017/2016

Antiguidade média 15 |5 I8 3 20,0%
Trab. por Antiguidade .494 1.467 1.007 (460)  (31,4%)
antiguidade - <2 13 58 66 8 13,8%
antiguidade - 2-5 145 65 17 48)  (739%)
antiguidade - 6-10 459 393 226 (167)  (425%)
antiguidade - I1-20 536 636 392 (44)  (384%)
antiguidade - >20 341 315 306 ©9) (2.9%)
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2015 2016 2017 Variagio 2017/2016

Trab. por nivel profissional 1.494 1.467 1.007 (460)  (31,4%)
Quadros superiores 293 285 198 (87) (30,5%)
Quadros médios 184 183 164 (19) (10,4%)
Encarregados/mestres 39 36 29 @) (19,4%)
Altamente qualificados 117 119 114 (5) (4,2%)
Qualificados 700 688 431 (257) (37,4%)
Semi qualificados 52 5] 37 (14) (27,5%)
Nao qualificados 108 104 33 1) (683%)
Praticantes/aprendizes | | | 0 0,0%

Cerca de 36% dos trabalhadores/as (365) detém qualificagdes ao nivel do ensino superior.

2015 2016 2017 Variagao 2017/2016
Trab. por nivel habilitacSes 494 1.467 1.007 (460)  (31,4%)
Ensino Bdsico 517 499 302 (197)  (39.5%)
Ensino Secunddrio 478 476 340 (136) (28,6%)
Ensino Superior 499 492 365 (127)  (25.8%)

No ano de 2017 realizaram-se diversas a¢es de formagao, que deram origem a 26.084 horas de formagao, abrangendo um universo
de 839 participantes).

Formacao 2015 2016 2017
N.° de horas de formagao 20420 25.823 26.084
N°. Participantes 843 727 839

A Taxa de absentismo em 2017 foi de 4,24%, correspondente a 93.342 horas de auséncia.

Absentismo 2015 2016 2017
Taxa de absentismo 457% 5,56% 4,24%
Horas de Absentismo 93.807 156.868 93.342

Em 2017 ocorreram 75 acidentes de trabalho, dos quais 48 deram origem a situagdes de baixa médica.

Acidentes de trabalho 2015 2016 2017
Total de acidentes de trabalho 76 94 75
Acidentes de trabalho com baixa 52 58 48
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Indicadores de seguranca

2015 2016 2017
TF: Tx frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho 35,70 32,63 32,13
Tf: Tx frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 25,04 21,38 20,97

TF=NA/HTx10¢ Tf=NAita/HTx|0°

NA - NUmero de acidentes

NAita - Nimero de acidentes com incapacidade tempordria absoluta
HT - Nidmero de horas trabalhadas
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- Financeira

(os valores sdo apresentados em milhdes de euros, pelo que eventuais diferencas resultam de arredondamentos)

O ano de 2017 ficou marcado por um desempenho econdmico extremamente positivo, tendo-se alcangado um resultado que
consubstancia-se no melhor resultado de sempre da Empresa ao longo da sua existéncia.

Com o sustentado crescimento do volume de negdcios, assim como do EBITDA, verifica-se uma melhoria global nos restantes
indicadores da Empresa, o que reforca a consolidagdo de uma sdlida estrutura e posicao financeira.

Principais Indicadores

2015 2016 2017 ZX;I’?;’;;;‘I’ .
Volume de negécios (milhdes EUR) 143,9 51,0 159,3 82  55%
Volume de dgua vendida (milhdes m3) 197,0 195,6 204,3 8,7  44%
Resultado liquido (milhdes EUR) 47,1 49,7 50,1 03 07%
EBITDA (milhdes EUR) 93,3 96,0 99,3 33 35%
Endividamento bancdrio (milhdes EUR) 169,5 51,5 1334 -181 -120%
Net Debt - Endividamento liquido (milhdes EUR) 109,8 72,0 47,7 -244 -338%
Net Debt to EBITDA (n.°) 118 0,75 0,48 -03 -360%
Ativo total (milhées EUR) 857, 862,3 862,1 -02  00%
Capital préprio (milhdes EUR) 579,1 602, | 612,9 108  1,8%
Passivo Total (milhdes EUR) 2780 260, | 249,1  -110 -42%

Resultados Liquidos

O resultado liquido de 2017 ascendeu a 50, | milhdes de euros, registando um incremento de 0,3 milh&es de euros face ao resultado
do ano anterior, correspondente a uma variagao de cerca de 0,7%.

(milhdes EUR) 2015 2016 2017 Z\é"l‘gfzgg‘l’ .
Rendimentos totais 150, 158,0 165,3 73  46%
Gastos totais 84,0 89,4 93,2 38  43%
Imposto 19,0 18,9 22,0 3,1 165%
Resultado Liquido 47,1 49,7 50,1 03 0,7%
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Rendimentos Totais

Os rendimentos totais foram de 65,3 milhdes de euros (+4,6%) face ao perfodo homdlogo.

(milhdes EUR) 2015 2016 2017 23?;7;376
Volume de negdcios 143,9 51,0 159,3 8,2 5,5%
Subsidios ao investimento 1,3 [,3 1,3 00 0,0%
Reversdo de Provisdes e ajustamentos 0,3 1 0,2 -08  -773%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 39 4,1 4,0 -0,1 -1,7%
Juros e rendimentos similares 0,8 0,6 0,6 00 -4,6%
Rendimentos totais 150, 158,0 165,3 7,3 4,6%

O volume de negdcios, mantendo a tendéncia verificada nos Ultimos anos, apresenta um aumento de cerca de 8,2 milhdes de euros (+5,5%).
Os rendimentos com subsidios ao investimento mantém o valor registado nos anos anteriores, e que corresponde ao reconhecimento
em resultados de subsidios recebidos anteriormente com base na vida Util dos ativos subjacentes a esses subsidios (na mesma

cadéncia das deprecia¢es).

Regista-se uma reducdo na rubrica de reversées de provisdes face ao periodo homadlogo, estando incluida nesta rubrica a reversao
das provisées atempadamente constituidas e cujos processos foram sanados com sucesso em 2017.

A rubrica de juros e rendimentos similares apresenta um decréscimo, de 4,6%, mantendo contudo em valor absoluto um montante
idéntico ao verificado no ano anterior.

Volume de Negocios

O Volume de Negdcios ascendeu a 59,3 milhdes de euros (aumento de 5,5%).

(milhdes EUR) 2015 2016 2017 2\3;7;3? .
Vendas 42,6 149,6 157,5 79  53%
Prestacées de Servigos [,3 |4 1,7 03 22,1%
Volume de negbcios 143,9 151,0 159,3 8,2 55%

O volume de negécios apresenta um aumento superior a 8 milhdes de euros, sendo que a rubrica de Venda de Agua (incluindo
Quota de servico) aumenta globalmente 5,3% (+7,9 milhes de euros), e as Prestacdes de servigos regista uma variagdo de 22,1%
(+0,3 milhdes de euros).

Na venda de agua (componente volumétrica) verifica-se um aumento de 2,5 milhdes de euros nos Clientes Diretos e de 4,8 milhdes de
euros nos Clientes Municipais. A dgua vendida em 2017 foi de 204,3 milhdes de m3, sendo que 151,8 milhdes de m3 foram vendidos a
outras entidades gestoras (clientes municipais e multimunicipais) e 52,5 milhdes de m3 aos utilizadores finais (clientes diretos). Verifica-se um
crescmento de 8,2 milhdes de m3 (+5,7%) nos clientes municipais € multimunicipais e de 0,5 milhdes de m3 (+0,7%) nos clientes diretos.

A Quota de servigo apresenta um incremento de 0,6 milhdes de euros, resultante do efeito conjugado da atualizagao tarifdria e do

incremento no n.° de clientes (aumento de 1.792 no total, 51% dos quais do segmento do comércio e indUstria, influenciado pela
retoma da atividade econdmica na cidade). No final do ano a empresa tinha 356.094 clientes diretos na cidade de Lisboa.
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Nas prestagdes de servigcos verifica-se um acréscimo de rendimentos de 300 mil euros comparativamente ao ano anterior, com
destaque para os processos de abastecimento e ramais, que refletem a retoma da atividade de construgao na cidade de Lisboa, a que
jé tihhamos assistido em 2016 e que agora se intensificou.

Gastos Totais

Os gastos totais ascenderam a 93,2 milhdes de euros, verificando-se um aumento de cerca de 3,8 milhdes de euros comparativamente
com o ano anterior, 0 que representa uma variagao de +4,3%.

(milhdes EUR) 2015 2016 2017 Variagdo 2017/2016
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 2,2 1,7 1,8 0,1 7,1%
Fornecimento e servicos externos 289 322 30,9 -1,2 -3,9%
Gastos com o pessoal 22,7 23,3 24,5 1,2 5,0%
Depreciacbes e perdas de imparidade em ativos 253 25,6 25,5 -0,1 -0,4%
Perdas por imparidade 0,7 08 1,2 04 55,9%
Provisdes 0, 0, 0,0 00 -20,4%
Impostos e taxas 1,3 1,2 3,8 2,6 221,8%
Outros gastos operacionais 0,3 2.3 32 09 39,9%
Juros e gastos similares 2,6 2.3 2,2 -0,1 -2,6%
Gastos totais 84,0 89,4 93,2 3,8 4,3%

Os gastos totais da Empresa resultam sobretudo do acréscimo verificado em duas rubricas, a de taxas e impostos, resultante do
aumento da componente tarifdria acrescida faturada pela AdVT, a qual tem contudo uma correspondéncia direta no volume de
negdcios da empresa, bem como na alteracdo do registo da taxa de subsolo da Camara Municipal de Lisboa, a qual se encontrava
considerada anteriormente em fornecimentos e servigos externos, e na rubrica de gastos com pessoal, onde a quase totalidade do
aumento advém da reposicao do Acordo de Empresa, em resultado do disposto na Lei de Orcamento de Estado para 2017. As
restantes rubricas apresentam uma variagao negativa ou, imaterial, face ao periodo homologo, constatando-se assim que as medidas
de contencdo de custos implementadas sao sélidas e consentaneas com a atividade da Empresa.

Regista-se na rubrica de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas um ligeiro aumento face ao ano anterior, com uma
variacdo global de cerca de O, milhdes de euros, resultante sobretudo do aumento do consumo de reagentes, em virtude sobretudo
do periodo de seca extrema que o Pafs atravessou em 2017, com a natural degradagio da qualidade da dgua captada.

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos regista-se uma diminui¢do de cerca de 3,9% (-1,2 milhes de euros), resultante
sobretudo da reclassificacdo da taxa de subsolo da Camara Municipal de Lisboa para outros gastos operacionais (taxas de impostos).
Sem este efeito, verificar-se-ia um ligeiro aumento do valor face ao periodo homdlogo (cerca de 0,3 milhdes de euros).

A rubrica de gastos com o pessoal regista uma variagdo de +5,0% (+1,2 milhdes de euros). Esta variagio resulta de em 2017 se
terem verificado diversos fatores que originaram um incremento de gastos, designadamente:

® areversdointegral nas redugdes remuneratdrias de todos os colaboradores da Empresa, conforme disposto na Lei do Or¢camento

de Estado para 2016, pelo que em 2017 as remuneragdes do trabalhadores ndo tém qualquer redugao remuneratéria. Em
2016 as redugdes remuneratdrias tiveram um impacto de 0,3 milhdes de euros;
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*  Os efeitos das indemnizagSes atribuidas pelo programa de rescisGes por mutuo acordo, cujo valor face a 2016 aumentou cerca
de 0,1 milhdes de euros;

* O impacto da reposicao da aplicagdo dos instrumentos de regulagao coletiva do trabalho (Acordo de Empresa), nos termos
dos artigos 20.° e 21.° da Lei do Orgamento de Estado, ao nivel de subsidio de alimentagdo, trabalho suplementar, anuidades e
progressdes de carreira, cujo efeito em gastos resuttou num aumento de cerca de 0,7 milhdes de euros.

Ao nivel da rubrica de gastos financeiros, em resultado da diminuicdo das taxas médias de juros de financiamentos e, aliado a redugao
do endividamento da Empresa, constata-se uma reducdo de 2,6% face ao ano anterior.

No contexto do Plano de Redugdo de Gastos Operacionais no Setor Empresarial do Estado, foi definido como objetivo a manutengdo
do peso dos gastos operacionais (considerando as rubricas de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, fornecimento
e servigos externos e gastos com o pessoal) com o volume de negdcios. A EPAL apresentou em 2017 uma redugao de |, p.p. face
ao verificado no ano anterior, cumprindo dessa forma a orientagdo em apreco.

Estrutura de Gastos

As rubricas de gastos mais significativas sao os Fornecimentos e Servicos Externos, que representam cerca de 33% dos gastos totais
da Empresa, as rubricas de Depreciagdes e Gastos com o Pessoal, com cerca de 28% e 26%, respetivamente. Globalmente mantém-
se sensivelmente a mesma proporcao de distribuicdo face aos anos anteriores.

B Forpecimento e servicos externos 33%

Gastos com o pessoal 26%
BN Depreciacdes e perdas de imparidade em ativos 28%
B Outros gastos e perdas 13%

No que concerne a evolugdo de cada uma das rubricas, com excegao dos Gastos com Pessoal, pelos motivos ja referidos, constata-
se que, expurgando o efeito da reclassificagdo da taxa de subsolo da Camara Municipal de Lisboa e da consideragio do registo da
componente tarifdria acrescida, uma manutencgio face aos anos anteriores em quase todas as rubricas.

32
Ell
29

26
2% 25 25

r T T
Fornecimento e servigos externos Gastos com pessoal Depreciagbes e perdas de imparidade em ativos Outros gastos e perdas

2015 2016 M 2017
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Margens Operacionais

O EBITDA alcangou um valor de 99,3 milhdes de euros, o que representa um aumento de cerca de 3,5% face ao ano anterior.
Verifica-se um incremento de 3,3 milhdes de euros do cash flow operacional face a 2016.

Variagao
2015 2016 2017 20|7/§0|6
Volume de negdcios 143,9 51,0 159,3 8,2 5,5%
Outros rendimentos operacionais 54 6,4 55 -09 -13,9%
Rendimentos Operacionais 149,3 157,4 164,8 73 4,7%
Custo das vendas 2,2 [,7 1,8 0,1 7,1%
Fornecimentos e servigos externos 289 32,2 30,9 -1,2 -3,9%
Gastos com o pessoal 22,7 233 24,5 [,2 50%
Perdas de imparidade 07 0,8 1,2 04 55,9%
Outros gastos operacionais 1,5 3,5 7,0 35 101,6%
Provisdes 0,1 0,1 0,0 00  -204%
Gastos Operacionais 56,1 61,5 65,5 4,0 6,5%
Cash flow operacional (EBITDA) 93,3 96,0 99,3 3,3 3,5%
A margem EBITDA (peso em fun¢ao do Volume de Negécios) apresentou um valor de 62%.
2015 2016 2017 VAU
2017/2016
EBITDA 933 96,0 99,3 33 35%
Volume de negdcios 1439 [51,0 159,3 82 55%
Margem EBITDA 65% 64% 62%  -2p.p. -3,8%

Margem EBITDA = EBITDA / Volume de negdcios

Resultados Financeiros

Verifica-se uma ligeira melhoria dos resultados financeiros (-1,9%), que em 2016 ascenderam a menos |,7 milhdes de euros. A
EPAL continua a manter uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada entre a gestdo do seu
financiamento e da sua tesouraria.

2015 2016 2017 2\6797298? .
Rendimentos e ganhos financeiros 08 0,6 0,6 0,0 -4,6%
Gastos e perdas financeiros 2,6 2,3 2,2 -0,1 -2,6%
Resultados financeiros -1,9 -1,7 -1,7 0,0 -1,9%

Verificou-se uma reducdo dos gastos financeiros (0,1 milhdes de euros) e a manutencio dos rendimentos financeiros a niveis de 201 6.
Esta redugao verificada nos gastos financeiros resulta sobretudo de melhores condigdes nos financiamentos existentes da EPAL, aliada
a uma criteriosa gestao da sua tesouraria.
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Os rendimentos financeiros obtidos dizem sobretudo respeito a juros decorrentes de excedentes financeiros e ascenderam a 0,6
milhdes de euros. A sua evolugdo e notdria degradacdo face aos anos anteriores deve-se pela remuneragio cada vez mais baixa dos
excedentes financeiros disponiveis, sendo contudo que em 2017, em virtude da concessdo de apoio de tesouraria de curto prazo ao
acionista, a rentabilidade desses excedentes ter sido maior. Depreende-se tal facto da leitura do grafico seguinte:

Taxas Médias de Juro

I Taxa média de juro Financiamento

2014 2015 2016 2017 Taxa média de juro Aplicagdes Financeiras

Os gastos financeiros ascenderam a 2,2 milhdes de euros, menos 2,6% do que o verificado no ano anterior, e correspondem
essencialmente aos juros da divida contraida junto do Banco Europeu de Investimento e respetivas garantias associadas.

Conforme se pode verificar no gréfico anterior, atendendo as atuais condi¢es de mercado, o custo médio de financiamento na EPAL
situou-se em niveis bastante atrativos em 2016, atingindo o valor médio de 1,24%, para uma distribuicao de capital de cerca de 54%
ataxa fixa e de 46% a taxa varidvel.

A empresa ndo recorreu a qualquer novo financiamento desde 2010, tendo efetuado reembolsos de capital no valor de cerca de |8
milhSes de euros relativos a empréstimos BEI, de acordo com o plano de amortizagao previsto.

A nivel financeiro, a EPAL mantém uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada, em termos de
maturidades, entre aquilo que s3o as suas aplicagdes de fundos e os seus recursos de financiamento. No final do ano, o endividamento
da Empresa era de 133,4 milhdes de euros, correspondente na totalidade a empréstimos BEI, com maturidades remanescentes entre
| e os |3 anos, tendo a divida do BEl a médio e longo prazo reduzido cerca de 15,8 milhdes de euros.

A divida financeira liquida tem vindo a diminuir significativamente, situando-se nos 47,7 milhdes de euros no final do exercicio de
2017.

2015 2016 2017 Variagdo 2017/2016
Net Debt - Endividamento liquido 109,8 72,0 47,7 -244 -33,8%
Net Debt to EBITDA 1,2 08 0,5 -03 -36,0%

Constata-se uma relevante melhoria dos valores do indicador “Net Debt to EBITDA", que reforca a manutencao de uma forte
robustez financeira, evidenciando uma elevada capacidade de satisfagdo dos seus compromissos a curto, médio e longo prazo.

No final de 2017 o rdcio “Net Debt to EBITDA" era de 0,5, o que significa que o cash flow gerado pela empresa em cerca de meio
ano seria suficiente para fazer face ao seu endividamento.
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Posicao Financeira

No final de 2017, o ativo da EPAL ascendia a 862, milhdes de euros e o capital préprio e o passivo eram de 612,9 e 249, milhdes
de euros, respetivamente, melhorando dessa forma os niimeros totais da Empresa.

2015 2016 2017 Variagio 2017/2016
Ativo n3o corrente 7492 740,3 730,3 -10,1 -1,4%
Ativo corrente 108,0 1219 131,8 9,9 8,1%
Total do ativo 857,1 862,3 862,1 -0,2 0,0%
Capital préprio 579,1 602, 1 612,9 10,8 [,8%
Passivo ndo corrente 2225 200,9 184,1 -16,8 -8,4%
Passivo corrente 55,6 593 65,1 58 9.8%
Total do capital proprio e passivo 857,1 862,3 862,1 -0,2 0,0%

A EPAL terminou o ano de 2017 com uma sdlida situagao financeira, apresentando uma autonomia financeira de 71,1% e um fundo
de maneio positivo de 66,9 milhdes de euros. O valor do Net Debt/EBITDA alcangado em 2017 confirma a sustentabilidade da EPAL
em termos financeiros.

2015 2016 2017
Autonomia Financeira 67,6% 69,8% 71,1%
Net Debt/EBITDA 1,2 08 0,5
Fundo de maneio (milhdes EUR) 524 62,7 66,9
Solvabilidade 2,08 2,31 2,46

Autonomia Financeira = Capital Préprio / Ativo total | NET Debt/EBITDA = [Emp. Obtidos-Disponib.]J/EBITDA
Fundo de Maneio = Ativo corrente - Passivo corrente |  Solvabilidade = Capital Préprio/Passivo Total

Endividamento de Médio e Longo Prazo

O endividamento bancdrio de médio e longo prazo ascendiaa | 17,6 milhes de euros no final de 2017, menos 15,8 milhdes de euros
que em 2016, evolugido justificada pela auséncia de recurso a endividamento no ano e pela realizagao contratual do servigo da divida.

Todo o endividamento bancdrio foi contraido junto do Banco Europeu de Investimentos e correspondeu a um maximo de 50% da

despesa com investimentos nos anos compreendidos entre 1997 e 2010. De facto, desde 2010 que a EPAL ndo recorre a qualquer
novo financiamento, assegurando integralmente as necessidades de financiamento através do cash-flow gerado.

Dividas de Clientes e Prazo Médio de Recebimentos

Os valores apresentados nos quadros seguintes incluem os valores a receber de clientes Nao Correntes, bem como de Outros
Devedores, no final de cada um dos anos apresentados.

EPAL_Relatério e Contas 201 7_92



Evolugio das dividas totais

Unid: euros 2015 2016 2017
Clientes Diretos 14.165.201 15.598.559 17.638.010
Clientes Municipais e Multimunicipais 13.848.189 9.777.747 6.932.489
Prestacdo de Servicos 803.434 641.595 764.152

28.816.825 26.017.901 25.334.651

Nota: Foi deduzido ao valor dos clientes diretos o montante em divida respeitante as taxas cobradas em nome da Cdmara Municipal de Lisboa, atendendo que as

mesmas nao concorrem para o volume de negdcios da EPAL.

Evolugdo das dividas vencidas

Unid: euros Nzo vencido 0-30 dias 31-60 dias 61-180 dias 181-365 >365 dias  Taxas CML

dias
Clientes Diretos 12336417 2772505 | 229 274 | 566 749 | 043342 10928 130 -12238406 17 638010

Clientes Municipais e

Multimunicipais 6173415 101 472 0 162 853 138 363 356 387 6 932 489
Prestacdo de Servigos 320074 52897 58774 I14 805 |16 884 100718 764 152
18 829 906 2926874 | 288 047 | 844 406 1298589 11385235 -12238406 25334 65I

As imparidades de clientes registaram um aumento em 2017 face a 2016, continuando contudo os indicadores de cobranca a
apresentar uma boa performance.

Unid: milhares EUR 2015 2016 2017
Imparidades do Ano 587 789 | 241
Faturacdo dos Clientes Abrangidos 65778 71 391 75 963
Faturacdo Total dos Clientes 162 155 167 394 176 814
Imparidade / Faturacdo dos Clientes Abrangidos 0,9% [,19% 1,6%
Imparidade / Faturagdo Total dos Clientes 0,4% 0,5% 0,7%

O prazo médio de recebimentos dos clientes em 2017 foi de 48 dias, apresentando um melhor desempenho face a 2016, que tinha
sido de 51 dias.

Fundo de Pensoes

O Fundo de Pensdes de Beneficio Definido ascendeu no final do ano a 36,8 milhdes de euros, registando um nivel de financiamento
de 116,6%, utilizando uma taxa de desconto de 1,2%, atendendo que as responsabilidades por servicos passados eram de 31,5

milhdes de euros.

O Fundo de Pensdes de Contribuicao Definida ascendia a 17,5 milhdes de euros no final de 2017, tendo sido feita uma contribuicao
no ano de 447,5 mil euros.
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- Investigagdo e Desenvolvimento / Inovagao

O investimento na Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), esta sustentado na visdo estratégica da EPAL que, de forma continuada,
promove a valorizagdo dos seus Clientes, dos Acionistas e dos seus Colaboradores, caracterizando-se assim como uma empresa que
se procura inovar todos os dias e nas vdrias vertentes, ou seja nos seus servicos, Nos seus produtos e nos seus processos de gestao
interna. A EPAL apresenta-se assim como uma empresa de iniciativas inovadoras, promovendo igualmente a integracio tecnoldgica
nas suas dreas operacionais, o que lhe permite ter um vasto conjunto de prémios e de reconhecimentos nacionais e internacionais.

Para alcangar tais objetivos, a I&D aposta no envolvimento de todos os colaboradores como potencial génese de criagao de inovagao,
através da geragao de ideias que posteriormente sao analisadas e capitalizadas em beneficio da eficdcia e eficiéncia da EPAL.

Na era da ja designada 4.7 revolugao industrial, onde o digital estd a atingir propor¢des transversais a todas as industrias e as respetivas
organizagdes, o investimento na Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) na EPAL ndo poderia deixar de acompanhar esta tendéncia,
sendo uma das empresas que, através dos seus produtos e servicos complementares, potencia a transformagdo digital do setor da
dgua e saneamento, sempre com o objetivo de valorizagao da sua comunidade.

A EPAL caracteriza-se assim como uma empresa inovadora, que suporta a comunicagdo com os seus clientes e colaboradores em
plataformas digitais, com forte desenvolvimento da exposicdo institucional nas redes sociais e associando-se sempre as préticas
digitalmente inovadoras. Complementarmente a EPAL promove a integragdo de tecnologia inovadora nas suas dreas operacionais,
procurando obter niveis de eficiéncia mdximos, nomeadamente na componente energética, o que lhe permite ter um vasto conjunto
de prémios e de reconhecimentos nacionais e internacionais.

Para alcancar tais objetivos, a I&D mantém a aposta no envolvimento de todos os colaboradores como potencial para a criagdo
de inovagao disruptiva, através da geragao de ideias que posteriormente sdo analisadas e capitalizadas em beneficio da eficdcia e
eficiéncia da EPAL. No ano de 2017 realizou-se a 5.% edi¢ao do Prémio EPAL in, concurso de inovagao que pretende ser catalisador
do envolvimento dos colaboradores da EPAL. Na presente edicdo foram apresentadas 7 candidaturas, revelando uma participagao
ativa do capital humano da EPAL neste processo. Como valorizagao da apresentacdo dos projetos, foi atribuido o prémio vencedor
a dois projetos em ex aequo, bem como atribuidas 2 mengdes honrosas. Realca-se a transversalidade dos projetos ao nivel das dreas
funcionais, bem como o potencial dos projetos para a criagao de novos produtos e servigos.

Na componente de Desenvolvimento, a procura de parcerias com centros de conhecimento técnico representados por entidades
de ensino profissional, embora iniciada em 2016, foi consagrada com a celebragao de protocolos de cooperagao com |3 entidades
publicas e privadas em abril de 2017. Estes protocolos pretendem ser o meio privilegiado para o desenvolvimento da cooperagao
entre o meio académico e o meio empresarial, tendo como objetivo promover, incentivar e desenvolver agdes como a promogao de
formagao, o o intercambio de recursos entre as duas entidades e a troca de experiéncias entre todos os intervenientes, aproveitando
as potencialidades de cada uma. Como resultados imediatos, estagiaram na EPAL dez formandos, representando entidades de ensino
maioritariamente de Lisboa, nas dreas da instrumentagao, automagio, manutencgao industrial e servigos gerais.

Na componente de projetos de investigagdo, mantiveram-se em desenvolvimento o Projeto BINGO, o Projeto LIFE IMPETUS e o
Projeto EnviHealth&Co, os quais se detalham seguidamente:

* Projeto BINGO: O "BINGO - Bringing INnnovation to onGQOing water management - a better control of our future under
climate change”, € um projeto europeu, liderado por Portugal, através do LNEC. O objetivo do projeto € avaliar, de forma
inovadora, os impactos das altera¢Ses climdticas no ciclo integrado da dgua, das dguas superficiais, as subterraneas ou costeiras,
promovendo estratégias de gestao do risco e de medidas de adaptagao, o que ird permitir reduzir vulnerabilidades e superar
adversidades. Do BINGO resultard uma série de solu¢des para problemas especificos da gestao do ciclo da dgua, em particular
para recursos hidricos vulnerdveis e de importancia estratégica. Na fase inicial do projeto serdo feitas previsGes de cendrios
climdticos para os préximos |5 anos, numa resolucdo espacial adequada aos problemas a resolver e de forma a capacitar
decisores e gestores a atuar a diversos niveis geograficos (local, regional e europeu). O projeto envolve 20 parceiros europeus
de 6 paises (Portugal, Espanha, Paises Baixos, Alemanha, Noruega e Chipre) e integra uma equipa de cerca de 80 especialistas
provenientes de centros de investigagdo e inovacao, autoridades da dgua, utilizadores da dgua, industria e empresas. Os parceiros
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nacionais s3o, para além do LNEC, a CIMLT, a EPAL, a Diregao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) e
a Sociedade Portuguesa de Inovagio (SPI). O BINGO foi o projeto de Investigagao e Inovagdo melhor classificado entre 40
Consdrcios europeus, sendo a primeira lideranga portuguesa no Horizonte 2020 - Desafio Societal 5 - Agdo Climdtica. Tem
um orgamento de 8 milhSes de euros, dos quais cerca de 2 milhdes serdo para Portugal.

Projecto Europeu LIFE IMPETUS, com a referéncia LIFEI4 ENV/PT/000379: “Improving current barriers for controlling
pharmaceutical compounds in urban wastewater treatment plants”. Este projeto tem como participante a EPAL - Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA., através da sua Direciio de Laboratérios e de Controlo de Qualidade da Agua. Os outros
beneficidrios deste projeto europeu sao as seguintes entidades: Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), que coordena
o projecto, Aguas do Algarve, S.A., Environment and Regional Development Consulting, Lda. (EHS), Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (FCUL), Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa (FFUL), Universidade do Algarve (UAlg).
Este projeto tem a duracdo de 4 anos e iniciou-se em 2014.

Projecto EnviHealth&Co.: novo Programa Doutoral da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL), aprovado
pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), e que serd desenvolvido em ambiente empresarial, nomeadamente na
EPAL, sendo inteiramente devotado a Salide Ambiental e dreas afins. Este projeto terd a duragdo de 4 anos, sendo o primeiro
ano (2016) um ano curricular a decorrer na Faculdade de Medicina de Lisboa. Entre 2017 e 2019, a EPAL ird receber dois
estudantes de doutoramento para a execucdo do trabalho experimental da tese de doutoramento.

Projecto Interreg IDIAQUA: tem como objetivo a potenciagdo da investigagdo, inovagao e desenvolvimento na temdticas
do tratamento de dguas residuais em pequenos aglomerados populacionais urbanos, através da aplicagao de tecnologias
sustentdveis que permitam reduzir os consumos energéticos das ETAR, bem como a quantidade de tratamento secunddrio, do
desenvolvimento de melhorias nos sistemas de tratamento de dguas residuais - leitos de macrdfitas - associados a reutilizagao
da dgua e a tratamentos de baixo custo de microcontaminantes, do desenvolvimento e aplicagao de sistemas modelados de
controlo e otimizacdo da operagao em ETAR, como o objetivo de aumentar a previsibilidade dos sistemas e como ferramenta
para a tomada de decisao e da adogao de sistemas solares inovadores e de baixo custo para a secagem de lamas, mediante a
utilizagdo de materiais ecoldgicos. O projeto arrancou em novembro de 2017 e deverd ter o seu término em 2019.
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- Eventos Posteriores ao Fecho

Até a data da elaboragio do presente relatdrio ndo se registaram quaisquer eventos ou acontecimentos relevantes que afetem o
contelido do descrito no Relatério e Contas da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.
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- Cumprimento das Orientagdes Legais

I) Objetivos de gestio (artigo 38° do RJSPE) e Plano de Atividades e Orgamento

¢ Obijetivos de gestdo (artigo 38° do R|SPE)

Nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem servicos de interesse geral € obrigatdria a definigao
de orientacGes estratégicas e objetivos de gestao aplicdveis aos respetivos gestores. As orienta¢des estratégicas e os indicadores de
gestao respeitantes aos contratos de gestdo, previstos no art.® 18.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.

7112007, de 27 de margo, foram estabelecidos por Deliberacdo Unanime por Escrito, em 22 de setembro de 2017.

Os contratos de gestao preveem que para o mandato passam a vigorar as orientagdes estratégicas, objetivos e indicadores de gestdo,

constantes de documento anexo que constitui parte integrante do Contrato em aprego.

Sem prejuizo da afericdo da prossecugao das orientagdes estratégicas determinadas, a avaliagao a realizar pelos titulares da fungao
acionista tera por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais para o periodo do mandato, bem como a férmula de

cdlculo do respetivo grau de concretizagio.

A avaliagdo € realizada em fungdo do grau de concretizagio dos objetivos, conforme quadro seguinte:

Grau de Concretizagio Avaliagdo Global

GC< 1.8 Objetivos ndo Cumpridos
1,8 < GC <25 Objetivos Cumpridos
GC 225 Objetivos Superados

A avaliacdo far-se-d pelo arredondamento a uma casa decimal do somatdrio do atingimento de cada indicador determinado nos
termos descritos no quadro de indicadores e metas que igualmente se indica de seguida:

Modo de avaliagio:

N3o atingido: Atingido:
|. Objetivos financeiros, de eficiéncia
I.I. Eficiéncia de gestdo (PRC=GV+-
APRC < 0% 0% < APRC < 3%

FSE+GP)/VN)

|2, Limite ao endividamento Divida > 1332 M€ 129,3 M€ < Divida < 1332 M€
I.3. Divida comercial (vencida) de N . .
devedores municipais DCDMA > 105% 95% < DCDMA < 105%
|.4. Degradagao da tesouraria de
exploragio (DTE) DTE > 100% 85% < DTE < 100%
I.5. Rentabilidade do capital investido  RC| < 95% RC] . .
(RCI) 2015 95% RCI 2015 < RCl < 10% RCI 2015
2. Objetivos ambientais
2.1. Evolugdo da qualidade da dgua 5 o 5
fornecida (AQA) AQA < 99,5% 99,5% < AQA < 100,0%
2.2. Destaque de sist. multimunicipais  N.° = 0 apds final

N.° =2 até final de 2016

da drea metropolitana de Lisboa de 2016

Superado:

APRC 2 3%
Divida < 1293 M€

DCDMA < 95%

DTE < 85%

RCI > 110% RCI 2015

AQA > 100,0%

N.° = 2 até final de 2016
com arranque de ativida-
de no inicio de 2017

Ponderagio

12,5%
12,5%

12,5%

5,0%

12,5%

15,0%

7,5%
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Modo de avaliagio:

Ponderagio
N3o atingido: Atingido: Superado:
13 Reorganizagio de modo a pro- Nzo certificada até Certificada entre 20/06/2018 e Certificada até 5.0%
. U7
mover a elevagdo dos niveis de 2018 3171272018 20/06/2018
eficiéncia no Sistema de Gestdo
de Energia
24. Reorganizagio de modo apro-  Nao certificada até Certificada entre 20/06/2018 e Certificada até 5 0%
mover a elevacdo dos niveis de 2018 3171272018 20/06/2018 =
eficiéncia no Sistema de Gestao
de Ativos
2.5. Redugdo do consumo de energia ‘F;SC‘;ER(CAEHEO(HL; 95% RCEE (Meta do Ano N) < RCEE  RCEE (Ano N) > 105% 759
elétrica 2 (ano N) < 105% RCEE (Meta Ano N)  RCEE (Meta do Ano N) =7
do Ano N)
3. Objetivos de reporte
3.1, Grau de cumprimento dos pra-  5pp > g -1 dia < AQA < 0 dias GCPR < -| dia 5,0%

zos de reporte (GCPR)

Os resultados verificados no ano de 2017 foram os seguintes:

Ponderagio Ponderagdo

Resultado Avaliagio o .
inicial ajustada

Atingimento

|. Objetivos financeiros, de eficiéncia e sustentabilidade

I.I. Eficiéncia de gestao (PRC=GV+FSE+GP)/VN) 7,2% @  Superado 12,5% 15,2% 30

[.2. Limite ao endividamento 734 @  Superado 12,5% 15,2% 3,0

I.3. Divida comercial (vencida) de devedores municipais 40,9% @  Superado 12,5% 152% 30

|.4. Degradagdo da tesouraria de exploragao (DTE) 50,0% @  Superado 5,0% 6,1% 3,0

I.5. Rentabilidade do capital investido (RCI) 112,9% @  Superado 12,5% 152% 30

2.1. Evolugdo da qualidade da dgua fornecida (AQA) 99,9% Atingido 15,0% 18,2% 2,0

22 Destaque de sist. multimunicipais da drea metropolitana de ) ®  Superado 75% 9.1% 30
Lisboa

2.3. Reorganizacdo de modo a promover a elevagao dos niveis de n.a. n.a. 5,0% 0,0% -
eficiéncia no Sistema de Gestdo de Energia

24, Reorganizagdo de modo a promover a eleva¢ao dos niveis de n.a. n.a. 5,0% 0,0% -
eficiéncia no Sistema de Gestdo de Ativos

2.5. Redugdo do consumo de energia elétrica n.a. n.a. 7.5% 0,0% -

3.1, Grau de cumprimento dos prazos de reporte (GCPR) -2 @  Superado 5,0% 6,1% 30

Avaliagio Global 100,0% s?l'g::;‘s’;s 2,8

Os indicadores 2.3 - Reorganizagao de modo a promover a elevagdo dos niveis de eficiéncia no sistema de gestdo de energia, 2.4 -
Reorganizacdo de modo a promover a elevagao dos niveis de eficiéncia no sistema de gestdo de ativos e 2.5 - Redugao do consumo de
energia elétrica, apenas serdo avaliados em 2018, pelo que a ponderacio foi distribuida e ajustada proporcionalmente pelos restantes
indicadores, conforme previsto nos préprios contratos.

A avaliagao global do ano foi de 2,8, considerando-se assim uma avaliagao global de OBJETIVOS SUPERADOS.
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* Plano de Atividades e Orgamento

No que respeita ao cumprimento do Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) para 2017, encontram-se indicadas no quadro do final
do capitulo as respetivas execugdes. Da andlise dos resultados da execucdo do ano de 2017 verifica-se:

* Principio Financeiros de Referéncia - a Empresa adotou e cumpriu os principios de referéncia considerados no seu Plano de
Atividades e Orcamento para 2017;

* Investimento - execugao de 69% do plano de investimentos previsto no planeamento anual para o exercicio de 2017,

* Endividamento - cumprimento integral do previsto para o atingimento do endividamento bruto no final do exercicio, nao
apresentando qualquer desvio;

* EBITDA - aumento do EBITDA em 2,9%;
* Plano de Reducio de Gastos (PRC) - redugdo do peso dos gastos operacionais no volume de negdcios em 2,0 p.p.

* Gastos com Frota Automdvel - a variagdo do nimero de viaturas resulta da transferéncia de propriedade de | (uma) viatura,
da AdP SGPS, SAP para a EPAL, que se encontrava desde 2015 afeta e ao servico da empresa. Nao foram consideradas ainda
as viaturas respeitantes aos alugueres pontuais que foram necessarios recorrer durante o ano de 2017.
Em relagdo aos gastos com viaturas compardveis com o previsto no PAQ 2017, estas apresentam um cumprimento total, tendo
sido expurgados da andlise, para ser devidamente compardvel, numa base de prudéncia e cautela, os encargos relacionados
com o recondicionamento de viaturas, na sequéncia da renovagao do parque automadvel que se ird verificar em 2018, aquando
da efetiva substituicdo. Atendendo ao nimero de viaturas consideradas, o valor em causa é de cerca de 223 mil euros. Foi ainda
considerado um ajustamento no orgamento respeitante aos gastos com viaturas pontuais, de modo a serem comparaveis com
os valores registados em 2017.

* Gastos com Pessoal - expurgando os efeitos ndo compardveis decorrentes da Lei do Orgamento de Estado (redugdes
remuneratdrias, indemnizagdes e reposicao dos instrumentos de contratacdo coletiva de trabalho), bem como da alteracdo
do preco contratual dos seguros pessoais, em virtude do concurso publico langado e adjudicado em 2017, verifica-se uma
diminuicdo de 0,3% face ao previsto.

2) Gestdo do risco financeiro

A atividade da empresa estd exposta a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado, risco de crédito,
risco da contraparte e o risco de liquidez. A politica de gestdao dos riscos financeiros procura minimizar eventuais efeitos adversos
decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros. Adotando uma posicao conservadora e tendo em atengao as caracteristicas
de longo prazo dos ativos tem sido privilegiada a obtencdo de financiamentos de longo prazo, com particular énfase no BEI.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servicos e produtos a crédito, este depende do tipo de clientes
a que os produtos da empresa se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (atividade em baixa), sendo o produto
disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga € reduzido. No caso do produto disponibilizado por
grosso (atividade em alta) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes municipais, pelo que, considerando
que estes sao entidades publicas administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilagdo do prazo do que com a
cobrabilidade deste.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade da empresa €, primeiramente, utilizado para o financiamento das empresas
do grupo numa légica de gestdo centralizada de tesouraria, e em relagdo ao restante, sdo aplicados junto a Agéncia de Gestao da
Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes financeiros da EPAL
€ reduzido, se atendermos que € o banco responsavel pela gestdao da tesouraria do Estado, acionista Ultimo do Grupo AdP
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Apresenta-se a evolugdo da taxa média de financiamento (incluindo encargos associados aos empréstimos, tais como garantias) dos
dltimos 5 anos, constatando-se um ligeiro aumento em 2017.

Anos 2017 2016 2015 2014 2013
Encargos Financeiros (€) 2084 160 2284324 2649300 3327284 3779862
Taxa média de financiamento (%) 1,46% 1,42% [,48% 1,69% [,77%

Esta variagdo resulta da redugio do capital médio em divida ser de cerca de 18% face a 2016, enquanto a reducdo dos encargos
financeiros foi de cerca de 9%. Tal decorre de a EPAL dispor de uma reparticdo dos seus financiamentos bancdrios de 54% contratado
ataxa fixa, e de 46% a taxa varidvel e, no periodo em apreco, as amortizagdes de capital efetuadas terem sido superiores nesta ultima
vertente. Esta situagdo deverd continuar a verificar-se no futuro, atendendo que os financiamentos contratados junto do Banco
Europeu de Investimentos (BEIl), ndo permitirem alterar o regime de taxa escolhido.

3) Limite de crescimento do endividamento (n.° | do art.® 45.° da Lei n.° 42/2016, de 28
de dezembro (LOE 2017)

2016 2015 2014 Variagdo 2017/2016
Passivo remunerado

Valores (€) Valor %

Financiamentos obtidos
(correntes e ndo correntes) 133407702 151517308 169528767 187444544 205267046 -18 109606 -12%

- dos quais concedidos pela

DGFT 0 -
Aumentos de capital por
dotacdo 0 -
Aumentos de capital por
convers3o de créditos 0 -
Endividamento ajustado 133407702 151517308 169528767 187444544 205267046 -18 109 606 -12%

No ano de 2017 os financiamentos obtidos pela EPAL cingiam-se a empréstimos junto do BEI, tendo ocorrido no ano uma redugio
de 18,1 milhdes de euros (-12%), correspondente a amortizagSes de capital relativa aos empréstimos contraidos em anos anteriores.

No ano em aprego a empresa nao recorreu a qualguer novo financiamento.

A empresa cumpre integralmente o disposto no n.° | do art.®° 45.° da Lein.° 42/2016, de 28 de dezembro.

4) Evolugao do prazo médio de pagamento (PMP) a fornecedores (RCM n° 34/2008, de
22 fevereiro, com a alteragio introduzida pelo Despacho n.® 9870/2009, de 13 abril) e
divulgacdao dos atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme definido no Decreto-Lei
n.° 65-A/201 1, de 17 de maio, bem como a estratégia adotada para a sua diminui¢ao

Verificou-se em 2017 um aumento do prazo médio de pagamento a fornecedores, resultando essencialmente de situagSes especificas
que se encontravam em rececao e conferéncia no final de cada trimestre, bem como se pretendeu ndo descurar a manutengao do
desejdvel equilibrio entre o prazo médio de recebimentos e pagamentos, de modo a nao degradar a tesouraria da Empresa.
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Face a alteragdo verificada nas contas de fornecimentos e servicos externos, com a reclassificacdo da taxa de subsolo para outros
gastos operacionais, o valor de 2016 foi por essa via igualmente ajustado (anteriormente era de 37 dias)

A evolugdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores foi a seguinte:

Variagdo 2017/2016

%
Prazo (dias) 42 39 3 7,7%

Os atrasos nos pagamentos apresentam a seguinte distribui¢do, sendo que os valores vencidos a mais de 90 dias respeitam
essencialmente a servigos e bens cuja respetiva prestagdo nao se encontra ainda formalmente concluida e/ou prestada ou, em alguns
casos, com processos de resolugdo pendentes:

Valor das dividas vencidas de acordo com o art.° |.° do

Dividas vencidas M DL 65-Ai2011 (€)
0-90 90-120 120-180 180-240 240-360 >360
Aquisicao de Bens e Servigos | 768 972 4069 35336 98 188 -53 621 86 142
Aquisicdo de Investimentos 117256 0 0 | 043 101 185 105 550
Total | 886 228 14 069 35336 99 231 47 564 191 692

5) Recomendagdes do acionista
N3&o foram feitas recomendages por parte do acionista para o ano de 2017 aquando da aprovagdo das contas do exercicio de 2016.

Foi dado integral cumprimento as instrugdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestdo e atividade da empresa.

6) Determinagdes sobre remuneragdes

Foram cumpridas todas as orienta¢des sobre a politica remuneratdria, constantes da legislagao em vigor aplicavel ao Setor Empresarial
do Estado, nomeadamente:

* Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na redagdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lein.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro;

¢ Lein® 12-A/2010, de 30 de junho;

® Resolugiao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro;
* Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo;

* Despacho SET 764/2012, de 25 de maio;

¢ Decreto-Lein.° 133/2013, de 3 de outubro;

* Lein® 159-A/2015, de 30 de dezembro;
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¢ Lein® 159-D/2015, de 30 de dezembro;
¢ Decreto-Lein.° 254-A/2015, de 31 de dezembro;
* Lein®7-A/2016, de 30 de margo;
* Lein®42/2016, de 28 de dezembro;
* Decreto-Lei n.° 25/2017, de 3 de margo.
As redugdes remuneratdrias sao as indicadas no quadro constante no final do presente capitulo, sendo que se apresenta de seguinte

a restante informagao aplicavel, conforme disposto no apéndice | das instrucdes sobre o processo de prestagao de contas referente
a 2017 - Oficio Circular n.° 588, de 7 de fevereiro de 2018).

a) Orgaos Sociais

Foram aplicadas na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA todas as orientacSes relativas as remuneraces vigentes em
2017

(I) Mesa da Assembleia Geral

Mandato Valor da Senha  Valor Bruto
(InicioFim) Fixado (€) Auferido (€)
2015-2017 Presidente AMEGA, representada por Anténio Pombinho 650 0
2015-2017 Vice-Presidente AdP SGPS SA, 525 0
2015-2017 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 450 0

Total 0

(2) Conselho de Administragao

Mandato Designagdo OPRLO (2)
Cargo Entidad N. de
(Inicio - & Entidade ntidade " Mandatos
. Forma (1) ) Pagadora
Fim) de Origem (OID)
Presiden- José Manuel Leitdo Deliberagao Unanime 22 de junho de - AdP SGPS,
20162018 te Sardinha por escrito 2016 Nao SA EPAL 3
Lufsa Maria Branco . ~ . .
20162018 Vogal  dos Santos Mota Deliberagio Unanime 22 dejunhode (. AdPSGPS, o) 2
por escrito 2016 SA
Delgado
20162018 Vogal Ana lSoﬂa Pereirada  Deliberacdo Uﬁamme 22 de junho de Nio i EPAL |
Silveira por escrito 2016
20162018 Vogal Balrnabe. Francisco Deliberagao Qnamme 22 de junho de Nao EPAL EPAL |
Primo Pisco por escrito 2016
, . - o . SIMAS de
20162018 Vogal Rui Manuel Gongalves  Deliberacdo Qnamme 22 de junho de NEo Oeiras e EPAL
Lourengo por escrito 2016 Armadora
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Acumulagio de Fungdes

Membro do CA

Entidade
AdP SGPS, SA Vogal Executivo do Conselho de Administragao ~ Publico
AdP Servicos Ambientais, SA Vogal Executivo do Conselho de Administragao ~ Publico
José Manuel Leitao Sardinha AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA  Presidente Executivo do Conselho de Adminis-  Publico
tragao
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia  Professor convidado Publico
da Universidade Nova de Lisboa
Lufsa Maria Branco dos AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administragio ~ Publico

Santos Mota Delgado

Barnabé Francisco Primo AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administragio  Publico
Pisco

Rui Manuel Gongalves AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA  Vogal Executivo do Conselho de Administracio  Publico
Lourengo

Membro do CA
(Nome)

Fixado  Classificagido Remuneracdo mensal bruta (€)

[S/N] [A/B/C] Vencimento mensal Despesas Representagio
José Manuel Leitdo Sardinha Sim A 572275 2.289,10
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado Sim A 4.578,20 1.831,28
Ana Sofia Pereira da Silveira Sim A 4.578,20 [.831,28
Barnabé Francisco Primo Pisco Sim A 4.578,20 1.831,28
Rui Manuel Gongalves Lourenco Sim A 4.578,20 1.831,28

Remuneragdo Anual (€)

Membro do CA

oms) pal) slq) GBS | Tede Ve ot
José Manuel Leitdo Sardinha 107.587,70 n.a. 107.587,70 5.379,20 102.208,50
Luisa Maria Branco dos Santos 86.070,16 n.a. 86.070,16 4.303,40 81.766,76
Mota Delgado
Ana Sofia Pereira da Silveira 86.070,16 n.a. 86.070,16 4.303,40 81.766,76
Barnabé Francisco Primo Pisco 86.070,16 n.a. 86.070,16 4.303,40 81.766,76
Rui Manuel Gongalves Lourengo 86.070,16 n.a. 86.070,16 4.303,40 81.766,76
451.868,34 22.592,80 429.275,54

(I O valor da remuneragao Fixa corresponde ao vencimento + despesas de representagao (sem redugdes).
(4) Redugdo prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.
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Beneficios Sociais (€)

Membro do CA Subsid.ic’~ de Regime de .Protegio Outros
Refeicao Social Encargo Encargo
(Nome) - - - @
Val M E Anual Seguro  Anual Seguro
a 9r ontante Identificar ncargo de Saide de Vida Identificar Valor
/ Dia pago Ano Anual
José Manuel Leitdo Sardinha 452 781,96  Seg. Social 24.785,58 1.182,07 1.675,28 c 20.028,84
) , omu-
b”'sta Earl'a Sranco dosSantos 45 90852 igﬁé 20240,10 164556 134022 nicagdes,  8999,19
ota Lelgado Gastos com
Ana Sofia Pereira da Silveira 4,52 87236  Seg. Social 20 622,47 464,49 1.34022 Deslocagdes 10 175,17
Barnabé Francisco Primo Pisco 4,52 79552  Seg Social 2072386 464,49 000 € E”C,a;gos 15.082,16
com viaturas
Rui Manuel Gongalves Lourenco 4,52 754,84  Seg. Social 20.790,90 1.646,56 1.340,22 12.526,52
452  4.113,20 - 107.162,91 5.403,17 5.695,94 - 66.811,88

Encargos com Viaturas
Membro do CA

(Nome) Viatura  Celebragdo  Valor ref. Modalidade Ano Ano Valor Ren. Gasto Anual Prest. Cont.

atribuida de contrato da viatura (1 Inicio  Termo Mensal c/ Rendas  Remanesc.

José Manuel Leitdo Sardinha Sim Sim 29.896,75 AOV 2013 2018 1.309,82 15.717,84 0

Luisa Maria Branco dos Sim Sim 38.389,40 AOV 2008 2018 41687 500244 0

Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira Sim Sim 3638201 AOV 2008 2017 605,42 7.265,04 0

E;;Tbe Francisco Primo Sim Sim 4409837 AOV 2008 2017 56834 682008 0
Rui Manuel Gongalves . .

Sim Sim 41.028,07 AOV 2008 2017 567,67 6.812,04 0

Lourengo

Gastos anuais associados a Deslocagées em Servico (€)

Membro do CA Deslocagbes Custo com Ajudas de Gasto total
(Nome) em Servico  Alojamento custo Outras com viagens ()
Identificar Valor

José Manuel Leitdo Sardinha 110,04 0,00 0,00 - 0,00 110,04
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota

Delgado 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00

Ana Sofia Pereira da Silveira 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00

Barnabé Francisco Primo Pisco 389,29 858,00 250,20 - 0,00 1.497,49

Rui Manuel Gongalves Lourenco 16,00 338,00 0,00 - 0,00 354,00

1.961,53
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(3) Fiscalizagao

Fiscal Unico da Sociedade/Revisor Oficial de Contas

Mandato Identificagdo SROC/ROC Designagao N° de
N° de anos de

N° de anos

N° Re- de fungdes

icio - i i- fungdes .
(I?:I,CIO Nome HISC” gisto na Data é)ata g2 exefcidas exercidas na
im) G40 na CMVM ontrato s
OROC no grupo
Ernst & Young
Audit & Associa- 2 dezembro de
dos - SROC SA., 2016, com efeitos  dezembro
20152017 SROC representada por /120161480 DUE a6deagostode de20l6 ? 2
Rui Manuel da 2016
Cunha Vieira
2 dezembro de
Fiscal Unico  Rui Manuel da 2016, com efeitos  dezembro
2020 Efetivo Cunha Vieira Hieamsaviiceris b a6deagostode de20l6 g 2
2016
2 dezembro de
Fiscal Unico  Rui Abel Serra 2016, com efeitos  dezembro
2015-2017 Suplente Martins 11920160731 DUE a6 deagostode de2016 ? 2
2016

Nota: Deve ser identificada o efetivo (SROC e ROC) e suplente (SROC e ROC)
(1) Indicar AG/DUE/Despacho (D)

Valor Anual do Contrato de Prestagio
de Servigos - 2017 (€)

Valor Final Identificagio - Valor Final

(3) = (1)2) do Servico Valor (1) Redugées (2) 3) = (1))

Nome ROC/FU Valor Anual de Servigos Adicionais - 2017 (€)

Valor (I)  Redugdes (2)

Ernst & Young Audit &
Associados - SROC S:A.,
representada por Rui
Manuel da Cunha Vieira

12.000,00 0,00 12.000,00 - 0,00 0,00 12.000,00

b) Auditor Externo

Foram aplicadas na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA todas as orientages vigentes em 201 7 relativas as remuneracoes

Identificagdo do Auditor Externo - N° de anos de  N° de anos de
Data da Duragio do

Nome Auditor Ex- N° OROC N° CMVM T funcoes exerci- fungdes e?(eru-
terno das no grupo  das na sociedade

Ernst & Young Audit &
Associados - SROC SA

71 20161480 03-08-2016 3 (anos) 9 2

Valor Anual do Contrato de Prestagio
de Servigos - 2017 (€)

Valor Final Identificagio - Valor Final
()= (1)-(2) doServico 'alor(I) ReducBes (2) 3 |y o)

Valor Anual de Servigos Adicionais - 2017 (€)
Nome Auditor Externo

Valor (I) Redugdes (2)

Ernst & Young Audit &
Associados - SROC S:A.,
representada por Rui
Manuel da Cunha Vieira

14.700,00 0,00 14.700,00 Despesas 838,00 0,00 15.538,00
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c) Restantes Trabalhadores

Foram aplicadas na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA todas as orientacSes vigentes em 2017 relativas as remuneracses.

Nos termos do previsto na Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, designadamente no artigo 21.° que veio repor a aplicagdo dos
instrumentos de regulamentacdo coletiva do trabalho existentes no setor publico empresarial, a EPAL que havia suspendido a
aplicagao do respetivo Acordo de Empresa (AE), veio repor a sua aplicagdo no ano de 2017. Esta medida teve implicagdes no ano,
em termos de:

* RemuneragBes relativas a subsidios de refeicdo, ajudas de custo, trabalho extraordindrio ou suplementar e trabalho noturno -
aplicagdo logo em janeiro de 2017 do previsto no Acordo de Empresa;

* Restantes matérias abrangidas pelo Acordo de Empresa, designadamente as anuidades e as progressdes de carreira - reposigao,

em julho de 2017, de 50% do montante dos direitos adquiridos, sem efeitos retroativos, sendo que em janeiro de 2018
ocorrera a reposi¢ao dos restantes 50%.

7) Aplicagao do disposto nos artigos 32° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico

Foi dado cumprimento integral ao disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lein.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

a) A nio utilizagio de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores plblicos, tendo por objeto a
realizagdo de despesas ao servigo da Empresa;

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de despesas de representagdo
pessoal;

c) Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone movel, telefone domiciliario e internet, que se
encontram sintetizadas no quadro seguinte:

Gastos com Comunicagées (€)

Plafond mensal definido Valor anual Observagdes
José Manuel Leitdo Sardinha 80 201,68 -
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 80 381,00 -
Ana Sofia Pereira da Silveira 80 386,18 -
Barnabé Francisco Primo Pisco 80 387,37 -
Rui Manuel Gongalves Lourenco 80 314,78 -
1.671,01
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d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo:

Plafond mensal

combustivel e Gastos anuais associados a viaturas (€)
portagens
Combustivel  Portagens Total Observagées
José Manuel Leitdo Sardinha 572,28 2.306,56 1.049,26 335582
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 457,82 1.680,47 [.159,04  2.8395I
Ana Sofia Pereira da Silveira 457,82 1.230,24 778,72 200896
Barnabé Francisco Primo Pisco 457,82 3.545,38 [.69326  5.238,54
Rui Manuel Gongalves Lourenco 457,82 2.600,18 943,49  3.543,67
16.986,50

8) Despesas ndo documentadas ou confidenciais (aplicagio do disposto no n.° 2 do artigo
16.° do RJSPE e do artigo | 1.° do EGP)

A empresa dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ao artigo
['1.° do Estatuto do Gestor Publico, nao aceitando despesas ndo documentadas ou confidenciais.

9) Relatério sobre remuneragdes pagas a homens e mulheres (n.° 2 da Resolugao do Con-
selho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo)

Dando cumprimento ao previsto no n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL promove, divulga internamente e disponibiliza no sftio da internet, inserido
no seu relatério anual de Sustentabilidade, a informagdo relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, tendo em vista o
diagndstico e a prevencdo de diferencgas injustificadas naquelas remuneracdes.

10) Relatério anual sobre a Prevengao da Corrupgio (n.° | do artigo 46.° do RJSPE)

Dando cumprimento ao previsto no n.°l do artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL procede a avaliagdo anual do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas em vigor na empresa, elaborando um relatério onde se incluem as conclusdes sobre as ocorréncias identificadas
ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°l do artigo n.°2 da Lei n.° 54/2008 de 4 de setembro,
nomeadamente:

“a) ... informagBes relativas a prevenc¢do da ocorréncia de factos de corrupcdo ativa ou passiva, de criminalidade econdmica e
financeira, de branqueamento de capitais, de tréfico de influéncia, de apropriagao ilegitima de bens publicos, de administracdao danosa,
de peculato, de participagdo econdmica em negécio, de abuso de poder ou violagao de dever de segredo, bem como de aquisi¢Ses de
imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtengdo ou utilizagao ilicitas de informagdo privilegiada no exercicio de fungdes
na Administragdo Publica ou no sector publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do n.° 46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, o relatério anual
foi publicitado no sitio de Internet da EPAL (cujo link para o sitio da internet se encontra no quadro final do presente capitulo) e
remetido a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (UTAM), por correio eletrénico,
bem como disponibilizado na plataforma SIRIEF
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1) Contratagdo publica
a) Modo como foram aplicadas as normas de contratagio publica vigentes em 2017

O Grupo AdP dispde de uma unidade da AdP - Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A., que funciona como estrutura
operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicao de bens e servicos, no ambito das atividades a que se
dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se
encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja contratagao se opera através da Direcao de Compras
Centralizadas da AdP Servigos, que funciona como central de compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna
do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e
com isso obter condigdes contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da
necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira
associada, acrescentando valor a sua atividade. Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas
necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de particularidades especificas e relevantes, designadamente os
reagentes quimicos e os materiais de laboratdrio usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes, encontrando-
se implicita a respetiva contratagao um elevado nivel de especializagao dos intervenientes nos processos.

De entre o universo das categorias contratadas é de destacar a energia elétrica, com um conjunto vasto de instalacdes
incluidas na Alta Tensdo, Média Tensdo, Baixa Tensdao Normal e Baixa Tensdo Especial, onde a escala proporcionada pelo
universo do Grupo tem permitido a obtengao de sinergias muito significativas, que tém produzido excelentes resultados
ao nivel da centralizagdo de aquisigdes.

Outra das categorias relevantes € a relativa a contratacdo da carteira de seguros do Grupo, adaptada a realidade e as
necessidades de um conjunto muito vasto de empresas, com grande nimero de instalagdes e com riscos especificos
decorrentes da sua atividade, que no contrato agregado sao diluidos em resultado da diversificagdo operada.

b) Procedimentos instituidos para a contratagio de bens e servigos

A empresa dispde de um procedimento que regula a contratagao de bens e servigos, que tem como objetivo definir a
metodologia de cumprimento do estabelecido no cédigo dos contratos publicos, e cujo ambito de aplicagao versa sobre
todas as propostas de aquisicao e locagdo de bens médveis, servicos e empreitadas.

O procedimento foi revisto em 2017, atentas que foram as recomendagdes do Tribunal de Contas constantes no
Relatério de Auditoria 7/2017, e em alinhamento com as instru¢ées emanadas pela AdP SGPS, SA, para todas as
empresas do Grupo Aguas de Portugal.

c) Os atos ou contratos celebrados com valor superior a 5 milhdes de euros, e se os mesmos foram sujeitos a visto
prévio do Tribunal de Contas conforme determina o artigo 47.° da Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de
Contas (LOPTC)

Nao foram celebrados contratos de valor superior a 5 milhdes de euros, pelo que ndo houve quaisquer contratos
sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas.

12) Medidas tomadas ao nivel da adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de margo de 2014,
na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagao publica, com
recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro, nomeadamente:

* Papel e economato;
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* Vigilancia e seguranca;

* Combustiveis rodovidrios;

* Veiculos automdveis e motociclos;

* Licenciamento de software e servicos conexos;
* Higiene e Limpeza.

Recorreu-se a este figurino, quando validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP, agregadas pela AdP Servigos,
e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura resultante
da escala, mas também pela simplificacdo e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim a AdP Servigos uma gestao
mais eficiente dos seus recursos.

| 3) Medidas de reducio de gastos operacionais (previstas no artigo 124.° do DLEO 2017)

A EPAL cumpriu com a redugio, no seu conjunto, do peso dos gastos operacionais no volume de negdcios, apresentando o indicador
no quadro no inicio deste capitulo respeitante ao cumprimento das orientagdes legais.

O quadro seguinte apresenta a execu¢dao comparativa com os periodos anteriores homdlogos e comparaveis:

2017/2016
2017 Exec. 2016 Exec. 2015 Exec.
A Absol.  Var. %
(0) EBITDA 99278257 95950476 93254189 3327781 35%
(I emvMmcC | 775798 | 657 683 2233525 18115 7%
(2) FSE 30940312 29883343 28886342 1056969 4%
(3) Gastos com o pessoal corrigidos dos encargos i), ii), iii) e iv) 24293 254 24 154075 24319 245 139179 1%
(3.)) IndemnizagGes pagas por rescisdao -784 619 -638566 -1 156233  -146054 23%
(3.ii) Impacto da reversao das reducées remuneratdrias 22 593 303 173 764757 -280580 -93%
(3.iii) Impacto da aplicagao dos artigos 20.° e 21.° da LOE -628 389 0 0 -628389 -
2017
(3.iv) Capitalizagdes de Encargos 1216 117 [ 192702 206001 | 23416 2%
(4) Gastos Operacionais® = (1)+(2)+(3) 57009 364 55695101 55439112 1314263 2%
(5) Volume de negécios (VN)P) 159254404 151 018866 143933951 8235539 5%
(6) Peso dos Gastos/VN = (4)/(5) 35,8% 36,9% 38,5% -l pp. -29%
(i) Gastos com Comunicagdes (FSE) | 255 870 | 346 198 | 368 523 -90328 7%
(i) Gastos com Deslocacdes e Alojamento (FSE) 14913 14 954 15197 41 0%
(iii) Gastos com Ajudas de custo (G ¢/ Pessoal) 3728 3753 3903 25 1%
(iv) Gastos com as viaturas©) | 806 143 | 757913 | 442 305 48230 3%
Total = (i) + (i) + (iii) + (iv) 3080655 3122818 2829929 42163 -1%
Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 652 652 652 0 0%
N.° Orgios Sociais (OS) 5 5 5 0 0%
N.° Cargos de Diregdo (CD) 19 25 21 -6 -24%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 628 622 626 6 1%
N.° Trabalhadores/N.° CD 33 25 30 8 33%
N.° de viaturas 267 266 260 I 0%

a) Para aferir o grau de cumprimento das medidas de redugao de gastos operacionais (CMCMC + FSE + Gastos com pessoal) ndo sao considerados os gastos com
as indemnizagdes por rescisao, o efeito da reversao das redugdes remuneratdrias, nem o efeito do disposto nos artigos 20.° e 21.° da LOE 2017.

b) O volume de negdcios é corrigido dos subsidios a exploragao e das indemnizagdes compensatdrias.

¢) Os gastos com as viaturas deverao incluir: rendas/amortizagdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis, manutengao, reparagdo, pneumaticos, taxas e impostos.
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No que respeita as variagdes registadas entre 2017 e 2016, salienta-se:

(0) EBITDA | aumento de 3,5%, verificando-se um crescimento face aos periodos homdlogos;

(6) Gastos Operacionais / Volume de Negédcios | Reducdo de 2,9% face a 2016, registando um aumento do volume de
negdcios (5%) superior ao aumento verificado nos gastos operacionais (2%);

(Gastos com comunicagdes, deslocagdes e alojamento, ajudas de custo e encargos com a frota automovel) | reducdo
global de 1%.. No que respeita aos encargos com a frota automdvel, e de modo a ser compardvel, ndo se considerou os
encargos estimados com as despesas de recondicionamento que irdo ser registadas em 2018, devido a renovagdo do parque
automével (cerca de 223 mil euros);

(Recursos Humanos) | manutencio do nimero total de trabalhadores na Empresa, registando-se uma diminui¢ao do ndmero
de cargos dirigentes, pelo que o nimero médio de trabalhadores por cargo dirigente aumentou;

(Numero de viaturas) | apesar do aumento de | viatura em 2017, a mesma jd se encontrava ao servigo da empresa desde
2015, tratando-se apenas de uma alteragao de posi¢ao contratual.

|4) Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do RJSPE e artigo 111.° da Lei n.°

42/2016, de 28 de dezembro e artigo 90.° do DLEO 2017)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a
gestao centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade, além das orientacdes
estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestacdo de servigos técnicos de administracdo e gestdo, constitui-
se como um elemento crucial na fungdo financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de maturidade,
pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessdrios para fazer face as respetivas
necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manuten¢do do equilibrio da estrutura de
financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:

acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesao de forma a facilitar o acesso a estes apoios comunitdrios;

encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira fase, tendo
concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEl para os investimentos associados a segunda fase, que culminou na
concessao de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1.472 milhdes de euros;

Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milh3es de euros a 25 anos para fazer face a investimentos a
efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 202 |, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancario;

Dado que as linhas do BEI e o apoio do Fundo de Coesio ndo se revelavam suficientes para o financiamento da totalidade
da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um processo de acesso aos mercados externos em 2003, concretizando uma
colocacdo privada de divida a |0 anos no Japao em 2005 e procedendo a trés emissdes de obrigacdes com colocagio privada
em 2007 a |5 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a |2 anos, num total de 675 milhdes de euros.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais e
parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagao.
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A tdnica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais tem a ver com a dimensao dos
investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as necessidades
financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros
que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagao
com o sistema bancério para obtengdo dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente
poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes
tempordrios tem permitido manter uma sadde financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploragao do Grupo.

Na sequéncia de instrucdes por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do
grupo, junto da IGCP. bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancério para o IGCP. A data de 3| de
dezembro de 2017, as disponibilidades e aplicagSes centralizadas no IGCP eram de 23.749.245 euros.

Ressalva-se contudo que alguns montantes indicados no quadro seguinte, respeitantes aos saldos finais em cada trimestre, poderao
encontrar-se inflacionados por depdsitos de valores efetuados pelos clientes no Ultimo dia Util de cada periodo que, pelo facto do
IGCP n3o dispor de balcdes de atendimento ao publico, tiveram que ser depositados na banca comercial e, transferidos no dia Util
seguinte, para a conta da EPAL junto do IGCP,

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Banca Comercial* 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
€ € € €
CGD (1) 2 566 969 953 253 | 585 459 433 764
BPI 131320 310580 76268 11296
BBVA (1) 400 687 140 655 84510 85 553
Santander 12 652 8 237 7139 5284
BCP (1) | 071 788 41950 209 816 44102
Novo Banco (1) 3781 883 365984 281 396 45797
Banco Popular 16968 14163 25174 15267
BIC 4264
Finantia 2337
Montepio 2 643
Bankinter [ 000
Total 7991511 1 934 822 2269763 742 063
Juros auferidos®* 0 0 0 0

* - |dentificar a Institui¢do junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagdes financeiras, acrescentando as linhas necessérias.

#* - |dentificar os juros auferidos (em termos acumulados, desde |-1-2017) de todas as aplicagdes financeiras que se encontram junto da BC

(1) Contas onde se encontravam domiciliados os recebimentos de clientes. Referem-se essencialmente a movimentos de final do més e que ndo foi possivel em
tempo util transferir para o IGCP

I5) Recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de auditorias conduzidas pelo Tribunal
de Contas nos ultimos trés anos (2014 a 2017)

Através do Relatdrio de Auditoria n.° 7/2017, de 27 de abril de 2017, tendo por incidéncia os ajustes diretos realizados pelas
empresas do Grupo Aguas de Portugal no periodo compreendido entre 2012 e o |.° semestre de 2014, foram realizadas as seguintes
recomendacdes aos Conselhos de Administragao:
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* No recurso ao ajuste direto devem ser aplicadas, com todo o rigor devido, as normas do CCP tendo designadamente em
atengdo a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas;

* Planeamento da contratagdo em funcdo das necessidades historicamente recorrentes e realizagdo, sempre que possivel, de
procedimentos de contratagdo publica concorrenciais (incluindo acordos quadro periddicos, se necessarios).

Tendo em vista o cumprimento da obrigacdo de reporte prevista no ponto 159 do Relatério n.° 7/2017 do Tribunal de Contas, foram
implementadas as seguintes medidas para cumprimento das recomendagdes constantes do citado relatério, as quais contribuiram
para o reforco da garantia do cumprimento do regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos e para a monitorizagao da
execucao contratual.

Medida

MEDIDAS implementada OBJETIVOS
(Sim/Nao)

- Uniformizagao de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
- Garantia de observancia de requisitos legais inerentes a abertura de
Sim procedimentos
- Reforgo da fundamentagio de facto e de direito subjacente a promogao
de procedimentos de contratagdo

Aprovagao de uma minuta-tipo
de informacdo para inicio de
procedimentos de contratagdo
publica

- Modelo de declaragio anexo a minuta-tipo de informagao para inicio de
procedimentos de contratagao
- Aumento de transparéncia dos procedimentos de contratagdo publica
Sim - Cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao ou Infragdes
Conexas
- Acomodagdo de obrigacdo legal prevista na revisdo do Cédigo dos Con-
tratos Publicos

Declarac¢des individualizadas de
inexisténcia de conflitos de interesse

- Definicao de um responsdvel pelo acompanhamento da tramitagao dos
procedimentos de contratagdo, desde a data da decisdo de contratar até

Designacao de “gestor do procedi- , . ~ ,
gnac g P Sim a assinatura do contrato, com fungdes determinadas

mento” ~ o . - L
- Acomodagao de obrigagao legal prevista na revisio do Cédigo dos Con-
tratos Publicos
- Definicdo de um responsavel pelo acompanhamento da execugao dos
contratos, com fun¢des determinadas que abrangem a verificagao
: - y . . do cumprimento dos termos contratuais, a validacido de faturas e a
Designacdo de “gestor do contrato Sim P E

elaboragao do relatério de execugao
- Acomodagdo de obrigacao legal prevista na revisdo do Cdédigo dos
Contratos Publicos

Implementacao das orientagoes
internas em matéria de nimero de
entidades a convidar em fun¢do dos
tipos de procedimento

- Definigdo do nimero de entidades a convidar nos procedimentos de
Sim contratagdo das empresas do grupo AdP, incluindo os promovidos ao
abrigo dos setores especiais

- Fixacdo do 5.° digito do CPV como referéncia para afericao de contratos

Defini¢do de novas orientagdes cujo objeto seja constituido por prestacdes do mesmo tipo ou idénticas
internas em matéria de avaliagdo do Sim no ano econdmico em curso e nos dois anos anteriores

cumprimento do regime previsto no - Garantia de observancia de requisitos legais inerentes a abertura de
artigo 113.%,n.°2, do CCP procedimentos

- Uniformizagdo de préticas ao nivel das empresas do grupo AdP
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Medida

MEDIDAS implementada OBJETIVOS
(Sim/Nao)

- Uniformizagao de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
- Garantia de observancia de requisitos legais inerentes a abertura de
Sim procedimentos
- Reforgo da fundamentagdo de facto e de direito subjacente a promogao
de procedimentos de contratagdo

Emissdo de orientagdes internas
relativas a utilizagdo de critérios
materiais em procedimentos de ajuste
direto

- Garantia de observancia de requisitos legais inerentes a abertura de
procedimentos

- Reforco da fundamentagdo de direito subjacente a promocdo de
procedimentos de contratagao

- Andlise e concertagio periddica sobre questSes de contratagdo publica
em grupo de trabalho especializado

- Assegurar a implementagdo das orienta¢des internas em matéria de
contratagao

Existéncia de assessoria jurfdica
especializada em contratacao em cada Sim
empresa do grupo AdP

- Definicdo de unidade organica no ambito da AdP SGPS responsével
pelo acompanhamento dos termos de realizagao de procedimentos de

o . contratacdo através de informacdo registada no ERP para controlo da
Monitorizagdo de procedimentos de ¢ ¢ & P

= Sim legalidade dos procedimentos

contratagdo s o . AR

- Realizacdo de auditorias internas em dreas e matérias identificadas pela

AdP SGPS

- Uniformizagao de préticas ao nivel das empresas do grupo AdP

- Uniformizagao de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
Criagao de unidade de compras - Coordenacdo interna da tramitagao de procedimentos de contratagao
responsavel pela promogao de relativos a aquisigdes/locagdes de bens e servigos, bem como a respetiva
procedimentos de contratacdo Sim monitorizacdo e reporte
publica, em todas as empresas do - Definicdo de unidade organica responsavel pela informagdo prestada
grupo AdP para efeitos de afericao do cumprimento do regime do artigo | 13.°, n.°

2,do CCP

- Identificagdo de necessidades em matéria de empreitadas e aquisicdes/
locacBes de bens e servigos em cada ciclo anual

- Melhorar o planeamento da realizagao de procedimentos de contratagao
e identificar necessidades transversais que possam ser contratadas
globalmente para reducdo de encargos

- Promover a divulgacdo de anuincios de pré-informagdo nos termos do
CCP

- Articulagdo com o or¢amento das empresas

- Carregamento do Plano Anual de Compras no ERP para monitorizagao
de execucgio

Aprovacio do Plano Anual de
Compras em todas as empresas do Sim
grupo AdP

- Preparacao dos gestores e técnicos das empresas do grupo AdP para
revisdo do Cdédigo dos Contratos Publicos
Sim - Garantia de observancia de requisitos legais e relativos a procedimen-
tos de contratagao publica
- Uniformizagdo de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP

Realizagdo de a¢bes de formagao de
ambito geral e especializado

Revisdo das minutas-tipo de pecas Sim - Adaptagao das minutas-tipo de pegas dos procedimentos de con-
dos procedimentos de contratagao tratacdo publica inerentes a realizagdo de investimentos (empreitadas,
publica aquisicdes de servigos de fiscalizagao e projeto, etc.)
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Medida
MEDIDAS implementada OBJETIVOS

(Sim/N3o)

- Instituicdo de arquivo digital por procedimento de contratagao publica,
da responsabilidade do gestor do procedimento
Arquivo de procedimentos de con- Sim - Diminuigdo do suporte fisico dos procedimentos de contratagao
tratacdo publica publica
- Agilizagdo de disponibilizagdo de informagido em sede de consulta inter-
na, auditorias e agdes inspetivas

16) Quadro com informagao a constar no site do SEE

Conforme orientacdes da DGTF a empresa ndo divulga informacdo no sitio do SEE na internet, em virtude de nao ser participada
diretamente pelo Estado.

Para efeitos de sistematizagao da informagao quanto ao cumprimento das orienta¢des legais referidas, apresenta-se o quadro seguinte:

Cumprimento  Quantificacio/

Cumprimento das Orientagées Legais - 2017 Justificagdo/ Referéncia ao ponto do Relatério

Identificagdo

Objetivos de Gestio Ponto | do capitulo “Cumprimento das OrientacGes Legais”

1. Objetivos financeiros, de eficiéncia e sustentabilidade

» Eficiéncia de gestao (PRC=GV+FSE+GP)/VN) X 7,2% Objetivo Superado
* Limite ao endividamento X 734 Objetivo Superado
* Divida comercial (vencida) de devedores municipais X 40,9% Objetivo Superado
* Degradacio da tesouraria de exploragao (DTE) X 50,0% Objetivo Superado
* Rentabilidade do capital investido (RCI) X 112,9% Objetivo Superado

2. Objetivos ambientais

» Evolugao da qualidade da dgua fornecida (AQA) X 99,9% Objetivo Atingido

* Destaque de sist. multimunicipais da drea metropoli-

tana de Lishoa X 2 Objetivo Superado
’ R,eo!”gamzagal? de. modg a promover aNeIevagao dols X - Indicador a ser avaliado apenas no exercicio de 2018
niveis de eficiéncia no Sistema de Gestdo de Energia
* Reorganizagao de modo a promover a elevagao dos . . L
niveis de eficiancia no Sisterna de Gestio de Ativos X - Indicador a ser avaliado apenas no exercicio de 2018
* Redugdo do consumo de energia elétrica X - Indicador a ser avaliado apenas no exercicio de 2018
3. Objetivos de reporte
* Grau de cumprimento dos prazos de reporte (GCPR)  x -2 Objetivo Superado

Comparagdo entre os valores de 2017 e as previsoes

Metas a atingir constantes no PAO 2017 constantes do PAO

* Principios Financeiros de Referéncia X - Ponto | do capitulo “Cumprimento das OrientagGes Legais”
* Investimento X 69,4% Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientagoes Legais”
* Endividamento X 100% Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientagbes Legais”
* EBITDA X 2,9% Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientagoes Legais”
* Plano de Redugdo de Gastos (PRC) X -20 pp. Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientacdes Legais”
* Gastos com Frota Automével - Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientacoes Legais”

N.° viaturas X Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientacbes Legais”
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Cumprimento  Quantificagio/

Cumprimento das Orientagées Legais - 2017 Justificagdo/ Referéncia ao ponto do Relatério

Identificagio
Gastos com viaturas X -0,1% Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientagoes Legais”

* Gastos com Pessoal X -03% Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientagbes Legais”
Grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE X -
Gestdo do Risco Financeiro X 1,46% Ponto 2 do capitulo “Cumprimento das Orientagdes Legais”
Limites de Crescimento do Endividamento X -12,0% Variagdo do endividamento face a 2016
Evolugio do PMP a fornecedores X 3 Ponto 4 do capitulo “Cumprimento das Orientagbes Legais”
Atrasos nos Pagamentos (Arrears) X 387 892 EUR Ponto 4 do capitulo “Cumprimento das Orientagoes Legais”
Recomendagbes do Acionista na aprovagdo de contas X - Ndo foram emitidas recomendagoes
Remuneragdes:

* Nao atribuicao de prémios de gestao X - -

» CA - reducdes e reversdes remuneratdrias vigentes em

2017 22 593 EUR Valor das reducées remuneratérias em 2017

* Fiscalizagdo - redugao e reversdes remuneratéria

vigentes em 2017 x o

* Auditor Externo - redugao e reversdes remuneratéria « ) )
vigentes em 2017

* Restantes t/ra‘balhadores ) pr0|b|ga(z de Zalor@goes A EPAL, conforme disposto nos termos dos artigos 20.° e
remuneratdérias, nos termos do art.® 38.° da Lei 82- N A N

: 5 L - 21.°da Lein.° I'14/2017, de 29 de dezembro, procedeu a
B/2014, prorrogada para 2017 pelo artigo 19.° da Lei n. reposicio do Acordo de Embresa
| 1412017, de 29 de dezembro. posic P
EGP - artigo 32° e 33.° do EGP
* Nao utilizagdo de cartdes de crédito X - Os membros do CA ndo dispdem de cartes de credito
* Nao reembolso de despesas de representagdo pessoal X - A erj’;presa ndio reembolsou qualquer despesa de represen-
tagdo pessoal
* Valor maximo das despesas associadas a comunicagdes X - Ponto 7 do capitulo “Cumprimento das Orientagbes Legais”
PR Al TSGR GEEE X - Ponto 7 do capitulo “Cumprimento das Orientacoes Legais”

mensalmente as viaturas de servigo
Despesas nao documentadas - n.” 2 do artigo 16° do RJSPE e art.° 11.° do EGP

* Proibicao de realizagdo de despesas ndo documentadas A empresa ndo realizou qualquer despesa ndo documentado
ou confidenciais ou confidencial

Promocgdo da igualdade salarial entre homens e mulheres - n.° 2 da RCM n.° 18/201

* Elaboragdo e divulgacdo do relatério sobre

~ X - Ponto 9 do capitulo “Cumprimento das Orientagoes Legais”
remuneragdes pagas a homens e mulheres

Prevencdo da Corrupgio - n.° | do artigo 46° do RJSPE

http://www.epal.pt/EPAL/menulepal/sustentabilidade-re-
X - sponsabilidade-empresarial/plano-de-gestdo-de-riscos-de-cor-
rupgdo-e-infragbes-conexas

Elaboragdo e divulgagdo de relatdrio anual sobre
prevencgao da corrupgao

Contratagio Publica

* Aplicacdo das Normas de contratagdo publica pela

X Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientaces Legais”
empresa
* Aplicagdo d d tratagdo publi | . . . .
plicacao das hormas de contratacao publica pelas X - Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientagoes Legais
participadas
* Contratos submetidos a visto prévio do TC X - Ponto I do capitulo “Cumprimento das Orientacoes Legais”

Auditorias do Tribunal de Contas

* No recurso ao ajuste direto devem ser aplicadas, com todo o
rigor devido, as normas do CCP tendo designadamente em  x -
atencdo a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas;

Ponto |5 do capitulo “Cumprimento das Orientacbes Legais”

* Planeamento da contratagdgo em fungdo das necessidades
historicamente recorrentes e realizagao, sempre que possivel,  x -
de procedimentos de contratagao publica concorrenciais

Ponto 15 do capitulo “Cumprimento das Orientagoes Legais”
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Cumprimento  Quantificagio/

S N NA Identificagdo

Cumprimento das Orientages Legais - 2017

Justificagdo/ Referéncia ao ponto do Relatério

Parque Automovel

A variacdo resultou da transferencia da propriedade de uma

* N° de viaturas X I viatura, que se encontrava desde 2015 ao servico da EPAL,
entre a AdP SGPS e a EPAL
Gastos Operacionais das Empresas Publicas X -29% Ponto |3 do capitulo “Cumprimento das Orientacoes Legais”

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)
» Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP X 23749 245 EUR Saldoa 3171212017
* Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X 2035822 EUR Saldo a 31/12/2017

* Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues

ern Receita do Estado - Ponto 14 do capitulo “Cumprimento das Orientagoes Legais”
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Perspetivas Futuras

O exercicio de 2018 ficard marcado pela consolidagdo das atividades da empresa, assinalando-se uma esperada
reestruturagdo organizacional da EPAL com vista a melhorar processos e procedimentos para a gestdo e
exploragdo das infraestruturas e sistemas pelos quais € responsdvel, constituindo, por conseguinte, um
enorme desafio que, estamos seguros, serd superado com a reconhecida competéncia e profissionalismo dos
trabalhadores e trabalhadoras da empresa.

/ A EPAL procurard, durante 2018, reforcar o seu quadro de pessoal e promover a melhoria das relagdes de
trabalho, situacdo que, sendo resultante de condi¢Ses de origem muito diferenciadas, importa, no entanto,
atenuar progressivamente dentro das limitagdes a que a EPAL, enquanto empresa publica, estd sujeita.

O aumento da eficiéncia, nomeadamente resultante da identificagdo e otimizagdo das economias de gama e das
sinergias, da adogdo das melhores préticas e da racionalizagdo das condigSes de operagao das infraestruturas
serd, seguramente, uma das dreas em que a empresa se focard.

A empresa continua interessada no processo de integragdo da rede de saneamento de Lisboa, dadas as
vantagens para a empresa e para a cidade.

A EPAL vai continuar a sua aposta na inovagdo e desenvolvimento procurando responder a oportunidades de
internacionalizagdo das suas competéncias e capacidades, consciente das condi¢des que relne para o efeito e
das vantagens que advém para si propria e para o Pafs, em termos de prestigio, de experiéncia e de refor¢o
do seu know how.

No quadro das perspetivas referidas, alicergadas na sdlida sustentabilidade econdmica e financeira da empresa,
a EPAL, em 2018, continuard a promover o desenvolvimento das suas competéncias e da exceléncia dos
servicos publicos que presta as populagdes que serve.
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Consideracoes Finais

E com satisfagdo que o Conselho de Administracdo encerra mais um ano de atividade de uma empresa que
sabe cumprir os seus objetivos e honra os seus compromissos para com o seu acionista, para com a Tutela, para
com a Entidade Reguladora e, também, para com os seus clientes.

Justifica-se, nesta circunstancia, um agradecimento especial a todos quantos, direta ou indiretamente,
y contribufram para que a EPAL continue a ser a empresa nacional de referéncia no setor em que opera,
/ afirmando-se hoje com uma das principais referéncias internacionais.

Um profundo agradecimento aos corpos dirigentes e as trabalhadoras e trabalhadores da EPAL, sem
esquecer aqueles que safram da empresa em resultado da cisdo da AdVT ocorrida em 2017, pela dedicagao
e profissionalismo e, também pela reconhecida exceléncia. Aos drgdos representativos dos trabalhadores
agradeco a sua permanente atengdo e contributo, dentro das suas competéncias. Aos membros dos
orgdos sociais, agradeco a permanente colaboragio e apoio evidenciados nas suas atividades préprias e no
acompanhamento da gestao da empresa.

A Tutela Governamental, pela acessibilidade dos contatos, interesse e empenho postos no acompanhamento
das atividades da empresa e pelo clima de confianga mantido.

Ao acionista Aguas de Portugal, que manteve o acompanhamento permanente e empenhado das atividades e
evolugdo da empresa.

A ERSAR, enquanto Entidade Reguladora do setor, a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, bem como os
diversos organismos e servicos da Administragao Publica, sao igualmente credores de reconhecimento pelo
interesse, disponibilidade e permanente apoio a EPAL e as suas atividades.

Um agradecimento as instituicdes bancdrias e seguradoras, e aos fornecedores e prestadores de servicos a
EPAL, pela qualidade das suas respostas as necessidades da empresa.

A Camara Municipal de Lisboa, o reconhecimento da exceléncia da colaboragdo, permanente cooperagao e
entendimento.

Finalmente, agradeco aos nossos Clientes, os contributos e a permanente inspiragio para prestarmos um
servico que, sendo de reconhecida exceléncia, ndo afasta a nossa ambic¢do de o melhorarmos ainda mais, pois
0s nossos clientes assim o merecem.
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Proposta de Aplicacao de resultados

Nos termos do disposto no artigo 21.° dos Estatutos da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.,
o Conselho de Administracdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2017, no montante de
50.071.575,10 euros (cinquenta milhdes, setenta e um mil, quinhentos e setenta e cinco euros e dez céntimos),
tenha a seguinte distribuicio:

* 40.057.260,08 euros (quarenta milhdes, cinquenta e sete mil, duzentos e sessenta euros, e oito céntimos)
para distribuicdo de dividendos aos Acionistas;

* 10.014.315,02 euros (dez milhdes, catorze mil, trezentos e quinze euros, e dois céntimos) para Resultados
Transitados.
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Anexo ao Relatorio

Capital Subscrito

_— % Total de Capital Social
A t 5 i i .
cionistas Total de Agoes Capital Sf)ClaI Contill Sacl Realizado
Subscritas Subscrito .
Subscrito
AdP -Aguas de Portugal, SGPS, SA 30.000.000 150.000.000,00 100% 150.000.000,00
1
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Demonstracoes Financeiras
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Demonstracao da posicao financeira

(Montantes expressos em euros)

N 31 dezembro 3| dezembro
2017 2016
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 6 695 604 184 705 935 070
Propriedades de investimento 7 13479013 13559 357
Activos intangiveis 5 5973333 6 186 667
QOutros ativos financeiros 9 98 463 93 745
Ativos por impostos diferidos 10 2396257 2310620
Outros ativos ndo correntes I1el8 12730 420 12249 709
Total do ativo ndo corrente 730281 670 740335 168
ATIVO CORRENTE:
Inventdrios 12 144 949 101 395
Clientes 13 15382742 15693 631
Imposto sobre o rendimento 20 656 190 656 190
Outras contas a receber 13 86 573 597 23753282
Diferimentos 14 3322979 2255794
QOutros ativos financeiros 4e9 18 000 000 73 500 000
Caixa e depdsitos bancarios 4 7712103 5969227
Total do ativo corrente 131792 560 121929518
Total do ativo 862 074 229 862 264 686
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital realizado 15 150 000 000 150 000 000
Reserva legal I5 30 000 000 30 000 000
Outras reservas I5 22 171377 22171377
Resultados transitados 15 360 708 788 350228 371
Outras variagdes no capital proprio I5 (4 064) (4 064)
562 876 102 552 395 685
Resultado liquido do exercicio 30 50071 575 49 722 300
Total do capital proprio 612 947 677 602 117 985
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 16 ['17 575 342 133 407 702
Subsidios ao investimento 17 28 846 935 30 122 485
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 18 800 525 | 684 000
Passivos por impostos diferidos 10 36842018 35654 902
Total do passivo ndo corrente 184 064 820 200 869 089
PASSIVO CORRENTE:
Provisdes 19 609 135 645332
Fornecedores 6 8 505 301 3698747
Estado e outros entes publicos 20 5510698 4713653
Imposto sobre o rendimento do exercicio 20 37058l -
Financiamentos obtidos 16 1583236l 18 109 607
Outras contas a pagar 16 30898 427 32110273
Total do passivo corrente 65061 733 59277 612
Total do passivo 249 126 553 260 146 701
Total do capital préprio e do passivo 862 074 229 862 264 686

O anexo faz parte integrante da demonstragdo da posicao financeira em 3| de dezembro de 2017.

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitao Sardinha
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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Demonstracao dos Resultados (por Naturezas)

(Montantes expressos em euros)

Rendimentos e Gastos Notas 2017 2016
Vendas e servicos prestados 21 159 254 404 151 018 866
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 (1 775798) (I 657 683)
Fornecimentos e servigos externos 22 (30940 312) (32 188 9¢64)
Gastos com o pessoal 23 (24 467 552) (23 296 766)
Imparidade de dividas a receber (perdas) / reversces 13 (1073 295) (680 699)
ProvisGes (aumentos) / reducdes 19 22017 885 193
Subsidios ao investimento |7 | 275977 | 275977
Outros rendimentos e ganhos 24 4007 184 4 078 466
Outros gastos e perdas 25 (7024 367) (3483914)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 99 278 257 95 950 476
Gastos de depreciagao e de amortizagdo 26 (25 486 278) (25 599 768)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 73791 979 70 350 708
Juros e rendimentos similares obtidos 27 550520 576 984
Juros e gastos similares suportados 27 (2225917) (2284 324)
Resultado antes de impostos 72 116 581 68 643 367
Imposto sobre o rendimento do exercicio - diferido 10 582 564 | 428 079
Imposto sobre o rendimento do exercicio - corrente 10 (22 627 570) (20 349 147)
Resultado liquido do exercicio 50 071 575 49 722 300
Resultado por agdo bdsico 30 1,67 1,66
Resultado por acdo diluido 1,67 |,66

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2017

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel
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José Manuel Leitdo Sardinha

Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo



Demonstracao do rendimento integral

(Montantes expressos em euros)

Notas 2017 2016
Resultado liquido do exercicio 50071 575 49722 300
[tens que ndo reciclam por resultados:
Remensuragdes do plano de pensdes (liquido de imposto) [0e I8 (652 680) (519 123)
Efeito de alteracdo de taxa de imposto (1 622 795) -
Ajuste beneficio de reforma 230 694 (257 311)
Total do rendimento integral do exercicio 48 026 795 48 945 866

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2017

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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Demonstracao das variagdes do capital proprio

(Montantes expressos em euros)

Outras Resultado

Capital Reserva Outras Resultados  variagses A Capital
liquido do

préprio

realizado legal reservas  transitados no capital -
préprio exercicio

Posi¢ao no inicio do exercicio de 2016 150 000 000 30 000 000 22171377 329793 026 (4 064) 47 137 287 579 097 627

Alteragdes no exercicio:
Fundo de PensGes - remensuragdes (liquido de ID) 10, 18 - - - (776 434) - - (776 434)

Qutras alteragdes reconhecidas no capital préprio:
Aplicagdo do resultado - - - 47 137 287 - (47 137287) -

150 000 000 30 000 000 22 171377 376 153 879 (4 064) - 578321 193

Resultado liquido do exercicio de 2016 49 722300 49 722 300

Operagdes com detentores de capital no exercicio

Distribui¢des de dividendos 15 - - - (25925508) - - (25925508)

- - - (25925508) - 49722300 (25925 508)
Posi¢ao no fim do exercicio de 2016 150 000 000 30 000 000 22171377 350228371 (4 064) 49 722 300 602 117985
Posi¢do no inicio do exercicio de 2017 150 000 000 30000 000 22171377 35022837 (4 064) 49722300 602 117985
Posi¢do no inicio do exercicio de 2017 150 000 000 30000 000 22171377 350228371 (4 064) 49722300 602 17985

Alteragdes no exercicio:
Fundo de Pensées - remensuragdes (liquido de ID) 10, 18 - - - 535957 - - 535957

Qutras alteragdes reconhecidas no capital proprio:
Aplicagdo do resultado - - - 49 722 300 - (49722300) -

150 000 000 30 000 000 22171377 400 486 628 (4 064) - 602 653 942

Resultado liquido do exercicio de 2017 50071 575 50071 575

Operagdes com detentores de capital no exercicio

DistribuigSes de dividendos I5 - - - (39777 840) - - (39777 840)
- - - (39777 840) - - (39777 840)
Posi¢do no fim do exercicio de 2017 150 000 000 30000 000 22171377 360708788 (4 064) 50071 575 612947 677

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdao Sardinha
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourenco
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

31 dezembro 2017

(Montantes expressos em euros)

31 dezembro 2016

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagGes
(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / (pagamentos)
Fluxos das atividades operacionais [ 1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
QOutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
QOutros ativos
Juros e rendimentos similares
Fluxos das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

196 383 526
(37340 215)
(36003 043)

123 040 268
(21 037 406)
(23749 671)
6 (12 674 256)
(5 439)
4e9 (60 000 000)
511215
4e9 50 000 000
109 733
16 (18 109 607)
(2064 122)
5 (39 777 840)
4
4

176 965 656
(45 638 956)
(39 200 950)
92 125 750
(15 107 959)
6760270
78253 191 83 778 061
(12862001)
(6400 000)
(72 679 695) (50 000 000) (69 262001)
1162 168
20471
32500 000
50 620 948 273 826 33956 465
(22 058 747) (35 305 536)
(18011 460)
(2328813)
(59 951 569) (25 925 508) (46 265 781)
(59 951 569) (46 265 781)
(3757 125) 2206 744
29 469 228 27 262 484
25712 103 29 469 228

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos fluxos de caixa do exercicio findo em 3| de dezembro de 2017.

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel

O Conselho de Administragdo

José Manuel Leitdo Sardinha

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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Notas as Demonstragdes Financeiras

1. Nota introdutoria

I.1 Introducao

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (adiante designada por "EPAL" ou “empresa’) é uma sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos.

O objeto social da Empresa consiste na captagdo, tratamento, adugao e distribuicdo de dgua para consumo publico e, bem assim,
quaisquer outras atividades industriais, comerciais, de investigacao ou de prestacdo de servicos, designadamente respeitantes ao ciclo
da 4dgua, que sejam complementares daquelas ou com elas relacionadas.

|.2 Atividade

A EPAL € responsdvel pela captagdo, transporte, tratamento e distribui¢ao de dgua para consumo humano, visando a prestagao de um
servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e ambiental. Abrange a distribuicao a cidade de Lisboa
(distribuicao domicilidria) e o abastecimento em “alta” a 34 municipios da Regido da Grande Lisboa.

Adicionalmente, a Empresa, enquanto entidade com gestao delegada de distribuicao a cidade de Lisboa e abastecimento da Regido
da Grande Lisboa e conforme previsto no Decreto-Lei n° 230/91, de 21 de junho, apresenta no seu modelo de gestdo a liberdade
de contratualizar fornecimento de dgua com Municipios. Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 94/2015 e consequente alteracdo ao
Decreto-Lein®230/91, as tarifas da EPAL deixam de ser fixadas por Convencao entre o Estado, representado pela Direcao Geral das
Atividades Econdmicas, e a EPAL, passando para a esfera da ERSAR. Para o periodo 2016-2020 as tarifas foram fixadas pelo mesmo
Decreto-Lei, constando dos seus Anexos IV e V.

A EPAL € ainda responsavel pela gestao delegada do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do
Tejo, atribuida pelo Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, e revista pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, que integra
atualmente 70 municipios.

Desde o inicio do ano de 2016 que a EPAL assumiu a gestao e exploracdo do sistema de abastecimento do Oeste, passando dessa
forma a deter a responsabilidade pela operagdo e gestdo das instalagSes desse sistema de abastecimento, mantendo a AdVT a
propriedade dos inerentes ativos.

|.3 Acionistas
A data de 3| de dezembro de 2017, a Empresa é integralmente detida pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

|.4 Aprovagao das demonstragdes financeiras

As demonstragSes financeiras anexas sdo apresentadas em Euros e foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, na reunido de 21 de
fevereiro de 2018. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislagdo comercial
em vigor em Portugal, tendo os acionistas capacidade para alterar as demostracdes financeiras apds estas terem sido aprovadas para emissao.

O Conselho de Administragao entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes
da Empresa, bem como a sua posigao e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes financeiras
As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal, em conformidade com o
Decreto-Lein® 158/2009, de |3 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual (*‘Framework for the Preparation and Presentation

of Financial Statements”), Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (“IAS/IFRS”) e normas interpretativas
("SIC/IFRIC™), tal como adotadas pela Unido Europeia, aplicaveis a | de janeiro de 2017.
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As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo destas demonstragSes financeiras encontram-se descritas de
seguida. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrario.

3. Principais politicas contabilisticas

3.1 Bases de apresentagio

As demonstragdes financeiras da EPAL, foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, e tomando por base o
custo histérico, exceto pela valorizagdo dos ativos financeiros ao justo valor, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa,
mantidos de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia, efetivas para
os exercicios econémicos iniciados em | de janeiro de 2017. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as
Normas Internacionais de Relato Financeiro/IFRS-International Financial Accounting Standards emitidas pelo International Accounting
Standard Board (“IASB"), quer as Normas Internacionais de Contabilidade (“IAS"), emitidas pelo International Accounting Standards
Committee (“IASC") e respectivas interpretagdes - SIC e IFRIC, emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation
Committee (“IFRIC") e Standing Interpretation Committee (**SIC”).

De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacdes serdo designadas genericamente por “IAS/IFRS” ou “IFRS”.

3.1.1 Alteracoes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio nao ocorreram alteragSes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as consideradas na preparacgdo da informagao
financeira relativa ao exercicio anterior apresentada nos comparativos, com excegdo da alteragdgo da metodologia de contabilizagdo
dos subsidios a exploracdo recebidos de entidades terceiras, de acordo com o preconizado na norma IAS 20, e que em capitulo
especifico se detalha (nota 3.10).

3.1.2 Novas normas, interpretacoes e alteracoes adotadas pela Empresa

Entre janeiro de 2017 e fevereiro de 2018 foram emitidos pela Unido Europeia os seguintes Regulamentos, os quais foram adotados
pela Empresa desde | de janeiro de 2017:

Norma do IASB ou Interpretacio do IFRIC adotada Sl ERIERETR e

Regulamento da UE pela UE Emitida em exercicios iniciados em ou
apo6s

IAS 12 Impostos sobre o Rendimento: Reconhecimento
Regulamento

ne 198972017 de Impo~stos Diferidos Sobre Perdas Nao Realizadas | janeiro 2016 | janeiro 2017
(alteragdes)

Regulamento IAS 7 Demonstragao dos Fluxos de Caixa: Iniciativa de L L

n.° 1990/2017 Divulgagdo (alteragdes) | Janeiro 2016 | janeiro 2017

Regulamento Ciclo 2014-2016 de melhorias as normas IFRS: IFRS 12 | dezembro | ianeiro 2017

n.° 182/2018 Divulgacdes de Interesses em Outras Entidades (alteracdes) 2016 J

A Empresa adotou as alteragdes acima referidas, ndo havendo qualquer impacto significativo nas suas Demonstragdes Financeiras em
31 de dezembro de 2017.

3.1.3 Novas normas, interpretacoes e alteracoes adotadas pela Uniao Europeia, mas sem aplica-
cdo efetiva aos exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2017 e nao aplicadas antecipadamente

A Unido Europeia adotou entre janeiro de 2016 e fevereiro 2018 um conjunto de normas e alteragdes emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), a aplicar em periodos subsequentes:
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Aplicagio obrigatoéria nos exercicios

Regulamento da UE Norma do IASB ou Interpretagio do IFRIC adotada pela UE Emitida em iniciados em ou ap6s
Regulamento n.? 1905/2016 IFRS 15 Rédito de Contratos com Clientes (nova) | maio 2014 | janeiro 2018
Regulamento n.° 2067/2016 IFRS 9 Instrumentos Financeiros (nova) I julho 2014 | janeiro 2018
Regulamento n.° 1986/2017 IFRS 16 Locagbes (nova) | janeiro 2016 | janeiro 2019
Regulamento n° 1987/2017 IFRS I5~Red|to dos Contratos com Clientes: Clarificagdes | abril 2016 | janeiro 2018
(alteragdes)
IFRS 4 Contratos de Seguro: Aplicagdo da IFRS 9 Instrumentos
Regulamento n.° 1988/2017 Financeiros juntamente com a IFRS 4 Contratos de Seguro | setembro 2016 | janeiro 2018
(alteragdes)
Ciclo 2014-2016 de melhorias as normas IFRS: IFRS | Adogao
Regulamento n° 182/2018 pela Primeira vez das Normas Internacionais de Relato | dezembro 2016 | janeiro 2018

Financeiro e IAS 28 Investimentos em Associadas e Entidades
Controladas Conjuntamente (alteragdes)

Estas normas e alteraces sao de aplicacio efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2018, e ndo foram aplicadas
na preparagio das DemonstragSes Financeiras em 31 de dezembro de 2017. NZo se espera que venham a ter um impacto significativo nas
DemonstracSes Financeiras da Empresa exceto no que respeita a nova norma IFRS |6 Locagdes, conforme abaixo detalhado.

IFRS 15 Rédito de Contratos com Clientes

AnovanormalFRS |5 Rédito de Contratos com Clientes (IFRS | 5) vem estabelecer um modelo de cinco passos para o reconhecimento
de rédito resultante de contratos celebrados com clientes. De acordo com o previsto na norma, o rédito é reconhecido pelo valor

que a entidade espera receber do cliente em troca dos bens ou servicos prestados.

A aplicagdo da norma € obrigatdria para os exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2018, devendo a sua adogao seguir o
meétodo retrospetivo pleno ou método retrospetivo modificado.

A Empresa adotou esta nova norma a partir de | de janeiro de 2018, usando o método retrospetivo modificado, sendo o efeito
cumulativo da adogao desta norma reconhecido nos resultados transitados da Empresa a essa data.

Durante o ano de 2017, a Empresa procedeu a uma andlise do impacto da sua adogdo, ndo sendo esperado qualquer impacto
significativo nas Demonstragdes Financeiras, mas sim acréscimo das divulgagSes associadas a “Vendas e prestacdo de servigos”.

Na preparagdo da adogdo da IFRS 15, a Empresa considerou os seguintes aspetos relevantes:
i) Venda de bens e prestacdo de servigos

Na maioria das vendas de bens ou prestagao de servicos efetuadas pela Empresa, existe apenas uma obrigagdo de desempenho
(“performance obligation”), pelo que o rédito € reconhecido de imediato, com a entrega dos bens ao cliente.

A aplicagdo da IFRS 15 n3o ird ter um impacto significativo na forma como a Empresa reconhece atualmente o rédito das vendas
de bens e prestagao de servicos a clientes.

i) Direitos de devolugdo
Com a aplicagdo da IFRS 15, nas vendas a clientes deverdo ser estimados os bens que poderdo ser devolvidos pelos clientes,
sendo reconhecida: a) uma responsabilidade de devolucdo, representada pela obrigacdo de entregar ao cliente a quantia relativa
aos bens devolvidos; e b) um ativo de devolugdo - com ajustamento do custo das vendas - pelo direito a receber os bens

devolvidos pelo cliente.

As devolugdes de bens cuja responsabilidade € assumida diretamente pela Empresa, ndo apresenta materialidade que impacte
significativamente as Demonstragdes Financeiras da Empresa.
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IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A nova norma IFRS 9 Instrumentos Financeiros que substitui a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao, tem
como principal enfoque os seguintes aspetos: i) Classificagdo e mensuragdo; i) Imparidade; e iii) Contabilidade de Cobertura.

A Empresa adotou esta nova norma em | de janeiro de 2018, data em que se tornou obrigatdria a sua aplicacdo, ndo havendo lugar
a reexpressao da informagdo comparativa.

Durante o ano de 2017, a Empresa analisou o impacto da adogao desta nova norma, sendo que ndo se espera que venha a ter um
impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras da Empresa.

i) Classificagdo e mensuragao

A Empresa ndo antecipa qualquer impacto significativo no seu Balango ou nos seus Capitais Préprios pela aplicagdgo dos novos
requisitos de classificacdo e mensuragao da IFRS 9.

i) Imparidade

A IFRS 9 requere que a Empresa reconheca imparidades sobre créditos a receber; com base no modelo de perdas estimadas
(quer numa base de perdas esperadas a |2 meses ou perdas esperadas na totalidade da vida dos créditos a receber), em
substituicdo do modelo de perdas incorridas previsto na IAS 39. A Empresa ird aplicar a abordagem simplificada para os créditos
comerciais a receber, reconhecendo a estimativa de perdas para a totalidade da vida dos créditos.

A atual politica contabilistica seguida pela Empresa j& prevé o reconhecimento de uma imparidade genérica sobre créditos
comerciais a receber, atendendo ao histérico de incobrabilidade de cada negécio.

A Empresa n3o antecipa qualquer impacto material nas suas Demonstragdes Financeiras pela aplicagdo deste novo modelo de
reconhecimento de imparidades.

i) Contabilidade de cobertura

A Empresa determinou que todas as relagdes de cobertura que sdo designadas atualmente vao continuar a qualificar como
contabilidade de cobertura com a aplicagdo da IFRS 9.

Como a norma nao altera os principios gerais do registo de coberturas eficazes, a aplicagao dos requisitos de cobertura da IFRS
9 n3o terao qualquer impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras da Empresa.

IFRS 16 Locagbes

A nova norma IFRS 16 elimina a classificagdo das locagdes entre locagdes operacionais ou financeiras para as entidades locatdrias,
conforme previsto na IAS |7. Ao invés, introduz um modelo Unico de contabilizagdo, muito semelhante ao tratamento atual que é
dado as locages financeiras nas contas dos locatarios.

Este modelo dnico prevé, para o locatdrio, o reconhecimento de: i) ativos e passivos no Balango para todas as locagdes com termo
superior a |2 meses (sendo que os ativos de reduzido valor sdo excluidos, independentemente do termo da locagdo); e ii) depreciagao
e juros na Demonstracdo dos Resultados de forma separada.

O Conselho de Administragao estd avaliar os impactos que resultardo da adogao desta nova norma, sendo desde jd esperado que a

sua adogdo tenha um impacto significativo nas DemonstracSes Financeiras da Empresa, em resultado da incorporagio dos ativos que
se encontram em locagao operacional e das respetivas responsabilidades.
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3.1.4 Novas normas, alteracgées e interpretacoes emitidas pelo IASB e IFRIC mas ainda nao ado-
tadas pela Uniao Europeia

O IASB emitiu, em 2014, 2016 e 2017 as seguintes normas, alteragdes e interpretacdes que se encontram ainda em processo de
adocdo pela Unido Europeia:

Aplicagio obrigatoria nos exercicios

Norma do IASB ou Interpretagio do IFRIC Emitida em iniciados em ou apos

IFRS 14 Desvios Tarifdrios (nova) ljaneiro 2014 Data a determinar '

IFRS 10 Demonstrages Financeiras Consolidadas e IAS 28 Investimentos

em Associadas e Entidades Controladas Conjuntamente: Venda ou ) 2
L . : . . . | setembro 2014 Data a determinar

contribuicdo de ativos entre um investidor e a sua associada ou joint

venture (alteragdes)

IFRS 2 NPagamento~com Base em Acgdes: Classificagdo e mensuragao das | junho 2016 | oo 2009

transagoes (alteragdes)

IFRIC 22 Transagdes em moeda estrangeira e pagamentos antecipados | dezembro 2016 | janeiro 2018

(nova)

IAS 40 Propriedade de Investimento: Transferéncias (alteragoes) | dezembro 2016 | janeiro 2018

IFRS 17 Contratos de Seguro (nova) | maio 2017 | janeiro 2021

IFRIC 23 Incertezas quanto ao tratamento de impostos sobre o | junho 2017 | el 20119

rendimento (nova)

IFRS 9 Instrumentos Financeiros: Elementos de pré-pagamento com | outubro 2017 | janeiro 2019

compensagao negativa (alteragdes)

IAS 28 Investimentos em Associadas e Entidades Controladas
Conjuntamente: Interesses de longo prazo em Associadas e Entidades | outubro 2017 | janeiro 2019
Controladas Conjuntamente (alteragées)

Ciclo 2015-2017 de melhoria as normas IFRS: IFRS 3 Concentragdo de
Atividades Empresariais; IFRS || Acordos Conjuntos; IAS 12 Impostos | dezembro 2017 | janeiro 2019
sobre o Rendimento e IAS 23 Custos de Empréstimos (alteragdes)

| A UE decidiu suspender o processo de aprovagao desta norma intercalar e esperar pela norma definitiva.

2 A UE decidiu suspender indefinidamente a aprovagao destas alteragSes, tal como o IASB.

O Conselho de Administragdo estd a avaliar o impacto da adogdo futura destas novas normas, alteragées e interpretagdes as normas
j& em vigor, nao sendo expetdvel a esta data um impacto significativo nas Demonstragoes Financeiras da Empresa.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangfveis adquiridos até 31 de dezembro de 2008 encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou ao custo
considerado, o qual engloba os efeitos das reavaliagdes efetuadas ao abrigo das disposi¢cdes previstas em diplomas legais, o Ultimo
dos quais o Decreto-Lei n° 31/98, de || de fevereiro, e os efeitos da reavaliagdo livre dos ativos fixos tangiveis de uso e natureza
semelhantes, com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade independente e especializada com referéncia a | de janeiro de
2009 - data de transicdo para as IFRS.

Os ativos fixos adquiridos apds | de janeiro de 2009 encontram-se registados ao custo de aquisi¢do que inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigao necessarias para

operarem da forma pretendida, deduzido de amortizagdes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sao calculadas, a partir do momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo com o
método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada classe de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:
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Terrenos -

Edificios e outras construgdes 10-75
Equipamento basico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 4-10
Taras e vasilhame 7

Outros ativos tangfveis 8-15

As vidas Uteis e o método de depreciagao dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas
é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparagao (dispéndios subsequentes) que ndo sao suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros
adicionais s3o registadas como gastos, no periodo em que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagao ou abate de um ativo fixo tangivel € determinado pela diferenca entre o justo valor do
montante recebido na transagdo ou a receber e a quantia liquida de depreciagdes acumuladas, escriturada do ativo e € reconhecido
em resultados no perfodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

3.3 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem terrenos e imdveis detidos para obter rendas ou para valorizagao de capital e nao
para uso na produgao ou fornecimento de bens ou servigos, para fins administrativos, ou para venda no curso ordindrio dos negécios.

As propriedades de investimento adquiridas até 3| de dezembro de 2008 encontram-se registadas ao custo considerado, o qual
engloba os efeitos das reavaliages efetuadas ao abrigo das disposi¢des previstas em diplomas legais, o Ultimo dos quais o Decreto-
Lein®31/98, de | | de fevereiro, e os efeitos da reavaliagao livre das propriedades de investimento de uso e natureza semelhantes,
com base em avaliagSes efetuadas por uma entidade independente e especializada com referéncia a | de janeiro de 2009 - data de
transicao para as IFRS, sendo depreciadas de forma sistemdtica durante a sua vida Util estimada. As propriedades de investimento
adquiridas apds | de janeiro de 2009 encontram-se registadas ao custo de aquisicao.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento em utilizaggo nomeadamente, manutengdes, reparagdes,
seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem.

As beneficiagdes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem expectativas de que irdo gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais para além do inicialmente estimado sao capitalizadas na rubrica de “'Propriedades de investimento”.

As depreciagdes sao calculadas, por terem tratamento contabilistico idéntico aos ativos fixos tangiveis, apds 0 momento em que o
bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, em conformidade
com o periodo de vida Util estimado para cada classe de bens (indicadas na Nota 3.2).

Sempre que na data de relato o valor das propriedades de investimento, liquido de depreciagdes acumuladas seja superior ao seu
justo valor, a data de relato, a Empresa procede ao registo da perda de imparidade respetiva.

3.4 Locagbes

As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a propriedade do bem para o locatdrio. As restantes locagdes sao classificadas como operacionais. A classificagio das
locaces é feita em funcdo da substancia e nao da forma do contrato.
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Os ativos adquiridos mediante contratos de loca¢do financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sdo registados no
inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao. Os pagamentos
de locagdes financeiras sao repartidos entre encargos financeiros e redugao da responsabilidade, de modo a ser obtida uma taxa de
juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo da locacdo. Os incentivos
recebidos sdo registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecidos como uma redugao do
gasto com a locagdo, igualmente numa base linear.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locagdes financeiras sdo depreciados pelo menor entre o periodo de vida Util do ativo
e o perfodo de locagao quando a EPAL n3o tem opgao de compra no final do contrato, ou pelo periodo de vida dtil estimado quando
a EPAL tem a intengdo de adquirir os ativos no final do contrato.

3.5 Ativos intangiveis

O:s ativos intangfveis sdo registados ao custo, deduzido de amortiza¢Ses e perdas por imparidade acumuladas.
Os dispéndios com atividades de pesquisa sao registados como gastos no periodo em que s3o incorridos.
As amortiza¢Ses de ativos intangiveis sao reconhecidas numa base linear, durante a vida Util estimada dos ativos intangiveis.

As vidas Uteis e método de amortizagao dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragio a estas
estimativas € reconhecido na demonstragao dos resuttados prospectivamente.

Os ativos intangiveis (independentemente da forma como sdo adquiridos ou gerados) com vida Util indefinida nao sao amortizados,
sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, ou menor sempre que exista uma indicagdo de que o intangivel
possa estar em imparidade.

3.6 Imparidade de ativos fixos tangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangfveis da empresa com vista a determinar
se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, € estimada a quantia recuperavel
dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperdvel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo valor deduzido de custos
para vender e, (ii) o valor de uso. Na determinagao do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados s3ao descontados usando uma
taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do
ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia recuperdvel, € reconhecida uma
perda por imparidade. A perda por imparidade € registada de imediato na demonstracao dos resultados na rubrica de “Imparidade
de ativos deprecidveis e amortizéveis”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores € registada quando existem evidéncias de que as perdas por
imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversao das perdas por imparidade € reconhecida na demonstragao
dos resultados na rubrica de "‘Reversdes de perdas por imparidade”. A reversao da perda por imparidade € efetuada até ao limite da quantia
que estaria reconhecida (liquida de depreciagdes ou amortizagdes) caso a perda por imparidade anterior ndo tivesse sido registada.

3.7 Inventarios

Os inventdrios que se destinam ao processo produtivo da EPAL incluem, essencialmente, reagentes, tais como cloro liquido, sulfato
de alumfio, diéxido de carbono e outros produtos usados no tratamento da dgua.
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Esses inventdrios estio valorizados ao mais baixo entre o custo de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do seu valor liquido de realizagao. O valor liquido de realizagdo representa o prego de venda estimado no decurso da
atividade normal da Empresa, deduzido de todos os gastos estimados necessarios para concluir os inventdrios e para efetuar a sua
venda. Nas situagdes em que o valor de custo € superior ao valor liquido de realizacdo, € registado um ajustamento (perda por
imparidade) pela respetiva diferenga. As variagdes do exercicio nas perdas por imparidade de inventdrios sdo registadas na rubrica de
resultados “Perdas de imparidade em inventdrios’.

O método de custeio adotado para a valorizagao das safdas de armazém € o custo médio ponderado.

3.8 Ativos e passivos financeiros

3.8.1 Ativos financeiros

O Conselho de Administragao determina a classificagdo dos ativos financeiros na data do reconhecimento inicial de acordo com o
objetivo da sua compra, reavaliando esta classificagdo a cada data de relato.

Os ativos financeiros podem ser classificados como:

i) Ativos financeiros ao justo valor por via de resultados - incluem os ativos financeiros, nao derivados, detidos para negociagao
respeitantes a investimentos de curto prazo, e ativos ao justo valor por via de resultados a data do reconhecimento inicial.
Sao reconhecidos inicialmente pelo justo valor, sendo os custos da transagdo reconhecidos em resultados. Estes ativos sao
mensurados subsequentemente ao justo valor, sendo os ganhos e perdas resultantes da alteracdo do justo valor reconhecidos
nos resultados do periodo em que ocorrem na rubrica de “variagdes de justo valor”.

i) Empréstimos concedidos e contas a receber - inclui os ativos financeiros, ndo derivados, com pagamentos fixos ou determindveis
ndo cotados num mercado ativo. Sao classificados na Demonstracdo da Posicdo Financeira como “Clientes e Outras contas a
receber” (Nota 12), e sdo reconhecidos ao custo amortizado usando a taxa de juro efetiva, deduzidos de qualquer perda de
imparidade. O ajustamento por imparidade das contas a receber é efetuado quando existe evidéncia objetiva de que a EPAL
ndo ird receber os montantes em divida de acordo com as condigdes iniciais das transagdes que lhe deram origem. As perdas
por imparidade identificadas s3o registadas na demonstracdo do resultados em “Imparidade de contas a receber”, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso os indicadores de imparidade diminuam ou deixem de existir.

iii) Investimentos detidos até a maturidade - incluem os ativos financeiros, ndo derivados, com pagamentos fixos ou determindveis
e maturidades fixas, que a entidade tem intencdo e capacidade de manter até a maturidade;

iv) Ativos financeiros disponiveis para venda - incluem os ativos financeiros, ndo derivados, que sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou ndo se enquadram nas categorias acima referidas. S3o reconhecidos
como ativos ndo correntes excerto se houver intengdo de alienar nos 12 meses seguintes a data do relato financeiro. Sao
reconhecidos inicialmente ao justo valor acrescido dos custos de transagao. Nos perfodos subsequentes, sao mensurados ao
justo valor sendo a variagao do justo valor reconhecida na reserva de justo valor no capital préprio. Os dividendos e juros
obtidos dos ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos em resultados do perfodo em que ocorrem, na rubrica
de outros ganhos operacionais, quando o direito ao recebimento € estabelecido. A EPAL avalia a cada data de relato, se existe
evidéncia objetiva de que os ativos financeiros sofreram perda de valor. Se existir evidéncia de perda de valor para ativos
financeiros disponiveis para venda, a perda acumulada - calculada pela diferenca entre o custo de aquisicao e o justo valor
corrente, menos qualquer perda de imparidade desse ativo financeiro reconhecida previamente em resultados - € retirada
do capital préprio e reconhecida na demonstracao rendimento integral. As perdas de imparidade de instrumentos de capital
reconhecida em resultados ndo sao reversiveis na demonstracdo de rendimento integral.

As compras e vendas de investimentos em ativos financeiros sao registadas na data da transagdo, ou seja, na data em que a EPAL se
compromete a comprar ou a vender o ativo.
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Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos ao recebimento dos fluxos monetdrios originados por esses
investimentos expiram ou sio transferidos, assim como todos os riscos e beneficios associados a sua posse.

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e equivalentes de caixa correspondem aos valores de caixa, depdsitos bancarios,
depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria, com maturidade inferior a seis meses, imediatamente mobilizdveis e com risco
ndo significativo de alteracdo de valor.

3.8.2 Passivos financeiros

A 1AS 39 prevé a classificacdo dos passivos financeiros em duas categorias:
a) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados;

b) Outros passivos financeiros

Os Outros passivos financeiros incluem os “Financiamentos obtidos”, “Fornecedores” e “Outras contas a pagar”.

Os Financiamentos obtidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido dos custos de transacdo incorridos. Os financiamentos
sao subsequentemente mensurados ao custo amortizado sendo a diferenga entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida
na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo do financiamento, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os passivos classificados como “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’” sdao reconhecidos inicialmente ao justo valor e
subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

Os passivos financeiros sao classificados como passivo corrente, exceto se existir direito incondicional de diferir o pagamento do
passivo por, pelo menos, |2 meses apds a data do relato financeiro, sendo neste caso classificados no passivo ndo corrente.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou
expiram.

3.8.3 Imparidade de ativos financeiros

O:s ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes de imparidade em cada data de
relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais
acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados s3o afetados negativamente.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca entre a
quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva
taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia
escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade s3o registadas em resultados na rubrica “Imparidade de dividas a receber (perdas) /Reversdes” no periodo
em que sao determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicao pode ser objetivamente relacionada com um
acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve ser efetuada
até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada. A reversdo
de perdas por imparidade € registada em resultados na rubrica “Imparidade de dividas a receber (perdas) /Reversoes”.
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3.8.4 Justo valor de ativos e passivos financeiros

Na determinacdo do justo valor de um ativo ou passivo financeiro, se existir um mercado ativo, a cotagao de mercado € aplicada. Este
constitui o nivel | da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS |3 - Instrumentos financeiros.

No caso de ndo existir um mercado ativo, o que € o caso para alguns ativos e passivos financeiros, sao utilizadas técnicas de valorizacao
geralmente aceites no mercado, baseadas em pressupostos de mercado. Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo valor conforme
definido na IFRS 13.

A empresa aplica técnicas de valorizagao para os instrumentos financeiros nao cotados, tais como, derivados, instrumentos financeiros
ao justo valor através de resultados e para ativos financeiros disponiveis para venda. Os modelos de valorizagao que s3o utilizados
mais frequentemente sdao modelos de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opc¢des que incorporam informagio de
mercado como as curvas de taxa de juro.

Para alguns tipos de instrumentos financeiros mais complexos, sao utilizados modelos de valorizagdo mais avangados contendo
pressupostos e dados que nao sao diretamente observdveis em mercado, para os quais a empresa utiliza estimativas e pressupostos
internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS | 3.

3.9 Especializagdo de exercicios

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagao de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos
sao reconhecidos a medida que s3o gerados, independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como ativos ou passivos.

3.10 Subsidios ao investimento e a exploragao

® Subsidios ao investimento

Os subsidios para investimento sao reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que o subsidio serd recebido e que a
EPAL cumprird as obrigacSes inerentes ao seu recebimento.

Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo de ativos fixos tangfveis sdo divulgados como passivo ndo-corrente e sao
creditados na demonstracdo dos resultados na mesma cadéncia em que as depreciacdes relativas aos ativos associados sao

reconhecidas.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resultados no mesmo periodo dos gastos que
pretendem compensar.

*  Subsidios a exploragio

O IAS 20, no seu paragrafo 29, permite que as entidades optem entre duas politicas de reconhecimento do proveito com
subsidios a exploragao: i) de forma separada, numa rubrica de outros rendimentos; ou i) como uma dedugao ao gasto associado.

Assim, a norma IAS 20, permite que o proveito de subsidios a exploragdo seja registado como um “menos gasto”, o que implica
que o respetivo gasto seja apresentado pelo seu “valor liquido”.

Com efeitos a | de janeiro de 2017, os subsidios a exploracdo sio diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resultados

no mesmo periodo dos gastos que pretendem compensar, sendo reconhecidos como uma dedugdo ao gasto, nas rubricas
ondes estes sao reconhecidos.
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3.1 1 Beneficios pés-emprego

A empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores/as, que tem inerente o pagamento de
complementos de pensdes de reforma (por velhice ou invalidez).

O sistema de beneficios com pensdes da empresa consubstancia-se em dois planos de pensdes, um de contribuicao definida e outro
de beneficios definidos.

Planos de contribuigdo definida (CD)
Um plano de contribuicdo definida € um plano de pensdes, segundo o qual a empresa tem como Unica obrigacdo pecunidria a
realizagdo de contribuigdes fixas junto de uma entidade separada (um Fundo).

As contribui¢des da empresa para planos de beneficios pds-emprego de contribuicdo definida s3ao reconhecidas como gasto no
periodo a que respeitam, ou seja quando os empregados abrangidos pelo plano prestaram os servigos que lhes conferem o direito a
contribuigao da empresa e sao calculadas com base numa percentagem aplicada sobre a massa salarial de cada ativo integrante no plano.

Planos de beneficio definido (BD)

Um plano de beneficios definidos é um plano de pensdes que define o montante de beneficio de complemento a pensdo que um
empregado ird receber na reforma, normalmente dependente de um ou mais fatores, como a idade, anos de servico na empresa e
remuneragao.

A empresa tem um plano de beneficio definido para complementos de reforma. As responsabilidades da Empresa relacionadas com
este plano, sdo calculadas anualmente por atudrios independentes, utilizando o método da unidade de crédito projetada. O valor
presente das responsabilidades € determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de
obrigacdes de elevada qualidade denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que
se aproximam dos da responsabilidade assumida.

As remensuragdes sao reconhecidas em outros rendimentos integrais no perfodo em que sao apurados.
O custo dos servigos passados é reconhecido de imediato na data em que existam alteragdes de beneficios atribuidos.

A responsabilidade associada aos beneficios definidos reconhecida na demonstragdo da posi¢do financeira, representa o valor
presente da correspondente obrigacio deduzido do justo valor dos ativos do plano. Os beneficios atribuidos a pré-reformas sao
calculados anualmente por atudrios independentes utilizando o método da unidade de crédito projetada. O valor presente das
responsabilidades é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagdes de
elevada qualidade denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que se aproximam
dos da responsabilidade assumida.

3.12 Provisoes

As provisdes sao registadas quando a empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva), resuftante dum acontecimento
passado, e seja provdvel que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos, e o montante da obrigacao possa ser
razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar a
obrigagdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, € determinada tendo em consideragao os riscos e incertezas associados a
cada obrigacdo.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao reconhecidas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato

oneroso quando a Empresa € parte integrante das disposi¢gdes de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados custos
que n3o € possivel evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos derivados do mesmo.
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As provisdes mais usuais registadas pela EPAL estdo relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a discordancias
de natureza contratual com terceiros. A EPAL reconhece essa provisao quando, da avaliagao efetuada aos processos em curso com
os advogados responsdveis, resulte uma eventual e provdvel responsabilidade de pagar.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre que a possibilidade de
existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos nao seja remota e nao seja provavel.

O:s ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de
um influxo econdmico futuro de recursos.

3.13 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacio recebida ou a receber. O rédito reconhecido estd deduzido do montante
de descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens (dgua) € reconhecido quando todas as seguintes condi¢des s3o satisfeitas:
¢ Osriscos e vantagens significativos associados a propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;
* Aempresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
* O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
* E provével que beneficios econémicos futuros associados a transacio fluam para a empresa;
¢ Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem ser mensurados com fiabilidade.

A venda de dgua e quota de servigo encontra-se suportada por contratos celebrados com os clientes, em que o preco se encontra
perfeitamente definido através de um tarifdrio devidamente aprovado.

A partir de 2016 a EPAL ficou sujeita as atribuicdes da ERSAR de regulagdo comportamental em matéria econémica e aos
regulamentos tarifarios previstos nos respetivos estatutos, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Ao longo do ano, os rendimentos relativos a venda de dgua sdo reconhecidos a medida que sdo faturados, com base nos consumos
apurados através da leitura de contadores ou, nos periodos em que, para um dado consumidor; ndo foi realizada a leitura do contador,
em estimativas de consumos. No final do ano, de acordo com o principio da especializagao dos exercicios, é reconhecida uma conta

a receber pelo valor estimado dos consumos por ler e faturar.

No final de cada exercicio econdmico, 0 montante registado a titulo de vendas de dgua corresponde aos consumos reais do ano
apurados com base na leitura dos contadores e, nos casos em que tal ndo € vidvel, em estimativas fidveis de tais consumos.

O rédito proveniente da prestagao de servicos é reconhecido com base na percentagem de acabamento da transacdo/servico, desde
que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

¢ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
* E provédvel que beneficios econdmicos futuros associados a transacao fluam para a Empresa;
¢ Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao podem ser mensurados com fiabilidade;

* A fase de acabamento da transagdo/servico pode ser mensurada com fiabilidade.
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A EPAL presta essencialmente servicos relacionados com a sua atividade de venda de 4gua, como sejam a abertura e fecho de
instalagSes de dgua, a instalacdo e substituicao de contadores, a construcdo e reparagao de ramais, bem como presta servigos
complementares como sejam a comercializagdo do sistema de faturagdo Aquamatrix, do sistema para a gestdo e reducdo de perdas
de dgua na rede de distribuicido (WONE), de andlises laboratoriais, servigos de formagado profissional e a reparagio de contadores.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provdvel que beneficios econdmicos fluam para
a empresa e 0 seu montante possa ser mensurado com fiabilidade. Sao registados no periodo a que respeitam, de acordo com o
principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

3.14 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos relacionados com a aquisigao, construgao ou producao de ativos fixos cujo periodo
de construgao ou produgdo € superior a | ano, s3o capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. A capitalizagdo destes
encargos financeiros tem inicio quando comegam a ser incorridos dispéndios com o ativo e prolongam-se enquanto estiverem em
curso as atividades necessdrias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a sua venda. Tal capitalizagao cessa quando
substancialmente todas as atividades necessdrias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a sua venda estejam
concluidas. Adicionalmente, a capitalizagdo € suspensa durante os perfodos extensos em que o desenvolvimento das atividades
atras referidas seja interrompido. Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obtidos antecipadamente relacionados com um
investimento especifico sdao deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizagao.

Nos exercicios de 2016 e 2017, a Empresa ndo recorreu a financiamentos para os investimentos realizados nestes anos na aquisigao
e/ou construcdo dos seus ativos fixos.

Uma vez que os financiamentos atualmente negociados referem-se a construcao de ativos especificos investidos em anos anteriores,
a empresa nao procedeu a capitalizagao de encargos financeiros.

3.15 Impostos sobre o rendimento

Os impostos sobre o rendimento do exercicio registados na demonstragao dos resultados correspondem a soma dos impostos
correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos s3o registados em resultados, salvo quando os
impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio, caso em que s3o registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € calculado com base no lucro tributdvel da empresa. O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico,
uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutfveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos
e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributdveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre os montantes dos ativos e passivos para efeitos de relato
contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagao. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados
utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacao (e legislacdo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos s3o reconhecidos para todas as diferencas tempordrias tributdveis e os ativos por impostos
diferidos s3o reconhecidos para as diferencas tempordrias dedutiveis para as quais existem expectativas razodveis de lucros fiscais
futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou diferengas tempordrias tributdveis que se revertam no mesmo
periodo de reversdo das diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato € efetuada uma revisao dos ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em funcdo das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

3.16 Transagbes e saldos em moeda estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional de relato da empresa) sdo registadas as taxas de cambio
das datas das transagdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira
sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data.
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As diferengas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transagdes em moeda estrangeira e as resultantes das
atualizagGes atras referidas sdo registadas na demonstragao dos resultados do periodo em que sdo geradas.

3.17 Politicas de gestao de risco financeiro

Fatores do risco financeiro

As atividades da EPAL estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, liquidez e risco de fluxos de
caixa associado a taxa de juro.

Anélise de risco de crédito

O risco de crédito estd, essencialmente, relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resultando uma
perda financeira para a empresa. A EPAL estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

O risco de crédito relacionado com operagdes estd, essencialmente, relacionado com créditos de servigos prestados a clientes
(servigos de dgua). Este risco é em teoria reduzido, dadas as caracteristicas do servico prestado.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando: i) o perfil de risco do cliente, consoante se trate
de cliente institucional, empresarial ou residencial; ii) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio; e iii) a
condicdo financeira do cliente.

Na tabela seguinte é apresentada a exposicdo méaxima da EPAL ao risco de crédito (n3o incluindo saldos de clientes e de outros
devedores divulgados na Nota |3) em 31| de dezembro de 2017, excluindo eventuais colaterais detidos ou outras melhorias de
crédito, definida com base na sua quantia escriturada reportada naquela data.

Ativos Financeiros Bancarios 2017 2016
Depdsitos a Ordem (Nota 4) 7.686.603 5930372
Depdsitos a Prazo (Nota 9) 18.000.000 73.500.000
Outros Ativos Financeiros (Nota 9) 98.463 93.745
25.785.066 79.524.117

Rating 2017 2016
A- (Moodys) 20322 -
Bl (Moodys) 37552 3452256
B3 (Moodys) - 2735
Bal (Moodys) 109 882 72556 211
Ba3 (Moodys) - 283 264
Baal (Moodys) 85553 708 603
Baa3 (Moodys) - 7626
BB- (Moodys) 198 133 -
BBB- (Moodys) 23 750 245 -
Caal (Moodys) - 2 506 730
Caa2 (Moodys) | 583 380 -
Sem rating - 6693
25 785 066 79524 117

Rating (Moodys) - Nota: notagdo de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras em dezembro
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Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posi¢des de mercado. A empresa
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A empresa efetua a
gestao do risco de liquidez através da contratagao e manutencgao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso
de tomada firme junto de institui¢des financeiras que permitem o acesso imediato a fundos com flexibilidade.

A EPAL procede a andlise dos seus compromissos de investimento, realizando uma recalendarizagdo e mapeamento dos mesmos
face a sua importancia, impactos econémico/financeiro e ambiental, minimizando desta forma eventuais riscos decorrentes de

compromissos assumidos com diversas entidades.

O quadro abaixo apresenta os passivos financeiros agrupados pela maturidade remanescente a data das demonstragées financeiras:

2017
Menos de | ano Entre | a 5 anos Mais de 5 anos
Financiamentos obtidos:
Empréstimos bancdrios 583236l 49 093 117 68 482 225
Fornecedores 8505301 - -
Outras contas a pagar 30898427 - -
55236 088 49093 |17 68 482 225

2016
Menos de | ano Entre | a 5 anos Mais de 5 anos
Financiamentos obtidos:

Empréstimos bancérios 18 109 607 54 555 648 78 852 054
Fornecedores 3698 747 - -
Outras contas a pagar 32110273 - -

53918 627 54 555 648 78 852 054

Os empréstimos bancdrios dizem respeito Unica e exclusivamente a financiamentos contratados junto do BEl. O valor previsto com
juros a pagar referente a esses empréstimos bancdrios tém a seguinte maturidade:

Juros Menos de | ano Entre | a 5 anos Mais de 5 anos

2017 | 971818 5326 289 3882115

2016 | 824 805 5870423 5009 800
3796 623 1196712 8891915

Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidvel expdem a Empresa ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos
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com juros a taxa fixa expdem a Empresa ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A politica da Empresa € a de manter um
equilibrio entre o peso relativo de empréstimos com juros em regime de taxa fixa e empréstimos a taxa variavel.

Anilise de sensibilidade das taxas de juro
A andlise de sensibilidade abaixo, foi preparada de acordo com a exposi¢ao da Empresa as taxas de juros dos empréstimos obtidos. Se

a variabilidade da taxa de juro aplicavel aqueles empréstimos no exercicio de 2017 e 2016 tivesse sido |% acima e/ou abaixo daquela
que incidiu sobre os mesmos, o impacto no resultado liquido da Empresa em 31 de dezembro de 2017 e 2016 seria como segue:

2017 2016

Juros suportados com financiamentos bancdrios (Nota 27) | 796 854 | 954 409

Impacto no resultado liquido:

Se as taxas de juro varidveis tivessem sido 1% acima do verificado 647 648 759 351
Se as taxas de juro varidveis tivessem sido 1% abaixo do verificado (a) na. na.

() as taxas de juro varidveis a 3| de dezembro de 2017 e 2016 sdo inferiores a 1%

Anilise de gestdo de capital

O objetivo da EPAL em relagao a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da Demonstragao
da posicdo financeira, € manter uma estrutura de capital Stima, através da utilizagdo prudente de divida.

O intuito da gestao do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes da EPAL, com uma remuneragdo adequada ao
acionista e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A contratacdo de divida é analisada periodicamente através da ponderagdo de fatores como o custo do financiamento e as
necessidades de investimento.

Em 2017, a estratégia da EPAL passou por reduzir o seu racio de endividamento liquido sobre o capital total, tendo-se verificado
uma redugdo da divida liquida (através da amortizagao de capital dos financiamentos BEI e do incremento no valor dos excedentes/

disponibilidades) e um aumento do Capital préprio (resultante da aplicagdo do resultado liquido gerado em 2016).

Os racios em 3| de dezembro de 2017 e 2016 eram os seguintes:

Notas 2017 2016

Total de financiamento obtido 16 133 407 702 [51 517309

Disponibilidades 4 (25712 103) (79 469 227)
Apoios de tesouraria ao acionista 13 (60 000 000)

47 695 599 72 048 082

Capitais Préprios 612947 677 602 117985

Capital Total 612947 677 602 117985

Divida Liquida/Capital Total 0,08 0,12

Para a divida liquida contribuem os valores relativos aos apoios de tesouraria concedidos ao acionista, no ambito da nova politica
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de tesouraria do Grupo AdP. A centralizacdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa
e coerente as necessidades financeiras das empresas do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria. O facto da AdP SGPS
gerir centralizadamente a negociagdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes temporarios tem
permitido manter uma salde financeira a niveis satisfatorios e com reduzidos impactos na atividade de exploracdo do Grupo. Assim,
apenas os excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do grupo, sdo aplicados junto da IGCP.

3.18 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

A preparagdo das demonstragdes financeiras, em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas, pressupostos e
julgamento na aplicagao das politicas a adotar; os quais afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato.

Apesar destas estimativas serem baseadas na experiéncia da gestao e nas suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e agdes
correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem, em Ultima instancia, diferir destas estimativas.

a) Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis

A determinagao das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciacdo é essencial para determinar o montante de
deprecia¢Ses a reconhecer na demonstracdo dos resultados da EPAL.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragao para os ativos e negdcios em quest3o.
b) Registo de perdas de imparidade relativas a ativos financeiros e ativos nao financeiros

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade € gerada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera
de influéncia da EPAL, bem como por quaisquer outras alteragdes, internas ou externas a Empresa. A identificagdo dos indicadores
de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagio do justo valor de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam
um elevado grau de julgamento por parte da Administragao, no que respeita a identificagao e avaliagdo dos diferentes indicadores
de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicéveis, vidas Uteis e valores residuais. As perdas por imparidade das
contas a receber sao calculadas essencialmente com base na antiguidade das contas a receber, o perfil de risco dos clientes e a situagao
financeira dos mesmos.

A data de emissio das demonstracdes financeiras n3o é considerada como provavel a existéncia de qualquer situacio de imparidade
nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstragdes financeiras. Se por efeito de alguma
avaliacdo for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor contabilistico do ativo serd ajustado por contrapartida de
resultados do ano.

Para fins da andlise do valor de recuperagao das propriedades de investimento e para fins de divulgacdo, a Empresa entende que as
avaliagbes externas elaboradas por entidades independentes e especializadas se mantém adequadas, ndo se verificando alteragdes nas
condi¢des de mercado, ou eventos excecionais que possam causar variagdes significativas no justo valor das propriedades de investimento.

) ProvisGes para fazer face a responsabilidades perante terceiros

A EPAL analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento
ou divulgacdo. A EPAL € parte em processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um
julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinac@o da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessérios para a liquidagdo das

obrigagdes, podera conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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d) Imposto Sobre o Rendimento (fiscalidade)

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento sao registados na demonstragao dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos
diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos,
ajustado de acordo com regras fiscais.

Os impostos diferidos sao reconhecidos usando o método do passivo de balango, considerando-se as diferengas temporarias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragoes financeiras. O imposto diferido
que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo huma transagao que nao seja uma concentragao empresarial, que a
data da transagao ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado. Os impostos diferidos ativos
sao reconhecidos na medida em que seja provdvel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca
temporaria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do balango e
que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos
passivos. As diferencas que possam advir de alteragdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferengas tempordrias tributdveis
sdo consideradas na demonstra¢ao dos resultados.

Sao reconhecidos impostos diferidos em diferengas tempordrias, exceto quando a EPAL seja capaz de controlar a tempestividade da
revers3o da diferenga temporaria e seja provavel que a diferenca tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

e) Rédito

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagao de servigos, liquido de impostos e descontos e apds eliminagdo das
vendas internas. As empresas reguladas apenas reconhecem o rédito que resulta da aplicagao das tarifas aprovadas e escrutinadas pelo
regulador. O rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

f) Pressupostos atuariais utilizados na determinagao das responsabilidades associadas a beneficios pés-emprego e de pré-reforma.

Para avaliagdo das responsabilidades associadas a beneficios pds-emprego e de pré-reforma € necessario adotar varios pressupostos
atuariais, tais como a taxa de desconto, as tdbuas de mortalidade ou as progressdes salariais, bem como a idade de reforma e o
saldrio pensiondvel para a Empresa. Os valores reais desses pressupostos podem vir a revelar-se diferentes dos valores estimados na
data do célculo das responsabilidades. Essas diferencas podem produzir ligeiros desequilibrios anuais (positivos ou negativos), que a
longo prazo tendem a anular-se mutuamente, uma vez que os valores dos pressupostos atuariais sao ajustados periodicamente em
fungdo dos valores correspondentes observados. Assim, o principio do equilibrio atuarial assegura um equilibrio a longo prazo, nao
se prevendo nesta data qualquer impacto relevante.

3.19 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data da demonstracio da posicao financeira que proporcionam informacao adicional sobre condi¢cdes que
existiam a data da demonstragio da posicao financeira (“adjusting events” ou acontecimentos apds a data da demonstragao da posicao
financeira que ddo origem a ajustamentos) sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data da demonstragdo
da posicao financeira que proporcionam informagio sobre condi¢es ocorridas apds a data da demonstragdo da posi¢do financeira
(“non adjusting events” ou acontecimentos apds a data da demonstragdo da posicdo financeira que ndo dao origem a ajustamentos)
sao divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.
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4. Caixa e Equivalentes de Caixa

Para efeitos de demonstracdo de fluxos de caixa, Caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada, prontamente convertiveis para uma quantia conhecida de dinheiro e sujeitos a um
risco insignificante de perda de valor, e descobertos bancérios. Os descobertos bancdrios sao apresentados na Demonstragao da
Posicdo Financeira, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos - curto prazo”, os quais sao também considerados na
elaboragdo da demonstracdo dos fluxos de caixa. Em 3| de dezembro de 2017 e 2016 ndo existiam descobertos bancarios.

Caixa e seus equivalentes em 3| de dezembro 2017 e 2016 detalham-se conforme se segue:

Notas 2017 2016

Numerdrio 25 500 38 855
Depdsitos a ordem 7 686 603 5930372
7712103 5969 227

Depdsitos a prazo 9 |8 000 000 73 500 000
25712103 79 469 227

Fluxos de investimento - (50 000 000)
Caixa e seus equivalentes 25712103 29 469 227

O Grupo AdP adotou um conceito extensivel a todas as entidades do Grupo, incluindo a EPAL, no qual foi definido que as aplicagdes
financeiras que se caracterizam por ser imediatamente convertiveis em dinheiro e com risco insignificante de perda de valor devem
ser consideradas como Caixa e seus equivalentes, desde que a sua maturidade ndo exceda 6 meses.

Para efeitos de fluxos de caixa, em 3| de dezembro de 2016, a rubrica “Depdsitos a Prazo™ inclui 50.000.000 euros que ndo cumprem

os critérios de classificagdo como caixa e seus equivalentes definidos pelo grupo AdP e que se encontram acima mencionados como
Fluxos de investimento.

5. Ativos Fixos Intangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
intangfveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

2017 2016

Saldo inicial - quantia bruta

Propriedade Industrial 6401 391 [ 391
Propriedade Industrial - aquisicdes - 6 400 000
Saldo final - quantia bruta 6401 391 6401 391
Saldo inicial - depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas (214 725) (1391
Depreciagbes do exercicio (Nota 26) (213 333) (213 333)
Saldo final - depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas (428 058) (214725)
Saldo final - quantia escriturada liquida 5973333 6 186 667
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Em 21| de maio de 2015 foi celebrado um Acordo de Aditamento do Contrato de Abastecimento de Agua, onde a ex Aguas do
Oeste, SA se obriga a comprar exclusivamente a EPAL a dgua necessdria ao fornecimento dos seus utilizadores, passando, em
consequéncia, a EPAL a explorar as infraestruturas de captagio de dgua subterranea que servem o sistema multimunicipal do Oeste,
com efeitos a | de janeiro de 2016. Esta garantia de exclusividade vigora até ao final do prazo do contrato de concessdo do Oeste
ou de outro que o substitua, tendo tido como contrapartida pelo direito de exclusividade o pagamento de 6,4 milhdes de euros.

Com a agregacio da Aguas do Oeste na AdVT, a titularidade do acordo passou para esta Ultima, assim como o prazo de exclusividade
foi estendido até 2045.

As depreciagSes encontram-se desta forma a ser calculadas de acordo com o prazo estipulado contratualmente.

6. Ativos Fixos Tangiveis

Durante os exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2017

Terrenos e Edificios e I Equipamento ) Outros Ativos fixos
recursos outras Equ’arnento de Equ.l p.amen.t ©  ativos fixos tangiveis Total
naturais construgdes bésico transporte administrativo tangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial |17 609266 203742389 | 047701 762 | 187471 23302 040 24066377 12703075 143031238l
Aquisigdes - 6 660 | 443 195 47970 219172 141918 14457 898 16316813
Alienagbes (10 120) - - - - (13991) - (24 110)
Transferéncias 16889 129 070 6162927 - 460 962 231558 (7001 405) -
Ajustamentos - - - - - - (1 444925) (1 444 925)
Abates - - (577 099) - (2 524) - - (579 623)
Saldo final 117616035 203878 119 | 054730785 | 235 441 23 979 650 24425862 18714643 | 444580 536
Depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - 109 678839 570 856 469 | 064 759 21 026517 21750727 - 724377 311
Depreciagdes do - 4239 665 19734751 42 535 716511 459 140 - 25192 601
exercicio (Nota 26)
Alienagbes - - - - - (13991) - (13991)
Abates - - (577 099) - (2 469) - - (579 568)
Saldo final - 113918504 590014 121 | 107293 21 740 558 22 195876 - 748 976 352
Ativos liquidos 117 616 035 89 959 615 464 716 664 128 148 2239 092 2229986 18714643 695 604 184
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Terrenos e Edificios e . Equipamento . Outros Ativos fixos
recursos outras Equneamento de Equ.| p.amen.t ©  ativos fixos tangiveis Total
naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 17609266 200608951 | 042 062 905 | 063 197 22758716 23686619 10765437 | 418555091
Aquisigdes - - 1 070773 124275 94113 150828 11518853 12 958 842
Alienagbes - (15 120) (213 947) - (15548) - - (244 615)
Transferéncias - 3148558 5402990 - 480 105 228930 (9260 582) -
Ajustamentos - - - - - - (320 633) (320 633)
Abates - - (620 959) - (15 345) - - (636 304)
Saldo final 117 609 266 203 742 389 | 047 701 762 | 187 471 23 302 040 24066 377 12703075 1430312 38l
Deprecia¢des acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - 105347 608 551 756 899 | 032 664 20316815 21 316967 - 699 770 952
Depreciagdes do - 4337 846 19754761 32094 736 436 433 761 - 25294 898
exercicio (Nota 26)
Alienagbes - (6 615) (34232 - ('l 647) - - (52 493)
Abates - - (620 959) - (15087) - - (636 046)
Saldo final - 109678839 570 856 469 | 064 759 21 026517 21750727 - 724377 311
Ativos liquidos 117 609 266 94 063 550 476 845 293 122713 2275 524 2315650 12703 075 705 935 070

A rubrica “Equipamento bdsico” inclui essencialmente a rede de distribuicdo, condutas, reservatdrios, instalagbes de dgua e eletricidade, obras
hidraulicas e contadores. Em 31| de dezembro de 2017, a rubrica “Equipamento bésico” incluia ainda ativos fixos em poder de terceiros,
designadamente, contadores de 4dgua colocados na rede de distribuicago no montante de 3.246.765 euros (2.760.678 euros em 2016).

As aquisi¢des ocorridas no exercicio de 2017 nos ativos fixos tangiveis ascenderam a 16.316.813 euros respeitam, essencialmente a:

¢ Reabilitacdo da ETA de Vale da Pedrg;

* Reabilitagdo das condutas da rede de distribuicdo;

¢ Reabilitagdo do reservatdrio de Campo de Ourique;

* Agquisicdo e instalagdo de Contadores.

Relativamente a variacdo da rubrica “Ativos fixos tangiveis em curso” no exercicio de 2017,

corresponde essencialmente a conclusao de:

* Reabilitagdo do Reservatdrio de Campo de Ourique;

Reabilitagdo e Ampliagao da Rede de Distribuicao;

* Intervencdo na conduta da Costa do Sol na Zona de Miraflores.

Reabilitagdo das Condutas de dgua bruta e dgua tratada do subsistema de Vale da Pedra;

no montante de 6.011.568 euros,

Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Ativos fixos tangiveis em curso”, no montante de 18.714.643 euros, respeita essencialmente
a intervencgao de Reabilitagdo e Remodelacdo da ETA de Vale da Pedra que ascendia a 14.302.304 euros.

Em 2017, as rubricas de “alienagdes” e “abates” referem-se na sua quase totalidade a contadores instalados nos clientes diretos e que
ao longo do ano foram sendo substituidos por novos.
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A rubrica “ajustamentos” respeita a transferéncia para os armazéns da empresa de condutas disponiveis para utilizagdo em futuras
empreitadas, as quais passardo a constar, quando possivel, nos cadernos de encargos de novos concursos a langar. Inclui ainda a
regularizagdo de um projeto que por ja ndo se ir concretizar, foi reconhecido em gastos do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o valor de ativos fixos tangiveis da EPAL encontra-se totalmente coberto por seguros. Contudo,
a partir de | de agosto de 2017, os seguros contratados estabelecem limites globais de indemniza¢des por sinistro de 175 milhdes
de euros para danos materiais cobertos pela apdlice “Geral” e, para atos de terrorismo, de 25 milhdes de euros por sinistro e de
50 milhdes de euros agregados (anual). Os ativos tangiveis do Sistema de Castelo do Bode ndo tém limite de indemnizagao global
anual, mas sim varios sublimites aplicdveis a cada uma das coberturas, no maximo de 50 milhdes de euros para fendmenos sfismicos,
fendmenos naturais, e para rebentamento e/ou rutura de adutores, e reservatérios de dgua.

Os ativos fixos tangfveis sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, durante as vidas Uteis
estimadas apresentadas na Nota 3.2,

As depreciagdes do exercicio de 2017, no montante de 25.192.601 euros (25.294.898 euros em 2016), foram registadas na rubrica
"Gastos de depreciagao e de amortizagdo” (Nota 26).

Encontram-se registados ao seu valor reavaliado os ativos fixos tangiveis que sofreram reavaliagdes em anos anteriores, conforme
explicitado na nota |5.

7. Propriedades de Investimento
As propriedades de investimento respeitam a terrenos e iméveis detidos pela Empresa que ndo estao afetos a sua atividade operacional.

Durante os exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016, o movimento ocorrido na quantia escriturada das propriedades
de investimento, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2017

Em desenvolvimento Total
Saldo inicial - quantia bruta
Edificios e Outras Construcdes 2537817 2537817
Terrenos e Rec, Naturais |2 883738 |2 883 738
Saldo final - quantia bruta 15421 554 15421 554
Saldo inicial - depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas (1862 197) (1 862 197)
Depreciagbes do exercicio (Nota 26) (80 344) (80 344)
Saldo final - depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas (1942 541) (1942 541)
Saldo final - quantia escriturada liquida 13479013 13479013
e T T
Em desenvolvimento Total
Saldo inicial - quantia bruta
Edificios e Outras Construcdes 2537817 2537817
Terrenos e Rec, Naturais 12 883738 12 883738
Saldo final - quantia bruta 15421 554 15421 554
Saldo inicial - deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas (1 770 660) (1 770 660)
Depreciacdes do exercicio (Nota 26) (91 537) (91 537)
Saldo final - depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas (1862 197) (1 862 197)
Saldo final - quantia escriturada liquida 13 559 357 13 559 357
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Decorrente da execugdo de um protocolo existente com a Camara Municipal de Lisboa, a EPAL procedeu, em 2014, a incorporagao
no seu patrimonio de um terreno, o qual foi registado como propriedade de investimento, dado ndo estar definida a sua utilizagdo.
De acordo com o referido protocolo, celebrado em 1992, o Municipio de Lisboa obrigava-se a transmitir para a EPAL terrenos
para construcdo. Os desenvolvimentos ocorridos em 2014, culminaram com a materializagdo, em 31 de dezembro desse ano, da
transmissao efetiva do terreno em apreco, mediante outorga de escritura publica, entre o Municipio de Lisboa e a EPAL.

O justo valor das propriedades de investimento € equivalente ao seu valor contabilistico. O justo valor de cada propriedade de
investimento foi determinado através de avaliagdes realizadas por uma entidade especializada independente, que possui uma
qualificagdo profissional reconhecida e relevante, sendo atualizado sempre que existam indicadores de alteragdes significativas no
seu valor. A 31 de dezembro de 2017 o justo valor das propriedades de investimento ndo diferia significativamente do seu valor
contabilistico, sendo que, relativamente a mais relevante, o valor reconhecido nas demonstracdes estd garantido, ao abrigo do
protocolo celebrado com a Camara Municipal de Lisboa.

8. Ativos e Passivos Financeiros

As politicas contabilisticas de mensuragio para instrumentos financeiros de acordo com a IAS 39 foram aplicadas aos seguintes ativos
e passivos financeiros:

2017

N3o classificados

Empréstimos e Passivos ao custo . Total a
, Total como instrum.
contas a receber amortizado financeiros 31.12.2016
Qutros ativos financeiros 18 098 463 - 18 098 463 5476 000 23 574 463
Qutras contas a receber 93828016 - 93828016 - 93828016
Clientes 5382742 - 5382742 - 5382742
Caixa e equivalentes de caixa 7712103 - 7712103 - 7712103
Total do ativo 135021 325 - 135021 325 5476 000 140 497 325
Financiamentos obtidos - 133 407 702 133 407 702 - 133 407 702
Fornecedores - 8 505 301 8 505 301 - 8 505 301
Outras contas a pagar - 30898 427 30898 427 3 255 465 34 153 892
Total do passivo - 172 811 430 172 811 430 3 255 465 176 066 895

2016

Empréstimos e

Passivos ao custo

Nao classificados

Total a

contas a receber amortizado Total cof:rr::nl(rj\esitgsm. 31.12.2016
QOutros ativos financeiros 73 593 745 - 73 593 745 3432 000 77 025 745
Qutras contas a receber 32570991 - 32570991 - 32570991
Clientes 5693 631 - 5693 631 - 5693 631
Caixa e equivalentes de caixa 5969 227 - 5969 227 - 5969 227
Total do ativo 127 827 594 - 127 827 594 3 432 000 131 259 594
Financiamentos obtidos - I51 517309 I51 517309 - I51 517309
Fornecedores - 3698 747 3698 747 - 3698747
Outras contas a pagar - 32110273 32110273 5 664 56 37774834
Total do passivo - 187 326 329 187 326 329 5664 561 192 990 890
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9. Outros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de "Outros ativos financeiros” deduzido de perdas por imparidade acumuladas,
apresentava a seguinte composicao:

2017 2016

N3o correntes:

Tftulos e outras aplicagSes financeiras 98 463 93 745
98 463 93745
Correntes:
Depésitos a prazo |8 000 000 73 500 000
18 000 000 73 500 000
18 098 463 73 593 745

Titulos e outras aplicagdes financeiras

Relativamente ao montante registado na rubrica “Titulos e outras aplicagdes financeiras”, que ascendia a 98.463 euros, corresponde
sobretudo a valores cativos a ordem dos tribunais (94.235 euros).

Depésitos a prazo

Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Depdsitos a prazo” no montante de 18.000.000 Euros (73.500.000 Euros em 2016),
compreende, na sua totalidade, aplica¢des feitas junto do IGCP (Nota 4)

10. Impostos sobre o Rendimento

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisao e corregao por parte das autoridades fiscais
durante um perfodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sio alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2013 a 2017
poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Administracdao da Empresa entende que as eventuais corre¢des resultantes de revisdes/inspe¢des por parte das autoridades fiscais
aquelas declara¢ées de impostos ndo terdao um efeito significativo nas demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2017.

Entre 2010 e 2016, a Empresa foi tributada através do regime especial de tributagdo de grupos de sociedades (“RETGS"), sendo o
resultado fiscal agregado apurado na entidade AdP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto sobre o rendimento de cada entidade
era registada nas suas demonstragdes financeiras com base nos seus resultados fiscais, representando uma conta a pagar ou a receber
da entidade AdP SGPS (Nota |6 e Nota 28). Em 2017 a tributagao da empresa jd segue o regime normal, deixando de beneficiar do
regime especial de tributagao de grupos de sociedades.

Foi ainda em 2017 considerada uma corregao do imposto a pagar, no montante de | milhdo de euros, resultante da corre¢do do
beneficio fiscal usufruido em 2013, no ambito do crédito fiscal para o investimento (CFEl), atendendo que a Autoridade Tributdria

nao considerou a EPAL como uma empresa elegivel para usufruir desse beneficio registado no ano indicado.

O gasto liquido com impostos sobre o rendimento em 3| de dezembro de 2017 e 2016 é detalhado conforme se segue:
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2017 2016

Imposto corrente e ajustamentos:

Imposto corrente do exercicio 21 671 036 20287 125
Excesso/Insuficiéncia da estimativa do exercicio anterior (43 465) 62 022
Provisdo impostos | 000 000 -
Efeito de altera¢Ses de polfticas contabilisticas e de correcgdes de erros registados em resultados
22 627 570 20349 147
Impostos diferidos:
Impostos diferidos relacionados com a origem/reversio de diferencas temporarias (582 564) (1 428 079)
(582 564) (1 428 079)
Gasto com impostos sobre o rendimento 22 045 006 18921 067
A reconciliagio do imposto do exercicio em 3| de dezembro de 2017 e 2016, é como segue:
Notas 2017 2016
Resultado antes de impostos 72 116581 68 643 367
Diferengas permanentes:
Amortizagdes nao aceites 4877 4877
Multas e juros compensatérios 143 252 3013
Corregdes relativas a periodos de tributagdo anteriores 542 191 -
Outros (26 607) 58 584
663713 66 475
Diferengas temporarias:
Amortizagdes n3o aceites 2 850 754 2998 696
Imparidade 107 240 (139 155)
Diferenca entre base contabilistica e fiscal de ativos fixos | 291 682 | 309 543
ProvisGes 19 (762 128) (I 145964)
Outros (174 115) (174 115)
Lucro tributavel 3313433 2 849 005
76 093 728 71558 847
Imposto 15979 683 15027358
Derrama | 141 406 | 073383
Derrama estadual 4431 561 4114119
TributagSes auténomas 118386 72265
Ajustamentos a exercicios anteriores 956 535 62 022
Total de imposto corrente e ajustamentos 22 627 570 20 349 147
Efeito de impostos diferidos no exercicio (582 564) (1 428 079)
Total dos gastos do exercicio 22 045 006 18921 067
Taxa efetiva de imposto do exercicio 31% 28%

Para mensuragdo dos saldos finais de impostos diferidos foi aplicada a taxa de imposto prevista no Orgamento do Estado para 2018
e que corresponde a uma taxa de IRC de 2 1%, acrescida da Derrama de 1,5% sobre o lucro tributdvel e da Derrama Estadual de 3%
a 9%, conforme decorre da atual legislacdo fiscal, tendo sido utilizada uma taxa média de 29,4%, que compara com a taxa de 28,1%
utilizada em 201 6.
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O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, foi
como se segue:

Ativos por impostos diferidos  Passivos por impostos diferidos

2017 2016 2017 2016
Diferencas derivadas de perdas por imparidade:

Em dividas a receber 1.391.782 1.301.577 - -
ProvisGes 132.300 126457 - -
Reposicao de proveitos tributados em anos anteriores (subsidios) 455.673 435.548 - -
Efeito de desconto da divida da ALVT (Ex-AdO) 416.503 447.037 - -
ReavaliagSes legais - - 5.483.093 5603917
Reaval@glées‘ livres na data de transi¢do para as IFRS - Ativos ) i 15868710 1596632 |
Amortizaveis
ReavaliagGes livres na data de transigao para as IFRS - Terrenos - - 14072917 13.551.256
Mais valias reinvestidas - - 42.708 42.193
Responsabilidades por beneficios de reforma - - 1.374.590 491.215

2.396.257 2.310.620 36.842.018 35.654.902

2017 2016

Ativos por Passivos por . .
. . Ativos por Passivos por
|mpostos |mpostos . . . . . .
diferidos diferidos impostos diferidos impostos diferidos
Saldo inicial 2310619 35654902 2387 169 36 640408
Efeito em resultados:
Diferencas derivadas de perdas por imparidade:
Em dividas a receber 90204 43213 -
Em inventarios - (70 833) -
ProvisGes 5843 - -
Reposicao de proveitos tributados 20 125 - -
Efeito de desconto da divida da AdVT (Ex-AdO) (30 534) (48 929) -

Diferencas entre base contabilistica e base fiscal de ativos fixos
tangiveis e propriedades de investimento:

ReavaliagGes legais (379 754) - (368 002)

Reavaliagdes livres na data de transicdo para as IFRS - Ativos

amortizaveis (835 338) i (839 >41)
ReavaliagGes livres na data de transigao para as IFRS - Terrenos (104 476) - -
Mais valias reinvestidas 516 - (1'370)
Responsabilidades por beneficios de reforma 230 694 (295716)
85 637 (| 088 358) (76 550) (1 504 629)
Efeito em resultados transitados:
Efeito de alteracdo de taxa de imposto | 622 795
Responsabilidades por beneficios de reforma 652 680 - 519123
- 2275475 - 519 123
Saldo final 2396257 36842018 2310619 35 654 902
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11. Outros Ativos nao Correntes

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica “Outros ativos ndo correntes” apresentava a seguinte composi¢ao:

2017 2016

Outros devedores

Grupo (Nota 28) 7.167.293 8.544.743
Nao Grupo 87.127 272967
Ativos com planos de beneficio definido (Nota 18) 5.476.000 3.432.000
12.730.419 12.249.710

A rubrica "Outros devedores” é composta por dividas a receber, com planos de pagamento que envolvem prazos superiores a | ano.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o saldo desta rubrica, nos montantes de 7.254.420 Euros e 8.817.709 Euros, respetivamente,
inclui a divida da AdVT (pertencente anteriormente a ex-Aguas do Oeste) em resultado da alienagio dos subsistemas de abastecimento
de Alenquer/Torres Vedras e Arruda dos Vinhos/ Sobral de Monte Agraco, a qual apresenta um plano de reembolso anual a findar
em 2033 (nota 28). A rubrica inclui ainda um acordo de pagamento a 48 meses celebrado com a Aguas do Vale do Tejo, no montante

de 1.063.661 euros, (2.106.278 euros em 2015), respeitante a divida de valores minimos anuais de 4gua, referentes as ex-Aguas do
Oeste (nota 28).

Estd ainda considerado um acordo de transagio celebrado com o Municipio de Mafra, igualmente a 48 meses e também respeitante
a divida de valores minimos anuais de dgua, no valor de 87.127 euros (272.967 euros em 2016).

O plano de reembolso a valores nominais da divida acima referida, devido ao efeito do desconto, descrimina-se como se segue:

2017 2016

Exigivel entre | e 5 anos 3.155.165 4.383.58]
Exigivel a mais de 5 anos 5.512.048 6.013.180
8.667214 10.396.761
Efeito de desconto da divida (1.412.794) (1.579.052)
7.254.420 8.817.709

12. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os inventdrios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2017 2016

Montante Perdas por Montante  Montante Perdas por Montante
bruto  imparidade acumuladas  liquido bruto  imparidade acumuladas  liquido
Mercadorias - - - - - -
Matérias-primas, subsididrias
e de consumo 144 949 - 144949 101 395 - 101395
144 949 - 144949 101 395 - 101 395
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Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagdo dos inventarios de produgio

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e
2016, é detalhado conforme se segue:

Mercadorias .I"!:,at_érias-primas, Total
subsidiarias e de consumo
Saldo inicial - [0l 395 101 395
Compras - | 819352 | 819 352
Regularizacdes - - -
Saldo final - (144 949) (144 949)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - | 775798 | 775798

2016

Matérias-primas,

Mercadorias subsidiarias e de consumo Total
Saldo inicial 191 111 | 047 788 | 238 898
Compras - 711290 711290
Regularizagdes (1911 (2NN
Saldo final - (101 395) (101 395)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - | 657 683 | 657 683

Perdas por imparidade

Procedeu-se novamente durante o ano de 2017 a uma inventariagdo externa dos bens e artigos existentes nos armazéns da Empresa,
ndo tendo havido a necessidade de proceder a registos de perdas por imparidades, pelo que nao existe qualquer saldo em perdas por
imparidade acumuladas de inventdrios, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017:

2017
Saldo inicial UtilizagGes Saldo final
Mercadorias (91 111 (191 111) -
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 60 950 (60 950) -
252 061 (252 061) -
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13. Clientes e Outras Contas a Receber

Em 3| de dezembro de 2017 e 2016, as rubricas “Clientes” e “Outras contas a receber’” da Empresa apresentavam a seguinte composicao:

2017 2016

Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Correntes:
Clientes
- Grupo (Nota 28) | 086 799 - | 086 799 | 417048 - | 417 048
- Nao Grupo 22 371 697 (8075 754) 14295 943 21 625016 (7 348 433) 14276 583

23 458 496 (8 075 754) 15382742 23 042 064 (7 348 433) 15693 631

Qutras contas a receber
Pessoal 52078 - 52078 30256 - 30256

Devedores por acréscimos de
rendimentos

- Grupo (Nota 28) 3273705 - 3273705 2306 119 - 2306 119

- Nao Grupo 9 639 992 - 9 639 992 9510897 - 9510897
Outros devedores

- Grupo (Nota 28) - - -

- Apoio Tesouraria Acionista 60 000 000 - 60 000 000 - - -

- Outros 2231918 - 2231918 626 481 - 626 48|
- Nao Grupo 10356 559 (393 447) 9963 |11 Il 733243 (453 715) I'1279528
85 554 251 (393 447) 85 160 803 24 206 996 (453 715) 23 753 282

109 012 747 (8469201) 100 543 545 47249 060 (7 802 147) 39446 913

A EPAL inclui na sua faturagio as taxas cobradas pela Camara Municipal de Lisboa, as quais, apds boa cobranga, sao entregues ao Municipio,
sendo este valor registado na rubrica de Outros Devedores (no quadro acima identificado como Outros Devedores - Ndo Grupo).

Em 2016 o valor em causa era de 10.788.223 euros e, em 2017, atingiu o montante total de 12.238.380 euros.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, foram reconhecidas perdas por imparidade / reversées de perdas por
imparidade liquidas em dividas a receber, no montante de 1.073.295, euros (680.699 euros em 2016).

Em 31| de dezembro de 2017 e 2016, a totalidade da rubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” nos montantes de
[2.913.697 euros e 1 1.817.016 euros, respetivamente, compreende essencialmente o acréscimo de rendimentos relativo a dgua por
faturar, nos montantes de 10.229.391 euros e 10.386.744 euros, respetivamente.

A antiguidade dos saldos por receber, de clientes e outros devedores, incluindo terceiros e partes relacionadas (Nota 28) em 31 de
dezembro de 2017 e 2016 € como se segue:

2017

Impari-

Nzo vencido  >60 dias 60 - 90 dias 90 - 180 dias >180 dias Subtotal dades Total
Clientes 6323 746 4027611 679 671 | 095582 11331887 23458496 -8075754 15382742
Outros devedores 72 658 022 140 886 29372 173 703 999287 74001 270 -393 447 73 607 823

2016

Impari-

Nio vencido  >60 dias 60 - 90 dias 90 - 180 dias >180 dias Subtotal dades Total
Clientes 8 788 955 3260046 489 236 | 169415 9334412 23042064 -7348433 15693 631
QOutros devedores 11409510 215 144 83 246 -43 836 | 130081 12363857 -453 715 11910 142
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14. Diferimentos Ativos

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica do ativo corrente "Diferimentos” apresentava a seguinte composigao:

2017 2016

QGastos diferidos com seguros 637.233 821.268
Outros gastos diferidos 2.685.746 1.434.526
Materiais e produtos 2.271.146 [.419.544
Outros 414.600 14981
3.322.979 2.255.794

A rubrica de gastos diferidos com seguros € composta pelos valores jd pagos as seguradoras resultantes dos prémios de seguro
liquidados antecipadamente para o total do periodo contratado, sendo registado em gastos no respetivo perfodo em que se aplicam.

Em 2017 a rubrica de outros gastos diferidos é composta essencialmente pelos valores reclassificados da rubrica de Inventdrios
respeitantes a materiais de manutencdo e laboratério.

15. Instrumentos de Capital Proprio

Capital social

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era composto por 30.000.000 agdes
com o valor nominal de cinco euros, cada, detido na totalidade pela AdP SGPS, SA..

Reserva legal

A legislacado comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual (os estatutos da EPAL elevam esse limite para
10%) tem que ser destinado ao refor¢o da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta reserva
nao € passivel de distribuicdo a nao ser no caso de liquidagao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de
esgotadas as outras reservas ou incorporada no capital.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a reserva legal ascendia a 30.000.000,00 euros, estando dessa forma integralmente constituida.

Outras reservas

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as outras reservas ascendiam a 22.171.377 euros,
correspondiam inteiramente a reservas livres e ndo apresentaram qualquer movimento em ambos os exercicios econdmicos.

Distribuigées

Os dividendos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 atribuidos aos acionistas ascenderam, de acordo com a
deliberagdo da Assembleia Geral datada de 29 de margo de 2017, a 39.777.840 euros, cujo pagamento ocorreu em abril de 2017.

Quanto aos dividendos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, o Conselho de Administragao propde que seja
pago um montante de 40.057.260 euros. Estes dividendos estao sujeitos a aprovagao dos acionistas em Assembleia Geral, ndo tendo

sido incluidos como passivo nas demonstragdes financeiras anexas.

De acordo com a legislagao vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagao do justo valor através de componentes do
capital préprio, incluindo os da sua aplicagao através do resultado liquido do exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuidos
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aos acionistas quando os elementos ou direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se
verifique o seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Em 3| de dezembro de 2017, a Empresa inclui na rubrica de resultados transitados incrementos decorrentes da aplicagdo do critério
do justo valor dos ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento, e reavaliagdes realizadas em anos anteriores ao abrigo, dos
seguintes diplomas legais:

* Decreto-Lei n.° 430/78, conforme disposicdes do Decreto-Lei n.° 24/82, de 30 de janeiro

* Decreto-Lein.° 219/82, de 2 de junho

*  Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de dezembro

* Decreto-Lein.° | 18-B/86, de 27 de maio

* Decreto-Lein.? 111/88, de 2 de abril

¢ Decreto-Lein.°49/91, de 25 de janeiro

¢ Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de novembro

¢ Decreto-Lein.?31/98, de || de fevereiro
De acordo com a legislac@o vigente e as préticas contabilisticas seguidas em Portugal, os incrementos patrimoniais decorrentes desta
reavaliagao nao sdo suscetiveis de distribui¢do aos acionistas enquanto ndo se encontrarem realizadas (por depreciagao ou alienagao),
podendo apenas, em determinadas circunstancias, ser utilizado em futuros aumentos do capital da Empresa ou em outras situagdes
especificadas na legislagdo.
Do valor total de reavaliagbes efetuadas (legais e econdmicas) ndo se encontram ainda realizadas reavaliagdes (liquidas de imposto)
no valor total de 176.034.888 euros (181.894.204 euros em 2016).
16. Passivos Financeiros

Fornecedores e outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as rubricas "“Fornecedores” e “Outras contas a pagar” apresentavam a seguinte composicao:

2017 2016

Fornecedores:
Fornecedores conta corrente

- Grupo (Nota 28) 517753 109 145
- Ndo grupo 4851 982 2704 857
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 127 145 112072
Fornecedores de investimentos 3008 420 772 672

8 505 301 3698 747

Outras contas a pagar:

Taxas CML 19229 768 |7 656 147
Componente tarifdria acrescida (CTA) 2083 471 | 662727
IRC a pagar - 3169077
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2017 2016

Credores diversos
- Grupo (Nota 28) 302613 -
- Nao grupo 776292 749 877

Credores por acréscimos de gastos:

Seguros a liquidar 341 819 334904

Outros acréscimos de gastos

- Grupo (Nota 28) | 058 471 816 559

- Nao grupo 2843 331 2056 421

Pessoal:

Férias e subsidio de férias 3177352 5504751

Outras dividas ao pessoal 85309 159 809
30898 427 32 110273
39 403 728 35809 020

Em 2017 a rubrica de Outras Contas a Pagar é constituida essencialmente por:

* 19,2 milhdes de euros referentes as taxas cobradas pela EPAL por conta da Camara Municipal de Lisboa, que representam uma
variacdo face a 2016 de cerca de 1,6 milhdes de euros; e

* O valor da componente tarifiria acrescida que é devida a Aguas do Vale do Tejo, conforme previsto no Decreto-Lei n.°
94/2015, de 29 de maio, onde se estipula que o valor efetivamente cobrado deverd ser entregue no més seguinte ao final de
cada trimestre, no montante de 2,1 milhes de euros.

Conforme referido na nota 10, entre 2010 e 2016, a Empresa foi tributada através do regime especial de tributagdo de grupos de
sociedades (“RETGS"), sendo o resultado fiscal agregado apurado na entidade AdP SGPS. Contudo, a estimativa de imposto sobre o
rendimento de cada entidade era registada nas suas demonstragdes financeiras com base nos seus resuttados fiscais, representando
uma conta a pagar ou a receber da entidade AdP SGPS, SA. Em 2017 a tributagdo da empresa jd segue o regime normal, deixando
de beneficiar do regime especial de tributagdo de grupos de sociedades, pelo que o valor do IRC a pagar deixou de constar em
fornecedores e outras contas a pagar.

A rubrica “Férias e Subsidio de Férias” inclui no exercicio de 2017 o valor a pagar em 2018 aos trabalhadores/as alocados a gestdo
delegada da EPAL na Aguas do Vale do Tejo (em 2016 inclufa um total de 820 trabalhadores afetos i gestdo delegada, sendo que em
2017 o nimero de trabalhadores afetos a gestdao delegada era de 360 trabalhadores). O valor das remuneragdes e respetivos encargos
é faturado mensalmente a Aguas do Vale do Tejo, nZo influenciando economicamente as demonstracées financeiras da EPAL.

Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos detalham-se, em 3| de dezembro de 2017 e 2016, como segue:

2017 2016

Montante utilizado Montante utilizado
Entidad . - L - ) Tipo d
n I. ade Limite Corrente Nio corrente Limite Corrente Nio corrente  Vencimento IPO. e-
financiadora amortizagio
Institui¢Ses financeiras:
Empréstimos bancérios:
Ao investimento - Entre 2018 e
A Semestral
Empréstimos “EPAL Il e III” BEI 133 407 702 15832361 117 575 342 151 517309 18 109 607 133 407 702 2030
133 407 702 15832361 |17 575342 151517309 18 109 607 133407 702
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Os empréstimos foram contraidos em Euros e, no final do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, venciam juros de acordo
com as seguintes periodicidades e regimes de taxa:

* 53,60% da divida a taxa fixa, com juros pagos semestralmente; e
*  46,40% da divida a taxa varidvel, com periodicidade de revisao da taxa de juro trimestral.
De acordo com o articulado do pardgrafo 25 do IFRS 7, procede-se a divulgacao do justo valor dos financiamentos junto do BEI

negociados a taxa fixa. Neste caso correspondem aos cash-flows descontados utilizando uma taxa que assume que o risco associado
tem um comportamento similar ao da OT a 10 anos.

2017 2016

Valor Contabilistico Justo Valor Valor Contabilistico Justo Valor

Financiamento BEI 133 407 702 117139238 51 517309 122610 179

Os financiamentos junto do BEIl que estdo sujeitos ao regime de taxa varidvel sdo sujeitos, no periodo de pagamento de juros, a
revisao da taxa, de acordo com a taxa de referéncia em vigor nessa data.

De acordo com o contrato assinado entre a Empresa e o BEl, o capital em divida a esta instituicao bancdria tornar-se-d exigfvel,
caso existam alteraces significativas na estrutura acionista da Empresa, nomeadamente, o facto de o atual acionista deixar de ter o
controlo da Empresa.

Os empréstimos tém ainda associadas garantias bancdrias que visam cobrir o servico de divida (Nota 29).

A parcela classificada como ndo corrente em 31 de dezembro de 2017 e 2016, tem o seguinte plano de reembolso definido:

2017 2016

Capital Juros Capital Juros
No prazo de | ano 15832 36l | 671818 18 109 607 | 824 805
Superior a | ano [17 575342 9208 441 133 407 702 10 880 222
133 407 702 10 880 259 I51 517 309 12 705 027

A EPAL ndo dispde de qualquer linha de crédito ou outras para além da mencionada.

17. Subsidios ao Investimento
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os "“Subsidios ao investimento” apresentavam a seguinte composi¢ao:

Montante Montante Rédito do Rédito Rl per RSl ey

Subsidio reconhecer em reconhecer em

total recebido exercicio acumulado

2017 2016

Subsidios relacionados com ativos:

COMPART. MAFRA 2° FASE 216801 216801 4927 147 819 68 982 73909
FEDER TOMAR/T.NOVAS 5684 192 5684 192 106 961 3972822 I 711369 | 818330
COMPART. OUREM 550553 550553 10360 384795 165758 176 118
COMPART. TNOVAS 435315 435315 8 191 304 252 131 062 139 254
COMPART. TOMAR 497 804 497 804 9367 347928 149 877 159 244
FEDER OUREM/ENTRONCAMENTO 3027720 3027720 56 973 2116148 911572 968 545
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Rédito por Rédito por

Montante Montante Rédito do Rédito

Subsidio S recebido exercicio acumulado reconhecer em reconhecer em
2017 2016

COMPART. ENTRONCAMENTO 4959 4 959 93 3466 | 493 | 586
COMPART. V.N.BARQUINHA 72726 72726 | 444 46 740 25986 27 430
FEDER V.N.BARQUINHA/CONSTANCIA I'1125239 I'1125239 220 848 7 149 968 3975272 4196 120
FUNDO COESAQ REDE DISTRIBUICAO 7 635576 7 635576 63 630 6617499 | 018077 | 081 707
FUNDO COESAO ADUTOR C.BODE |2FASE 9405 370 9 405 370 188 107 4326471 5078 900 5267007
COMPART RESERV PATRIARCAL 74 820 74 820 384 62 925 I'1 895 12278
FUNDO COESAO ADUTOR C.BODE 2*FASE 22472817 22472817 449 456 9 888 039 12584778 13034 234
SANTA MARGARIDA 274 339 274 339 5487 120 709 153 630 159 117
MINDE/MIRA D'AIRE/BATALHA/LEIRIA 4472 789 4472 789 107 191 2436 159 2 036 630 2 143 820
COMPARTICIPACAO CONSTANCIA 87 104 87 104 I 729 55980 31124 32854
COMPARTICIPACAO ALCANENA 139 941 139 941 3354 76221 63720 67 074
COMPARTICIPACAO PORTO DE MOS 139 941 139941 3354 76221 63720 67 074
COMPARTICIPAQZ\O BATALHA 66 118 66118 | 585 36012 30 106 31 691
COMPARTICIPA(;AO LEIRIA 66 118 66118 | 585 36012 30 106 31 691
PROJECTO SPRINT 21 604 21 604 - - 21 604 21 604
EDP 373 874 373874 23367 129 536 244 337 267 704
MINISTERIO DA SAUDE 375061 37506l 7584 38551 336510 344 094
FUNDO AMBIENTAL 427 427 - 427 -
67 221 208 67 221 208 1 275 977 38 374 273 28 846 935 30 122 485

Durante os exercicios findos em 3 | de dezembro de 2017 e 2016, os montantes registados como ganho do exercicio foram os seguintes:

2017 2016

Subsidios ao investimento | 275 977 | 275977
| 275 977 | 275 977

18. Responsabilidades por Beneficios Pos-Emprego

A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores/as, consubstanciado em dois planos de pensdes,
um plano de beneficios definidos e outro de contribui¢des definidas, os quais tem inerente o compromisso do pagamento de
um complemento da pensdo de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela Seguranca Social. Adicionalmente, suporta ainda as
responsabilidades decorrentes de situagdes de pré-reforma.

As responsabilidades decorrentes do Plano de Pensdes sdo financiadas através do Fundo de Pensées EPAL, constituido em novembro
de 1990, sendo as pré-reformas suportadas diretamente pela Empresa.

Em 2008 a Empresa procedeu a reformulagdo do Acordo de Empresa com os seus trabalhadores/as e sindicatos, nomeadamente, no
que respeita ao plano de pensdes. Tal reformulagdo contemplou, essencialmente, a passagem de uma parte dos colaboradores ativos
da empresa para um esquema de contribui¢do definida, em substituicdo do anterior plano de beneficios definidos. A formalizagao
do Corte do Plano anterior e a entrada em vigor do novo Plano, para quem a este aderiu, veio a ocorrer em 22 de margo de 2008.

Beneficio pés-emprego - plano de contribui¢do definida
A empresa assumiu o compromisso de efetuar mensalmente contribuigdes pecunidrias para um fundo de pensdes de contribuigao

definida. A Unica obrigagdo da Empresa consiste na realizagdo das referidas contribui¢des, tendo também sido facultada aos
colaboradores abrangidos, a possibilidade de efetuarem contribui¢des proprias, de cardter voluntério.
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As contribui¢Ses realizadas, durante os exercicios 2017 e 2016, ao abrigo do Plano de Contribui¢do Definida, foram as seguintes:

2017 2016

Contribuicdes da Empresa 447 460 451 747
Contribui¢des dos colaboradores 21 745 21 167
469 205 472914

O gasto total reconhecido com as referidas contribui¢des no exercicio findo em 3| de dezembro de 2017 ascendeu a 447.460 euros
(451.747 euros em 2016) (Nota 23).

Beneficios pds-emprego - plano de beneficios definidos e pré-reformas

A avaliagdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigacdo de beneficios definidos e de pré-reformas
foi efetuada com referéncia a 31 de dezembro de 2017 por uma entidade externa independente. O valor presente da obrigacdo
de beneficios definidos e de pré-reformas, bem como o custo dos servigos correntes e dos servicos passados relacionados foram

mensurados através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os principais pressupostos adotados na avaliagao atuarial foram os seguintes:

2017 2016

Taxa de desconto 1,20% 1,30%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Taxa de crescimento dos saldrios 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento dos saldrios da seguranga social 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das prestacdes de pré-reforma 1,00% 1,00%
Idade normal de reforma (anos) 66 e 3 meses 66 € 3 meses

A “duration” do Plano de Beneficio Definido do Fundo de Pensdes da EPAL é de 8,6 anos.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, foram reconhecidos os seguintes montantes em resultados,
na rubrica “Gastos com o pessoal:

2017 2016

Custo dos servigos correntes 77 000 120 000
Juro liquido (29 000) (33 000)
Total de gastos (Nota 23) 48 000 87 000

Com referéncia a 31 de dezembro de 2017 e 2016, as responsabilidades liquidas por servi¢os passados associadas ao plano de
beneficios definidos e com pré-reformas eram as seguintes:

2017 2016

Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos - com fundo 31 339 500 33 357000
Justo valor dos ativos do fundo 36 815 500 36 789 000
Ativo com planos de beneficios definidos (Nota | 1) 5476 000 3432 000
Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos - sem fundo 800 525 | 684 000
Passivo com planos de beneficios definidos 800 525 | 684 000
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As responsabilidades globais da Empresa sdo cobertas através dos ativos do Fundo de Pensdes e de uma provisdo especifica, registada
no passivo, a qual ascendia a 800.525 euros no exercicio findo em 3| de dezembro de 2017 (1.684.000 euros em 2016).

Os movimentos no valor presente da obrigagdo e no justo valor dos ativos do plano nos exercicios findos em 3| de dezembro de
2017 e 2016, sdo descritos conforme se segue:

Justo valor dos

Passivo do plano . Total
ativos do plano
A | janeiro 2017 35 042 000 (36 789 000) (1747 000)
Custo com pensdes -
Custo servigo corrente 77 000 (465 000) (388 000)
Juro liquido 436 000 436 000
Benficios pagos (3 151 975) 2275 500 (876 475)
Reconhecimento imediato de ganhos e perdas
Remensurages
(ganhos)/perdas var. pressupostos demogrdficos (544 500) (544 500)
(ganhos)/perdas var. pressupostos financeiros 281 500 281 500
(ganhos)/ perdas de rendimento (1 837 000) (1 837 000)
A 31 de dezembro 2017 32 140 025 (36 815 500) (4 675 475)
Passivo do plano Ju;to VLT 6o Total
ativos do plano
A | janeiro 2016 37 574 000 (38 527 000) (953 000)
Custo com pensdes -
Custo servico corrente 120 000 (749 000) (629 000)
Juro liquido 717000 717000
Benficios pagos (3 750 000) 2243 000 (1 507 000)
Reconhecimento imediato de ganhos e perdas
Remensuragbes
(ganhos)/perdas var. pressupostos demogréficos (333 000) (333 000)
(ganhos)/perdas var. pressupostos financeiros 714 000 714 000
(ganhos)/ perdas de rendimento 244 000 244 000
A 31 de dezembro 2016 35042 000 (36 789 000) (1 747 000)
As principais categorias de ativos do fundo sdo detalhados conforme se segue:
Justo Valor
2017 2016
Instrumentos de capital préprio 12 897 063 13122 320
Instrumentos de divida 21 835 024 21 336 856
Outros 2083413 2329 824
36 815 500 36 789 000
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A sensibilidade da responsabilidade por beneficios definidos face a variagdes dos principais pressupostos € a seguinte:

Impacto na responsabilidade por beneficio definido

Alteragao nos Responsabilidade por beneficio
pressupostos definido
Pressuposto
Taxa de desconto +0,55% Diminuicio de 4,8%

Um incremento de 0,55% na taxa de desconto diminuiria as responsabilidades em 4,8%, tendo dessa forma um impacto de cerca de
[,5 milhdes de euros.

A andlise de sensibilidade apresentada foi apurada variando o pressuposto (taxa de desconto) e mantendo as restantes varidveis
constantes. Na prdtica, este cendrio € improvavel, visto que as alteragdes em alguns pressupostos podem estar correlacionadas.
Politica de Investimentos do Fundo de Pensdes

A politica de investimento do Fundo de Pensées da EPAL enuncia os principios de investimento e as linhas orientadoras de gestao
dos ativos do fundo, em conformidade com:

® A natureza dos beneficios abrangidos pelos Planos de Pensdes;

* Ascaracteristicas da populagao abrangida e o horizonte temporal das responsabilidades assumidas, designadamente a repartigao
entre responsabilidades assumidas com os Participantes e com os Beneficidrios do Fundo de Pensdes;

¢ O nivel de cobertura das responsabilidades do Fundo de Pensées;
* A estrutura de gestao do Fundo de Pensdes.

A politica de investimento serd objeto de revisao, pelo menos, de trés em trés anos ou sempre que a alteragao dos pressupostos atras
enunciados assim o justifique.

O:s principios e regras que constituem a Politica de Investimentos do Fundo de Pensdes encontram-se consagrados no contrato de
gestdo entre a EPAL e a entidade gestora.

A politica de investimento do Fundo de Pensdes tem como principal objetivo a maximizagdo do retorno potencial das aplicaces
do fundo, a médio e a longo prazo, baseada em regras e procedimentos assentes na prudéncia e no profundo conhecimento dos
mercados, por forma a evitar inadequados riscos de perda. O investimento em aplicagdes financeiras deverd ser realizado de uma
forma diversificada e prudente, tendo em atencdo nomeadamente o risco de taxa de juro, de crédito e de liquidez.

No que respeita a restrigdes/indicacdes no Fundo Total e em cada Carteira:
¢ O investimento em agdes e/ou obrigagdes poderd ser efetuado por via direta ou através de Organismos de Investimento
Coletivo de Valores Mobilidrios (OICVM’s) que respeitem os requisitos de legislagdo adotada por forca da Diretiva do Conselho

n.° 85/611/CEE, de 20 de dezembro, alterada pela Diretiva n.° 2001/108/CE, de 21 de janeiro de 2002;

* Por principio, o fundo efetua a cobertura do risco cambial inerente as acdes expressas em divisas que nao o euro, pelo que nao
devera existir risco cambial relevante nessas aplicagdes;

* Asaplicagdes diretas em obrigacSes serdo efetuadas em titulos denominados em euros, ou denominados noutra divisa, desde
que se efetue a correspondente cobertura do risco cambial;
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* Para efeitos do cumprimento dos limites de alocagdo a obriga¢Ses ndao Euro, o critério de classificacdo dos titulos devera ser o
da moeda de emissao das obrigagles, e ndo o de exposi¢do a risco cambial. Desta forma, uma obrigagao emitida em USD serd
considerada como ‘obrigacao nao Euro', independentemente da politica de cobertura de moeda que a gestora possa assumir;

* A exposicdo a classe obrigacionista encontra-se limitada a obrigagdes com rating. As obrigagdes de taxa fixa Euro deverao ter
um rating minimo de ‘BBB' ou equivalente. A componente de obrigacdes com rating de ‘BBB’ nao devera ultrapassar 30% da
componente obrigacionista. A designacdo ‘BBB’ abrange os titulos de divida com ratings ‘BBB-' e ‘BBB+’ As obrigacdes com
rating inferior a BBB, excepto as de divida portuguesa, serdo classificadas na classe de high yield, podendo o seu peso ir até aos
7.5% do valor patrimonial. As obrigacdes de divida portuguesa (privada e publica) serdo classificadas na classe de taxa fixa Euro
e ndo estdo sujeitas a notagdo minima BBB, podendo representar no méximo 15% da componente obrigacionista;

* Sempre gque ocorra o downgrade de uma obrigacdo, que implique o ndo cumprimento dos limites de rating definidos, e
querendo a Entidade Gestora manter o titulo em carteira, devera a situacdo ser reportada ao Associado e obter a respetiva
aprovagao;

*  Qualquer alteragao a classificacdo para efeitos do cumprimento dos limites estabelecidos na Politica de Investimentos deverd
ser sujeita a aprovagao prévia e por escrito por parte do Associado;

* Acomponente “Government” das obrigacdes ndo deverd representar menos de 40% da classe obrigacionista. Por “Government”
entende-se divida publica de taxa fixa emitida por governos centrais, agency e quasi-government. N3o se encontram incluidas
as emissdes de mercados emergentes e high yield (ainda que em Euros). Inclui as emissdes de divida publica portuguesa;

* O limite relativo a valores mobilidrios que ndo se encontrem admitidos a negociacao em bolsas de valores ou em outros
mercados regulamentados de Estados membros da Unido Europeia, ou em mercados andlogos de paises da OCDE é 5%;

* Ativos expressos em moedas ndo-euro ndo poderdo exceder o limite mdximo de 25%;

* Na&o deverd ser realizado qualquer investimento em fundos ‘venture capital’ sem uma aprovagao prévia e por escrito do
Associado;

* O gestor fard a gestdo setorial (divida publica/divida privada), de pais e de duration da componente obrigacionista dentro dos
limites e restricGes estabelecidos nesta politica de investimentos;

O Fundo de Pensdes poderd recorrer a operagdes de reporte e empréstimo de tftulos com o objetivo de incrementar a rentabilidade
da carteira. As operagdes com produtos derivados e operacdes de empréstimo devem ser obrigatoriamente realizadas:

Num mercado regulamentado; ou

ii. Com uma instituicdo financeira legalmente autorizada para o efeito num Estado membro do Espago Econdmico Europeu ou
noutro pais da OCDE, desde que o rating dessa instituicdo seja qualitativamente igual ou superior a “BBB"/"Baa2”, conforme
notagdes universalmente utilizadas, ou a outras classificagdes comprovadamente equivalentes.

E realizada uma monitorizagao do risco implicito na carteira do Fundo de Pensdes, em termos de avaliagdo e controle dos riscos
financeiros (risco de mercado, risco de crédito e risco cambial), de acordo com os limites definidos internamente, utilizando para o
efeito a metodologia do VaR (Value at Risk).

O método de cdlculo utilizado para a avaliagao da rendibilidade da carteira e do benchmark deverd ser uma aproximagao da ‘Time
Weighted Rate of Return' Deverd atender-se a:

* Para efeitos de comparagdgo com o benchmark, os diversos instrumentos deverdo ser classificados de acordo com a classe

predominante. Produtos de capital garantido ligado aos mercados acionistas, assim como warrants e obrigagées convertiveis,
deverdo ser classificados como agdes;
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* Paraefeitos de determinagdo da exposigao as diversas classes de ativos € considerada a exposigao efetiva bem como a exposi¢ao
implicita, através de posi¢des em futuros e opgdes;

* A avaliagdo de desempenho da Entidade Gestora € feita trimestralmente e terd em consideracdo os objetivos fixados para a
obtencdo de valor acrescentado.

19. Provisoes

A evolugdo das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, € detalhada conforme se segue:

2017

Saldo inicial Aumentos Reversoes Utilizagbes Saldo final
Processos judiciais em curso 162 696 45 660 (43 176) (24 501) 140 679
Acidentes de trabalho 32636 - (14 180) - 18 456
Outras provisdes - judiciais 450 000 - - - 450 000
645 332 45 660 (57 356) (24 501) 609 135

2016

Saldo inicial Aumentos Reversoes Utilizagbes Saldo final
Processos judiciais em curso 856 779 57371 (730 079) (21 375) 162 696
Acidentes de trabalho 60 726 - (28 090) - 32636
Outras provisdes - judiciais 450 000 - - - 450 000
| 367 504 57 371 (758 169) (21 375) 645 332

No ano de 2017 verificou-se um reforgo de 45.660 euros as provisdes anteriormente constituidas, 57.356 euros de reversdes e
24.501 euros de utilizagdes de provisdes.

20. Estado e Outros Entes Publicos e Imposto Sobre o Rendimento

Em 31 de dezembro de 2017 € 2016, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” e “Imposto sobre o Rendimento” apresentavam
a seguinte composigao:

2017 2016

Ativo Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - 409717 - 574 561
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 242 433 - 3267
Contribui¢Ses para a Seguranga Social - 654 744 - 934810
Fundos Compensagio e Garantia do trabalho - 251 - 980
Taxa de Recursos Hidricos - 4203 553 - 3200 034
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas 656 190 3705811 656 190 -

656 190 9216 509 656 190 4713653

O valor a receber relacionado com IRC respeita a um pedido efetuado junto da Autoridade Tributdria referente a aceitacdo da revisao
das vidas Uteis esperadas de algumas categorias de bens do ativo fixo tangivel adquiridos até 2009, especificas da atividade da Empresa.

Entre 2010 e 2016, a empresa foi tributada através do regime especial de tributagdo de grupos de sociedades, pelo que a estimativa
de imposto sobre o rendimento, deduzida de pagamentos por conta e reten¢Ses na fonte, era relevada numa conta a pagar a
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entidade AdP SGPS (Nota 16). Em 2017 essa situagao ja ndo se verifica, sendo a empresa ja tributada pelo lucro individual, pelo que
o valor de IRC a pagar (3.705.81 | euros) encontra-se registado na rubrica de “imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas”.

O valor da Taxa de Recursos Hidricos, respeitante aos montantes faturados aos clientes da EPAL, serd, de acordo com o previsto na
Lei, liquidado a Agéncia Portuguesa do Ambiente a partir do més de fevereiro de 2018.

21. Rédito

O rédito reconhecido pela empresa em 3| de dezembro de 2017 e 2016, € detalhado conforme se segue:

2017 2016

Venda de 4gua e quota de servico 57 535 336 149 611 179
Prestacdo de servigos 1719069 | 407 687
159 254 404 I51 018 866

22. Fornecimentos e Servicos Externos

A rubrica de "“Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016, é detalhada conforme

se segue:
Eletricidade 11 952 408 1921 694
Conservacao e reparagao 5197 793 4759 353
Trabalhos especializados 4266777 4298 359
Comunicagao | 255 870 | 346 198
Seguros 590 203 684 967
Rendas e alugueres I 115515 | 060 721
Subcontratos 763752 813 074
Vigilancia e seguranca 670 330 761 197
Publicidade e propaganda 394 609 350 890
Limpeza, higiene e conforto 456 679 431 853
Combustiveis 510919 473 267
Qutros fornecimentos e servigos externos 3988 727 5493519
Capitalizagao (223 270) (206 129)

30940 312 32 188 964

Em termos de FSE destaca-se:
A eletricidade com 12,0 milhdes de euros, que se mantém estdvel comparativamente com o valor de 201 6;

A Conservagao e Reparagdo no montante global de 5,2 milhdes de euros, apresenta um aumento de 0,6 milhdes de euros face a
2016;

Na rubrica de Outros e Fornecimentos e Servi¢os encontrava-se registado em 2016 a Taxa de Subsolo liquidada a Camara Municipal

de Lisboa, que se reclassificou em 2017 para a Outros gastos Operacionais, nomeadamente Taxas e Impostos, por consubstanciar-se
efetivamente numa taxa, e que em 2017 atingiu o valor de cerca 2,5 milhdes de euros.
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23. Gastos com o Pessoal

A rubrica de "“Gastos com o pessoal”’ nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016, é detalhada conforme se segue:

2017 2016

Remuneragdes dos orgdos sociais 445 064 457 294
Remuneragdes do pessoal 29 059 487 33 553 307

Beneficios pés-emprego
Contribuicdo definida (Nota |8) 447 460 451 747
Beneficio definido e pré-reformas (Nota 18) 48 000 87 000
Indemnizagdes 784 619 689 927
Encargos sobre remuneragdes 6 757 686 7838 451
Seguros de ac. trabalho e doengas prof. 419 856 428 667
Gastos de agdo social 2 027 647 | 979 428
Formagao 191 640 51 686
Outros 335025 326910
Capitalizagdo (1216 117) (1192 702)
Redebitos a AALVT/AdVT (14832 816) (21 474 947)
24 467 552 23 296 766

Devido a gestdo delegada da EPAL na Aguas do Vale do Tejo (antigamente denominada Aguas de Lisboa e Vale do Tejo), foram
incorporados na Empresa os trabalhadores/as provenientes das empresas agregadas nessa empresa. De acordo com o definido no
modelo de relacionamento entre as entidades, o custo integral ¢ debitado i agora Aguas do Vale do Tejo mensalmente, nio afetando
dessa forma, em termos econémicos, a EPAL.

Assim, ademonstragao de resultados da EPAL incorpora ao nivel o valor total do processamento salarial de todos os seus trabalhadores/
as, apresentando em sentido contrdrio o montante faturado, sem margem, 2 Aguas do Vale do Tejo.

Os trabalhadores ao servico da Empresa, expurgando os acima referidos, eram, em 31 de dezembro de 2016 e de 2017, 647
trabalhadores/as. Apesar de no final dos anos em aprego ndo haver qualquer variagdo, existiram movimentagSes de entradas e saidas
de trabalhadores/as durante o ano de 2017. Algumas das saidas verificadas resultaram do estabelecimento de um programa de
rescisdes amigdveis de contratos de trabalho, tendo gerado um valor de indemnizages de cerca de 785 mil euros.

A informacdo relativa as remuneracdes auferidas e aos beneficios e demais regalias concedidos pela Empresa aos membros dos
érgaos sociais estd divulgada no capitulo VII-D do Relatério do Governo Societério.

24. Outros Rendimentos e Ganhos

A composicao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos' nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, € conforme se segue:

2017 2016

Rendimentos suplementares 3 828 361 3763135
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 80 501 142 950
Subsidios a exploracdo - de outras entidades - 93 741
Ganhos em inventdrios 1379 -
Descontos de pronto pagamento obtidos - 581
Diferencas de cambio favoraveis 106 4
Outros 86 836 78 055

4 007 184 4 078 466
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A rubrica “Rendimentos Suplementares” que, em 3| de dezembro de 2017 e 2016, ascende a 3.828.36| euros e 3.763.135 euros,
respetivamente, destacando-se a prestagdo de servicos a Camara Municipal de Lisboa de faturagdo e gestdo comercial, no montante
de 1.262.979 euros (1.172.868 euros em 2016).

25. Outros Gastos e Perdas

A decomposigdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016, é conforme se segue:

2017 2016

Impostos e taxas 3805951 | 182583
Indemnizages por roturas 86 929 124 689
Donativos 222 153 93 500
Quotizagoes 33703 52 192
Componente tarifdria acrescida 2672812 | 940 963
Outros 202 819 89 986

7 024 367 3483914

Na rubrica de Impostos e taxas inclui-se a Taxa de Subsolo, que até 2016 se encontrava contabilizada em Fornecimentos e Servigos
Externos, e que em 2017 atingiu o valor de 2,5 milhdes de euros.

O Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, estabelece a aplicacdo da Componente Tariféria Acrescida que, no periodo em apreco,
é devida pela EPAL 2 AdVT. No caso da atividade de distribuicdo domicilidria em baixa, a AdVT fatura trimestralmente o montante
resultante da aplicagio do valor unitdrio: 0,0425 euros/m3 (0,0315 euros/m3 em 2016), ao volume de dgua utilizada em Lisboa,
conforme n.° | do artigo 32.° do referido Decreto-Lei, registando a EPAL esse montante numa rubrica de Outros Gastos e Perdas.

26. Depreciacoes

A composigdo da rubrica de “Gastos de depreciagao e de amortizagdo” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016,
¢ conforme se segue:

2017 2016

Ativos fixos tangiveis (Nota 6) 25192 601 25294 898
Propriedades de investimento (Nota 7) 80 344 91 537
Ativos fixos Intangiveis (Nota 5) 213333 213333

25 486 278 25 599 768

27. Juros e outros Rendimentos e Gastos Similares

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016, sao
detalhados conforme se segue:

2017 2016

Juros obtidos:

Depésitos em instituicSes de crédito 115738 299 429
Outros 214 469 330207 55 644 355066
Outros rendimentos similares 220313 221918
550 520 576 984
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Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016, sao
detalhados conforme se segue:

2017 2016

Juros suportados:

Financiamentos bancarios | 796 854 | 954 409
Outros financiamentos 429 063 329915
2225917 2 284 324

28. Partes Relacionadas

A Empresa é detida em 100% pela entidade AdP SGPS, sendo as suas demonstracdes financeiras consolidadas nessa mesma entidade.

Transagbes com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2017:

Vendas e ou Prestagbes de Ganhos Aquisicdo de
Tipo de relagio Prestagbes de Servigos Financeiros Servigos
Servigos Intragrupo Intragrupo

AdP SGPS Empresa mae - - 137.778 2.199.702
AdP Servigos Empresa do grupo 2.695 - - 1.015.438
Aquasis Empresa do grupo - - - 61.921
ADP Internacional Empresa do grupo - 86.835 - -
Aguas do Algarve Empresa do grupo - 25.689 - -
Aguas S. André Empresa do grupo - 20.124 - -
Aguas da Regido de Aveiro Empresa do grupo - 180.829 - -
Aguas Publicas do Alentejo Empresa do grupo - 6961 - -
Aguas do Centro Litoral Empresa do grupo - 10.096 - -
Aguas do Norte Empresa do grupo - 100.027 - -
Aguas do Tejo Atlantico Empresa do grupo 39.282 10.000 - 30061
Simarsul Empresa do grupo - 5.000 - -
Aguas do Douro Empresa do grupo - 15.000 - -
Aguas do Vale do Tejo Empresa do grupo 14.560.95| - 107.276 7276217

14.602.929 460.561 245.054 10.583.339

Os montantes registados em vendas e prestagdes de servigos dizem respeito essencialmente a venda de dgua, bem como a prestacées
de servigos de gestdo comercial (Aquamatrix)

As transagdes com outras empresas do Grupo AdP resultam de servigos prestados por estas a EPAL, e respeitam essencialmente a

aquisicao de servigos partilhados nas dreas de sistemas de informacao, servi¢os de engenharia, marketing e comunicagao, compras e
apoio geral, servigos juridicos e recursos humanos.
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TransagSes com entidades relacionadas em 3| de dezembro de 2016:

Vendas e ou Prestagdes de Aquisi¢do de
. < ~ : Ganhos :
Tipo de relagio Prestagdes de Servicos . . Servigos
. Financeiros
Servigos Intragrupo Intragrupo
AdP SGPS Empresa mae - 10498 - 2.119.715
AdP Servigos Empresa do grupo 2.758 [1.863 - 870.181
Aquasis Empresa do grupo - - - 268513
Aguas do Algarve Empresa do grupo - 22.259 - -
Aguas S. André Empresa do grupo - 25.244 - -
Aguas da Regido de Aveiro Empresa do grupo - 176365 - -
Aguas Publicas do Alentejo Empresa do grupo - 7.400 - -
Aguas do Centro Litoral Empresa do grupo - 6.440 - -
Aguas do Norte Empresa do grupo 643 109.834 - -
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo Empresa do grupo 13.628.291 (59.860) 121254 2.882.23|
13.631.692 310.044 121.254 6.140.640

Saldos com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2017:

Clientes Outros Acréscimo de Acréscimo de Outras
Fornecedores ;
(Notas | e (Nota 16) Devedores rendimentos gastos contas a pagar
13) (Notas Il e I3)  (Nota |3) (Nota 16) (Nota 16)

AdP SGPS - 235 746 60 138 291 - 159 025 -
AdP Servigos 3515 228 631 - - 22 987 -
Aquasis - 5190 - - - -
ADP Internacional - - 106 807 - - -
Aguas do Algarve - - - - - 427
Aguas S. André - - | 999 | 625 - 427
Aguas da Regido de Aveiro - - 29 901 14 304 - 427
Aguas Publicas do Alentejo - - - - - 427
Aguas do Centro Litoral - - - - - 427
Aguas do Norte - - 22 582 8317 - 427
Aguas do Tejo Atlantico 40 667 38186 - - 84 171 427
Simarsul - - - - - 427
Simdouro - - - - - 427
Aguas do Douro - - 18 450 - - -
Aguas do Vale do Tejo 2106278 - 8017516 3249 458 792 288 | 298 770
2 150 460 517753 68 335 545 3273705 | 058 471 | 302613
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Saldos com entidades relacionadas em 3| de dezembro de 2016:

Clientes Outros Acréscimo de  Acréscimo Outras
Fornecedores ; contas a
(Notas |1 (Nota 16) Devedores rendimentos de gastos receber
e l3) (Notas || e 13) (Nota 13) (Nota 16) e
AdP SGPS - |1 497 - (2247) 3169077
AdP Servigos I 149 71206 14357 - 54016 -
Aquasis - 26 442 - - 235 000 -
Aguas do Algarve - - 18 877 - - -
Aguas S. André - - 10 284 | 622 - -
Aguas da Regido de Aveiro - - 24 001 4161 - -
Aguas Publicas do Alentejo - - 8 942 - - -
Aguas do Centro Litoral - - 7085 - - -
Aguas do Norte - - 38728 7893 - -
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo 3522 177 - 8 520 575 2282443 529 789 -
3 523 326 109 145 8 642 849 2306 119 816 559 3169077

O Conselho de Administragdo da empresa foi avaliado como parte relacionada e as remuneragdes pagas sao divulgadas no relatdrio
do Governo Societdrio e no capitulo das Orientagdes Legais constantes neste Relatério.

29. Passivos Contingentes e Garantias Prestadas

Passivos contingentes

A Empresa fez uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido provisdes que, face aos riscos
identificados, e a probabilidade de materializagdo em passivos considera encontrarem-se adequadamente reconhecidas. Da avaliagdo
efetuada e para além das provisGes registadas, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser divulgadas como
passivos contingentes.

Garantias

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por garantias prestadas:

2017 2016

Banco Europeu de Investimento (Nota 16) 133 407 702 51517309
Tribunais 5175900 5175900
Outros 397259 320028

138 980 861 157 013 237
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30. Resultado por Ac¢ao

O resultado por agao dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2017 e 2016, foi determinado conforme segue:

2017 2016

Resultados

Resultado liquido do exercicio 50071 575 49 722 300
Numero de agdes

Numero médio ponderado de agdes em circulagdo 30 000 000 30 000 000
Resultado por agao bdsico 1,67 l,66
Resultado por agao diluido 1,67 1,66

31. Informacgao sobre Matérias Ambientais

Em 31| de dezembro de 2017 e 2016 ndo se encontra reconhecida nem divulgada qualquer contingéncia ambiental, por ser convicgao
da Empresa que ndo existem, a estas datas, contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem encargos
materialmente relevantes para a Empresa.

Confirma-se igualmente que, para os exercicios apresentados, ndao foram despendidos quaisquer montantes quer para prevenir; quer
para reparar qualquer dano de cardter ambiental.

32. Eventos Subsequentes

A Administracdo da EPAL, ndo tem conhecimento, em 2| de fevereiro de 2018, data da aprovacdo destas contas, de qualquer evento
subsequente com impacto significativo nas contas apresentadas.

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitao Sardinha
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Ernst & Young Tel: #3581 217 912 000
Audit & Assoclados - SROC, S.A,  Fax: +351 217 957 586
Avenida da Repablica, S0-60 W, Y, D0

E I 1600-206 Lishoa

Building a better Portugal

warking world

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumpriments do dispesto na al. ) do artigo 420 do Codigo das Sociedades Comerciais e do n.® 2 do artiga 54
do Decreto Lein.® 133/2013, de 3 de outubro, compete-nos emitir o relatdrio anual sobre a nossa agdo
fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as DemonstragBes Financeiras e a proposta de aplicagdo
de resultados, apresentados pelo Conselho de Administragdo de EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A., referente ao exercicio findo em 21 de dezembro de 2017,

Desde a data da nossa nomeagdo, acompanhamos a atividade da empresa tendo efetuado os seguintes
procedimentos:

Verilicdmeos, com a extensio considerada necessdria, os registos contabilisticos e documentos que Thes
servem de suporte;

Verificdmes, quando julgames conveniente, da forma gue julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a exisbéncia de bens ou valores pertencentes d sociedade ou por ¢la recebidos em garantia,
depdsito ou outro titulo;

Verificdmos a adequabilidade dos documentos de prestacio de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critéries valerimétricos adotados conduzem a uma
adequada apresentagdo do patrimdnio e dos resultades da sociedade;

Confirmames gue o Relatdrio de Gestdo, a Demenstracdo da Posicdo Financeira, a Demonstracdo dos
Resultados por Naturezas, a Demonstragdo do Rendimento Integral, a Demonstracdo das Variages no
Capital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e as Notas, satisfazem os requisitos legais aplicdveis
e refletem a posigdo dos registos contabilisticos no final do exercicio;

Alerimos sobre o cumprimento das orientagbes kegais vigentes para o Sector Empresarial do Estado,
designadamente, as previstas na Lei n.? 42/2016, de 28 de dezembro (Orgamento de Estado de 2017)e
no Decreto-Lein,® 133/2013, de 3 de Outubro;

Averiguamaos da observancia pelo cumprimento da lel e do contrate de sociedade;

Cumprimos as demais atribuicBes constantes da lei.

No decurso dos nossos atos de verificagio e validagdo que efetudmos com vista ao cumprimento das nossas
obrigagfes de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administracdo ¢ dos Servigos as provas e os
esclarecimentos que consideramos necessarios.

Ne dmbito do trabalho de revisdo legal contas que efetudmos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificagdo Legal das Contas sem reservas e sem énfases,

Face a0 exposto decidimos emitir o sequinte parecer:

A
-
Spcietade Lndnimg - Copital Secks 1 035 000 bufai - IRaorighe B0 | TE &6 06 dem oo Reviiores Ofclin de Conilia - Wsergls N % 20081850 s Cominile o6 Maroads o Vaksiii Eﬁm

Comsiritadnng b5 500 RE8 FA3 - LB Comertal o Lisbod 550 & S rifmera
& rrarrbeel Lim of Ermal & Young Global Limited
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Procedemos 4 acdo de fiscalizacdo de EPAL - Empresa Portugeesa das Aguas Livres, 5.4., nos termos do artigo
4200 do Cédigo das Sociedades Comerciais, em resultado da qual somas de parecer que:

{ad A proposta de aplicagdo de resultados constante do Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2017 cumpre com
05 requisitos relativos 3 constituicdo da reserva kegal e com os limites de distribuigio de lucros aos
acionistas previstos no Cadigo das Sociedades Comerciais;

by O Relatérie de Gestdo do exercicio de 2017 satislaz os requisitos previstos no Cadigo nas Sociedades
Comerciais;

(c} A Demonstragio da Posiclo Financeira, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo do
Rendimento Integral, a Demonstragdo das VariagBes no Caplital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa e as Notas do exercicio de 2017, satisfarem os requisitos legais e contabilisticos aplicdveis;

(d) A avaliagdo do nivel de cumprimento das orientacBes legais vigentes para o Sector Empresarial do Estado
divulgada no Relatério de Gestdo, merece a nossa concordancia.

Listoa, 13 de margo de 2018
O Fiscal Unico
Ermst & Young Audit & Associados - SROC, 5.A.

Sociedade de Revisores Oficials de Contas (n®178)
Representada por:

Rui Manuel da Cunha Vieira (ROC n® 1154)
Registado na CMVYM com o n® 20160766
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Certificagdo Legal das Contas

Ernst & Young Tel: +351 226 002 015
Audit & Assoclados - SROC, S.A.  Fax: 4351 226 000 004
Avenida da Repdblica. 90-6° WA, B.COM

Building a better 1600-206 Lishoa

working world Partugal

Certificagao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracBes financeiras anexas de EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, 5.4 (a
Entidade), que compreendem a Demonstragdo da Posigdo Financeira em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia
um total de 862.074.229 euros e um total de capital proprio de 612.947.677 euros, incluinde um resultado
liguido de 50.071.575 euros), a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragio do Rendimento
Integral, a Demonstracio das AlteragBes no Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragbes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragtes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
o5 aspetos materiais, a posigdo financeira de EPAL = Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. em 31 de
derembro de 2017, o seu desempenho financeiro e 0s seus fluxos de caiza relativos ao ano findo naquela data, de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeire, tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efeluada de acorde com as Normas Internacionais de Auditoria (I5A) e demais normas e
orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficials de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secglo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamas convictos de que a prova de auditoria que obtivemaos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opiniso.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria 550 as que, no nosso julgamento profissienal, tiveram maior importincia na
awditoria das demonstragBes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditeria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formag3o da opinido, & n3o emitimos uma opinido
separada sobre essas maltérias,

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:
1. Reconhecimento do rédito e estimativa de acréscimo de rendimentos

Descrigio dos riscos de distorgio material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgSo material mals
mais significativos significativos

0 montante de rédito reconhecide no A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:
exercicio depende do volume de dgua

fornecido, incluinds ndo sé as leituras reais Andlise da coeréncia dos pressupostos definidos pelo

dos medidores de dgua mas também Conselho de Adminkstrag3o;

?st_lmatil.n_'as de consumes entre a data da Comparagdo, para uma amostra, dos consumos estimadas
ultima leitura do contador e o final do ano. com a correspendente fatura emitida no ano de 2018;

Tal como referido na Nota 13 das notas as Execugdo do recdlculo das estimativas preparadas pela
demonstragdes financeiras, a 31 de dezembro Entidade; &

de 2017, o valor registado em acréscimos de

et
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Descricio dos riscos de distorcio material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mals

mais significativos significativos
rendimentos referente a consumos de dgua a Execugdo de procedimentos de revisdo analitica para todas as
faturar ascende a 10.229 milhares de euros subcontas das rubricas de Vendas e de Prestagdes de
(2016: 10.387 mithares de euros). As Servigos, incluindo a andlise das varlagbes significativas face
referidas estimativas incluem diversos a0 ano anterior e face As expetativas e A atividade
pressupostos relativamente aos consumos contratadal orgamentada, recorrendo a utilizagdo de
histéricos e ao padrdo de consumo dos ferramentas de andlise de dados (dala analytics).

consumbdores, sendo desta forma uma drea

delvig e shimificaties. Analisamos também as divulgages efetuadas nas Nolas 3.13 e 13 &5

demonstragdes financeiras, de forma a garantir que as mesmas
respeitam as disposiches das normas contabilisticas aplicdveis.

2, Perdas por Imparidade sobre contas a receber de clientes

Descricio dos riscos de distorgio material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorg3o material mals
mais significatives significatives

Verifica-se a existéncia de um conjunto de A nossa abordagem incluiu a execugdo dos seguintes procedimentos:
clientes que ndo pagam as suas faturas

referentes a servigos de agua, resultando Andlise das respastas dos advogados aos pedidos diretos de

me_m necessidade de constituicdo de InformacBo sobre 05 processos judiciaks em curso;
imparidades sobre os montantes em divida, Testes & antiguidade de saldos, com foco nos prazos

Tal coma refarido na Noka 13 As previstos de prescrigio do direito de cobranga, comparando-a
demonstracdes financeiras, a 31 de dezembro com as respostas obtidas dos advogados: e

de 2017 as imparidades acumuladas Execudo de procedimentos de revisdo analitica para tedas as
reconhecidas ascendem a 8 milhdes de euros. subcontas das rubricas de Vendas e de Prestacbes de

Servigos, incluindo a andlise das varlagbes significativas face
ao ano anterior e face &s expetativas e & atividade
contratada/ orgamentada, recorrendo & utilizag o de

Conforme descrito na Nota de julgamento
3.18, na avaliag3o efetuada quanto &
necessidade de registo de perdas por

imparidade, o Conselho de Adminisiracio tem ferramentas de andlise de dados (data analytics).
em consideragdo: i) o perfil de risco do
cliente, consoante se trate de cliente Analisdmos também as divulgagbes efetuadas nas Notas 3.18e 13 45

institucional, empresarial ou residencial; iDo  demonstragbes financeiras, de forma a garantir gue as mesmas

prazo médio de recebimento; e ili) a situaglo  respeitam as disposigBes das normas contabllisticas aplicdvels,

financeira do cliente. incluindo a correta apresentagdo dos saldos como ativos correntes ou
ndo correntes.

&
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Responsabilidades do érgéo de gestdo pelas demonstragdes financeiras
0 drqdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relalo Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatdrio de Gestdo, incluindo o Relatdrio de Governo Societdrio, nos termas legais e
regulamentares;

criagio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de
demonstracdes financeiras isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em oblter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um

todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ow erro, @ emitir um relatdrio onde conste a nossa

opinido. Segurana razodvel & um nivel elevado de seguranga mas ndo & uma garantia de que uma auditoria

executada de acordo com as |SA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgles podem ter

origem em fraude ou erro e 530 consideradas maleriais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente

-r!'sperar que influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracles
inanceiras.

Comao parte de uma auditeria de acordo com as |54, fazemos julgamentos profissionais e mantemos celicismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracfes financeiras, devido a fraude
ou a errg, concebemos e executamaos procedimentos de awditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinio. O risco de ndo detetar uma distorg3o material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencicnais, falsas declaragfes ouw sobreposicdo ao controlo interno;

cbtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controle interne da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drodo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigies que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou,
caso essas divulgacies ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido, As nossas conclusdes s3o
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio, Porém, acontecimentos ou
condigBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragies financeiras, incluindo as
divulgacbes, e s essas demonstracdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

COMUNicamos com os encarregades da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusBes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria; e

das materias que comunicamas aos encarregados da governagdo, determinamos as que foram as mais
importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que 530 as malérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou

regulamento proibir a sua divulgagdo pdblica. Ay"
IL]
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do Relatdrio de
Gestdo com as demonstrages financeiras, bem como a verificagdo de que a demonstragdo ndo financeira foi
apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatdrio de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.® 3, al, ) do Codigo das Sociedades Comercials, somos de parecer que o
Relatdrio de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e requlamentares aplicdvels em vigor, a
informagdo nele constante & concordante com as demonstragfes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregfes materiais.

Sobre a demonstragdo ndo financeira prevista no artigo 66-B do Cédigo das Socledades
Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451, n.® 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
preparcu um relatdrio separado do Relatdrio de Gestdo, que inclui a informagdo ndo financeira, conforme previsto
no artigo 668 do Codigo das Sociedades Comerciais, tendo sido publicado juntamente com o Relatério de Gestdo,

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamente (UE) n.?
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em 2
de dezembro de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e 2017;

0 drgdo de gestio confirmou-nos que ndo tem canhecimento da ocarréncia de qualguer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento ¢ execugdo da
nossa awditoria de acordo com as ISA mantivernos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder 4 possibilidade de distorg3o material das demonstragBes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualguer distorg3o material nas
demonstragdes financeiras devido a fraude;

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77, n.? 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade
durante a realizagdo da auditoria; e

Informames que, para alkém da auditoria, ndo prestdmos a Entidade quaisquer outros servigos.

Lisboa, 13 de margo de 2018

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada per:

Nt con Si—
Rui Manuel da Cunha Vieira - ROC n,® 1154
Registado na CMVM com o n.® 20160766
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