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A EPAL, uma empresa com |50 anos, continua a apostar
na inovagao e no desenvolvimento, procurando sempre
melhorar as suas competéncias e capacidades, consciente
das condi¢des que reline para o efeito e das vantagens
que advém para a sociedade, em termos de prestigio, de
experiéncia e de refor¢o do seu know-how.
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O ano de 2018 ficou marcado pela comemoragdo dos 150
anos da EPAL, com indmeras iniciativas vocacionadas para as
trabalhadoras e trabalhadores da empresa e, também, para
a comunidade, concretamente através de visitas gratuitas ao
Museu da Agua, que levou a que mais de 100 mil pessoas
tivessem visitado os espagos museoldgicos (verificando-se um
acréscimo de 24% face ao ano anterior), salientando-se ainda
a realizagao de vdrios concertos e de originais Peddy Paper
em recintos da empresa, tendo-se ainda promovido diversas
iniciativas, na televisio e rede de outdoors e mupis para
incentivo a utilizacdo da dgua da torneira.

Outro facto que marcou o ano de 2018 resultou dos efeitos
decorrentes do periodo de seca prolongada verificado em
2017, situagdo que afetou, negativamente, o rio Tejo, tendo-se
registado em janeiro um agravamento da qualidade da dgua.

Por determinagao do Senhor Ministro do Ambiente foi entdo
concebida a “Operagao Tejo 2018", na qual a EPAL teve
uma papel essencial e determinante, tendo sido nacional e
internacionalmente reconhecido como um enorme sucesso.

Ao nivel da gestdo das atividades da empresa, que incluem a
gest3o delegada da Aguas do Vale do Tejo, deu-se continuidade
ao aperfeicoamento de metodologias e implementagdao de
boas préticas, tendo como fim a melhoria generalizada dos
processos da empresa, bem como o relacionamento com os
municipios por ela servidos. A este nivel foram desenvolvidas,
com enorme sucesso, Mmetodologias, as quais também
envolveram os municipios abrangidos, para lidar com os efeitos
das cinzas resultantes dos enormes incéndios que ocorreram
em 2017, assegurando assim planos de contingéncia para
garantir a produgao de dgua de qualidade mesmo perante
eventos extremos, o que sé foi possivel devido ao enorme
profissionalismo dos trabalhadores e trabalhadoras da empresa.

A EPAL atingiu mais uma vez resultados impares e de exceléncia,
nao sé ao nivel econdmico e financeiro, mas igualmente ao
nivel da qualidade do servico publico que presta. Os resultados
liquidos do exercicio, no montante de 49,1 milhdes de euros,
foram determinantemente influenciados pela reducdo da
procura em 2018, resultante essencialmente da pluviosidade
verificada no primeiro semestre do ano, levando assim a que o
volume de atividade tivesse reduzido face ao periodo homdlogo.

Com o valor anual de 12,4 milhdes de euros, a execu¢ao do
investimento centrou-se sobretudo ao nivel da construcido
e reabilitagdo de infraestruturas com a preocupagdo de
recorrer a tecnologias limpa e ambientalmente corretas, cada
vez mais eficientes na utilizagdo dos recursos. Em 2018, e em

alinhamento com o investimento que tem sido efetuado em
termos dos seus ativos, a EPAL viu o seu sistema de gestdo
de ativos certificado pela norma ISO 55001, o que contribui
para modernizar a infraestrutura e reabilitar as indUstrias para
tornd-las sustentdveis, com eficiéncia aumentada no uso de
recursos e maior adogdo de tecnologias e processos industriais
limpos e ambientalmente adequados.

Em 2018 assistiu-se, novamente, a uma melhoria da eficiéncia
energética da empresa, com redugio do consumo especifico de
energia, tendo sido desenvolvidos os projetos para implementar
no terreno o projeto “ETA da Asseiceira 0%", tornando aquela
a primeira instalagdo, a nivel mundial, autossustentavel em
energia, sem recorrer a painéis solares. Destaque ainda para a
certificacdo do Sistema de Gestdo de Energia.

Relativamente a prémios e distingdes externas, foram atribuidos
pela ERSAR em parceria com o Jornal “Agua e Ambiente”,
um Prémio de “Exceléncia de Qualidade do Servico de
Abastecimento Publico” e os Selos de “Qualidade do Servico
de Abastecimento Puiblico de Agua” em Alta e em Baixa, os
quais visam distinguir e divulgar as boas préticas na prestacdo
dos servicos de abastecimento publico de dguas e saneamento
de 4guas residuais urbanas. E ainda de destacar a medalha de
“Membro Honordrio da APDA" como reconhecimento do
contributo essencial, da EPAL, na vida e continuidade dessa
entidade.

Refira-se igualmente que a EPAL entrou em 2018, de forma
pioneira, para o célebre Indice de Reputagio de Marcas da
MARKTEST, uma referéncia nacional em estudos de mercado
e marcas, juntando-se a cerca de uma centena e meia de
grandes marcas do tecido empresarial nacional.

Uma especial referéncia ainda para o protocolo de cooperagao
na drea da formagdo, que a EPAL estabeleceu com o Fundo
de Investimento e Patrimdnio do Abastecimento de Agua
(FIPAG), com o objetivo de promover a¢bes de formagao,
investindo, assim na qualificagio profissional dos quadros
do setor da Agua e do Ambiente em Mocambique e nos
PALOP, através dos Centros de formacdo de cada uma das
entidades, o que visa reforcar o apoio internacional para a
implementagdo eficaz e orientada do desenvolvimento de
capacidades em pafses em desenvolvimento, destacando-se
ainda a consolidagdo do sucesso do curso de Pés-Graduacio
em “Tecnologias e Gestao da Agua”, que junta as competéncias
de duas faculdades de referéncia nacional e internacional — a
FCT, na drea da engenharia sanitdria, e a NOVA SBE, na drea
da gestdo que se aliam as competéncias de um conjunto de
formadores oriundos do mundo empresarial do setor.




AAAA | Relatdrio e Contas 2018

97190

Uma palavra de agradecimento aos trabalhadores e
trabalhadoras da EPAL pela exceléncia do trabalho realizado
o qual, com a permanente cooperagao da empresa com os
municipios envolvidos, e com a preciosa ajuda do Acionista,
da Entidade Reguladora e da Tutela, nos permitiram alcangar

excelentes resultados, ao nivel econdmico, da sustentabilidade e
dos indicadores de qualidade de servigo da empresa, afirmando-
se como uma das principais referéncias, internacionalmente
reconhecidas, do setor da dgua.

[pdgina em branco]
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Quem somos

Missao,

visao e valores

Sl ¥

de abastecimento d 13

multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislagao
aplicavel e em vigor, e do contrato de concessao, num quadro Principios

de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social

e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida ~ Os Principios de atuagdo da EPAL, na prossecucao da sua
dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico das  missdo, devem ter em consideragdo:

regides onde atua.

gt Respeito e protegdo dos direitos humanos;

Visao

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua e orientar-
se pelas melhores praticas internacionais, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentdvel, preservando o recurso natural
de que depende - a Agua - e 0 ambiente.

Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;

[
[ ]
® Respeito pela igualdade do género;
[

Luta contra a corrupgao;
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® FErradicacdo de todas as formas de exploracdo;
® Frradicacdo de todas as préticas discriminatérias;

® Responsabilidade na defesa e protegao do meio ambien-
te;

® Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel.

Politica de Gestao

No ambito do contexto organizacional da EPAL e Aguas do
Vale do Tejo, e por forma a dar cumprimento a legislacio
e normas aplicdveis e a missdo, visdo e valores, de modo
socialmente responsdvel, econdmico e ambientalmente
sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranga e salde das/
os trabalhadoras/es, assumem-se os seguintes compromissos:

B Gestio Delegada do Sistema Multimunicipal da Aguas
do Vale do Tejo — Assegurar a gestao delegada do sistema
da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do contrato de
concessao e da legislagao aplicdvel, sem prejuizo das
responsabilidades da sociedade perante o Concedente e
Entidade Reguladora;

B Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade
dos produtos e servigos prestados, essenciais para a
salde publica e preservagao do ambiente, assegurando e
disponibilizando os recursos necessdrios, nomeadamente
a informagao, o recurso a profissionais qualificados e a
implementacdo de planos, processos e procedimentos
adequados para atingir os objetivos e metas;

B Satisfagio dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das
outras Partes Interessadas — Auscultar e promover o
reforco da satisfagdo, das necessidades e expectativas
dos/as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes
partes interessadas, visando sempre a melhoria dos
servigos prestados e as interfaces existentes;

B Responsabilidade social - Apoiar, promover e
desenvolver agdes socialmente responsaveis, assegurando
0 bem-estar dos/as seus/suas trabalhadores/as, através da
implementacao de prdticas de organizagdo do trabalho
que potenciem a conciliagdo e o equilibrio entre a vida
profissional, familiar e pessoal;

B Melhoria continua - Desenvolver as atividades da Empresa
de forma eficiente, eficaz e inovadora, otimizando os
Processos € Os recursos necessarios com o objetivo de
promogao continua do seu melhor desempenho;

Conhecimento e Formagio - Potenciar o conhecimento
pessoal e a capacitacdo profissional das pessoas, através
da adequagao e atualizagao de competéncias, fomentando
o seu envolvimento, criatividade e responsabilidade
individual;

Preservagio da condi¢gdo humana - Avaliar e controlar
0s perigos e riscos ao nivel da salde e seguranca das
pessoas, estimulando a sua participagao ativa no encontro
de solu¢bes que melhorem as condi¢des de trabalho,
prevenindo a ocorréncia de lesées e afe¢des para a saide
e a ocorréncia de acidentes;

Promover e implementar praticas para a igualdade de
género — Garantir a participagao equilibrada de homens
e mulheres nas atividades profissionais, ao abrigo de
politicas adequadas, como fator de desenvolvimento e
de contributo ativo para a evolugdo da empresa, e da
sociedade;

Integridade, transparéncia e ética — Promover e
assegurar préticas integras e transparentes de acordo
com os principios do pacto global das nagdes unidas e
instrugdes nacionais e internacionais aplicaveis;

Desenvolvimento sustentavel — Contribuir ativa
e responsavelmente para um futuro sustentado,
promovendo a protegao do ambiente e o uso eficiente dos
recursos naturais, prevenindo a poluicdo e os acidentes
ambientais em todas as atividades e contribuindo, sempre
que possivel, para a recuperagao de passivos ambientais,
compensacao da pegada ecoldgica e para a preservagao
da biodiversidade. Melhorar o desempenho energético
e hidrico global, nomeadamente o uso e consumo de
energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisicao
de produtos e servicos energeticamente eficientes,
bem como reduzindo ou mantendo as perdas em niveis
aceitdveis;

Reforco da resiliéncia — Promover a adequada protegao
e a seguranca das infraestruturas criticas, identificar e
avaliar oportunidades e ameagas, definindo e planeando
estratégias e tdticas, de forma a potenciar a gestao dos
riscos e de crises, para poder responder a situagdes de
forca maior ou de disrupgao, garantindo a continuidade
do negdcio;

Seguranga da informagio - Gerir, adequadamente, o risco
dos sistemas de tecnologias de informacdo, contribuindo
para uma utilizagdo mais segura dos sistemas que suportam

0 negdcio, de forma a garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informagdo da empresa
e dos seus clientes;

B Gestdo de Ativos — gerir os ativos numa ldgica de criagdo
de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco
e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através
da disponibilizagao de recursos e da otimizagdo dos
investimentos e de exploragao, da maximizagao do ciclo
de vida dos ativos, garantindo um equilibrio entre o seu
custo, risco de falha e da melhoria da eficiéncia hidrica e
energética;

B Envolvimento da cadeia de fornecimento — Fomentar
os fornecedores e prestadores de servi¢os a partilharem
os mesmos valores, estimulando a sua adesdo ao
compromisso de respeitar e aplicar as boas préticas
implementadas, criando valor para ambas as partes.

Descricao e atividades

A EPAL ¢é sucessora da centendria CAL — Companhia das
Aguas de Lisboa, concessiondria do abastecimento de 4gua
a cidade de Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974,
altura em que terminou o contrato de concessdo. E entdo
constituida a EPAL — Empresa Publica das Aguas de Lisboa
designacao que mantém até 1981, quando passa a denominar-
se por EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres. Em 21 de
abril de 1991, por forca do Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL —
Empresa Piblica das Aguas Livres é transformada em sociedade
anénima de capitais integralmente publicos, situagao que lhe
confere maior flexibilidade de gestdo para concretizar o seu
desenvolvimento estratégico e realizar a sua missao, passando
ater a denominacdo social de EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, SA. A partir de 1993 é integrada no entao criado,
Grupo Aguas de Portugal.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
SA, é uma empresa do setor empresarial do Estado, detida a
100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A drea de intervencdo da EPAL, até 1935, limitava-se ao
abastecimento e distribuicdo de dgua ao concelho de Lisboa. A
partir desse ano, a EPAL passa a abastecer em Alta o municipio
de Oeiras, tendo ao longo do tempo vindo a expandir esta
atividade a outros municipios, servindo a data 35 municipios
em Alta (incluindo Lisboa). Os 35 municipios abastecidos sio:
Alcanena, Alenquer, Alcobaga, Amadora, Arruda dos Vinhos,
Azambuja, Batalha, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha,
Cartaxo, Cascais, Constancia, Entroncamento, Leiria, Lisboa,

Loures, Lourinhd, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas, Qeiras,
Ourém, Peniche, Porto de Mds, Rio Maior, Santarém, Sintra,
Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras, Torres Novas, Tomar,
Vila Franca de Xira e Vila Nova da Barquinha.

No ambito do processo de reorganizagdio do setor de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais e na
sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n° 34/2017, de 24 de
margo, que promoveu a cisao do sistema multimunicipal de
abastecimento de 4gua e de saneamento de Lisboa e Vale do
Tejo, e cuja gestdo delegada se encontrava atribuida a EPAL
através do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, foram
criados dois novos sistemas multimunicipais de saneamento de
dguas residuais: o sistema da Grande Lisboa e Oeste e o Sistema
da Peninsula de Setudbal, tendo ainda sido redenominada a
sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo para Aguas do Vale
do Tejo (AdVT).

Tal originou uma alteragdo do ambito territorial da gestao
delegada da EPAL, pois dos anteriores oito sistemas
agregados mantiveram-se na AdVT apenas cinco, sendo que
um deles apenas na atividade de abastecimento. O sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Vale do Tejo, resultante de cisdao do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do
Tejo, abrange atualmente os seguintes municipios:

® No abastecimento de dgua e saneamento de 4guas resi-
duais, os municipios de Aguiar da Beira, Alandroal, Almei-
da, Alter do Chao, Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte,
Borba, Campo Maior, Castanheira de Péra, Castelo Bran-
co, Castelo de Vide, Celorico da Beira, Crato, Entronca-
mento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Cas-
telo Rodrigo, Figueird dos Vinhos, Fornos de Algodres,
Fronteira, Funddo, Gavido, Gouveia, Guarda, l[danha-a-No-
va, Magdo, Manteigas, Marvao, Meda, Monforte, Mourao,
Nisa, Oleiros, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra,
Pedrégdo Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Por-
talegre, Portel, Proenca-a-Nova, Redondo, Reguengos,
Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Sertd, Tomar, Vila Nova da
Barquinha e Vila Velha de Rédao;

® Apenas na componente de abastecimento de dgua, os
municipios de Alcobaga, Alenquer; Arruda dos Vinhos,
Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Louri-
nh3, Mafra, Nazar¢, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de
Monte Agraco e Torres Vedras.
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Legenda:

Municipios abastecidos diretamente pela EPAL
Municipios abastecidos pela EPAL através da Aguas do Vale do Tejo
Municipios abastecidos pela EPAL e pela Aguas do Vale do Tejo

. Municipio abastecido pela EPAL através das Aguas do Ribatejo

( ] Municipio em que a EPAL assegura a distribuigao
domicilidria de dgua

Leiria

Ourém

Batalha

Nazaré Tomar
Porto de Més
Alcobaga
Caldas da Rainha T Constancia
Obidos VB Nova r<]ja
Peniche Rio Maior Santarém arquinha
Bombarral Entroncamento
Lourinha Cadaval
Cartaxo
Torres Vedras Azambuja
Alenquer
Sobral de
Monte Agraco
Mafra Arruda dos Vinhos
Loures
Sintra
Odivelas T
Amadora
V. E Xira

Cascats Oeiras @ Lisboa

Cadeia de Valor

Na representacdo grafica que a seguir se apresenta expoe-se

Operacio - Agua

a visao sistémica da cadeia de valor do negdcio, individualizada
para a atividade de abastecimento, desde a origem de dgua
(captacdo) até a distribuicdo ao cliente final.

Distribuicao

Tratamento

Armazenamento

Distribuicdo

Recolha de dgua no seumeio
hidnco, superficial ou sub-
terrireo,

Correcdo das caractetisticas
fisicas, quimicas e bacterio-
lbgicas da dgua por forma a

Transporte de dgua desde a
zond de captacio e trata-
mento (produgdo) para as

Armazenamento de dgua por
forma a assegurdr a conti-

nuidade no abastecimento,

Distribuigdo pelos utilizado-
res da dgua em quantiddades e
pressio adequadas s

Pode Inclur & atividade de || tomd-la adegquada para © || Zonasdeconsumo, necessidades. Pode incluir a
elevacio. consumo humano, Pade inclulr a atvidade de atividade de elevagio,
elevagao.

Estrutura Acionista, Estrutura
Organizacional e Orgaos Sociais

Estrutura Acionista

A EPAL € uma sociedade andnima com o capital social publico
de 150.000.000 euros (cento e cinquenta milhdes de euros),
integralmente detido pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA.
O capital social estd dividido em 30.000.000 (trinta milhdes) de
acdes, com o valor nominal de cinco euros cada.

A Aguas de Portugal, SGPS, SA, foi constituida em 1993, ao
abrigo do direito comercial privado, e tem como acionistas a
Parpublica — Participagdes Publicas, SGPS, SA, com 81%, e a
Parcaixa, SGPS, SA., com 19%.

Estrutura organizacional

A atual estrutura organica da empresa, que contempla as
atribui¢cdes resultantes da gestdo delegada do sistema da AdVT,
é a seguinte:

Os pelouros no final de 2018 eram os seguintes:

Presidente — José Manuel Leitao Sardinha
® Secretdrio da Sociedade

® CEA — Direcdao de Comunicagao e Educagao Ambiental

® DID — Diregdo de Investigacdo e Desenvolvimento
® DOA - Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua
® DOS — Diregdo de Operagdes de Saneamento

® MDA — Direciio do Museu da Agua

Vogal — Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
® DGA — Direcdo de Gestao de Ativos
® DSE — Direcao de Sustentabilidade Empresarial
® |JUR - Direcdo Juridico-Legal
L] LAB — Direcdo de Laboratdrios e Controlo da Qualidade
da Agua
Vogal — Ana Sofia Pereira da Silveira
® DCL — Direcdao de Compras e Logistica
® DS| - Diregao de Sistemas de Informagao

® PCG — Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

Vogal —Barnabé Francisco Primo Pisco
® ENG - Diregao de Engenharia

® MAN — Diregao de Manutencio
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Conselho
de Administragao

Administrativa
e Financeira

Contabilidade

Planeamento e
Controlo de Gestao

Comunicag¢do
e Educagdo Ambiental

Compras e
Logistica

Gestdo de

Ativos Qualidade da Agua

. Diregdes com fungdes de suporte

Vogal — Rui Manuel Gongalves Lourengo
® DAF — Direcdo Administrativa e Financeira
® DCM — Direcao Comercial
® DCT — Direcao de Contabilidade
[ J

DRH — Direcdo de Recursos Humanos
Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Presidente | AMEGA - Associagdo de Municipios para Estudos
e Gestao da Agua

Vice-presidente | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Secretdria | Ana Cristina Rebelo Pereira

Laboratérios e Operagdes de
Engenharia Controlo da Abastecimento

Recursos Humanos

Sustentabilidade
Empresarial

Investigagao e
Desenvolvimento

Sistemas de Informagdo
Juridico Legal

Museu da Agua

Operagoes de

Manutengao Comercial
Saneamento

de Agua

Diregdes com fungdes técnicas e operacionais

Conselho de Administracao

Presidente | José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal | Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Vogal | Ana Sofia Pereira da Silveira

Vogal | Barnabé Francisco Primo Pisco

Vogal | Rui Manuel Gongalves Lourengo

Secretdrio da Sociedade

Efetivo | Luis Durdo

Suplente | Bruno Cortes Lopes

Orgaos de Fiscalizacio

Conselho Fiscal

Presidente | Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Vogal | Patricia Isabel Sousa Caldinha

Vogal | Eduardo José Santos Clemente

Vogal Suplente | Luis Miguel Barros Martins Damas
Revisor Oficial de Contas (ROC)

SROC | Ernst & Young Audit & Associados — SROC S.A.

ROC Efetivo | Rui Manuel da Cunha Vieira

ROC Suplente | Pedro Miguel Borges Marques

Comissao de Vencimentos

Presidente | Joao Nuno Marques de Carvalho Mendes

Indicadores de Atividade

Vogal | Paulo Jorge Pinto da Silva

Presidente | Carlos Pimenta

Vogal | Maria Paula Batista Antunes

Vogal | Manuel Duarte Pinheiro

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento
Sustentdvel

Carteira de Participagdes e Sucursais

No final do exercicio de 2018, a EPAL ndo detinha participagdes
sociais em nenhuma sociedade, nem tinha qualquer sucursal.

Sintese de indicadores

Os principais indicadores da atividade da empresa sdo
apresentados nas tabelas seguintes:

2016 2017 2018 Variagdo 2018/2017
Volume de dgua vendida (milhdes m3) 1956 204,3 195,4 -89 -4,4%
Clientes diretos (n.%) 354302 356.094 357.452 1.358 0,4%
Clientes Municipais (n.°) |7 |7 17 0 0,0%
Clientes multimunicipais (n.°) 2 2 2 0 0,0%
Municipios abastecidos (exclui Lisboa) (n.°) 34 34 34 0 0,0%
Consumidores (n.°) 2843632  2.850476 2.859.927 9451 0,3%
Area abastecida (km?) 7.095 7.095 7.095 0 0,0%
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Indicadores Finaceiros

2016 2017 2018 Variagdo 2018/2017

Capital Social (milhdes EUR) 150,0 150,0 150,0 00 0,0%
Capital Préprio (milhdes EUR) 602, 6129 621,3 84 |,4%
Ativo Liquido Total (milhdes EUR) 8623 862, 853,7 -8,3 -1,0%
Passivo Total (milhdes EUR) 260, 1 249,1 232,4 -16,7 -6,7%
Volume de Negdcios (milhdes EUR) 51,0 1593 158,2 -1, -0,6%
CMVMC (milhdes EUR) 1,7 1,8 1,8 00 -0,3%
Fornecimento e Servicos Externos (milhdes EUR) 32,2 30,9 32,3 |4 4,4%
Gastos Operacionais / Vol. Negdcios n.° 13,0 16,3 12,4 -39 -24,0%
Investimento (ativos tangfveis) (milhGes EUR) 6,4 0,0 0,0 00 0,0%
Investimento (ativos intangiveis) (milhdes EUR) 51,5 133,4 117,6 -15,8 -11,9%
Endividamento Bancdrio (milhdes EUR) 96,0 993 95,4 -3.8 -3,9%
EBITDA ajustado (milhdes EUR) 94,5 99,1 94,6 -4,4 -4,5%
Margem EBITDA (ajustado) % 62,6 62,2 59,8 -24 pp. -3,8%
Endividamento Liquido / EBITDA (ajustado) n.° 08 0,5 0,3 -02 -45,3%
Resultado Liquido do Exercicio (milhdes EUR) 49,7 50,1 49,1 -1,0 -1,9%
ROCE % 9,1 9,6 92  -04pp -4,0%
Evolucdo do Nimero de Trabalhadores n.° |.467 1.007 1.030 23 2,3%

N.° de Trabalhadores @ (EPAL) n.° 647 647 656 9 [,4%

N.° de Trabalhadores @ (LVT/AdVT) n.° 820 360 374 14 3,9%
Prazo Médio de Pagamentos dias 39 42 36 -6 -14,3%
Prazo Médio de Recebimentos dias 51 48 51 3 6,3%

(I O EBITDA ajustado resulta do EBITDA expurgado dos subsidios ao investimento e das provisdes e ajustamentos.

(2) De acordo com a origem (em 2016 — LVT; em 2017/2018- AdVT)

[pdgina em branco]
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do seu know-how.

Sendo um dos fatores determinantes para o aumento da
competitividade e da sustentabilidade, foi um dos principais
objetivos em 2018 aumentar substancialmente a participagao
de energias renovdveis na matriz energética global e a
taxa global de melhoria da eficiéncia energética, com a
implementagio de indmeras medidas, de que sdo exemplo o

cg 02 in de mlﬂ ‘centrais hidr
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na inovagio e desenvolwmento prrc*trando sempre melhorar
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Alnda no ambito da ef ciéncia energética, pro u-se a aquisicao,
com o apoio do Fundo Ambiental, de viaturas operacionais
elétricas para a frota da EPAL, para substituicdo de frota
envelhecida que utilizava combustiveis fésseis, num contributo
para a redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa.

A EPAL, num contributo importante para a economia circular
e para a sustentabilidade do processo, continuou a proceder
ao encaminhamento e utilizagdo, na indUstria ceramica e
cimenteira, das lamas produzidas nas Estagdes de Tratamento
da Asseiceira e de Vale da Pedra.
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O ano de 2018 ficou marcado por um desempenho econémico
extremamente positivo, apesar da redugao do volume de
negdcios em virtude da diminui¢do da procura que se registou.
Apesar disso, verificou-se um resultado liquido do exercicio, no
montante de 49,1 milhdes de euros, que se encontra alinhado
com o apurado nos anos anteriores, 0 que vem demonstrar
novamente a robustez econdmico e financeira da EPAL, e
que poderdo ser apreciados pelos principais indicadores de
atividade da Empresa.

O investimento global, em 2018, foi de 12,4 milhdes de euros
€ a sua execucao centrou-se sobretudo ao nivel da construcao
e reabilitacdo de infraestruturas. Destaca-se neste ambito,
a conclusdo do projecto de “Melhoria da Qualidade do
Tratamento da ETA de Vale da Pedra”, que foi comparticipado
pelo POSEUR em, cerca de 5,5 milhGes de euros e representou
um investimento total préximo dos |13 milhdes de euros,
assegurando a introdugdo de melhorias na ETA e permitindo
0 aumento da qualidade da 4gua fornecida e da resiliéncia do
sistema de produgdo, aducado e abastecimento da EPAL.

No que concerne a execucao dos investimentos, considera-
se pertinente salientar também as obras de reabilitagido do
Adutor Vila Franca Telheiras no valor de 3,1 milhdes de euros,
a reabilitacdo das condutas da rede de distribuicao em Lisboa,
correspondendo a cerca de |,2 milhdes de euros e, traduzindo
os esforgos realizados para assegurar uma continua e efetiva
articulagdo com o Municipio de Lisboa, na execugao das obras
de renovagdo da rede de distribui¢do da cidade.

Ao nivel da drea de manutencao, concretizou-se a centralizagao
da gestdo das interven¢des no Centro de Intervengdes dos
Olivais, estando jd prevista uma segunda fase que abrangerd o
sistema da Aguas do Vale do Tejo. Procedeu-se ainda durante
o ano a multiplas atividades, destacando-se a implementagio
e uniformizagdo dos sistemas de protecdo online de
equipamentos elétricos, nomeadamente nos transformadores
e motores SCADA, bem como ao nivel da manutencdo
preditiva dos grupos de eletrobombas e transformadores, a
monitorizacdo de caudal, pressao, temperaturas, etc, o que visa
permitir dotar a drea técnica de informagdo instantanea que
apoie a decisdo de determinar os momentos mais adequados
para se proceder as intervengdes necessarias.

Outro facto que marcou o ano resultou do periodo de seca
prolongada verificado em 2017, onde a generalidade do
territdrio nacional se encontrou em situagdo de seca severa
ou extrema, com caudais muito reduzidos nos rios e baixos
volumes armazenados nas albufeiras e lengdis fredticos. O
rio Tejo também foi, naturalmente, afetado por esta situagdo,

tendo-se registado em janeiro um agravamento da qualidade
da dgua na albufeira de Fratel, e que resultou no arrastamento,
para jusante, de matéria organica e de nutrientes acumulados,
com repercussdes que se estenderam até a zona da captagao
da EPAL, em Valada do Ribatejo. Importou entdo garantir, de
forma sustentada, as condi¢Ses para a recuperagdo estrutural
e funcional dos ecossistemas aqudticos, em particular no trogo
do rio entre Perais e Belver.

Para fazer face aos problemas registados, o Governo Portugués
estabeleceu um conjunto de medidas, financiadas pelo Fundo
Ambiental, parcialmente materializadas na agao "Operagao
Tejo 2018", iniciada a 24 de janeiro de 2018 por determinagao
do Senhor Ministro do Ambiente, e no qual a EPAL teve
uma papel essencial e determinante, tendo sido nacional e
internacionalmente reconhecido que a abordagem adotada foi
um exemplo de despoluigdo de massas de dgua.

Multiplas outras agdes ainda foram concretizadas durante o
ano de 2018, destacando-se, embora ndo exaustivamente:

® O desenvolvimento, em parceria com a ADENE e o Mi-
nistério do Ambiente e Transi¢do Energética, de um pro-
jeto piloto para promover a eficiéncia hidrica em edificios
publicos, na cidade de Lisboa, através da instalagdo do Wa-
terbeep, nos edificios onde estdo instalados os ministérios;

® O Programa Casa Eficiente 2020 que visa melhorar a qua-
lidade e o desempenho ambiental das habitacdes, concre-
tamente um aumento da eficiéncia energética e da utiliza-
cao de energias renovdveis para autoconsumo, bem como
a eficiéncia hidrica e a gestdo de residuos. E financiado
pelo Fundo Ambiental e conta com o apoio técnico da
EPAL na vertente da eficiéncia hidrica;

® O Programa de Boas Prdticas “Corrente pela Agua’, que
tem o apoio do Fundo Ambiental e tem como missdo a
preservacio da Agua, o bem indispensdvel i vida. E uma
Iniciativa desenvolvida no ambito da Educacao Ambiental
e tem por objetivo a partilha de ideias e boas préticas que
potenciem a mudanga de comportamentos com vista ao
uso eficiente da dgua;

® A Campanha “Lava-me pouco”, que pretende sensibilizar
para o valor da 4dgua e consiste na colocacdao de um au-
tocolante no vidro das viaturas operacionais do Grupo,
bem como nas viaturas do Ministério do Ambiente e da
Transicdo Energética, apelando a mudanca de hébitos e a
poupanga da dgua;

® A celebracdo de protocolos de colaboragdo com entida-
des tao diversas como: o GEOTA e a Camara Municipal
de Lisboa, o Instituto Superior de Agronomia, a Camara
Municipal de Loures, o Centro de Formagao do FIPAG de
Mocambique, a Agéncia para a Modernizagao Administra-
tiva, a Ordem dos Engenheiros, a Ordem dos Arquitetos,
a QUERCUS, a Professional Women'’s Network, a Univer-
sidade de Aveiro, a Liga para a Protecao da Natureza ou a
Agéncia Portuguesa do Ambiente.

A estratégia de gestao de investimentos levou também a que
fossem iniciados projetos de grande envergadura, destacando-
se diversos projetos de renovagao da rede principal no seio
da cidade de Lisboa (grandes diametros), e a definicdo dos
projetos a implementar para assegurar a desativagao do
aqueduto Alviela, com 150 anos.

A adaptagdo as alteragdes climdticas € um tema a que a EPAL
tem dedicado uma especial atengao, concretamente no que
concerne a uma eficiente gestdo de recursos, o que contribui,
de forma inegdvel, para a continuidade de negécio, bem como
para a gestdao do risco e das situagdes de emergéncia, como
por exemplo:

® O projeto BINGO (Bringing INnovation to onGQOing Wa-
ter Management), objetivou a avaliagdo dos impactos das
afteragdes climdticas no ciclo integrado da dgua. Liderado
pelo LNEC, com quem a EPAL estabeleceu uma parceria,
pretendeu, de forma inovadora, identificar os impactos
das altera¢Ses climdticas no ciclo integrado da dgua, ten-
do em conta as dguas superficiais, as subterraneas e as
costeiras, promovendo estratégias de gestdao do risco e
de medidas de adaptagao, para reduzir vulnerabilidades e
superar adversidades. Este projeto foi galardoado, com o
prémio PT Water Global Awards “|+D+! -Transnational
initiatives on Research, Development & Innovation” 2018,
que distingue iniciativas para internacionalizagao do setor
Portugués da Agua;

® Continuagao da divulgacdo do trabalho denominado “Es-
tratégia da EPAL para adaptacdo as alteragdes climdticas”,
desta feita junto da Area Metropolitana de Lisboa, no sen-
tido da elaboracdo do Plano Metropolitano de Adaptacdo
as Alteragdes Climéticas da Area Metropolitana de Lisboa
(PMAAC-AML);

® Como resposta a situagdes criticas, nomeadamente para
fazer face aos efeitos dos incéndios/cinzas, foi desenvolvi-
do o Plano de resposta aos efeitos dos incéndios na quali-
dade da dgua para abastecimento publico, assim como se

procedeu ao desenvolvimento de planos, no @mbito da
seca severa/extrema, concretamente sobre as origens de
dgua para abastecimento publico.

Sendo uma empresa também de cariz social, importa referir
que durante 2018 desenvolveram-se vdrias agSes de apoio
a pessoas carenciadas, no ambito de projetos diversos de
voluntariado organizacional, de modo a garantir que todos os
homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis,
tenham direitos iguais aos recursos econdémicos, bem como
acesso a servicos bdsicos. Destaca-se a criagao da componente
de Voluntariado Empresarial no projeto “Juntos Somos +
Soliddrios”, que permite que cada trabalhador/a utilize 1,5 dias/
ano num ou em mais projetos de voluntariado, aprovados, pela
EPAL.

Aproveitando o aniversario dos 150 anos da empresa,
realizaram-se inUmeras campanhas de comunicagdo e
sensibilizagido para aumentar a confianga e incentivar ao
consumo de dgua da torneira, bem como para a eficiente
gestao da dgua, salientando-se:

® Promocdo, junto de Entidades Publicas e Privadas, do
consumo, exclusivo, de dgua da rede publica nas suas ins-
talagBes, entre Empresas, IPSS, Hospitais, Universidades,
Hotéis, Orgaos de Estado, Ministérios e Entidades Publicas
da drea de intervencao da EPAL;

® Criacao, pela EPAL, de uma nova garrafa para promover o
consumo de dgua da torneira nos centros de congressos
e hotéis de Lisboa;

® Sensibilizagdo dos mais novos para a necessidade de pre-
servar e fazer um uso eficiente da dgua, um bem precioso
e essencial a vida;

® Promocao do consumo de dgua da torneira, nas redes so-
ciais, com recurso a um video “A Agua que vive em ndés”;

® Realizagdo da Campanha “Trocamos dgua por um sorriso”
com recurso aos famosos aguadeiros que, em troca de
um sorriso, oferecem, a populagdo, um copo de dgua da
torneira;

® “Quem te avisa teu amigo é” foi o mote da campanha
que a EPAL dirigiu aos milhares de jovens festivaleiros que
principalmente no verdo se deslocam, de norte a sul do
pals, para assistir aos indmeros festivais que acontecem
um pouco por toda a parte. Alertar para a importancia
e necessidade de consumirem dgua da torneira, também,
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durante estes dias, ¢ um dos objetivos, onde o discurso €
direcionado aos pais e familias;

® Ainiciativa "Pateo da Agua Sobre Rodas” esteve presente
nas principais artérias da cidade convidando, todos os que
passavam, a sentarem-se e a beberem um copo de dgua
da torneira, simples ou aromatizada, por forma a com-
provarem a sua excelente qualidade e incentivar o seu
consumo, convite aceite por cerca de 34 mil pessoas. Esta
Agao foi amplamente valorizada pela Camara Municipal de
Lisboa, que a evidenciou, no ambito do Projeto “Lisboa
Capital Verde Europeia 2020, como uma aposta clara, na
sustentabilidade.

Apesar da EPAL estar projetada sobretudo para o futuro, é
contudo importante dar a conhecer a sua histdria e o seu vasto
patrimdnio histérico. A abertura de todos os niicleos do Museu
da Agua ao fim-de-semana, e com entrada gratuita convidando
as familias a conhecerem a histéria do abastecimento de dgua
em Lisboa, teve um assinaldvel sucesso, permitindo que mais
de 100 mil pessoas visitassem os espacos museoldgicos, o que
representa um aumento face ao ano de anterior de cerca de
24%, e constatando-se que o nimero de visitantes estrangeiros
(que representaram cerca de |/3 do publico total visitante),
aumentou cerca de 37% face ao ano transato.

Sendo a EPAL uma empresa detentora de elevado
conhecimento e know-how, e no ambito da partilha desse

conhecimento, a EPAL recebeu em 2018 visitas de comitivas
internacionais provenientes de Angola (Luanda e Huambo),
india (Goa), Brasil, Nigéria e China, bem como de diversos
grupos empresariais e profissionais.

Tendo entrado em vigor o novo Regulamento Geral de Protecao
de Dados (RGPD), o qual veio a aumentar significativamente
o nivel de exigéncia no que toca ao tratamento e protecao
de dados pessoais, foi necessdria a revisio e alargamento
das politicas e procedimentos existentes. O necessdrio
comprometimento de uma adequada e eficaz protecdo da
informagao/dados pessoais, de trabalhadoras/es, clientes,
fornecedores ou outras partes interessadas, resultou numa
nova Politica de Seguranca da Informagio da EPAL

Regista-se igualmente em 2018 novo galardao atribuido pela
ERSAR, na iniciativa “‘Selos de Qualidade de Servicos de Aguas
e Residuos”, que visa distinguir e divulgar as boas praticas na
prestagao dos servigos de abastecimento publico de dguas
e saneamento de dguas residuais urbanas, tendo-lhe sido
atribuidos os selos de qualidade de servigo de abastecimento,
em Alta e em Baixa e o Prémio de “Exceléncia de qualidade do
servico de abastecimento publico”

Por fim, salienta-se a atribui¢io pela APDA da medalha de
“Membro Honordrio da APDA", como reconhecimento do
contributo essencial, da EPAL, na vida e continuidade dessa
entidade.

[pdgina em branco]
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As orientacOes estratégicas gerais e especificas para o mandato
de 2016/2018 do Conselho de Administracdo, bem como os
objetivos de gestdo, foram aprovados por Deliberacdo Unanime
por Escrito, em 22 de setembro de 2017, na sequéncia da
aprovagao das orientagdes estratégicas fixadas para o Conselho
de Administragdo da AdP SGPS, e que produz efeitos a data de
eleicdo dos membros do Conselho de Administragdo da EPAL.

ol

No que respeitas as orientacdes estratégicas gerais, o Conselho
de’Administracdo deverd assegurar que a EPAL, sem prejuizo

da sua {autonomia de gestdo: -
L A1 - .

a) Cumpral'_-\‘a sua .mi_s'séoh e exerca a sua atividade em
articulacio com as politicas estratégicas setoriais definidas
pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial,
otimizagdo permanente da eficiéncia, qualidade e
seguranca do servico prestado;

b) Seja sociamente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo
objetivos sociais e ambientais e promovendo a competitividade
no mercado, a prote¢ao dos consumidores, o investimento na
valorizagao profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a
protecdo do ambiente e o respeito por principios éticos;

¢) DesenvolvaagGes de sensibilizagdo ambiental, promovendo
a utilizagdo eficiente e a protegao dos recursos hidricos;
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d) Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos
e qualitativos de servico publico a prestar; tendo em
vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e
sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

e) Adote metodologias que permitam promover a melhoria
continua da qualidade do servigo prestado e a satisfagao
dos clientes;

f) Conceba e implemente politicas de recursos humanos
orientadas para a valorizagio do individuo, para o
fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao
aumento da produtividade e satisfagdo das trabalhadoras
e dos trabalhadores, num quadro de equiltbrio e rigoroso
controlo dos encargos que lhes estao associados,
compativel com a respetiva dimensao e especificidade das
diversas atividades desenvolvidas;

g) Implemente planos de agdo, tendentes a promover a
igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a
eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida
pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

h) Implemente politicas de inovagdo cientffica e tecnoldgica,
promovendo e estimulando a investigagao de novas ideias,
novos produtos, novos processos e novas abordagens de
mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e
da satisfacdo das necessidades coletivas e orientadas para a
sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

i)Implemente e mantenha sistemas de informagio e
de controlo interno adequados a sua dimensio e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes
suscetiveis de auditoria permanente por entidades
competentes para o efeito.

Orientagdes Estratégicas Especificas

Relativamente as orientagbes estratégicas especificas, o
Conselho de Administracdo deverd ainda assegurar que
a EPAL apds o importante esforco de investimento em
infraestruturas e o conjunto de altera¢des mais recentes, em
linha com a polftica para o setor, implemente uma agenda de
medidas orientadas para a consolidacdo e o recentrar da sua
atuacdo, designadamente em:

I. Aprofundar a colaboragio com os Municipios, através
nomeadamente da:

Il ldentificacgdo de alternativas de colaboragio que

permitam colocar as competéncias empresariais
publicas ao servigo dos parceiros municipais;

.2 Adocdo de medidas conducentes a participagao
dos parceiros municipais nas principais decises,
designadamente de investimento, alargamento ou
diminuicao do dmbito da atividade, revisdo de tarifas
e instrumentos de planeamento.

2. Promover o desenvolvimento regional, na linha da
opgao politica para o setor da 4gua, compatibilizando-o
com a elevagao da eficiéncia e a sua natureza empresarial,
designadamente:

2.1 Na concretizagdo dos destaques de sistemas
multimunicipais;

2.2 Nas polfticas de contratagdo de bens e servigos
que promovam também o desenvolvimento das
atividades econdmicas regionais;

23 Na constituicdo e, ou participagdo em centros de
competéncia funcionando em rede e em ambiente
de interagao, descentralizado e colaborativo, ajustado
as realidades territoriais.

3. Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforco da
natureza empresarial e incentivo aos seus quadros,
alinhando-o com os desafios do setor; designadamente:

3.1 Sistematizagdo e otimizagao das rotinas operacionais,
contribuindo para melhorar a afetagio de recursos,
através da elaboragdao ou revisao de planos de
operagao numa base compardvel e consistente;

3.2 Otimizagdo do sistema de contabilidade de gestdo
e de indicadores de desempenho de atividades
e entidades compardveis, refletindo também a
imputacdo decorrente dos planos de operacao;

3.3 Realizagdo e participacao em exercicios de avaliagdo e
comparagdo de desempenho;

34 Realizagdo e implementacdo de plano de gestdo de
energia com certificagdo pela norma NP EN SO
50001.

4. Assegurar uma efetiva e participada gestdo de mudanga,
atentos os antecedentes e os desafios de mudanga em
presenga, designadamente de natureza estrutural e cultural.

5. Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo como
referéncia a norma ISO 55001, conciliando um esforco
de otimizagdo com os desafios de preservacdo e resposta
aos desafios das alteragdes climdticas e seguranca, através
designadamente:

5.1 Definicao da politica de gestdo de infraestruturas;

52 Integracdo, nas principais decisdes de gestao
organizacional, das fungdes de concecdo, construgao
€ manutengao;

53  Consolidagdo do conhecimento das infraestruturas;

54  Consolidagao dos sistemas de informacao e avaliacdo;

55 Integracdo com préticas de gestdo de risco e de
resposta as alteragdes climdticas;

5.6 Integracdo consistente e coerente nos exercicios de
planeamento econémico e financeiro.

6. Assegurar um efetivo envolvimento da empresa na
implementacio de medidas de protecio ambiental
multisetoriais.

7. Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis
para a implementagio de projetos nacionais e
internacionais.

Conforme ja referido, as orientages estratégicas e os
indicadores de gestao respeitantes aos contratos de gestao
previstos no art® 18° do Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,
foram aprovados por Deliberacgao Unanime por Escrito de 22
de setembro de 2017.
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'Enquadramento

- A Envolvente

Contexto macroeconémico

Global

O crescimento mundial em 2018 estd estimado em
aproximadamente 3,7% (equivalente ao ano anterior), em
resultado do crescimento verificado na Europa e na Asia. As
projecdes de crescimento para 2019 e 2020 situam-se em
3,5% e 3,6%, respetivamente, as quais refletem uma continuada
reducdo na taxa de crescimento das economias avancadas e
das economias emergentes.

A incerteza sobre o impacto do Brexit e da evolugdo do
comércio internacional, nomeadamente devido a negociagao
dos acordos internacionais em curso pelos Estados Unidos,
condicionam as perspetivas.

Zona do Euro

O crescimento real do produto interno bruto (PIB)
enfraqueceu inesperadamente no terceiro trimestre de
2018, refletindo, em parte, estrangulamentos tempordrios na
producdo por parte de fabricantes de automdveis. Embora os
dados recentes tenham sido mais fracos do que o esperado,
a produgao de automdveis recuperou nos Ultimos meses e
os fatores fundamentais que apoiam a expansdo da drea do
euro, em geral, mantém-se. Por conseguinte, projeta-se uma
recuperacdo do crescimento no curto prazo. As perspetivas
de crescimento projetadas refletem o impacto da orientagao
muito acomodaticia da politica monetdria, a melhoria das
condigdes no mercado de trabalho, balancos mais robustos e
alguma reducao da restritividade orcamental. A moderacao do
crescimento real do PIB, de ,9% em 2018 para |,5% em 2021,
é explicada sobretudo pela crescente escassez da oferta de
mdo de obra em alguns paises e por condi¢Ses financeiras um
pouco menos favordveis ao longo do horizonte de projegdo.
A inflagio medida pelo Indice Harmonizado de Precos no
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Consumidor (IHPC) devera ter atingido o seu valor maximo,
de 2,1%, no terceiro trimestre de 2018, e alcancar o seu valor
minimo, de [,4%, até ao final de 2019, aumentando depois
gradualmente para |,8% em 2021,

Este padrao reflete uma diminuicao acentuada da inflagdo da
componente de precos dos produtos energéticos do IHPC no
decurso de 2019, face as atuais taxas elevadas, a medida que o
impacto de fortes aumentos anteriores dos pregos do petrdleo
se desvanece. A inflagdo medida pelo IHPC excluindo precos
dos produtos energéticos e dos produtos alimentares deverd
aumentar, refletindo a continuagdo da expansio econdmica
e uma maior restritividade das condi¢gdes no mercado de
trabalho.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica
(INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores
econdmicos para 2018 sao os seguintes:

Estimativa Ano

2018 2017
Taxa crescimento Produto Interno
Bruto 2,10% 2,80%
Taxa crescimento Consumo
Privado 2,30% 2,30%
{ndice Harmonizado de Precos ao
Consumidor 1,20% 1,60%
Taxa de desemprego 7,00% 8,90%
Taxa de juro OT 10 Anos 1,84% 3,06%

Segundo com as proje¢des do Banco de Portugal, a economia
portuguesa deverd prosseguir uma trajetéria de crescimento
da atividade, embora em desaceleragao. As proje¢cdes para
o crescimento do PIB em Portugal (1,8% em 2019, 1,7% em
2020 e 1,6% em 2021) encontram-se globalmente alinhadas
com as publicadas para o conjunto da drea do euro pelo Banco
Central Europeu (BCE).

Apds um crescimento  significativamente  superior ao
da atividade em 2017 e 2018, o comércio internacional
deverd apresentar no horizonte de projecao uma evolugdo
mais préoxima da do PIB mundial, implicando uma relativa
estabilidade do crescimento da procura externa dirigida a
Portugal em 2019-2021. As restantes principais varidveis de
enquadramento externo também deverdo apresentar uma

evolugdo relativamente favordvel em 2019-2021, ndo obstante
o expectdvel inicio do processo de normalizagao suave da
politica monetdria na drea do euro.

As projecdes assentam num cendrio de desaceleragdo do
consumo privado da formagdo bruta de capital fixo, num
contexto de aumento do rendimento disponivel, da melhoria
progressiva das condi¢ées de trabalho e de condi¢Ses favoraveis
ao financiamento.

Durante o perfodo em andlise, o Banco de Portugal antecipa
uma estabilizacdo da taxa de inflagao de 1,5%, entre 2019 e
2021.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu
prevé a manuten¢do de taxas diretoras negativas até 2019 e
o aumento da média ponderada das taxas de rendibilidade
nominais das obrigagdes de divida publica a dez anos, para
[,4%, em 2019, 1,7%, em 2020 e 1,9% em 2021. O Banco de
Portugal prevé a estabilidade da taxa de juro implicita da divida
portuguesa, ligeiramente abaixo dos 3%.

- O Setor

O setor a nivel mundial

A dgua e a seguranga hidrica encontram-se no centro
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (SDGs -
Sustainable Development Goals). Segundo o Banco Mundial,
sem melhorar a gestdao dos recursos hidricos e assegurar o
acesso global a servicos de qualidade de abastecimento de dgua
e de saneamento, ndo serd possivel enfrentar com sucesso os
grandes desafios do seculo XX| — desenvolvimento humano,
cidades habitdveis, alteracdes climaticas, seguranga alimentar e
seguranga energética.

Segundo as duas instituicdes mais influentes neste dominhio a
nivel mundial — o Banco Mundial e a OCDE - Organizagdo para
a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico, nos préximos
anos os governos dos paises devem empenhar-se a resolver
as questdes relacionadas com a qualidade e disponibilidade
da dgua, por forma a garantir o equilibro da satisfacdo das
necessidades das familias, da agricultura, da indudstria, da
producdo de energia, e do meio ambiente.

Tém sido promovidas varias iniciativas sobretudo com o
objetivo de assegurar o financiamento de investimentos
determinantes para alcangar a meta da seguranga hidrica
mundial, designadamente:

Panorama Mundial

Factos

® 9 em cada |10 catéstrofes naturais decorrem de pro-
blemas relacionados com a 4gua, incluindo inundagées
e secas;
2,1 bilides de pessoas nio tem acesso a servigos de

abastecimento de agua, 4,5 biliGes de pessoas nio tem
acesso a servigos de saneamento;

361 mil criangas com menos de 5 anos morrem em
cada ano devido a condigdes deficientes de saneamen-
to e contaminagio de agua;

70% da captacgdo de agua destina-se a agricultura;

1,3 bilides de pessoas continuam sem acesso a eletri-
cidade;

os recursos subterrdneos de agua esgotam-se a um
ritmo maior do que conseguem regenerar-se.

® HLPW - High Level Panel on Water, que deliberou sobre
os maiores desafios do setor e produziu um documento
—a Nova Agenda, que apela a uma mudanga fundamen-
tal sobre a forma como se perceciona e gere o valor da
dgua;

® (Clobal Water Security & Sanitation Partnership (GWSP),
através da qual se criou um fundo financeiro constituido
por diversos doadores;

® 2030 Water Resources Group (2030 WRG) destinado a
apoiar as reformas governamentais mais urgentes com o
objetivo de assegurar a gestdo sustentdvel dos recursos
hidricos a longo prazo, bem como o crescimento econd-
mico dos respetivos paises;

Panorama Nacional

Abastecimento de agua

9,6 milhdes de habitantes servidos

[
® 96% de alojamentos servidos

Tarifa média ponderada: 0,4920€/m3

Indicador agua Segura (Alta): 99,77%

Indicador agua Segura (Baixa): 98,72%

Perspetivas

® estima-se que em 2025, cerca de |,8 bilides de pes-
soas viverao em regies com absoluta escassez de
agua;
com a manutengao das praticas atuais de gestdo da
agua, em 2030 o mundo enfrentara um défice de 40%
entre a procura e a quantidade de agua disponivel;
para alimentar 9 biliGes de pessoas em 2050 sera ne-
cessario aumentar em 60% a produgdo agricola e em
I5% a captagdo de agua;
as necessidades de agua para a produgio energética
estdo a aumentar.

® Roundtable on Financing Water , que inspirada na lideranca
politica e na experiéncia técnica tem a ambigdo de aumen-
tar o financiamento de investimentos que contribuam para
a seguranga hidrica e para o desenvolvimento sustentavel.

A agua e o saneamento em Portugal @

O setor do abastecimento de dgua e saneamento de dguas
residuais, reconhecidamente um grande contribuinte para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, teve uma evolugao
positiva nos Ultimos anos em Portugal, destacando-se a exceléncia
da monitorizagdo do meio hidrico recetor e da dgua fornecida,
atestado na manutencao de elevados indices de qualidade da dgua,
conforme atestam os dados mais recentes da ERSAR

Saneamento de aguas residuais

8,5 milhées de habitantes servidos com drenagem
84% de alojamentos servidos

8,4 milhGes de habitante servidos com tratamento
83% de alojamentos servidos com tratamento

Tarifa média ponderada: 0,5094€/m3

(1) Fonte: http://www.worldbank.org; _http://oecdobserver.org

(2) Fonte: httpy//www.ersar.pt/pt ; https.//www.fundoambiental.pt; https://www.apambiente.pt
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Tendo o objetivo de promover, junto das populagdes, o acesso
a um servigo publico de dgua e saneamento de qualidade,
adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis,
no quadro legal comunitdrio e nacional, e no enquadramento
da politica europeia em inovagdo para o setor, estd em
execugio o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental, no
periodo 2014-2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia
para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais.

No ambito do Fundo Ambiental, o Ministério do Ambiente
anunciou a disponibilizagio de um total de 158 milhdes
de euros, em 2018, para apoiar politicas ambientais para a
prossecu¢ao dos objetivos do desenvolvimento sustentdvel,
designadamente os relativos as alteragcdes climdticas, aos
recursos hidricos, aos residuos e a conservagao da natureza e
biodiversidade. Desta verba, cerca de dez milhdes destinam-se
aassegurar a sustentabilidade dos servigos de dguas (Despacho
n.° 730-A/2018).

A Resolugio do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de
7 de junho, criou a Comissao Permanente de Prevencao,
Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca,
que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos com vista a
antecipagdo dos efeitos da escassez de dgua e a construgao de
pistas de solugdo de resiliéncia para lhe fazer face.

Destaca-se igualmente a publicagao, em Didrio da Republica,
do Despacho n.° 2054/2017 de constituigdo do grupo de
trabalho interministerial responsével pela revisio da ENEAPA|
(Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e
Agroindustriais), e atribuicao da respetiva coordenacdo ao
Grupo AdP. Decorridos mais de nove anos desde a aprovagao
da ENEAPA|, esta iniciativa tem por objetivo fazer o balanco
da implementagdo, e consequente atualizagdo da Estratégia
dedicada a gestdao adequada dos efluentes agropecudrios
e agroindustriais, estando em desenvolvimento a proposta
legislativa destinada a resolugdo desta matéria.

O Grupo AdP

No ambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXl
Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturacdo do
setor das dguas, que passou pela reversdao das agregacoes
dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de
saneamento de dguas residuais existentes, criadas ao abrigo
dos Decretos-Leis n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de
maio. Assim, nos termos dos Decretos-Lei n.° 16/2017 de |
de fevereiro e 34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de

Portugal passou a integrar quatro novas sociedades gestoras
de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas
residuais.

O Grupo AdP — Aguas de Portugal é o principal grupo
empresarial portugués com atividade nos dominios do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais.

Detido maioritariamente pelo Estado, o Grupo constitui-
se como instrumento empresarial para a concretizacdo de
politicas publicas e de objetivos nacionais nestes dominios
do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a
continuidade e a qualidade do servigo, a sustentabilidade do
setor e a protegao dos valores ambientais.

O Grupo AdP atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua,
desde a captagdo, o tratamento, o transporte e distribuicao de
dgua para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento
e rejeicao de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua
reciclagem e reutilizagao.

Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no
territério continental, prestando servigos a cerca de 80% da
populagdo portuguesa.

Destaque para a gestao da energia, constituindo uma das
prioridades estratégicas do Grupo AdP no quadro da
promocao de niveis de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia
e a sustentabilidade das suas operacdes de abastecimento de
dgua e de saneamento de dguas residuais, promovendo ainda
uma redugao de encargos associados.

No ambito da implementacdo das medidas e agdes
estabelecidas no PEPE — Plano de Eficiéncia e de Produgdo de
Energia, efetivou-se a reducio da poténcia contratada minima
nas infraestruturas das empresas participadas, resultando numa
reducdo significativa na fatura da energia elétrica consumida no
Grupo.

Quanto a gestao dos aproveitamentos hidrdulicos, foi criado
um grupo de trabalho para a gestdo de barragens, que
visa desenvolver um modelo sustentdvel de integragdgo da
gestdo destes ativos (atualmente geridos pela APA - Agéncia
Portuguesa do Ambiente), nas atividades das diversas
empresas subsididrias. Em maio de 2018, sob organizagdo
da AdP, realizou-se uma sessdo técnica sobre “Seguranca de
Barragens”.

O Grupo AdP, através da AdP SGPS, é membro do User Board
do CLIM2POWER, projeto de investigagdo que estabelece

uma ponte entre o conhecimento cientifico complexo baseado
em modelos, traduzindo dados climdticos em informacdo de
suporte a gestdo operacional de centrais de geragao de energia.

O desenvolvimento de capacidades e competéncias do Grupo
AdP no mercado nacional permitiu a expansao internacional
do Grupo, atuando como montra das vantagens competitivas
que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo
projetos de assisténcia técnica e parceria em diferentes pafses.

O Grupo AdP trabalha ainda em estreita colaboragao com
os municipios na construgao de solugbes de agregacdo de
operagdes em baixa, aplicando o seu know how no sentido
promover solu¢des mais eficientes e com pregos mais justos
de abastecimento e saneamento as populacdes.

- A Regulagao

Enquadramento regulatério

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP
prestam servigos no setor de dguas, abastecimento publico de
dgua e saneamento de dreas residuais, sendo este um setor
regulado, sujeito a intervengao da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos
na Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, que aprovou 0s Novos
estatutos desta entidade.

Estes servigos assentam nos principios da defesa do interesse
publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia
produtiva e da prevaléncia da gestao empresarial, alinhados
com as politicas publicas e os planos estratégicos setoriais
nacionais.

As subsididrias do Grupo AdP atuam de acordo com varios
modelos de gestdo (concessao e delegacdo) e nos segmentos
Alta (EPAL, sistemas multimunicipais (SMM) e parceria Estado-
Autarquias) e Baixa (EPAL e parceria Estado-Autarquias) da
cadeia de valor do setor.

As entidades gestoras estao ainda sujeitas a regulagao ambiental
por parte da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Regulagao econémica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo
AdP estdo sujeitas a regulacdo econdmica por parte da ERSAR,
nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, e regem-se
igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes
e estatutdrios, bem como de acordo com os conexos contratos

de concessao, parceria e gestdo. Esses Contratos dispdem
quanto as obrigagdes minimas do servico publico, ao plano de
investimentos e a remuneracao contratual.

A intervencao da ERSAR em matéria econdmica junto destas
entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate
de uma entidade de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA),
para quem a ERSAR fixa as tarifas e rendimentos tarifarios, e
para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-
Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade
com as tarifas contratuais e verificard a conformidade com
o regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as
entidades supervisiona outros aspetos econémicos e financeiros.

Nos SMM, para além da fixagao de tarifas e dos rendimentos
tarifarios, a ERSAR define cendrios de eficiéncia produtiva e
aprova o valor dos desvios de recuperagao de gastos (DRG)
que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais
registam nas respetivas contas.

Nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, foram
constituidos dois érgaos de consulta especfficos (Conselho
Consultivo e Conselho Tarifario), nos quais o Grupo AdP se
encontra representado.

Em 14 de dezembro de 2018, foi iniciado o procedimento
de consulta publica de interessados relativo a proposta
de Regulamento Tarifdrio dos Servicos de Aguas (RTA) e
Documento Complementar n.°| a este regulamento.

Em 2018, o Grupo AdP manteve ativamente a sua participagao
na elaboragao de sugestdes, no ambito das consultas publicas
que a ERSAR promoveu, bem como de diversos trabalhos
desenvolvidos por esta entidade.

Durante o ano de 2018, continuou-se a desenvolver trabalhos
de revisdao dos diplomas-base dos sistemas de titularidade
estatal (Decreto-Lei n.° 195/2009 de 20 de agosto) e dos
sistemas de titularidade municipal (Decreto-Lei n.° 194/2009
de 20 de agosto), trabalhos estes que continuam em curso.

O modelo de exploragao da EPAL assenta numa gestdo
delegada pelo Estado, e abrange a atividade de abastecimento
publico de dgua em “Alta” a 35 concelhos e em “Baixa”’, no
concelho de Lisboa.

A EPAL rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 230/91, de
21 de junho, com as altera¢des que |he foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, e pelo Decreto-Lei
n.° 34/2017, de 24 de marco.
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O:s referidos diplomas estabelecem que as tarifas de dgua, bem
como as tarifas dos servigos auxiliares prestados pela EPAL,
devem, em qualquer caso, assegurar receitas que permitam a
cobertura dos respetivos encargos de exploragao, bem como
os niveis adequados de autofinanciamento, de cobertura de
risco e de remuneragao do capital investido.

A EPAL em 2015 foi delegada a gestio do agora Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do
Vale do Tejo, concessionado a sociedade Aguas do Vale do Tejo.

Sem prejuizo do regime de uniformidade tarifdria, criado pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL estd sujeita
a intervengdo da ERSAR, no que respeita a fixagao de tarifas
a praticar, em observancia dos critérios fixados na Lei n.°
58/2005, de 29 de dezembro (Lei da Agua), alterada pelos
Decretos-Lei n.° 245/2009, de 22 de setembro, n.° 60/2012,
de 14 de marco, e n.° 130/2012, de 22 de junho, e demais
legislagdo e regulamentagdo complementares, tendo em
consideragao as especificidades e o risco associado ao sistema
gerido pela EPAL, bem como os contratos celebrados.

Nos termos do diploma que rege a atividade desenvolvida
pela EPAL, entende-se que a remuneragdao adequada dos
capitais investidos € assegurada pela aplicagdo de uma taxa
correspondente ao custo médio ponderado de capital de
referéncia sobre o valor dos ativos fixos tangiveis e dos
ativos intangiveis, diretamente relacionados com o servico
publico prestado, liquidos de amortizagdes e subsidios ao
investimento. Esta taxa deve: (i) refletir os riscos especificos
acrescidos, associados a gestao do sistema de gestao delegada;
(ii) ter por referéncia o financiamento de projetos equivalentes
em condi¢des de mercado; e (iii) atender a capacidade de
financiamento da sociedade no mercado de capitais.

A taxa incide sobre o conjunto de bens e meios e a capacidade
das infraestruturas existentes que se encontrem afetos as
atividades de servico publico da EPAL, por razdes de seguranga
e de fiabilidade, integram a base de ativos relevante e
necessdria da EPAL, sendo valorizados de acordo com o valor
contabilistico registado nas Ultimas contas aprovadas.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, foi
definido um regime de uniformidade tarifdria entre o sistema
gerido pela Aguas do Vale do Tejo e a EPAL, que determina a
uniformidade da tarifa a aplicar em alta entre as duas entidades
gestoras para cada periodo quinquenal. Deste regime decorre
uma componente tarifdria acrescida (CTA) a entregar pela
EPAL ao sistema gerido pela Aguas do Vale do Tejo.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio,
ficaram estabelecidas as tarifas que a EPAL devera cobrar para o
periodo 2015-2020, a pregos constantes, bem como a CTA, a
precos constantes, que acresce as tarifas praticadas pela EPAL em
“alta” e que é repercutida nos clientes em “baixa”’ da empresa. A
atualizagdo destas tarifas estd sujeita a validagdo da ERSAR.

No caso da EPAL, a ERSAR aprovou a atualizagdo das tarifas
a aplicar em 2018, no decurso do més de setembro de 2017.

Regulagio da qualidade do servigo

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo
AdP estdo sujeitas a intervencdo da ERSAR em matéria de
qualidade de servico.

A intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico,
resulta de uma avaliagdo anual tendo por base indicadores
em que os resultados desta avaliagao sdo parte integrante do
Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP).

Em dezembro de 2018, foi publicado e divulgado o volume
| do RASARP com os resultados do sistema de avaliacdo da
qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja
data de referéncia € 31 de dezembro de 2017, e cujo acesso
é publico.

Regulagcdo da qualidade da 4gua para
consumo humano

As entidades gestoras pertencente ao universo do Grupo AdP
que prestam atividades de abastecimento publico de 4gua
estdo incumbidas, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagdo
das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua
para consumo humano, de acordo com os parametros legais e
regulamentares aplicdveis.

Compete a ERSAR, nos termos dos seus estatutos, exercer
as fungdes de autoridade competente para a qualidade da
dgua para consumo humano, junto das entidades gestoras de
abastecimento publico de dgua, promovendo a melhoria da
sua qualidade e universalidade, avaliando o desempenho dessas
entidades.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 92/2010,
de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.° 23/2016, de 3 de junho,
as entidades gestoras devem elaborar anualmente o Programa

de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA\), e submeter para
aprovagido da ERSAR, cabendo a esta entidade efetuar agdes
de fiscalizagdo a respetiva implementagao.

No cumprimento da legislagio, as entidades gestoras
implementam o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento
dos valores paramétricos comunicadas as entidades
competentes.

Em 27 de dezembro de 2017 o PCQA de 2018 referente
a Alta da EPAL foi aprovado pela ERSAR. No ambito deste
PCQA aprovado, em 2018 foram efetuadas 19.988 andlises,
sendo que foram detetados 53 incumprimentos aos valores
paramétricos, o que evidencia um bom desempenho da
empresa, com uma percentagem de cumprimento de 99,66%.

Em 9 de outubro de 2017 o PCQA de 2018 referente a Baixa
da EPAL foi aprovado pela ERSAR. No ambito deste PCQA
aprovado, em 2018 foram efetuadas 13.030 andlises, sendo que
foram detetados 78 incumprimentos aos valores paramétricos,
o que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma
percentagem de cumprimento de 99,18%.

Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de
entrega e na torneira do consumidor realizado pelas entidades
gestoras sao também incluidos no RASARP.

Em setembro de 2018, foi publicado e divulgado o volume
2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para
consumo humano, cuja data de referéncia € 31 de dezembro
de 2017, e cujo acesso é publico.
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Em 2015  ocorreram alteragées, no  quadro legislativo ‘e
organizativo, que afetaram significativamente a atividade 'da
EPAL, desde logo, ao nivel da sua Missao que passou a incluir
a gestdo e exploragao de sistemas de saneamento e a gestdo
delegada do sistema multimunicipal de Lisboa e Vale do Tejo,
tendo passado a EPAL a ser responsével pela gestdo delegada
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo conforme disposto no
Decreto-Lei n°® 94/2015, de 29 de maio, que integrava 86
municipios.

Em 2017, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, ao abrigo
do Decreto-Lei n° 34/2017, de 24 de margo, passou a adotar

W\ ‘Aguas Residuais da Grande Llsboa e

ﬂ‘b‘l 10\
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Multimunicipal de Saneamento de Aguas Residuais da Penfnsula \
de Setubal — e a duas novas sociedades - Aguas do Tejo
Atlantico, SA e Simarsul, SA —a quem foi atribuida a concessao
da exploracdo e gestdao daqueles dois novos sistemas.

%\t dnﬁ Q\&s’m

A concessao da exploragdo e da gestdo do Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento
do Vale do Tejo foi atribuida 3 Aguas do Vale do Tejo, e a EPAL
a manutencao da sua gestdo delegada.

No ambito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL
assumiu, nao sé a gestdo das infraestruturas como todas as
demais obrigagdes inerentes a gestao do sistema: construgdo
das infraestruturas; aquisicdo, manuten¢do e renovagio das
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instalagbes e equipamentos; controlo dos parametros de
qualidade da dgua para abastecimento publico e dos parametros
sanitdrios das dguas residuais recolhidas; faturagao dos servicos
de fornecimento e de recolha; elaboracdgo da contabilidade
da sociedade; gestdo de recursos humanos, incluindo a
contratagao de pessoal; gestdo financeira e controlo de gestdo;
apoio jurfdico; logistica; comunicagao; gestao de sistemas de
informagao; suporte e apoio a atividade.

A atividade direta da EPAL compreende duas atividades
distintas: o abastecimento de dgua em alta a entidades gestoras,
e o abastecimento de dgua em baixa aos utilizadores finais no
municipio de Lisboa, existindo um tarifdrio distinto para cada
uma destas atividades.

- Agua em Alta

A EPAL € responsavel pela produgdo (captagao e tratamento)
de dgua para consumo humano e entrega da mesma a 35
municipios em Alta (incluindo Lisboa) — |7 clientes municipais
abastecidos diretamente e os restantes abastecidos por via de
duas entidades gestoras multimunicipais — a Aguas do Vale do
Tejo e a Aguas do Ribatejo.

A EPAL desenvolve a sua atividade numa drea geogrdfica
que se estende desde a albufeira de Castelo de Bode até aos
concelhos limitrofes de Lisboa.

- Agua em Baixa

A EPAL € responsavel pela distribuicdo domicilidria de dgua
na cidade de Lisboa a mais de 350 mil clientes, prestando
igualmente servigos inerentes ao fornecimento de dgua, tais
como o atendimento e assisténcia domicilidria.

- Outras Atividades

A partir do 2° semestre de 2015, a acrescer as atividades de
abastecimento de 4gua, em Alta e em Baixa, anteriormente
mencionadas, a EPAL passou a fazer a gestao delegada do
sistena da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, atualmente sistema
da Aguas do Vale do Tejo (na sequéncia do processo de cisio
ocorrido em 2017), que envolve a atividade de abastecimento
de 4gua e saneamento de dguas residuais, ambas em Alta,
para além de um conjunto de atividades acessérias e
complementares.

Paralelamente com a sua atividade principal, a EPAL tem vindo
nos Ultimos anos a desenvolver e potenciar outros servigos e
produtos relacionados com o ciclo da 4gua, onde se destacam:

® Sistema de informagdo e gestdo comercial — Aquamatrix;

® Sistema de redugdo de perdas de dgua — WONE;

® Sistema de informagdo e incentivo a eficiéncia de utilizagao
de dgua — Waterbeep;

® Prestacdo de servicos de monitorizagdo e diagndstico de
redes:

® Prestacao de servicos de andlise e controlo laboratorial;

® Prestacdo de servigos de afericdo e reparacdo de conta-
dores;

® Cursos de formagao profissional através da Academia das
Aguas Livres, atividade que conta com o apoio do Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional.

[pdgina em branco]
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estratégia de gestdo, porquanto sustenta a sua atuacdo num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano e em
" beneficio das populagSes atuais e das geragoes futuras gerando
por isso valor para todas as partes interessadas. As atividades
do Grupo s3o fundamentais para um desenvolvimento
econdmico, social e ambiental sustentdvel.

No ano de 2018, reforcou-se o compromisso com o
Desenvolvimento Sustentdvel. Foram dados passos largos
no combate as alteragdes climdticas, apostando-se forte na
economia circular, e empenho nas politicas sociais rumo ao
cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel.
O Grupo tem a consciéncia do impacto imediato e futuro
no desenvolvimento das cidades e na qualidade de vida das
pessoas, pautando a sua atuagdo com esse enfoque.

e

eosrelursos: que utiliza, explorando

= A Sﬁsfentablhdade no Grupo AdP ¢ parte mtegrante-éa%-u@a- as melhores tecnologlas d|spon|ve|s e otimizando o potencialdas ————

infraestruturas, dos subprodutos e dos residuos que gere.

A EPAL enquanto empresa pertencente ao universo AdP,
desenvolve uma gestdo sustentdvel dos seus recursos, de
forma a promover uma operagdo mais eficiente, que garanta
uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas
para a comunidade.

O Plano Estratégico de Sustentabilidade do Grupo AdP
redefinido em 2017 resulta da andlise das orientacdes
de gestdao e da estratégia de negdcio, do plano setorial
PENSAAR, da reflexdo sobre as expetativas das partes
interessadas, da consolidagdo das melhores praticas existentes,
dos compromissos assumidos com os principios do Global
Compact no ambito das Nagdes Unidas e com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel.
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Neste enquadramento, e tendo por base a premissa de que
a sustentabilidade se consegue criando relagdes simbidticas
com o ambiente, com os acionistas e trabalhadoras/es,
com a comunidade e com as demais partes interessadas,
identificaram-se os principais desafios do grupo em matéria de
sustentabilidade e foram definidos os principais compromissos.
A nossa atuagdo face aos compromissos assumidos e metas
encontram-se plasmados no relatério de sustentabilidade
(consolidado) do Grupo AdP

Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020

Simbiose com Ambiente

Principio: Gerimos o ciclo urbano da 4gua em equilibrio
com os ciclos da natureza
Compromissos:

® Conservar e valorizar as massas de dgua
® Minimizar a produgdo de residuos e valorizar os subprodutos

® Conservar a biodiversidade e promover os servigos de
ecossistemas

® Apostar na Investigagao e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes
climaticas
Compromisso:

® Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecugio das politicas setoriais
consolidando um Grupo empresarial de referéncia no setor
do ambiente

Compromissos:

® Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Gru-
po, criando valor para os acionistas e demais partes inte-
ressadas

® Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo
de gestao do Grupo

® Contribuir para o desenvolvimento de uma economia lo-
cal responsavel

Principio: Prestamos um servigo publico de exceléncia,
com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:

® Garantir a acessibilidade aos servi¢os de dgua e saneamen-
to, assegurando justica social e qualidade de vida das po-
pulacées

® Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e
seguranca do produto

® Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente,

com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores

Principio: Valorizamos a relagdo com os colaboradores,
garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

® |nvestir no desenvolvimento dos colaboradores

® Garantir a igualdade de oportunidades

® Garantir a seguranca e salde no trabalho

® Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

® Garantir uma comunicagio interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade

Principio: Promovemos a aproximagio crescente a comu-
nidade

Compromissos:

® Promover a utilizacdo sustentdvel dos servicos essenciais
de dgua e saneamento

® Adotar um papel ativo no envolvimento com a popula¢do
para as questdes sociais

® Partilhar o conhecimento através de projetos de coopera-
¢ado, capacitagdo e apoio técnico

® |nvestir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de
fornecimento

Ciente da criticidade da sua atividade para a qualidade de vida
da sociedade em que se insere e da responsabilidade social

conferida pelas |5 décadas de existéncia, a EPAL subscreveu
o Pacto Global das Nagdes Unidas em 2008 e encontra-se
empenhada na melhoria das condi¢des de acesso a dgua para
consumo humano e na melhoria da sua salvaguarda, protegao e
gestdo sustentdvel, no presente, potenciando o futuro. Para tal
tem presente a Estratégia de Sustentabilidade do grupo Aguas
de Portugal, assente no conceito de simbiose e promove os
Principios de Desenvolvimento Sustentdvel especificos a sua
atividade.

A EPAL assumiu como Principios de Desenvolvimento
Sustentdvel:

® Valor Econdmico e Social do Servico: Prestar o servico es-
sencial de abastecimento publico de Agua para consumo
humano seguro, de Qualidade, com Fiabilidade e a Preco
adequado viabilizando um retorno justo;

® FEcoeficiéncia e Protegdo Ambiental: Promover, na sua
drea de intervencao, a Protecdo, a Conservacdo e o Uso
Eficiente, em todas as etapas do ciclo de vida da Agua,
desde a sua producdo até ao seu uso e descarga pelos
clientes;

® Protecdo e Desenvolvimento das Pessoas: Promover a
Integridade, a Confianca e a Transparéncia na forma de
estar com as partes interessadas internas (trabalhadores/
as, fornecedores e prestadores de servicos) e externas
(clientes, entidades governamentais, sociedade) promo-
vendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel, atra-
vés da formagao e do desenvolvimento de competéncias,
0 emprego e a igualdade de oportunidades;

® Envolvimento da sociedade na Gestao Sustentdvel da
Agua: Assumir um papel ativo e de relevo na sociedade
em que se insere, dinamizando e promovendo politicas de
gestdo racional da dgua junto das suas partes interessadas
e, tanto quanto possivel, da comunidade internacional;

® |novacdo e Desenvolvimento: Estabelecer aliangas para a
aprendizagem e promover o envolvimento da comunida-
de cientifica de forma a assegurar a inovagao, o desenvol-
vimento, a partilha e a disponibilizagao do conhecimento
e das melhores préticas para o uso racional e sustentével
da 4gua.

- Stakeholders / Partes Interessadas

A EPAL estd consciente das suas responsabilidades enquanto
entidade prestadora de um servico de interesse publico que
interage com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente
constituem partes interessadas no desempenho da sua atividade.

O relacionamento da empresa com estas partes interessadas é

um procedimento intrinseco ao desenvolvimento da gestao da
sustentabilidade da empresa na sua vivéncia didria.

Parlamento

e Partidos
Politicos

Entidades
Financeiras

Trabalhadores/
as

Governo,
Organismos
Puablicos,
Regulagio

Comunidade
Fornecedores

Deveres especiais de prestagiao de
informagao

A EPAL cumpre todas as obrigaces legais, estatutdrias e
contratuais em matéria de divulgacdo de informagado, de acordo
com o principio da transparéncia e assegurando o cumprimento
dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o
universo de stakeholders.

No ano de 2018 foram vdrias as a¢des e iniciativas levadas a
cabo pela empresa no dmbito da sua relagdo com os principais
stakeholders da empresa, designadamente:
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No dmbito da celebragdo dos 150 Anos da EPAL foram
desenvolvidas iniciativas de aproximagao a comunidade
dirigidas aos diferentes Stakeholders merecendo destaque:

® Abertura de todos os niicleos do Museu da Agua ao fim-

-de-semana e com entrada gratuita convidando as famiflias
a conhecerem a histéria do abastecimento de dgua em
Lisboa. Esta iniciativa teve a visita de 47 mil pessoas;

Lancamento da Campanha de Outdoors e Mupis “EPAL,
50 Anos. A dgua que vive em nds.” compreendendo a
divulgacdo de vdrias imagens que mostraram como a 4gua
faz parte de todos os momentos da vida;

Langamento do Selo Postal Comemorativo dos 150 Anos
da EPAL no dia 2 de Abril nos Barbadinhos. O Selo foi
concebido em modo de ilustragdo. A Pagela apresenta
graficamente o percurso da dgua, retrata os equipamen-
tos emblemdticos que asseguram a dgua a cidade de Lis-
boa através dos tempos, acompanhada por uma narrati-
va com os seus principais momentos. No Selo podemos
identificar duas crian¢as que bebem um copo de dgua,
simbolizando “A Agua que vive em nds” e uma empresa
na senda do progresso focada no futuro;

Realizagdo dos Concertos Comunidade, tendo sido rea-
lizados 5 concertos com diferentes géneros de mdsica,
nos jardins da Mae d'Agua das Amoreiras e do Museu da
Agua, a que assistiram mais de 1.000 pessoas;

Concretizagdo de 5 Peddy Paper temdticos, em parceria
com a TSF totalizando cerca de mil participantes, desde
0s mais novos até aos mais idosos. O arranque do |° pe-
ddy paper foi no Dia Mundial da Agua, suportado num
smartphone com acesso a internet e GPS. Com estas ini-
ciativas pretendeu-se proporcionar um momento lddico
e diddtico e permitir aos participantes conhecerem os
espagos por onde passou a dgua em Lisboa, abordando
temas como a importancia da dgua, o uso eficiente e o
patriménio cultural da EPAL e sua histdria;

Langamento do Pétio da Agua Mdvel “Agua Sobre Rodas”,
em parceria com Camara Municipal de Lisboa e a Lisboa
E-Nova, promovendo o consumo de 4gua da torneira. A
carrinha de roadshow - uma “pao de forma’- passou pe-
las principais artérias da capital portuguesa e ofereceu um
total de 34 mil copos com dgua da torneira durante os 3
meses de verdo;

® No ambito deste projeto, a EPAL langou um concurso fo-

tografico exclusivo a rede social Instagram, sob o mote *
Eu bebo dgua da Torneira”

Educacao Ambiental:

No ambito da Educagdo e Sensibilizacdo Ambiental deu-se
continuidade ao estabelecimento de parcerias com os municipios
da drea de influéncia da EPAL, Clientes e outros stakeholders.

Todas as a¢des desenvolvidas tiveram como principal objetivo
dar a conhecer o papel fundamental da Empresa na gestao do
ciclo urbano da dgua, sensibilizar para um uso eficiente da dgua
e passar a mensagem de que o consumo da Agua da Torneira é
a opgao sustentdvel para todos. Das agdes realizadas destacam-
se as seguintes:

® Desenvolvimento de duas edi¢cSes do Projeto “EPAL — Cor-
rente pela Agua”, uma iniciativa de Sensibilizaciio e Partilha
de Boas Préticas para o Uso Eficiente da Agua; a primeira
edicdo, no ambito das comemoragdes dos 150 anos da EPAL,
decorreu entre abril e julho, desafiando as Escolas, Centros
de Dia e Estabelecimentos de Hotelaria e Turismo, da cidade
de Lisboa, a partilharem ideias e prdticas, tendo sido reunidas
97 boas prdticas para um consumo de dgua mais racional;
a segunda edicao, apoiada pelo Fundo Ambiental, decorreu
entre setembro e novembro, tendo desta vez sido desafiado
todos os Clientes Diretos da EPAL, um Guia de Implementa-
¢do de Boas Priticas que estd online no site da EPAL;

® “Educar para Sustentabilidade” foi tema de comunicagao
apresentada no Encontro “Desafios da Agua” e continuou
a ser a maxima comum a todas as a¢Ses de educagao e
sensibilizagao, levadas a Escolas de vdrios municipios; na
participacdo da EPAL no Programa ““Ciéncia Viva no verao
2018"; no XXV ACAREG,; nas |2 a¢bes de sensibilizacao
ambiental em 6 praias fluviais de 6 concelhos; nas visitas
a Estagdes de Tratamento de Agua e de Aguas Residuais
e ao Laboratério Central realizadas por diversos publi-
cos, sendo maioritdrio o publico escolar; nas iniciativas
e projetos conjuntos com ONGAs — Organizacdes Nao
Governamentais do Ambiente; na presenca em diversos
eventos, tais como: na Inauguragao do Parque Urbano das
Rotas, no municipio de Arruda dos Vinhos; no Visao Junior
Fest, no Parque dos Poetas, em Oeiras; no “‘Lumiar, Cida-
de das Criancas 2018", no Dia do Professor na KidZania e
no Dia da Luta Contra a Obesidade;

® Assinatura de Protocolos e Acordos Anuais com as Or-
ganizagdes ndo governamentais da area do Ambiente:
GEOTA, Quercus e LPN;

® No Dia Mundial da Agua, a Radio Renascenca esteve em

direto no Laboratério da Agua da EPAL, na KidZania, es-
paco onde também foi filmado um Minuto Verde da Quer-
cus; cerca de 13.100 criangas, em 2018, desenvolveram a
atividade proposta no Laboratério; vérios passatempos
foram realizados ao longo do ano nas Redes Sociais;

No ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Agua,
o Aqua eXperience promoveu mais uma edigdo do
Aqua Challenge, junto dos alunos do 7° ao 12° anos e
seus professores, de diferentes escolas de norte a sul do
Pafs. A competicdo foi antecedida pelo workshop Aqua
eXperience, na Escola Bésica e Secunddria de Ourém, que
recebeu a iniciativa com 100 alunos dos 7° e 10° anos.
Também em 2018 foi lancado o e-book “Eficiéncia hidrica
em edificios", com o objetivo dar a conhecer solu¢des que
impulsionem a eficiéncia hidrica nos edificios.

Protocolos:

® A EPAL e a AMA (Agéncia para a Modernizagdo Adminis-

trativa) assinaram, em outubro, um Protocolo de Susten-
tabilidade Ambiental na Loja do Cidadao das Laranjeiras;

Em novembro a EPAL assinou um protocolo com Ordem
dos Arquitetos e Ordem dos Engenheiros, assinalando a
promocao de uma estreita colaboracdo da EPAL, tanto
a nivel técnico como a nivel profissional, com estas duas
prestigiadas instituicdes. No seguimento da assinatura do
protocolo, a EPAL organizou no Museu da Agua - Estacio
Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos a Exposi¢ao dos pro-
jetos premiados no ambito do concurso publico de conce-
¢ao para a "Elaboragao do Projeto do Conjunto Edificado
em Lisboa”, onde foram apresentadas 33 propostas de
ateliers de Arquitetura Nacionais e Internacionais;

Ainda em novembro foi outorgado um Protocolo com o
FIPAG de Mogambique assinado em Maputo, com o obje-
tivo de promover a¢des de formagao, investindo assim na
qualificagdo profissional dos quadros do setor da Agua e
do Ambiente em Mogambique e nos PALOR através dos
Centros de formagio de cada uma das entidades.

Apoios de natureza cientifica, tecnoldgica e socio-
cultural:
Em 2018, a EPAL prosseguindo a sua politica de apoio a

atividades e eventos de natureza cientifica, tecnoldgica e
sociocultural patrocinou a realizagao de:

7 Maravilhas a Mesa — promogao de consumo de dgua da
torneira;

Apoio a publicagdo da APDA “Combate aos ilicitos para
uma gestdo mais eficiente”;

Apoio ao semindrio da APRH "Avaliagio dos riscos nos
sistemas de abastecimento de dgua’”’;

Apoio a organiza¢do/dinamiza¢do do Parque urbano das
rotas no municipio de Arruda dos Vinhos;

Apoio a 30° festa de Natal com as pessoas em situagao de
sem abrigo da Comunidade Vida e Paz;

APAV - apoio a corrida 15% corrida da APAV — Associagao
Portuguesa de Apoio a Vitima;

Apoio ao congresso do Tejo organizado pela Confraria
Cultural do Tejo Vivo e Vivido;

Corrida da Liberdade;

Centro Comunicagao dos Oceanos;
Clube Atlético Cultural;

Torneio ANL;

VI Forum Aquasis;

Cedéncia de viatura em fim de vida a SPEM — Sociedade
Portuguesa de Esclerose Mdiltipla;

AEFFUL 2018 - AE da Faculdade de Farmadcia da Univer-
sidade de Lisboa;

Associagdo Voarte;

Congresso Internacional Law and Citizenship beyond the
States;

DGE - Escolinhas de Padel;
EASA - Applied Anthropology Network;
ETIC - Global Game Jam;

Guides - Festival do Roteiro de Lingua Portuguesa;
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® Junta de Freguesia Parque das Nagdes - iniciativa “Limpe-
za de Lixo Marinho” ;

® Kic Climate - FCT NOVA;

® Pedy Paper Amigos do Pinhal;

® Tuba;

® AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa;

® ASAE;

® Associacao Atletismo de Lisboa;

® Caminhada soliddria;

® Centro de Acolhimento Tempordrio Mao Amiga;

® ENOTHE 2018 - Escola Superior de Satde do Alcoitdo;

® EFUCHEMSIL 2018 - Faculdade de Ciéncias da Universida-
de de Lisbog;

® Festival Solar;

® Filmagens de Saturno ao Alentejo;

® Fundagao Cidade de Lisboa;

® H2O Lisbon Dive Clube;

® |nstituto Superior de Agronomia;

® |nternational Pharmaceutical Students’ Federation;
® [PO;

® |SEL - Estudo de consumo de Aguas;
® Jornadas da MAGC;

® KidZania;

® | uséfona;

® RTP;

® YOUTH PROGRAM - PWN Lisbon.

Iniciativas de responsabilidade social:

Em 2018, a campanha interna de solidariedade “Juntos
Somos + Soliddrios”, abrangeu 2 a¢des. Na primeira, os bens
doados pelos Trabalhadores, destinados a criangas (roupa
de verdo, fatos de banho, toalhas de praia, calgado, chapéus,
bonés, protetores solares, brinquedos de praia, alimentacdo
e produtos de higiene), foram entregues a instituicbes de
solidariedade social, dos vérios Pdlos da Empresa. Atendendo
a um pedido especial da Refood também foram doadas caixas
para a distribuicdo dos alimentos.

Na segunda agdo, além do mesmo pedido da Refood, tivemos
uma solicitagdo da Comunidade Vida e Paz —artigos alimentares
e de higiene, necessdrios para a realizagdo da 30° Festa de Natal
com as pessoas em situacao de sem-abrigo. Os Trabalhadores
doaram os bens entregues. Também houve doacdes de roupas
e calcado para adultos e criangas, de livros, jogos e brinquedos.
Vdrias institui¢des, sedeadas nas regides dos diversos polos da
Empresa, foram os beneficidrios.

Os Cabazes de Natal ndo levantados por Trabalhadores foram,
igualmente, doados a instituicdes de solidariedade social.

Participagao em Feiras e Exposi¢des

A EPAL voltou a estar junto da comunidade e, além das diversas
acoes de rua, participou em prestigiadas Feiras e exposi¢des,
destacando-se:

BTL e Futuralia: A EPAL voltou a estar presente em dois
grandes eventos da cidade de Lisboa: a BTL - Feira Internacional
de Turismo e a Futurdlia, a maior feira de educagao e formacdo
em Portugal. Em ambos os eventos, que atraem anualmente
milhares de pessoas a FIL - Expo, mereceu especial relevo a
divulgacio da abertura do Museu da Agua aos fins-de-semana
e a entrada gratuita no mesmo, no ambito das comemoragdes
dos 150 anos da EPAL.

H20O Horizon Sevilha: A EPAL esteve presente no | Salao de
Inovagio e Tecnologia da Agua, H2Orizon, que se realizou de
19 a2l de setembro em Sevilha, e que teve como tema central
a tecnologia ambiental e gestao da dgua nas suas diferentes
aplicagdes envolvendo jornadas técnicas/conferéncia e uma
zona de exposicao, e no qual Portugal foi o convidado de
honra. No decorrer deste certame, a EPAL langou no mercado
o servico waterbeep local, uma nova modalidade para apoiar
os Municipios e as Entidades Gestoras de Agua, em Portugal
ou no Estrangeiro, ajudando-os a detetarem situagSes atipicas
de fugas de dgua.

Congresso IWA Toquio: Em setembro, a EPAL participou
no Congresso Mundial da Agua da IWA, em Téquio, onde
a Empresa langcou um novo servico, o billmeter; que ird
revolucionar o combate as perdas aparentes e apresentou
a “Operagao Tejo”, que foi um grande caso de sucesso da
especializagao portuguesa na limpeza do leito apds um grave
evento de poluicdo que ocorreu no rio Tejo. Com esta
participacao a EPAL projetou a sua capacidade inovadora na
criagdo e comercializagdo de produtos de vanguarda adaptéveis
as vérias entidades gestoras além-fronteiras.

30° Congresso da AHP: Enquanto parceira de exceléncia da
AHP — Associagdo de Hotelaria de Portugal, a EPAL marcou
novamente presenca na 30% Edicdo do Congresso Nacional
da Hotelaria e Turismo, com o tema “Turismo: Que futuro
queremos?!”, que decorreu de |15 a 16 de novembro no
Pavilhdo Carlos Lopes. O stand da EPAL centrou a comunicagdo
na divulgagao e promogdo da garrafa “Lisbon Soul” peca de
Assinatura do arquiteto Alvaro Siza Vieira. Este ano a Garrafa
“Lisbon Soul” fez também parte da mesa dos oradores,
tendo suscitado interesse por parte dos congressistas, que se
deslocaram ao stand da EPAL para obter mais informacdes
sobre esta peca de design.

Super Bock em Stock: Este ano o Vodafone Mexefest mudou
de naming passando a chamar-se Super Bock em Stock! O
nome mudou mas o espirito do Festival permaneceu o mesmo,
por isso a mUsica esteve de volta a Avenida da Liberdade, nos
dias 23 e 24 de novembro. Uma vez mais a garagem da EPAL
foi um dos palcos do Festival, sendo a Unica sala onde apenas
foi consumida dgua da torneira, contando com a atuacdo de 6
bandas que animaram milhares de pessoas.

Estudo de Reputacao

A EPAL entrou este ano, de forma pioneira, para o célebre
indice de Reputacio de Marcas da MARKTEST, uma referéncia
nacional em estudos de mercado e marcas juntando-se a
cerca de uma centena e meia de grandes marcas do tecido
empresarial nacional.

Numa andlise sectorial da Grande Lisboa, a EPAL obteve o
3° lugar na sua categoria com um MRI de 69,45, ocupando o
pédio com a TAP (1°) e a Via Verde (2°).

A seguir a “Familiaridade”, onde a EPAL obteve a maior
pontuacdo, os atributos melhor avaliados foram a “‘Confianga”
e a “Imagem”, ambos com um MRI de 69,33, reflexo direto da
dindmica de aproximagao ao mercado e de intensa comunicagao

que a Empresa tem alavancado, e que nos permitem destacar face
a empresas de ambito nacional e com fortes investimentos em
comunicagdo e marketing, com uma avaliagdo muito positiva por
parte dos clientes, consumidores e publico em geral, refletindo a
consideragao, estima e credibilidade depositada na nossa Empresa.

Redes Sociais:

Em 2018 as redes sociais da EPAL registaram um aumento
de 100% de seguidores, sendo ja mais de 38 mil os que nos
seguem diariamente.

Nas 3 principais plataformas digitais da EPAL - Facebook,
Linkedin e Instagram - os posts que suscitaram maior interesse
e interacio foram os da abertura do Museu da Agua ao fim
de semana com entrada gratuita, os de duas campanhas
especialmente dedicadas as redes sociais, uma com um video
langado por aftura do Mundial de Futebol e a campanha
“Troque Agua por um Sorriso”, e também o post da abertura
do projeto “Agua Sobre Rodas’”.

No que concerne ao Facebook, e quando comparada com
2017, tivemos um maior nimero de assuntos solicitados via
mensagem privada, correspondendo a mais 316 contactos.
Somam-se, em 2018, um total de 553 mensagens, em que 63%
sdao pedidos de informagdo sobre Iniciativas e Passatempos,
26% pedidos de informagao da gestdo do contrato, produtos e
servicos, 9% de reclamagdes e 2% de elogios.

Museu da Agua

O Museu da Agua, com mais de 30 anos de atividade, é
tutelado pela EPAL, sendo composto por quatro espacos
dispersos pela cidade de Lisboa, todos eles constituidos por
edificios relacionados com o abastecimento da dgua a cidade
de Lisboa, datados dos séculos XVIII e XIX:

® Aqueduto das Aguas Livres
® Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras
® Reservatério da Patriarcal

® Estacdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos (onde se en-
contra a exposicio permanente dedicada ao tema Agua)

A EPAL tem ainda a responsabilidade da gestao e manutencio
do Aqueduto das Aguas Livres, bem como da Mae d'Agua,
monumentos pertencentes ao patriménio do Estado Portugués.
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Em 2018 os espacos museolégicos do Museu da Agua tiveram
um numero total superior a 101 mil visitantes, representando
um aumento face a 2017 de 24%, tendo o Aqueduto das Aguas
Livres sido o monumento mais visitado, com 32.816 visitantes.
Destaca-se o acréscimo de 47% no ndmero de visitantes do
Reservatério da Patriarcal, com um total de 16.247 visitantes
em 2018.

Em termos de atividade museoldgica e eventos realizados em
parceria com outras entidades, destacam-se em 201 8:

» Exposicoes Tempordrias:
Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras

= Exposicdo de fotografia “Pontos de Vista”, organizada
pelo Musée Canadien pour les droits de la persone -
24 marco a 20 de maio;

= Exposicao de escultura "A vida por um fio”, de David
Oliveira - 7 de junho a | 6 de setembro;

= |nstalacdo artistica “llhas LUZ", de Margareta Hasse e
Rosdrio Rebello de Andrade — |18 de outubro a 2 de
dezembro.

Estacdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos

= Exposicdo “PELE” — Exposicao coletiva da Escola de
Arte MArt - |8 de Maio a |7 de Junho;

= Exposicio “A Agua da Companhia’ — exposicio sobre
a histéria da CAL/EPAL no ambito das comemoracGes
dos 150 anos da EPAL - 18 dezembro.

» Exposicoes itinerantes:

= Exposicio pedagdgica “Agua para Todos” (no ambito
das atividades de educagdo ambiental): apresentada
em 3 escolas, nas Camaras Municipais da Sertd, de
Almeida e na Conferéncia das Jornadas Pedagdgicas de
educacdo Ambiental da ASPEA em Setubal;

= Exposicdo de fotografia "Aquedutos de Portugal’ —
Apresentada nos seguintes locais: Casa da Cultura da
Sertd, Museu de Angra do Heroismo, (Acores); Museu
do Canteiro, (Alcains); Museu Natural de Eletricidade de
Seia; Museu Marftimo de Sesimbra, Centro de Educagio
Ambiental de Torres Vedras; Casa da Cultura Jaime Lobo
Silva, (Ericeira); Quinta da Piedade, Pévoa de Santa Iria.

» Eventos realizados em parceria com outras entidades:

Participacdo no Dia Internacional dos Museus e na
Noite internacional dos Museus (visitas técnicas
orientadas e visitas com animagdo histérica);

Participagao nas Jornadas Europeias do Patrimdnio
(visitas técnicas orientadas);

Participacdo no Festival SOA — EGEAGC;

Parceria com a Locus Acesso — visitas guiadas a cegos
e surdos no Aqueduto das Aguas Livres e criagdo de
materiais pedagdgicos acessiveis de apoio a visita guiada;

Parceria com a Ciéncia Viva no Verdo: organizagao de
3 visitas técnicas orientadas ‘O Ouro Azul” na Estagao
Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos';

Parceria com Ateliers cientificos CERCiéncia — ciéncia
em rede;

Participacdo na Feira dos Servicos Educativos no
ambito da Parceria com o Passaporte Escolar;

Promotor dos concertos Real Fado, em parceria com
a EASTBANG;

Promotor da performance "“Estocolmo ou logomania”,
de Daniel Luhmann, do Ciclo—plex, organizado pelo

Forum Danga;

Promotor do concerto “Perhaps Only a Memory", de
Frederico Dinis;

Promotor da performance/life-act ““‘Metamorphosis
Residéncia Internacional de Danca 2018";

Visitas guiadas temdticas:

+ Rota da Agua — Um percurso pelos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentdvel - Integragdo de visita
guiada no projeto Rotas de Cidadania promovido
pelo Instituto Marqués de Vale Flor (IMVF), Renovar
a Mouraria e PAR - Respostas sociais;

* A 7% colina a 3 vozes — Visita guiada a 7% colina com

inicio no Museu Histéria Natural e Ciéncia sobre o
edificio e Jardim Botanico, continua na galeria do Loreto
(Museu da Agua) e termina no convento de S. Pedro

de Alcantara com visita a Igreja/Museu de S. Roque;

+ Agua, Salde e Patriménio - Agua, Urbanizacio e Salide
Publica andaram sempre de mao dada ao longo da
histéria. Numa visita conjunta a exposicao ‘800 Anos
de Satide em Portugal, o Museu da Saide e o Museu
da Agua convidam os participantes a viajar pela histéria
da salide e do abastecimento de dgua em Lisboa;

* Pracas, jardins e Agua - A histéria da dgua e dos
jardins na sétima colina contada no Museu de
Histéria Natural, Jardim do Principe Real e Galeria
Subterranea do Loreto.

- Gestao do Risco

A EPAL e, em particular, o seu Conselho de Administracdo,
dedica grande atengao aos riscos inerentes a sua atividade,
alcangada através da monitorizagao periddica dos principais
riscos que resultam da operagao didria e da melhoria no
sistema de controlo interno existente.

A existéncia de um modelo de gestdao do risco empresarial
possibilita uma avaliagao integrada do risco na empresa e um
amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma

linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a
par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos
controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a fiabilidade
das demonstrac¢des financeiras e a conformidade com as leis
e regulamentagdo.

De modo a assegurar a eficcia e eficiéncia dos processos que
garantem o atingimento dos objetivos, a existéncia de um sistema
de controlo interno, visa garantir um nivel de confianga razodvel nos
mecanismos de controlo implementados. Estes compreendem um
conjunto de agSes que, em conjunto ou individualmente, garantem
que os processos desenvolvidos asseguram o cumprimento das
metas definidas e a realizacdo da sua miss3o.

A adequabilidade do sistema de controlo interno encontra-se
alinhada com o modelo de gestdo do risco existente, sendo
gjustada sempre que, através da avaliagdo de risco, sejam
identificados riscos enquadraveis num patamar considerado
nao aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que Ihe estd subjacente.

No modelo de gestao do risco empresarial implementado no
Grupo AdP, os riscos encontram-se organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias definidas de acordo com a
metodologia COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), a qual se apresenta em baixo:

Estratégia e Operacional/ :
Classes g P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura

= Responsabilidade
(C:-}ovemag_a © Social e Ativos Conformidade Reporte
orporativa Sustentabilidade
Etica Fatores Gestao Financeira
Externos
Estratégia SE?;J;C;Z
Planeamento Tecnologias de
Categorias Informagio
Legal

Desenvolvimento
de Produtos
e Servicos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain
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A avaliagdo dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade
de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos
inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficcia
do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel
de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade
com a seguinte matriz:

N3o aceitavel

PROBABLIDADE

Toleravel

N s
> Aceitavel

Muito
Elevado

IMPACTO

Médio Elevado

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as
seguintes dimensdes de andlise:

® Financeiry;

® Reputacio;

® |egal ou regulamentar; e

® Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.
A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada
considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:

® [xisténcia e eficicia de controlos;

® Ocorréncia anterior do risco;

® Complexidade do risco; e

® Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, proces-
sos, sistemas).

A Auditoria Interna e Controlo de Risco € a Direcdo da AdP
SGPS que tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes

aos negdcios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-
chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu
impacto, a realizagao de testes de conformidade para avaliar os
resultados e de auditorias internas as empresas participadas
em posi¢ao maioritaria.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragdo da
AdP SGPS, tem reforcada a sua independéncia perante as
administracdes das empresas auditadas e estd dotada de um
adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos,
otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de
estruturas.

No ambito do processo de gestao do risco empresarial, os
riscos relacionados com as classes governagao, estratégia
e planeamento, conformidade e reporte sao tratados e
monitorizados pela EPAL, sendo periodicamente apreciados
pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. A
abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura,
além de ser assegurada pela EPAL e respetivos drgaos de
gestao, € complementada por estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo da atividade do acionista
maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e
gerir os principais riscos.

Considerando a avaliagdo do risco efetuada em 2018, alguns
dos principais riscos a que a EPAL estd exposta na sua
atividade, englobando-se nesta a gestdo delegada do sistema
de abastecimento de dgua e saneamento de 4guas residuais da
Aguas do Vale do Tejo, sio os seguintes:

Infiltragdes de saneamento em alta

Risco de infiltragdes ao longo da cadeia de saneamento
“em alta”, com consequente diminuicdo da capacidade de
tratamento e perdas financeiras, decorrente de avarias e
falhas n3o detetadas atempadamente, envelhecimento da
infraestrutura e auséncia de redes separativas.

Catastrofe

Risco de ocorréncia de eventos catastréficos com impacto ao
nivel da continuidade do negdcio.

Perdas de Abastecimento em Alta

Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de
abastecimento “em alta”’, com consequente diminuicdo da
capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente
de avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou
envelhecimento da infraestrutura.

Gestio da dispersido geografica

Risco de incapacidade ou dificuldade na potencializagdgo de
ganhos de escala e na gestao dos recursos humanos, materiais
e tecnoldgicos, devido a dispersdo geografica do negdcio.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar
tolerdvel ou ndo aceitdvel, sao elaborados, aprovados e adotados
Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagao, nos
quaisse identificamasagdes corretivasa desenvolver, aestratégia
de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar,
reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento
associada e o responsavel e respetivo plano de implementagao.
Consoante a duragdo do perfodo de tratamento definido,
poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos
responsdveis, sendo o impacto das a¢des desenvolvidas aferido

- Atividade Operacional

Producio de Agua
Origens

Ao longo do ano as origens utilizadas para a captagao de dgua
foram:

® Albufeira de Castelo do Bode (captacio superficial no rio
Zézere);

® Valada Tejo (captagdo superficial no rio Tejo);
® Furos de Alenquer, Lezirias e OTA (captagdes subterraneas);

® Furos do sistema Oeste, nomeadamente as Captacoes
do Farol, Vassala, Reguengo, Pé, Alcoentre e Casais de

na avaliagdo subsequente efetuada. Britos 2.
Ciclo da Agua
2016 2017 2018 2;’73729877
Agua captada m3 219.503.819 229.002.658 218.116.734 -5%
Castelo de Bode m?3 181.364.700 197.968.300 167.204.364 -16%
Valada Tejo m3 22.202.320 14.571.830 35.671.320 145%
Capt. Subterraneas m?3 14.480.782 14.899.692 13.733.968 -8%
Capt. Sistema Oeste m?3 1.456.017 1.562.836 1.507.081 -4%
Agua tratada/produzida m3 219.313.874 228.539.615 217.466.164 -5%
Castelo de Bode m?3 181.359.620 197.963.729 167.199.381 -16%
Valada Tejo m?3 22.026.890 14.121.730 35.033.890 1 48%
Capt. Subterraneas m?3 14.480.782 14.899.692 13.733.968 -8%
Capt. Sistema Oeste m3 1.446.582 1.554.464 1.498.925 -4%
Agua Vendida m3 195.646.482 204.333.735 195.427.097 -4%
Clientes Municipais/Multimunicipais m?3 143.538.886 [51.764.299 144.834.976 -5%
Clientes Diretos m3 52.107.596 52.569.436 50.592.122 -4%
Agua nio faturada (ANF) m3 23.857.337 24.668.922 22.689.636 -8%
ANF na Rede de Distribuicao m?3 10.327.774 11.058.329 9.762.102 -12%
ANF na Produgao e Transporte m3 13.529.563 13.610.594 12.927.534 -5%
Agua nio faturada % 10,9% 10,8% 10,4% -0,4 p.p.
ANF na Rede de Distribuicao % 10,5% [1,1% 10,4% -0,7 p.p.
ANF na Producdo e Transporte % 6,2% 5,9% 5,9% -
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O volume de dgua captada no ano de 2018 foide 218, milhdes
de m3, inferior em 10,9 milhdes de m? (-4,8%) ao verificado no
perfodo homdlogo. A principal origem de dgua continuou a ser
a captagao na albufeira de Castelo de Bode, que representou
77% do total da dgua captada na empresa.

Finalizadas as obras de remodelacdo da ETA de Vale da Pedra,
a captagao de Valada Tejo voltou a assumir um papel mais
relevante no total de volume produzido, representando em
2018 cerca de 16% do volume total.

A percentagem global de dgua ndo faturada manteve-se num
nivel de exceléncia, apresentando um valor de 10,4%, que
representa uma reducao de 0,4 pontos percentuais face ao
verificado no ano anterior. Os valores absolutos e relativos
de dgua ndo faturada, tanto total como individual ao nivel da
rede de distribuicao e do sistema de producao e transporte,

apresentam o desempenho mais favoravel do Ultimo triénio.

Aducao

A EPAL dispde de um sistema de Produgdo e Transporte
constituido por 3 subsistemas, Castelo de Bode, Tejo e Alviela,
os quais se desenvolvem ao longo de cerca de 700 Km de
adutores, com uma capacidade nominal de producdao que
pode atingir mais de um milhdo de m3/dia e uma capacidade
de reserva de cerca de 370 mil m3, e que possibilitam efetuar
transferéncias de caudal entre si, o que permite uma grande
versatilidade e uma fiabilidade reforcada.

Estes subsistemas sdo constituidos por 2 Estages de
Tratamento de Agua, 3 | EstacSes Elevatdrias, 28 Reservatdrios
e |19 Postos de Cloragem.

2016 2017 2018 Variagido 2018/2017

Comprimento Condutas
Est. Elevatérias
Reservatdrios

Pontos de Entrega

km 694 696 696 0%
n.° 31 31 31 0%
n.° 28 28 28 0%
n® 196 193 192 -1%

A dgua produzida é aduzida ao sistema por meio dos adutores de
Castelo do Bode e Tejo. No percurso até Lisboa e para entrega
aos municipios dlientes sdo ainda utilizadas outras importantes
infraestruturas de transporte, como o aqueduto Alviela, e os adutores
Vila Franca de Xira-Telheiras, Circunvalagao e Costa do Sol.

Subsistema do Alviela

O Aqueduto Alviela tem uma extensao de 120 km desde a
Nascente dos Olhos de Agua (atualmente fora de servico)
e o Reservatdrio dos Barbadinhos em Lisboa. Esta estrutura
estd em exploragdo para efeitos de abastecimento de dgua
para consumo humano, a partir do ponto de transferéncia de
dgua do Adutor do Castelo do Bode em Alcanhdes, onde é
introduzida dgua proveniente dos furos de Alenquer, Lezirias
e Ota. Quando necessario € efetuado o refor¢o com dgua
proveniente do Aqueduto Tejo, através de transferéncias
existentes a jusante de Vila Franca de Xira (nas estagdes
elevatérias de Alhandra e Verdelha). A montante de Vila
Franca de Xira (Azambuja) existe uma Estacdo Elevatéria (EE
da Pimenta) a qual permite transferir 4gua para o Aqueduto
Alviela (a montante do Sifdo 33) proveniente do Adutor
Bode (sendo esta a ligagdo que habitualmente estd em

funcionamento) ou do Aqueduto Tejo.

Subsistema do Tejo

O Aqueduto Tejo tem uma extensao de 49 km, desde a Vdrzea
das Chaminés, no Concelho da Azambuja, até ao Reservatorio
dos Olivais, em Lisboa. Na Vérzea das Chaminés recebe dgua
da Estagdao de Tratamento de Vale da Pedra, proveniente da
captagao superficial do Rio Tejo, em Valada do Ribatejo, a qual
€ aduzida através de duas condutas com didmetros de 1.000
e 1.250 mm. Na Estacdo Elevatdéria do Recinto de Vila Franca
de Xira, o Aqueduto Tejo pode receber dgua proveniente do
Subsistema de Castelo do Bode. Pode ainda receber dgua dos
furos de Alenquer e das Lezirias e em situa¢Ses de emergéncia
dos furos de Valada |, Valada Il e Valada |ll.

Subsistema de Castelo do Bode

O Subsistema de Castelo do Bode € constituido pela Torre
de Captagao localizada na albufeira de Castelo do Bode, pela
Estacdo Elevatdria | e Il a jusante da barragem com o mesmo
nome, pela Estacio de Tratamento de Agua da Asseiceira
e pelo Adutor que liga a Estagio de Tratamento de Agua a
Estacdo Elevatdria de Vila Franca de Xira.

A dgua captada na Albufeira do Castelo do Bode é transportada
para a ETA da Asseiceira, através de um adutor com cerca de
9 km de comprimento. O desenvolvimento do adutor entre
a saida da Estacdo e a Estagao Elevatéria do Recinto de Vila
Franca de Xira é de cerca de 80 km. Neste percurso pode
receber dgua a partir da intersecdo com a conduta de Valada
IV, proveniente das captagdes subterraneas de Valada |, Il e |ll
(apenas em situagbes de emergéncia).

Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras

Este adutor tem cerca de 26 km de comprimento e 1,5 m de
diametro, tendo inicio numa Estacdo Elevatéria do Recinto de
Vila Franca de Xira e terminando no reservatdério de Telheiras.
Esta conduta pode ser alimentada por dgua proveniente dos
subsistemas do Castelo do Bode e/ou do Tejo.

Adutor da Circunvalagio

Este adutor tem cerca de 47 km de comprimento, variando
os seus didametros entre 1,8 e ,2 m. Tem a sua origem numa
Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira e término
no Reservatdrio de Vila Fria, situado em Oeiras/Porto Salvo.
A semelhanca do adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, com o
qual se pode interligar, é alimentado por dgua proveniente dos
subsistemas do Castelo do Bode e/ou Tejo.

Adutor da Costa do Sol

O adutor da Costa do Sol insere-se no subsistema Lisboa-
Municipios, compreendendo os trogos “Alfragide-Caxias”,
“Caxias-Estoril” e “Estoril-Cobre”, num total de 25 km. E
constituido por tubagem em betdo armado pré-esforcado com
diametros nominais compreendidos entre DN 750 mm e DN
000 mm. O adutor tem inicio no Reservatdrio de Alfragide,
tendo Vdrias ligagdes ao longo do seu percurso, nomeadamente
a Rede de Distribuicdo de Lisboa e aos Municipios de Oeiras
e Cascais.

No ano de 2018 verificaram-se 48 avarias em condutas na
rede de adugao.

Variagio
2016 2017 2018 2018/2017
Avarias em n® 53 46 48 4%
Condutas na Rede
de Adugio
Sistema EPAL n® 19 32% 28 -13%
Sistema Oeste n°® 34 | 4% 20 43%

* Valores alterados em 2018

No que respeita as operagdes de abastecimento de dgua,
destacam-se as seguintes ocorréncias e iniciativas:

Subsistema Castelo do Bode:

® Variacao, ao longo do ano, dos niveis da Albufeira de Cas-
telo do Bode entre | 10,75 metros e 120,95 metros, a que
correspondeu um nivel médio anual de 115,70 metros,
valor significativamente mais favordvel em relagdo ao nivel
médio de | 13,35 metros verificado em 2017,

® |nicio da instalagdo de um sistema de seguranga no Posto de
Cloragem da Estacdo de Tratamento (ETA) de Asseiceira,
o qual providencia o fecho automadtico do cloro liquido logo
apods as vdlvulas de safda dos 2 tanques de Cloro de 1.000
kg, designado por sistema de “cloro-off’, que consiste num
conjunto de equipamentos de comando e de fecho, que
asseguram a diminui¢do do risco de fuga grave;

® Realizagdo, ao longo do ano, de diversas operagdes de
manutengdo e limpeza de drgaos na ETA de Asseiceira,
nomeadamente ao nivel das etapas de Cloragem, Filtragdo
e Remineralizagio com Agua de Cal;

® Desenvolvimento dos trabalhos relacionados com a em-
preitada de instalagdo de um sistema especifico para a
elevacdo de lamas desde a zona da desidratacdo até ao
novo Parque de Lamas da ETA da Asseiceira, através da
instalagao de uma bomba de lamas;

® Rececdo, no més de setembro, e inicio do funcionamento do
trator de lagartas, e respetivas alfaias destinadas a movimen-
tagdo e revolvimento das lamas no novo Parque de Lamas da
ETA da Asseiceira e, assim, favorecer a secagem das mesmas;

® Continuagdo do encaminhamento das lamas secas, que se
encontravam depositadas no Parque de Lamas da ETA da
Asseiceira, para utilizagdo, como matéria-prima, na industria
ceramica, constituindo um contributo importante para a
economia circular e para a sustentabilidade do processo —
foi encaminhada uma quantidade total de 1.395 toneladas;

® No més de dezembro foram iniciados os trabalhos de
substituicdo das vdlvulas de by-pass e descarga na Linha |
do Adutor Bode.

Subsistema Tejo:

® Paragem do funcionamento do Sistema de Valada—Vale
da Pedra motivada por um episddio de contaminagdo da
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dgua bruta do rio Tejo ocorrida em janeiro, com o intuito
de precaver eventuais dificuldades de tratamento decor-
rentes dessa situacao;

® |nicio da obra de construgao de um parque coberto desti-
nado ao armazenamento e secagem das lamas produzidas
pelo processo de tratamento da dgua da ETA de Vale da Pe-
dra (a semelhanga do jd construido na ETA da Asseiceira);

® Finalizagao do perfodo de arranque da obra de Reabili-
tacdo e Remodelacdo da ETA de Vale da Pedra, incluindo
também a conclusdo dos trabalhos remanescentes.

Zona Oeste:

@ Reabilitagdo do PT e EE de Reguengo Grande, PT e EE de Vi
tudes, PT dos furos de Azambuja e PT dos furos e EE da Varzea.

Outros:

® |ntervencdo, a partir de 23 de abril, no Adutor Vila Franca-
-Telheiras, no interior do Tunel de Alhandra, contemplan-
do a beneficiagdo do préprio tunel (tubagem, iluminagao,
ventilagdo, instalagdo e quadros elétricos, etc). Na sequén-
cia desta intervencao, foi instalado, dentro do Recinto de
Vila Franca, um Posto de Cloragem provisério com hipo-
clorito de sddio, visando a redugao do consumo de cloro
gas no Posto de Cloragem de Alhandra;

® Desenvolvimento, ao longo de 2018, de a¢des de melho-
ria na Subestacao em Vila Franca de Xira, nomeadamente
com a mudanca da alimentagdo das duas linhas elétricas,
aéreas, por cabos subterraneos (EDP) e beneficiagio dos
transformadores, disjuntores e seccionadores. Esta medi-
da permitiu aumentar a fiabilidade da instalaco;

® Realizagdo, na drea de Vila Franca de Xira, de agdes com
vista a redugao do consumo de energia, designadamen-
te substituicao da iluminagdo existente em vdrias caixas e
recintos (Vdrzea das Chaminés, Lezirias, Alenquer e Vila
Franca) por tecnologia LED;

® Desenvolvimento de acdes de melhoria do sistema de
tratamento de efluentes processados na ETAR compacta
de Vila Franca de Xira, através da aquisicdo de uma nova
bomba para arejamento, com maior capacidade, resultan-
do na melhoria dos valores de oxigénio dissolvido regista-
dos nos caudais efluentes.

Distribuicao
A rede de distribuicdo de dgua na cidade de Lisboa € bastante

complexa e, devido especialmente as caracteristicas topogréficas
da cidade, existem quatro zonas aftimétricas distintas:

® Zona Baixa (que garante o abastecimento desde o nivel
do rio Tejo até a cota 30 m);

® /ona Média (entre as cotas 30 e 60 m);
® /ona Alta (entre as cotas 60 e 90 m), e;

® /ona Superior (composta por duas redes independentes,
Z.S. de Monsanto e Z.S. da Charneca, que abastecem aci-
ma da cota de 90 m).

Cada Zona é composta por reservatorios, para reserva de
dgua e regulacdo das solicitagdes de caudal e é abastecida por
uma ou mais estagdes elevatdrias. As Zonas estdo interligadas
por estacOes elevatdrias e vélvulas denominadas de vélvulas
de Ligacdo de Zona, que sio manobradas como recurso
e alternativa ao normal regime de exploragdgo. A rede de
distribuicdo de Lisboa possui 160 Zonas de Monitorizagao
e Controlo (ZMC), abrangendo a quase totalidade da rede,
de forma a monitorizar e controlar em contuo os caudais,
CONSUMOS € pressoes.

A rede de distribuicdo de dgua na cidade de Lisboa é composta
por |.448 km de condutas de Sistemas de dstribuicdo e adugao,
com 103 mil ramais de abastecimento, 14 reservatérios, ||
estacles elevatdrias e 6 postos de cloragem.

Variagdo
2016 2017 2018 20|8/§0|7
Comprimento da Rede km [.446 [.445 1.448 0%
Est. Elevatdrias n.° 10 [1* I 0%
Reservatdrios n.° 14 14 14 0%
Ramais n.° 101.967 102314 102.862 1%
Zonas Altimetricas n.° 4 4 4 0%

* Valores alterados em 2018

O desempenho da rede no ano de 2018 foi amplamente
positivo, com redugdes significativas de cerca de 9% no
ndmero de roturas e de avarias. Verificaram-se 429 avarias em
condutas e 575 roturas em ramais.

O indicador de avarias em condutas por 100 km de rede
atingiu o valor de 30 avarias/ 00 km rede/ano.

Variagiao
2016 2017 2018 2018/2017
Avarias em Condutas na Rede de Distribuicao (ERSAR) n.° 382 469% 429 -9%
Avarias em Condutas/ 100 km/ ano na Rede de Distribuicdo n. 26 33 30 -10%
Roturas em Ramais n.° 637 66| 575 -13%

* Valores alterados em 2018

No que respeita as operagdes de abastecimento de dgua na
rede de distribuicdo de Lisboa, destaca-se:

® |ntervengdo nos compartimentos | e 2 do Reservatério da
Charneca, que entrou ao servico em 5 de janeiro. Em novem-
bro, os referidos compartimentos foram alvo de pequenas re-
paragdes ainda no ambito da obra de reabilitagao anterior; in-
tervencio que permitiu reduzir as perdas nesta infraestrutura;

® Realizacdo de uma pequena intervengdo na célula | do reser
vatdrio do Restelo, melhorando o isolamento da caleira que
se encontra sob o coxim de apoio da conduta de entrada de
dgua no reservatério, na sequéncia dos bons resultados obti-
dos na redugdo de perdas na célula 2 do mesmo reservatério;

® |nstalacdo, no recinto dos Barbadinhos, de um bypass com
uma vélvula monovar e um medidor de caudal, para servir
de ligagdo das zonas Média e Baixa, com possibilidade de
atuacdo através do Centro de Comando Central;

® Suspensdo, entre julho e setembro, de um troco da condu-
ta Telheiras/Alfragide para construgao de acessibilidades;

® |nstalacdo, no Recinto de S. Jerédnimo, de um sistema de
lavagem de bombas de trasfega de hipdclorito.

24 de janeiro 2018

Despacho Ministerial
habilitando o Protocolo
entre APA e EPAL

Pico de produgio no Rio
Tejo

6 de marco 2018

Operacao Tejo

Em Portugal, o inicio de 2018 ficou marcado por um periodo
de seca prolongada, com a generalidade do territério nacional
em situacdo de seca severa ou extrema, com caudais muito
reduzidos nos rios e baixos volumes armazenados nas albufeiras
e lengdis fredticos.

O rio Tejo também foi, naturalmente, afetado por esta
situacdo, tendo-se registado, no final de janeiro de 2018, um
agravamento da qualidade da 4gua na albufeira de Fratel.
Este episddio de poluigdo resultou no arrastamento, para
jusante, de matéria organica e de nutrientes acumulados, com
repercussdes que se estenderam até a zona da captagao da
EPAL, em Valada do Ribatejo.

Tornou-se, assim, urgente garantir, de forma sustentada, as
condi¢bes para a recuperagdo estrutural e funcional dos
ecossistemas aqudticos, em particular no trogo do rio entre
Perais e Belver. Para o efeito, e apds o diagndstico da situagao
neste trogo do rio, afigurou-se necessdria uma intervengao
de remocio de lamas sedimentadas no fundo do rio,
particularmente em zonas mais sensiveis.

Na figura seguinte sistematiza-se o cronograma do projeto.

junho-julho 2018

Aspiragdo e
Tratamento de lamas

4 W EPAL
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= encaminhamento de lamas a
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Para fazer face aos problemas registados, o Governo Portugués
estabeleceu um conjunto de medidas, a financiar pelo Fundo
Ambiental, parcialmente materializadas na agao “Operagao
Tejo 2018", iniciada a 24 de janeiro de 2018 por determinacao
do Senhor Ministro do Ambiente.

Esta operagao teve como objetivos:

® recuperar a capacidade de autodepuragdo do meio hidri-
co, visando uma melhoria da qualidade da dgua nas zonas
afetadas para niveis que garantissem a subsisténcia e a so-
brevivéncia da fauna piscicola;

® recuperar estrutural e funcionalmente os ecossistemas
aqudticos no trogo Perais-Abrantes;

® assegurar, de forma sustentada, a melhoria da qualidade da
dgua no rio Tejo;

® garantir a salvaguarda de outras situagdes ambientalmente
relevantes.

Por razbes de imperioso interesse publico nacional,
foram mobilizadas as seguintes entidades publicas com
responsabilidades no dominio da protecao de recursos hidricos,
sob a diregao ou tutela do Ministro do Ambiente: a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, |.P. (APA), diretamente, e a Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A (EPAL), por via de delegacio
de competéncias constantes do Protocolo de Delegagao de
Competéncias celebrado entre a EPAL e a APA.

Face ao cendrio identificado e a situagdo de emergéncia que se
tornou visivel no agude de Abrantes, realizou-se de imediato
um conjunto de a¢des imediatas com vista a caracterizagdo, ao
diagndstico e recuperacio da massa de dgua:

® monitorizagdo didria, pela APA, da qualidade da 4gua do
rio Tejo, no trogo Perais-Constancia;

® aspiracdo de espumas do Acude de Abrantes com recurso
a mobilizacdo, pela EPAL, de meios internos e externos;

® levantamento topo-batimétrico, no trogo Vila Velha de Ré-
dao—Abrantes, com recurso a contratagao externa pela EPAL

® avaliacdo preliminar, realizada pela EPAL, das condi¢des do
fundo do rio, com recurso a equipas de mergulhadores,
identificando-se as zonas de maior concentracdo de lamas
no fundo do rio e a respetiva quantificagdo, tendo ainda
sido realizadas recolhas com vista a subsequente caracte-

rizagao dessas lamas.

A avaliagdo preliminar das condigdes do fundo do rio permitiu
identificar a existéncia de duas zonas com maiores quantidades
de lamas acumuladas, obrigando ao processamento de volumes
significativos de lamas no fundo do rio. A caracterizagdo
analitica dessas lamas permitiu afastar a sua classificagio como
“residuos perigosos".

A abordagem selecionada previu um conjunto de medidas
integradas para assegurar a limpeza do fundo do rio Tejo, na
zona envolvente ao emissario submarino de Vila Velha de Rédao
e no Cais do Arneiro/Conhal em funcdo da caracterizacdo
analftica dos sedimentos.

Os trabalhos compreenderam, numa primeira fase, um
processo continuo e sistemdtico de aspiragdo e bombagem
de lamas, a partir de uma plataforma flutuante dotada de um
sistema de aspiragio submerso. A bomba foi posicionada no
fundo do rio com o apoio de mergulhadores e todo o processo
foi coordenado e articulado com a equipa técnica que se
encontrava na plataforma, permitindo a aspiragao continua e
uniforme e evitado a ressuspensao do material do fundo do rio.

Os volumes aspirados do rio foram elevados até um tanque
de homogeneizagao e controlo, onde se realizou a floculagao,
efetuando-se a montante, na tubagem de aducao, a injecdo de
uma solugdo de polieletrdlito, previamente preparada numa
unidade mdvel, para promover a separacdo entre as fragdes
solida e liquida. Este equipamento foi dimensionado para um
caudal até 450 m3/h, com o objetivo de garantir a mistura em
continuo entre o floculante e as lamas aspiradas.

Antes do encaminhamento dos volumes para os sacos filtrantes,
designados Geotube®, ocorreu a separagdo fisica da fase
solida e da fase liquida. Posteriormente, o liquido atravessou
a “malha” geossintética que compde o Geotube®, resultando
um permeado com qualidade adequada (superior a propria
qualidade média da dgua do Tejo), passivel de devolugao ao
meio hidrico. A componente sdlida permaneceu dentro dos
sacos filtrantes até ser atingido o seu volume/nivel méximo,
seguindo-se a respetiva desidratacdo — etapa durante a qual
ocorreu uma continua elevagao da sicidade das lamas.

Apds o necessério periodo de secagem, a operagao de recolha,
transporte e encaminhamento das lamas, desenvolvida no
ambito da intervencdo de limpeza dos fundos do rio Tejo, teve
inicio no dia 2 de outubro, tendo sido concluida no dia 13 do
mesmo més. A Operagdo Tejo conduziu ao envio a destino
final de 2.576,18 ton de lamas.

Qualidade da Agua

A distribuicido de uma dgua com qualidade e segura é uma
preocupagio da gestdo da EPAL, na medida em que constitui
um fator da maior relevancia para a sustentabilidade e para a
qualidade do servico da empresa.

Garantir a qualidade da dgua em toda a extensdo do sistema de
abastecimento da EPAL, desde os recursos hidricos utilizados
até a torneira do consumidor na cidade de Lisboa, constitui
uma das maiores preocupagdes da EPAL, seguindo para este
efeito uma politica de boas prdticas de operacao e manutencao.
Esta preocupagao tem dois objetivos fundamentais: comprovar
o nivel de qualidade da dgua versus cumprimento da legislagio
em vigor e manter um controlo operacional que permita
detetar possiveis anomalias na qualidade da dgua, ocasionais ou
de cardcter sistemdtico, de modo a permitir que sejam postas
em prética medidas preventivas/corretivas eficazes.

Os Laboratdrios da EPAL, localizados em Lisboa e em Vale da
Pedra, tém a sua origem remota no Laboratdrio da centendria
Companhia das Aguas de Lisboa (CAL), fundado nos anos 30
do século XX, com o objetivo de determinar, com os meios a
data disponiveis, “a qualidade das dguas captada, desinfetada e
distribuida’.

A capacidade analftica instalada nos laboratérios de ensaios
da EPAL estd sustentada numa rigorosa qualificagdo dos
técnicos e no recurso a equipamentos de elevada capacidade
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de resposta e automatizacdo, que permitem dar uma resposta
rapida no ambito do controlo da qualidade da dgua no sistema
abastecimento da EPAL e no ambito dos compromissos de
prestagdo de servigos analiticos para clientes externos.

Os dois laboratdrios de ensaios da EPAL dispdem de instalacdes
e equipamentos de Ultima geracdo, bem como de recursos
humanos qualificados para executar, seguindo critérios de
controlo da qualidade analitica rigorosos, a quase totalidade dos
parametros da qualidade da dgua preconizados na legislagao em
vigor (em dguas naturais, dgua para consumo humano, dguas
de piscinas e dguas de processo), lamas, sedimentos, produtos
quimicos utilizados no tratamento e materiais de construcio
que entram em contacto com a dgua (utilizados nos sistemas
de captacdo, tratamento e distribuicio).

Os laboratérios de ensaio da EPAL estido acreditados desde
1999, segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025 - “Requisitos
gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e calibragao”,
para as seguintes atividades:

® Colheita, preservacao e transporte de amostras de dgua
(3guas de consumo humano e dguas naturais destinadas a
producdo de dguas para consumo humano);

® Andlise de | 10 parametros da qualidade da 4gua (correspon-
dendo a 198 compostos), sendo que alguns parametros/es-
pécies estao acreditados para mais de um método de ensaio;
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® |35 métodos analiticos para ensaios em dguas;

® Testes a materiais organicos em contacto com dgua para
consumo humano, correspondendo a 8 diferentes méto-
dos/normas .

A EPAL, no seguimento da sua preocupacdo com a melhoria
continua dos processos, dos sistemas e das tecnologias,
implementou, em finais de 2007, um Plano de Seguranga
da Agua (PSA) no seu Sistema de Abastecimento, seguindo
as metodologias preconizadas pela Organizacdo Mundial de
Saide (OMS), numa perspetiva de andlise e prevencgdo de
riscos em sistemas de abastecimento de dgua. “A forma mais
eficaz de garantir sistematicamente a seguranca de um sistema
de abastecimento de d4gua para consumo humano consiste
numa metodologia integrada de avaliagdo e gestao de riscos
que englobe todas as etapas do abastecimento de dgua, desde
a captagdo até ao consumidor” (OMS, 2004)

Em fevereiro de 2010, o Conselho de Administracdo aprovou
a |.* edicdo do PSA da EPAL, que se tornou numa ferramenta
essencial na andlise, prevencao e gestdo de riscos no sistema de
abastecimento da EPAL.

O PSA implementado contemplou a totalidade do sistema de
abastecimento da EPAL, desde as dreas/bacias hidrogréficas
onde estdo localizadas as origens que a empresa utiliza
para producdo de dgua destinada ao consumo humano até
as torneiras dos consumidores finais (origens, captagdes,
tratamentos, distribuicdo e rede predial dos clientes), e foi
integrado na gestao de risco da empresa.

O PSA desenvolvido na empresa tem como objectivo garantir
os requisitos relativos a qualidade e a quantidade da dgua para
consumo humano no sistema de abastecimento da EPAL,
identificando Boas Prdticas Operacionais e Medidas Preventivas
a implementar com base na identificacdo de perigos e andlise

de riscos e sua mitigagao, permitindo:
® Proteccdo da saldde dos consumidores;

® Cumprimento dos requisitos legais e das recomendagdes
da OMS;

® Aumento da confianca e satisfacio dos consumidores,
melhorando a qualidade dos servigos, em particular no que
respeita a pressao e aos caracteres fisicos e organolépticos
da 4gua fornecida (estéticos, cor, cheiro e sabor);

® Abastecimento sem interrupgoes.

Controlo da Qualidade da AGUA no Sistema de
Abastecimento da EPAL

O controlo da qualidade da dgua no sistema de abastecimento
da EPAL é assegurado, entre outros, através do Plano de
Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento
da EPAL (PCQA). Este Plano integra as seguintes componentes:

® Controlo legal - Controlo da qualidade da 4gua nas
Torneiras dos consumidores na cidade de Lisboa e nos
pontos de entrega de 4gua a Entidades Gestoras de
sistemas de abastecimento de dgua e a Clientes diretos
abastecidos através do sistema de aducdo, conforme
definido pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de
dezembro;

® Controlo operacional/vigilancia da qualidade da dgua
realizado nas origens superficiais e subterraneas, nos
subsistemas de aducdo/transporte e em pontos fixos de
amostragem instalados na rede de distribuicao da cidade
de Lisboa (reservatorios, estacdes elevatdrias, etc.);

DIAGRAMA DE FLUXOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DA EPAL
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® Controlo dos processos de tratamento (dgua, efluentes
e lamas) realizado nas estacdes de Tratamento de Agua;

® Controlo dos produtos utilizados no tratamento de dgua.
Avaliacao da Qualidade da AGUA

Em termos da avaliagdo da Qualidade da Agua nas Origens, hd
a referir:

B Rio Zézere - Albufeira do Castelo do Bode

A qualidade da dgua na Albufeira de Castelo do Bode integra-
se na Classe A3 para o parametro Fendis e na Classe A2
para o parametro Coliformes totais. No entanto, a Fabrica
da Asseiceira tem instalado um esquema de tratamento
adequado a qualidade da dgua desta captagao.

B Rijo Tejo - Valada Tejo

A qualidade da dgua do rio Tejo, em Valada Tejo, integra-se
na Classe A3 para o parametro Coliformes totais. Para os
parametros Coliformes fecais, Estreptococos fecais, Cor e
Azoto amoniacal a qualidade da dgua desta captagao integra-
se na Classe A2 e para os restantes parametros controlados
na Classe Al. A ETA de Vale da Pedra tem instalado um
esquema de tratamento adequado a qualidade da dgua
registada nesta captagao.

B Captagdes subterrineas

Aguas mineralizadas e medianamente duras ou duras, cujos
parametros cumprem na generalidade os valores da Classe
Al, sem evolucdo assinaldvel na qualidade.

Os parametros da qualidade que excederam o Valor
Maximo Admissivel (VMA) definido para a Classe Al, no
Decreto-Lei n.° 236/98, de | de agosto, nas captagdes
subterraneas utilizadas na EPAL para produgao de dgua para
consumo humano, foram:

= Temperatura: Lezirias;

= Bdrio: Lezirias, Azambuja, Quinta da Vassala e Casais
da Areia.

No entanto a mistura de dgua proveniente dos diferentes furos,
com a dgua proveniente das ETA permite garantir a qualidade
da dgua fornecida de acordo com a legislagdo em vigor.

Relativamente 4 Qualidade da Agua Fornecida/Distribuida:
B Em Lisboa

A qualidade da dgua na torneira do consumidor cumpriu
as normas definidas na legislagdo portuguesa, com excegao
de alguns casos pontuais ndo repetitivos, registando-se
valores nao conformes em 0,82% (78 incumprimentos) das
determinagdes de parametros.

Em pontos de amostragem fixos instalados na rede de
distribuicdo, o nimero de determinagdes efetuadas permitiu
concluir que, com excegao de alguns casos pontuais nao
repetitivos, a dgua cumpriu as normas de qualidade definidas na
legislagdo portuguesa, registando-se 0,20% de incumprimentos
dototal de determinages de parametros (32 incumprimentos).

A investigagao de causas de ocorréncia de incumprimentos
nas toneiras do consumidor permite concluir que a maioria
das situagdes ndo conformes se devem a problemas das
redes prediais

B A Entidades Gestoras

Nas determinacbes efetuadas em amostras colhidas nos
pontos de entrega de dgua a Entidades Gestoras de Sistemas
de Abastecimento de Agua, registaram-se 0,34% de valores
ndo conformes (53 incumprimentos).

No sitio www.epal.pt sao divulgados mapas estatisticos das
andlises de demonstracdo de conformidade efetuadas em
dgua colhida nas torneiras dos consumidores e nos pontos de
entrega a Entidades Gestoras, com periodicidades mensal e
trimestral, respetivamente.

Ainda trimestralmente, dando cumprimento ao estabelecido
em diplomas legais, procede-se ao envio a Entidades Gestoras
de Sistemas de Hemodidlise, dos mapas estatisticos obtidos
nas andlises efetuadas em amostras de dgua colhidas em pontos
de amostragem representativos do seu fornecimento.

Atividade Comercial
Clientes e Mercado

A EPAL abastece uma drea superior a 7.000 km?, com cercade 2,9
milhdes de consumidores, em 35 municipios (incluindo Lisboa).
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Os clientes abastecidos diretamente ultrapassam os 357 mil,
continuando a verificar-se um crescimento, ainda que ligeiro,
do nimero de clientes.

A retoma da atividade econdémica e essencialmente o
crescimento dos estabelecimentos de alojamento local na
cidade de Lisboa tém sido responsaveis pelo incremento no n.°
de clientes do segmento de comércio e industria.

2016 2017 2018  Variagio 2018/2017
Clientes Municipais (Municipios diretamente abastecidos) ° 17 17 17 0,0%
Clientes Multimunicipais .’ 2 2 2 0,0%
Clientes Diretos (dentro e fora de Lisboa) ° 354302 356.094 357.452 0,4%
Domésticos > 303582 304423  303.836 -0,2%
Comércio e Industria . 44223 45.144 47.261 47%
Estado, Camara Municipal de Lisboa e Embaixadas > 2506 2265 2280 02%
Instituicdes 2 3.989 4260 4.073 44%
Unidades Militares . 2 2 2 -100,0%
Municfpios Abastecidos (em Alta, exclui Lisboa) .’ 34 34 34 0,0%
Numero de consumidores 2 2843632 2850476 2.859.927 03%
Lisboa 2 504471 504964 ~ 506.088 02%
Municipios 2339061 2345512 2353839 04%
Area total abastecida km? 7.095 7.095 7.095 0.0%
Lisboa km? 100 100 100 0,0%
Municipios km? 6995 6995 6.995 0,0%
Vendas

Volume vendido

Em 2018 o volume vendido ascendeu a 195 milhdes de m3, que representa uma redugdo de 8,9 milhdes de m? face ao volume de 2017.

2016 2017 2018 Variagio 2018/2017
Volume total vendido m? 195.646.482 204.333.735 195.427.097 -4%
Clientes Diretos m? 52.107.596 52.569.436 50.592.122 -4%
Clientes Municipais m3 [14.367.283 120.877.478 114.387.785 -5%
Clientes Multimunicipais m3 29.171.603 30.886.821 30.447.191 -1%

Verifica-se um decréscimo de 6,9 milhdes de m? (-5%) nos clientes municipais e multimunicipais e de 2,0 milhdes de m? (-4%)

nos clientes diretos.

Niveis de Servico

As suspensdes de servigo com impacto em Clientes registaram um decréscimo no ano de 2018.

Suspensées de servigo com impacto em Clientes 2016 2017 2018 Variagdo 2018/2017
Por tempo (h) 1.842 2.367 1.952 -415 -18%
Total Producdo e Transporte 53 270 256 -14 -5%

Programadas 53 258 256 -2 -1%
Nao programadas 0 12 0 -12 -100%
Total Distribuigao 1.789 2.097 1.696 -401 -19%
Programadas 282 584 274 -310 -53%
Nao programadas 1.507 1513 1.422 91 -6%
Por quantidade (n.°) 531 712 589 -123 -17%
Total Produgdo e Transporte 5 24 31 7 29%
Programadasw 5 23 31 8 35%
Nao programadas 0 I 0 -1 -100%
Total Distribuicao 526 688 558 -130 -19%
Programadas 64 105 61 -44 -42%
Nzo programadas 462 583 497 -86 -15%

Eficacia do servigo 2016 2017 2018 Variagdo 2018/2017
Interrupgdes servico > 4h - Municipais 4 19 19 0 0%
Interrupgdes servico > 4h - Diretos 172 171 149 -22 -13%
Interrupgdes servigo > |2h - Municipais | 9 8 -1 -11%
Interrupgdes servico > |2h - Diretos 9 3 7 4 133%
N° de pontos de entrega afetados (>4h) 8 30 41 'l 37%
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Outros Servicos Prestados

Sistema de informagdo e gestdo comercial — Aquamatrix:

O AQUAmatrix é um projeto
criado no seio da EPAL em
1995, que teve o seu arranque
em novembro de 1996. Desde
entdio que a EPAL tem vindo
a desenvolver a aplicacgdo e a
comercializd-la a outras entidades.
Tem por objetivo melhorar o

modelo de gestao através de uma
abordagem integrada da gestao comercial e técnica, suportada
em sistemas de informagdo que garantem o aumento da
eficiéncia e eficdcia. Tem vindo a ser sistematicamente
enriquecido com fungdes de mobilidade e incrementado ao
nivel da informagdo estratégica, operacional e tética.

No final de 2018 o AQUAmatrix apresenta uma quota de
mercado nacional de 35% com [,976 milhdes de clientes finais.

Com a entrada de trés novos clientes, SIMAS de Oeiras e
Amadora, SMAS de Vila Real de Sto. Anténio e o HUAMBO
em Angola, estamos presente em 35 entidades gestoras de
Agua, Saneamento e Residuos, com a responsabilidade na
gestao comercial de 63 municipios.

No sentido de dar maior robustez e qualidade a operagao
AQUAmMatrix estd em conclusdo o processo para obtencdo da
certificagao ISO 27001,

Sistema de reducio de perdas de agua — WONE (Water
Optimization for Network Efficiency):

O WONE® é um sistema que, com base na Implementagio de
zonas de monitorizagao e controlo e na andlise dos respetivos
dados de caudal e pressio, permite combinar processos e
integrar a informagao relevante para a gestdo de redes e o
controlo de perdas de dgua.

O WONE® € vocacionado para uma estratégia focada na
eficiéncia, na reducdo de perdas e na otimizagdo do sistema
de abastecimento, cujos resuftados sao relevantes em termos
econdémicos, sociais e ambientais. E suportado por uma aplicacio
informdtica que permite automatizar a integragao dos dados de
monitorizagdo das Zonas de Monitorizagdo e Controlo (ZMCQ).
A aplicagdo WONE® inclui indicadores de desempenho das
ZMC, hierarquizando-as com base nos consumos totais didrios e
no consumo minimo noturno, e possibilita andlises de tendéncia
e a geragao de alertas de intervengao.

Durante o ano de 2018 a EPAL deu continuidade a prestacdo
de servicos WONE para entidades publicas e privadas
proprietdrias de redes de abastecimento de dgua. Foram
efetuadas prestagdes de servigos para 14 entidades, das quais 8
sao entidades gestoras de distribuicao de dgua e 6 sao entidades
publicas e privadas com redes de abastecimento ineficientes.

Os trabalhos realizados envolveram principalmente a realizagao
de campanhas de detecdo de fugas de dgua, a disponibilizagdo
de licengas do software de gestdo de perdas WONE, bem
como a realizagdo de um trabalho de consultoria para avaliagao
de perdas de dgua numa rede de abastecimento de uma
entidade estrangeira.

De referir que a 31 de Dezembro de 2018, para além da EPAL
e da AdVT, existiam mais |2 entidades gestoras com licengas
WONE para monitorizar as suas redes de abastecimento de
dgua.

waterbeep

Smart efficiency. o

Sistema de monitorizacgdo e alerta de consumos anémalos
em redes privadas — Waterbeep:

O waterbeep® é um servigo inovador em Portugal através do
qual é possivel disponibilizar aos clientes informagao sobre o
consumo de dgua, permitindo-lhes otimizar o uso da dgua nas
suas habitacdes, espagos comerciais, industriais ou escritdrios.
Este servico inclui ainda a emissao de alertas, cujo envio pode
ser efetuado por sms e/ou e-mail, sinalizando consumos de
dgua diferentes do padrdo habitual e ainda possiveis roturas,
permitindo assim ao cliente minimizar as perdas e gastos
desnecessdrios de dgua.

O waterbeep® apresenta-se em quatro modalidades, com
diferentes niveis de detalhe de informacao, podendo os clientes
optar pela que melhor se adequie as suas necessidades.

As modalidades waterbeep® plus, pro e premium permitem
a emissao de alertas, sendo os mesmos enviados aos clientes
aderentes sempre que se verifiquem:

® Desvios significativos do padrao habitual de consumo de
dgua

® Situacdes de consumos continuos durante um periodo
alargado de tempo, que poderdo ser indicadores de
roturas ou dispositivos abertos/avariados

Os parametros dos alertas sao pré-definidos pela Entidade
Gestora de Agua especificamente para cada local, podendo ser
personalizados pelo cliente a qualquer momento.

No ambito do servigo Waterbeep, e com o objetivo de
promover o consumo eficiente, concretizou-se a adesdo
de diversas entidades, tais como a Junta de Freguesia de
Campolide, ISCTE e a Carris, sendo a adesao da Carris a de
maior relevo, uma vez que, com esta entidade, o setor dos
transportes a operar em Lisboa fica totalmente monitorizado
pelo servico Waterbeep.

Em setembro de 2018, a EPAL langcou uma nova modalidade,
o waterbeep local, concebida especificamente para apoiar as
Entidades Gestoras de Agua e Municipios, facilitando a detecio
de fugas de 4gua, permitindo minimizar consumos e eliminar o
desperdicio deste recurso precioso, com impacto econdmico
e ambiental significativo.

billmctcr

Billmeter?®

Em 2018, a EPAL reforgou os seus produtos e servigos, com o
lancamento de um novo sistema, o Billmeter; através do qual as
entidades gestoras poderdo gerir o parque de contadores. Este
servico podera ser de extrema relevancia, uma vez que reforca
a capacidade das entidades no que refere as perdas aparentes,
sendo uma ferramenta essencial na gestdo do parque de
contadores, bem como na priorizagdo do investimento a afetar
a este tema.

Billmeter ® é uma aplicagdo informdtica pioneira que se assume
como um reforco tecnoldgico no combate as perdas aparentes.

Esta metodologia de controlo ativo das perdas por erros
de medi¢do contribui para a gestdo otimizada do Parque de
Contadores, aumentando a eficiéncia e a rentabilidade do
investimento.

Permite avaliar estatisticamente o desempenho individual de
cada contador, recomendando a periodicidade étima para a
sua substituicao.

Disponibiliza informagdo integrada e segmentada para
diagndstico do desempenho e da rentabilidade do Parque de
Contadores.

Ao considerar varidveis como padrdes de consumo, evolugio
dos erros de medicao, custos associados ao contador e tarifario,
classifica, estatisticamente, os contadores pelo potencial de
recuperagdo de dgua ndo faturada, prevendo o tempo étimo
de servico no final do qual, para que este potencial seja
maximizado, se recomenda a substitui¢ao.

O Gestor poderd simular cendrios com base nos erros de
medicao e padrdes de consumo, jd definidos na Biblioteca do
Billmeter® ou a partir de Bibliotecas customizadas.

Fill Forever

A “Fill Forever” é uma garrafa |00% nacional, inovadora,
elegante, discreta, sofisticada, reutilizdvel, ecoldgica, ultra
leve e funcional na sua utilizagdo, concebida para receber
e transportar a 4gua da torneira.

Todos os pormenores do seu design foram considerados
no seu desenvolvimento, de modo a otimizar aquantidade
de material e energia utilizados na sua producdo. Ao
disponibilizar no mercado esta garrafa ergondmica a
EPAL langa aos municipes, clientes e publico fill forever
em geral, o desafio de se fazerem acompanhar sempre

de 4gua da torneira. Leve no preco. Leve no ambiente.

A"Fill Forever" foi ja distinguida com o prémio iF Design
Award, um dos prémios de design de maior prestigio
a nivel mundial, reconhecido internacionalmente hd
mais de 60 anos como um simbolo da exceléncia em
design. O juri deste prémio avaliou cerca de 5.000
projetos provenientes de 53 paises para determinar
quais € que seriam merecedores do selo de

exceléncia da ik
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C
3

ENGINEER

EPA



EPAL | Relatério e Contas 2018

69/190

Porque a 4gua € para todos e as cores também, as garrafas
Fill Forever Water Colors passaram a dispor de um inovador
sistema de identificagdo de cores para dalténicos em que cada
cor estd associada a um cédigo. Desenvolvida pela EPAL em
parceria com a Color ADD, a garrafa Fill Forever # Color
ADD foi criada a pensar nos 350 milhdes de dalténicos, em
todo o mundo, que representam cerca de 0% da populacdo.

Garrafa Siza Lisbon Soul by EPAL:

A EPAL lancou em 2017 a Garrafa Siza - Lisbon Soul. Uma
garrafa com assinatura de Alvaro Siza Vieira e mais uma
criagdo da EPAL que pretende afirmar a exceléncia da dgua da
torneira da cidade de Lisboa através de uma peca de design
absolutamente exclusiva.

Fruto de uma parceria entre a EPAL — Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, SA. e a AHP — Associagio da Hotelaria
de Portugal, a Garrafa Siza destina-se a divulgagao junto do
Turismo da cidade de Lisboa, hoje um dos destinos mais
apeteciveis e onde a 4gua da rede publica alcanca niveis de
qualidade exemplares, cumprindo as mais exigentes normas
de qualidade nacionais e internacionais.

Esta peca caracteriza-se por contornos geométricos distintos,
inspirados no patrimdnio arquitetdnico Unico da capital, com
enfoque num dos seus monumentos mais emblematicos — O

Castelo de Sao Jorge - posicionando-a como uma pega iconica,
sob uma narrativa cativante enraizada na lenda da edificacdo da
cidade a qual reza que havia no extremo ocidental da Europa,
um lugar chamado Ofiusa — a Terra das Serpentes - governado
por uma Rainha, meio mulher; meio cobra, escoltada por um
exército de serpentes que envenenava quem ousasse disputar-
lhe o trono.

A Garrafa Siza evoca, em linhas singulares, o patriménio e
a lenda. Mais do que uma forma bonita de beber a melhor
dgua de Lisboa, esta peca de design € uma nova viagem.
Inesquecivel.

Com o langamento da Garrafa Siza — Lisbon Soul, a EPAL
pretende promover a exceléncia da qualidade da dgua da
torneira da cidade de Lisboa, incentivando, assim, o consumo
deste bem essencial a vida.

Lisbon Tap Water Bottle:

A Lisbon Tap Water € a nova garrafa da EPAL de design
moderno, sébria e fdcil de manusear que vai conquistar
qualquer ambiente em que esteja presente.

De vidro subtil e absolutamente cristalino, apresenta-se em
sintonia com a vida da capital em permanente dinamismo e a
procura de solugdes de sustentabilidade.
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T a— |
|— -l
|
l

Pensada para espagos onde sao realizadas Conferéncias
e Semindrios, pretende apoiar as Entidades que recebem
diariamente participantes dos mais diversos paises de mundo
para eventos profissionais, académicos, culturais e Iddicos.

Por este motivo, a Lisbon Tap Water apresenta um rétulo
bilingue, de afirmagdo universal de um habito sustentdvel.

Com tampa hermética, capacidade de | litro, reflete uma
escolha amiga do ambiente, convidando ao consumo de dgua
da torneira, em qualquer local, um bem de exceléncia que
cumpre os mais rigorosos padrdes de qualidade nacionais e
internacionais.

EPAL | Academia das Aquas Livres
Academia das Aguas Livres:

A Academia das Aguas Livres foi criada pela EPAL e inaugurada
em 4 de outubro de 2013, na sequéncia da tomada de
consciéncia de uma lacuna em Portugal, ao nivel da oferta
formativa para quadros técnicos e operacionais do Setor da
Agua e Ambiente. Desta forma, e no dmbito da certificacio
da EPAL como entidade formadora pela Direcao Geral do
Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT), procura
responder as necessidades deste Setor; o qual se encontra em
permanente evolugao e crescimento, exigindo cada vez mais
qualificagbes tedricas associadas a competéncias adquiridas no
meio empresarial.

A Academia das Aguas Livres tem como missio, desenvolver e
valorizarascompeténcias de gestdo, técnicas e comportamentais
especificas dos quadros e técnicos que trabalhem ou venham
a trabalhar em entidades do Setor da Agua e Ambiente e
pretende constituir-se como uma referéncia nacional, no que
diz respeito ao desenvolvimento e partilha do conhecimento
necessdrio a todos os que se preparam para intervir ou ja
intervém na diversidade de OrganizagGes e Instituicdes que

integram este Setor.

Para o desenvolvimento da sua atividade formativa, a Academia
dispde de condices privilegiadas e flexiveis ao nivel das
infraestruturas, abrangendo, para além do edificio da formagao
com quatro salas devidamente equipadas e uma drea de convivio
para intervalos, espagos verdes sustentdveis e estacionamento.
Conta ainda com uma bolsa de formadores altamente

especializados nas matérias abordadas nos cursos, assegurando
a resposta e acompanhando de forma inovadora as constantes
evolugdes e necessidades do mercado onde opera.

Laboratérios de ensaio e amostragem:

Os Laboratdrios de ensaio da EPAL, localizados em Lisboa
(Laboratério de Lisboa) e na ETA de Vale da Pedra, tém a sua
origem remota no Laboratério da centendria Companhia das
Aguas de Lisboa (CAL), fundado nos anos 30 do século XX,
com o objetivo de determinar, com os meios a data disponiveis,
“a qualidade da dgua captada, desinfetada e distribuida’”

A Unidade de Apoio Técnico assegura a prestacdo de servigos
de amostragem e de monitorizagdo da qualidade das dguas
em dgua para consumo humano, dguas de piscinas, dguas de
processo e dguas naturais.

A Diregao de Laboratdrios e Controlo da Qualidade da Agua
da EPAL estd acreditada desde 1999, segundo a norma NP
EN ISO/IEC 17025 e possui o Certificado de Acreditagdo
n° L0242, ao qual estdo associados dois Anexos Técnicos, o
L0242-1 relativo a drea de amostragem, ao Laboratdrio de
Lisboa e o L0242-2 relativo ao Laboratério de Vale da Pedra.

Os laboratérios de ensaio da EPAL s3o detentores de grande
credibilidade no setor laboratorial nacional e europeu, facto
que é comprovado pelas instituicdes que recorrem aos seus
servicos analiticos, com especial relevancia, a nivel nacional,
para a Administragio Central, Direcdo Geral de Saude
(DGS), Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR), autarquias, através das Camaras Municipais ou dos
seus Servicos Municipalizados e as empresas do Grupo AdP,
entre outras.

MYAQUA

O myAQUA® é uma aplicagdo gratuita para smartphones que
permite ao Cliente consultar e gerir os seus dados de contrato,
comunicar leituras de acordo com as suas preferéncias,
consultar contas da dgua, e muito mais. Permite, também,
aceder a mais do que um contrato, podendo consultar e gerir
a informagdo relativa a varios locais de consumo de forma
simples, cdmoda e com Unico cddigo de acesso.

myAQUA:




EPAL | Relatério e Contas 2018

Este produto encontra-se em funcionamento em |4 entidades
gestoras incluindo a EPAL, estando disponivel para cerca de |
milhdo de clientes finais.

MalttWater

WattWater:

WattVWater é a novatecnologia 100% portuguesa, desenvolvida
integralmente na EPAL, com o objetivo de promover a
otimizagao da gestdo energética em Entidades Gestoras de
abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, tendo
sido langada no mercado em 2015, durante o ENEG.

O WattWater é um SaaS (Software as a Service) que
permite, de uma forma eficiente e inovadora, assegurar o
complexo processo de integracdo dos dados relevantes para
a monitorizacao das varidveis associadas a gestao de energia,
constituindo-se como um sistema flexivel, objetivo e intuitivo.

Esta nova aplicagao de gestdo tem como principais vantagens:
automatizar a recolha e tratamento dos dados; efetuar a
correlagdo entre o consumo de energia, os seus custos e os
volumes movimentados. Permite ainda a configuragio de
alertas, por parte do utilizador, para qualquer uma das varidveis.

Manutencio de Contadores de Agua e Medidores de Caudal:

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA assegura
a gestao e manutengao do respetivo parque de contadores de
dgua e de medidores de caudal, constituido atualmente por mais
de 350.000 unidades, dando sequéncia a prética adotada, desde
a sua fundacio em 1868, pela Companhia das Aguas de Lisboa.

Herdeira deste conhecimento, a Area de Laboratério de
Contadores congrega competéncias nos dominios da medigao,
gestao do parque, planeamento da manutencdo, reparagao,
controlo metroldgico e calibragdo de contadores mecanicos
de dgua fria e de medidores de caudal eletromagnéticos.

Para além dos trabalhos de reparagao, ensaio e calibragdo de
contadores e medidores de caudal prestados para a prdpria
EPAL tém vindo a ser desenvolvidos trabalhos de idéntica
natureza para outras entidades externas.

Sistema de Inspegbes

A EPAL desenvolveu um Sistema de Gestdo das suas

infraestruturas  assente no desenvolvimento de uma
metodologia de avaliagio e monitorizagdo da condicao fisica
dos ativos de construcdo civil ao longo do ciclo de vida
(reservatdrios, condutas, estacles elevatdrias,...), através da
realizacdo de Inspe¢des Sistemadticas e periddicas.

A atividade de Inspegbes, encontra-se certificada, segundo o
referencial normativo 1SO9001:2008.

Os objetivos que se pretende atingir com esta atividade sio:

® Assegurar a fiabilidade e seguranca na Exploragdo dos Ativos

Garantir Niveis de Servico adequados aos Clientes

® Maximizar o ciclo de Vida dos Ativos

Minimizar o custo de manutengdo/investimento ao longo
do ciclo de vida dos Ativo

CAL - Chave Aguas Livres:

As redes urbanas de distribuicdo de dgua e de drenagem de
dguas residuais e servicos de incéndio sao constituidas por
um vasto conjunto de conexdes, drgaos e acessorios, que
devido a sua grande variedade, implicam a utilizagao de um
ndmero elevado de diferentes ferramentas para o acesso e
manobrabilidade de todos os érgdos e acessérios (marcos de
dgua, bocas-de-incéndio, valvulas, tampas, capacetes mdveis, de
varios tipos).

A EPAL projetou uma chave multifungdes, manual, que
conjuga vdrias ferramentas de forma ergondmica e n3o
aleatdria em funcdo da configuracdo dos érgaos e acessérios
e da sua disposicao no terreno. Por conseguinte, reduz a mao-
de-obra, primando a mobilidade devido ao seu porte, em
relagdo ao conjunto das ferramentas existentes e capacidade
de maneabilidade nos mais variados trabalhos aquando
da necessidade premente de executar vdrias manobras
sequenciais.

Dadaauniversalidade da chave multifun¢des e a estandardizacdo
dos drgaos e acessérios, esta poderd ser utilizada por um
elevado nimero de entidades gestoras de distribuicao de dgua
e de drenagem de dguas residuais, assim como de equipas de
combate a incéndios.

A CAL - Chave Aguas Livres, foi premiada com Project
Innovation Awards of the International Water Association
(IWA), na categoria Pequenos Projetos.

Comunicagao com Clientes

Ao longo do ano de 2018 a EPAL prosseguiu a sua estratégia de Férias n3o sdo férias
aproximagao ao cliente e de promogao do uso eficiente da dgua, S€m o seu waterbeep,

EEVEM =
nomeadamente: %€, 05 SeUs consumos estao sob controlo!

o ) . _ . , ) Adira ja e ganhe
Iniciativas de Comunicagao com o Cliente e publico

., deste servico

em geral: - ——
4 g -
B Campanhas waterbeep 2018 é @ ‘g
Para incentivar os clientes a pouparem dgua, a EPAL implementou e Avioa Jivion kv Abioa
CONTITA CONTINUA CORTIMNLA CONTINUA COSTINUG, ATE
uma campanha oferecendo |2 meses gratuitos do servico. i e it freveng W emng

A vida so6 continua
enquanto houver agua.

A campanha teve inicio em agosto, com o mote “Férias ndo s3o
férias sem o seu waterbeep. Relaxe... os seus consumos estdo
sob controlo!”, sensibilizando os clientes para a importancia da
redugdo do desperdicio mesmo quando vao de férias.

| romaus & oun paMGS TANTA ATENCAD COMSOME A AGUA SOHD AGUINLE
AD GUE GASTAMDS IM TODAS ESTAY COMLAY QUE £/ UM DOS BENS MAIS
ETAD FOUCA A ADUAY PEACIOTOE DO MUNDO.

CUIDA MELHOR DO QUE E PRECIOSO. CUIDA MELHOR DA AGUA.
No 5° aniversdrio do waterbeep, iniciou-se a segunda fase da ; B s P
campanha, com o mote ‘“waterbeep V& o que ninguém vé!”, wEPAL  carris (1) ALisBoa
alertando para o facto de que a "Agua silenciosa é sempre
perigosa’, ou seja, uma rotura ndo visivel reflete-se na conta da
dgua. E o waterbeep pode ajudéd-los a detetar as roturas através
dos alertas de consumo.

No Dia Mundial da Poupanga, em 3| de outubro, a EPAL realizou
acdes sobre o uso eficiente da dgua, sensibilizando os clientes
para o facto de que este comportamento também se reflete em
poupanca de dinheiro. Neste dia foi distribuido um “kit Poupanga
waterbeep” nas Lojas EPAL.

B Campanha “A agua é essencial a vida!”

A EPAL, em conjunto com a Camara Municipal de Lisboa e a
Carris, langaram no inicio de 2018 uma campanha de incentivo
a poupanca de dgua. Sob o mote "A dgua é essencial a vidal”,
esteve patente em todos os meios préprios de cada uma das
entidades, incluindo nos autocarros da Carris, e pretendeu
sensibilizar a populagdo e os turistas para a importancia de mudar
comportamentos, uma vez que a dgua € o Unico bem sem o qual
ndo se pode viver.

B Campanha de Incentivo Consumo Agua da Torneira em
Entidades Publicas e Privadas

Em 2018 o desafio do consumo de 4gua da torneira conquistou mais
de 45 Entidades Publicas e Privadas que passaram a consumir, em
exclusivo, dgua da torneira nas dreas comuns das suas instalagdes.
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Em complemento de Entidades como a ASAE, a Caixa Geral
de Depdsitos e o Estado-Maior da Armada da Marinha, este
ano tivemos um acréscimo significativo nas dreas hospitalar
e no ensino superior, representando segmentos relevantes e
com capacidade de influenciar os consumidores positivamente,
tendo-se juntado a nds:

Na drea da saide: O Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantagao, o IPO - Instituto Portugués de Oncologia de
Lisboa Francisco Gentil, o Centro Hospitalar Norte — que
inclui os Hospitais de Santa Maria e o Pulido Valente, o Hospital
da Cruz Vermelha e o Instituto Nacional de Saide Doutor
Ricardo Jorge.

No ambito académico: o CESEM - Centro de Estudos de
Sociologia e Estética Musical da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas - NOVA FCSH, a AESE - Business School, a Luséfona,
o Instituto Superior Técnico, a NOVA Medical School e o
INOV INESC INOVACAO — Instituto de Novas Tecnologias.

B Campanha Incentivo Consumo Agua nos Centros de
Congressos

Para promover o consumo de dgua da torneira nos Centros de
Congressos e Hotéis de Lisboa, mostrando a quem nos visita
que Lisboa dispde de dgua de excelente de qualidade, a EPAL
langou a garrafa Lisbon Tap Water Bottle. Esta acdo pretende
apoiar as entidades com estas caracteristicas a proporcionar
escolhas mais ecoldgicas e minimizadoras de desperdicio.

B Campanhas Aguadeiros 2018

Entre outras campanhas de incentivo ao consumo de dgua
da torneira contam-se agBes de rua com Aguadeiros,
disponibilizando este bem ao natural ou aromatizada, atestando
a conflanca aos consumidores. Neste ambito, a EPAL fez a
ativacio de marca no Dia Mundial da Agua com a aco de rua
“Um copo de dgua em troca de um sorriso”, bem como no Dia
Mundial da Alimentacdo Saudavel onde foi feita a sensibilizagao
com oferta de dgua da torneira aromatizada no Mercado de
Alvalade. Outras agbes realizaram-se no Festival Solar, nos

preocupagio ecoldgica, premiando os que aderissem a fatura
por e-mail e/ou ao waterbeep.

A iniciativa teve a duragdo de 6 meses alcancando cerca de |3
mil aderentes. A todos os Clientes que efetuaram a adesdo a
estes servigos amigos do ambiente, foram oferecidos Vales para
usufruto de 3 Experiéncias de Beleza & Bem-estar; Atividades
na natureza e ao Ar Livre e Atividades Desportivas refletindo
uma iniciativa pioneira e reconhecida pelos clientes como
interessante ao possibilitar o gozo de experiéncias a sua escolha,
no ambito de centenas de promotores ativos no mercado.

Os resultados possibilitaram a redugdo de cerca de 120.600
faturas impressas por ano.

B Campanha “Torne a sua Agua mais irresistivel”

No Dia Nacional da Agua a EPAL langou um novo folheto de
receitas de dgua da torneira com frutas, ervas ou especiarias,
tendo promovido uma agao nas Lojas EPAL sensibilizando os
clientes para diversos truques que podem fazer, deixando-os
entusiasmados para experimentarem em suas casas. Neste dia a
EPAL criou um passatempo no Facebook que levou a realizagdo
de uma agio com 50 pessoas na Academia das Aguas Livres,
tendo sido mais tarde repetido dado o sucesso alcangado.

Com esta iniciativa a EPAL evidencia o seu compromisso de
interacdo com a sociedade, aliando a promogao da qualidade
da dgua as rotinas da vida quotidiana onde a dgua marca a sua
presenga.

B Campanha “Quem te avisa teu amigo é”

A EPAL langou a campanha “Quem te avisa teu amigo é" de
incentivo ao consumo de dgua da torneira tendo os jovens
festivaleiros como publico-alvo. No verdo sao muitos os
adolescentes que percorrem o pals para os festivais e, mais
especificamente, para o Sudoeste.

Decidimos incentivar o consumo da 4gua da rede publica e
mostrar que em qualquer circunstancia € sempre uma boa opgao.

ECO EPAL

ADIRA E USUFRUA DE EXPERIENCIAS (oferta imediata)

UM AMBIENTE MELHOR

I?e 7 de dezembro de 2017 a 1 de fevereiro de 2018, ao aderir
a fatura por e-mail e/ou ao servico waterbeep®, ganha dois
VALES 3 EXPERIENCIAS (oferta imediata).

Nao perca mais tempo e adira ja! Descontraia numa sessdo
de beleza, desfrute de um momento na natureza ou supere-se
numa nova atividade fisica.

Para aderir a fatura por e-mail indique o codigo de Cliente, um

e-mail e um contacto telefénico. Periodo minimo de adeséo: 12 meses

Adira ja através de:

- Site EPAL | www.epal.pt

« EPALnet | www.epal.pt

+ MyAQUA | app gratuita

«E-mail | atendimento@epal.pt, com o assunto “Adesdo &
fatura por e-mail”

- Lojas EPAL | Sede e Loja do Cidaddo das Laranjeiras

- Linha de Atendimento a Clienfes | 213 221111 (24h/todos os dias)

Para aderir ao waterbeep® registe-se em www.epal.pt/waterbeep
e adira a este servico que lhe permite controlar os seus
consumos de Ggua. Periodo minimo de adesdo: 24 meses (apenas para
as modalidades plus, pro e premium)

. o . : o A ESt4
Concertos para a Comunidade, nas visitas a Operagao Tejo em A 1) LR . -0s Pllﬁ“:"hs ”"D-ldsg 4

PREpARAR

Vila Velha de Réddo, na Feira Internacional de Cruzeiros na FIL
Seatrade e nas a¢oes de rua da Semana Europeia da Mobilidade.

B Campanha ECO EPAL
A campanha ECO EPAL teve como lema “Ser ecoldgico é

pensar no futuro. Uma agao sustentdvel, um ambiente melhor
para todos” e pretendeu recompensar os Clientes pela sua

No dmbito da promogio dos produtos e servigos da EPAL:

B Fill forever
A “Fill Forever” é uma garrafa de design nacional exclusivo da
EPAL, concebida para receber e transportar a dgua da torneira
de forma ecoldgica e funcional.

AGUA DA
TORNEIR A

PARS Tolics
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Este ano para comemorar os | 50 Anos da EPAL foi langada uma
edicao especial de cor dourada com o logotipo comemorativo.
Foi ainda lancada a edicio especial alusiva ao P4tio da Agua Mével.
Com um volume anual de vendas de 20 mil unidades, a “Fill
Forever”, para além de um produto que se encontra disponivel
para venda, foi um dos veiculos de exceléncia de comunicagdo do
esforco que a EPAL tem vindo a fazer no sentido de sensibilizar a
populagao para o consumo da dgua da rede publica.

Com o objetivo de incentivar o consumo da dgua da torneira
e valorizar a marca EPAL, foram estabelecidas parcerias com
entidades como a RTR as Escolinhas de Padel da Direcao Geral
de Educacdo, o Festival Solar, A¢des de Sensibilizagdo no Dia da
Obesidade, entre outras.

B Fill Forever - Projeto Vending Machine na Loja do
Cidaddo — Protocolo AMA

AEPAL e a AMA - Agéncia para a Modernizagao Administrativa,
.P assinaram um Protocolo de Sustentabilidade Ambiental, que
visa criar sinergias entre ambas as entidades, partilhando um
conceito de responsabilidade e de sustentabilidade ambiental
através da promocdo e reforco dos valores ambientais junto
de todos os utentes da Loja do Cidaddo das Laranjeiras,
designadamente, através do incentivo ao consumo da dgua da
torneira e sensibilizagdo para o uso eficiente da dgua.

Com a concretizagdo deste projeto, a Loja do Cidadao
das Laranjeiras foi o primeiro espaco publico onde a EPAL
disponibilizou uma méquina de venda das garrafas reutilizaveis
Fill Forever e ainda um bebedouro.

Foram ainda criados suportes com mensagens e design apelativo
para disponibilizagdo nos locais apropriados, sensibilizando para
uma correta utilizagdo da dgua.

AEPALatribuiua AMA o Selo de Referéncia de Sustentabilidade
Ambiental “Aqui bebo dgua da torneira”, reconhecendo-a,
assim, como um espago com preocupagdes ambientais.

B Garrafa Siza - Lisbon Soul

A garrafa de assinatura Alvaro Siza lancada em 2017 é fruto de
uma parceria entre a EPAL a AHP — Associagao da Hotelaria
de Portugal, pretendendo promover a exceléncia da dgua da
torneira junto dos turistas que nos visitam.

De assinalar em 2018 a sua comercializagdo através da
plataforma online Planetiers, possibilitando a sua venda para
todos os pontos do pafs, continente e ilhas e, em breve,
também para o estrangeiro.

Desde o seu langamento, foram vendidas cerca de 800 unidades,
adquiridas por hotéis, restaurantes, empresas e particulares.

B Waterbeep

O waterbeep é um servico que disponibiliza aos clientes
informagao sobre o seu consumo de dgua, permitindo-lhes
otimizar o uso da dgua. Apresenta-se em quatro modalidades,
home, plus, pro e premium, com diferentes niveis de detalhe
de informacao.

Em setembro de 2018, a EPAL langou uma nova modalidade,
o waterbeep local, concebida especificamente para apoiar as
Entidades Gestoras de Agua e Municipios em Portugal ou no
estrangeiro, facilitando a detegao de fugas de dgua, permitindo
minimizar consumos e eliminar o desperdicio deste recurso
precioso, com impacto econdémico e ambiental significativo.
O langamento desta nova modalidade realizou-se no |° Salao
de Inovagio e Tecnologia da Agua - H2Orizon, em Sevilha,
que Visou promover a Cooperagao entre empresas nacionais
e internacionais com a divulgagdo dos avancos tecnoldgicos
determinantes para o futuro do setor da dgua, e que, em
2018, teve como tema principal a “Gestdo eficiente da dgua
no mundo digital”.

Ao longo do ano desenvolveram-se vdrias iniciativas de
promogao deste servigo. A primeira, a campanha ECO EPAL
visou recompensar os Clientes pela sua preocupagao ecoldgica,
premiando os que aderissem ao servigo waterbeep com Vales
3 Experiéncias, resuttando em 255 adesdes.

Outra iniciativa foi a campanha implementada entre agosto de
2018 e fevereiro de 2019, que ofereceu |2 meses gratuitos do
servigo. Também no Dia Mundial da Poupanga, 31 de outubro,
a EPAL realizou a¢les orientadas para esta temdtica, tendo
distribuido aos clientes um "kit Poupanga waterbeep” nas Lojas.

Langado em 2013, este servigo inovador conta ja com 8.227
adesdes, das quais 83,7% waterbeep home, |13,7% waterbeep
plus, 2,3% waterbeep pro e 0,3% waterbeep premium.

B myAQUA

O myAQUA € uma aplicacdo desenvolvida pela EPAL que
permite aos seus clientes fazer a gestao do seu contrato,
comunicar leituras, consultar contas de dgua e muito mais
através de um smartphone. Esta app, criada em 2014, é uma
aposta tecnoldgica de aproximagao ao mercado, conta jd com
76.226 utilizadores.

Em 2018, o myAQUA foi promovido nas Redes Sociais e nas
Lojas EPAL, tendo também sido divulgado através da iniciativa
“Corrente pela Agua’, no Congresso Mundial da WA em
Téquio, e no |° Salfo de Inovagdo e Tecnologia da Agua -
H2Orizon, em Sevilha.

O myAQUA estd também implementado noutras entidades
gestoras, servindo o universo de clientes destas — SIMAR
Loures e Odivelas, grupo AQUAPOR, SMAS de Torres Vedras
e SMAS de Vila Franca de Xira.

B Lancamento do Billmeter

O servico inovador que se destina a apoiar o combate as
perdas aparentes Billmeter foi lancado em Téquio na Feira do
Congresso da IWA de 2018 onde a EPAL esteve presente para
partilhar com o setor internacional da dgua os seus produtos e
servicos para apoiar a eficiéncia das entidades gestoras.

O Billmeter considera varidveis como padrdes de consumo,
evolugdo dos erros de medicao, custos associados ao contador
e tarifario, classificando, estatisticamente, os contadores pelo
potencial de recuperagdo de dgua ndo faturada, prevendo
o tempo étimo de servico no final do qual, para que este
potencial seja maximizado, se recomenda a sua substituicio.
Este software, totalmente concebido pela EPAL, é uma
ferramenta essencial a gestao e otimizagdo do Parque de
Contadores, dotando as Entidades de capacidade de simulagao
de cendrios nos quais, com base numa andlise de custo/
beneficio, é possivel definir prioridades de investimento para
a renovagao do parque, visando reduzir as perdas econdmicas
e atingir um maior equilibrio entre a dgua fornecida, medida e
faturada.

A nova aplicagdo jd estd disponivel no mercado para as
Entidades Gestoras que pretendam utilizar esta ferramenta no
combate as suas perdas aparentes.

FILLF

OREV
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Investimentos, Gestao de Ativos e
Manutengao

Investimentos

O investimento global, em 2018, foi de 12,4 milhdes de euros
€ a sua execucdo centrou-se sobretudo ao nivel da construgao
e reabilitacdo de infraestruturas. Destaca-se neste ambito,
a conclusio do projecto de “Melhoria da Qualidade do
Tratamento da ETA de Vale da Pedra”, que foi comparticipado
pelo POSEUR em, cerca de 5,5 milhdes de euros e representou
um investimento total préximo dos |3 milhdes de euros,

assegurando a introdugdo de melhorias na ETA e permitindo
0 aumento da qualidade da dgua fornecida e da resiliéncia
do sistema de producgdo, adugdo e abastecimento da EPAL.
Salientam-se igualmente as obras de reabilitaggo Obras de
reabilitacio do Adutor Vila Franca Telheiras no valor de
3,1 milhdes de euros, a reabilitacdo das condutas da rede de
distribuicdo, correspondendo a cerca de 1,2 milhdes de euros e
traduzindo os esfor¢os realizados para assegurar uma continua e
efetiva articulagado com o Municipio de Lisboa na execucdo das
obras de renovagao da rede de distribuicao da cidade.

O quadro seguinte sintetiza os investimentos do Ultimo triénio:

Valores em EUR 2016 2017 2018
Garantia da Capacidade 299.415 440.507 364.716
Ampliacdo da rede de Distribui¢do 285428 347999 339.253
Outros 13.987 92.507 25.463
Garantia da Fiabilidade e Seguranga 6.015.418 4.429.952 5.965.326
Renovagao da Rede de Aducao 2.799.385 421510 3.573.999
Renovagdo da rede de Distribuicao [.167.734 1.440.959 1.207.447
Reabilitacdo de EstacSes Elevatdrias e Reservatorios [.115397 1.403.122 325.762
Contadores 746.488 830.153 526.137
Outros 186414 334207 331.982
Garantia da Qualidade 4.772.186 9.937.519 2.159.841
Reabilitagdo da Est. Tratamento de Vale da Pedra 4.492.294 9.374.555 2.071.687
Outros 279.892 562.964 88.154
Sustentabilidade e Inovagao 484.645 312.465 546.733
Sistema de Gestdo de Lamas 473.882 95618 363.927
Eficiéncia Energética 7.701 1.672 156.559
Outros 3.061 215.175 26.247
Tecnologias de Informagao e Comunicagio 640.677 394.366 777.885
Infraestruturas e Telegestao 106.204 452.723 556.528
Hardware e Software 39.183 157.051 476.183
Agquamatrix 216209 [68.111 239.698
Outros 32.771 0 63.030
Outros Investimentos 992812 418.485 2.036.858
Adaptagao de Instalagdes 710.270 227.651 1.455.349
Outros 282.542 190.834 581.509
TOTAL 12.958.842 16.316.813 12.408.914

Dos investimentos realizados no ano destacam-se os seguintes:

® Obras de reabilitacido do Adutor Vila Franca Telheiras
(Trogos 2 e 3 - Bairro da Mata e S3o Jo3o dos Montes) —
3,1 milhdes de euros;

® Reabilitagdo da ETA de Vale da Pedra — 2,1 milhdes de

€uraos;

® Reabilitagdo das condutas da rede de distribuicdo — 1,2
milhdes de euros;

® Remodelagdo das instalagdes no recinto de Vila Franca de
Xira — 0,5 milhdes de euros;

® Aquisicao e instalagdo de Contadores — 0,5 milhdes de
euros

Os principais investimentos concluidos e com entrada em
exploragdo foram:

® Reabilitacdo da Estagao de Tratamento de Vale da Pedra
— 16.4 milhdes de euros;

® Reabilitacdo e Ampliagao da Rede de Distribuicao — 2,2
milhdes de euros;

® Reabilitacdo do Reservatério da Charneca — 0,5 milhdes
de euros;

® Remodelagdo das instalagdes no recinto de Vila Franca de
Xira — 0,5 milhdes de euros.

Ao longo do ano foram iniciadas diversas empreitadas a realizar
no ano de 2018 e seguintes, destacando-se:

® Em marco, foram iniciados os trabalhos na empreitada
“Adutor de Vila Franca de Xira/Telheiras - Recuperacdo
dos Trocos 2 e 3 - Bairro da Mata e Sao Jodo dos Montes”,
cujo valor de adjudicacdo foi de 3,3 milhdes de euros;

® Em junho teve inicio a nova Empreitada Geral de Obras
de Reabilitagdo da Rede e Adutores da Distribuicdo de
Agua a Lisboa, adjudicada por 2,0 milhées de euros;

® No més de julho, foi consignada a Empreitada de Conce-
¢ao Construcao do Parque de Armazenamento Temporé-
rio de Lamas Desidratadas na ETA de Vale da Pedra, cujo
valor de adjudicacdo foi de 0,8 milhdes de euros;

® A Empreitada de Requalificagdo do Edificio Social no Re-
cinto do Parque das Nagdes, teve inicio no més de no-
vembro, tendo sido adjudicada pelo valor de 0,6 milhdes
de euros.

Assinala-se ainda a celebragdo de protocolos de cooperagio
com a Ordem dos Engenheiros e com a Ordem dos
Arquitetos, com o objetivo de estreitar o relacionamento com
estas entidades e dinamizar projetos, incluindo um concurso
de concecdo para um edificado de elevado impacto na zona
das Amoreiras, em Lisboa.

Gestao de Ativos

A Gestdo de Ativos na EPAL tem como fungao assegurar uma
gestdo integrada dos ativos da empresa, procurando garantir o
equilibrio entre a eficdcia e eficiéncia operacional dos mesmos
e promovendo a articulagdo de todas as dreas que desenvolvem
atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

A atividade durante o ano de 2018 foi bastante diversificada,
destacando-se sobretudo a transversalidade tida com as
restantes dreas da empresa, através do apoio continuo prestado.

No ambito do cadastro técnico e geografico, destacam-se
o desenvolvimento e acompanhamento de campanhas de
reinventariagao de diversas instalagdes daempresa, operacionais
€ Ndo operacionais, e a continua atualizagao das ferramentas de
gestdao de ativos, nomeadamente das ferramentas de suporte
a manutencio.

Em relagdo a gestdo de perdas, a realizagdio de diversos
projetos, destacando-se:

® o desenvolvimento do modelo hidrdulico da rede de
distribuicdo de Lisboa, expandido a sua area de influén-
cia desde Vila Franca de Xira, de modo a permitir a sua
posterior utilizagdo no Plano Geral da Rede e no Plano
Diretor da Aducao;

® 2 implementacdo de ligeiras melhorias na rotina de andlise
de suspensdes na rede de distribuicdo de forma a melho-
rar a andlise de risco que informa as dreas de renovagao a
constar no Plano Anual de Investimentos;

® 0 desenvolvimento de uma aplicagao especifica para for-
necer os valores de pressao aos clientes e projetistas com
base nos dados simulados no modelo hidraulico;

® 3 colaboracdo com a AdP Internacional e a COBA na ela-
boracdo do Plano de Setorizacdo e Monitorizagao da rede
de Pemba, Mogambique;

® a participacio no Projeto colaborativo entre a Aguas de
Portugal e a Aarhus Water.

No que respeita a atividade do laboratério e oficina de
contadores, procedeu-se a renovagao da qualificagdo de
Reparador Qualificado de contadores de dgua e de Organismo
de Verificagido Metroldgica (OVM) de contadores de dgua.
Manutencdo da acreditacdo do laboratério de ensaios e
calibracdo de contadores de dgua e medidores de caudal
eletromagnéticos.
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No que concerne a gestdo de energia, salientam-se a
monitorizagao da implementagdao do Plano corporativo de
Eficiéncia e Produgao de Energia, o acompanhamento do
projeto corporativo Solar Ill (plano corporativo de redugao
de energia reativa e poténcia contratada) e a coordenagao do
Projeto ETA da Asseiceira 0%, apoiando a preparagdo de pegas
de concurso para empreitadas.

No ambito de gestdo de informagdo e estudos, destaca-se
o desenvolvimento de atividades necessarias a certificagdo da
EPAL pela norma ISSO 55000 — Gestao de Ativos.

Manutencao de ativos

A atividade de manutengao na EPAL é essencial para manter
a seguranca e a fiabilidade dos equipamentos instalados, de
modo a garantir uma produtividade continua, assegurando
assim a competitividade da empresa nos servigos que presta.

Concretizou-se em 2018 a centralizagdo da gestdo das
intervengdes no Centro de Intervengdes dos Olivais, estando
ja prevista uma segunda fase que abrangerd o sistema da Aguas
do Vale do Tejo. Destaca-se igualmente a implementagio
e uniformizagdo dos sistemas de protecdo online de
equipamentos elétricos, nomeadamente nos transformadores
e motores SCADA, bem como ao nivel da manutencdo
preditiva dos grupos de eletrobombas e transformadores, a
monitorizacdo de caudal, pressao, temperaturas, etc, o que visa
permitir dotar a drea técnica de informagdo instantanea que
apoie a decisdo de determinar os momentos mais adequados
para se proceder as intervengdes necessarias.

Foram ainda efetuadas diversas intervencoes, salientando-se as
seguintes:

® Beneficiacio em fébrica, instalagdo e colocacdo em servico
dos dois transformadores da subestacdo do Castelo do
Bode e de Vila Franca de Xira;

® Revisdo geral profunda aos flotadores da ETA da Assei-
ceiry;

® Trabalhos de reparagdo de roturas, entre outras as dete-
tadas no ambito do Projeto Sahara/Smartball, que se de-
senvolveram a partir do final de 2017 até ao final de 2018;

® Adutor Telheiras /Alto Carenque - Troco Bairro Padre
Cruz/Moinhos Funcheira -substituicdo de mangas termo-
retrdcteis aplicadas no autoportante da lixeira da Boba e o
tratamento das juntas de dilatagao;

® Obras de ampliagio e reabilitagio da rede de distribuicao
de Lisboa — ampliagdo em cerca de 3,8 km, tendo sido
executados 556 novos ramais. Foram ainda reabilitados
pela drea de manutencdo 1,96 km de condutas, nas se-
guintes artérias da cidade: Av. 5 de Outubro, Estrada da
Pdvoa (SGAL), Rua José Pinheiro e Melo, Calgada de Santo
Amaro, Rua Aprigio Mafra (2* fase) e Azinhaga da Fonte
Velha;

® Manutengao de grupos eletrobomba — planeamento das
intervengdes resultantes da andlise da evolucdo dos dados
da manutencdo condicionada;

® Prosseguimento da estratégia de recuperacao e melhoria
das infraestruturas do Oeste, tais como a Estacao Elevato-
ria de Alenquer IV e as instalagdes do Reguengo Grande
e da Galharda;

® Uniformizacdo de sistemas de gestdo da manutengdo Ma-
ximo/Aquaman.

Sustentabilidade e Seguranga

Durante o ano de 2018 a Direcdo de Sustentabilidade
Empresarial prosseguiu com a sua missao, destacando-se
aqui os focos principais do seu contributo em atividades
organizadas internamente, pelo Grupo e/ou por entidades
externas, sempre com o objetivo de promover/implementar
melhorias na empresa e para ir ao encontro das expetativas e
necessidades dos seus Stakeholders, concretamente:

® Realizagdo de simulacro de continuidade de negdcio pro-
movido pela EPAL, para testar o cendrio de rotura no
abastecimento e que contou com a colaboragao da Ca-
mara Municipal de Arruda dos Vinhos, da Protecao Civil
e da GNR. Esta acdo, para além de criar sinergias entre
as diferentes entidades envolvidas, pretende simular todos
0s passos que devem ser realizados, em casos de roturas,
com o compromisso de manter o abastecimento a popu-
lagao através das alternativas criadas;

® Reforco na aquisicdo e implementacdo de sistemas de Ra-
dio SIRESP para apoio nas situagdes de gestdo de crise e
emergéncia;

® A manutencio da certificacdo do sistema de gestao inte-
grado Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS) garantiu o
cumprimento dos compromissos da Politica de Gestdo, no
que se refere ao reforco da satisfagdo, necessidades e ex-

pectativas dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras
a preservagao da condigao humana, através da avaliagao e
controlo dos perigos e riscos ao nivel da satide e seguran-
¢a das pessoas;

® Manutencao da Certificagdo do Sistema de Gestdo de
Fnergia da EPAL, e a respetiva extensdo a Aguas do Vale
do Tejo, implementado de acordo com o referencial ISO
50001, que compromete a organizagao na definicdo de
acdes para redugdes no consumo, em fun¢do dos resul-
tados obtidos na avaliagao do desempenho energético de
usos e equipamentos significativos e na procura de eleva-
da taxa de eficiéncia;

® Colaboragao na implementagao e certificagdo do Sistema
de Gestdo de Ativos, de acordo com o referencial nor-
mativo NP EN ISO 55001:2016, cujo ambito é “Abaste-
cimento de dgua para consumo humano, incluindo a res-
petiva captagao, tratamento, armazenamento, transporte
e distribuicdo, comercializagdo e atividades relacionadas
desenvolvidas na drea de intervencdao da EPAL". Trata-se
de uma certificagdo parcial, abrangendo as atividades e
instalagdes operacionais da EPAL, nomeadamente o port-
folio de Grandes Naturezas de Ativos;

® Objetivando a eficiéncia energética manteve uma participa-
¢do ativa na campanha interna designada por, Juntos Somos
+ Energia, com incidéncia nos equipamentos administrati-
vos, alertando os utilizadores para os cuidados didrios, con-
cretamente: “Antes de abandonar o seu local de trabalho,
nao se esquega de desligar os equipamentos elétricos”;

® Durante 2018 foi retomado o tratamento da temdtica da
Auscultagao dos Stakeholders, processo iniciado em 2010,
no ambito da elaboragio do Plano de Seguranca da Agua.
Elaborou-se um Mapa de Auscultagao das Partes Interes-
sadas, estando prevista a realizagao da andlise dos temas
materiais e a consulta formal dos stakeholders durante o
ano de 2019.

No sentido de manter ativa a Politica de Gestdo da Prevencao
da Seguranca foram realizadas vérias atividades, concretamente:

® Avaliacdo de riscos e definicdo das respetivas medidas de
controlo em indmeras infraestruturas; Implementacao de
acdes de melhoria e minimizagao dos riscos identificados
através de trabalhos conjuntos com outras dire¢des no
sentido das condi¢Ses de trabalho adequadas em estreita
colaboragdo com os/as trabalhadores/as através dos seus
representantes,

Consulta aos representantes dos trabalhadores em ma-
téria de Seguranca e Salde no Trabalho designadamente
através de sugestdes apresentadas, reunides e visitas as
instalagbes realizadas com os representantes, eleitos, em
matéria de SST;

Elaboragao e revisdo das Medidas de Autoprotegio refe-
rentes a diversos recintos/infraestruturas;

Acompanhamento de trabalhos de risco considerado
como elevado;

Implementagao de procedimentos relativamente ao trans-
porte de mercadorias perigosas;

Aquisicdo e instalacdo de diversos equipamentos de pro-
tegdo coletiva e individual para prevencido de quedas em
altura;

Realizagao de agdes de sensibilizagdo para os principais
riscos e medidas de controlo para a protecdao da queda
em altura e atividades em espagos confinados, atuacdao em
caso de emergéncia, com a participacdo de vérias dire¢des;

Avaliagdo risco ATEX;

Otimizagao de processos, de revisao de procedimentos
de atuacdo e mesmo de divulgagao de informagao aos tra-
balhadores, fornecedores e visitantes no que diz respeito
a Politica de Prevencdo de Acidentes Graves envolvendo
Substancias Perigosas implementada;

Coordenacdo do Grupo de Trabalho de Riscos Elétricos;
Coordenagdo do processo de gestao do risco empresarial;

Realizacdo de simulacros na ETA da Asseiceira, Recinto de
Vila Franca de Xira, Sede, Galerias Subterraneas e resgate
em altura para treinar os trabalhadores/as na resposta em
situacdes de emergéncia, foi uma aposta clara na preven-
¢3o, alguns deles com participagdo de entidades externas
(Bombeiros). Em colaboragao com a Direcdo de Sistemas
de Informagao foi levado a cabo um simulacro de resgate
em altura para testar a capacidade de resposta de equipa;

Comemoragao da “Semana Europeia da SST”, dando re-
levancia a Protecdao contra Riscos Elétricos”, foi um tema
da maior importancia. Nesse ambito foi entregue uma
mochila com EPI especificos aos trabalhadores que se de-
dicam a atividade desta natureza.
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A realizagdo de Palestras e Workshops, com participagao de
uma ou Vvdrias direcdes, da EPAL, sobre temas relevantes para
as diregdes e para a empresa, objetivando o envolvimento de
todos/as os/as intervenientes, através de debates participados
e construtivos, de que sao exemplo, a Igualdade de Género,
o Reporte ndo Financeiro, o Envolvimento de Stakeholders e
a Radicalizagdo Terrorista em Ambiente Organizacional, entre
outros.

A EPAL aliou-se ainda ao Dia Internacional Sem Sacos de Pldstico
e, no ambito da efeméride, foram distribuidos a todos/as os/as
trabalhadores/as e subcontratados/as sacos em lona com a frase
alusiva “#digandoaopldstico’, com o objetivo de promover o
hdbito de cada um trazer consigo, no dia-a-dia, um saco multiusos,
em detrimento do uso do saco pldstico. Conjuntamente com o
saco de lona foi distribuido o “Guia para o Desperdicio Zero”,
contendo dicas para um consumo mais responsdvel e gerador
de menos residuos, nomeadamente de pldstico.

Sob o slogan “Juntos pelo Ambiente” foram também afixados
em todas as zonas de refeitdrio e copas cartazes contendo
"9 razdes para dizer ndo ao uso de plastico”, e 9 dicas para
viver com menos plastico”. No ambito da mesma campanha
teve inicio a preparagdo de um processo para atualizagdo dos
meios de contentorizacdo e de recolha de residuos existentes
nas zonas administrativas, dotando-as de condi¢Ses adequadas
a separagdo das fragdes papel, organicos e pldstico, visando a
promocao da recolha seletiva em todos os postos de trabalho
e locais comuns da EPAL e da AdVT.

Em colaboragdo com a Direcdo de Recursos Humanos, foram
organizadas a¢des de formagdo vocacionadas para o exercicio
das fungdes e das medidas de prevencao dos riscos associados
as atividades dos trabalhadores, nomeadamente no que
respeita aos trabalhos em espacos confinados e em altura, aos
riscos elétricos e a ergonomia. Foi dado, também, enfoque
especial na resposta a emergéncia.

No ambito da participagao no iGen— Férum de Empresas para
a lgualdade de Género foram renovados, no final de 2018, os
compromissos da empresa e estabelecidas medidas e a¢Ses
para a igualdade, a desenvolver em 2019.

A EPAL voltou a colaborar com a AdP e a Fundacio Girl Move
e acolheu mais uma jovem Mogambicana, no ambito deste
projeto internacional.

Efetuou-se o lancamento da Campanha Somos Igualdade de
Género com arealizagdo de um workshop sobre a temética, com
a participagao de diversas oradoras especializadas na matéria.

A EPAL assinou também um Protocolo de cooperagao com
a PWN LISBOA (Professional Women Network), uma
associacao profissional que tem como objetivo a criagdo,
realizacdo e desenvolvimento de todo o tipo de atividade
destinada a promover e salientar a fungdo profissional
da Mulher no mercado de trabalho. O Protocolo visa a
cooperagao entre as duas instituicdes, através da troca de
informagdes, da articulagdo de posicdes e da concretizagao de
uma parceria com vista a definigdo das polfticas internas nas
empresas, nomeadamente em matérias como, a sensibilizacdo,
educacdo e formagado profissional orientadas para a promogao
e ascensdo da Mulher na carreira profissional. A EPAL terd a
oportunidade de beneficiar de iniciativas como Workshops,
Programas de Mentoring, Programas de Leadership, Formagao,
Cursos digitais e Eventos.

Concretizou-se a formalizagdo das regras para linguagem
inclusiva no Guia orientador para uma linguagem promotora
da igualdade entre mulheres e homens, a ser utilizado
transversalmente, na EPAL, e que foi divulgado no Dia
Internacional da Mulher. A Linguagem neutra ou igualitdria
aposta na transformacdo da linguagem para transformar a
realidade, em vez de adaptar a realidade a linguagem.

- Gestao do Capital Humano

Os principios orientadores da gestao dos recursos humanos
da EPAL sao:

® |gualdade de tratamento e de oportunidades entre Mu-
lheres e Homens;

® Rejeicao de qualquer tipo de discriminagio;
® Promocdo e valorizagio profissional;
® Respeito pela vida pessoal e familiar;

® Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo
de Ftica e de Conduta;

® Cumprimento da lei e da regulamentacdo interna da
empresa em vigor.

No 4mbito da gestdo delegada da Aguas do Vale do Tejo, e
nos temos do artigo | 1.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29
de maio, a EPAL assumiu a posi¢ao contratual da sociedade
Aguas do Vale do Tejo nos contratos de trabalho e acordos de
cedéncia de pessoal, isto €, as trabalhadoras e trabalhadores
dessa empresa foram integrados na estrutura organica da
EPAL, passando a contratar, em nome proéprio da EPAL, o
pessoal necessdrio a gestdo do sistema da AdVT.

Com o inicio da gestio delegada do sistema da entdo Aguas de
Lisboa e Vale do Tejo (agora Aguas do Vale do Tejo), a EPAL
passou a integrar os trabalhadores/as origindrios/as das oito
empresas agregadas.

Com a cisao ocorrida em 2017, e conforme preconizado no
Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, verificou-se a saida

de trabalhadores para as novas entidades gestoras — Aguas do
Tejo Atlantico e Simarsul.

No final de 2018 a EPAL tinha 1.030 trabalhadores/as, dos
quais 374 afetos a gestdo delegada da AdVT.

016 2017 2018 Variagao

2018/2017
N.° de trabalhadores a 31 de dezembro 1.467 1.007 1.030 23 2%
EPAL 647 647 656 9 1%
Gestdo delegada AdVT 820 360 374 14 4%

A movimentagdo de pessoal ao longo do Ultimo triénio foi a seguinte:

2016 2017 2018
Integracdo / (saida) de colaboradores da LVT 0 (459) 0
Entradas 33 34 66
Saidas 60 35 43
Total (27) (460) 23

Em 2018 as saidas ocorridas (43) foram compensadas com entradas em igual ndmero. Verificou-se ainda a integracdo de 23
trabalhadores no ambito do PREVPAP (programa de regularizagao extraordindria dos vinculos precérios na Administracao Publica
e no Setor Empresarial do Estado) — 9 afetos a atividade da EPAL e 14 a atividade da AdVT.

Refira-se que o Programa de Governo do XX| Governo Constitucional previu a limitagdo do uso pelo Estado de trabalho precério,
estabelecendo uma politica clara de eliminagao progressiva do recurso a trabalho precdrio e a programas de tipo ocupacional no
setor publico como forma de colmatar necessidades de longa duragao para o funcionamento dos diferentes servigos publicos.
Para cumprir essa meta, a Lei do Or¢amento do Estado para 2017, no seu artigo 25.° determinou a criagdo de um programa de
regularizagdo extraordindria dos vinculos precarios na Administragdo Publica e no Setor Empresarial do Estado - PREVPAP

Caracterizagao dos Recursos Humanos

O universo de 1.030 trabalhadores/as ao servico da empresa (EPAL e afetos a gestao delegada da AdVT), a 3| de dezembro de

2018, caracteriza-se da seguinte forma:

Dos 1.030 colaboradores, 756 sdao do sexo masculino (73%) e 274 do sexo feminino (27%).

Variagao
2016 2017 2018
2018/2017
Homens 1.087 746 756 10 1%
Mulheres 380 261 274 I3 5%
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Inexisténcia de trabalhadores/as com contratos a termo, em resultado das restrigdes de contratagdo existentes nos Ultimos anos. Cerca de 38% dos trabalhadores/as (394) detém qualificagdes ao nivel do ensino superior.
Variagdo 2016 2017 2018 Variagdo
2016 2017 2018
2018/2017 2018/2017
Efeti | 464 | 007 1 030 3 2% Trab. por nivel habilitagdes | 467 [.007 1.030 23 2%
s ' ' ' ° Ensino Bésico 499 302 279 (23) (8%
Atermo 3 0 0 0 -

A idade média dos/as trabalhadores/as da EPAL é de 47 anos. 40% do total de trabalhadores/as situam-se no escaldo etdrio entre
0s 35 e 0s 44 anos e 51% na faixa etdria acima dos 45 anos.

Variagio

2016 2017 2018 20|8/2i)|7
Idade média 45 47 47 0) (1%)
Trab. Por estrutura etdria 1.467 1.007 1.030 23 2%

idade - <25 4 0 2 2 -
idade — 25-34 165 79 85 6 8%
idade — 35-44 610 418 417 (1 (0%)
idade — 45-54 364 226 240 14 6%
idade - >55 324 284 286 2 1%

A antiguidade média é de 17 anos, situando-se 43% do total de trabalhadores/as (442) na faixa entre os || e os 20 anos de
antiguidade e 28% (288) na faixa acima dos 20 anos.

Variagdo
2016 2017 2018 2018/2017

Antiguidade média 15 18 17 () (4%)

Trab. por Antiguidade 1.467 1.007 1.030 23 2%
antiguidade - <2 58 66 88 22 33%
antiguidade - 2-5 65 |7 44 27 159%
antiguidade - 6-10 393 226 168  (58)  (26%)
antiguidade - 11-20 636 392 442 50 13%
antiguidade - >20 315 306 288  (18) (6%)

2016 2017 2018 Variagio
2018/2017

Trab. por nivel profissional 1.467 1.007 1.030 23 2%
Quadros superiores 285 198 195 3 (2%)
Quadros médios 183 | 64 187 23 [ 4%
Encarregados/mestres 36 29 24 (5) (17%)
Altamente qualificados 19 [ 14 112 (2) (2%)

Qualificados 688 43| 438 7 2%
Semi qualificados 51 37 41 4 1%
Nao qualificados 104 33 32 (h (3%)

Praticantes/aprendizes [ | I 0 0%

Ensino Secundario
Ensino Superior

476 340 357 |7 5%
492 365 394 29 8%

No ano de 2018 realizaram-se diversas a¢des de formacado, que deram origem a 22.048 horas de formagao, tendo abrangido 733

participantes.

Formagio 2016 2017 2018
N.° de horas de formagao 25.823 26,084 22.048
N°. Participantes 727 839 733

A Taxa de absentismo em 2018 foi de 3,90%, correspondente a 71421 horas de auséncia.

Absentismo 2016 2017 2018

Taxa de absentismo 5,56% 4,24% 3,90%

Horas de Absentismo

156.868 93.342 71.421

Em 2018 ocorreram 85 acidentes de trabalho, dos quais 30 deram origem a situagdes de baixa médica.

Acidentes de trabalho 2016 2017 2018
Total de acidentes de trabalho 94 75 85
Acidentes de trabalho com baixa 58 48 30

2016 2017 2018
TF: Tx frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho 32,63 32,13 2841
Tf: Tx frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 21,38 20,97 16,48

TF=NA/HTx106 Tf=NAita/HTx 106

NA — Nuimero de acidentes

NAita — Nimero de acidentes com incapacidade tempordria absoluta
HT — Ndmero de horas trabalhadas

- Financeira

(os valores sdo apresentados em milhdes de euros, pelo que eventuais
diferencas resultam de arredondamentos)

No ano de 2018, como tem vindo a ser apandgio dos Ultimos
anos, verificou-se uma vez mais um desempenho econdmico
extremamente positivo, tendo-se alcangado um resultado em
linha com os dos Ultimos dois periodos homdlogos.

Apesar da diminui¢do do volume de negdcios, em virtude da
redugdo significativa dos volumes vendidos, com o consequente
impacto na diminui¢do do EBITDA, verifica-se nos restantes
indicadores financeiros da Empresa que as variagdes face ao
periodo homdlogo sao bastantes positivas, o que denota uma
solida e consolidada estrutura e posicao financeira.
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Principais Indicadores:

Variagio

2006 2017 2018 S
Volume de negécios (milhdes EUR) 51,0 159,3 158,2 -1,0 -19%
Volume de dgua vendida (milhdes m?) 1956 2043 195,4 -89 -4%
Resultado liquido (milhdes EUR) 49,7 50,1 49,1 -1,0 -2%
EBITDA (milhdes EUR) 96,0 99,3 95,4 -3,8 -4%
Endividamento bancdrio (milhdes EUR) I51,5 1334 17,6 -158  -12%
Net Debt - Endividamento liquido (milhdes EUR) 72,0 477 24,9 -22.8  -48%
Net Debt to EBITDA (n.°) 08 0,5 0,3 02 -46%
Ativo total (milhdes EUR) 862,3 862, 853,7 -83 -1%
Capital préprio (milhdes EUR) 602,1 6129 621,3 8,4 1%
Passivo total (milhdes EUR) 260, 249,1 232,4 -16,7 -7%

Resultado Liquido:

O resultado liquido de 2018 ascendeu a 49,1 milhdes de euros,
registando uma diminui¢ao de 1,0 milhdes de euros face ao resuftado
do ano anterior; correspondente a uma variagdo de menos 2%.

Este resultado decorre essencialmente da diminuicdo do

volume de negdcios pela quebra na procura, aliada ao aumento
de algumas rubricas especificas de gastos ndo controldveis
pela gestdo da empresa (nomeadamente gastos com energia
elétrica e gastos com pessoal, conforme se detalha no capitulo
respeitante aos gastos totais).

- Variagdo
(milhdes EUR) 2016 2017 2018 20I8/2g0I7
Rendimentos totais 158,0 165,3 165,1 -0,2 0%
Gastos totais 89,4 93,2 96,2 3,0 3%
IRC/ID 18,9 22,0 19,8 22 -10%
Resultado Liquido 49,7 50,1 49,1 -1,0 2%

Rendimentos Totais:

Os rendimentos totais foram de 65,1 milhdes de euros (-0,1%) face ao periodo homdlogo.

(milhGes EUR) 2016 2017 2018 Variacdo

2018/2017

Volume de negdcios 51,0 159,3 158,2 -1,0 -19%
Subsidios ao investimento 1,3 1,3 1,5 0,2 14%
Reversdo de Provisdes e ajustamentos [l 0,2 0,6 04 I51%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 4,1 4,0 4,1 0,1 2%
Juros e rendimentos similares 06 06 0,8 02 39%
Rendimentos totais 158,0 165,3 165,1 -0,2 0%

O volume de negdcios, ao contrdrio da tendéncia verificada nos
Uttimos anos, apresenta um decréscimo de cerca de |,0 milhdes de
euros (-0,6%). Para tal concorreu sobretudo a redugdo do volume

vendido em cerca de 4,4% face ao verificado no ano de 2017, em
virtude de o ano meteoroldgico de 2018 ter sido mais pluvioso,
recorde-se, que o ano de 2017 (havia sido um ano de seca).

Os rendimentos com subsidios ao investimento apresentam
um aumento face aos valores registados nos anos anteriores,
e que corresponde ao reconhecimento em resultados do
subsidio atribuido em 2018 pelo POSEUR, no montante total
de cerca de 5,5 milhdes de euros, referente a reabilitagao da
ETA de Vale da Pedra.

Regista-se um incremento na rubrica de reversdes de provisdes

face ao periodo homdlogo, estando incluida nesta rubrica a
reversdo das provisdes atempadamente constituidas e cujos

Volume de Negécios

processos foram sanados com sucesso em 201 8.

A rubrica de juros e rendimentos similares apresenta um
aumento de 39% face ao ano de 2017, resultante da politica
de tesouraria insituida em 2017 no Grupo Aguas de Portugal,
onde os excedentes financeiros das empresas sdo aplicadas
junto da holding que, por sua vez, financia as empresas do
Grupo em condi¢des mais favordveis que as obtidas junto da
banca comercial.

O Volume de Negdcios ascendeu a 58,2 milhdes de euros (diminuicdo de 0,6%).

_— Variagao
(milhGes EUR) 2016 2017 2018 20|8/2‘;0|7
Vendas 149,6 157,5 156,7 -09 -1%
PrestacSes de Servicos [,4 [,7 1,6 -0,2 -9%
Volume de negocios 151,0 159,3 158,2 -1,0 -1%

O volume de negocios apresenta uma reducdo de cerca de
1,0 milhes de euros, sendo que a rubrica de Venda de Agua
(incluindo Quota de servico) diminui globalmente 1% (-0,9

milhdes de euros), e as PrestacSes de servicos registam uma
variagao negativa de 9% (-0,2 milhGes de euros).

o Variagao
(milhées EUR) 2016 2017 2018 2018/2017
Vendas (milhdes EUR) 149,6 57,5 156,7 -09 -1%
Procura (milhdes m?3) 195,6 2043 195,4 -89 -4%

Na venda de agua (componente volumétrica) verifica-se um
aumento de 0,1 milhdes de euros nos Clientes Diretos e uma
diminuicdo de 1,9 milhdes de euros nos Clientes Municipais e
Multimunicipais. A dgua vendida em 2018 foi de 1954 milhdes
de m3, sendo que 144,8 milhdes de m? foram vendidos a outras
entidades gestoras (clientes municipais e multimunicipais) e
50,6 milhdes de m? aos utilizadores finais (clientes diretos).
Verifica-se assim uma redugdo de 6,9 milhdes de m? (-4,6%)
nos clientes municipais e multimunicipais e de 2,0 milhdes de
m?3 (-3,8%) nos clientes diretos.

A Quota de servigo apresenta um incremento de 0,9 milhdes

Gastos Totais

Os gastos totais ascenderam a 96,2 milhdes de euros,
verificando-se um aumento de cerca de 3,0 milhdes de euros

de euros, resultante do efeito conjugado da atualizagao tarifaria
e do incremento no n.° de clientes (aumento de 1.358 clientes
no total, onde o segmento do comércio e indUstria aumentou
2.117 clientes (+4,7% face a 2017), influenciado pela retoma
da atividade econdmica na cidade, e diminuigao nos restantes
segmentos). No final do ano a empresa tinha 357.452 clientes
diretos na cidade de Lisboa.

Nas prestagdes de servicos verifica-se uma diminuicao de
rendimentos de 163 mil euros comparativamente ao ano
anterior, com destaque para o decréscimo dos processos de
abastecimento e ramais, e de abertura e fecho de dgua.

comparativamente com o ano anterior, 0 que representa uma
variacdo de mais 3%.
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. Variagio
(milhdes EUR) 2016 2017 2018 20I8/2g0I7
Custo mercadorias vendidas e mat.consumidas [,7 [,8 1,8 0,0 0%
Fornecimento e servicos externos 322 309 32,3 |4 4%
Gastos com o pessoal 233 24,5 25,6 1,2 5%
Depreciagdes e perdas de imparidade em ativos 25,6 25,5 25,5 0,1 0%
Perdas por imparidade 08 1,2 1,2 0,0 -1%
Provisdes o1 0,0 0,0 0,0 -68%
Impostos e taxas 1,2 3,8 3,6 -0,2 -6%
Outros gastos operacionais 2,3 32 4,4 1,2 37%
Juros e gastos similares 2.3 22 1,7 -05 -23%
Gastos totais 89,4 93,2 96,2 3,0 3%

A evolugdo dos gastos totais resultam sobretudo do acréscimo
verificado em rubricas especificas, e sobre as quais a empresa
nao detém o controlo absoluto, pois resultam de fatores
exdgenos a gestdo. Tal verifica-se essencialmente na energia
elétrica (devido ao aumento dos pregos de mercado), nos
gastos com pessoal (cumprimento do previsto no Acordo de
Empresa) e na componente de tarifaria acrescida faturada pela
AdVT a qual tem contudo uma correspondéncia direta no
volume de negdcios da empresa.

No que respeita especificamente a cada uma das rubricas:

Regista-se na rubrica de custo das mercadorias vendidas
e matérias consumidas uma ligeira diminuigdo face ao ano
anterior, com uma variagao global de -0,3%, resultante do efeito
conjugado da diminui¢do da dgua produzida e do aumento do
custo unitdrio de tratamento da dgua, decorrente sobretudo
da maior necessidade do consumo de reagentes.

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos regista-se um
aumento de cerca de 4% (+1,4 milhdes de euros), resultante
essencialmente do expressivo aumento do prego unitario da
energia, em consequéncia da evolugao dos pregos de mercado.
Apesar de o consumo ter reduzido em cerca de 1,9% (fruto
da aposta na eficiéncia energética que a empresa levou a cabo
durante o ano de 2018), registou-se ainda assim um aumento
dos gastos de eletricidade em cerca de 1,0 milhdes de euros,
devido ao aumento do preco unitdrio de energia em cerca de
23% face a 2017, e cujo peso na componente total da fatura
energética representa cerca de 61%. Desta forma verificou-
se aumento do preco total em cerca de 13,5% face ao ano
anterior.

A rubrica de gastos com o pessoal regista uma variagao de
+4,7% (+1,2 milhdes de euros). Esta variagao resufta de em
2018 se terem verificado diversos fatores que originaram um
incremento de gastos, designadamente:

® Os efeitos das indemniza¢Ses atribuidas pelo programa
de rescisdes por mutuo acordo, cujo valor face a 2017
aumentou cerca de 0,2 milhdes de euros (+30,0%);

® O impacto da aplicagao dos instrumentos de regulagdo cole-
tiva do trabalho (Acordo de Empresa), cujo efeito em gastos
resultou num aumento de cerca de 0,6 milhdes de euros;

® A integracdo de trabalhadores ao abrigo do PREVPAP
(programa de regularizagdo extraordindria dos vinculos
precarios na Administracdo Publica), e cujo gasto ascen-
deu a cerca de 0,1 milhdes de euros.

A rubrica de outros gastos operacionais, aumentou em cerca
de 1,2 milhdes de euros, devido a variagdo da componente
tarifaria acrescida que é atribuida a AdVT (+0,4 milhdes de
euros), conforme decorre do disposto no Decreto--Lei n.°
34/2017, e do registo nesta rubrica de encargos de cobranga, no
montante de cerca de 0,8 milhdes de euros, que anteriormente
se encontrava registada em fornecimentos e servigos externos.

No que respeita a rubrica de gastos financeiros, em resultado
da diminuigdo das taxas médias de juros de financiamentos
e, aliado a redugdo do endividamento da Empresa, constata-
se uma reducdo de 23,2% face ao ano anterior (cerca de 0,5
milhdes de euros).

Estrutura de Gastos

As rubricas de gastos mais significativas sdo os Fornecimentos e
Servicos Externos, que representam cerca de 34% dos gastos
totais da Empresa, as rubricas de Deprecia¢des e Gastos com
o Pessoal, ambas com cerca de 27%. Globalmente mantém-

\

se sensivelmente a mesma proporg¢ao de distribuigao face aos
anos anteriores (Fig.1)

A evolucdo de cada uma das rubricas face aos anos transatos é
a seguinte (Fig.2)

32
I | | |

Amortizacdes 27%

Gastos com o pessoal 27%

FSE 34%

Fornecimento e servigos externos Gastos com pessoal

26
25

Reagentes 2% !

Restantes Gastos 1%

Outros Gastos Operacionais 9%

Fig. | - Estrutura de Gastos 2018

Margem Operacional

26
I | |
8
T

Depreciagbes e perdas de imparidade em ativos Outros gastos e perdas

2016 2017 M08

Fig. 2 - Evolugao das rubricas

O EBITDA alcangou um valor de 95,4 milhnes de euros, o que representa uma variagdo de -3,9% face ao ano anterior. Verifica-se
pois uma diminui¢do de 3,8 milhdes de euros do cash flow operacional face a 2017, continuando contudo a EPAL a apresentar

um valor bastante aprecidvel de quase 100 milhdes de euros.

_— Variagio
(milhdes de EUR) 2016 2017 2018 20I8/2gOI 7
Volume de negdcios 51,0 159,3 158,2 -1,0 -19%
Outros rendimentos operacionais 6,4 55 6,1 0,6 1%

Rendimentos Operacionais 157,4 164,8 164,4 -0,4 0%

Custo das vendas l,7 1,8 1,8 0,0 0%
Fornecimentos e servicos externos 32,2 309 32,3 |4 4%
Gastos com o pessoal 233 24,5 25,6 1,2 5%
Perdas de imparidade 08 1,2 1,2 0,0 -1%
Outros gastos operacionais 3,5 7,0 8,0 1,0 14%
Provisdes 0, 00 0,0 00 -68%
Gastos Operacionais 61,5 65,5 68,9 3,4 5%

Cash flow operacional (EBITDA) 96,0 99,3 95,4 -3,8 -4%
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A margem EBITDA (peso em fungao do Volume de Negdcios) apresentou um valor de 60%, em linha com o verificado nos

periodos homdlogos.

I Variagdo
(milhdes de EUR) 2016 2017 2018 20|8/§0|7
EBITDA 96,0 99,3 95,4 -38 4%
Volume de negdcios 51,0 159,3 158,2 -0 -1%
Margem EBITDA 0,6 0,6 0,6 00 -3%

Margem EBITDA = EBITDA / Volume de negdcios

Resultados Financeiros

Registou-se uma enorme melhoria dos resultados financeiros
(43,7%), com um incremento de cerca de 0,7 milhdes de euros
facea2017. AEPAL continua a manter uma estrutura financeira

equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada entre a
gestao do seu financiamento e da sua tesouraria.

- Variagdo
(milhées de EUR) 2016 2017 2018 20I8/2§0I7
Rendimentos e ganhos financeiros 0,6 0,6 0,8 02 39%
Gastos e perdas financeiros 2,3 2,2 1,7 -05  -23%
Resultados financeiros -1,7 -1,7 -0,9 0,7 -44%

Verificou-se uma reducdo dos gastos financeiros (0,5 milhdes
de euros) e um aumento considerdvel dos rendimentos
financeiros em cerca de 39,2%.

A redugdo verificada nos gastos financeiros resulta sobretudo
da diminuicdo da taxa média de juros dos financiamentos
existentes da EPAL (exclusivamente BEI), aliada a uma criteriosa
gestao da sua tesouraria.

1,24%

I,10% [,14%

0,68%

0,37%
0,24%

2016 2017 2018

Os rendimentos financeiros obtidos dizem sobretudo respeito
a juros decorrentes de excedentes financeiros e ascenderam
a 0,8 milhdes de euros. A sua evolucdo face a 2017 deveu-
se exclusivamente aos rendimentos auferidos da concessao de
apoio de tesouraria de curto prazo ao acionista, no ambito da
politica de tesouraria definida para o Grupo AdP. Depreende-
se tal facto da leitura da Fig.3:

I Taxa média de juro Financiamento

Taxa média de juro Aplicagdes Financeiras

Fig. 3 - Taxas médias de juro

Os gastos financeirosascenderama |,7 milhdes de euros, menos
23% do que o verificado no ano anterior, e correspondem
essencialmente aos juros da divida contrafda junto do Banco
Europeu de Investimento e respetivas garantias associadas.

Conforme se pode verificar no grafico anterior; atendendo as
atuais condi¢des de mercado, o custo médio de financiamento
na EPAL situou-se em niveis bastante atrativos em 2018,
atingindo o valor médio de [,14%, para uma distribuicdo de
capital de cerca de 54% a taxa fixa e de 46% a taxa varidvel.

A empresa n3o recorreu a qualquer novo financiamento desde
2010, tendo efetuado reembolsos de capital no valor de cerca
de 158 milhdes de euros relativos a empréstimos BEIl, de
acordo com o plano de amortizagao previsto.

A nivel financeiro, a EPAL mantém uma estrutura financeira
equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada, em
termos de maturidades, entre aquilo que sao as suas aplicagdes
de fundos e os seus recursos de financiamento. No final do
ano, o endividamento da Empresa era de | 17,6 milhdes de
euros, correspondente na totalidade a empréstimos BEI, com
maturidades remanescentes entre | e os |2 anos, tendo a
divida do BEI a médio e longo prazo reduzido cerca de 159
milhSes de euros.

Adividafinanceiraliquidatemvindoadiminuir significativamente
(em 2018 a variagao face a 2017 foi de -48%), situando-se nos
24,9 milhdes de euros no final do exercicio de 2018.

_— Variagiao
(milhées de EUR) 2016 2017 2018 20182017
Net Debt - Endividamento liquido 72,0 47,7 249 -22,8  -48%
Net Debt to EBITDA 08 0,5 0,3 02 -46%

Constata-se uma relevante melhoria dos valores do indicador
“Net Debt to EBITDA", que reforga a manutengio de uma forte
robustez financeira, evidenciando uma elevada capacidade de
satisfagdo dos seus compromissos a curto, médio e longo prazo.

Posicao Financeira

No final de 2018, o ativo da EPAL ascendia a 853,7 milhdes de
euros e o capital proprio e o passivo eram de 6213 e 2324

No final de 2018 o récio “Net Debt to EBITDA” era de 0,3, o
que significa que o cash flow gerado pela empresa em menos
de meio ano seria suficiente para fazer face a totalidade do seu
endividamento.

milhSes de euros, respetivamente.

Variagdo

(milhées EUR) 2016 2017 2018 20I8/§0I7

Ativo ndo corrente 7403 730,3 715,0 -152 -2%
Ativo corrente 21,9 131,8 138,7 6,9 5%
Total do ativo 862,3 862,1 853,7 -8,3 -1%
Capital préprio 602,1 6129 621,3 8,4 196
Passivo ndo corrente 200,9 184, 1 170,5 -13,6 -7%
Passivo corrente 593 65,1 61,9 -3,1 -5%
Total do capital préprio e passivo 862,3 862,1 853,7 -8,3 -1%
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A EPAL terminou o ano de 2018 com uma sdlida situacdo
financeira, apresentando uma autonomia financeira de 72,8%
e um fundo de maneio positivo de 76,8 milhdes de euros. O

valor do Net Debt/EBITDA alcancado em 2018 confirma a
sustentabilidade da EPAL em termos financeiros.

Formagio 2016 2017 2018
Autonomia Financeira 69,8% 71,1% 72,8%
Net Debt/EBITDA 0,8 0,5 0,3
Fundo de maneio (milhdes EUR) 62,7 66,7 76,8
Solvabilidade 231 2,46 2,67

Autonomia Financeira = Capital Préprio / Ativo total
NET Debt/EBITDA = [Emp. Obtidos-Disponib.]/EBITDA
Fundo de Maneio = Ativo corrente - Passivo corrente
Solvabilidade = Capital Préprio/Passivo Total

Endividamento de Médio e Longo Prazo

O endividamento bancdrio de médio e longo prazo ascendia a
[01,7 milhdes de euros no final de 2018, menos 15,9 milhdes
de euros que o valor registado em 2017, evolugdo justificada
pela auséncia de recurso a endividamento no ano e pela
realizacdo contratual do servigo da divida.

Dividas de Clientes e Prazo Médio de Recebimentos

Os valores apresentados nos quadros seguintes incluem os
valores a receber de clientes Nao Correntes, bem como de

Evolucdo das dividas totais

Todo o endividamento bancério foi contraido junto do Banco
Europeu de Investimentos e correspondeu a um mdximo de
50% da despesa com investimentos nos anos compreendidos
entre 1997 e 2010, ressalvando-se que desde 2010 que a
EPAL n3o recorre a qualquer novo financiamento.

Outros Devedores, no final de cada um dos anos apresentados,
assistindo-se a uma redugdo face ao periodo homalogo.

(milhdes EUR) 2016 2017 2018
Clientes Diretos 15,6 17,6 18,5
Clientes Municipais e Multimunicipais 9,8 69 55
Prestacdo de Servicos 06 0.8 0,6

26,0 25,3 24,6

Nota: Foi deduzido ao valor dos clientes diretos o montante em divida respeitante as taxas cobradas em nome da Camara Municipal de Lisboa, atendendo

que as mesmas nao concorrem para o volume de negécios da EPAL.

Evolucdo das dividas vencidas

(milhées EUR) 0-30 dias 31-60 dias 61-180 dias 181-365 dias >365 dias Taxas CML Total
Clientes Diretos 2,3 [,2 [,3 [ 12,9 -12,5 6,3
Clientes Municipais e Multimunicipais 0,2 0,1 0,0 0,0 0,4 00 0,6
Prestacdo de Servicos 01 0,0 0,0 0o, 0,2 0,0 0,4
2,6 1,3 1,3 1,2 13,5 -12,5 73

As imparidades de clientes mantiveram-se, no exercicio de
2018, em niveis idénticos aos verificados em 2017, continuando

contudo os indicadores de cobranga a apresentar uma boa
performance.

(milhdes EUR) 2016 2017 2018
Imparidades do Ano 0,8 [,2 1,2

Faturagdo dos Clientes Abrangidos 714 76,0 78,3
Faturacdo Total dos Clientes 1674 76,8 178,0
Imparidade / Faturacdo dos Clientes Abrangidos (%) [,19% [,6% 1,6%
Imparidade / Faturacdo Total dos Clientes (%) 0,5% 0,7% 0,7%

O prazo médio de recebimentos dos clientes em 2018 foi de
51 dias, apresentando um aumento face a 2017, que tinha sido
de 48 dias.

Fundo de Pensbes

O Fundo de Pensdes de Beneficio Definido ascendeu no
final do ano a 33,0 milhdes de euros, registando um nivel de

- Investigacao e Desenvolvimento / Inovagao

Com um nivel linear de investimento em investigacdo, inovagao
e desenvolvimento, a EPAL mantém a forte tendéncia inovadora
que carateriza o seu ADN, promovendo em 2018 uma
continua integracao de tecnologia nas suas dreas operacionais,
procurando obter niveis de eficicia maximos. E na componente
energética que a EPAL incorporou mais inovagao tecnoldgica,
procurando nao sé atingir niveis de eficiéncia que a permitam
colocar como uma das empresas de referéncia mundial, como
suportar o desenvolvimento do tecido nacional de empresas
tecnoldgicas.

Na componente de Desenvolvimento, resultado das parcerias
com entidades de ensino profissional, com a celebragdo de
protocolos de cooperagao com entidades publicas e privadas
de ensino profissional em abril de 2017, a EPAL concedeu
no ano de 2018 sete estdgios de formagao em contexto de
trabalho, com alunos provenientes de vérias entidades como
o Instituto dos Pupilos do Exército, Escola Profissional de
Ciéncias Geograficas, Casa Pia de Lisboa, Escola Secundéria
Anténio Damdsio, entre outras. Mas a componente de
desenvolvimento e de partilha do conhecimento nao se
esgotou nas entidades de ensino profissional, privilegiando-se
igualmente o relacionamento com os institutos e academias
de ensino superior, nomeadamente a Faculdade de Ciéncias
e Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa (FCT/UNL), o
Instituto Superior Técnico (IST), a Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (FCUL), a Faculdade de Farmdcia da

financiamento de |154%, utilizando uma taxa de desconto
de 1,4%, atendendo que as responsabilidades por servigos
passados eram de 28,5 milhdes de euros.

O Fundo de Pensdes de Contribuicdo Definida ascendia a 15,7
milhdes de euros no final de 2018, tendo sido feita uma contribuicdo
pela empresa, no ano de 2018, de cerca de 04 milhdes de euros.

Universidade de Lisboa (FFUL), a Universidade do Algarve
(UAlg) e a Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa (FMUL). A EPAL entende que este é um dos vetores
fundamentais para o desenvolvimento da cooperacdo entre o
meio académico e o meio empresarial.

No ano de 2018 e relativamente a projetos de investigagdo
realca-se que o projeto de investigacago BINGO - Bringing
Innovation to Ongoing Water Management - A better future
under climate change, foi o vencedor do prémio “I+D+l",
nos PT Global Water Awards, na categoria que distingue as
iniciativas de investigacdo, desenvolvimento e/ou inovacdo. O
BINGO € um projeto europeu que tem como objetivo avaliar
os impactos das alteragdes climdticas no ciclo integrado da
dgua, promovendo estratégias de gestdao de risco e medidas
de adaptagao, numa légica de redugao de vulnerabilidades e
de acréscimo de resiliéncia. Do BINGO resultard uma série de
solucSes para problemas especificos da gestdo do ciclo da dgua,
em particular pararecursos hidricos vulnerdveis e deimportancia
estratégica. O projeto envolve 20 parceiros europeus de 6
paises (Portugal, Espanha, Paises Baixos, Alemanha, Noruega
e Chipre) e integra uma equipa de cerca de 80 especialistas
provenientes de centros de investigacdo e inovacao, autoridades
da dgua, utilizadores da dgua, indUstria e empresas. Os parceiros
nacionais s3o, para além do LNEC, a CIMLT, a EPAL, a Dire¢io-
Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) e a
Sociedade Portuguesa de Inovagao (SPI).
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O Projeto Europeu LIFE IMPETUS, com a referéncia LIFE14
ENV/PT/000379: “Improving current barriers for controlling
pharmaceutical compounds in urban wastewater treatment
plants”, tem como principais objetivos monitorizar e determinar
a eficiéncia de remogao de compostos farmacéuticos em
ETAR de dguas residuais urbanas com sistemas de tratamento
convencionais, bem como avaliar estratégias de operagdo e, ou a
adogao de novas tecnologias que permitam potenciar a remogao
deste tipo de compostos nas ETAR urbanas. Este projeto,
coordenado pelo LNEC, tem como participantes a EPAL, a Aguas
do Algarve, SA., a Environment and Regional Development
Consulting, Lda. (EHS), a Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa (FCUL), a Faculdade de Farmdcia da Universidade
de Lisboa (FFUL) e a Universidade do Algarve (UAlg). Este
projeto finalizard em junho de 2019, com um orcamento total
de 1.492.452 euros e um apoio comunitdrio de 855.589 euros.
A Direcio Laboratérios e de Controlo de Qualidade da Agua
da EPAL tem tido uma participagdo preponderante para a
execugao prdtica deste projeto, dado que é responsdvel pela
monitorizagdo de fdrmacos em amostras de dguas residuais
provenientes da ETAR de Beirolas e da ETAR da Guia em Faro.
O Laboratdrio tem participado nas agdes Bl - “Preparation of
biological samples and wastewater samples for subsequent PhC
analysis”, onde estdo previstas cerca de 500 amostras de dguas
residuais a serem tratadas pelo Laboratdrio, num periodo de 3
anos. Na agdo B2 “Quantitative analysis of PhCs by UPLC-MS/
MS”, o Laboratério da EPAL efetuou a andlise quantitativa de
24 farmacos por UPLC-MS/MS em amostras de dguas residuais
provenientes da ETAR de Beirolas e da ETAR de Faro, assim
como de amostras bioldgicas (ameijoas). Prevé-se a andlise
de cerca de 1000 amostras num periodo de 3 anos em que
decorrem estas a¢Bes do projeto. No total jd foram realizadas
52 campanhas de amostragem, tendo ainda sido realizadas 36
campanhas de andlise de dguas residuais relativas aos protétipos
instalados na ETAR Beirolas (protétipo PT1 e PT2) e ETAR de
Faro-Noroeste (protétipo PT ). No ambito das agdes Bl e B2,
até ao fim de 2018, a monitorizagao de farmacos por LC-MS/MS
jé foi realizada em 614 amostras de dguas residuais das ETAR de
Beirolas e de Faro e em 107 amostras de ameijoas.

O Projeto de investigaggo TOXICFIRE — Impactos das
escorréncias pos-incéndio nos ecossistemas aquaticos
e salde publica resultou de uma parceria entra a EPAL e a
Universidade de Aveiro para avaliar o impacto das cinzas
dos incéndios ocorridos em 2017, na zona da Barragem do
Cabril, local onde se encontra uma das captagdes superficiais
da AdVT. O projecto teve como objetivo avaliar o impacto
da toxicidade das cinzas dos incéndios florestais na qualidade
da dgua da albufeira, através de uma abordagem quimica e
ecotoxicoldgica.

O Projeto EnviHealth&Co insere-se no Programa Doutoral
da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa (FMUL),
aprovado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), é
inteiramente devotado a Salde Ambiental e dreas afins. Este
projeto, com duragio de 4 anos, sendo o primeiro ano (2016)
um ano curricular a decorrer na Faculdade de Medicina de
Lisboa. Entre 2017 € 2019, a EPAL recebeu dois estudantes de
doutoramento para a execugdo do trabalho experimental da
tese de doutoramento. Nesse ambito encontra-se a decorrer
um estdgio da Dra. Raquel Chaves, entre 23 de Novembro
de 2017 e 30 de Novembro de 2020, tendo como objetivo
final a elaboragdo de uma tese de doutoramento. Em 2018
deu-se igualmente continuidade ao trabalho para a tese de
Doutoramento do aluno Daniel Fernando da Fonseca Salvador,
intitulada “Detecdo e quantificagdo de enterovirus, virus das
hepatites A e E em dguas de consumo e residuais”.

O Projeto Interreg IDIAQUA tem como objetivo a
potenciagao da investigagao, inovagao e desenvolvimento na
temdticas do tratamento de dguas residuais em pequenos
aglomerados populacionais urbanos, através da aplicagao de
tecnologias sustentdveis que permitam reduzir os consumos
energéticos das ETARs, bem como a quantidade de tratamento
secunddrio, do desenvolvimento de melhorias nos sistemas
de tratamento de dguas residuais — leitos de macrdfitas —
associados a reutilizagao da dgua e a tratamentos de baixo
custo de microcontaminantes, do desenvolvimento e aplicagao
de sistemas modelados de controlo e otimizagao da operagao
em ETARs, como o objetivo de aumentar a previsibilidade
dos sistemas e como ferramenta para a tomada de decisdo
e da adocdo de sistemas solares inovadores e de baixo custo
para a secagem de lamas, mediante a utilizagdo de materiais
ecoldgicos. O projeto arrancou em novembro de 2017 e
deverd ter o seu término em 2019.

Como resultado do investimento em investigagao, inovagio e
desenvolvimento a EPAL tem sido continuamente galardoada
comdiversos prémios, nomeadamente o “Prémio de exceléncia
em abastecimento publico de dgua entre entidades” pelo ser
servico em Alta e o "Selo de qualidade em abastecimento
publico de dgua” pelo seu servico em Baixa.

- Eventos Posteriores ao Fecho

Até a data da elaboracdo do presente relatério ndo se
registaram quaisquer eventos ou acontecimentos relevantes
que afetem o contetido do descrito no Relatdrio e Contas da
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

- Cumprimento das Orientacdes Legais

|. Objetivos de gestdo (artigo 38° do RJSPE) e Plano de
Atividades e Orgamento

B Objetivos de gestdo (artigo 38° do RJSPE)

Nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas
empresas que prestem servicos de interesse geral é obrigatéria
a definicdo de orientages estratégicas e objetivos de gestdo
aplicaveis aos respetivos gestores.

As orientagOes estratégicas e os indicadores de gestao
respeitantes aos contratos de gestdo, previstos no art.° 18.°
do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
7112007, de 27 de margo, foram estabelecidos por Deliberagdo
Unanime por Escrito, de 22 de setembro de 2017.

Os contratos de gestdo preveem que para o mandato passam
avigorar as orientagoes estratégicas, objetivos e indicadores de
gestao, definidos no anexo que constitui parte integrante do

Contrato em aprego.

Sem prejuizo da afericdo da prossecucdo das orientacdes
estratégicas determinadas, a avaliagdo a realizar pelos titulares da
fungdo acionista terd por referéncia os objetivos e indicadores
de desempenho anuais para o periodo do mandato, bem
como a férmula de cdlculo do respetivo grau de concretizagao.

A avaliagdo € realizada em funcdo do grau de concretizagao dos
objetivos, conforme quadro seguinte:

Grau de Concretizagdo Avaliagio Global

GC< I8 Objetivos ndo cumpridos
1,8 < GC <25 Objetivos cumpridos
GC=25 Objetivos cumpridos

A avaliagdo far-se-d pelo arredondamento a uma casa decimal
do somatdrio do atingimento de cada indicador determinado
nos termos descritos no quadro de indicadores e metas que
igualmente se indica de seguida:

Modo de avaliagio: Ponderagio
Nao atingido: Atingido: Superado:
|. Objetivos financeiros, de eficiéncia e
sustentabilidade
I.1. Eficiéncia de gestdo APRC < 0% 0% < APRC < 3% APRC > 3% 12,5%

(PRC=GV-+FSE+GP)/VN)

[.2.  Limite ao endividamento Divida > 1332 M€ 129,3 M€ < Divida < 1332 M€ Divida < 1293 M€ 12,5%
I.3.  Divida comercial (vencida) de DCDMA > 105% 95% < DCDMA < 105% DCDMA < 95% 12,5%
devedores municipais
|4, Degradagdo da tesouraria de DTE > 100% 85% < DTE < 100% DTE < 85% 50%
exploragao (DTE)
I.5. Rentabilidade do capital investido (RCl) RCI < 95% RCI 2015 95% RCI 2015 < RCl < | 10% RCI 2015 RCI> 110% RCI 2015 12,5%
2. Objetivos ambientais
2.1.  Evolugdo da qualidade da dgua AQA < 99,5% 99,5% < AQA < 100,0% AQA > 100,0% 15,0%
fornecida (AQA)

Destaque de sist. multimunicipais da ~ N.° = 0 ap&s final de

2.2. drea metropolitana de Lisboa 2016

2.3. Reorganizagdo de modo a promover  Nao certificada até
a elevacdo dos niveis de eficiéncia no 2018
Sistema de Gestao de Energia

24. Reorganizagdo de modo a promover  Nao certificada até
a elevagdo dos niveis de eficiéncia no 2018

Sisterna de Gestdo de Ativos

N.° = 2 até final de 2016

N.° =2 até final de 2016
com arranque de atividade 7,5%
no inicio de 2017

Certificada entre 20/06/2018 e

31/12/2018 Certificada até 20/06/2018 50%

Certificada entre 20/06/2018 e

31/12/2018 Certificada até 20/06/2018 50
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Modo de avaliagio: Ponderagio
Nio atingido: Atingido: Superado:
2.5. Redugdo do consumo de energia RCEE (Ano N) < 95% RCEE (Meta do Ano N) < RCEE RCEE (Ano N) > 105%
elétrica 95% RCEE (Metado  (ano N) < 105% RCEE (Meta Ano N) RCEE (Meta do Ano N) 7,5%
Ano N)
3. Objetivos de reporte
3.1.  Grau de cumprimento dos prazos de GCPR > 0 dias -| dia < AQA < O dias GCPR < -1 dia 5,0%
reporte (GCPR)
O:s resultados verificados no ano de 2018 foram os seguintes:
Resultado Avaliagio Ponderagdo Atingimento
|. Objetivos financeiros, de eficiéncia e sustentabilidade
1.1 Eficiéncia de gestéo (PRC:G\/+FSE+GP)/\/N) 316% Superado | 25%
[.2. Limite ao endividamento 356 Superado 12,5%
I.3. Divida comercial (vencida) de devedores municipais 67.7% Superado 12.5%
I.4. Degradagdo da tesouraria de exploragao (DTE) 36,4% Superado 5,0%
I.5. Rentabilidade do capital investido (RCI) 108.9% Atingido 12.5% 5
2. Objetivos ambientais
2.1. Evolugdo da qualidade da dgua fornecida (AQA) 99.6% Atingido 15.0%
2.2. Destaque de sist. multimunicipais da drea metropolitana de Lisboa 2 Superado 75% 3
>R izagdio de mod levagio dos niveis de eficiénci
eorganizagio de modo a promover a elevaggo dos niveis de eficiéncia g o Atingido 5.0% 5
no Sistema de Gest3o de Energia
2.4. Reorganizacio de modo a promover a elevagio dos niveis de eficiéncia  21-12- Atingido 5,0% 2
no Sistema de Gestdo de Ativos 2018
2.5. Reducdo do consumo de energia elétrica 1003% Atingido 75% 5
3. Objetivos de reporte
3.1. Grau de cumprimento dos prazos de reporte (GCPR) ) Atingido 50% 2
Objetivos
Avaliagio Global / 2,5
Superados

A avaliagdo global do ano foi de 2,5, considerando-se assim
uma avaliagdo global de Objetivos Superados.

B Plano de Atividades e Orgamento

No que respeita ao cumprimento do Plano de Atividades e

Orgamento (PAO) para 2018, aprovado por Despacho do
Secretdrio de Estado do Tesouro, a 21 de novembro de 2018,
encontram-se indicadas no quadro do final do capitulo as
respetivas execugdes.

Da andlise dos resuttados da execucdo do ano de 2018 verifica-se:

Principio Financeiros de Referéncia —a Empresa adotou e
cumpriu os principios de referéncia considerados no seu
Plano de Atividades e Orgcamento para 2018;

Investimento - execucdo de 42,8% do plano de investi-
mentos previsto no planeamento anual para o exercicio
de 2018. O plano de investimentos foi revisto em agosto
de 2018, para o triénio 2019/2021, tendo sido incorpora-
das medidas para mitigar eventuais desvios na execucao
face aos valores planeados;

Endividamento — cumprimento integral do previsto para o
atingimento do endividamento bruto no final do exercicio,
ndo apresentando qualquer desvio;

EBITDA — diminui¢dgo do EBITDA em 4,7%, face ao valor
previsto no PAO 2018, em resultado do efeito conjugado
da diminui¢do do volume de negdcios e do aumento dos
gastos ndo controldveis pela gestdo (nomeadamente ele-
tricidade e gastos decorrentes do cumprimento do Acor-
do de Empresa). Este indicador deixou de ser monitoriza-
do para o exercicio de 2018, conforme o Decreto-Lei de
Execucdo Orcamental para o ano de 2018;

EBIT — diminuigdo do EBIT em 5,6% face ao valor previsto no
PAO 2018, em resuttado do efeito conjugado da diminuicao do
volume de negdcios e do aumento dos gastos ndo controldveis
pela gestao (nomeadamente eletricidade e gastos decorrentes
do cumprimento do acordo de empresa). Este indicador dei-
xou de ser monitorizado para o exercicio de 2018, conforme
o Decreto-Lei de Execucdo Orcamental para o ano de 201 8;

Plano de Redugao de Gastos (PRC) — redugao de O,1 p.p.
face ao valor previsto no PAO 2018. Para o efeito foram
ajustados o impacto dos encargos incorridos ndao impu-
tdveis e controldveis diretamente pela gestdo, e que se
julga ndo serem repetiveis em 2019, nomeadamente nas
seguintes rubricas:

® Fletricidade — apesar de o consumo especifico ter re-
duzido 1,9%, refletindo o esfor¢o que a empresa tem
vindo a desenvolver em termos de eficiéncia energé-
tica, em resultado do aumento do prego unitdrio de
energia (preco da componente varidvel no mercado)
em cerca de 23% face a 2017, e cujo peso na compo-
nente total representa cerca de 61%, verificou-se um
aumento do prego total em cerca de |3,5%. Desta for-
ma o valor incluido no gasto incorrido em 201 8 direta-
mente relacionado com o aumento do prego unitdrio
é de 1.544.223 euros;

® Manutencdo — foi adjudicado um 2016 um contrato
de aquisicdo de servicos de manutengdo de infraes-
truturas de rede, equipamentos mecanicos, elétricos e
eletromecanicos do sistema de abastecimento de dgua
da EPAL, que foi nesse ano objeto de impugnagio por
parte de um dos concorrentes, tendo a sua eficdcia
ficado suspensa até decisio judicial. Ja em 2018, o Su-
premo Tribunal Administrativo, ndo deu provimento
as alegacbes do reclamante, tendo permitido que a
empresa procedesse a efetiva adjudicacdo e inicio dos
trabalhos em apreco. Assim, verifica-se um acréscimo
de gastos em 2018, decorrente da execucdo deste
contrato, e que pelos motivos explicitados, nao se en-
contrava considerado nas proje¢des da empresa, no
montante de 663.855 euros.

® Gastos com pessoal (variagdo dos valores incorridos
com indemnizagdes e reposicao dos instrumentos de
contratagao coletiva de trabalho) — 2.491.390 euros;

® Conjunto dos encargos com deslocagdes, ajudas de custo
e alojamento, e os associados a frota automével — aumen-
to dos gastos totais em | 1,7% face ao valor previsto no
PAO 2018, em resultado do processo de substituicao de
viaturas verificado durante o ano ter observado sobrepo-
sicdo de AQV (processo de troca de viaturas ndo € ime-
diato, devido as questdes processuais de entrega e recon-
dicionamento das antigas viaturas as empresas locadoras).
Contudo, e face ao valor observado em 2017, regista-se
uma redugao face a 2018 de 3,4%. Estando o processo de
substitui¢do terminado, os valores que se irao verificar em
2019 serdo inferiores aos de 2018 (e aos constantes no
PAO 2018);

Conjunto dos encargos com contratacao de estudos, pareceres,
projetos e consultoria — redu¢do em 35,7% dos encargos com
estudos, pareceres, projetos e consultorias face aos previstos
no PAO 2018;

N.° de viaturas — 267, que corresponde ao nimero de viaturas
previstas no PAO;

Gastos com Pessoal — expurgando os efeitos ndo comparaveis
decorrentes da Lei do Orcamento de Estado (indemnizages,
reposi¢ao dos instrumentos de contratagao coletiva de trabalho
e integragdo dos PREVPAP), verifica-se uma diminuigdo de
0,1% face ao previsto no PAO 2018,

Quadro de pessoal — No final de 2018 a empresa tinha 656
trabalhadores. Face a 2017 verificou-se a integragdo de 9
trabalhadores no ambito do PREVPAPR
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2. Gestdo do risco financeiro

A atividade da empresa estd exposta a uma diversidade de
riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado, risco de
crédito, risco da contraparte e o risco de liquidez. A politica
de gestdo dos riscos financeiros procura minimizar eventuais
efeitos adversos decorrentes da imprevisibilidade dos mercados
financeiros sendo esta gestdo efetuada centralmente pela
holding (AdP SGPS). Adotando uma posigdo conservadora e
tendo em atencdo as caracteristicas de longo prazo dos ativos
tem sido privilegiada a obtengio de financiamentos de longo
prazo, com particular énfase no BEI.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento
de servicos e produtos a crédito, este depende do tipo de
clientes a que os produtos da empresa se destinam. Assim,
relativamente aos clientes de retalho (atividade em baixa),
sendo o produto disponibilizado um bem essencial, podemos
considerar que o risco de cobranga é reduzido. No caso do
produto disponibilizado por grosso (atividade em alta) o risco

assumido encontra-se relacionado com o “rating” dos clientes
municipais, pelo que, considerando que estes sdo entidades
publicas administrativas, o risco existente serd mais associado
com a dilagao do prazo do que com a cobrabilidade deste.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade da
empresa sao, primeiramente, utilizado para o financiamento
das empresas do grupo numa ldgica de gestdo centralizada
de tesouraria, e em relagdo ao restante, sao aplicados junto a
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica (IGCP),
sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos
excedentes financeiros da EPAL € reduzido, se atendermos
que € a entidade responsdvel pela gestao da tesouraria do
Estado, acionista Ultimo do Grupo AdP,

Apresenta-se a evolugdo da taxa média de financiamento
(incluindo encargos associados aos empréstimos, tais como
garantias) dos Ultimos 5 anos, constatando-se uma reducdo
face ao valor verificado em 2017.

Anos 2018

2017 2016 2015 2014

Encargos Financeiros (€)

Taxa média de financiamento (%)

| 707383 2084160 2284324 2649300 3327284
1,36% 1,46% [,42% 1,48% 1,69%

Para este resultado concorreu a redugao do capital médio em divida em cerca de 12%, bem como o facto de os encargos

financeiros terem diminuido em cerca de 18%.

3. Limite de crescimento do endividamento

(n.° I do art.® 56.° da Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro (LOE 2018)

2018 2017 Variagio 2018/2017
Passivo remunerado
Valores (€) Valor %

Financiamento Remunerado (Corrente e Nao Corrrente) 117575342 133407702 -15832361 -11,9%
- do qual concedido pela DGTF 0 0 0 -
Aumentos de Capital por dotagdo 0 0 0 -
Aumentos de Capital por conversao créditos 0 0 0 -

Novos investimentos 0

No ano de 2018 os financiamentos obtidos pela EPAL cingiam-
se a empréstimos junto do BEl, tendo ocorrido no ano uma
reducdo de 15,8 milhdes de euros (-12%), correspondente a

amortizagdes de capital relativa aos empréstimos contraidos
em anos anteriores.

No ano em aprego a empresa nao recorreu a qualquer novo financiamento.

A empresa cumpre integralmente o disposto no n.° | do art.” 56.° da Lei n.° | 14/2017, de 29 de dezembro, apresentando uma
reducdo de 5,6% no seu endividamento, apurada nos seguintes termos:

(FR; - FRi—) + (Capital, - Capital,— ) — NovosInvestimentos
FR;— | + Capital,_;

Em que :

FR — Financiamento Remunerado
Capital — Capital Social ou Capital Estatutario realizado

4. Evolugdo do prazo médio de pagamento (PMP) a fornecedores (RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro, com a alteragio
introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de |3 abril) e divulgagdo dos atrasos nos pagamentos (“arrears”), conforme
definido no Decreto-Lei n.° 65-A/201 1, de 17 de maio, bem como a estratégia adotada para a sua diminuigdo

Verificou-se em 2018 uma diminui¢do do prazo médio de pagamento a fornecedores em cerca de 6 dias, consubstanciando-se
numa variacao face a 2017 de -14,3%.

A evolugdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores foi a seguinte:

Variagio 2017/2016
Valor %
Prazo (dias) 36 42 -6 -14,3%

PMP 2018 2017

Os atrasos nos pagamentos apresentam a seguinte distribuicdo, sendo que os valores vencidos a mais de 90 dias respeitam
essencialmente a servicos e bens cuja respetiva prestacdo ndo se encontra ainda formalmente concluida e/ou prestada ou, em
alguns casos, com processos de resolugao pendentes:

Valor das dividas vencidas de acordo com o art.° |.° do
DL 65-A/2011 (€)

0-90 dias 90-120 dias  120-240 dias 240-360 dias  >360 dias

Valor (€)
Dividas vencidas

Aquisicdo de Bens e Servigos 931409 7556 70 036 68 86 141 261
Aquisicdo de Investimentos 72902 2423 57 686 | 045 75 840
Total | 004 311 9980 127 722 69 906 217 101

5. Recomendagbes do acionista Setor Empresarial do Estado, nomeadamente:

® F[statuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.°71/2007, de 27 de marco, na redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |18 de janeiro, retifica-
do pela Declaragao de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de
janeiro;

Nao foram feitas recomendagdes por parte do acionista para o ano
de 2018 aguando da aprovagao das contas do exercicio de 2017.

Foi dado integral cumprimento as instrugdes recebidas no

contexto do acompanhamento feito a gestdo e atividade da
empresa. ® lein®12-A2010, de 30 de junho;

® Resolucdao do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14

6. Determinagdes sobre remuneragdes de fevereiro:

Foram cumpridas todas as orientagdes sobre a politica ~ ® Resolugdo do Conselho de Ministros n.” 36/2012, de 26
remuneratdria, constantes da legislagao em vigor aplicdvel ao de marco;
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Despacho SET 764/2012, de 25 de maio; de contas referente a 2018 — Oficio Circular n.® 1116, de 12 Acumulacio de Funcdes
® Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro; de marco de 2019. Membro do CA
Entidade Funcio Regime
® Lein® 159-A22015, de 30 de dezembro; No Relatério do Governo Societdrio do exercicio de 2018 AdP SGPS, SA Vogal Executivo do Conselho de Administracio  Publico
® Lein® [59-D/2015, de 30 de dezembro; encontra-se complementada toda a informacdo relacionada AdP, Servicos Ambientais, SA Vogal Executivo do Conselho de Administracio  Pdblico
com a determinagao das remuneragdes. osé Manuel Leitio A : ; ; L .
® Decreto-Lei n® 254-A22015, de 3| de dezembro: J ' AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Presldente Executivo do Conselho de Adminis Publico
. o Sardinha tracio
® Lein®7-A2016, de 30 de margo; a) Orgdos Sociais Faculdade de Ciéncias e Tecnologia  Professor convidado Pdblico
® Loin® 422016 de 28 de d 5 ‘ o EPAL L E . das A da Universidade Nova de Lisboa
en o€ © cezempro gram aplicadas na o Nmpresa , ortu\guesa s gtjas Lufsa Maria Branco dos ~ AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administracio  Publico
) Livres, SA todas as orientagdes relativas as remuneracoes
® |ecin’® |14/2017, de 29 de dezembro; vigentes em 2018 Santos Mota Delgado
) , & ' Barnabé Francisco Primo  AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administracio  Publico
® Decreto-Lein.” 33/2018, de I5 de maio; Pisco
(1) Mesa da Assembleia Geral , p , , L .
® Oficio Circular n.° 5127, de 29 de novembro de 2017. Rui Manuel Gongalves AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA  Vogal Executivo do Conselho de Administragdo  Publico
As redugdes remuneratérias sao as indicadas no quadro  Em 2018, ndo tendo havido nova nomeacdo deste drgdo Lourenco
constante no final do presente capitulo, sendo que se  social, os membros da Mesa da Assembleia Geral eleitos em
apresenta a restante informagdo aplicavel, conforme disposto 30 de junho de 2015, para o mandato 2015-2017, e abaixo
no apéndice | das instrugdes sobre o processo de prestagao  identificados, mantiveram-se em fungdes. EGP
Membro do CA Fixado  Classificagdo Remuneragdo mensal bruta (€)
(Nome)
Mandato Valor da Senha  Valor Bruto [S/N] [A/B/C] Vencimento mensal Despesas Representagio
Cargo Nome Fixado (€ Auferido (€
(Inicio - Fim) ixado (€) uferido (€) José Manuel Leitio Sardinha Sim 5.722.75 2.289,10
2015-2017 Presidente AM EGA, representada por Anténio Pombinho 650 0 Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado Sim 4578,20 1.831 ,28
2015-2017 Vice-Presidente AdP SGPS SA, 525 0 . - _
2015-2017 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 450 0 Ana Sofia Pereira da Silveira Sim A 457820 183128
Total 0 Barnabé Francisco Primo Pisco Sim A 457820 1.831,28
No ano de 2018 os membros da Mesa da Assembleia Geral da EPAL ndo receberam qualquer remuneracao. Rui Manuel Goncalves Lourenco Sim A 457820 183128
(2) Conselho de Administragao
Remuneragdo Anual (€)
O Conselho de Administracdo foi eleito para o mandato 2016-2018, por Deliberacao Unanime por escrito de 22 de junho de 201 6. Membro do CA - )
(Nome) Fixa (1) Variavel (2) Valor Bruto Redugoes Valor BrutoFinal
B3)=(H+(2) Remuneratérias (4)  (5) = (3)-(4)
Mandato Designagao OPRLO (2) José Manuel Leitdo Sardinha 107.587,70 na. 107.587,70 5.379,40 102.208,30
N.° de
Cargo Nome Entidade .
(Inicio - Sim/  Entidade de Mandatos Lufsa Maria Branco dos Santos
Fim) Forma (1) P Nio Orgem &0 Mota Delgado 8607016 na. 86.070,16 430380 81.76636
20162018 Presidente JSose .Manuel Leitao Deliberagao Uﬁanlme 22 dejunho  Nao  AdP SGPS, SA EPAL 3 Ana Sofia Pereira da Silveira 86.070,16 na 86.070,16 4303.80 8176636
ardinha por escrito de 2016
20162018 Vogal Luisa Maria Branco dos  Deliberacdo Uﬁénime 22 dejunho Nido  AdP SGPS, SA EPAL ) Barnabé Francisco Primo Pisco 86.070,16 na 86.070,16 4303,80 81.766,36
Santos Mota Delgado por escrito de 2016
Ana Sofia Pereira da Deliberagdo Unanime 22 de junho  Nao - EPAL Rui Manuel Gongalves Lourengo 86.070,16 na. 86.070,16 4.303,80 81.766,36
20162018 Vogal Silveira por escrito de 2016 l 451 P 22594 42927374
Barnabé Francisco Deliberagdo Unanime 22 de junho  Nao EPAL EPAL 518683 294,60 273,
2016-2018 Vogal . . . |
Primo Pisco por escrito de 2016
Rui Manuel Gongalves Deliberacio Unanime 22 dejunho Nio  SIMAS de Oei- EPAL (1) O valor da remuneragao Fixa corresponde ao vencimento + despesas de representagao (sem redugoes).
2016-2018  Vogal | oo por escrito 46 2016 ras & Amadora ! (4) Reduggo prevista no artigo 12.° da Lei n° 12-A/2010, de 30 de junho.

(1) indicar Resolugao (R)/AG/DUE/Despacho (D)

(2) Opgdo Pela Remuneragdo do Lugar de Origem - prevista no no 8 do artigo 28.° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)
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Beneficios Sociais (€) (3) Fiscalizagdo
Subsidio de Regime de Protecido .
Membro do CA Refeicio Social Encargo Encargo Outros Conselho Fiscal
(Nome)
Val M . Anual Seguro  Anual Seguro
aor ontante - jentificar ncargo de Salde de Vida Identificar  Valor Mandato Designagdo Estatuto
/ Dia  pago Ano Anual -
Remuneratoério
(Inicio - Cargo Nome . Mandatos
José Manuel Leitzo Sardinha a) 127621 SegSocal 2511650 1.182,06 163442 na na Firm) Forma (1) Data F'Xad‘zg)"ensa'
Lufsa Maria Branco dos Santos CGA/ :
Mota Delgado ) 146153 pse 2062955 646,56 130743 na na 20182000  Presidente /N2 sabel Abranches Pereira -\ 1 Geral 16 de marco de 2018 1.602,37
de Carvalho Morais
Ana Sofia Pereira da Silveira b) 1.309,89  Seg. Social 20.395,83 464,49 1.307,43 na. na.
} ] ) i 2018-2020  Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha ~ Assembleia Geral |6 de marco de 2018 1.201,78
Barnabé Francisco Primo Pisco a) [.404,57  Seg. Social 20.464,01 464,49 0,00 na. n.a.
Rui Manuel Gongalves Lourengo b) 1.224,15  Seg. Social 2045144 1.646,56 1.307,43 na. na. 2018-2020  Vogal Eduardo José Santos Clemente ~ Assembleia Geral |6 de marco de 2018 1.201,78
6.676,35 - 107.057,33 5.404,16 5.556,71 n.a. n.a. (s Mi '
20182000 Vo8 Luis Miguel Barros Martins - leia Geral 16 de marco de 2018
Suplente Damas
(1) Indicar AG/DUE/Despacho
Membro do CA Encargos com Viaturas
embro do R 30 A |
(Nome) Viatura  Celebragio  Valor ref. Modalidade Ano Ano Valor Ren. Gasto Anual Prest. Cont. emuneragdo Anual (€)
atribuida de contrato  da viatura (n Inicio  Termo Mensal c/ Rendas  Remanesc. Nome Reducdes Valor Final
 Manuel Leits Bruto (1) Remuneratorias (2)  (3) = (1)-(2)
JSOS‘Z. e eftao Sim Sim 49 143,99 AOV 2018 2022 81662 979944 o)
ardinnha Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais 13.645,99 7623 12.883,69
Lufsa Maria Branco dos - ; Sim 36 498,26 AOV 2018 2022 48132 577582 4] Patricia Isabel Sousa Caldinha 10.234,5 5719 9.662,61
Santos Mota Delgado
Ana Sofia Pereira da Eduardo José Santos Clemente 10.234,51 5719 9.662,61
Lo Sim Sim 36 498,26 AQV 2018 2022 481,32 577582 41
Silveira 3220891
Eigiblfisifnc'sco Sim Sim 36 498,26 AOV 2018 2022 48132 577582 4]
Rui Manuel Goncl Revisor Oficial de Contas
ui Manuel Gongalves . .
Lourenco Sim Sim 36 498,26 AQV 2018 2022 481,32 577582 41 Até 16 de marco de 2018 o Revisor Oficial de Contas da sociedade foi
Mandato Identificagio SROC/ROC Designagio NP de
N° de anos
i i 5 i N® de o anos de de fungdes
Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€) (Inicio - Cargo inscri- N Re Forma Datado  fungdes exerci dis na
Membro do CA 5 ; Fim) Nome jona SSona (N Data Contrato  exercidas )
em Deslocagdes Custo com  Ajudas de Outras Gasto total s CMVM sociedade
(Nome) em Servico  Alojamento custo com viagens (¥) OROC o grupe
. Ernst & Young
|dentificar Valor Audit & Associa- 2 dezembro de 5
José Manuel Leitdo Sardinha 138,09 190,00 0,00 - 0,00 328,09 20152017 SROC dos - SROC SA, 178 20161480 DUE 2016, com efeitos dezembro 9 3. ano de
Luisa Maria Branco dos Santos Mota representada por a 6 de agosto de 2016 exercicio
| 760,89 | 805,25 | 036,54 - 0,00 4 602,68 Rui Manuel da 2016
Delgado L
Cunha Vieira
Ana Sofia Pereira da Silveira 0,00 45,00 0,00 0,00 45,00 2 dezembro de 5
Barnabé Francisco Primo Pisco 0,00 45,00 0,00 - 0,00 45,00 2015-2017 Flsca}I Unico Rui Ma”“‘e" da 154 20160766 DUE 2016, com efeitos dezembro 8 > ano fje
Efetivo Cunha Vieira a 6 de agosto de 2016 exercicio
Rui Manuel Gongalves Lourenco 0,00 45,00 0,00 - 0,00 45,00 2016
2 dezembro de
5 065,77 , - . . 2 R
20152017 Fiscal Unico  Rui Abel Serra 1119 20160731 DUE 2016, com efeitos dezermnbro 9 3. ano/ de
Suplente Martins a 6 de agosto de 2016 exercicio

2016

(1) Indicar AG/DUE/Despacho
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Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a Ernst  de 20 de dezembro de 2018, com efeitos a 16 de margo de Gastos com Comunicages (€)
& Young Audit & Associados, SROC, SA, foi nomeada como ~ 2018. Assim, o Revisor Oficial de Contas para o exercicio de Plafond mensal definido Valor anual Observagdes
Revisor Oficial de Contas, por deliberagdo unanime por escrito 2018 é: José Manuel Leitdo Sardinha 80 585,19 B,
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 80 280,83 -
Mandato Identificagio SROC/ROC Designagio N° de N° de anos Ana Sofia Pereira da Silveira 80 209,01 _
) No d_e N° Re- anos~de de fungées Barnabé Francisco Primo Pisco 80 396,62 -
(Inicio - Cargo N inscri- ist Forma Dat Datado  funcdes exercidas na i
Fim) ome cio ma gisto na () ata Contrato  exercidas - Rui Manuel Gongalves Lourenco 80 481,09 -
CMVM sociedade
OROC no grupo 1.952,74
Ernst & Young Audit
& Associados — SROC 70 dezembro 27 3° an0 de
2018-2020 SROC S:A., representada por 178 20161480 DUE de 2018 dezembro 9 . d) Ao valor d bustivel P | . d .
Rui Manuel da Cunha e de 2018 exercicio ) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo:
Vieira
. 27 . . .
° Plafond I
20182020 RoC ~ [uiManuel da Cunha 1154 20160766 DUE 2098%emPro o cmbro 9 37 ano de Membro do CA atond mensa Gastos anuais associados a viaturas (€)
Vieira de 2018 exercicio combustivel e
de 2018 (Nome) portagens Combustivel  Portagens Total Observagdes
ROC Pedro Miguel Borges 20 dezembro 27 [.°ano de . .
2018-2020 & & 1801 20161640 DUE dezembro anoc José Manuel Leitio Sardinha 572,28 249656 161839 411495 -
Suplente  Marques de 2018 de 2018 exercicio
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 457,82 1.772,44 1.048,85  2.821,29 -
(1) Indicar AG/DUE/Despacho . o
Ana Sofia Pereira da Silveira 457,82 987,65 773,75  1.761,40 -
Barnabé Francisco Primo Pisco 457,82 3.613,63 .61705 523068 -
Valor Anual do Contrato de Prest. de Serv. - 2018 S .
© Valor Anual de Serv. Adicionais - 2018 (€) Rui Manuel Gongalves Lourenco 45782 274395 733,80 347775 -
N ROC/FU
ome Valor (1) Reduges (2) Valor Final Identificagdo  Valor  Redugbes  Valor Final 17.406,07
) =(1)-2) do Servico  (I) ) B3) =1)-2)
Ernst & Young 25491 0 25491 n.a. n.a. na na.

b) Auditor Externo

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA nio disp6s
durante o ano de 2018 de Auditor Externo, nao se aplicando
este ponto.

7. Aplicagido do disposto nos artigos 32° e 33.° do Estatuto
do Gestor Publico

Foi dado cumprimento integral ao disposto nos artigos 32.°
e 33.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se
refere, designadamente:

a) A ndo utilizacio de cartdes de crédito e outros instrumentos
de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a
realizacao de despesas ao servico da Empresa;

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer
despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de
representagdo pessoal;

c) Ao valor das despesas associadas a comunicagdes, que
incluem telefone mdvel, telefone domicilidrio e internet, que se
encontram sintetizadas no quadro seguinte:

8. Despesas ndo documentadas ou confidenciais (aplicagdo
do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE e do artigo
I1.° do EGP)

A empresa da integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do
artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e
ao artigo | 1.° do Estatuto do Gestor Publico, ndao aceitando
despesas ndao documentadas ou confidenciais.

9. Relatério sobre remuneragdes pagas a homens e
mulheres (n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de margo)

Dando cumprimento ao previsto no n.° 2 da Resolugao do
Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, e no
seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP,
a EPAL promove, divulga internamente e disponibiliza no sitio
da internet, inserido no seu relatdrio anual de sustentabilidade,
a informagdao relativa as remuneragdes pagas a mulheres
e homens, tendo em vista o diagndstico e a prevencao de
diferencas injustificadas naquelas remuneracdes.

| 0. Relatério anual sobre a Prevencdo da Corrupgao (n.° |
do artigo 46.° do R|SPE)

Dando cumprimento ao previsto no n.°l do artigo n.° 46 do
Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, e no seguimento
dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL
procede a avaliagdo anual do Plano de Gestdao de Riscos
de Corrupcao e Infragdes Conexas em vigor na empresa,
elaborando um relatério onde se incluem as conclusdes sobre
as ocorréncias identificadas ou, risco de ocorréncias e outros
factos mencionados na alinea a) do n.°| do artigon.°2 da Lein.°
54/2008 de 4 de setembro, nomeadamente:

“a) ... informagdes relativas & prevencdo da ocorréncia de factos
de corrup¢do ativa ou passiva, de criminalidade econémica e
financeira, de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia,
de apropriagdo ilegitima de bens publicos, de administragdo danosa,
de peculato, de participagdo econémica em negécio, de abuso de
poder ou violagdo de dever de segredo, bem como de aquisicdes
de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtengdo ou
utilizagdo ilicitas de informagdo privilegiada no exercicio de funcées
na Administracdo Publica ou no sector ptiblico empresarial”.
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Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do
artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro,
o relatério anual foi publicitado no sftio de Internet da EPAL
(cujo link para o sitio da internet se encontra no quadro
final do presente capitulo) e remetido a Unidade Técnica
de Acompanhamento e Monitorizagio do Setor Publico
Empresarial (UTAM), por correio eletrénico, bem como
disponibilizado na plataforma SIRIEF

I'l. Contratagdo publica

a) Modo como foram aplicadas as normas de contratagio
publica vigentes em 2018

O Grupo AdP dispde de uma unidade da AdP — Aguas de
Portugal Servicos Ambientais, S.A., que funcionacomoestrutura
operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagao da
aquisicdo de bens e servigos, no ambito das atividades a que
se dedicam as empresas que integram o Grupo. Neste quadro,
foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se
encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servicos
Cuja contratagdo se opera através da Direcdo de Compras
e Logistica da AdP Servicos, que funciona como central de
compras do Grupo. A existéncia desta estrutura interna do
Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido
da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e
com isso obter condi¢des contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da
necessidade de tramitarem procedimentos de contratagdo
auténomos, com a inerente carga administrativa e financeira
associada, acrescentando valor a sua atividade. Acresce que
boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas
necessitam para desenvolver as suas atividades se revestem de
particularidades especificas e relevantes, designadamente os
reagentes quimicos e os materiais de laboratdrio usados pelos
segmentos de tratamento de dgua/efluentes, encontrando-
se implicita a respetiva contratagdo um elevado nivel de
especializagao dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de
uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir
a observancia de requisitos legais e de orientagdes internas
relativas a procedimentos de contratagao publica ao abrigo do
Regime Geral, em face das alterages introduzidas ao cédigo dos
contratos publicos pelo Decreto-Lei n.° || 1-B/2017, de 31| de
agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de
contratagdo, que oriente os seus utilizadores na interpretacao e
aplicagdo das mais importantes inovagdes trazidas por esta revisao
legislativa e incorporando toda a “aprendizagem’ do Grupo ao
longo destes 10 anos em matéria de contratagao publica.

Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior,
foi desenvolvido também um manual de compras, que visa
sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo
de compras, potenciando uma vis3ao integrada e abrangente,
partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas
utilizadas, as designagSes, procedimentos internos e cooperagdo
para o desenvolvimento sustentado dos processos de aquisigao.

b) Procedimentos instituidos para a contrata¢do de bens
e servigos

A empresa dispde de um procedimento que regula a
contratagdo de bens e servigos, que tem como objetivo definir
a metodologia de cumprimento do estabelecido no cédigo
dos contratos publicos, e cujo ambito de aplicagao versa sobre
todas as propostas de aquisicdo e locagdo de bens mdveis,
servicos e empreitadas.

O procedimento foi revisto em 2017, e mantido em 2018,
atentas que foram as recomendagdes do Tribunal de Contas
constantes no Relatdrio de Auditoria 7/2017, e em alinhamento
com as instrugdes emanadas pela AdP SGPS, SA, para todas as
empresas do Grupo Aguas de Portugal.

c) Os atos ou contratos celebrados com valor superior
a 5 milhées de euros, e se os mesmos foram sujeitos a
visto prévio do Tribunal de Contas conforme determina o
artigo 47.° da Lei de Organizagao e Processo do Tribunal
de Contas (LOPTC)

N3&o foram celebrados contratos de valor superior a 5 milhdes
de euros, pelo que ndo houve quaisquer contratos sujeitos a
visto prévio do Tribunal de Contas.

|2. Medidas tomadas ao nivel da adesio da empresa ao
Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de marco de 2014,
na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde
entdo foram conduzidos procedimentos de contratacio
publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos
quadro, nomeadamente: Papel e economato, Vigilancia e
seguranca, Combustiveis rodovidrios, Veiculos automdveis e
motociclos, Licenciamento de software e servigos conexos e
Higiene e Limpeza.

Recorreu-se a este figurino, quando validada a aderéncia
entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP, agregadas
pela AdP Servicos, e a doutrina dos respetivos cadernos de

encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela
alavancagem da procura resultante da escala, mas também
pelasimplificagdo e rapidez que caracterizam esta modalidade,

| 3. Medidas de redugdo de gastos operacionais (previstas no
artigo 145.° do Decreto — Lei n.° 33/2018, de 15 de maio)

A EPAL cumpriu com a redugao, no seu conjunto, do peso
dos gastos operacionais no volume de negdcios, apresentando

permitindo assim a AdP Servigos uma gestdao mais eficiente
dos seus recursos.

o indicador no quadro no inicio deste capftulo respeitante ao
cumprimento das orientagoes legais.

O quadro seguinte apresenta a execu¢ao comparativa com os
anteriores periodos homdlogos e comparaveis:

2018/2017
PRC 2018 Exec. 2018 Org 2017 Exec. 2016 Exec.
A Absol. Var. %

(0) EBITDA 93985371 98607 180 98002280 95950476 4016909 -4,1%
(I CMVMC | 770 564 | 788 590 | 775798 | 657 683 -5234 0%
(2) FSE 30214881 31525335 30940312 29883343 -725 431 -2%
(3) Gastos com o pessoal corrigidos dos 22994727 23020737 23054544 22 658200 -59 817 0%

encargos i), ii), iii) e iv)

(3.i) IndemnizagBes pagas por rescisao -1023903 -1 656 661 -784 619 -638 566 -239 284 30%

(3.ii) Valorizagdes remuneratdrias nos termos 0 0 0 0 i

da LOE 2018

(3.iii) Impacto da aplicagdo do disposto no

artigo 21.° da Lein.® 42/2016, de 29 de -1425333 911754 -628 389 0 =796 944 127%

dezembro

(3.iv) Autorizagdes PAO 2018 -174 536 0 0 0 -174 536 -
(4) Gastos Operacionais? = (1)+(2)+(3) 54980 173 56334662 55770654 54199 226 -790 481 -1%
(5) Volume de negécios (VN)® 158220748 161870459 159254404 151018866  -1033656 -1%
(6) Peso dos Gastos/VN = (4)/(5) 34,7% 34,8% 35,0% 35,9% -0,3 p.p. -1%

(i) Gastos com deslocagdes (FSE) 5962 6 000 6265 4303 -302 -5%

(i) Gastos com ajudas de custo e alojamento 12 574 12 400 12376 14 404 198 2%

(gastos pessoal)

(iii) Gastos com as viaturas | 960 307 | 753783 2029 388 | 757913 -69 081 -3%

Total = (i) + (ii) + (iii) | 978 844 1772 183 2 048 029 | 776 620 -69 186 -3%

(7) Encargos com contratagao de estudos, 308188 479038 489271 580731 -181 083 37%
pareceres, projetos e consultoria
Numero Total de RH (OS+CD+ Trabalhadores) 664 655 652 652 12 2%

N.° Orgdos Sociais (OS) 8 8 5 5 3 60%

N.° Cargos de Diregdo (CD) 19 19 19 25 0 0%

N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 637 628 628 622 9 1%
N.° Trabalhadores/N. CD 34 33 33 25 0 1%
N.° de viaturas 267 267 267 266 0 0%
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No que respeita as variagdes registadas entre os exercicios de
2018 e 2017, salienta-se:

B (0) EBITDA | reducio de 4,1%, em resultado da
conjugacdo da diminuicdo do volume de negdcios resultante
da menor procura verificada, aliada aos gastos incorridos ndo
controldveis pela gestao (conforme ja descrito no ponto 2 do
presente capitulo);

B (6) Gastos Operacionais / Volume de Negocios | Reducdo
de 1% face a 2017, considerando os ajustamentos efetuados
ao nivel dos fornecimentos e servigos externos e gastos com
pessoal, referido dos no ponto 2 do presente capitulo;

B (Gastos com deslocagSes e alojamento, ajudas de custo
e encargos com a frota automoével) | reducao global de 3%,
apesar da sobreposicdo de gastos incorridos com o processo
de substituicao de viaturas;

B (Encargos com contratagdo de estudos, pareceres,
projetos e consultoria) | reducao global de 37%, face ao valor
registado em 2017,

B (Recursos Humanos) | aumento do nimero total de
trabalhadores na Empresa por via da integragao dos colaboradores
abrangidos pelo PREVPAPR registando-se dessa forma um
aumento do récio de trabalhadores sobre os cargos dirigentes;

B (Numero de viaturas) | manutengao do nimero de
viaturas face ao verificado em 2017.

[4. Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do
RJSPE e artigo 135.° da Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro
e artigo 104.° do Decreto-Lei n.° 33/2018. De 15 de maio)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social,
assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que
permite a gestao centralizada e especializada das participagdes
sociais que constam do seu portefdlio. Em conformidade,
além das orientagdes estratégicas emanadas para os gestores
que a representam e da prestacdo de servicos técnicos de
administragao e gestdo, constitui-se como um elemento crucial
na fungdo financeira das participadas em relagdgo de dominio (a
totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto
de participacdes no setor do ambiente em diferentes fases de
maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade
de coordenar e obter os financiamentos necessarios para
fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo

sempre presente, como objetivo final, o da manutengdo do
equilbrio da estrutura de financiamento numa perspetiva
consolidada.

Nesse sentido:

® acompanhou as empresas na sua relagao com o Fundo de
Coesdo de forma a facilitar o acesso a estes apoios comu-
nitdrios;

® encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEI com o ob-
jetivo de financiar os projetos associados a primeira fase,
tendo concretizado uma linha de 167 milhdes de euros;

® em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEI
para os investimentos associados a segunda fase, que
culminou na concessdo de trés linhas de financiamento
(concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de
[.472 milhSes de euros;

® Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI
de 220 milhdes de euros a 25 anos para fazer face a inves-
timentos a efetuar nas empresas existentes, a decorrer até
2021, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja
do sistema bancdrio;

® Dado que as linhas do BEI e o apoio do Fundo de Coe-
sdo n3o se revelavam suficientes para o financiamento da
totalidade da carteira de projetos, a AdP SGPS iniciou um
processo de acesso aos mercados externos em 2003, con-
cretizando uma colocagdo privada de divida a 10 anos no
Japao em 2005 e procedendo a trés emissdes de obriga-
¢Ses com colocagdo privada em 2007 a 15 e 20 anos e,
em 2016, a uma emissdo obrigacionista a 12 anos, num
total de 675 milh&es de euros.

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo
tém como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais
e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de
maneio dos primeiros anos de operagdo. A ténica colocada nos
sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas
residuais tem a ver com a dimensdo dos investimentos e as
exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP
SGPS tem permitido gerir, de forma coesa e coerente, as
necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas
de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves
problemas financeiros que o Pafs atravessou. Complementando
este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS

centralizou também a negociagdo com o sistema bancdrio
para obten¢do dos financiamentos de curto prazo, reduzindo
a capacidade dos bancos individualmente poderem penalizar
alguma das participadas, quer em termos de custos quer em
termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagao
de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns
excedentes tempordrios tem permitido manter uma sadde
financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na
atividade de exploragao do Grupo.

Na sequéncia de instrugdes por parte do Governo, o Grupo
aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos das

necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo
a transferir a atividade operacional do sistema bancario para o
IGCP. A data de 31 de dezembro de 2018, as disponibilidades
e aplicagdes centralizadas no IGCP eram de 10.098.792 euros.

Ressalva-se contudo que alguns montantes indicados no quadro
seguinte, respeitantes aos saldos finais em cada trimestre,
poderdo encontrar-se inflacionados por depésitos de valores
efetuados pelos clientes no Ultimo dia Util de cada perfodo que,
pelo facto do IGCP n3o dispor de balcdes de atendimento ao
publico, tiveram que ser depositados na banca comercial e,
transferidos no dia Util seguinte, para a conta da EPAL junto
do IGCP,

Banca Comercial* 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
€ € € €

CGD (1) | 403 095 | 491 298 [ 721 010 134613
BPI 147279 156 612 22 439 102 235
BBVA (1) 286 294 78 684 132423 273 088
Santander 10579 4303 61 886 60 224
BCP (1) I 529 304 152 904 114778 52051
Novo Banco (1) 293 878 140 828 244 846 31243
Banco Popular 8 201 19296 10 556 0
Bankinter 3846 8028 24 829 3954
Total 3682477 2 051 952 2432767 657 409
Juros auferidos** 0 0 0 0

* - |dentificar a Instituicdo junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagdes financeiras, acrescentando as linhas necessarias.
##* - |dentificar os juros auferidos (em termos acumulados, desde |-1-2017) de todas as aplicagdes financeiras que se encontram junto da BC
(1) Contas onde foram efetuados depésitos de clientes municipais no Gltimo dia do més e que ndo estavam disponiveis para transferéncia para o IGCP,

o que veio a acontecer no dia util seguinte.

I5. Recomendagbes dirigidas a empresa resultantes de
auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos ultimos
trés anos (2016 a 2018)

Através do Relatdrio de Auditoria n.° 7/2017, de 27 de abril de
2017, tendo por incidéncia os ajustes diretos realizados pelas
empresas do Grupo Aguas de Portugal no periodo compreendido
entre 2012 e o |.° semestre de 2014, foram realizadas as seguintes
recomendagdes aos Conselhos de Administragao:

® No recurso ao ajuste direto devem ser aplicadas, com todo
o rigor devido, as normas do CCP tendo designadamente
em atengdo a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas;

® Planeamento da contratacdo em funcdo das necessidades
historicamente recorrentes e realizagdo, sempre que pos-
sivel, de procedimentos de contratagao publica concor-
renciais (incluindo acordos quadro periddicos, se neces-
Sarios).

Tendo em vista o cumprimento da obrigagdo de reporte
prevista no ponto 159 do Relatério n.° 7/2017 do Tribunal
de Contas, foram implementadas as seguintes medidas para
cumprimento das recomenda¢des constantes do citado
relatdrio, as quais contribuiram para o refor¢o da garantia do
cumprimento do regime previsto no Cdédigo dos Contratos
Publicos e para a monitorizagao da execugao contratual.
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Medida im-
Medidas plementada Objetivos
(Sim/Nao)
A 20 d et - Uniformizagdo de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
rovagdo de uma minuta-tipo
dginforgmagio para inicio dep . - Garantia de observancia de requisitos legais inerentes a abertura de
. ~ im i
procedimentos de contratagdo procedimentos - o , .
publica - Refor¢o da fundamentagdo de facto e de direito subjacente a promo-
¢3o de procedimentos de contratacdo
- Modelo de declaragao anexo a minuta-tipo de informagdo para inicio
de procedimentos de contratacdo
Declaracses individualizadas de - Aumento de transparéncia dos procedimentos de contratacdo publica
inexistérgwcia de conflitos de interesse Sim - Cumprimento do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo ou Infra-
¢Bes Conexas
- Acomodacdo de obrigacdo legal prevista na revisao do Cdédigo dos
Contratos Publicos
- Definicdo de um responsével pelo acompanhamento da tramitagao
Desionacio de 4 dos procedimentos de contratacdo, desde a data da decisdo de contra-
eagrgj;gao te” gestor do Sim tar até a assinatura do contrato, com fungdes determinadas
rocedimento
P - Acomodagio de obrigagdo legal prevista na revisio do Cdédigo dos
Contratos Publicos
- Definicdo de um responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos
contratos, com fungdes determinadas que abrangem a verificagao do
Desienacio de d N . cumprimento dos termos contratuais, a validagao de faturas e a elabora-
esignagao de “gestor do contrato m cio do relatério de execucio
- Acomodacdo de obrigacdo legal prevista na revisao do Cédigo dos
Contratos Publicos
Implementagao das orientagdes - . . . .
intgmas emgmatéria de nurfwero de - Definicao do ndmero de entidades a convidar nos procedimentos de
entidades a convidar em funcio dos Sim contratagao das empresas do grupo AdP incluindo os promovidos ao
tipos de procedimento ¢ abrigo dos setores especiais
- Fixacdo do 5.° digito do CPV como referéncia para aferi¢io de con-
Definicio de novas orientaces ’.cratojs cujo objeto seja cgnstitufdo por prestag§es do mesmo tipo ou
internas em matéria de avaliagio do sim idénticas no ano econdmico em curso e nos dois anos anteriores
cumprimento do regime previsto no - Garantia de observancia de requisitos legais inerentes a abertura de
artigo 113.%,n.° 2, do CCP procedimentos
- Uniformizagao de préticas ao nivel das empresas do grupo AdP
- Uniformizagdo de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
Emissao de orientagdes internas . A . - .
relativas 3 Utiliza éogde Critérios - Garantia de observancia de requisitos legais inerentes a abertura de
. 530 ¢ Sim procedimentos
materiais em procedimentos de o ‘
ajuste direto - Refor¢o da fundamentagdo de facto e de direito subjacente a promo-
¢3o de procedimentos de contratacdo
- Garantia de observancia de requisitos legais inerentes a abertura de
procedimentos
Existéncia d 2 - Reforco da fundamentagdo de direito subjacente a promogao de pro-
Xlste.nc?la e assessoria juridica . cedimentos de contratacio
especializada em contratacao em Sim

cada empresa do grupo AdP

- Andlise e concertagao periddica sobre questdes de contratagio publi-
ca em grupo de trabalho especializado

- Assegurar a implementagdo das orientagdes internas em matéria de
contratagao

Medida im-
Medidas plementada Objetivos
(Sim/Nao)
- Definigao de unidade organica no ambito da AdP SGPS responsavel
pelo acompanhamento dos termos de realizagao de procedimentos de
o . contratagdo através de informagao registada no ERP para controlo da
Monitorizagao de procedimentos de Sim legalidade dos procedimentos
contratagao . L [ (. .
- Realizacdo de auditorias internas em dreas e matérias identificadas
pela AdP SGPS
- Uniformizagdo de préticas ao nivel das empresas do grupo AdP
- Uniformizagdo de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
Criagdo de unidade de compras - Coordenagdo interna da tramitagdo de procedimentos de contratagdo
responsdvel pela promogao de relativos a aquisi¢des/locagdes de bens e servigos, bem como a respetiva
procedimentos de contratagao Sim monitorizagdo e reporte
publica, em todas as empresas do - Defini¢ao de unidade orgénica responsavel pela informagao prestada
grupo AdP para efeitos de afericio do cumprimento do regime do artigo | 13.%, n.°
2,do CCP
- Identificagdo de necessidades em matéria de empreitadas e aquisicSes/
locagdes de bens e servigos em cada ciclo anual
- Melhorar o planeamento da realizagdo de procedimentos de contrata-
~ ¢ao e identificar necessidades transversais que possam ser contratadas
Aprovagao do Plano Anual de . globalmente para reducdo de encargos
Compras em todas as empresas do Sim . ~ . L ~
- Promover a divulgagdo de anuincios de pré-informagao nos termos do
grupo AdP
CCP
- Articulagdo com o orgamento das empresas
- Carregamento do Plano Anual de Compras no ERP para monitoriza-
¢ao de execucgao
- Preparagao dos gestores e técnicos das empresas do grupo AdP para
Realizacio de acses de f o d revisao do Cddigo dos Contratos Publicos
ealizagao de agbes de formagao de . . a . . . .
ediz ¢ s . ¢ Sim - Garantia de observancia de requisitos legais e relativos a procedimen-
ambito geral e especializado -
tos de contratacao publica
- Uniformizagdo de procedimentos ao nivel das empresas do grupo AdP
Revisdo das minutas-tipo de pegas - Adaptagao das minutas-tipo de pecas dos procedimentos de contrata-
dos procedimentos de contratacdo Sim ¢do publica inerentes a realizagdo de investimentos (empreitadas, aquisi-
publica ¢Bes de servicos de fiscalizagao e projeto, etc.)
- Instituicdo de arquivo digital por procedimento de contratagao publica,
da responsabilidade do gestor do procedimento
Arquivo de procedimentos de con- Sim - Diminuicdo do suporte fisico dos procedimentos de contratagao pu-

tratagdo publica

blica

- Agilizagdo de disponibilizagdo de informagdo em sede de consulta in-
terna, auditorias e agdes inspetivas

|6. Quadro com informag3o a constar no site do SEE

Para efeitos de sistematizacdo da informagdo quanto ao
cumprimento das orientacées legais referidas, apresenta-se o

Conforme orientagdes da DGTF a empresa ndo divulga  quadro seguinte:
informacdo no sitio do SEE na internet, em virtude de ndo ser

participada diretamente pelo Estado.
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Cumprimento das Orientagdes Legais - 2018

Quantificagio/

S | N | NA Identificagio

Justificagdo/ Referéncia ao ponto do Relatério

Objetivos de Gestdo

Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientagdes
Legais”

Cumprimento  Quantificacio/

S | N | NA Identificagio

Cumprimento das Orientagbes Legais - 2018

Justificagdo/ Referéncia ao ponto do Relatério

|. Objetivos financeiros, de eficiéncia e sustentabilidade

» Fiscalizagdo - redugdo e reversdes remuneratdria vigentes em

2017 X 762 EUR Valor das redugdes remuneratdrias em 2018
* Auditor Externo - redugao e reversdes remuneratdria vigen- «
tesem 2017
EGP - artigo 32° e 33.° do EGP
. . - Os membros do CA nao dispdem de cartdes de
* N3o utilizagdo de cartdes de crédito X - . P
credito
< = A empresa ndo reembolsou qualquer despesa de
* Nao reembolso de despesas de representagdo pessoal X - =
representagao pessoal
(. ‘ N Ponto 7 do capitulo “Cumprimento das Orientagdes
* Valor méximo das despesas associadas a comunicagoes X - Legals”
* Valor médximo de combustivel e portagens afeto mensal- « Ponto 7 do capitulo “Cumprimento das OrientagSes

mente as viaturas de servico

Legais”

Despesas ndo documentadas - n.° 2 do artigo 16° do RJSPE e art.® | 1.° do EGP

* Proibigao de realizagdo de despesas ndo documentadas ou
confidenciais

A empresa ndo realizou qualquer despesa ndo docu-
mentado ou confidencial

Promogao da igualdade salarial entre homens e mulheres - n.° 2 da RCM n.° 18/2014

« Elaboragdo e divulgagao do relatdrio sobre remuneragdes

Ponto 9 do capitulo “Cumprimento das Orientagoes

» Eficiéncia de gestao (PRC=GV+FSE+GP)/VN) 3,6% Objetivo Superado
* Limite ao endividamento 356 Objetivo Superado
* Divida comercial (vencida) de devedores municipais 67,7% Objetivo Superado
* Degradacio da tesouraria de exploragao (DTE) 36,4% Objetivo Superado
* Rentabilidade do capital investido (RCI) 108,9% Objetivo Atingido
2. Objetivos ambientais
* Evolugdo da qualidade da dgua fornecida (AQA) 99,6% Objetivo Atingido
. Destaque de sist. multimunicipais da drea metropolitana de 2 Objetivo Superado
Lisboa
* Reorganizagao de modo a promover a elevagdo dos niveis de o - .
o . ~ . 28,6% Objetivo Atingido
eficiéncia no Sistema de Gestao de Energia
* Reorganizagao de modo a promover a elevagao dos niveis de - .
eficiéncia no Sistema de Gestao de Ativos 21-12-2018 Objetivo Atingido
* Redugdo do consumo de energia elétrica 100,3% Objetivo Atingido
3. Objetivos de reporte
* Grau de cumprimento dos prazos de reporte (GCPR) - Objetivo Atingido
- Comparagdo entre os valores de 2018 e as previsoes
Metas a atingir constantes no PAO 2018 constantes do PAO 2018
Principios Financeiros de Referéncia ) Ezg;(;ll do capitulo "Cumprimento das Orientages
Investimento 42.8% Ezgzul do capitulo “"Cumprimento das Orientagdes
Endividamento 100% E’zg;zul do capitulo “"Cumprimento das Orientagoes
EBITDA 47% Ezg;cznl do capitulo “Cumprimento das Orientagoes
ERIT 5.6% Pontp”I do capitulo “Cumprimento das Orientagoes
Legais } . } } _
Gastos Operacionais / Volume de Negdcios -0,1 pp. E:g;(:,,l do capitulo “Cumprimento das Orientacdes
Conjunto dos encargos com deslocagdes, ajudas de custo e 7% Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orienta¢bes
alojamento, e os associados a frota automavel e Legais”
Conjunto dos encargos com contratagao de estudos, pareceres, 357% Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orienta¢Ses
projetos e consultoria e Legais”
o Ponto | do capitulo “Cumprimento das Orientagdes
N.° viaturas 0 Legais”
Gastos com Pessoal 01% F’ontpnl do capitulo “Cumprimento das Orientagdes
Legais i . i i _
Grau de execugio do orgamento carregado no SIGO/SOE Ez;;g,,l do capitulo *Cumprimento das Orientagoes
Gestio do Risco Financeiro | 36% Ec;;\;(;? do capitulo “Cumprimento das Orientagoes
Limites de Crescimento do Endividamento -5,6% Variagdo do endividamento face a 2016
Evolugio do PMP a fornecedores % Ez;;c;"} do capitulo “Cumprimento das Orientagoes
Atrasos nos Pagamentos (Arrears) I 429 020 EZ;[E”A} do capitulo "Cumprimento das Orientacdes
Recomendagbes do Acionista na aprovagao de contas - Ndo foram emitidas recomendacdes
Remuneragbes:
» Nao atribui¢do de prémios de gestao - -
* CA - redugdes e reversdes remuneratorias vigentes em 2017 22 595 EUR  Valor das redugdes remuneratérias em 2018

pagas a homens e mulheres x ) Legais”
Prevengio da Corrupgdo - n.° | do artigo 46° do RJSPE
Elaboragao e divulgagdo de relatério anual sobre prevencao da http://www.epalT;.)t/EPAL/menu/gpal/sustentablll» -
= X - dade-responsabilidade-empresarial/plano-de-gestao-
corrupgao . - ~
de-riscos-de-corrupcao-e-infragdes-conexas
Contratagao Publica
* Aplicagao das Normas de contratagdo publica pela empresa X EZ;;Z,,' | do capitulo "Cumprimento das OrientasGes
* Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas participa- « ) Ponto || do capitulo “Cumprimento das Orientagdes
das Legais”
* Contratos submetidos a visto prévio do TC X - EZ;;Z,,' | do capitulo "Cumprimento das Orientactes
Auditorias do Tribunal de Contas
. No reCUfso ao ajuste direto devem ser apl@das, com todo o Ponto 15 do capitulo “Cumprimento das Orientacaes
rigor devido, as normas do CCP tendo designadamente em X - Leoais”
atengao a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas; g
: P!ane:limento da contratacdo em f””gf‘o das necessidades . Ponto 15 do capitulo “Cumprimento das Orientagdes
historicamente recorrentes e realizagao, sempre que possivel, X - Legais”
de procedimentos de contratagao publica concorrenciais g
Parque Automovel
« NP de viaturas « 0 Pontpyyl 3 do capitulo “Cumprimento das Orientages
Legais
Gastos Operacionais das Empresas Publicas X -2,9% EZ;;Z,,' 3 do capitulo "Cumprimento das Orientacdes
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)
« Disponibilidades e aplicagbes centralizadas no IGCP X 23749 245 EUR  Saldoa 31/12/2017
« Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X 2035822 EUR  Saldoa31/12/2017

* Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em
Receita do Estado

Ponto 14 do capitulo “Cumprimento das Orientagdes
Legais”
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- -
Dura%o anoide 2019 continuard o processo continuo de
consolidagao da: idades da empresa, com vista a melhorar
processos e procedimentos para a gestdo e exploracdo
das infraestruturas e si s pelos quais é responsavel,
constituindo, por conseguinte, ner orme desafio que, estamos
seguros, serd superado com a reconhecida competéncia e
profissionalismo dos trabalhadores e trabalhadoras da empresa.

A valorizagdo dos recursos humanos serd prosseguida com a
atribuicdo das competéncias necessarias e o desenvolvimento
de uma cultura organizacional alinhada com os objetivos
estratégicos da EPAL. Nessa linha afigura-se fundamental criar
planos de desenvolvimento dos colaboradores, centrados na
capacidade de lideranca e de gestao da mudanga. A EPAL
procurard, durante 2019, reforcar o seu quadro de pessoal e
promover a melhoria das relagdes de trabalho, situagao que,
sendo resultante de condi¢des de origem muito diferenciadas,
importa, no entanto, atenuar progressivamente dentro das
limitagdes a que a EPAL, enquanto empresa publica, estd sujeita.

No que respeita as questdes ambientais a EPAL continuard
apostada em contribuir, ativa e responsavelmente, para um
futuro sustentando através da promogao da protecio do

ambiente e o uso eco eficiente dos recursos naturais. Prevenir
a poluigao e acidentes ambientais, em todas as atividades,
cooperando, sempre que possivel, para a recuperagdo de
passivos ambientais, implementar medidas para compensacdo
da sua pegada ecoldgica e para a preservacao da biodiversidade.
Melhorar o desempenho energético e hidrico ao longo do
ciclo de vida do produto, nomeadamente o uso e consumo
de energia e a eficiéncia energética, promovendo a aquisigao
de produtos e servigos energeticamente eficientes, bem como
reduzindo ou mantendo as perdas em niveis aceitaveis.

O aumento da eficiéncia, nomeadamente resultante da
identificagdo e otimizagdo das economias de gama e das
sinergias, da adocdo das melhores prdticas e da racionalizagao
das condicbes de operagao das infraestruturas serd,
seguramente, uma das dreas em que a empresa se focara.

AEPAL vai continuarasuaaposta nainovagao e desenvolvimento
procurando responder a oportunidades de internacionalizagao
das suas competéncias e capacidades, consciente das condi¢des
que reline para o efeito e das vantagens que advém para si
propria e para o Pais, em termos de prestigio, de experiéncia e
de reforco do seu know how.
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Justifica-se, nesta circunstancia, agradeci a
todoiqua_to_sl_direta_@ indiretamente, contri e

a EPAL continue a ser a erﬁpres}a nacional de

setor em que operg, afirmando-se hoje com ur’lnaﬁjﬁs apls

referéncias internacionais.

Aos membros da Mesa da Assembleia Geral, ao Conselho Fiscal
e ao Revisor Oficial de Contas pela disponibilidade, interesse e
dedicagdo com que desempenharam as suas fungdes.

Um profundo agradecimento aos corpos dirigentes e as
trabalhadoras e trabalhadores da EPAL, pela dedicagio e
profissionalismo e, também pela reconhecida competéncia.
Aos érgdos representativos dos trabalhadores agradeco
a sua permanente atengao e contributo, dentro das suas
competéncias. Aos membros dos drgdos sociais, agradeco
a permanente colaboragdo e apoio evidenciados nas suas
atividades prdprias e no acompanhamento da gestdo da
empresa.
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@@\Qfmgn’[o:perrﬁamenw e empenhado das atividades e
3 |

~evolugao da empresa.

A E;RSAR, enﬁhahto Entidade Reguladora do setor; a APA
— Agéncia Portuguesa do Ambiente, bem como os diversos
organismos e servigos da Administragao Publica, sao igualmente
credores de reconhecimento pelo interesse, disponibilidade e
permanente apoio a EPAL e as suas atividades.

Um agradecimento as instituicdes bancdrias e seguradoras,
e aos fornecedores e prestadores de servicos a EPAL, pela
qualidade das suas respostas as necessidades da empresa.

A Camara Municipal de Lisboa, o reconhecimento da exceléncia
da colaboragdo, permanente cooperagdo e entendimento.

Finalmente, agradeco aos nossos Clientes, os contributos e
a permanente inspiragdo para prestarmos um servico que,
sendo de reconhecida exceléncia, ndo afasta a nossa ambicao
de o melhorarmos ainda mais, pois os nossos clientes assim o
merecem.
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de fiscalizacdo n

digo

. lelER)
na data de 31 de
3o de administracdo e

Em cumprimento com o disposto no artigo 447

das Sociedades Comerciais, declara-

sociedade, e ndo realizaram transagdes dos mesmos.

se que

7

org

0s membros do

Dezembro de 2018,

Capital Subscrito

Capital Social
Realizado

% Total de
Capital Social
Subscrito

Subscrito

Capital Social

Total de Agbes
Subscritas

Acionistas

150.000.000,00

100%

150.000.000,00

30.000.000

z

AdP -Aguas de Portugal, SGPS, SA
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Demonstragdes Financeiras

Demonstragiao da posicao financeira

(Montantes expressos em euros)

31 dezembro 3| dezembro
ATIVO Notas 2018 2017
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 7 682 766 433 695 604 184
Propriedades de investimento 8 13399 960 13479013
Activos intangiveis 6 5760 000 5973333
Outros ativos financeiros 10 102514 98 463
Ativos por impostos diferidos Il 2354 624 2396257
Outros ativos ndo correntes 12e19 10 652 125 12 730 420
Total do ativo ndo corrente 715 035 656 730 281 670
ATIVO CORRENTE:
Inventarios I3 133 596 144 949
Clientes 14 14 969 864 15382742
Imposto sobre o rendimento 21 650 190 656 190
Outras contas a receber 21 74 863 -
Diferimentos 14 109 226 168 86 573 597
Outros ativos financeiros I5 3000 056 3322979
Caixa e depdsitos bancarios 5el0 - 18 000 000
Total do ativo corrente 5 10 656 495 7712103
Total do ativo 138711232 131792 560
853 746 888 862 074 229
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital realizado 16 150 000 000 150 000 000
Reserva legal 16 30 000 000 30 000 000
Outras reservas 16 22 171 377 22171377
Resultados transitados 6 370 041 697 360 708 788
Outras variagdes no capital proprio 16 (4 064) (4 064)
572209011 562 876 102
Resultado liquido do exercicio 31 49 108 342 50071 575
Total do capital préprio 621 317 353 612 947 677
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 17 101 666 506 117 575342
Subsidios ao investimento 18 33216 521 28 846 935
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 19 275 000 800 525
Passivos por impostos diferidos I 35 354 257 36842018
Total do passivo ndo corrente 170 512 284 184 064 820
PASSIVO CORRENTE:
Provisdes 20 163 051 609 135
Fornecedores 17 6981 764 8 505 301
Estado e outros entes publicos 21 5945 907 5510698
Imposto sobre o rendimento do exercicio 21 4492 325 3705811
Financiamentos obtidos 17 15908 836 1583236l
Outras contas a pagar 17 28 425 369 30898 427
Total do passivo corrente 61917251 65061 733
Total do passivo 232 429 535 249 126 553
Total do capital préprio e do passivo 853 746 888 862 074 229
O anexo faz parte integrante da demonstragao da posi¢ao financeira em 31 de dezembro de 2018.
O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

José Manuel Leitdo Sardinha

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourenco

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel
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Demonstragao dos Resultados (por Naturezas)

(Montantes expressos em euros)

Rendimentos e Gastos Notas 2018 2017
Vendas e servigos prestados 22 158 220 748 159 254 404
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 13 (1 770 564) (1 775798)
Fornecimentos e servigos externos 23 (32 290 499) (30940 312)
Gastos com o pessoal 24 (25 618 500) (24 467 552)
Imparidade de dividas a receber (perdas) / reversées 14 (965 181) (1073 295)
Provisdes (aumentos) / reducdes 20 327 037 22017
Subsidios ao investimento 18 | 453 065 1275977
Outros rendimentos e ganhos 25 4 078 384 4007 184
Outros gastos e perdas 26 (7 996 054) (7024 367)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 95 438 436 99 278 257
Gastos de depreciagao e de amortizagao 27 (25 539 052) (25 486 278)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 69 899 384 73791 979
Juros e rendimentos similares obtidos 28 766 256 550520
Juros e gastos similares suportados 28 (1 709 324) (2225917)
Resultado antes de impostos 68 956 316 72 116 581
Imposto sobre o rendimento do exercicio - diferido [ | 166 535 582 564
Imposto sobre o rendimento do exercicio - corrente Il (21 014 509) (22 627 570)
Resultado liquido do exercicio 49 108 342 50 071 575
Resultado por agao bdsico 31 1,64 1,67
Resultado por agao diluido 1,64 1,67

O anexo faz parte integrante da demonstragdo do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2018

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel

O Conselho de Administragao

José Manuel Leitdo Sardinha

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourenco

Demonstragao do rendimento integral

(Montantes expressos em euros)

Notas 2018 2017
Resultado liquido do exercicio 49 108 342 50071 575
ltens que ndo reciclam por resultados:
Remensuragdes do plano de pensdes (liquido de imposto) I1el9 (681 406) (652 680)
Efeito de alteracdo de taxa de imposto I - (1 622 795)
Ajuste beneficio de reforma I - 230 694
Total do rendimento integral do exercicio 48 426 936 48 026 795

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2018

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel

O Conselho de Administragao

José Manuel Leitao Sardinha

Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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Demonstragio das variagdes do capital proprio

(Montantes expressos em euros)

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(Montantes expressos em euros)

. Resulta- Outras Resultado .
8 Capital Reserva Outras variagdes . Capital
o . dos tran- a  liquido do .
Z realizado legal reservas . no capita - proprio
sitados proprio exercicio
Posigo no inicio do exercicio de 2017 150 000 000 30 000 000 22 171377 350228 371 (4 064) 49722300 602 117985
Alteracdes no exercicio:
Fundo de Pensdes - remensuragdes (liquido de ID) 11, 19 - - - 535957 - - 535957
Qutras alteragdes reconhecidas no capital proprio:
Aplicagdo do resultado - - - 49 722 300 - (49722 300) -
150 000 000 30 000 000 22171377 400 486 628 (4 064) - 602653942
Resultado liquido do exercicio de 2017 50071 575 50071 575
Operagdes com detentores de capital no exercicio
DistribuigSes de dividendos 16 - - - (39777 840) - - (39777 840)
- - - (39777 840) - 50071575 (39777 840)
Posi¢do no fim do exercicio de 2017 150 000 000 30 000 000 22 171377 360 708 788 (4 064) 50 071 575 612947 677
Posi¢do no inicio do exercicio de 2018 150 000 000 30 000 000 22 171377 360708 788 (4 064) 50071575 612947 677
Posicdo no inicio do exercicio de 2018 150 000 000 30000 000 22171377 360708 788 (4 064) 50071575 612947 677
Alteragdes no exercicio:
Fundo de Pensdes - remensuragdes (liquido de ID) |1, 19 - - - (681 406) - - (681 406)
Outras alterages reconhecidas no capital préprio:
Aplicagdo do resultado - - - 50071 575 - (50071 575) -
150 000 000 30000 000 22171377 410098 957 (4 064) - 612266271
Resultado liquido do exercicio de 2018 49 108 342 49 108 342
Operagdes com detentores de capital no exercicio
DistribuigSes de dividendos 16 - - - (40057 260) - - (40057 260)
- - - (40057 260) - - (40057 260)
Posigdo no fim do exercicio de 2018 150 000 000 30 000 000 22 171377 370 041 697 (4 064) 49108342 621 317 353

%]
<
) 31 dezembro 2018 31 dezembro 2017
p4
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 190 482 175 196383 526
Pagamentos a fornecedores (44 368 607) (37340 215)
Pagamentos ao pessoal (31219 156) (36 003 043)
Caixa gerada pelas operagées 114 894 412 123 040 268
(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento (21 229 932) (21 037 406)
Outros recebimentos / (pagamentos) (24 041 491) (23749 671)
Fluxos das atividades operacionais [1] 69 622 989 78 253 191
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 7 (11205 250) (12 674 256)
Activos intangiveis
Investimentos financeiros (7 008) (5439)
Qutros ativos 5el0 (82 000 000) (93212258) (60 000 000) (72 679 695)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 481 463 511215
Investimentos financeiros - -
QOutros ativos 5el0 60 000 000 50 000 000
Juros e rendimentos similares 364 788 66201 973 109 733 50 620 948
Fluxos das atividades de investimento [2] (27 010 285) (22 058 747)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 17 (15832 361) (18 109 607)
Juros e gastos similares (1778 691) (2064 122)
Dividendos 16 (40 057 260) (57 668 312) (39 777 840) (59 951 569)
Fluxos das atividades de financiamento [3] (57 668 312) (59 951 569)
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] (15 055 608) (3757 125)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 5 25712103 29 469 228
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 5 10 656 495 25712103

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel

O Conselho de Administragao

José Manuel Leitdo Sardinha

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira
Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 3| de dezembro de 2018.

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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Notas as Demonstracoes Financeiras

| Nota Introdutdria
I.1 Introdugao

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. (adiante designada por “EPAL" ou “empresa’’) é uma sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos.

O objeto social da Empresa consiste na captacao, tratamento, aducdo e distribuicdo de dgua para consumo publico e, bem assim,
quaisquer outras atividades industriais, comerciais, de investigacdo ou de prestacao de servigos, designadamente respeitantes ao
ciclo da dgua, que sejam complementares daquelas ou com elas relacionadas.

|.2 Atividade

A EPAL é responsavel pela captacdo, transporte, tratamento e distribui¢do de dgua para consumo humano, visando a prestacdo
de um servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e ambiental. Abrange a distribui¢do a cidade
de Lisboa (distribuigdo domicilidria) e o abastecimento em “alta” a 34 municipios da Regido da Grande Lisboa, num total de 35
municipios abrangidos.

Adicionalmente, a empresa, enquanto entidade com gestdo delegada de distribuicao a cidade de Lisboa e abastecimento da Regido
da Grande Lisboa e, conforme previsto no Decreto-Lei n®230/91, de 21 de junho, apresenta no seu modelo de gestdo a liberdade
de contratualizar fornecimento de dgua com Municipios. Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 94/2015 e consequente alteracdo
ao Decreto-Lei n® 230/91, as tarifas da EPAL deixam de ser fixadas por Convencdo entre o Estado, representado pela Direcao
Geral das Atividades Econdmicas, e a EPAL, passando para a esfera da ERSAR. Para o perfodo 2016-2020 as tarifas foram fixadas
pelo mesmo Decreto-Lei, constando dos seus Anexos IV e V.

A EPAL € ainda responsdvel pela gestao delegada do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale
do Tejo, atribuida pelo Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, e revista pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, o qual
integra atualmente 70 municipios.

Desde o inicio do ano de 2016 que a EPAL assumiu a gestio e exploragio do sistema de abastecimento do Oeste, passando dessa
forma a deter a responsabilidade pela operagio e gestdio das instalacdes desse sistema de abastecimento, mantendo a Aguas do
Vale do Tejo a propriedade dos inerentes ativos.

|.3 Acionistas

A data de 3| de dezembro de 2018, a Empresa é integralmente detida pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

|.4 Aprovacao das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em Euros e foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, na reunido
de |3 de margo de 2019. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos
da legislagdo comercial em vigor em Portugal, tendo os acionistas capacidade para alterar as demostragdes financeiras apds estas

terem sido aprovadas para emissao.

O Conselho de Administragao entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as
operagdes da Empresa, bem como a sua posicao e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2 Politicas Contabilisticas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/
IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standards Board"” (“IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial
Reporting Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior “Standing Interpretations Committee” (*SIC"), adotadas pela
UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2018.

As polfticas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacdo destas demonstracSes financeiras encontram-se descritas
abaixo. Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

2.1 Bases de apresentagio
2.1.1 Introducao

Os valores apresentados, salvo indicagao em contrdrio, sao expressos em euros (EUR). As demonstragdes financeiras da EPAL
— Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operacées e
segundo a base do custo histdrico.

A preparacdo de demonstracSes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungdes que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o
perfodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestao em relagao aos eventos e
agdes correntes, em Ultima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, é convicgao da gestao que
as estimativas e assung¢des adotadas n3o incorporam riscos significativos que possam causar;, no decurso do proximo exercicio,
gjustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.

2.1.2 Novas normas e alteracao de politicas

2.1.2.1 Alteragdes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparacdo da informagdo financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 apresentada nos
comparativos.

2.1.2.2 Novas normas, interpretagdes e alteragdes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2018

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2018, e foram
aplicadas na preparagao destas Demonstragdes Financeiras.

IFRS 15 Rédito de Contratos com Clientes

A IFRS 15 veio substituir a IAS || Contratos de Construcdo, a IAS 18 Rédito e as Interpretagdes relacionadas com estas normas
e aplica-se, com raras exce¢des, a todo o rédito proveniente de contratos com clientes.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e requer que
o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade espera ter direito em troca dos bens e/ou
servicos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sao: (|) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar
as obrigacdes de desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transagao, (4) alocar o prego da transagdo as obrigagdes de
desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigagao de desempenho.

A IFRS |5 requer que o érgdo de gestdo faca julgamentos, considerando todos os factos e circunstancias relevantes quando
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aplica cada um dos cinco passos do modelo aos contratos com os seus clientes. A norma também especifica como devem ser
contabilizados os custos incrementais para a obtengao de um contrato e os custos diretamente incorridos no cumprimento de
um contrato. Adicionalmente, a norma exige divulgagdes mais extensas.

A EPAL adotou a IFRS |5 usando o método retrospetivo modificado, com data de aplicacdo inicial de | de janeiro de 2018. De
acordo com este método, a norma pode ser aplicada, na data de aplicagdo inicial, a todos os contratos ou apenas aos contratos
que nao estejam concluidos nessa data. A EPAL optou por aplicar a norma aos contratos que ndo estavam concluidos em | de
janeiro de 2018.

Na maioria das vendas de bens ou prestacao de servicos efetuadas pela EPAL, existe apenas uma obrigacdo de desempenho
(“performance obligation™), pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda de 4gua) ou das

prestacdes do servico ao cliente.

A aplicagao da IFRS |5 ndo tem impacto significativo na forma como a EPAL reconhece atualmente o rédito das vendas de bens
e prestagao de servicos a clientes.

IFRS 9 Instrumentos Financeiros

A nova norma IFRS 9 Instrumentos Financeiros que substitui a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao,
tem como principal enfoque os seguintes aspetos: i) Classificagdo e mensuracao; ii) Imparidade; e iii) Contabilidade de Cobertura.

A EPAL adotou esta nova norma em | de Janeiro de 2018, data em que se tornou obrigatdria a sua aplicagdo, nao havendo lugar
a reexpressao da informagdo comparativa.

A EPAL analisou o impacto da adogdo desta nova norma, ndo tendo identificado impacto significativo nas suas Demonstragoes
Financeiras.

i) Classificagdo e mensuragdo

De acordo com a IFRS 9, os ativos financeiros correspondentes a instrumentos de divida podem ser subsequentemente
mensurados ao justo valor através de resultados, ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral.
A classificagdo € determinada em fun¢do do modelo de negdcio da EPAL para gerir os ativos financeiros e se os fluxos de caixa
contratuais do instrumento de divida representam, ou ndo, apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital
em divida.

A avaliagio do modelo de negdcio da EPAL foi efetuada a data de aplicagdo inicial, em | de janeiro de 2018. A avaliagdo se os
fluxos de caixa contratuais representam apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros foi efetuada com base nos factos e
circunstancias existentes a data de reconhecimento dos ativos.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sao inicialmente mensuradas pelo seu valor
de transacdo, conforme definido na IFRS - |5 rendimentos de contratos com os clientes.

O:s requisitos de classificagdo e mensuragao da IFRS 9 n3o tiveram um impacto significativo na EPAL. As alterages ocorridas ao
nivel da classificagdo dos ativos financeiros da empresa sio as seguintes:

® Contas a receber e Outros ativos financeiros ndo correntes (isto é, empréstimos a entidades relacionadas e contas a receber
de clientes) classificados como Empréstimos e contas a receber em 31 de dezembro de 2017, s3o detidos para receber os
fluxos de caixa contratuais e ddo origem a fluxos de caixa que representam apenas reembolsos de capital e pagamento de
juros. Sdo classificados e mensurados como instrumentos de divida ao custo amortizado com inicio em | de janeiro de 2018.

ii) Imparidade
A IFRS 9 requer que a EPAL reconheca imparidades sobre créditos a receber; com base no modelo de perdas estimadas (quer
numa base de perdas esperadas a |2 meses ou perdas esperadas na totalidade da vida dos créditos a receber), em substituicao do
modelo de perdas incorridas previsto na IAS 39. A EPAL aplicou a abordagem simplificada para os créditos comerciais a receber,

reconhecendo a estimativa de perdas para a totalidade da vida dos créditos.

A atual politica contabilistica seguida pela EPAL jd prevé o reconhecimento de uma imparidade sobre créditos comerciais a
receber, atendendo ao histdrico de incobrabilidade de cada negdcio.

A EPAL n3o identificou qualquer impacto material nas suas Demonstracdes Financeiras pela aplicagdo deste novo modelo de
reconhecimento de imparidades.

iii) Contabilidade de cobertura
A Empresa ndo detém instrumentos de contabilidade de cobertura.

Alteracdes a IFRIC 22 - Transa¢cdes em moeda estrangeira

AIFRIC 22 corresponde a uma interpretagao a IAS 2 | —‘Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio’, referindo-se a determinacao
da ‘data da transagao’ quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestacao de contratos denominados em
moeda estrangeira, sendo o fator que determina a taxa de cambio a usar para conversao cambial das transagdes em moeda
estrangeira a data da transacdo. Da adogao desta norma nao decorrem impactos significativos nas demonstracdes financeiras.

Alteracées a IAS 40 - Propriedades de investimento

Esta alteracdo clarifica que a transferéncia de ativos sé pode ser efetuada (de e para a categoria de propriedades de investimento)
quando existe evidéncia da sua alteragao de uso, sendo que a alteragao de intencdo da gestdao ndo é suficiente para efetuar a
transferéncia. Da adogdo desta norma nao decorrem impactos significativos nas demonstragdes financeiras da empresa.

Outras normas sem qualquer impacto nas demonstracdes financeiras

® Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016 - Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016, o IASB introduziu as
seguintes melhorias que devem ser aplicadas retrospetivamente e sao efetivas a partir de | de janeiro de 2018 (uma outra
melhoria relacionada com a IFRS 12 foi ja efetiva a partir de | de janeiro de 2017):

B |FRS | Adogdo pela primeira vez das IFRS - Esta melhoria veio eliminar a isengdo de curto prazo prevista para os adotantes
pela primeira vez nos pardgrafos E3-E7 da IFRS;

B |AS 28 Clarificagdo de que a mensuragao de participadas ao justo valor através de resultados é uma escolha que se faz
investimento a investimento.

® Aplicagdo da IFRS 9 com a IFRS 4 — Alteracles a IFRS 4 - As alteracSes vém dar tratamento a algumas das quest&es levan-
tadas com a implementagao da IFRS 9 antes da implementagdo da nova norma sobre contratos de seguros que o IASB ird
emitir para substituir a IFRS 4.

® |FRS 2 Classificagdo e mensuragao de transagdes de pagamento com base em a¢des — Alteragdes a IFRS 2 - O IASB emitiu
alteracdes a IFRS 2 em relacdo a classificagdo e mensuragao de transagdes de pagamentos com base em agdes. Estas altera-
¢Oes tratam de trés dreas essenciais:
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B \esting conditions - os seus efeitos na mensuragdo de transagdes de pagamento com base em agdes liquidadas em dinheiro;

B Classificagao de transagbes de pagamento com base em ag¢des com opgao de liquidagdo pelo valor liquido, para
cumprimento de obrigacdes de retencdes na fonte;

B Contabilizagao de uma alteragao dos termos e condi¢des de uma transagdo de pagamento com base em agSes que altere
a sua classificagdo de liquidada em dinheiro para liqguidada com instrumentos de capital préprio.

2.1.2.3 Novas normas e interpreta¢des ja emitidas mas que ainda nio sdo obrigatorias

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagio € obrigatéria apenas em periodos com inicio apds |
de janeiro de 2019 ou posteriores e que a empresa nao adotou antecipadamente sao as seguintes:

Ja endossadas pela EU

IFRS 16 Locagbes

A IFRS 16 foi emitida em janeiro de 2016 e veio substituir a IAS |7 - Locagdes, a IFRIC 4 - Determinar se um Acordo contém
uma Locagdo, a SIC |5 - Locages Operacionais/Incentivos e a SIC 27 - Avaliagdo da Substancia de Transagdes que Envolvam a
Forma Legal de uma Locagao.

A IFRS 16 estabelece os principios aplicdveis ao reconhecimento, a mensuragao, a apresentacao e a divulgacdo das locagdes e
requer que os locatdrios contabilizem todas as locagdes nos respetivos balangos de acordo com um modelo Unico semelhante ao
previsto atualmente na IAS 17 para as locagdes financeiras.

A norma prevé duas isen¢des de reconhecimento para os locatdrios - contratos de locagao em que os ativos tenham pouco valor
(como, por exemplo, um computador pessoal), e contratos de locagao a curto prazo (isto €, contratos com uma duragao de |2
meses ou inferior).

Na data de inicio da locagdo, o locatdrio ird reconhecer o passivo relativo aos pagamentos futuros da locagio (isto €, o passivo
da locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagdo (isto €, o ativo sob direito de uso).
Os locatdrios terdo de reconhecer separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locagdo e o custo com a
depreciagao ou amortizagao do ativo sob o direito de uso.

No ambito da norma, os locatdrios passam a ter de remensurar o passivo da locagao quando ocorrem certos eventos (como por
exemplo, uma alteragao no periodo da locagao, uma alteragao nos pagamentos da locagdo em consequéncia de uma alteragao
num indexante ou numa taxa usados para determinar esses pagamentos). Os locatdrios irdo reconhecer o montante dessa
remensuragao no passivo da locagdo como um ajustamento ao ativo sob direito de uso.

A contabilidade do locador de acordo com a IFRS |6 permanece substancialmente inalterada face a contabilizagdo atualmente
prevista na IAS |7. O locador continua a classificar todas as locagdes usando o mesmo principio de classificagdo da IAS |7 e
distinguindo entre dois tipos de locagio: locagbes operacionais e financeiras.

A IFRS 16, que entra em vigor nos perfodos que se iniciam em ou apds | de janeiro de 2019, requer dos locadores e dos
locatdrios divulgagdes mais extensivas do que as requeridas pela IAS 17.

Transi¢do para a IFRS 16

A EPAL ird adotar a IFRS | 6 retrospetivamente com o efeito cumulativo na data de aplicagdo do IFRS 16 (I de janeiro de 2019), em
que o direito de uso do ativo da locagdo serd contabilizado pelo valor igual ao passivo da locagao determinado no dia | de janeiro
de 2019. Através deste expediente prético do IFRS |6, os comparativos nd3o serdo reexpressos. A empresa ird aplicar a norma a
todos os contratos que foram anteriormente identificados como locagdes ao abrigo da IAS 17 e da IFRIC 4. Consequentemente,
a EPAL ndo ird aplicar a norma a contratos que nao tenham anteriormente sido identificados como contendo uma locagio.

A EPAL decidiu aplicar as isengdes previstas na norma para contratos de locagao cujo periodo da locagao termine nos proximos
|2 meses desde a data de aplicagao inicial, e para contratos de loca¢do para os quais o ativo subjacente tenha pouco valor. A
empresa tem contratos de locacdo para certos tipos de equipamentos administrativos (como, por exemplo, computadores

pessoais, impressoras multifungdes e fotocopiadoras) que a EPAL considera terem pouco valor.

Durante o periodo de 2018, a EPAL efetuou uma avaliagdo detalhada dos impactos da IFRS 16. Em resumo, o impacto esperado
da adogdo da IFRS 16 no dia | de janeiro de 2019 € o seguinte:

® Aumento do ativo - Direito de uso do ativo da locagao | 2.501.423 euros

® Aumento do passivo - Passivo da locacdo | 2.501.423 euros

Na determinagao do impacto estimado com a transi¢cao para o IFRS 16 no dia | de janeiro de 2019, foram utilizados os seguintes
expedientes préticos permitidos pela norma:

i) Contratos com as componentes de locagao e de servigos, a componente de servicos foi tratada como uma locagdo no ambito
do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo com término contratual até 31 de dezembro de 2019, foram excluidos do ambito do IFRS [6;

iif) Contratos de locagdo para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicdo em estado novo inferior a 5.000
euros (maquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) foram excluidos do ambito do IFRS 6.

Adicionalmente, a taxa de desconto utilizada na quantificagdo do passivo da locagdo em | de janeiro de 2019, foi determinada
da seguinte forma:

i) Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, foi utilizada essa taxa (taxa de juro que iguala o justo
valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagdo e do valor residual);

i) Nos restantes contratos, utilizou-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para um financiamento
para o prazo da locagdo destinado a aquisi¢ao do ativo subjacente da locacdo).

O impacto acima estimado com a transi¢ao para o IFRS |6 incide essencialmente sobre os contratos que até 31 de dezembro de
2018 eram contabilizados como locagao operacional no ambito do IAS 17:

i) Contratos de aluguer de viaturas e prestacdo de servicos com manutengao, seguros e impostos;

i) Contratos de arrendamento de iméveis.
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IFRIC 23 — Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento

Em junho de 2017, o IASB emitiu a IFRIC 23 - Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento (a
Interpretagdo), que clarifica os requisitos de aplicagdo e de mensuracdo da IAS |2 - Imposto sobre o rendimento, quando existe
incerteza quanto aos tratamentos a dar ao imposto sobre o rendimento.

A Interpretacdo endereca a contabilizagdo do imposto sobre o rendimento quando os tratamentos fiscais que envolvem incerteza
e que afetam a aplicagdo da IAS 2. A Interpretacdo ndo se aplica a taxas ou impostos que ndo estejam no ambito da IAS 12, nem
inclui especificamente requisitos referentes a juros ou multas associados com a incerteza de tratamentos de impostos.

A Interpretacio endereca especificamente o seguinte:

® Se uma entidade considera as incertezas de tratamentos de impostos separadamente;
® Os pressupostos que uma entidade utiliza sobre o exame de tratamentos fiscais por parte das autoridades fiscais;

® Como uma entidade determina o lucro e/ou prejuizo fiscal, a base fiscal, prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos fiscais ndo
utilizados e taxas fiscais;

® Como uma entidade considera as alteracées de factos e de circunstancias.

Uma entidade tem de determinar se deve considerar a incerteza sobre cada tratamento fiscal separadamente ou em conjunto
com um ou mais tratamentos fiscais incertos. A abordagem que deverd ser seguida é a que melhor permita prever o desfecho
da incerteza.

A Interpretacao foi endossada em 23 de outubro de 2018 e € aplicdvel para exercicios iniciados em ou apds | de Janeiro de 2019.

Pagamentos antecipados com compensacdes negativas — Alteracdes a IFRS 9

De acordo com a IFRS 9, um instrumento de divida pode ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor através de
rendimento integral desde que os cash flows implicitos sejam “apenas pagamento de capital e juro sobre o capital em divida” (o
critério SPPI), e o instrumento seja detido num modelo de negdcios que permita essa classificagao.

As alteracSes a IFRS 9 clarificam que um ativo financeiro passa o critério SPPI, independentemente do evento ou das circunstancias
que causam o término antecipado do contrato e independentemente de qual a parte que paga ou recebe uma compensacao
razodvel pelo término antecipado do contrato.

As bases de conclusdo, para esta alteragao clarificam que o término antecipado pode ser consequéncia de uma cldusula contratual
ou de um evento que esteja fora do controlo das partes envolvidas no contrato, tais como uma alteracdo de leis ou regulamentos
que levem ao término antecipado.

Modificagdo ou a substituicdo de um passivo financeiro que ndo origina o desreconhecimento desse passivo.

Nas bases para a conclusao o IASB também clarifica que os requisitos da IFRS 9 para ajustamento do custo amortizado de um
passivo financeiro, quando uma modificagdo (ou substituicao) ndo resulta no seu desreconhecimento, sao consistentes com os
requisitos aplicados a uma modificagdo de um ativo financeiro que ndo resulte no seu desreconhecimento.

Isto significa que o ganho ou a perda que resulte da modificagdo desse passivo financeiro que nao resulte no seu dereconhecimento,
calculado descontando a alteracdo aos cash flows associados a esse passivo a taxa de juro efetiva original, é imediatamente
reconhecido na demonstragao dos resultados.

O IASB fez este comentario nas bases para a conclusao relativa a esta alteragdo pois acredita que os requisitos atuais da IFRS
9 fornecem uma boa base para as entidades contabilizarem as modificagdes ou substituicdes de passivos financeiros, e que
nenhuma alteragao formal a IFRS 9 € necessdria no que respeita a este assunto.

Esta alteracdo foi endossada em 22 de mar¢o de 2018 e € efetiva para periodos que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2019.
Devem ser aplicados retrospetivamente. Esta alteragdo traz requisitos especificos para adotar na transicdo mas apenas se as
entidades a adotarem em 2019 e n3o em 2018 em conjunto com a IFRS 9. E permitida a adogio antecipada.

A EPAL n3o optou pela adogao antecipada.

IFRS 10 e IAS 28: Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou empreendimento conjunto

As emendas procuram resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando estamos perante a perda de controlo de uma
subsididria que € vendida ou transferida para uma associada ou um empreendimento conjunto.

As alteragdes a IAS 28 introduzem critérios diferentes de reconhecimento relativamente aos efeitos das transagdes de venda ou
entregas de ativos por um investidor (incluindo as suas subsididrias consolidadas) a sua associada ou empreendimento conjunto
consoante as transagdes envolvam, ou ndo, ativos que constituam um negdcio, tal como definido na IFRS 3 — Combinagdes de
Negdcios.

Quando as transagdes constituirem uma combinagao de negdcio nos termos requeridos, o ganho ou perda deve ser reconhecido,
na totalidade, na demonstragao de resultados do exercicio do investidor. Porém, se o ativo transferido nao constituir um negécio,
o ganho ou perda deve continuar a ser reconhecido apenas na extensao que diga respeito aos restantes investidores (ndo
relacionados).

Em dezembro de 2015 o IASB decidiu diferir a data de aplicagdo desta emenda até que sejam finalizadas quaisquer emendas que
resultem do projeto de pesquisa sobre o método da equivaléncia patrimonial. A aplicagao antecipada desta emenda continua a
ser permitida e tem de ser divulgada. As alteracSes devem ser aplicadas prospetivamente.

Ainda n3o endossadas pela UE

Interesses de longo prazo em Associadas ou Joint Ventures — Alteragdes a IAS 28

As alteracdes vém clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 para interesses de longo prazo em associadas ou joint ventures
as quais o método da equivaléncia patrimonial ndo € aplicado mas que, em substancia, sejam parte do investimento liquido nessa
associada ou joint venture (interesses de longo prazo). Esta clarificagao € relevante pois implica que 0 modelo da perda esperada
da IFRS 9 deve ser aplicado a esses investimentos.

O IASB também clarificou que, ao aplicar a IFRS 9, uma entidade ndo tem em conta quaisquer perdas dessa associada ou joint
venture, ou perdas por imparidade no investimento liquido, que estejam reconhecidas como um ajustamento ao investimento
liquido decorrente da aplicagdo da IAS 28.

Para ilustrar como as entidades devem aplicar os requisitos da IAS 28 e da IFRS 9 no que respeita a interesses de longo prazo, o
IASB publicou exemplos ilustrativos quando emitiu esta alteragao.

Esta alteracdo é efetiva para perfodos que se iniciem em ou apéds | de janeiro de 2019. A alteragao tem de ser aplicada
retrospetivamente, com algumas excegdes. A adogao antecipada € permitida e tem de ser divulgada.
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Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017

Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017, o IASB introduziu melhorias em quatro normas cujos resumos se apresentam
de seguida:

® |FRS 3 - Combinagdes de negdcios | Interesse detido previamente numa operagao conjunta

B As alteracSes clarificam que, quando uma entidade obtém controlo de uma operagio conjunta, deve aplicar os requisitos
da combinacdo de negdcios por fases, incluindo remensurar o interesse previamente detido nos ativos e passivos da
operagao conjunta para o seu justo valor;

B Ao fazé-lo, o adquirente remensura o seu interesse previamente detido nessa operagido conjunta;

B Esta alteragdo é aplicdvel a combinagdes de negdcios para as quais a data de aquisi¢ao seja em ou apds o inicio do primeiro
perfodo de reporte que se iniciem em ou apés | de janeiro de 2019. E permitida a adogio antecipada.

® |FRS || - Acordos conjuntos | Interesse detido previamente numa operacdo conjunta

B Uma parte que participe, mas que ndo tenha controlo conjunto, numa operagao conjunta pode obter o controlo conjunto
de uma operagdo conjunta cuja atividade constitua um negécio tal como definido na IFRS 3. Esta alteragdo vem clarificar
que o interesse previamente detido ndo deve ser remensurado;

M Esta alteragao € aplicavel a transagdes nas quais a entidade obtenha o controlo conjunto que ocorram em ou apds o inicio
do primeiro periodo de reporte que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2019. E permitida a adogio antecipada.

® |AS |2 - Imposto sobre o rendimento | consequéncias ao nivel de imposto sobre o rendimento decorrentes de pagamentos
relativos a instrumentos financeiros classificados como instrumentos de capital

M Estas alteracSes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de imposto sobre os dividendos estdo associadas diretamente
atransagao ou evento passado que gerou resuttados distribuiveis aos acionistas. Consequentemente, a entidade reconhece
os impactos ao nivel do imposto na demonstragao dos resultados, em rendimento integral ou em outro instrumento de
capital de acordo com a forma como a entidade reconheceu no passado essas transagdes ou eventos.

M Estas alteracSes sdo aplicdveis para periodos anuais com inicio em ou apds | de janeiro de 2019. E permitida a adogao
antecipada. Quando a entidade aplica pela primeira vez estas alteragdes, deve aplicar as consequéncias ao nivel de imposto
sobre os dividendos reconhecidos em ou apds o inicio do perfodo comparativo mais antigo.

® |AS 23 - Custos de empréstimos | custos de empréstimos elegiveis para capitalizagao
B A alteracao veio clarificar que uma entidade trata como parte dos empréstimos globais qualquer empréstimo originalmente
obtido para o desenvolvimento do ativo qualificavel, quando substancialmente todas as atividades necessarias para preparar

esse ativo para o seu uso pretendido ou para venda estejam completas.

B As alteragdes sao aplicdveis aos custos de empréstimos incorridos em ou apds o inicio do perfodo de reporte em que a
entidade adota estas alteracdes.

B Estas alteracSes sio apliciveis para periodos anuais que se iniciem em ou apés | de janeiro de 2019. E permitida adocio
antecipada.

IFRS 17 - Contratos de seguro

AIFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros), independentemente do tipo
de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas de participacao
discriciondria. Algumas excecdes serdo aplicadas. O objetivo geral da IFRS 17 é fornecer um modelo contabilistico para os
contratos de seguro que seja de maior utilidade e mais consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS
4, que sao baseadas em politicas contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS |17 providencia um modelo integral para
contratos de seguro, cobrindo todos os aspetos contabilisticos relevantes.

Em novembro de 2018 o IASB decidiu propor a alteracdo da data de entrada em vigor da norma para exercicios anuais com inicio
em ou apds | de janeiro de 2022. O |ASB estd igualmente a tentar alterar a norma para considerar as preocupagdes e os desafios

da implementagdo da norma que tém sido levantados pelas partes interessadas.

Definicdo de atividade empresarial — alteracées a IFRS 3

Esta alteracdo veio clarificar os requisitos minimos para que se considere uma atividade empresarial, remove a avaliagdo se os
participantes de mercado tém capacidade de substituir os elementos em falta, adiciona uma orientacdo para que se consiga avaliar
se um processo adquirido € substantivo, restringe as defini¢des de atividade empresarial e de output e introduz um teste opcional
de justo valor da atividade empresarial.

Esta alteragao € efetiva para transacdes que sejam consideradas concentracdes de atividades empresariais ou compras de ativos
para as quais a data de aquisicao ocorreu em ou apds o inicio do primeiro periodo que se inicie em ou apds | de janeiro de 2020.
Estas alteragdes aplicam-se prospectivamente. Consequentemente as entidades ndo tém de avaliar as aquisicdes que tenham
ocorrido antes dessa data. A adogao antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

Esta alteracdo terd impacto igualmente em outras normas (por exemplo, quando a empresa-mae perde o controlo da subsididria
e aplicou antecipadamente a afteragao a IFRS 10 e IAS 28 que respeita a venda ou entrega de ativos por um investidor a sua

associada ou empreendimento conjunto).

Definicio de materialidade — Alteracdes a IAS | e 3 IAS 8

O objetivo desta alteragao foi o de tornar consistente a definicdo de “material” entre todas as normas em vigor e clarificar alguns
aspetos relacionados com a sua definicdo. A nova definicao prevé que “uma informagao é material se da sua omissao, de um erro
ou a da sua ocultagdo se possa razoavelmente esperar que influencie as decisdes que os utilizadores primarios das demonstragdes
financeiras tomam com base nessas demonstragdes financeiras, as quais fornecem informagao financeira sobre uma determinada
entidade que reporta’”.

As alteracSes clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude da informagao, ou de ambas. Uma entidade tem
de avaliar se determinada informacao, quer individualmente quer em combinacdes com outra informagao, é material no contexto
das demonstragdes financeiras.

Ocultar informacdo

As alteragSes explicam que uma informagao estd ocultada se € comunicada de uma forma que tem os mesmos efeitos que teria
se a mesma estivesse omissa ou contivesse erros. Informacao material pode estar oculta, por exemplo, se a informagao relativa
a um item material, a uma transa¢do material ou outro evento material estd dispersa ao longo das demonstragdes financeiras,
ou se estd divulgada usando uma linguagem que € vaga e pouco clara. Informacdo material pode também estar oculta se itens
dissimilares, transagdes dissimilares ou eventos dissimilares sdo agregados inapropriadamente, ou inversamente, se itens similares
estao desagregados.
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Novo nivel de materialidade (“threshold”)

As alteragbes substituem a referéncia ao nivel de materialidade “puder influenciar”, o qual sugere que qualquer influéncia potencial
dos utilizadores tem de ser considerada, por “razoavelmente se espera que influencie” contida na definicio de materialidade. Na
definicao alterada, € assim clarificada que a avaliagio da materialidade tem de ter em conta apenas a influéncia razoavelmente
esperada nas decisGes econdmicas dos utilizadores primdrios das demonstragées financeiras.

Utilizadores primdrios das demonstragBes financeiras

A definicdo atual refere “utilizadores” mas ndo especifica as suas caracteristicas, cuja interpretacdo pode implicar que a entidade
tenha de ter em consideracdo todos os utilizadores possiveis das demonstragdes financeiras quando toma a decisao sobre a
informagao a divulgar. Consequentemente o |IASB decidiu referir-se apenas aos utilizadores primarios na nova definicdo para

responder as preocupagdes de que o termo “utilizadores” possa ser interpretado de forma alargada.

Esta alteracdo € efetiva para periodos que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2020. Esta alteragao tem de ser aplicada
prospetivamente. A adogao antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

IAS 19 Alteracdes ao plano, cortes ou liquidacio do plano

Esta alteragao vem esclarecer qual o tratamento contabilistico a seguir no caso de existir uma alteragao ao plano, ou de haver um
corte ou a liquidagao do plano.

Determinar o custo dos servigos correntes e do interesse liquido

Quando se contabiliza um plano de beneficios definidos de acordo com a IAS 19, a norma requere que custo dos servicos
correntes seja mensurado usando pressupostos atuariais determinados na data de inicio desse periodo de reporte. Da mesma
foram, o interesse liquido € mensurado multiplicado o passivo (ativo) liquido do plano pela taxa de desconto, ambos determinados

na data de inicio desse periodo de reporte.

Esta alteracdo vem esclarecer que quando ocorre uma alteragdo, um corte ou a liquidagdo do plano durante o periodo, €
requerido:

® Que o custo dos servicos correntes para o perfodo remanescente seja mensurado usando os pressupostos atuariais que
tenham sido usados para remensurar o passivo (ativo) liquido do plano, o qual reflete os beneficios oferecidos pelo plano e
os ativos do plano apéds esse evento;

® O interesse liquido para o periodo remanescente apds esse evento seja determinado usando:

B O passivo (ativo) liquido do plano, o qual reflete os beneficios oferecidos pelo plano e os ativos do plano apds esse evento;
e

B A taxa de desconto usada para remensurar esse passivo (ativo) liquido do plano.
Efeito nos requisitos para determinar o limite mdximo de reconhecimento do ativo

Uma alteracdo, um corte ou a liquidagao do plano pode reduzir ou eliminar o excesso que exista no plano de beneficios definidos
o que pode levar a uma alteragao do limite méximo de reconhecimento do ativo.

Esta alteragdo vem clarificar que primeiro deve ser determinado qualquer custo de servigos passados, ou © ganho ou perda na
liquidagao, sem considerar o limite mdximo para reconhecimento do ativo. Esse valor é reconhecido em resulftados no periodo.

Posteriormente deve ser determinado o efeito do limite médximo de reconhecimento do ativo apds a alteracdo, o corte ou a
liquidagao do plano. Qualquer alteragao nesse efeito, ndo considerando os valores incluidos no interesse liquido, é reconhecida
em rendimento integral.

Esta clarificacdo podera levar uma entidade a reconhecer custos de servicos passados, ou o ganho ou perda na liquidagao, o que
reduz o excesso que nao tenha sido reconhecido no passado. Alteragdes no efeito do limite maximo ao reconhecimento do ativo
nao podem compensar esses valores.

Esta alteragdo é aplicdvel a alteracdes, o cortes ou a liquidagdes de planos que ocorram em ou apds o inicio do primeiro
periodo de reporte anual que se inicie em ou apés | de janeiro de 2019. E permitida a adocio antecipada, a qual deverd ser

divulgada.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro

A estrutura conceptual estabelece um conjunto abrangente de conceitos para:

® O reporte financeiro;

A definicao de normas;

® O desenvolvimento de principios contabilisticos consistentes; e

Apoiar no entendimento e interpretagao de normas.

A estrutura concetual revista inclui:

® Alguns conceitos novos;
® Defini¢es e critérios revistos para o reconhecimento de ativos e passivos;

® Clarificagbes sobre conceitos importantes.

Esta estrutura estd organizada como segue:

® Capitulo | — O objetivo do reporte financeiro

® Capitulo 2 — Caracteristicas qualitativas de uma informagao financeira Util
® (Capitulo 3 — Demonstragdes financeiras e a entidade que reporta

® Capitulo 4 — Os elementos das demonstragdes financeiras

® Capitulo 5 — Reconhecimento e desreconhecimento

® (Capitulo 6 - Mensuragio

® Capitulo 7 — Apresentacao e divulgacdo

® (Capitulo 8 — Conceitos de capital e de manutencgdo de capital.

A estrutura conceptual para o reporte financeiro revista ndo é uma norma e nenhum dos seus conceitos prevalece sobre os
conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas. E aplicavel as entidades que desenvolvam os seus
principios contabilisticos com base na estrutura conceptual para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2020.
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IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte das
suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com atividades
reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N&o podem aplicar a norma: (i) as entidades que j& preparam as demonstracdes financeiras em IFRS, (i) as entidades cujo atual
normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (i) as entidades cujo atual normativo
contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios mas que ndo tenham adotado tal politica nas suas contas
antes da adog¢do das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da demonstragdo da
posicao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na demonstragdo de resultados
e na demonstragdo do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os
efeitos de tal regulamentacdo nas suas demonstragdes financeiras.

As alterages sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apés | de Janeiro de 2016. A aplicagdo antecipada
é permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta norma intermédia e
esperar pela norma final.

Da aplicagdo destas normas e interpretacdes nao sao esperados impactos relevantes para as demonstracdes financeiras da EPAL
exceto quanto ao IFRS 16 conforme acima divulgado.

2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo
depreciado em funcdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicio dos bens e a sua preparacao
para entrada em funcionamento estdo a ser considerados no seu valor de balango.

O:s ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro de 2008 encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou ao custo
considerado, o qual engloba os efeitos das reavaliagdes efetuadas ao abrigo das disposicSes previstas em diplomas legais, o Ultimo
dos quais o Decreto-Lei n® 31/98, de | | de fevereiro, e os efeitos da reavaliagao livre dos ativos fixos tangfveis de uso e natureza
semelhantes, com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade independente e especializada com referéncia a | de janeiro de
2009 — data de transicdo para as IFRS.

O:s ativos fixos adquiridos apds | de janeiro de 2009 encontram-se registados ao custo de aquisicdo que inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagao e condi¢ao necessdrias para
operarem da forma pretendida, deduzido de amortizagdes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando é provével que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com
fiabilidade. A depreciagdo dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a préxima reparagdo, das duas
a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com repara¢des e manutencdo sao reconhecidos como um gasto do periodo em que sao incorridos.

As deprecia¢bes sdo calculadas, a partir do momento em que o bem se encontra em condi¢gdes de ser utilizado, de acordo com
o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada classe de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Classe de bens Anos
Terrenos -

Edificios e outras construgdes 10-75
Equipamento bésico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 4-10
Taras e vasilhame 7

Outros ativos tangiveis 8-15

Os terrenos ndo sio objeto de depreciagdo.

A depreciacdo dos bens para os quais existe uma intengdo de venda € suspensa, passando os mesmos a serem classificados como
ativos detidos para venda.

Em cada data de relato € efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis da empresa com vista a
determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador; é estimada
a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por
imparidade (se for o caso).

A quantia recuperdvel do ativo (ou da unidade geradora de caixa) consiste no maior de entre: (i) o justo valor deduzido de
custos para vender e, (i) o valor de uso. Na determinagao do valor de uso, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados
usando uma taxa de desconto que reflita as expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos
especificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa) relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros ndo
tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da unidade geradora de caixa) for superior a sua quantia recuperavel, € reconhecida
uma perda por imparidade. A perda por imparidade € registada de imediato na demonstragdo dos resultados na rubrica de
“Imparidade de ativos deprecidveis e amortizaveis”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores € registada quando existem evidéncias de que as
perdas por imparidade reconhecidas anteriormente jd ndo existem ou diminuiram. A reversio das perdas por imparidade é
reconhecida na demonstragao dos resultados na rubrica de “Reversées de perdas por imparidade”. A reversao da perda por
imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciagdes ou amortizagdes) caso a perda
por imparidade anterior n3o tivesse sido registada.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para cada
ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizagao
pela empresa. Eventuais alteragdes destes pressupostos serao tratadas como uma alteragao de estimativa contabilistica e alvo de
aplicacdo prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagao sdo determinados pela diferenga entre os recebimentos das alienagdes
e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstragdo dos resultados.
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2.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sdao
contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizacdes acumuladas. Estas rubricas sdao amortizadas pelo
método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Investimentos que aumentem a performance
dos programas de software para além das suas especificagdes originais sao adicionados ao custo original do software. Os custos
de implementagdo do software reconhecidos como ativos sdo amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas
vidas Uteis, nomeadamente de 3 a 6 anos.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sao registados como gastos no periodo em que sdo incorridos.

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangfveis sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas
estimativas € reconhecido na demonstragao dos resultados prospetivamente.

Os ativos intangiveis (independentemente da forma como sao adquiridos ou gerados) com vida Util indefinida ndo sdo amortizados,
sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, ou menor sempre que exista uma indicagdo de que o
intangivel possa estar em imparidade.

2.4 Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento da empresa provém dos imdveis detidos com o objetivo de obter rendas, de valorizacdo
do capital ou de ambas. As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialmente pelo seu custo, incluindo os gastos de
transacdo que lhes sejam diretamente atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial as propriedades de investimento sao mensuradas
ao custo depreciado.

As propriedades de investimento adquiridas pela EPAL até 3 | de dezembro de 2008 encontram-se registadas ao custo considerado,
o qual engloba os efeitos das reavaliagdes efetuadas ao abrigo das disposi¢des previstas em diplomas legais, o Ultimo dos quais o
Decreto-Lei n® 31/98, de || de fevereiro, e os efeitos da reavaliagdo livre das propriedades de investimento de uso e natureza
semelhantes, com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade independente e especializada com referéncia a | de janeiro de
2009 — data de transicdo para as IFRS, sendo depreciadas de forma sistemdtica durante a sua vida Util estimada. As propriedades
de investimento adquiridas apds | de janeiro de 2009 encontram-se registadas ao custo de aquisicao.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento em utilizagdo nomeadamente, manutengdes, reparagdes,
seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem.

As beneficiagSes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem expectativas de que irao gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais para além do inicialmente estimado sdo capitalizadas na rubrica de “Propriedades de
investimento”.

As propriedades de investimento sdo desreconhecidas na alienagdo ou quando forem permanentemente retiradas de uso e
nenhuns beneficios econdmicos forem esperados da sua alienagao.

As depreciagbes sdo calculadas, por terem tratamento contabilistico idéntico aos ativos fixos tangiveis, apés o momento em
que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, em
conformidade com o perfodo de vida Util estimado para cada classe de bens (indicadas na Nota 2.2).

Para fins da andlise do valor de recuperagao das propriedades de investimento e para fins de divulgagao, a empresa detém
avaliagdes externas elaboradas por entidades independentes e especializadas no final de cada ano econdmico em que se entenda
que tenha existido alteragdo nas condi¢des de mercado, ou eventos excecionais que possam causar variagdes significativas no justo
valor das propriedades de investimento, tal como determinadas nas avaliagdes imediatamente anteriores. Sempre que na data de

relato o valor das propriedades de investimento, liquido de depreciagdes acumuladas (ou valor recuperavel) seja superior ao seu
justo valor, a data de relato, a empresa procede ao registo da perda de imparidade respetiva.

2.5 Locagbes

As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a propriedade do bem para o locatdrio. As restantes locagdes sao classificadas como operacionais. A classificagao das
locacGes € feita em funcdo da substancia e nao da forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira, bem como as correspondentes responsabilidades, sdo registados
no inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao. Os
pagamentos de locagBes financeiras sao repartidos entre encargos financeiros e reducgdo da responsabilidade, de modo a ser
obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os ativos adquiridos através de locagdes financeiras sao depreciados pelo menor entre o periodo de vida Util do ativo e o periodo
de locacdo quando a EPAL ndo tem opg¢ao de compra no final do contrato, ou pelo periodo de vida Util estimado quando a EPAL
tem a intencdo de adquirir os ativos no final do contrato.

Os pagamentos de locagdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo da locacdo. Os
incentivos recebidos sao registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecidos como
uma reducdo do gasto com a locagdo, igualmente numa base linear.

2.6 Ativos e passivos financeiros
Classificacdo de ativos financeiros

Os ativos financeiros da empresa sao classificados nas categorias que abaixo se descrevem. A classificagao depende do modelo de
negdcio de gestdo do ativo financeiro e das carateristicas dos cash-flows contratuais inerentes ao ativo financeiro.

O Conselho de Administragao determina a classificagdo dos seus investimentos a data de aquisicdo e reavalia essa classificagao
numa base regular. A EPAL classifica os seus ativos financeiros nas categorias definidas no IFRS 9, sendo-lhe apenas aplicavel a
categoria ""Custo amortizado”.

“Custo amortizado”

Correspondem a ativos financeiros nao derivados (empréstimos e contas a receber), com recebimentos fixos ou determindveis
para os quais ndao existe um mercado de cotagBes ativo. Estes ativos correspondem a duas naturezas: (i) ativos originados do
decurso normal das atividades operacionais e outros servigos associados e sobre os quais ndo existe inten¢do de negociar; e
(i) investimentos efetuados nas empresas com concessdes multimunicipais, que de acordo com as condi¢des particulares dos
contratos de concessdo subjacentes, se qualificam como um empréstimo concedido remunerado a uma taxa contratada.

Os empréstimos e contas a receber s3o registados inicialmente ao justo valor e subsequentemente pelo custo amortizado, com
base na taxa de juro efetiva, deduzidos de eventuais perdas por imparidade. As perdas por imparidade sao registadas com base
na estimativa e avaliagdo das perdas associadas aos créditos de cobranca duvidosa, na data do balango, para que reflitam o seu
valor recuperdvel.

Sdo registadas perdas por imparidade quando existam indicadores objetivos de que a empresa n3o ird receber todos os montantes
que lhe sao devidos de acordo com os termos originais dos contratos estabelecidos. Na identificagao de situagdes de imparidade
sao utilizados indicadores como: andlise de incumprimento; incumprimento hd mais de 6 meses; dificuldades financeiras do
devedor; probabilidade de faléncia do devedor.
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Na avaliagdo das perdas por imparidade dos ativos financeiros relacionados com contas a receber de clientes, a Empresa tem em
consideragao a experiéncia com perdas de crédito histéricas e fatores prospetivos especificos dos devedores e da envolvente
econdémica.

Quando os valores a receber de clientes ou outros devedores se encontrem vencidos, e sejam objeto de renegociagao dos seus
termos, deixam de ser considerados vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Classificagao de passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente da forma legal que assumem.
O IFRS 9 - Instrumentos financeiros prevé a classificagdo dos passivos financeiros em duas categorias: (i) passivos financeiros ao
custo amortizado; e (i) passivos financeiros ao justo valor por via de resuftados. A EPAL apenas tem passivos financeiros ao custo
amortizado e incluem Empréstimos obtidos, Fornecedores e outras contas a pagar.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos (bancdrios e obrigacionistas) sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor deduzidos de custos de transa¢do
incorridos e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado. Qualquer diferenga entre o valor de emissdo (liquido de
custos de transagdo incorridos) e o valor nominal € reconhecida em resultados durante o periodo de existéncia dos empréstimos
de acordo com o método do juro efetivo.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo nao corrente, exceto se for expectdvel que a empresa liquide o passivo nos
proximos |2 meses apds a data do balanco, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sao inicialmente registados pelo seu valor nominal, o qual se entende ser o seu
justo valor, e subsequentemente s3o registados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

O:s passivos financeiros sao desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sao canceladas ou
expiram.

Justo valor de ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros da empresa mensurados ao justo valor, sdo classificados de acordo com os seguintes niveis de
hierarquia de justo valor previstos na IFRS 13. Na determinagdo do justo valor de um ativo ou passivo financeiro, se existir um
mercado ativo, a cotagao de mercado € aplicada. Este constitui o nivel | da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS
I3 — Instrumentos financeiros.

No caso de ndo existir um mercado ativo, o que € o caso para alguns ativos e passivos financeiros, sdo utilizadas técnicas de
valorizagdo geralmente aceites no mercado, baseadas em pressupostos de mercado. Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo
valor conforme definido na IFRS 13. Os modelos de valorizagdo que sdo utilizados mais frequentemente sdo modelos de fluxos
de caixa descontados e modelos de avaliagio de op¢des que incorporam informagdo de mercado como as curvas de taxa de juro.

Para alguns tipos de instrumentos financeiros mais complexos, sao utilizados modelos de valorizagdgo mais avangados contendo
pressupostos e dados que ndo sdo diretamente observdveis em mercado, para os quais a empresa utiliza estimativas e pressupostos
internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS | 3.

2.7 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber s3o valores a receber pela venda de bens ou de servigos prestados pela empresa
no curso normal das suas atividades. Sdo inicialmente registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados ao custo
amortizado de acordo com o método da taxa de juro efetivo, deduzidos de perdas por imparidade.

2.8 Inventarios

Os inventdrios que se destinam ao processo produtivo da EPAL incluem, essencialmente, reagentes, tais como cloro liquido,
sulfato de aluminio, diéxido de carbono e outros produtos usados no tratamento da dgua.

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do valor realizével liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade
normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda.

Nas situagdes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizagdo, € registado um ajustamento (perda por
imparidade) pela respetiva diferenca. As variagdes do exercicio nas perdas por imparidade de inventarios s3o registadas na rubrica
de resultados "“Perdas de imparidade em inventarios”.

O método de custeio adotado para a valorizagao das saidas de armazém é o custo médio ponderado.
2.9 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada
e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco significativo de alteracdo de valor. Os descobertos
bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sao também considerados na
elaboracdo da demonstragao dos fluxos de caixa.

Ainda que a norma sugira os 3 meses como a maturidade a partir da qual as aplicagdes financeiras devam ser classificadas como
atividades de investimento e portanto nao consideradas como caixa e equivalentes de caixa (disponibilidades), entendeu-se
que aplicagbes que se caraterizem por ser imediatamente convertiveis em dinheiro e com risco insignificante de perda de valor
(paragrafo 6 do IAS 7), devam ser consideradas como caixa e equivalentes de caixa (disponibilidades), desde que a sua maturidade
ndo exceda 6 meses.

2.10 Subsidios ao investimento e a exploragio
Subsidios ao investimento

Os subsidios para investimento sao reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que o subsidio serd recebido e que a
EPAL cumprird as obrigagdes inerentes ao seu recebimento.

Os subsidios para investimento relativos a aquisicao de ativos fixos tangiveis sao divulgados como passivo nao-corrente, e creditados
na demonstragao dos resultados na mesma cadéncia em que as depreciagdes relativas aos ativos associados sao reconhecidas.

Os restantes subsidios sao diferidos e reconhecidos na demonstracao dos resultados no mesmo perfodo dos gastos que
pretendem compensar.
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Subsidios a exploragao

O IAS 20, no seu pardgrafo 29, permite que as entidades optem entre duas politicas de reconhecimento do proveito com
subsidios a exploragao: i) de forma separada, numa rubrica de outros rendimentos; ou ii) como uma dedugao ao gasto associado.

Assim, a norma IAS 20, permite que o proveito de subsidios a exploragdo seja registado como um “menos gasto”, o que implica
que o respetivo gasto seja apresentado pelo seu “valor liquido”

Com efeitos a | de janeiro de 2017, os subsidios a exploracao sao diferidos e reconhecidos na demonstracao dos resultados no
mesmo periodo dos gastos que pretendem compensar, sendo reconhecidos como uma dedugdo ao gasto, nas rubricas ondes
estes sao reconhecidos.

2.1l Beneficios pés-emprego

A empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores/as, que tem inerente o pagamento de
complementos de pensdes de reforma (por velhice ou invalidez).

O sistema de beneficios com pensdes da empresa consubstancia-se em dois planos de pensées, um de contribui¢do definida e
outro de beneficios definidos.

Planos de contribuigdo definida (CD)

Um plano de contribuicdo definida € um plano de pensdes, segundo o qual a empresa tem como Unica obrigacdo pecunidria a
realizagdo de contribuigdes fixas junto de uma entidade separada (um Fundo).

As contribui¢cdes da empresa para planos de beneficios pds-emprego de contribuigdo definida sdo reconhecidas como gasto
no periodo a que respeitam, ou seja quando os empregados abrangidos pelo plano prestaram os servicos que lhes conferem
o direito a contribuicdo da empresa e s3o calculadas com base numa percentagem aplicada sobre a massa salarial de cada ativo
integrante no plano.

Planos de beneficio definido (BD)

Um plano de beneficios definidos € um plano de pensdes que define o montante de beneficio de complemento a pensao que um
empregado ird receber na reforma, normalmente dependente de um ou mais fatores, como a idade, anos de servi¢o na empresa
€ remuneragao.

A empresa tem um plano de beneficio definido para complementos de reforma. As responsabilidades da Empresa relacionadas
com este plano, sao calculadas anualmente por atudrios independentes, utilizando o método da unidade de crédito projetada.
O valor presente das responsabilidades é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa
de juro de obrigacSes de elevada qualidade denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdao pagos e com termos de
maturidade que se aproximam dos da responsabilidade assumida.

As remensuracdes sdo reconhecidas em outros rendimentos integrais no periodo em que sao apurados.

O custo dos servigos passados € reconhecido de imediato na data em que existam alteragdes de beneficios atribuidos.

A responsabilidade associada aos beneficios definidos reconhecida na demonstragdo da posicao financeira, representa o valor
presente da correspondente obrigacdo deduzido do justo valor dos ativos do plano. Os beneficios atribuidos a pré-reformas sao

calculados anualmente por atudrios independentes utilizando o método da unidade de crédito projetada. O valor presente das
responsabilidades € determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigagdes

de elevada qualidade denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que se
aproximam dos da responsabilidade assumida.

2.12 Provisdes, ativos e passivos contingentes

As provisGes sao registadas quando a empresa tem uma obrigagao presente (legal ou construtiva), resultante dum acontecimento
passado, e seja provdvel que para a liquidagao dessa obrigagao ocorra uma saida de recursos, e 0 montante da obrigagdo possa
ser razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar a
obrigacao. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo em consideragao os riscos e incertezas associados
a cada obrigacdo.

As obrigacbes presentes que resultam de contratos onerosos sao reconhecidas e mensuradas como provisdes. Existe um contrato
oneroso quando a Empresa € parte integrante das disposi¢des de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados
custos que ndo € possivel evitar, os quais excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

As provisdes mais usuais registadas pela EPAL estdo relacionadas com processos judiciais que respeitam essencialmente a
discordancias de natureza contratual com terceiros. A EPAL reconhece essa provisao quando, da avaliagdo efetuada aos processos
em curso com os advogados responsdveis, resulte uma eventual e provével responsabilidade de pagar.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes sao potenciais ativos da empresa que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou nao de um ou mais acontecimentos futuros, os quais nao se encontram no seu controlo. A empresa
procede a sua divulgacdo nas notas as contas, quando se torna provavel o recebimento de beneficios econdmicos futuros.
Procede ao seu reconhecimento nas Demonstracdes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no controlo da empresa. Podem
ainda representar obrigacdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por ndo ser provdvel o pagamento
de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstragdes
Financeiras. A empresa procede a sua divulgacdo nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo é
considerada remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui provisdo, quando se torna provavel o pagamento de beneficios
econdmicos e o seu valor € passivel de ser estimado com algum grau de fiabilidade.

2.13 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou a receber. O rédito reconhecido estd deduzido do
montante de descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.

A empresa reconhece o rédito no periodo em que cumpre as obrigacdes de desempenho associadas aos contratos. O valor
do rédito resulta da aplicagao das tarifas, as quais relativamente a atividade de abastecimento de dgua, se encontram fixadas no
Decreto-Lei n.° 94/2015.

A venda de dgua e quota de servigo encontra-se suportada por contratos celebrados com os clientes, em que o prego se
encontra perfeitamente definido através de um tarifdrio devidamente aprovado.
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A partir de 2016 a EPAL ficou sujeita as atribuicdes da ERSAR de regulagdo comportamental em matéria econémica e aos
regulamentos tarifarios previstos nos respetivos estatutos, aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Ao longo do ano, os rendimentos relativos a venda de dgua sao reconhecidos a medida que sao faturados, com base nos consumos
apurados através da leitura de contadores ou, nos periodos em que, para um dado consumidor, ndo foi realizada a leitura do
contador, em estimativas de consumos. No final do ano, de acordo com o principio da especializagao dos exercicios, € reconhecida
uma conta a receber pelo valor estimado dos consumos por ler e faturar.

No final de cada exercicio econdmico, o montante registado a tftulo de vendas de dgua corresponde aos consumos reais do ano
apurados com base na leitura dos contadores e, nos casos em que tal nao € vidvel, em estimativas fidveis de tais consumos.

Sistematizando, para a atividade de abastecimento de dgua temos:

Atividade regulada - Servigos em “alta” de abastecimento de dgua: O rédito é reconhecido com base em (i) valores minimos
garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos
e/ou estimados.

Atividade regulada — Servicos em “baixa’ de abastecimento de dgua: A venda de dgua aos consumidores finais é efetuada com
base nos volumes consumidos (m?3), aos quais sdo aplicadas as respetivas tarifas. Em alguns casos sdo efetuadas estimativas de
consumos, sendo estas regularizadas aquando das leituras dos contadores individuais de cada cliente. A quota de servigo aplicada
depende da tipologia de cliente e do diametro nominal do contador, sendo aplicado o valor fixo previsto no tarifério aprovado.

A EPAL presta ainda servigos relacionados com a sua atividade de venda de dgua, como sejam a abertura e fecho de instalagdes de
dgua, a instalagao e substituicdo de contadores, a construgao e reparagdo de ramais, bem como presta servicos complementares
como sejam a comercializagao do sistema de faturagdo Aquamatrix, do sistema para a gestao e redugao de perdas de dgua na rede
de distribuicdo (WONE), de andlises laboratoriais, servicos de formagdo profissional e a reparagio de contadores. Nos servicos
complementares é reconhecido o valor previsto contratualmente com o cliente, sendo o0 mesmo reconhecido mensalmente no
més a que respeita a prestagao do servigo. Nos servicos relacionados com a atividade de venda de dgua os precos sao definidos
pela empresa e reconhecidos contabilisticamente no periodo a que respeita a prestagao de servico.

O rédito de juros € reconhecido com base na taxa de juro efetiva e sao registados no periodo a que respeitam, de acordo com
o principio da especializagdo do exercicio (ou do acréscimo).

Quando uma conta a receber € ajustada por imparidade, a empresa reduz o seu valor contabilistico para o seu valor recuperével,
no entanto os cash-flows futuros estimados continuam a ser descontados a taxa de juro efetiva inicial (antes da imparidade) e a
regularizagdo do desconto a ser considerado como um rendimento de juros.

2.14 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros de empréstimos obtidos relacionados com a aquisicao, construgao ou produgdo de ativos fixos cujo
periodo de construcdo ou produgio € superior a | ano, sdo capitalizados, sendo parte integrante do custo do ativo. A capitalizagao
destes encargos financeiros tem inicio quando comegam a ser incorridos dispéndios com o ativo e prolongam-se enquanto
estiverem em curso as atividades necessarias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a sua venda. Tal capitalizagao
cessa quando substancialmente todas as atividades necessdrias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou para a sua
venda estejam concluidas. Adicionalmente, a capitalizagao € suspensa durante os periodos extensos em que o desenvolvimento
das atividades atrds referidas seja interrompido. Quaisquer rendimentos gerados por empréstimos obtidos antecipadamente
relacionados com um investimento especifico sdo deduzidos aos encargos financeiros elegiveis para capitalizacdo.

Nos exercicios de 2017 e 2018, a Empresa n3o recorreu a financiamentos para os investimentos realizados nestes anos na
aquisicdo e/ou construgdo dos seus ativos fixos.

Uma vez que os financiamentos atualmente negociados referem-se a construgdo de ativos especificos investidos em anos
anteriores, a empresa ndo procedeu a capitalizagdo de encargos financeiros.

2.15 Rendimentos e Gastos

A empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, pelo qual os
rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento do respetivo recebimento
ou pagamento. As diferencgas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao
registadas como ativos ou passivos.

2.16 Fiscalidade

A EPAL encontra-se sujeita a tributagao em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com
base na respetiva matéria coletdvel e as taxas de imposto aplicdveis.

A empresa € tributada a taxa de 2 1%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa méxima de |,5% sobre o lucro tributédvel.
Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os |,5 milhdes de EUR
até ao limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de
35 milhdes de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%.

Os impostos sobre o rendimento do exercicio registados na demonstragdo dos resultados correspondem a soma dos impostos
correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando
os impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio, caso em que s3o registados no capital
proprio.

O imposto corrente a pagar € calculado com base no lucro tributdvel da empresa. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios,
bem como gastos e rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributdveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para efeitos de relato
contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacdo. Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados
utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor a data da revers3o das correspondentes diferencas tempordrias,
com base nas taxas de tributagao (e legislacdo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferencas tempordrias tributdveis e os ativos por impostos
diferidos sao reconhecidos para as diferengas temporarias dedutiveis para as quais existem expectativas razodveis de lucros fiscais
futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou diferencas tempordrias tributdveis que se revertam no
mesmo periodo de reversio das diferengas tempordrias dedutiveis. Em cada data de relato € efetuada uma revisdo dos ativos por
impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em funcao das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

2.17 Transagdes e saldos em moeda estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional de relato da empresa) sdo registadas as taxas de
cambio das datas das transagdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetdrios denominados em moeda
estrangeira s3o atualizadas as taxas de cambio dessa data.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebimento ou pagamento das transacdes em moeda estrangeira e as resultantes
das atualizagSes atras referidas sdo registadas na demonstragdo dos resuftados do periodo em que sdo geradas.
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2.18 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condi¢des que existiam a data do
balan¢o sao refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagao sobre
condi¢Bes que ocorram apds a data do balango, se materiais sao divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.

3 Politicas de gestao do risco financeiro

3.1 Fatores de risco

As atividades da EPAL estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, liquidez e risco de fluxos
de caixa associado a taxa de juro.

O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagdo
permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas
participadas. A gestdao do risco é conduzida centralemente pelo departamento de tesouraria com base em politicas aprovadas
pela Administragao. A tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita
cooperagao com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestdao do
risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso
de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragao tem
a responsabilidade de definir principios gerais de gestdo de riscos, bem como limites de exposicdo. Todas as operagdes realizadas
com instrumentos derivados carecem de aprovagio prévia do Conselho de Administracdo e da Tutela, que define os parametros
de cada operagao e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2 Risco de mercado
3.2.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidvel expdem a Empresa ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos
com juros a taxa fixa expdem a Empresa ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A politica da Empresa € a de manter um
equilibrio entre o peso relativo de empréstimos com juros em regime de taxa fixa e empréstimos a taxa varidvel.

A andlise de sensibilidade abaixo, foi preparada de acordo com a exposicdo da Empresa as taxas de juros dos empréstimos
obtidos. Se a variabilidade da taxa de juro aplicavel agueles empréstimos no exercicio de 2018 e 2017 tivesse sido |% acima e/ou
abaixo daquela que incidiu sobre os mesmos, o impacto no resultado liquido da Empresa em 31 de dezembro de 2018 e 2017
seria como segue:

2018 2017
Juros suportados com financiamentos bancdrios (Nota 28) 1.454.011 1.796.854
Impacto no resultado liquido:
Se as taxas de juro varidveis tivessem sido 1% acima do verificado 586.837 647.648
Se as taxas de juro varidveis tivessem sido |% abaixo do verificado (a) n.a. n.a.

(a) as taxas de juro varidveis a 3| de dezembro de 2018 e 2017 sdo inferiores a 1%

3.2.2  Risco de taxa de cambio
A empresa ndo se encontra exposta ao risco de cambio.
3.2.3 Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais da empresa em energia e combustiveis, representam aproximadamente 42% do total de fornecimentos e
servicos externos da Empresa (13,5 milhndes de euros, num total de 32,3 milhdes de euros). O Grupo AdP, através da AdP
Servigos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicdo destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade é
fixado o preco para o horizonte do contrato.

3.3 Risco de liquidez e de capital

A gestao do risco de liquidez implica a manutengao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagao da
divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado. A
empresa pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A empresa
efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratacdo e manutenc@o de linhas de crédito e facilidades de financiamento com
compromisso de tomada firme junto de instituigdes financeiras que permitem o acesso imediato a fundos com flexibilidade.

A EPAL procede a andlise dos seus compromissos de investimento, realizando uma recalendarizagao e mapeamento dos mesmos
face a sua importancia, impactos econdmico/financeiro e ambiental, minimizando desta forma eventuais riscos decorrentes de
compromissos assumidos com diversas entidades.

O quadro seguinte apresenta os passivos financeiros agrupados pela maturidade remanescente a data das demonstracSes
financeiras:

2018
Menos de | ano Entre | a 5 anos Mais de 5 anos
Financiamentos obtidos:

Empréstimos bancarios 15.908.836 43.640.181 58.026.325
Fornecedores 6.981.764 - - -
Outras contas a pagar 28425369 - - -

51.315.968 43.640.181 58.026.325
2017
Menos de | ano Entre | a 5 anos Mais de 5 anos
Financiamentos obtidos:

Empréstimos bancérios 15.832.36 49.093.117 78 852 054
Fornecedores 8.505.301 - -
Outras contas a pagar 30.898.427 - -

55.236.088 49.093.117 68.482.225
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Os empréstimos bancarios dizem respeito Unica e exclusivamente a financiamentos contratados junto do BEI. O valor previsto
com juros a pagar referente a esses empréstimos bancdrios tém a seguinte maturidade:

Juros Menos de | ano Entre | a 5 anos Mais de 5 anos
2018 1.219.024 3.817.924 2.367.682
2017 1.671.818 5326289 3.882.115

O objetivo da EPAL em relagio a gestao de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da demonstragio
da posicdo financeira, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizacdo prudente de divida.

O intuito da gestdo do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operacdes da EPAL, com uma remuneragao adequada
ao acionista e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A contratacdo de divida € analisada periodicamente através da ponderacdo de fatores como o custo do financiamento e as
necessidades de investimento.

Em 2018, a estratégia da EPAL passou por reduzir o seu racio de endividamento liquido sobre o capital total, tendo-se verificado
uma redugdo da divida liquida (através da amortizagao de capital dos financiamentos BEIl e do incremento no valor dos excedentes/
disponibilidades) e um aumento do Capital préprio (resultante da aplicagdo do resultado liquido gerado no ano anterior).

3.4 Risco de crédito

O risco de crédito estd, essencialmente, relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes contratuais,
resultando uma perda financeira para a empresa. A EPAL estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de
investimento e de tesouraria.

3.4.1 Contraparte de exploracao

O risco de crédito relacionado com operagdes estd, essencialmente, relacionado com créditos de servigos prestados a clientes
(servigos de dgua). Este risco é em teoria reduzido, dadas as caracteristicas do servi¢o prestado.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sdo calculados considerando: i) o perfil de risco do cliente, consoante se
trate de cliente institucional, empresarial ou residencial; i) o prazo médio de recebimento, o qual difere de negdcio para negdcio;
e i) a condigao financeira do cliente.

3.4.2 Contraparte de depdsitos
Na tabela seguinte € apresentada a exposicado maxima da EPAL ao risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros

devedores divulgados na Nota 14) em 31 de dezembro de 2018, excluindo eventuais colaterais detidos ou outras melhorias de
crédito, definida com base na sua quantia escriturada reportada naquela data.

Os récios em 3| de dezembro de 2018 e 2017 eram os seguintes:

Notas 2018 2017

Total de financiamento obtido |7 117.575.342 133.407.702
Disponibilidades 5 (10.656.495) (25.712.103)
Apoios de tesouraria ao acionista 14 (82.000.000) (60.000.000)
Divida Liquida 24.918.846 47.695.599
Capitais Préprios l6e3l 621.317.353 612.947.677
Subsidios ao investimento 18 33.216.521 28.846.935
Capital e Subsidios 654.533.873 641.794.612

Divida Liquida/Capital Total 0,04 0,07

Para a divida liquida contribuem os valores relativos aos apoios de tesouraria concedidos ao acionista, no ambito da nova politica
de tesouraria do Grupo AdP. A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir, de forma coesa e
coerente, as necessidades financeiras das empresas do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria. O facto da AdP SGPS gerir
centralmente a negociagdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes temporarios tem permitido
manter uma sadde financeira a niveis satisfatorios e com reduzidos impactos na atividade de exploragao do Grupo. Assim, apenas
os excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do grupo, sdo aplicados junto da IGCP.

Ativos Financeiros Bancarios 2018 2017
Depdsitos a Ordem (Nota 5) 10.628.495 7.686.603
Depdsitos a Prazo (Nota 10) 0 18.000.000
Outros Ativos Financeiros (Nota |0) 102.514 98463
10.731.009 25.785.066

Rating 2017 2016
A- (Moodys) - 20.322
A2 (Moodys) 61.643 -
A3 (Moodys) 191.045 -
Bl (Moodys) - 37552
Bal (Moodys) 157.056 109.882
Ba3 (Moodys) 76.531 -
Baal (Moodys) - 85.553
Baa2 (Moodys) 106.023 -
Baa3 (Moodys) 10.098.792 -
BB- (Moodys) - 198.133
BBB- (Moodys) - 23.750.245
Caa2 (Moodys) 39919 1.583.380
10.731.009 25.785.066

Rating (Moodys) - Nota: notagao de rating obtida nos sites das instituigSes financeiras em dezembro

Face a 2017, a EPAL considera que ndo houve qualquer aumento significativo do risco de crédito.
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3.5 Risco de exploragio
3.5.1 Risco de catéstrofe

A EPAL estd exposta a riscos de catédstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade das
infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a empresa tem contratualizados seguros para a
transferéncia destes riscos.

3.5.2 Risco regulatério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz de
uma entidade administrativa independente, com uma refor¢ada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo
equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

4 Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da empresa sao continuamente avaliados, representando
a data de cada relato a melhor estimativa da Administragao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e
as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam,
para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico
de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

4.1 Provisdes

A EPAL analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de
reconhecimento ou divulgagdo. A EPAL € parte em processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus
advogados, efetua um julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a
liquidagdo das obrigagdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo
futuro reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos tangiveis e intangiveis

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagdo € essencial para determinar o montante de
depreciacSes a reconhecer na demonstragdo dos resultados da EPAL.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragdo para os ativos e negdcios em
questao.

4.3 Imparidade de contas a receber
A determinagao de uma eventual perda por imparidade € gerada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora da

esfera de influéncia da EPAL, bem como por quaisquer outras alteragdes, internas ou externas a Empresa. A identificagao dos
indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor de ativos (ou de conjunto

de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragao, no que respeita a identificagao e avaliagdo dos
diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais. As
perdas por imparidade das contas a receber sdo calculadas essencialmente com base na antiguidade das contas a receber, o perfil
de risco dos clientes e a situacao financeira dos mesmos.

A data de emissao das demonstracSes financeiras ndo é considerada como provédvel a existéncia de qualquer situagdo de
imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstragdes financeiras.

4.4 Beneficio p6s-emprego

Para avaliagdo das responsabilidades associadas a beneficios pds-emprego e de pré-reforma é necessdrio adotar vérios pressupostos
atuariais, tais como a taxa de desconto, as tdbuas de mortalidade ou as progressdes salariais, bem como a idade de reforma e o
saldrio pensiondvel paraa Empresa. Os valores reais desses pressupostos podem vir a revelar-se diferentes dos valores estimados na
data do cdlculo das responsabilidades. Essas diferencas podem produzir ligeiros desequilibrios anuais (positivos ou negativos), que
a longo prazo tendem a anular-se mutuamente, uma vez que os valores dos pressupostos atuariais sao ajustados periodicamente
em fun¢do dos valores correspondentes observados. Assim, o principio do equilibrio atuarial assegura um equilibrio a longo prazo,
ndo se prevendo nesta data qualquer impacto relevante.

4.5 Estimativa de impostos e impostos diferidos

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre o
rendimento s3o registados na demonstragao dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos
diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos,
gjustado de acordo com regras fiscais.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balango, considerando-se as diferencas temporarias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras. O imposto
diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagao que nao seja uma concentracao empresarial,
que a data da transagdo n3o afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos
ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da
diferenca tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou j& oficialmente comunicada, a data do balango
e que se estima que seja aplicdvel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos
diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas tempordrias
tributdveis sdo consideradas na demonstracdo dos resultados.

Sdo reconhecidos impostos diferidos em diferencas tempordrias, exceto quando a EPAL seja capaz de controlar a tempestividade
da reversdo da diferenga tempordria e seja provavel que a diferenga tempordria ndo se reverta no futuro previsivel.

5 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos de demonstragdo de fluxos de caixa, Caixa e equivalentes de caixa incluem numerario, depdsitos bancdrios, outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada, prontamente convertiveis para uma quantia conhecida de dinheiro e sujeitos a
um risco insignificante de perda de valor, e descobertos bancarios.

Os descobertos bancdrios sdao apresentados na Demonstracdo da Posicdo Financeira, no passivo corrente, na rubrica
“Financiamentos obtidos - curto prazo”, os quais sdo também considerados na elaboragao da demonstragio dos fluxos de caixa.
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 ndo existiam descobertos bancdrios.
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Caixa e seus equivalentes em 3| de dezembro 2018 e 2017 detalham-se conforme se segue:

Notas 2018 2017
Numerdrio 28.000 25.500
Depdsitos a ordem 10.628.495 7.686.603
10.656.495 7.712.103
Depdsitos a prazo 10 - 18.000.000
10.656.495 25.712.103
Fluxos de investimento - -
Caixa e seus equivalentes 10.656.495 25.712.103

6. Ativos intangivels

Durante os exercicios findos em 3| de dezembro de 2018 e 2017, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
intangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

2018 2017

Saldo inicial - quantia bruta

Propriedade Industrial 6.401.391 6401391
Propriedade Industrial - aquisicdes -
Saldo final - quantia bruta 6.401.391 6.401.391
Saldo inicial - depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas (428.058) (214.725)
Depreciagdes do exercicio (Nota 27) (213.333) (213.333)
Saldo final - depreciagBes e perdas por imparidade acumuladas (641.391) (428.058)
Saldo final - quantia escriturada liquida 5.760.000 5.973.333

Em 2| de maio de 2015 foi celebrado um Acordo de Aditamento do Contrato de Abastecimento de Agua, onde a ex-Aguas do
Oeste, SA se obriga a comprar exclusivamente a EPAL a dgua necesséria ao fornecimento dos seus utilizadores, passando, em
consequéncia, a EPAL a explorar as infraestruturas de captacdo de dgua subterranea que servem o sistema multimunicipal do
Oeste, com efeitos a | de janeiro de 2016. Esta garantia de exclusividade vigora até ao final do prazo do contrato de concessao
do Oeste ou de outro que o substitua, tendo tido como contrapartida pelo direito de exclusividade o pagamento de 6,4 milhdes
de euros.

Com a agregacio da ex-Aguas do Oeste na Aguas do Vale do Tejo, a titularidade do acordo passou para esta Ultima, assim como
o prazo de exclusividade foi estendido até 2045.

As depreciagbes encontram-se a ser calculadas de acordo com o prazo estipulado contratualmente.

/. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 3| de dezembro de 2018 e 2017, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2018
Terrenos e Edificios e I Equipamento . Outros Ativos fixos
recursos outras Eqm[{arnento de Equ.l p.amen.t ©  ativos fixos tangiveis Total
naturais construgdes bésico transporte administrativo tangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 117616035 203878 119 1054730785 | 235441 23979 650 24425862 18714643 1444580536
Aquisicdes 18222 792 653 335922 219003 11043115 12408 914
Alienagbes (18954) (18954)
Transferéncias 10091 314 10270 664 913188 657798 (21 932 965) -
Ajustamentos -
Abates (500 120) (3 020) (503 140)
Saldo final 117616035 213987 655 1 065 293 982 1216 487 25 225 740 25 302 664 7824794 | 456 467 356
Depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - 113918504 590014 121 1107293 21740558 22 195876 - 748 976 352
DepreciagSes do 4250488 19739389 49 594 682811 524384 25246 665
exercicio (Nota 27)
Alienagbes (18954) (18 954)
Abates (500 120) (3 020) (503 140)
Saldo final - 118168991 609 253 390 | 137 932 22 420 350 22 720 260 - 773 700 924
Ativos liquidos 117 616 035 95 818 663 456 040 592 78 555 2 805 390 2 582 404 7 824 794 682 766 433
2017
Terrenos e Edificios e . Equipamento . Outros Ativos fixos
recursos outras Equu:fa.mento de Equ! p.amenF ©  ativos fixos tangiveis Total
naturais construgdes bésico transporte administrativo tangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 117609266 203742389 1047701 762 I 187471 23302040 24066377 12703075 143031238l
Aquisicdes - 6 660 | 443 195 47970 219172 141918 14457898 16316813
Alienagdes (10 120) - - - - (13991) - (24 110)
Transferéncias 16 889 129 070 6162927 - 460962 231558 (7001 405) -
Ajustamentos - - - - - - (1444 925) (1444 925)
Abates - - (577 099) - (2524) - - (579 623)
Saldo final 117616035 203878 119 1054730785 1 235 441 23 979 650 24425862 18714643 | 444 580 536
Depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - 105347 608 551 756 899 | 032 664 20316815 21316967 - 699 770 952
Depreciagtes do - 4337846 1975476l 32094 736436 433761 - 25294898
exercicio (Nota 27)
AlienagGes - 109678839 570 856 469 | 064 759 21026517 21750727 - 724377 311
Abates - 4239 665 19734751 42535 716511 459 140 - 25 192 601
Saldo final - - - - - (13991) - (13991)
- - (577 099) - (2 469) - - (579 568)
Ativos liquidos - 113918504 590014 121 | 107 293 21 740 558 22 195 876 - 748 976 352
117 616 035 89 959 615 464 716 664 128 148 2239092 2229986 18714643 695 604 184
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A rubrica “Equipamento bdsico” inclui essencialmente a rede de distribuicao, condutas, reservatérios, instalagdes de dgua e
eletricidade, obras hidrdulicas e contadores. Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica “Equipamento basico” inclufa ainda ativos
fixos em poder de terceiros, designadamente, contadores de dgua colocados na rede de distribui¢do no montante de 3.280.387
euros (3.246.765 euros em 2017).

As aquisi¢des ocorridas no exercicio de 20| 8 nos ativos fixos tangiveis ascenderam a 12.408.9 | 4 euros e respeitam essencialmente
a

® Obras de reabilitacdo do Adutor Vila Franca Xira-Ralis;

® Reabilitagao da ETA de Vale da Pedra;

® Reabilitacdo das condutas da rede de distribuicao;

® Remodelacdo das instalagdes no recinto de Vila Franca de Xira;

® Aquisi¢io e instalagao de Contadores.
A rubrica "Ativos fixos tangiveis em curso” no exercicio de 2018, registou um decréscimo de 10,9 milhdes de euros, com um
incremento de | 1,0 milhdes de euros (correspondente as aquisicdes do ano) e uma reducdo no montante de 21,9 milhdes de
euros, que corresponde essencialmente a conclusao de:

® Reabilitagdo da Estacdo de Tratamento de Vale da Pedra;

® Reabilitacdo e Ampliagdo da Rede de Distribuigdo;

® Reabilitacdo do Reservatério da Charneca;

® Remodelacio das instalagdes no recinto de Vila Franca de Xira.
Em 3| de dezembro de 2018, arubrica "Ativos fixos tangiveis em curso”, no montante de 7.824.794 euros, respeita essencialmente
a intervengao de reabilitacdo do Adutor Vila Franca Telheiras (Trogos 2 e 3 - Bairro da Mata e S3o Jodo dos Montes) que ascendia

a3.201.513 euros.

Em 2018, as rubricas de “alienagdes” e "“abates” referem-se na sua quase totalidade a contadores instalados nos clientes diretos e
que ao longo do ano foram sendo substituidos por novos.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o valor de ativos fixos tangiveis da EPAL encontra-se totalmente coberto por seguros. Os
seguros contratados estabelecem, todavia, limites globais de indemnizagdes, por sinistro, de 175 milhdes de euros, com reposi¢ao
automdtica na anuidade, para danos materiais cobertos pela apdlice multirriscos do Grupo AdP e, para atos de terrorismo, de 25
milhdes de euros por sinistro e agregado (anual).

O:s ativos fixos tangfveis sao depreciados de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, durante as vidas Uteis
estimadas, apresentadas na Nota 2.2.. As depreciacdes do exercicio de 2018, no montante de 25.246.665 euros (25.192.601
euros em 2017), foram registadas na rubrica “Gastos de depreciagao e de amortizacao” (Nota 27).

Encontram-se registados ao seu valor reavaliado os ativos fixos tangiveis que sofreram reavaliagdes em anos anteriores, conforme
explicitado na nota |6.

8. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento respeitam a terrenos e imdveis detidos pela Empresa que ndo estao afetos a sua atividade
operacional.

Durante os exercicios findos em 3 | de dezembro de 2018 e 2017, o movimento ocorrido na quantia escriturada das propriedades
de investimento, bem como nas respetivas depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2018
Em desenvolvimento Total

Saldo inicial - quantia bruta

Edificios e Outras Construcdes 2537817 2.537.817

Terrenos e Rec, Naturais 12.883.738 12.883.738
Saldo final - quantia bruta 15.421.554 15.421.554
Saldo inicial - deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas (1.942.541) (1.942.541)
Deprecia¢des do exercicio (Nota 27) (79.053) (79.053)
Saldo final - deprecia¢bes e perdas por imparidade acumuladas (2.021.594) (2.021.594)
Saldo final - quantia escriturada liquida 13.399.960 13.399.960

2017
Em desenvolvimento Total

Saldo inicial - quantia bruta

Edificios e Outras Construcdes 2537817 2.537.817

Terrenos e Rec, Naturais 12.883.738 12.883.738
Saldo final - quantia bruta 15.421.554 15.421.554
Saldo inicial - deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas (1.862.197) (1.862.197)
Depreciagdes do exercicio (Nota 27) (80.344) (80.344)
Saldo final - depreciages e perdas por imparidade acumuladas (1.942.541) (1.942.541)
Saldo final - quantia escriturada liquida 13.479.013 13.479.013

Decorrente da execucao de um protocolo existente com a Camara Municipal de Lisboa, a EPAL procedeu, em 2014, a incorporagao
no seu patriménio de um terreno, o qual foi registado como propriedade de investimento, dado n3o estar definida a sua utilizacdo.
De acordo com o referido protocolo, celebrado em 1992, o Municipio de Lisboa obrigava-se a transmitir para a EPAL terrenos
para construgdo. Os desenvolvimentos ocorridos em 2014, culminaram com a materializagao, em 3| de dezembro desse ano, da
transmissdo efetiva do terreno em aprego, mediante outorga de escritura publica, entre o Municipio de Lisboa e a EPAL.

O justo valor das propriedades de investimento € pelo menos equivalente ao seu valor contabilistico, tendo sido determinado
através de avaliagBes realizadas por uma entidade especializada independente, que possui uma qualificagdo profissional reconhecida
e relevante, sendo atualizado sempre que existam indicadores de alteragdes significativas no seu valor, tal como referido na nota 2.4..

A 31 de dezembro de 2018 o justo valor das propriedades de investimento era pelo menos igual ao seu valor contabilistico,
sendo que, relativamente a mais relevante, e que representa cerca de 96% do valor liquido contabilistico, o valor reconhecido
nas demonstragdes estd mais que garantido, ao abrigo do protocolo celebrado com a Camara Municipal de Lisboa, sendo que
a Ultima avaliagdo efetuada por entidade independente (em 2017) apresenta um valor de 20,4 milhdes de euros. Quanto as
restantes, apenas duas apresentam valor liquido contabilistico. A empresa considera que se mantém adequada a Ultima avaliagdo,
pois entende-se que ndo existiram alteragdes nas condigdes de mercado, ou eventos excecionais que possam causar variagdes
significativas no justo valor das propriedades de investimento.
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9. Ativos e passivos financeiros

As politicas contabilisticas de mensuragao para instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 foram aplicadas aos seguintes

ativos e passivos financeiros:

2018

Ativos ao custo

Passivos ao custo

N3o classificados

Total a

amortizado amortizado Total cofmaong;tggsm. 31.12.2018
Qutros ativos financeiros 102514 - 102514 4.402.000 4504514
Qutras contas a receber 109.226.168 - 109.226.168 - 109.226.168
Clientes 14.969.864 - 14.969.864 - 14.969.864
Caixa e equivalentes de caixa 10.656.495 - 10.656.495 - 10.656.495
Total do ativo 134.955.041 - 134.955.041 4.402.000 139.357.041
Financiamentos obtidos - [ 17.575.342 [ 17.575.342 - [17.575.342
Fornecedores - 6.981.764 6.981.764 - 6.981.764
Outras contas a pagar - 28425369 28425369 3.281.000 31.706.369
Total do passivo - 152.982.474 152.982.474 3.281.000 156.263.475
2017
Ativos ao custo  Passivos ao custo Nao classiﬂcados Total a
ad ad Total como instrum. 31122017
amortizado amortizado financeiros A2
Qutros ativos financeiros 18.098.463 - 18.098.463 5.476.000 23.574.463
Qutras contas a receber 93.828.016 - 93.828.016 - 93.828.016
Clientes 15.382.742 - 15.382.742 - 15.382.742
Caixa e equivalentes de caixa 7.712.103 - 7.712.103 - 7.712.103
Total do ativo 135.021.325 - 135.021.325 5.476.000 140.497.325
Financiamentos obtidos - 133.407.702 133.407.702 - 133.407.702
Fornecedores - 8.505.301 8.505.301 - 8.505.301
Outras contas a pagar - 30.898.427 30.898.427 3.255465 34.153.892
Total do passivo - 172.811.430 172.811.430 3.255.465 176.066.895
| 0. Outros ativos financeiros
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Outros ativos financeiros” apresentava a seguinte composigao:
2018 2017
Nio correntes:
Tftulos e outras aplicagdes financeiras 102.514 98463
102.514 98.463
Correntes:
Depdsitos a prazo - 18 000 000
- 18 000 000
102.514 18.098.463

Titulos e outras aplicagdes financeiras

Relativamente ao montante registado na rubrica “Titulos e outras aplicagdes financeiras’, que ascendia a 102.514 euros,
corresponde sobretudo a valores cativos a ordem dos tribunais (94.235 euros).

Depositos a prazo

Em 31 de dezembro de 2018, a empresa ndo tinha qualquer Depdsito a prazo. Em igual perfodo do ano anterior tinha 18.000.000
Euros aplicados junto do IGCP (Nota 5).

| I. Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 201422018
poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao. A Administragdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de revisGes/
inspegdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragées de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes
financeiras em 31 de dezembro de 2018.

Em janeiro de 2018 foi pago | milhdo de euros, resultante da correcdo do beneficio fiscal usufruido em 2013, no ambito do
crédito fiscal para o investimento (CFEI), atendendo que a Autoridade Tributdria ndo considerou a EPAL como uma empresa
elegivel para usufruir desse beneficio registado no ano indicado. Este montante ndo teve contudo impacto nos resultados do
exercicio pois ainda em 2017 havia sido considerada uma provisdo para imposto a pagar.

O gasto liquido com impostos sobre o rendimento em 31| de dezembro de 2018 e 2017 € detalhado conforme se segue:

2018 2017
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do exercicio 21.314.959 21.671.036
Excesso/Insuficiéncia da estimativa do exercicio anterior (300.450) (43.465)
Provisdao impostos o 1.000.000
Efeito de alteragdes de politicas contabilisticas e de correcgdes
de erros registados em resultados - -
21.014.509 22.627.570
Impostos diferidos:
Imposto/s Idiferidos relacionados com a origem/reversao de diferencas (1.166.535) (582.564)
tempordrias
(1.166.535) (582.564)
Gasto com impostos sobre o rendimento 19.847.975 22.045.006
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A reconciliagado do imposto do exercicio em 31 de dezembro de 2018 e 2017, é como segue:

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017,

foi como se segue:

2018 2017
2018 2017
Resultado antes de impostos 68.956.316 72.116.58]
Ativos por Passivos por Ativos por Passivos por
impostos impostos . d'F; idos i d.fP id
Difel"engas Permanentes: diferidos diferidos Impostos diferidos Impostos diteridos
AmortizacGes ndo aceites 4.877 4877 Saldo inicial 2.396.257 36.842.018 2310619 35.654.902
Multas e juros compensatérios 2.684 143.252
Corregdes relativas a periodos de tributagdo anteriores - 542.191 Efeito em resultados:
Qutros (85.111) (26.607) Diferencas derivadas de perdas por imparidade:
(77.550) 663713 Em dividas a receber 137.187 90204
Diferengas temporarias: Em inventdrios - -
Amortizagdes ndo aceites 2.655.343 2.850.754 Provisdes (132.300) 5.843
Imparidade 982.074 107.240 Reposi¢ao de proveitos tributados - 20.125
Diferenca entre base contabilistica e fiscal de ativos fixos 1.289.380 1.291.682 Efeito de desconto da divida da AdVT (Ex-AdO) (46.520) (30.534)
ProvisGes (852.525) (762.128) Diferencas entre base contabilistica e base fiscal de ativos fixos
Outros (673.683) (174.115) tangiveis e propriedades de investimento:
Lucro tributavel 3.400.590 3.313.433 Reavaliacdes legais (379.078) (379.754)
72.279.356 76.093.728 o - .
Reaval!a%ogs livres na data de transi¢do para as IFRS - Ativos (777.903) (835338)
Imposto 15.178.665 15.979.683 amortizavels
Derrama 1.084.190 |.141.406 Reavaliagdes livres na data de transigao para as IFRS - Terrenos (168.095) (104.476)
Derrama estadual 4910.142 4431.561 Mais valias reinvestidas (1.434) 516
Tributaces auténomas 141.962 118386 Responsabilidades por beneficios de reforma 118.342 230.694
Ajustamentos a exercicios anteriores (300.450) 956.535 (41.633) (1.208.167) 85.637 (1.088.358)
Total de imposto corrente e ajustamentos 21.014.509 22.627.570 Efeito em resultados transitados:
Efeito de impostos diferidos no exercicio (1.166.535) (582.564) Efeito de alteragao de taxa de imposto - 1.622.795
Total dos gastos do exercicio 19.847.975 22.045.006 Responsabilidades por beneficios de reforma (279.594) - 652.680
- (279.594) - 2.275.475
Taxa efetiva de imposto do exercicio 29% 31% Saldo final 2.354.624 35.354.257 2.396.257 36.842.018
Para mensuracao dos saldos finais de impostos diferidos foi aplicada a taxa de imposto prevista no Orgamento do Estado para . ~
2019 e que corresponde a uma taxa de IRC de 21%, acrescida da Derrama de 1,5% sobre o lucro tributdvel e da Derrama | 2. Outros ativos nao correntes
Estadual de 3% a 9%, conforme decorre da atual legislagdo fiscal, tendo sido utilizada uma taxa final média de 29,4%.
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outros ativos ndo correntes” apresentava a seguinte composigao:
2018 2017
Outros devedores
Grupo (Nota 29) 6.250.125 7.167.293
Nao Grupo - 87.127
Ativos com planos de beneficio definido (Nota 19) 4.402.000 5.476.000
10.652.125 12.730.420

A rubrica “Outros devedores” € composta por dividas a receber, com planos de pagamento que envolvem prazos superiores a
| ano.
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Em 31 de dezembro de 2018 o saldo desta rubrica, no montante de 6.250.125 euros, inclui a divida da AdVT (pertencente
anteriormente a ex-Aguas do Oeste) em resultado da alienacio dos subsistemas de abastecimento de Alenquer/Torres Vedras e
Arruda dos Vinhos/ Sobral de Monte Agraco, a qual apresenta um plano de reembolso anual a findar em 2033 (nota 29). O plano

de reembolso a valores nominais da divida acima referida, devido ao efeito do desconto, descrimina-se como se segue:

2018 2017
Exigivel entre | e 5 anos 2.505.472 3.155.165
Exigivel a mais de 5 anos 5.010.944 5.512.048
7.516.416 8.667.214
Efeito de desconto da divida (1.266.291) (1.412.794)
6.250.125 7.254.420
|3. Inventdrios
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os inventérios da Empresa eram detalhados conforme se segue:
2018 2017

Montante Perdas por Montante  Montante Perdas por Montante

bruto  imparidade acumuladas  liquido bruto  imparidade acumuladas  liquido
Mercadorias - - - - - -

Matérias-primas,

subsididrias e de consumo 133 596 - 133596 144 949 - 144949
133 596 - 133596 144 949 - 144949

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagdo dos inventarios de produgio

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2018 e

2017, é detalhado conforme se segue:

2018

Matérias-primas,

Mercadorias subsidiarias e de consumo Total
Saldo inicial - 144.949 144.949
Compras - [.759.212 1.759.212
Regularizacdes - - -
Saldo final - (133.596) (133.596)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 1.770.564 1.770.564

2017

Mercadorias subsimgf‘?ar:a:-ggi::n;:;umo Total
Saldo inicial - 101.395 101.395
Compras - 1.819.352 1.819.352
Regulariza¢Ses - - -
Saldo final - (144.949) (144.949)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - 1.775.798 1.775.798

Perdas por imparidade

Procedeu-se durante o ano de 2018 a uma inventariacdo externa dos bens e artigos existentes nos armazéns da Empresa, ndo
tendo havido a necessidade de proceder a registos de perdas por imparidades, pelo que n3o existe qualquer saldo em perdas por
imparidade acumuladas de inventdrios, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

4. Clientes e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as rubricas “Clientes” e “Outras contas a receber” da Empresa apresentavam a seguinte composicao:

2018 2017
Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Correntes:
Clientes
- Grupo (Nota 29) 2279 058 - 2279058 | 086 799 - | 086 799
- Nao Grupo 21 731741 (9040 935) 12 690 806 22371697  (8075754) 14295943
24010800 (9 040 935) 14 969 864 23 458 496 (8 075 754) 15382742
Outras contas a receber
Pessoal 53 536 - 53536 52078 - 52078
Devedores por acréscimos de
rendimentos
- Grupo (Nota 29) 2 296 844 - 2 296 844 3273705 - 3273705
- Nao Grupo 10 427 961 - 10 427 961 9639992 - 9639992
Outros devedores
- Grupo (Nota 29)
- Apoio Tesouraria Acionista 82 000 000 - 82000 000 60 000 000 - 60 000 000
- Outros | 644 328 - | 644 328 3644711 - 3644711
- Nao Grupo 13185202 (381 703) 12 803 499 10356 559 (393 447) 9963 |11
109 607 870 (381 703) 109 226 168 86 967 044 (393 447) 86 573 596
133618670 (9422 638) 124 196 032 110425540 (8469201) 101 956 338

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a totalidade da rubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” nos montantes de
12.724.805 euros e 12.913.697 euros, respetivamente, compreende essencialmente o acréscimo de rendimentos relativo a dgua
por faturar, nos montantes de 10.221.934 euros e 10.229.391 euros, respetivamente.

O movimento das imparidades do ano foi a seguinte:

2018
Saldo inicial Reclassificagdes Aumentos Reversdes Saldo final
Imparidades (8.075.754) - (1.228.938) 263.757 (9.040.935)
(8.075.754) - (1.228.938) 263.757 (9.040.935)
2017
Saldo inicial Reclassificagbes Aumentos Reversées Saldo final
Imparidades (7.348.433) 430.000 (1.240.537) 83215 (8.075.754)
(7.348.433) 430.000 (1.240.537) 83.215 (8.075.754)
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|5. Diferimentos ativos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica do ativo corrente “Diferimentos” apresentava a seguinte composicao:

2018 2017
QGastos diferidos com seguros 622.549 637.233
Outros gastos diferidos 2.377.507 2.685.746
Materiais e produtos 2.354.682 2.271.146
Outros 292.825 414.600
3.000.056 3.322.979

A rubrica de gastos diferidos com seguros € composta pelos valores jd pagos as seguradoras resultantes dos prémios de seguro
liquidados antecipadamente para o total do perfodo contratado, sendo registado em gastos no respetivo periodo em que se
aplicam.

Em 2018 a rubrica de outros gastos diferidos é composta essencialmente pelos valores reclassificados da rubrica de Inventarios
respeitantes a materiais de manutencao e laboratorio.

| 6. Instrumentos de capital préprio

Capital social
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era composto por 30.000.000 agdes
com o valor nominal de cinco euros, cada, detido na totalidade pela AdP SGPS, SA..

Reserva legal

A legislagdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual (os estatutos da EPAL elevam esse limite para
10%) tem que ser destinado ao refor¢o da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta reserva
nao € passivel de distribuicdo a ndo ser no caso de liquidagao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois
de esgotadas as outras reservas ou incorporada no capital.

Em 3| de dezembro de 2018 e 2017 areserva legal ascendia a 30.000.000,00 euros, estando dessa forma integralmente constituida.

Outras reservas
No decurso dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2018 e 2017, as outras reservas ascendiam a 22.171.377 euros,
correspondiam inteiramente a reservas livres e ndao apresentaram qualquer movimento em ambos os exercicios econémicos.

Distribuigoes
Os dividendos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 atribuidos aos acionistas ascenderam, de acordo com a
deliberacdo da Assembleia Geral datada de |6 de mar¢o de 2018, 2 40.057.260 euros, cujo pagamento ocorreu em abril de 2018.

Quanto aos dividendos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, o Conselho de Administragdo propde que
seja pago um montante de 39.286.673 euros. Estes dividendos estdo sujeitos a aprovagdo dos acionistas em Assembleia Geral,
ndo tendo sido incluidos como passivo nas demonstracdes financeiras anexas.

De acordo com a legislacdo vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagdo do justo valor através de componentes
do capital préprio, incluindo os da sua aplicagao através do resultado liquido do exercicio, apenas relevam para poderem ser
distribuidos aos acionistas quando os elementos ou direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados
ou quando se verifique o seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Em 31 de dezembro de 2018, a Empresa inclui na rubrica de resultados transitados incrementos decorrentes da aplicagdo do
critério do justo valor dos ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento, e reavaliagdes realizadas em anos anteriores ao
abrigo, dos seguintes diplomas legais:

® Decreto-Lei n.° 430/78, conforme disposi¢des do Decreto-Lei n.° 24/82, de 30 de janeiro
® Decreto-Lein.?219/82, de 2 de junho

® Decreto-Lein.® 399-G/84, de 28 de dezembro

® Decreto-Lei n.° | 18-B/86, de 27 de maio

® Decreto-Lein. | 11/88, de 2 de abril

® Decreto-Lein.®49/91, de 25 de janeiro

® Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de novembro

® Decreto-Lein®31/98, de || de fevereiro

De acordo com a legislagdo vigente e as praticas contabilisticas seguidas em Portugal, os incrementos patrimoniais decorrentes
desta reavaliagdo ndo sao suscetiveis de distribui¢do aos acionistas enquanto ndo se encontrarem realizadas (por depreciagdo ou
alienacdo), podendo apenas, em determinadas circunstancias, ser utilizado em futuros aumentos do capital da Empresa ou em
outras situagdes especificadas na legislagao.

Do valor total de reavaliagSes efetuadas (legais e econdmicas) ndo se encontram ainda realizadas reavaliagdes (liquidas de imposto)
no valor total de 171.900.980 euros (176.034.888 euros em 2017).

| /. Passivos financeiros

Fornecedores e outras contas a pagar
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as rubricas “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’”’ apresentavam a seguinte composigao:

2018 2017
Fornecedores:
Fornecedores conta corrente
- Grupo (Nota 29) 17.179 517753
- Nao grupo 3.983.131 4.851.982
Fornecedores faturas em rececdo e conferéncia 141918 127.145
Fornecedores de investimentos 2.839.536 3.008.420
6.981.764 8.505.301
Outras contas a pagar:
Taxas CML 19.904.147 19.229.768
Componente tarifdria acrescida (CTA)
- Grupo (Nota 29) 2.471.619 2.083.471
Credores diversos
- Grupo (Nota 29) 453 1302613
- Nao grupo 268.254 776292
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2018 2017 2018 2017
Credores por acréscimos de gastos: Valor Contabilistico Justo Valor Valor Contabilistico Justo Valor
Seguros a liquidar 33.167 341819
garos e A Financiamento BEI 117 575 342 106 766 664 133 407 702 117139 238
Outros acréscimos de gastos
- Grupo (Nota 29) 788.566 1.058.471
- Nao grupo 1.678.162 2843331 O:s financiamentos junto do BEI que estao sujeitos ao regime de taxa varidvel sdo sujeitos, no periodo de pagamento de juros, a
revisao da taxa, de acordo com a taxa de referéncia em vigor nessa data. De acordo com o contrato assinado entre a Empresa
Pessoal: e o BEl, o capital em divida a esta instituicdo bancdria tornar-se-d exigivel, caso existam alteracdes significativas na estrutura
Férias e sup5|d|o de férias 3.198.957 3.177.352 acionista da Empresa, nomeadamente, o facto de o atual acionista deixar de ter o controlo da Empresa. Os empréstimos tém
Outras dividas a0 pessoal 82.044 85.309 ainda associadas garantias bancdrias que visam cobrir o servico de divida (Nota 30).
28.425.369 30.898.427
35407.133 39.403.728 A parcela classificada como ndo corrente em 31 de dezembro de 2018 e 2017, tem o seguinte plano de reembolso definido:
Em 2018 a rubrica de Outras Contas a Pagar € constituida essencialmente por: 2018 2017
_ . R o : Capital Juros Capital Juros
® |99 milhdes de euros referentes as taxas cobradas pela EPAL por conta da Camara Municipal de Lisboa, que representam '
o o~ . Superior a | ano 101.666.506 6.185.606 117575342 9.208.404
uma variacao face a 2017 de cerca de 0,7 milhdes de euros;
101.666.506 6.185.606 117.575.342 9.208.404

® O valor da componente tarifiria acrescida que é devida a Aguas do Vale do Tejo, conforme previsto no Decreto-Lei n.°

94/2015, de 29 de maio, onde se estipula que o valor efetivamente cobrado deverd ser entregue no més seguinte ao final de A EPAL nio dispde de qualquer linha de crédito ou outras para além da mencionada.

cada trimestre, no montante de 2,5 milhdes de euros.

Financiamentos obtidos

O:s financiamentos obtidos detalham-se, em 3| de dezembro de 2018 e 2017, como segue:

2018 2017
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade L - L ~ . Tipo de
) Limite Corrente Nio corrente Limite Corrente Nio corrente  Vencimento PO -
financiadora amortizagao
Instituicdes financeiras:
Empréstimos bancdrios:
Ao investimento -
Empréstimos “EPAL Entr;oé%l Be Semestral
elll” BEI 117 575 342 15908 836 101 666 506 133 407 702 15832361 117 575 342
117 575 342 15908 836 101 666 506 133 407 702 15832361 117575342

Na nota 3.3 — Risco de Liquidez e de Capital, inserido no capitulo das Politicas de gestdo do risco financeiro, detalham-se os

financiamentos pelos prazos de vencimento.

Os empréstimos foram contraidos em euros e, no final do exercicio findo em 3| de dezembro de 2018, venciam juros de acordo

com as seguintes periodicidades e regimes de taxa:

® 54% da divida a taxa fixa, com juros pagos semestralmente; e

® 46% da divida a taxa varidvel, com periodicidade de revisdo da taxa de juro trimestral.

De acordo com o articulado do pardgrafo 25 do IFRS 7, procede-se a divulgacio do justo valor dos financiamentos junto do BEI.

Neste caso correspondem aos cash-flows descontados utilizando uma taxa que assume que o risco associado tem um

comportamento similar ao da OT a 10 anos.

| 8. Subsidios ao investimento

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os “Subsidios ao investimento” apresentavam a seguinte composi¢io:

Rédito por Rédito por
Subsidio Mizttzrl‘nte I‘:;r;t;rd\toe F:i:i:g,c?g acEiﬂduilt: do reconhech em reconheczr em
2018 2017
Subsidios relacionados com ativos:

COMPART. MAFRA 2° FASE 216801 21680l 4927 152 747 64 054 68 982
FEDER TOMAR/T.NOVAS 5684 192 5684 192 106 961 4079 783 | 604 409 I 711369
COMPART. OUREM 550553 550553 10360 395155 155398 165758
COMPART. TNOVAS 435315 435315 8191 312444 122 871 131 062
COMPART. TOMAR 497 804 497 804 9 367 357295 140 509 149 877
FEDER OUREM/ENTRONCAMENTO 3027720 3027720 56 973 2173122 854 599 911572
COMPART. ENTRONCAMENTO 4959 4959 93 3559 | 399 | 493
COMPART. V.N.BARQUINHA 72726 72726 | 444 48 183 24 542 25986
FEDER V.N.BARQUINHA/CONSTANCIA 1125239 I'1 125239 220 848 7370816 3754423 3975272
FUNDO COESAOQ REDE DISTRIBUICAO 7 635576 7 635576 63 630 6681 129 954 448 | 018077
FUNDO COESAO ADUTOR C.BODE |*FASE 9 405 370 9 405 370 188 107 4514578 4890792 5078 900
COMPART RESERV PATRIARCAL 74 820 74 820 384 63 309 11501 I'1 895
FUNDO COESAO ADUTOR C.BODE 2°FASE 22472817 22472817 449 456 10337 496 12 135321 12584778
SANTA MARGARIDA 274 339 274 339 5487 126 196 148 143 153 630
MINDE/MIRA D'AIRE/BATALHA/LEIRIA 4472789 4472789 107 191 2 543 350 | 929 439 2036 630
COMPARTICIPA(;AO CONSTANCIA 87 104 87 104 | 729 57709 29 395 31124
COMPARTICIPA(;AO ALCANENA 139 941 139 941 3354 79 574 60367 63720
COMPARTICIPA(;AO PORTO DE MOS 139 941 139 941 3354 79 574 60 367 63720
COMPARTICIPACAO BATALHA 66 118 66118 | 585 37597 28 521 30 106
COMPARTICIPACAO LEIRIA 66 118 66118 | 585 37597 28 521 30 106
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- Montante  Montante Rédito do Rédito Redito por Rédito por 2018 2017
Subsidio . , . reconhecer em reconhecer em
total recebido exercicio acumulado 2018 2017
Contribui¢ées da Empresa 439.898 447.460
PROJECTO SPRINT 21604 21 604 ) ) 21 604 21604 Contribui¢bes dos colaboradores 22.574 21.745
EDP ) 373 874 373 874 23 367 152903 220970 244 337 462.472 469205
MINISTERIO DA SAUDE 375061 375061 7 584 46 135 328926 336510
FUNDO AMBIENTAL 427 427 - - 427 427
| reconheci m as referi ntribuicdes no exercicio fin m 31 zembr 201 n 439.89
POSEUR - VALE DA PEDRA S 822 650 5355 77 177 088 177 088 S 645 56 ] O gastclt;tiéoeco ec dozz)o|7 asNete 2ias contribuigdes no exercicio findo em 3| de dezembro de 2018 ascendeu a 439.898
73043858 72576930 1453065 39 827 337 33216521 28 846 935 euros (447.460 euros em 2017) (Nota 24),

No ano de 2018 foi aprovada a concessao por parte do POSEUR de um subsidio ao investimento para a reabilitagao da Estagao de
Tratamento de Vale da Pedra, ao abrigo do qual foram ja recebidos 5,4 milhdes de euros, perspetivando-se que o remanescente
seja recebido no ano de 2019.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os montantes registados como ganho do exercicio foram os
seguintes:

2018 2017
Subsidios ao investimento 1.453.065 |.275.977
1.453.065 275977

|9. Responsabilidades por beneficios pds-emprego

A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores/as, consubstanciado em dois planos de pensdes,
um plano de beneficios definidos e outro de contribui¢des definidas, os quais tem inerente o compromisso do pagamento de

um complemento da pensao de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela Seguranga Social. Adicionalmente, suporta ainda as
responsabilidades decorrentes de situagdes de pré-reforma.

As responsabilidades decorrentes do Plano de Pensdes sdo financiadas através do Fundo de Pensdes EPAL, constituido em
novembro de 1990, sendo as pré-reformas suportadas diretamente pela Empresa.

Em 2008 a Empresa procedeu a reformulagdo do Acordo de Empresa com os seus trabalhadores/as e sindicatos, nomeadamente,
no que respeita ao plano de pensdes. Tal reformulagdo contemplou, essencialmente, a passagem de uma parte dos colaboradores
ativos da empresa para um esquema de contribuicdo definida, em substituicio do anterior plano de beneficios definidos. A

formalizagdo do Corte do Plano anterior e a entrada em vigor do novo Plano, para quem a este aderiu, veio a ocorrer em 22 de
marg¢o de 2008.

Beneficio pés-emprego — plano de contribui¢io definida

A empresa assumiu o compromisso de efetuar mensalmente contribuigdes pecunidrias para um fundo de pensées de contribuigao
definida. A Unica obrigacdo da Empresa consiste na realizagdo das referidas contribui¢des, tendo também sido facultada aos
colaboradores abrangidos, a possibilidade de efetuarem contribui¢des proprias, de cardter voluntério.

As contribui¢des realizadas, durante os exercicios 2018 e 2017, ao abrigo do Plano de Contribuicao Definida, foram as seguintes:

Beneficios pés-emprego — plano de beneficios definidos e pré-reformas

A avaliacdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigagao de beneficios definidos e de pré-reformas
foi efetuada com referéncia a 31 de dezembro de 2018 por uma entidade externa independente. O valor presente da obrigacdo
de beneficios definidos e de pré-reformas, bem como o custo dos servigos correntes e dos servigos passados relacionados foram
mensurados através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os principais pressupostos adotados na avaliacdo atuarial foram os seguintes:

2018 2017

Taxa de desconto 1,40% 1,20%
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Taxa de crescimento dos saldrios 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento dos saldrios da seguranga social 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das presta¢des de pré-reforma 1,00% 1,00%
Idade normal de reforma (anos) 66 e 4 meses 66 e 3 meses

A “duration” do Plano de Beneficio Definido do Fundo de Pensdes da EPAL é de 9 anos.

No decurso dos exercicios findos em 3 | de dezembro de 2018 e 2017, foram reconhecidos os seguintes montantes em resultados,
na rubrica ""Gastos com o pessoal':

2018 2017
Custo dos servigos correntes 61.000 77.000
Juro liquido (64.440) (29.000)
Total de gastos (Nota 24) (3.440) 48.000

Com referéncia a 31 de dezembro de 2018 e 2017, as responsabilidades liquidas por servigos passados associadas ao plano de
beneficios definidos e com pré-reformas eram as seguintes:

2018 2017
Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos - com fundo 28.648.000 31.339.500
Justo valor dos ativos do fundo 33.050.000 36.815.500
Ativo com planos de beneficios definidos (Nota 12) 4.402.000 5.476.000
Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos - sem fundo 275.000 800.525
Passivo com planos de beneficios definidos 275.000 800.525

As responsabilidades globais da Empresa sao cobertas através dos ativos do Fundo de Pensdes e de uma provisdo especifica,
registada no passivo, a qual ascendia a 275.000 euros no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (800.525 euros em 2017).
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Os movimentos no valor presente da obrigagao e no justo valor dos ativos do plano nos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2018 e 2017, respetivamente, sao descritos conforme se segue:

Justo valor dos

Passivo do plano . Total
ativos do plano
A | janeiro 2018 32.140.025 (36.815.500) (4.675.475)
Custo com pensdes -
Custo servigo corrente 61.000 (465.000) (404.000)
Juro liquido 401.000 401.000
Benficios pagos (2.782.025) 2.257.500 (524.525)
Reconhecimento imediato de ganhos e perdas
Remensuragdes
(ganhos)/perdas var. pressupostos demogréficos (371.000) (371.000)
(ganhos)/perdas var. pressupostos financeiros (526.000) (526.000)
(ganhos)/ perdas de rendimento 1.973.000 1.973.000
A 31 de dezembro 2018 28.923.000 (33.050.000) (4.127.000)
Passivo do plano Justo valor dos Total
ativos do plano
A | janeiro 2017 35.042.000 (36.789.000) (1.747.000)
Custo com pensdes -
Custo servico corrente 77.000 (465.000) (388.000)
Juro liquido 436.000 436.000
Benficios pagos (3.151.975) 2.275.500 (876.475)
Reconhecimento imediato de ganhos e perdas
Remensuragdes
(ganhos)/perdas var. pressupostos demograficos (544.500) (544.500)
(ganhos)/perdas var. pressupostos financeiros 281.500 281.500
(1.837.000) (1.837.000)
(ganhos)/ perdas de rendimento -
A 31 de dezembro 2017 32.140.025 (36.815.500) (4.675.475)
As principais categorias de ativos do fundo sdo detalhados conforme se segue:
Justo Valor
2018 2017
Instrumentos de capital préprio 10.603.050 12.897.063
Instrumentos de divida 20.422.324 21.835.024
Outros 2.024.626 2083413

Justo Valor
2018 2017
33.050.000 36.815.500

A sensibilidade da responsabilidade por beneficios definidos face a variagdes dos principais pressupostos € a seguinte:

Impacto na responsabilidade por beneficio definido

Alteragao nos Responsabilidade por beneficio
pressupostos definido

Pressuposto

Taxa de desconto -0,20% Aumento de 1,7%

Uma diminuigdo de 0,20% na taxa de desconto aumentaria as responsabilidades em 1,7%, tendo dessa forma um impacto de
cerca de 0,5 milhdes de euros.

A andlise de sensibilidade apresentada foi apurada variando o pressuposto (taxa de desconto) e mantendo as restantes variaveis
constantes. Na prdtica, este cendrio € improvével, visto que as alteragdes em alguns pressupostos podem estar correlacionadas.

Politica de Investimentos do Fundo de Pensdes
A politica de investimento do Fundo de Pensdes da EPAL enuncia os principios de investimento e as linhas orientadoras de gestao
dos ativos do fundo, em conformidade com:

® A natureza dos beneficios abrangidos pelos Planos de Pensdes;

® As caracteristicas da populagao abrangida e o horizonte temporal das responsabilidades assumidas, designadamente a repar-
ticdo entre responsabilidades assumidas com os Participantes e com os Beneficidrios do Fundo de Pensdes;

® O nivel de cobertura das responsabilidades do Fundo de Pensdes;
® A estrutura de gestdo do Fundo de Pensdes.

A politica de investimento serd objeto de revisao, pelo menos, de trés em trés anos ou sempre que a alteragao dos pressupostos
atrds enunciados assim o justifique.

O:s principios e regras que constituem a Politica de Investimentos do Fundo de PensGes encontram-se consagrados no contrato
de gestdo entre a EPAL e a entidade gestora.

A polftica de investimento do Fundo de Pensdes tem como principal objetivo a maximiza¢do do retorno potencial das aplicagdes
do fundo, a médio e a longo prazo, baseada em regras e procedimentos assentes na prudéncia e no profundo conhecimento dos
mercados, por forma a evitar inadequados riscos de perda. O investimento em aplicacSes financeiras deverd ser realizado de uma
forma diversificada e prudente, tendo em atengdo nomeadamente o risco de taxa de juro, de crédito e de liquidez.

No que respeita a restri¢des/indicagdes no Fundo Total e em cada Carteira:
® O investimento em acdes e/ou obrigagdes poderd ser efetuado por via direta ou através de Organismos de Investimento Co-
letivo de Valores Mobilidrios (OICVM) que respeitem os requisitos de legislacdo adotada por forga da Diretiva do Conselho

n.° 85/611/CEE, de 20 de dezembro, alterada pela Diretiva n.° 2001/108/CE, de 2| de janeiro de 2002;

® Por principio, o fundo efetua a cobertura do risco cambial inerente as agdes expressas em divisas que ndo o euro, pelo que
ndo deverd existir risco cambial relevante nessas aplicagdes;
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® Asaplicagdes diretas em obrigagdes serao efetuadas em titulos denominados em euros, ou denominados noutra divisa, desde O método de cdlculo utilizado para a avaliagdo da rendibilidade da carteira e do benchmark deverd ser uma aproximagao da Time
que se efetue a correspondente cobertura do risco cambial; Weighted Rate of Return’ Devera atender-se a:

® Para efeitos do cumprimento dos limites de alocacdo a obrigagdes ndo Euro, o critério de classificagao dos titulos deverd ser o ® Para efeitos de comparagao com o benchmark, os diversos instrumentos deverdo ser classificados de acordo com a classe
da moeda de emissao das obrigacdes, e ndo o de exposicao a risco cambial. Desta forma, uma obrigagdo emitida em USD sera predominante. Produtos de capital garantido ligado aos mercados acionistas, assim como warrants e obrigacdes convertiveis,
considerada como ‘obrigacdo ndo Euro’, independentemente da politica de cobertura de moeda que a gestora possa assumir; deverao ser classificados como agoes;

® A exposicio a classe obrigacionista encontra-se limitada a obrigagdes com rating. As obrigacSes de taxa fixa Euro deverao ter ® Para efeitos de determinagio da exposicao as diversas classes de ativos € considerada a exposicao efetiva bem como a expo-
um rating miimo de ‘BBB’ ou equivalente. A componente de obrigacdes com rating de '‘BBB' ndo deverd ultrapassar 30% da sicdo implicita, através de posicdes em futuros e opgoes;
componente obrigacionista. A designagao ‘BBB’ abrange os titulos de divida com ratings ‘BBB-' e ‘BBB+’. As obriga¢des com
rating inferior a BBB, excepto as de divida portuguesa, serdo classificadas na classe de high yield, podendo o seu peso ir até ® A avaliagdo de desempenho da Entidade Gestora € feita trimestralmente e terd em consideragao os objetivos fixados para a
aos 7.5% do valor patrimonial. As obrigacdes de divida portuguesa (privada e publica) serdo classificadas na classe de taxa obtencao de valor acrescentado.

fixa Euro e ndo estdo sujeitas a notagao minima BBB, podendo representar no mdximo 5% da componente obrigacionista;

® Sempre que ocorra o downgrade de uma obrigacdo, que implique o ndo cumprimento dos limites de rating definidos, e 20. Provisdes
querendo a Entidade Gestora manter o titulo em carteira, devera a situagao ser reportada ao Associado e obter a respetiva
aprovagao; A evolucdo das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, é detalhada conforme se segue:

® Qualquer alteracdo a classificacdo para efeitos do cumprimento dos limites estabelecidos na Polftica de Investimentos deverd 2018
ser sujeita a aprovagao prévia e por escrito por parte do Associado; Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagoes Saldo final

® A componente “Government” das obrigagdes ndo deverd representar menos de 40% da classe obrigacionista. Por “Gover- Processos judiciais em curso 140 679 14784 (1281 154 183
nment” entende-se divida publica de taxa fixa emitida por governos centrais, agency e quasi-government. N&o se encontram Acidentes de trabalho |8 456 _ (9 588) 8 868
incluidas as emissdes de mercados emergentes e high yield (ainda que em Euros). Inclui as emissées de divida publica por- Outras provisdes - judiciais 450 000 i (340 540) (109 460) _
tuguesa; 609 135 14 784 (341 822) (119 048) 163 050

® O limite relativo a valores mobilidrios que ndo se encontrem admitidos a negociagdo em bolsas de valores ou em outros 2017
mercados regulamentados de Estados membros da Unido Europeia, ou em mercados andlogos de paises da OCDE é 5%; Saldo inicial AUmentos Reversbes Utilizagoes Saldo final

® Ativos expressos em moedas ndo-euro nao poderdo exceder o limite mdximo de 25%; Processos judiciais em curso 162 696 45 660 (43 176) (24 501) 140 679

Acidentes de trabalho 32 636 - (14 180) - 18 456

® Nao deverd ser realizado qualquer investimento em fundos ‘venture capital’ sem uma aprovagdo prévia e por escrito do Outras provisdes - judiciais 450 000 B} } ) 450 000
Associado; 645 332 45 660 (57 356) (24 501) 609 135

® O gestor fard a gestao setorial (divida publica/divida privada), de pais e de duration da componente obrigacionista dentro dos No ano de 2018 verificou-se um refor¢o de 14.784 euros as provisGes anteriormente constituidas, 341.822 euros de reversdes
limites e restricGes estabelecidos nesta politica de investimentos; e 119.048 euros de utilizagdes de provisdes.

O Fundo de Pensdes poderd recorrer a operagSes de reporte e empréstimo de titulos com o objetivo de incrementar a rentabilidade . . .
da carteira. As operagdes com produtos derivados e operagdes de empréstimo devem ser obrigatoriamente realizadas: 2 |. Estado e outros entes pUbl ICOS € |mposto sobre o rendimento
xvii)  Num mercado regulamentado; ou Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” e “Imposto sobre o Rendimento”

apresentavam a seguinte composigao:
xviil)  Com uma institui¢do financeira legalmente autorizada para o efeito num Estado membro do Espago Econdmico Europeu

ou noutro pafis da OCDE, desde que o rating dessa instituigdo seja qualitativamente igual ou superior a “BBB"/"Baa2”, 2018 2017
conforme notagdes universalmente utilizadas, ou a outras classificagdes comprovadamente equivalentes. Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - 376 766 - 409 717
E realizada uma monitorizacio do risco implicito na carteira do Fundo de Penses, em termos de avaliacio e controle dos riscos Imposto sobre o Valor Acrescentado 74 863 - - 242433
financeiros (risco de mercado, risco de crédito e risco cambial), de acordo com os limites definidos internamente, utilizando para ContribuigSes para a Seguranca Social - 635 463 - 654 744
Fundos Compensacio e Garantia do trabalho - 460 - 251

o efeito a metodologia do VaR (Value at Risk). Taxa de Recursos Hidricos ; 4932967 . 4203553
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2018 2017
Ativo Passivo Ativo Passivo
Outros Impostos - 250
74 863 5 945 907 - 5510698
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas 650 190 4 492 325 656 190 37058l
725 053 10 438 232 656 190 9216509

O valor a receber relacionado com IRC respeita a um pedido efetuado junto da Autoridade Tributdria referente a aceitagdo da
revis3ao das vidas Uteis esperadas de algumas categorias de bens do ativo fixo tangivel adquiridos até 2009, especificas da atividade
da Empresa. Durante o ano de 2018 foram efetuadas diligéncias junto da Autoridade Tributdria para que fosse avaliada a proposta
efetuada, sendo expetdvel que o assunto seja despachado no ano de 2019,

O valor da Taxa de Recursos Hidricos, respeitante aos montantes faturados aos clientes da EPAL, serd, de acordo com o previsto
na Lei, liquidado a Agéncia Portuguesa do Ambiente no inicio de 2019.

22. Rédito

O rédito reconhecido pela empresa em 3| de dezembro de 2018 e 2017, € detalhado conforme se segue:

2018 2017
Venda de dgua e quota de servigo 156.664.794 157.535.336
Prestacdo de servigos 1.555.954 [.719.069
158.220.748 159.254.404

Os rendimentos de venda de dgua e quota de servigo ascenderam em 2018 a 156.664.794 euros, em resultado dos cerca de 195
milhdes de m® vendidos.

No final de 2018 a empresa fornecia dgua a 35 municipios, incluindo Lisboa, onde efetua o abastecimento domicilidrio a mais de
357 mil clientes diretos.

23. Fornecimentos e servicos externos

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2018 e 2017, é detalhada
conforme se segue:

2018 2017
Eletricidade 12.982.909 [1.952.408
Conservacio e reparagao 6.439.385 5.197.793
Trabalhos especializados 4.295.497 4.266.777
Comunicagao 1.265.157 1.255.870
Seguros 1.222.518 [.115515
Rendas e alugueres 750.773 394.609
Subcontratos 736.009 670330
Vigilancia e seguranca 592.896 763.752
Publicidade e propaganda 509.118 510919
Limpeza, higiene e conforto 483.418 456.679
Combustiveis 426.075 590.203

2018 2017
Outros fornecimentos e servicos externos 2.822.101 3.988.727
Capitalizagdo (235.358) (223.270)
32.290.499 30.940.312

Em termos de FSE destaca-se:

® A eletricidade com 13,0 milhGes de euros, apresenta um aumento de cerca de |,0 milhdo de euros face ao verificado no ano
anterior, em resultado do incremento do preco de aquisicao da energia no mercado;

® A Conservacdo e Reparagdo no montante global de 6,4 milhdes de euros, apresenta um aumento de |,2 milhdes de euros
face a 2017, em resultado da politica prosseguida pela empresa no sentido de assegurar as boas condigdes de funcionamento
dos seus ativos;

® Na rubrica de Outros e Fornecimentos e Servi¢os encontravam-se registados em 2017 os encargos com cobrangas a clien-
tes, os quais foram reclassificados em 2018 para a rubrica de Outros gastos Operacionais, e que em 2018 atingiram o valor
de 738 mil euros.

24. Gastos com o pessoal

A rubrica de “Gastos com o pessoal”’ nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2018 e 2017, é detalhada conforme se segue:

2018 2017
Remuneragdes dos orgdos sociais 497.904 445.064
Remuneragdes do pessoal 25.614.678 29.059.487
Beneficios pds-emprego
Contribuigdo definida (Nota 19) 439.898 447460
Beneficio definido e pré-reformas (Nota 19) (3.440) 48.000
Indemnizagdes 1.023.903 784.619
Encargos sobre remuneragées 5.984.596 6.757.686
Seguros de ac. trabalho e doengas prof. 446.807 419.856
Gastos de agdo social 1.944.915 2.027.647
Formacdo 238.464 191.640
Outros 80.253 335.025
Capitalizagdo (1.300.186) (1216.117)
Redebitos a AALVT/AdVT (9.349.291) (14.832.816)
25.618.500 24.467.552

Em consequéncia da gestio delegada da EPAL na Aguas do Vale do Tejo, foram incorporados na Empresa os trabalhadores/as
provenientes das empresas agregadas nessa empresa. De acordo com o definido no modelo de relacionamento entre as entidades,
o custo integral é debitado a Aguas do Vale do Tejo, n3o afetando, em termos econdmicos, a EPAL. Assim, a demonstracio de
resultados da EPAL incorpora o valor total do processamento salarial de todos os seus trabalhadores/as, apresentando em sentido
contrério o montante faturado, sem margem, & Aguas do Vale do Tejo.

Os trabalhadores ao servigo da Empresa, expurgando os acima referidos, eram, em 3| de dezembro de 2018, 656 trabalhadores/
as, mais 9 que em 2017, na sequéncia da integragao de 9 colaboradores no ambito do PREVPAP As restantes movimentagSes
de entradas e saidas de trabalhadores/as durante o ano de 2018 foram em igual nimero. A informag3o relativa as remuneragdes
auferidas e aos beneficios e demais regalias concedidos pela Empresa aos membros dos érgdos sociais estd divulgada no capitulo
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VII-D do Relatério do Governo Societario. 2018 2017
Ativos fixos tangiveis (Nota 7) 25.246.665 25.192.601
Propriedades de investimento (Nota 8) 79.053 80.344
25. Outros rendimentos e ganhos Ativos fixos Intangiveis (Nota 6) 213.333 213333
25.539.052 25.486.278

A composigao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, é

conforme se segue!

2018 2017
Rendimentos suplementares 3.963.493 3.828.361
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 76.501 80.501
Ganhos em inventarios - [1.379
Diferencas de cambio favoraveis 1.711 106
Outros 36.679 86.836
4.078.384 4.007.184

A rubrica “Rendimentos Suplementares” que, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, ascende a 3.963.493 euros e 3.828.361
euros, respetivamente, destacando-se a prestagdo de servicos a Camara Municipal de Lisboa de faturagdo e gestdo comercial, no

montante de 1.312.252 euros (1.262.979 euros em 2017).

26. Outros gastos e perdas

A decomposicao da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 3 | de dezembro de 2018 e 2017, € conforme se segue:

2018 2017

Impostos e taxas 3.592.980 3.805.951
Componente tarifdria acrescida 3.091.778 2.672.812
Encargos com cobrangas 737.740 0
Indemnizages por roturas 242.143 86.929
Donativos 202.120 222.153
Quotizacoes 55.701 33.703
Qutros 73.592 202.819

7.996.054 7.024.367

A rubrica de Impostos e taxas inclui essencialmente os valores relativos a Taxa de Subsolo e as taxas devidas a ERSAR — taxa de
regulacdo e taxa de Controlo da Qualidade da dgua.

O Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, estabelece a aplicagdo da Componente Tarifédria Acrescida que, no periodo em
apreco, é devida pela EPAL a2 AdVT. No caso da atividade de distribuicao domicilidria em baixa, a AAVT fatura trimestralmente o
montante resultante da aplicagio do valor unitdrio: 0,05 19 euros/m? (0,0425 euros/m? em 2017), ao volume de dgua utilizada em

Lisboa, conforme n.° | do artigo 32.° do referido Decreto-Lei, registando a EPAL esse montante numa rubrica de Outros Gastos
e Perdas —3.091.778 euros em 2018,

27. Depreciagoes

A composi¢do da rubrica de “Gastos de depreciagao e de amortizagao” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e
2017, é conforme se segue:

28. Juros e outros rendimentos e gastos similares

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 € 2017,
sao detalhados conforme se segue:

2018 2017
Juros obtidos:
Depdsitos em instituicdes de crédito 414 15738
Outros 481.560 481.974 214.469 330.207
Qutros rendimentos similares 284.282 220313
766.256 550.520

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, sdo
detalhados conforme se segue:

2018 2017
Juros suportados:
Financiamentos bancarios 1.454.01 1 1.796.854
Qutros financiamentos 255313 429.063
1.709.324 2225917

29. Partes relacionadas

A Empresa € detida em 100% pela entidade AdP SGPS, sendo as suas demonstragées financeiras consolidadas nessa mesma
entidade.

Transagdes com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2018:

Vendas e ou Prestacdes de Aquisicdo de
~ : Ganhos .
Prestacdes de Servigos . ) Servigos
: Financeiros
Servigos Intragrupo Intragrupo
AdP SGPS - 140 034 436 563 2178377
AdP Servigos 2446 3460 - 898 055
ADP Internacional - 162517 - -
Aguas do Algarve - 35500 - 2205
Aguas S. André - 22187 - -
Aguas da Regizo de Aveiro - 155702 - -
Aguas Publicas do Alentejo - 8 240 - -

Aguas do Centro Litoral - 21250 - -
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Vendasf ou Prestacbes de 1 s Aquisicio de Clientes . Outros Acréscimo de  Acréscimo Ou:;as
Prestagpes de Servigos Financeiros Servigos (Notas 12 o(Ne:e Io7)es Devedores rendimentos  de gastos <© ai
Servigos Intragrupo Intragrupo e 14) o (Notas 12e 14)  (Nota 14)  (Nota17) 2 P28
p (Nota 17)
Aguas do Norte - [ 16926 - - -
Aguas do Tejo Atlant 76 707 112 609 5070 Fquasis ) ) 13739 - ; ;
\uas 4o 16 tiantico i Aguas do Algarve - 2196 - 700 - -
Simarsul - 63030 - 640 Aguas S. André - - 2013 3767 - -
Aguas do Vale do Tejo 14982225 - 158 653 7 868 670 Aguas da Regido de Aveiro - - 2153 | 4 455 - -
15061 377 841 455 595216 10953016 Aguas Publicas do Alentejo - - 31439 8562 - -
Aguas do Centro Litoral 150 679 4242 - - 65 807 -
Aguas do Norte - - 5137 - - 453
Os montantes registados em vendas e prestacdes de servigos dizem respeito essencialmente a venda de dgua, bem como a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo 2127 293 i} 7693 123 2271 828 770360 2471 619
prestacdes de servicos de gestdo comercial (Aquamatrix) e formagdo. As transagdes com outras empresas do Grupo AdP 2279 058 17 179 89 894 453 2 296 844 788566 2 472 072

resultam de servigos prestados por estas a EPAL, e respeitam essencialmente a aquisicdo de servigos partilhados nas dreas de
sistemas de informacdo, servicos de engenharia, marketing e comunicagao, compras e apoio geral, servigos juridicos e recursos

humanos.

TransagSes com entidades relacionadas em 3| de dezembro de 2017:

Vendas e ou Prestacbes de Aquisicdo de
~ . Ganhos :
Prestacbes de Servigos . . Servigos
. Financeiros

Servigos Intragrupo Intragrupo
AdP SGPS - - 137778 2199702
AdP Servicos 2 695 - - | 015438
Aquasis - - - 61921
ADP Internacional - 86 835 - -
Aguas do Algarve - 25 689 - -
Aguas S. André - 20 124 - -
Aguas da Regido de Aveiro - 180 829 - -
Aguas Publicas do Alentejo - 6961 - -
Aguas do Centro Litoral - 10 096 - -
Aguas do Norte - 100 027 - -
Aguas do Tejo Atlantico 39282 |0 000 - 30061
Simarsul - 5000 - -
Aguas do Douro - |5 000 - -
Aguas do Vale do Tejo 14560951 - 107 276 7276217
14 602 929 460 561 245 054 10 583 339

Saldos com entidades relacionadas em 3| de dezembro de 2018:
. . .. Outras
Clientes Outros Acréscimo de  Acréscimo
Fornecedores . contas
(Notas 12 (Nota 17) Devedores rendimentos  de gastos 2 pagar
e l14) (Notas 12 e 14)  (Nota 14) (Nota 17) (Nota 17)

AdP SGPS - 10742 82 042 756 47 532 (47 601) -
AdP Servicos | 086 - 4094 - - -

Saldos com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2017:

Clientes Outros Acréscimo de Acréscimo de Outras contas

(Notas 12 e Fczmzz:dr;;es Devedores rendimentos gastos (Nota  areceber

14) (Notas 12 e 14)  (Nota 14) 17) (Nota 14)
AdP SGPS - 235746 60 138 291 - 159 025 -
AdP Servicos 3515 228 631 - - 22987 -
Aquasis - 15190 - - - -
ADP Internacional - - 106 807 - - -
Aguas do Algarve - - - - - 427
Aguas S. André - - | 999 | 625 - 427
Aguas da Regido de Aveiro - - 29 901 |4 304 - 427
Aguas Publicas do Alentejo - - - - - 427
Aguas do Centro Litoral - - - - - 427
Aguas do Norte - - 22 582 8317 - 427
Aguas do Tejo Atlantico 40 667 38186 - - 84 171 427
Simarsul - - - - - 427
Simdouro - - - - - 427
Aguas do Douro - - 18 450 - - -
Aguas do Vale do Tejo 2106 278 - 8017516 3249 458 792 288 | 298 770
2 150 460 517 753 68 335 545 3273705 | 058 471 1302613

O Conselho de Administracdao da empresa foi avaliado como parte relacionada e as remuneragées pagas divulgadas no relatdrio

do Governo Societdrio.

30. Passivos contingentes e garantias prestadas

Passivos contingentes

A Empresa fez uma avaliacdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido provisGes que, face aos
riscos identificados, e a probabilidade de materializagdo em passivos considera encontrarem-se adequadamente reconhecidas.
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Da avaliagdo efetuada e para além das provisdes registadas, nao foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser
divulgadas como passivos contingentes.

Garantias
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por garantias prestadas:

2018 2017
Banco Europeu de Investimento (Nota 16) 117.575.342 133.407.702
Tribunais 5.175.900 5.175.900
Outros 253.157 397.259
123.004.398 138.980.861

3 1. Resultado por agao

O resultado por ag¢do dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2018 e 2017, foi determinado conforme segue:

2018 2017
Resultados
Resultado liquido do exercicio 49.108.342 50.071.575
Numero de a¢des
Nidmero médio ponderado de agdes em circulagdo 30.000.000 30.000.000
Resultado por agao bésico 1,64 1,67
Resultado por agdo diluido 1,64 1,67

32. Informacao sobre matérias ambientais

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 nao se encontra reconhecida nem divulgada qualquer contingéncia ambiental, por ser
convicgdo da Empresa que ndo existem, a estas datas, contingéncias provenientes de acontecimentos passados de que resultem
encargos materialmente relevantes para a Empresa.

Confirma-se igualmente que, para os exercicios apresentados, nao foram despendidos quaisquer montantes quer para prevenir,
quer para reparar qualquer dano de cardter ambiental.

33. Eventos subsequentes

Em 14 de janeiro de 2019 foi publicado o Decreto-Lein.? 5/2019, o qual estabelece os termos e as condigSes a que obedecem os
acordos de regularizacao das dividas das autarquias locais as entidades gestoras de sistemas multimunicipais ou de outros sistemas
de titularidade estatal de abastecimento de dgua ou saneamento de 4guas residuais, ou entidades gestoras de parcerias entre o
Estado e as autarquias locais nesse ambito, através de um plano de pagamentos até 25 anos, bem como a cedéncia dos créditos
resultantes dos acordos a terceiros.

Estdo abrangidos pelos Acordos de Regularizagdo de Divida as seguintes dividas:
a) Dividas vencidas até 3| de dezembro de 2018 e reconhecidas pela Entidade Utilizadora;

b) Dividas objeto de procedimento de injuncdo ou outro procedimento judicial iniciado até 30 de setembro de 2018, nos quais
tenha sido celebrada transagdo, devidamente homologada por decisio judicial, até 3| de dezembro de 2018.

O Acordo de Regularizagao de Divida apenas produz efeitos quando se verifiquem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:
a) Deliberacao favordvel dos érgaos autdrquicos competentes no que respeita a celebra¢do do Acordo;
b) Submissao de versdo assinada do presente Acordo a fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas até 3| de margo de 2019;

¢) Concessao de Visto pelo Tribunal de Contas, nos termos legalmente previstos, até 31 de maio de 2019, exceto se forem
suscitadas duvidas de legalidade, nos termos e para os efeitos do artigo 84.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na sua redagao
atual.

Adicionalmente, o mencionado Decreto-Lei prevé que as entidades utilizadoras que celebrem um Acordo de Regularizagao de
Divida beneficiam de uma redugio correspondente a 30 % dos juros vencidos a data de 31 de dezembro de 2018.

A andlise feita pela EPAL na data de aprovacao de contas indicia que ndo existem quaisquer dividas municipais abrangidas por
eventuais Acordos de Regularizagao de Dividas.

A Administragdo da EPAL, ndo tem conhecimento, em |3 de margo de 2019, data da aprovagao destas contas, de quaisquer
outros eventos subsequentes com impato significativo nas contas apresentadas.

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Ana Sofia Pereira da Silveira

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourenco
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Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

1

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DE AGUAS

LIVRES, S.A,

SOBRE OS5 DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS DE 2018

RELATORIO

Em cumprimento das disposi¢Bes legais e estatutdrias aplicaveis, o Conselho Fiscal emite o
presente Relatorio e Parecer sobre o Relatério de Gest3o e restantes documentos de
prestacio de contas da sociedade EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres, S.A.,

apresentados pelo Conselhe de Administrac3o, relativamente 30 exercicio de 2018.

O Conselho Fiscal, nomeado em Assembleia Geral ordindria de 16 de margo de 2018,
acompanhau a gestdo da sociedade e a evolugdo dos seus negocios, quer, designadamente
mediante contactos e reuniées com os seus principais responsdveis, como através da
leitura das atas das reuniGes do Conselhc de Administracdo. Efetuou reunites, tendo
contado, sempre que necessario, com a presenga do Administrador responsivel pelo

pelouro financeiro, da Diregdo Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispds da documentagio

que entendeu necessaria 8o desempenho das suas fungoes.

Em cumprimento das disposigdes legais e estatutarias aplicaveis, o Conselho Fiscal emitiu
um Parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) para o ano de 2018, tendo o

mesmo sido aprovado em 21 de novembro de 2018 pela Tutela.

No que se refere ao cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no PAO, os
resultados obtidos alcangaram na generalidade as metas definidas, conforme consta dos
documentos de prestacdo de contas, com excecdo do investimento, do EBITDA e do EBIT.
Constata-se, por outro lado, que o volume de negdcios foi também inferior 3 previsio do
PAO.

No @mbito das suas competéncias, o Conselho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento
das obrigagdes definidas no artigo 44.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de cutubro, tendo

emitido os respetivos pareceres sobre os Relatorios Trimestrais de Execuggo Orgamental,

Relatério e Parecer Anual do Conselho Fiscal sobra o Relatério e Contas de 2018 da EPAL-Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

14
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10.

referentes aos trés primeiros trimestres de 2018, que foram remetidos as entidades

competentes.

Em observancia com o artigo 420.7 do Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho Fiscal
procedeu a verificagdo do cumprimento das normas legais e estatutarias, aplicaveis ao
setor empresarizl do Estado (SEE), designadamente, do cumprimento das orientacdes
legais relativas as remuneracdes vigentes em 2018, 3as quals se encontram devidamente

divulgadas no Relatdrio e Contas e no Relatdrio de Governo Societario.

O Plana de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas foi elaborade em 2009. Ndo
tendo sido feita a atualizagdo do mesmo desde entdo, o Conselho Fiscal recomenda que

seja Iniciado a revisdo deste a luz da legislacdo em vigor

Nada chegou ao nosso conhecimento, que nos leve a conclulr, que da andlise apresentada

no Relatdrio de Gestdo scbre o cumprimento das obrigagdes legais nao esteja correta.

Em 22 de setembro de 2017, foram aprovados por unanimidade, em Declaragdo Social
Undnime por Escrito, os indicadores e objetivos de gestdo, aos membras do Consetha de

Administracio, que vigoraram para o triénio 2016-2018.

Aanalise aos referidos indicadores € efetuada no Relatorio de Gestdo, tendo-se constatado,
quanto aos abjetivos fixados, que estes foram “superados”, em 2018, tendo o grau de

concretizagdo ascendido a 2,5.

Decorrente da sua andlise, e nc dmbito da competéncia na avaliag3o do desempenho dos
membros do Conselho de Administragdo, ao Conselho Fiscal da EPAL— Empresa Portuguesa
de Aguas Livres, 5.A. nada chegou ao seu conhecimento, que o levasse a concluir que o grau
de execucdo dos objetivos fixados ndo tenha sido atingido, e que ndo é adequado a correta
avaliagdo do desernpenho do Conselho de Administragao.

No dominio das remuneragbes dos trabalhadores e dos orgdos sociais foi dado

cumprimento as orientagdes remuneratorias vigentes em 2018,

Relatério ¢ Parecer Anual do Conselho Fiscal sobre o Relatdrio e Contas de 2018 da EPAL-Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A

204

%)%A\\ [}




EPAL | Relatério e Contas 2018

185/190

11

12,

13.

14.

A EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres, S.A. apresentou igualmente a Relatério de
Governo Societario, previsto no n.2 1 do artigo 54.2 do Decrete-Lel n.2 133/213, de 3 de
outubro, de acordo com o modelo dispanibilizado pela UTAM, tende este Conselho Fiscal,

emitido Parecer favordvel ao mesmo.

O Conselho Fiscal apreciou a Certificagdo Legal das Contas, emitida nos termos da legislagcdo
em vigor, peloc Revisor Oficial de Contas, a qual, integra as matérias relevantes de auditoria
2 0s outros requisitos legais, que aqui se dao como reproduzidos, e obteve deste, os

esclarecimentos que entendeu necessarios inerentes ao exercicio das suas fungdes.

0 Conselho Fiscal tomou conhecimento do Relatdrie Adicional, emitido pelo Reviser Oficial
de Contas aoc Orgdo de Fiscalizagdo, em cumprimento do estabelecido nos n.2s 1 a 3 do

artigo 24.2 do Regime Juridico da Supervisao de Auditoria (RJSA).

Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatorio do
Conselho de Administracd3o e as demonstragdes financeiras (as quals compreendem a
Demonstracdo da posigao financeira em 31 de dezembro de 2018, as Demonstragdes dos
resultados por naturezas e do rendimento integral, a Demonstragdo das variagdes do
capital proprio, a Demonstragao dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e as
Notas as demonstragdes financeiras) sdo adequados 3 compreensdo da situagdo
patrimonial da Sociedade no fim do exercicio, bem come da forma como se formaram cs
resultados e se desenvolveu a atividade. No entanto, e sem afetar o resultado das

operagdes, chamamos 3 atengdo para as seguintes situagfes:

3) Asdivulgacdes sobre ativos e passives financeiros, incluindo a imparidade de ativas
financeiros, ndc cumprem, na sua totalidade, com o previsto no normative
contabliistico aplicdvel (IFRS 9 e IFRS 7);

b) Relativamente as propriedades, que foram classificadas como propriedades de
investimento, a sociedade divulgou o justo valor de uma delas. Sendo que a dltima
avaliacdo feita por um perito independente raspeita a novembro de 2017,
Adicionaimente, existem propriedades de investimento  classificadas
desadeqguadamente como ativos fixos tangivels, embora ndo sejam materialmente
relevantes, Consequentemente ndo foram feitas as divulgacdes de acorde com a 1AS
40,
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15. 0 Conselho Fiscal chama 3 aten¢do que, no que diz respeito ao cumprimento das

obriga¢bes legais, o indicador "Degradacdo de Tesouraria de Exploracio” (DTE) foi

considerado como superado no Relatorio e Contas, contrariamente ao verificado no

Relatério do Governo Societdrio. No entanto ressalvamos que a avaliagdo global dos

objetivos fixados se manteve nos 2,5.

16. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboragdo que obteve do Conselho de

Administragdo, do Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da Sociedade.

PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é da opinido que estdo reunidas as

condiges para que a Assemblela-Geral da EPAL — Empresa Portuguesa de Aguas Livres, S.A.

aprove:

a) O Relatorio do Conselho de Administragdo e as Contas Individuais de 2018; e

b} A proposta de aplicagdo dos resultados formulada pelo Censelho de Administragdo no

seu Relatério.

Lisboa, 29 de margo de 2019

0 Conselho Fiscal

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morals
(Presidente)

fvinnnes o s = [/ e
Eduardo José Santos Cieme{te
{Vogal)

Rlis Pedis Crpls
Patricia Isabel Sousa Caldinha
(Vogal)
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Certificagdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstrages flinanceiras anexas de EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (3
Entidade). que compreendem a Demonstragdo da Posigdo Financeira em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia
um total de 853.746.888 auros e um total de capital préprio de 621.317.353 euras, incluindo um resultado
liquida de 49.108.342 euros), a Demonstragdo dos Resultades por Naturezas, a Demonstragdo do Rendimento
Inteqral, a Demonstracio das Alteracdes no Caplital Préprio e a Demonstraco dos Fluxas de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, ¢ as notas ancxas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas,

Em nassa opinido, as demanstragdes tinanceiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materials, a posicdo financelra de EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. em 31 de
dezembro de 2018, o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de
acordo com as Narmas Internacionais de Relato Financeire, tal como adotadas na Unido Europela.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria (I15A) e demals normas e
arientacdes técnicas o éticas da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na seccio "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termaos da lei e cumprimaos as demais requisitos éticos
nas termos do codigo de ética da Ordem dos Revisares Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que oblivemos é suficiente e apropriada para proparcionar uma
base para a nossa opinido,

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria 530 as que, no nosso julgamento profissional. tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditaria das demonstragbes financeiras como um todo, e na formagao da opinido. e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de sequida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente
1. Reconhecimento do rédito e estimativa de acréscimo de rendimentos

Descrigdo dos riscos de distorgdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mals
mais significativos significativos

0 montante de rédito recanhacido no A nossa abordagem incluiu a execucao dos sequintes procedimentos:
exercicio depende do volume de dqua
tornecido, incluindo ndo 56 as leituras reais
dos medidores de dgua mas também

Andlise da coeréncia dos pressupostos definidos pelo
Conselho de Administragio:

estimativas de consumos entre a dota do Comparagan, para uma amostra, dos consumos estimados

Ultima leitura do contader 2 0 final 4o ano, com a carrespandente fatura emitida no ano de 2019;

Tal como referldo na Nota 13 das notas as Execugdo do recalculo das estimativas preparadas pela

demonstrages tinanceiras, a 31 de dezembro Entidade; e

de 2018, o valor registado em acréscimos de ) L

rendimentos referente a consumos de Jgua s Execugdo de procedimentos de revisdo analitica para todas s

faturar ascende 3 10.222 milhares de euros subcontas das rubricas de Vendas e de Prestagdes de

(2017: 10,229 milhares de euros), As Servigos, incluindo a andlise das variagdes significativas face
SormnTate AR - CAEE Socasl T TTH000 eirsy  imcrigho = ) Tl na (e AN Sevinores (e 3o Cantay | Imcrighs 15,9 20761400 e Comwiado 30 MIreadn e Valiwy \um\V
Camteibiinte W AN ofH L Commrrinl 50 LIADOS 408 5 Metiho nimets - Sndie AV, db Sorlbica w0 « 6¥ - 1400200 Liktes b/

A mamnor firm af Ermt & Youny Gl Limies

EY

Buijlding a botter
working world

Descrigdo dos riscos de distorgao material
mais significativos

referidas estimativas incluem diversos
pressupostos relativamente 208 consumos
histéricas & 50 padrdo de consumo dos
consumidores, sendo desta forma uma area
de ulgamente signiticativa.
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais
significativos

a0 ano anterior e face as expetativas e & atividade
contratada/ ar¢amentada, recorrendo 3 utilizagdo de
ferramentas de andlise de dados (data analytics).

Anallsdmos também as divulga¢des efetuadas nas Notas 2.13 e 14
das notas as demonstrag@es financeiras, de forma a garantir que as
mesmas respeitam as disposicies das normas contabllisticas
aplicaveis.

2. Perdas por imparidade sobre contas a receber de clientes

Descri¢do dos riscos de distor¢So material
mais significativos

Verifica-se a existéncia de um conjunto de
clientes que ndo pagam as suas faturas
referentes a servigos de dgua, resultando
assim na necessidade de constituigdo de
Imparidaties sobre os montantes em divida.

Tal como referido na Nota 14 das notas as
demonstragdes financeiras, a 31 de dezembro
de 2018 as imparidades gcumuladas
reconhecidas ascendem a 9 milhdes de euros.

Conforme descrite na Nota 4.3, na avallagdo
efetuada quanto 3 necessidade de reqisto de
perdas par imparidade, o Conselho de
Administragdo tem em consideragdo: i) o
pertfil de risco do cliente, consoante se trate
de cliente institucional, empresarial ou
residenclal; i) o praze médio de recebimento;
e [ii) a situagdo financeira do cliente.

0s elevados montantes em causs ¢ o grau de
julgamento associado 3 calegorizacdo dos
clientes, justificam gque esta tenha constituido
uma matéria relevante para eleilos da nossa
auditoria.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais
significativos

A nossa ahordagem incluiu a execugao dos sequintes procedimentos:

Analise das respostas dos advogados aos pedidos diretos de
Infarmagio sobre os processos Judiciais em curso;

Testes 3 antiguidade de saldes, com f0Co nos prazos
previstos de prescrigdo do direito de cobranga, comparando-a
com as respostas obtidas dos advogados;

Revimos as critérios definidos pela gestdo para a avaliagdo de
imparidade das contas a receber; e

Execugdo de procedimentos de revisdo analitica para todas as
subcontas das rubricas de Vendas e de Prestagdes de
Servigos, Incluindo a andlise das variagdes significativas face
a0 ano anterior e face As expetativas e 4 atividade
cantratada/ orgamentada, recarrendo & Utilizagdo de
forramentas de andlise de dados (data analytics).

Analisémos também as divulgacdes efetuadas nas Notas 4.3 e 14 3s
demonstragdes financeiras, de forma a garantir que as mesmas
respeitam as gisposicdes das normas contabilisticas aplicaveis;
incluindo a correta apresentacdo dos saldos como ativas correntes ou
nao correntes.

Responsabilidades do 6rgdo de gestao e do 6rgao de fiscalizacdo pelas demonstragoes

financeiras
0 drgéo de gestdo é responsivel pela:

preparagao de demonstragdes linanceiras que apresentem de forma verdadera e apropriada @ posiqao
financeira, o desempenho financeiro e 0s Huxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionals de Relato Financeiro, tal como adetadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatdrio de Gestdo, incluindo o Relatdrio de Governo Sacietério, nos termos legais ¢

regulamentares;

criagfio © manutencdo de um sistema de controlo Interno aprapriado para permitic a preparagio de
ademanstraces financelras sentas de distor¢8es materiais devido a fraude ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias, e %
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gvaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quanda aplicivel, a5
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisio do processo de preparagio e divulgagdo da informagio
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
tode estdo isentas de distorgbes materials devido a fraude ou erro, @ emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Sequranca razodvel é um nivel elevado de seqguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as 1SA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorcdes podem ter
origem em fraude ou erro ¢ sdo consideradas materiais se, 150ladas ou conjuntamente, s¢ possa razoaveimente
esperar que influenciem decisées economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragées
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou aerrp, concebemos ¢ executamos procedimentos de audilornia que respondam J esses 1iscos, ¢
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinide. O risco de nda detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
amissées intencionais, falsas declaragdes au sobreposicio ao controlo interno:

obtemos uma compreensdo do contrelo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, Mas naw pardg expressar uma
apinido sobre a eficacia do controlo Interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e 3 razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes teitas pelo drgao de qest5o;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condices que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma Incerteza material, devemas chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgages nao sejam adequadas, mogiticar 3 nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtido até a data da nosso relatorio. Porém, acontecimentas ou
condigbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas alividades,

avaliamos a apresentacio, estrutura e conteddo glebal das demonstrages financelras, Incluindo as
divulgacdes, e se pssas demanstragoes financeiras representam as transagtes e acantecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriaga;

comunicamos com 05 encarregados da governagdo, Incluindo o drgdo de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o Ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes signiticativas da auditoria
incluindo qualquer deficidneia significativa de controlo interno identificado durante a auditaria;

das matérigs que comunicamos acs encarregados da governagdo, incluindo o orgdo de liscalizagdo,
determinamos as gue foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio,
exceto quando a lel ou regulamento prolbir a sua divuigagdo publica; ¢

declaramos ao drgdo de fiscalizaco que cumprimos os requisites éticos relevantes relativos &
independéncia e comunicamos todas s relacionamentos ¢ outras matérias que pessam ser
percecionadas como ameagas 4 nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaquardas.

A nossa responsabilidade incloi ainda a veriticagdo da concorddncia da intormagdo constante do Relatério de
Gestso com as demonstracdes financeiras, bem como a verificagdo de gue a demonsiragdo ndo financeira ol

aprcsentada.
%‘/
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Cadigo das Socledades Comerclals, somos de parecer gue o
Relatorio de Gestdo foi preparado de acorde com os requisitos legais e requlamentares aplicdvels em vigor, a
informacao nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorreqdes materiais.

Conforme previsto no artigo 451, n.° 7 do Codigo das Sociedades Comercials este parecer ndo é aplicavel a
demanstragdo ndo financeira incluida no Relatdrio de Gestac.

Sobre a demonstragado nao financeira prevista no artigo 66-B do Cddigo das Sociedades
Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451, n.© 6, do Codigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
preparou um relatério separado do Relatorio de Gestao, gue inclut a informagdo nao financeira, conforme previsto
o artigo 66-B do Codigo das Sociedades Comerciais, tendo sido publicado juntamente com o Relatorio do
Gaverno Societario.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.?
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.? 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
sequinte:

Fomos nameados auditares da Entidade através de Deliberagdo Unanime por Escrito da Assembleia Geral
de acionistas a 20 de dezembro de 2018, para um mandato compreendido entre 2018 e 2020;

0 orgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimenta da acorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e execugdo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das demonstracdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identiticamos qualquer distar¢do material nas
demonstracdes financeiras devido a fraude;

Confirmamaos que a opinido de auditoria que emitimos & cansistente com o relatério adicional que
preparamos € entregamos ao 0rgdo de liscalizagdo da Entidade em 28 de margo de 2019;

Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77, n.2 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivernos a nossa independéncia face a Entidade
durante a realizagdo da auditoria; e

Informamaos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade guaisquer oulros servigos.

Lisboa. 28 de mar¢o de 2019

Ernst & Young Audit & Assaciados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas
Representada por:

(ot Cms S
Rul Manuel da Cunha Vieira - ROCn.® 1154
Registado na CMVM com 0 n.0 20160766
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