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M DO PRESIDENTE

// NAO PARAMOS //

...desde o primeiro momento
atuado decididamente e em
permanente articulacao com

os drgaos representativos

dos trabalhadores o que se
revelou determinante paraa
implementacao de medidas que
permitissem garantir a eficaz
gestao da situacao pandémica,
tendo como objetivo garantir

a continuidade e qualidade do
servi¢o publico, bem como a
permanente seguranca dos
trabalhadores, assegurando-se
ainda implementacao de medidas
excecionais, garantindo-se
sempre o nivel de remuneracao
independentemente da condi¢ao
operacional em que o trabalhador
se encontrasse.

José Sardinha
Presidente da EPAL




O ano de 2020 fica definitivamente marcado pela pandemia
da Covid-19 e pelos efeitos causados ndo sé ao nivel da saide
publica, mas também no forte impacto ocorrido na atividade
socioecondémica do pafs e do mundo, e cujos impactos futuros
ainda nao se encontram quantificados. Tal como havia feito ha
100 anos atras, aquando da gripe espanhola, a EPAL adaptou-
se imediatamente para garantir a prestagdgo de um servico
publico que, nesta fase, se tornou ainda mais essencial a vida das
populagdes, sem esquecer a permanente seguranga dos seus
trabalhadores e trabalhadoras, ilustrado bem pela implementacdo
de medidas e normas de protecao muito eficazes.

A atividade da EPAL n3o deixou de ser afetada pelos
constrangimentos decorrentes da pandemia, tendo contudo
desde o primeiro momento atuado decididamente e em
permanente articulagio orgdos representativos
dos trabalhadores o que se revelou determinante para a
implementacdo de medidas que permitissem garantir a eficaz
gestao da situagdo pandémica, tendo como objetivo garantir
a continuidade e qualidade do servico publico, bem como a
permanente seguranca dos trabalhadores, assegurando-se ainda
implementacao de medidas excecionais, garantindo-se sempre
o nivel de remuneragao independentemente da condi¢ao
operacional em que o trabalhador se encontrasse.

com oS

Ressalva-se ainda que o Conselho de Administragdo atuou
durante o ano em conformidade com as determinacdes legais
vigentes e com as orientagdes de atuacao que lhe foram
transmitidas pelo titular da fungdo acionista e pela Tutela
Setorial e Financeira, designadamente e com especial enfoque na
inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica,
na economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas.

Como seria expetdvel, os resultados do ano de 2020 da EPAL
foram significativamente afetados pelos efeitos decorrentes do
surto pandémico que assolou o pafs e o mundo, sendo que as
medidas de contengao da crise de salde publica e a atitude de
precaucao de todos os agentes econdmicos, determinaram um
forte condicionamento da atividade econdmica, o que na esfera
da atividade da empresa se fez sobretudo sentir na redugao
abrupta da atividade relacionada com o comércio e indUstria
da cidade de Lisboa, levando a que este segmento de clientes
invertesse a trajetdria de crescimento que, de forma interrupta,
se vinha a verificar desde 2013.

O resultado liquido de 2020 ascendeu a 47,0 milhdes de euros,
que embora registando uma diminuicdo de 10,5% face ao
resultado do perfodo homdlogo, ndo deixa de ser um valor que
merece ser relevado, atendendo ao ano em causa. Esta variacao
resultou essencialmente da diminuigao do volume de negdcios
na atividade da Baixa, fortemente afetada pela diminuicdo da
atividade econdmica na cidade de Lisboa e, naturalmente, dos
gastos acrescidos que a empresa incorreu para mitigar os efeitos
da Covid-19.

Apesar do foco da empresa ter estado muito centrado na

gestao dos efeitos da pandemia e a mitigagdo dos seus efeitos
na operagado e manutengdo das suas infraestruturas, como
se podera comprovar nos indicadores anuais de dgua segura,
ainda assim, e como tem vindo a ser apandgio nos Ultimos
anos, desenvolveram-se mdltiplas e diversas agdes, com
especial enfoque no relacionamento com os seus stakeholders,
destacando-se sobretudo as campanhas feitas junto dos seus
clientes, promovendo uma rédpida e imediata adaptacdo as novas
necessidades decorrentes do maior distanciamento social que se
observou, o que impossibilitou durante grande parte do ano o
habitual acesso as lojas da EPAL.

Numa altura em que a transformacao digital assumiu um papel
determinante, a EPAL, respondeu imediatamente aos obstéculos
criados pela pandemia, criando e langando, em tempo recorde,
a app On Pocket®, inteiramente dedicada aos trabalhadores da
empresa, no sentido de garantir o seu acesso a informagdes que
sé estavam disponiveis no local de trabalho, reforgando o papel
de lideranga que a EPAL assumiu neste dominio. Este novo canal
aumentou a proximidade dos trabalhadores com a empresa,
permitindo a integracdo dos processos da mesma. Também os
servigosonline criados pela EPAL registaram um forte alargamento
da sua utilizagdo pelos utentes e clientes, designadamente, o
EPALnet® e a app myAQUA® e o Waterbeep®, o que agilizou
os contactos estabelecidos remotamente com a empresa. A
EPAL tornou-se assim mais digital, sendo de destacar que obteve
o 1.2 lugar no Estudo de Satisfagido Nacional ECSI, no setor da
dgua, na categoria "Presenca Digital

2020 foi também o ano em que Lisboa foi Capital Verde Europeia
e a EPAL, em parceria com a Cadmara Municipal de Lisboa e o
GEQOTA, langou o projeto de uma nova rede de bebedouros
publicos de Lisboa, que ird dotar a capital portuguesa de uma
rede de bebedouros mais modernos e inclusivos, permitindo
que todos os lisboetas e demais visitantes tenham livre acesso ao
consumo da excelente dgua da rede publica, de forma gratuita,
higiénica e facilitada. Quando o projeto estiver totalmente
concluido, em meados de 2022, a capital ficard dotada de uma
rede com 200 bebedouros.

Destacam-se igualmente as campanhas efetuadas no ambito da
educacao e sensibilizagdo ambiental que, mais uma vez, devido ao
encerramento das escolas e consequente menor mobilidade das
criangas e jovens que anualmente participam nas atividades que a
EPAL promove, levou a que a estratégia passasse pela concegao
e divulgagao de diversos materiais digitais de apoio, sobretudo de
formato multimédia Noutro dominio destaca-se o langamento
de parcerias com empresas portuguesas de referéncia, como a
Bordallo Pinheiro e a Vista Alegre, para lancamento de novos
produtos, como o “jarro gota” ou as chdvenas de café “Bicas
com Histdria”, para incentivar a utilizagdo da dgua da torneira de
excelente qualidade que a empresa leva a todos os consumidores.

Este espirito de resiliéncia que estd incorporado desde hd muito
na Empresa permitiu superar todas as adversidades que surgiram
durante o ano.



Nao deixa de ser bastante gratificante, enquanto Presidente da
EPAL, verificar que apesar detodasasdificuldades, ostrabalhadores
e astrabalhadoras da EPAL continuaram fortemente empenhados
na prossecugao plena das suas atividades, pois apesar da alteracdo
radical do modo de funcionamento da empresa, agora adaptada

a nova realidade que vivemos, os resultados obtidos nas diversas
atividades desenvolvidas sao merecedores de reconhecimento e
indiciam que podemos olhar para o futuro com tranquilidade,
certos de que a Missdo da Empresa continuard a ser prosseguida
com a exceléncia que caracteriza o ADN da EPAL.
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Missao, visao e valores
MISSAQ

A EPAL tem por missdao conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de 4gua e de saneamento sob sua
responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados, e assegurar a gestao delegada do sistema multimunicipal do
Vale do Tejo, nos termos da legislagao aplicdvel e em vigor, e do contrato de concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade
ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento
socioecondmico das regides onde atua.

VISAOQ

Ser uma empresa de referéncia no setor da dgua e orientar-se pelas melhores prdticas internacionais, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentdvel, preservando o recurso natural de que depende - a Agua - e 0 ambiente.

VALORES

O:s valores fundamentais da empresa assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade
ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento
socioecondmico das regides onde atua.

Os Principios de atuagao da EPAL, na prossecugdo da sua missdo, devem ter em consideragdo:
® Respeito e protegio dos direitos humanos;

@ Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;



Respeito pela igualdade do género;

Luta contra a corrupgao;

Erradicacdo de todas as formas de exploragdo;
Erradicacdo de todas as préticas discriminatérias;
Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente;

Contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel.

PILARES DO DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Requalificagdo e Valorizagdo dos Ativos;
Resiliéncia do Servico;

Eficiéncia e Sustentabilidade;

Inovagdo e Digitalizagdo da Atividade;

Solidariedade Ativa.

POLITICA DE GESTAO

A politica de gestdao da Empresa foi atualizada pelo Conselho de Administracdo em setembro de 2020.

No dmbito do contexto organizacional da EPAL e Aguas do Vale do Tejo, e por forma a garantir o

cumprimento da legislagdo, regulamentagio e normas aplicaveis e da missao, visdo e valores, assumem-
se 0s seguintes compromissos:

Gestdo Delegada do Sistema Multimunicipal do Vale do Tejo — Assegurar a gestao delegada
do sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do contrato de concessio e da legislacio
aplicavel, sem prejuizo das responsabilidades da sociedade perante o concedente e entidade
reguladora;

Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que
contribuem para a saide publica, preservacdo do ambiente e para a sociedade, utilizando
as prdticas mais inovadoras, assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios e a
implementacdo de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os
riscos e maximizar as oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para a melhoria
continua do desempenho e eficdcia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da Empresa;

Satisfagdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar
e promover a satisfagdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/
as trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre
a melhoria da relagdo com as partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos da
empresa e das interfaces existentes. Assegurar a comunicagdo, a consulta e participagdo dos/
as trabalhadores/as e dos seus representantes, em temdticas relacionadas com os sistemas de
gestao e na identificacdo de solugdes para melhorar o respetivo desempenho, designadamente
na vertente da seguranca e salde;
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Formagao, Competéncia e conhecimento dos/as Trabalhadores/as — Potenciar e promover as competéncias, a qualificagao
profissional das pessoas e o conhecimento individual e organizacional, necessarios para a eficaz execugao das suas fungdes,
responsabilidades e tarefas. Proporcionar a formagao continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a
criatividade, o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa perspetiva de fomentar uma
cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho, inovagao e criagao de valor na e para a empresa;

Promocgao da Seguranga e Salide das Pessoas — |dentificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca e sadde das pessoas,
determinar e adotar medidas eficazes para a prevencio, protegao e, tanto quanto possivel, para a eliminagao dos perigos e
reducdo dos riscos. Assegurar a existéncia de condi¢des de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de acidentes
de trabalho e de doengas profissionais, nomeadamente de lesdes e afe¢des de salde relacionadas com o trabalho;

Valorizagio dos Trabalhadores/as e do seu Contributo — Implementar praticas e medidas de conciliagdo, visando a adaptagdo
dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua funcdo, da sua vida pessoal e familiar e que promovam a sua sadde, motivagao e
envolvimento com a Empresa. Promover o respeito pelos principios de igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre
as diferentes esferas da vida, por forma a contribuir para uma participagao equilibrada de homens e mulheres nas atividades
profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a evolugdo positiva da empresa e da sociedade;

Gestdo de Ativos — Definir e implementar estratégias para assegurar uma eficaz e eficiente gestao dos ativos, tendo por
base as orientagdes estratégicas da organizacdo. Gerir os ativos da empresa numa légica de criagdo de valor, garantindo um
equilibrio entre o custo, risco de falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizagdo de recursos
e da otimizacdo dos investimentos, da exploragdo e da manutengao;

Desenvolvimento sustentavel e Responsabilidade Social — Contribuir, de forma ativa, inovadora e responsdvel, para
um futuro sustentado da empresa e da sociedade, através da definicido de uma estratégia de sustentabilidade e de uma
atuacdo socialmente responsével, ao nivel da governagao, da sociedade e do ambiente. Contribuir, continuadamente, para o
desenvolvimento econdmico das regides onde se insere e do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para
com os/as trabalhadores/as, os fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas. Atuar com
responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as atividades desenvolvidas, promovendo a
protecao do ambiente, através do uso eco eficiente dos recursos naturais, prevenindo a polui¢ao e ocorréncia de acidentes
ambientais em todas as atividades, contribuindo, sempre que possivel, para a recuperacao de passivos ambientais, compensagao
da pegada ecoldgica da Empresa e para a preservacio da biodiversidade;

Combate e Adaptacio as Alteragdes Climaticas — Melhorar, continuadamente, o desempenho energético e hidrico global,
promovendo uma atuacio orientada para: a diminuicio dos consumos e para a eficiéncia no uso da Agua e da Energia;
a diminuigdo e manutengdo das perdas de dgua em niveis economicamente aceitdveis; as agdes tendentes a neutralidade
carbdnica; a aquisicdo de produtos e servicos hidrica e energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a
adaptacdo, a resiliéncia e a resposta proactiva e atempada da empresa as alteragdes climdticas e aos seus efeitos;

Resiliéncia Organizacional e Continuidade do Negécio — Promover a adequada preservagdo, protecdo e seguranga das
infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de risco e resiliéncia para as suas atividades e negécios, definindo e planeando
estratégias para reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos;

Seguranga da informagdo — Gerir e assegurar uma utilizacdo adequada dos sistemas de informagdo que suportam as
atividades da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a garantir a disponibilidade, integridade
e confidencialidade da informacdo da empresa e dos seus clientes, cumprindo com o estabelecido nas politicas e outros
normativos internos relacionados;

Integridade, Transparéncia, Etica e Anticorrupgio — Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido no Cédigo de
Conduta e Etica, no Plano de Gestao de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas e na Politica de Anticorrupcao da empresa,
nos principios do Pacto Global das Nagdes Unidas subscritos pela empresa e noutras orientacdes aplicveis, contribuindo para
reduzir a existéncia de conflitos de interesses, melhorar a imagem, a confianga e a reputagao da empresa entre as suas partes
interessadas. Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que abranja a tomada
de decisdo, as atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negécio, contribuindo ativamente no combate
contra a corrupgao e para a boa governagao;

Envolvimento da Cadeia de Fornecimento — Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a partilha de valores,



principios de sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesao ao compromisso de respeitar e aplica as boas
préticas implementadas, criando valor para ambas as partes;

@ Inovagdo e Desenvolvimento — Incentivar a investigagdo e o desenvolvimento de solugdes para oportunidades identificadas,
promovendo ativamente um processo de inovagdo transversal a empresa, focado no negécio, na relagdo custo-beneficio, no
desenvolvimento sustentdvel e desejavelmente escaldveis no setor da dgua, estabelecendo, quando identificada a necessidade,
parcerias externas nos projetos;

® Economia Circular — Promover a consciencializagdo dos principios da economia circular, identificar e implementar nos
processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a Sustentabilidade.

Descricao e atividades

A EPAL ¢é sucessora da centendria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessiondria do abastecimento de 4gua  cidade de
Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de concessio. E entdo constitufda a EPAL —
Empresa Publica das Aguas de Lisboa designacio que mantém até 1981, quando passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica
das Aguas Livres. Em 2| de abril de 1991, por forca do Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres é
transformada em sociedade andnima de capitais integralmente publicos, situagdo que Ihe confere maior flexibilidade de gestao para
concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a sua missio, passando a ter a denominagio social de EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA. A partir de 1993 é integrada no ento criado, Grupo Aguas de Portugal.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do Estado, detida a 100% pela
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A drea de intervencao da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribuicido de dgua ao concelho de Lisboa. A partir
desse ano, a EPAL passa a abastecer em Afta o municipio de Oeiras, tendo ao longo do tempo vindo a expandir esta atividade a
outros municipios, servindo a data 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa). Os 35 municipios abastecidos sao: Alcanena, Alenquer,
Alcobaca, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Batalha, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Cartaxo, Cascais, Constancia,
Entroncamento, Leiria, Lisboa, Loures, Lourinhd, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas, Oeiras, Ourém, Peniche, Porto de Més, Rio Maior,
Santarém, Sintra, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras, Torres Novas, Tomar, Vila Franca de Xira e Vila Nova da Barquinha.

No ambito do processo de reorganizagdo do setor de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais e na sequéncia da
publicagdo do Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de margo, que promoveu a cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e
de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, e cuja gestdo delegada se encontrava atribuida a EPAL através do Decreto-Lei n.° 94/2015,
de 29 de maio, foram criados dois novos sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais: o sistema da Grande Lisboa e
Oeste e o Sistema da Peninsula de Setubal, tendo ainda sido redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do Tejo para Aguas
do Vale do Tejo (AdVT).

Tal originou uma alteragao do ambito territorial da gestao delegada da EPAL, pois dos anteriores oito sistemas agregados mantiveram-
se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles somente na atividade de abastecimento. O sistema multimunicipal de abastecimento
de dgua e de saneamento do Vale do Tejo, resultante de cisdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento
de Lisboa e Vale do Tejo, abrange atualmente os seguintes municipios:

No abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, os municipios de Aguiar da Beira, Alandroal, Almeida, Alter do Chao,
Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo Maior;, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da
Beira, Crato, Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird dos Vinhos, Fornos de Algodres,
Fronteira, Fundao, Gaviao, Gouveia, Guarda, Idanha-a-Nova, Magao, Manteigas, Marvao, Meda, Monforte, Mourdo, Nisa, Oleiros,
Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Portalegre, Portel, Proenga-a-Nova,
Redondo, Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Sertd, Tomar, Vila Nova da Barquinha e Vila Velha de Rédao;

Apenas na componente de abastecimento de dgua, os municipios de Alcobaga, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral,
Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinh, Mafra, Nazaré¢, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.
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Legenda:

Municipios servidos pela EPAL
Municipios servidos pela Aguas do Vale do Tejo

Municipios servidos pela EPAL e pela Aguas do Vale do Tejo

Sede da EPAL

Sede da AdVT

nstancia

V. Nova da
Barquinha

Entroncamento




Cadeia de Valor
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Na representagao gréfica que a seguir se apresenta expde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio, individualizada para a

atividade de abastecimento, desde a origem de dgua (captagdo) até a distribuigdo ao cliente final.

OPERACAD - AGUA

iy

Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgaos Sociais

ESTRUTURA ACIONISTA

A EPAL é uma sociedade andnima com o capital social publico de 150.000.000 euros (cento e cinquenta milhdes de euros),
integralmente detido pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA. O capital social estd dividido em 30.000.000 (trinta milh&es) de acSes,

com o valor nominal de cinco euros cada.

A Aguas de Portugal, SGPS, SA, foi constituida em 1993, ao abrigo do direito comercial privado, e tem como acionistas a Parpublica
— Participagdes Publicas, SGPS, SA, com 81%, e a Parcaixa, SGPS, SA., com 19%.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A atual estrutura organica da empresa, que
contempla as atribui¢des resultantes da gestdo
delegada do sistema da AdVT, € a seguinte:

Diregdes com fung¢des de suporte

Dire¢des com fungdes técnicas e
operacionais

Conselho
de Administragdo

Administrativa

. . Recursos Humanos
e Financeira

Sustentabilidade

Contabilidade .
Empresarial

Planeamento e
Controlo de Gestio

Investigagdo e
Desenvolvimento

Comunicagio e

e A Sistemas de Informagdo

Comepras e

Logistica Juridico Legal

Museu da Agua

Laboratérios e

A Operagées de Operagées
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Em virtude da nomeagao de um novo Conselho de Administragao, os pelouros atualmente sdo os seguintes:
Presidente — José Manuel Leitdo Sardinha

@ Secretdrio da Sociedade

@ DOA — Direcio de Operacdes de Abastecimento de Agua

® DOS —Direcao de Operagdes de Saneamento

@ DID - Diregdo de Investigacdo e Desenvolvimento

® CEA - Direcdao de Comunicacio e Educacdo Ambiental

e MDA — Dire¢do do Museu da Agua

Vice-Presidente — Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
® DGA — Direcdo de Gestao de Ativos
® LAB-—Direcdo de Laboratdrios e Controlo da Qualidade da Agua
@ PCG - Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestao

® JUR-Direcdo Juridico-Legal

Vogal — Telma Susana Rodrigues Correia
® DRH - Direcdo de Recursos Humanos
® DCL —Direcdo de Compras e Logistica

@ DSE —Direcao de Sustentabilidade Empresarial

Vogal — Barnabé Francisco Primo Pisco
® ENG - Direcao de Engenharia

o MAN — Direcdao de Manutengao

Vogal — Rui Manuel Gongalves Lourengo
o DAF —Direcdo Administrativa e Financeira
@ DCT —Direcao de Contabilidade
® DCM - Direcao Comercial

@ DSI— Direcdo de Sistemas de Informagao



ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral
Presidente | AMEGA, representada por Anténio Pombinho

Vice-presidente | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Secretdria | Ana Cristina Rebelo Pereira

Conselho de Administragio
Presidente | José Manuel Leitdo Sardinha

Vice-Presidente | Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Vogal | Telma Susana Rodrigues Correia
Vogal | Rui Manuel Gongalves Lourengo

Vogal | Barnabé Francisco Primo Pisco

Secretario da Sociedade
Efetivo | Luis Durdo

Suplente | Bruno Cortes Lopes

Orgaos de Fiscalizagao

Conselho Fiscal
Presidente | Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Vogal | Patricia Isabel Sousa Caldinha
Vogal | Eduardo José Santos Clemente

Vogal Suplente | Luis Miguel Barros Martins Damas

Revisor Oficial de Contas (ROC)
SROC | PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC Lda.

ROC Efetivo | Joao Rui Fernandes Ramos

ROC Suplente | Carlos José Figueiredo Rodrigues

Comissdo de Vencimentos
Presidente | Carla da Conceigao Afonso Correia

Vogal | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel
Presidente | Fernando José Pires Santana

Vogal | Manuel Duarte Pinheiro

Vogal | Maria Paula Batista Antunes

Carteira de Participacdes e Sucursais
No final do exercicio de 2020, a EPAL n3o detinha participagdes sociais em nenhuma sociedade, nem tinha qualquer sucursal.
Sintese de indicadores

O:s principais indicadores da atividade da empresa sao apresentados nas tabelas seguintes:
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INDICADORES DE ATIVIDADE
2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Volume de 4gua vendida (milhdes m?3) 1954 200,0 197,7 -2,3 -1,2%
Clientes diretos (n.) 357452 358.670 357.662 -1.008 -0,3%
Clientes Municipais (n.%) |7 |7 17 0 0,0%
Clientes multimunicipais (n.°) 2 2 2 0 0,0%
Municipios abastecidos (exclui Lisboa) (n.) 34 34 34 0 0,0%
Consumidores () 2.859.927  2.868.753 2.887.434 18.681 0,7%
Area abastecida (2) 7.095 7.095 7.095 0 0,0%
(1) INE - Populagdo residente na area abastecida (Estimativas anuais INE, ano de referéncia 2019)
(2) Area em Km” (ano de referéncia 2019)
INDICADORES FINACEIROS'
2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Capital Social (milhdes EUR) 150,0 150,0 150,0 00 0,0%
Capital Préprio (milhes EUR) 6213 6349 640, 1 52 0,8%
Ativo Liquido Total (milhdes EUR) 853,7 853, 839,8 -13.3 -1,6%
Passivo Total (milhdes EUR) 2324 218,22 199,7 -18,5 -8,5%
Volume de Negdcios (milhdes EUR) 1582 167,0 61,2 -5,8 -3,4%
CMVMC (milhdes EUR) 1,8 1,8 1,9 0,22 9,4%
Fornecimento e Servicos Externos (milhdes EUR) 32,3 329 34,5 1,6 5,0%
Investimento (ativos tangiveis) (milhes EUR) 12,4 12,2 9,6 -2,6 -21,1%
Endividamento Bancério (milhdes EUR) 17,6 01,7 89,1 -12,5 -12,3%
EBITDA (milhdes EUR) 95,4 102,8 94,0 -8,8 -8,6%
Margem EBITDA % 60,3 61,6 58,3 -33 -5,3%
Endividamento Liquido / EBITDA n.° 03 00 -0,2 -0,2 800,4%
Resultado Liquido do Exercicio (milhdes EUR) 49,1 52,5 47,0 -55 -10,5%
ROCE % 9,2 10,0 8,8 -1,1 -11,4%
Evolugdo do Nimero de Trabalhadores n.° 1.030 1.030 1.025 -50 -0,5%
N.° de Trabalhadores (EPAL) n. 656 656 651 -50 -0,8%
N.° de Trabalhadores (AdVT) n.° 374 374 374 00 0,0%
Prazo Médio de Pagamentos dias 36 32 29 -3,0 -9,4%
Prazo Médio de Recebimentos dias 51 51 56 50 9,8%

' Detalhe dos indicadores nos capitulos especificos do relatério, designadamente no capitulo financeiro




[pagina em branco]
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RECONHECIMENTO/
PREMIOS/
CERTIFICACOES

// NAQ PARAMOS //

Durante o ano de 2020 a EPAL foi distinguida com os seguintes prémios e reconhecimentos:
® ECSI — indice Nacional de Satisfacio do Cliente

Primeiro lugar no setor da Agua na Categoria “Presenca Digital”

® APEE - Associagio Portuguesa de Etica Empresarial

® Prémio na categoria “Reconhecimento de Prdticas em responsabilidade social e sustentabilidade”, com a iniciativa de
“Doagao de uma ETA Mdvel" a Mogambique na sequencia do Ciclone Idai

Mengdes Honrosas na categoria “Reconhecimento de Préticas em responsabilidade social e sustentabilidade” as candidaturas:
o "H2O Quality"” | uma aplicacdo inédita para toda a populagdo e turistas, que funciona por georreferenciagao

e 'laboratério da Agua da EPAL na KidZania" | um projeto que simula a vida real de um laboratério que controla a qualidade
da 4gua

e 'Aguada Torneira em Movimento para Todos” | junta diversas iniciativas que sensibilizam para o consumo da dgua da torneira,
reforcam a confianga nas infraestruturas e partilha de boas préticas do uso eficiente da dgua da cidade de Lisboa

@ ‘Exclusivamente, Agua da Torneiral” | um desafio lancado a Entidades Piblicas e Privadas onde a EPAL disponibiliza os recursos
materiais - Jarros e Garrafas e suportes comunicacionais — e, em troca, estas assumem o compromisso de consumirem
exclusivamente dgua da torneira



' // SOWVAVd OYN //



DESTAQUES DO ANO
/ PRINCIPAIS

ACONTECIMENTOS

// NAQ PARAMOS //

O ano de 2020 serd recordado devido a uma pandemia global que assolou sem excegao todos paises do mundo, gerando uma grave
situagao sanitdria, e ainda promovendo uma abrupta redugio da atividade econdmica, cujos efeitos irdo certamente demorar algum
tempo a desvanecer-se.

Para fazer face a pandemia Covid-19, a EPAL adotou um vasto conjunto de medidas e efetuou diversas atividades que permitissem
proteger os seus trabalhadores e as suas trabalhadoras e, simultaneamente, garantir a continuidade da sua atividade.

Seguindo as orientagdes de entidades oficiais nacionais e internacionais e da legislagdo aplicavel, para determinar e adequar, sempre
que necessario, as medidas a implementar, desenvolveu e implementou um Plano de Contingéncia, no qual foram definidas as medidas
gerais e especificas a implementar, para minimizar os impactos da pandemia na organizagao, limitar a propagagao da doenga, garantir
a seguranca e salide dos trabalhadores e trabalhadoras, assegurar o desempenho das atividades criticas e essenciais € o cumprimento
da missdo da Empresa, o que foi conseguido através de uma articulagdo muito préxima com a Tutela, com a Entidade Reguladora, com
o Acionista e, também, com os érgaos representativos dos trabalhadores que foram verdadeiramente inexcediveis na disponibilidade
e sugestdes construtivas que sempre deram em defesa dos trabalhadores, da empresa e do servigo publico prestado a populagao.

As principais medidas implementadas pela EPAL para garantir a eficaz gestdo da situacdo de pandemia foram as seguintes:

o O acionamento do Gabinete de Gestao da Crise, estrutura organizativa para a gestao da pandemia e operacionalizagdo das
medidas definidas.

@ Mediante a identificagdo dos perigos e avaliagdo dos riscos, tendo como foco a potencial disseminagdo doenga COVID-19 nas
instalages da empresa, foi elaborado de um guia de plano de contingéncia para a Covid- 19 — Construgao Civil, para distribuicao
junto dos empreiteiros, de forma a promover a adequada implementacao de planos de contingéncia nas obras em curso na EPAL.

@ Alteracdo dos regimes de trabalho, tendo sido adotado o regime de trabalho a distancia e o desfasamento dos hordrios de
entrada e de saida dos trabalhadores/as, sempre que as fungdes e atividades o permitiam.

@ Paraassegurar a realizagao das atividades técnicas e operacionais procedeu-se a reorganizagao das equipas de trabalho, com
vista a garantir o adequado distanciamento fisico;



@ Distribuicdo de equipamentos de protegao individual, reestruturacdo dos espacos e locais de
trabalho para promover o distanciamento fisico entre os trabalhadores/as, e reforco dos planos
de limpeza e higienizagao dos espagos para reduzir o risco de contaminaggo nos locais de trabalho.

o Disponibilizagdo de equipamentos e ferramentas informdticas para permitir a realizagdo das
atividades em trabalho remoto e promover a realizagao de reunides virtuais.

® Antecipacdo dos prazos de pagamento aos fornecedores da EPAL, participando assim no apoio
a essas entidades que poderiam estar em dificuldades devido a quebra de receitas devido a
pandemia.

® Promocio de diversas agbes de formagio e comunicagdo, por meios digitais, junto dos
trabalhadores/as, bem como de fornecedores para transmitir as regras e medidas a adotar por
todos para minimizar os riscos e maximizar a seguranga de todos.

@ Reforco dos stocks de produtos, materiais e equipamentos criticos para o desempenho das
atividades da empresa e para a protegao das pessoas.

® Os espacos e as atividades relacionadas com o atendimento a clientes, visita dos nucleos
museoldgicos, participagdo em agdes de formagao presencial na Academia das Aguas Livres,
refeitdrios e bares foram alvo de medidas de prevencao e de organizagao dos espagos especificas.

@ Divulgacao de informagdo sobre a gestdo de pandemia na EPAL, através dos canais de contacto
online disponiveis.

Ao nivel econédmico, o ano de 2020 na EPAL fica marcado por um desempenho econdmico e financeiro
bastante positivo, embora se tenha verificado uma reducdo do resultado liquido da empresa face ao
atingido no ano anterior. O resultado alcangado de 47,0 milhdes de euros reflete sobretudo a diminuigao
verificada no volume de negdcios na atividade da Baixa, fortemente afetada pelo arrefecimento da
atividade econémica na cidade de Lisboa e, naturalmente, dos gastos acrescidos que a empresa incorreu
para mitigar os efeitos da Covid-19.

Assistiu-se igualmente um aumento da divida de clientes, em grande parte devido as dificuldades que
as familias portuguesas se encontram a passar pela redugdo da atividade econdmica, pelo que a EPAL
implementou um programa de acordos de pagamento prestacional, com o intuito de apoiar esses
clientes a poderem cumprir as suas obrigagdes, sem entrar em incumprimento.

Oinvestimento global, em 2020, foi de 9,6 milhdes de euros e a sua execugao foi fortemente condicionada
pelas restricGes resultantes da pandemia. Para além da necessidade de suspender inicialmente parte
significativa das empreitadas em curso, o retomar das obras foi sendo feita faseadamente ao longo do
ano, pois houve a necessidade de os préprios empreiteiros se ajustarem a nova realidade, e introduzir
novas regras e medidas de seguranga. Também a suspensao de algumas das atividades de projeto e o
protelamento das datas de entrega de propostas tiveram impacto na execucao do ano 2020, prevendo-
se ainda estas dificuldades terdo impacto futuro na execugao das empreitadas que a empresa tem no
seu plano de investimentos.

Apesar disso, foram adjudicadas em 2020 diversas empreitadas, num total de cerca de 19,6 milhdes de
euros, destacando-se a Empreitada de Adutor Castelo do Bode (Duplicagdo - Fase | - Trogo Brogueira/
Sobral), a Empreitada de Concegao Constru¢ao de Mini Central Hidroelétrica - Asseiceira 0%, e a
Reabilitacdo e Ampliacdo do Sistema de Alenquer IV. Destacam-se ainda a elaboragdo de um conjunto
importante de projetos e o lancamento de diversos concursos destinados a assegurar a continuidade
do servico de abastecimento, o aumento da fiabilidade, o aumento da resiliéncia das infraestruturas
existentes e 0 aumento da eficiéncia energética, num montante global de cerca de 32 milhdes de euros.

A percentagem global de dgua ndo faturada manteve-se num nivel de exceléncia, apresentando um
valor de 10,6%. Os valores absolutos e relativos de dgua n3o faturada, tanto total como individual
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ao nivel da rede de distribuicao e do sistema de producdo e transporte, permitem manter um nivel em que EPAL continue a ser
considerada como uma das empresas lideres mundiais na drea da gestao eficiente dos recursos hidricos, e das boas préticas para a
reducdo de dgua ndo faturada.

Apesar da atividade ter sido fortemente condicionada pela pandemia, no ano de 2020 foram varias as agdes e iniciativas desenvolvidas
pela empresa no ambito da sua relagao com os principais stakeholders da empresa, designadamente a parceria estabelecida com
o Servin — Portal do Cidadao Surdo, para disponibilizar um servigo de atendimento mais acessivel e inclusivo para a Comunidade
Surda, evidenciando mais uma vez a preocupagao da empresa na diferenciacdo e valorizagao das instituicdes que exercem ativamente
os valores de responsabilidade e inclusdo social. Foi lancado em abril de 2020, em pleno cendrio da pandemia Covid-19, uma nova
aplicagao, dirigida aos seus trabalhadores, a EPAL OnPocket, permitindo assim um pleno acesso a toda a informagdo da empresa em
regime de mobilidade.

Continuaram-se a desenvolver em 2020 diversas campanhas de incentivo do consumo de 4gua da torneira, junto de Entidades
Publicas e Privadas, bem como a¢des de proximidade com os clientes da EPAL, como sao exemplo a disponibilizagdo do acesso ao
EPALnet através da facilidade autenticacdo.gov, de campanhas de reforco da disponibilizagao dos seus canais digitais de modo a que os
clientes possam tratar dos assuntos sem necessidade de se dirigirem as lojas da empresa, assim como a continuidade de langamento
de produtos diversificados, como sdo exemplo o Jarro Gota, a Garrafa Cool Capital Verde, assinalando o facto de Lisboa ter sido a
Capital Verde Europeia em 2020, aa cole¢io de chdvenas de café “Bicas com Histéria”, e ainda, durante um ano de pandemia aposta
da EPAL numa comunicagao digital com os seus Clientes procurando, através de videos, divulgar temas relevantes como conselhos
Uteis para a gestao dos contratos de fornecimento de dgua, sensibilizagdo para o consumo de dgua da torneira, uso consciente, entre
outros temas.

Importa igualmente salientar a instalagao do primeiro bebedouro da rede de Bebedouros de Lisboa, projeto que resulta de uma
parceria entre a EPAL, a Camara Municipal de Lisboa e o GEOTA, tendo sido instalados 29 bebedouros no ano de 2020, de uma rede
que terd 200 bebedouros em vdrios locais da capital. Este projeto visa dotar a cidade de Lisboa de bebedouros para todos, incluindo
animais, promovendo assim a excelente dgua de que a capital dispde e tornando-a acessivel a todos.

Na temdtica da educagao ambiental, foram ajustados em 2020 os formatos presenciais que a EPAL promovia para a¢des temadticas
digitais, como videos de visitas a instalagdes operacionais e videos de apoio as agdes desenvolvidas para os quatro niveis de ensino
escolar. Ao nivel dos apoios de natureza cientifica, tecnoldgica e sociocultural, foi prosseguida a politica de apoio a atividades e eventos
destas naturezas, tendo apoiado e patrocinado a realizagao de diversas atividades e eventos, destacando-se o apoio a UNICEF, através
da doacdo de bombas de dgua para extrair a d4gua de pogos, proporcionando, assim o acesso a dgua limpa e segura, evitando que
as criangas caminhem varios quilémetros por dia para terem acesso a este recurso fundamental e, correspondendo ao pedido de
apoio da EPIS, doou 25 computadores e 6 acessos a internet, os quais foram entregues a alunos carenciados da drea de influéncia da
empresa e apoiados por esta instituicio que, em tempo de pandemia e confinamento, tiveram de acompanhar a escola a distancia.

Por fim, e ao nivel de prémios e reconhecimentos de entidades externas atribuidos a EPAL durante o ano de 2020, destacam-se a
distingdio, com a atribuicio do primeiro lugar, no setor da Agua, na Categoria “Presenca Digital”, atribufdo pela ECSI — Indice Nacional
de Satisfacio do Cliente, e o prémio atribuido pela APEE - Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial, na categoria “'reconhecimento
de préticas em responsabilidade social e sustentabilidade”, com a iniciativa de “Doagao de uma ETA Mdével a Mogambique na sequéncia
do Ciclone Idai”, para além das mengdes honrosas atribuidas pela mesma entidade, as candidaturas “H2O Quiality”, “'Laboratério da
Agua da EPAL na KidZania", “Agua da Torneira em Movimento para Todos" e ““Exclusivamente, Agua da Torneira!”.
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0 NEGOCIO

// NAQ PARAMOS //

PARA QUE A AGUA CHEGUE AS
TORNEIRAS DE TODOS E PARA PROTEGER
A SAUDE PUBLICA E 0 AMBIENTE



LINHAS
ESTRATEGICAS

// NAQ PARAMOS //

A EPAL ¢ uma empresa do setor empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal.

Os objetivos das empresas do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor, através de orientacSes
vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagao, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e
por orientacdes especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor
Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientacSes estratégicas.

O Conselho de Administragdo da EPAL em fun¢des foi eleito, para o mandato 2020-2022, a 24 de junho de 2020, em pleno contexto
de Pandemia Covid-19.

Nao foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da funcdo acionista da EPAL, as orientagdes estratégicas,
objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificaveis para o mandato 2020-2022, por se considerar que as mesmas
deverdo decorrer das que vierem a ser fixadas ao Conselho de Administragdo da AdP, SGPS, a luz do Programa do XXII Governo
Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.

Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administragdo atuou em 2020 em conformidade com as determinacdes legais vigentes
e com as orientagdes de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo titular da fungdo acionista e pela Tutela Setorial e Financeira,
designadamente e sem esgotar, através do desenvolvimento de contributos e medidas para a alavancagem da economia nacional
no contexto particular e dificil de Pandemia, com enfoque na inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica, na
economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas, assegurando igualmente o cumprimento da sua Missdo, reforcado
pelo despacho da Tutela setorial (Despacho n.° 3547-A/2020, (Despacho n.° 3547-A/2020, de 23 de Marco), através da prestagdo
continua e ininterrupta de um servico publico essencial de exceléncia e salvaguarda da saldde publica da comunidade.

Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2020:
@ Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais € ambientais e promovendo a competitividade

no mercado, a protec¢do dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a
protecao do ambiente e o respeito por principios éticos;



Desenvolver agdes de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagao eficiente e a protecdo
dos recursos hidricos;

Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico
a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental;

Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e a satisfagdo dos clientes;

Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do
individuo, para o fortalecimento da motivago e para o estimulo ao aumento da produtividade
e satisfagdo dos trabalhadores/as, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos
que lhes estdo associados, compativel com a respetiva dimensao e especificidade das diversas
atividades desenvolvidas;

Implementar planos de agao, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagao da vida pessoal,
familiar e profissional (promogao da igualdade);

Implementar politicas de inovagdo cientifica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a
investigacdo de novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado,
em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagio das necessidades coletivas e
orientadas para a sustentabilidade econémica, financeira, social € ambiental;

Implementar e manter sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimensao
e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por
entidades competentes para o efeito.
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ENQUADRAMENTO

// NAQ PARAMOS //

- A Envolvente

Contexto macroeconomico'’

A pandemia resultante da Covid-19 afetou profundamente a atividade econdmica em 2020, em Portugal e no resto do mundo. As
medidas de contengao da crise de salide publica e a atitude de precaugdo dos agentes econdmicos determinaram uma queda sem
precedentes do PIB na primeira metade do ano. As projecdes apresentadas assumem que as restri¢des serdao gradualmente retiradas
a partir do primeiro trimestre de 2021, embora a atividade fique condicionada até ao inicio do ano de 2022, altura em que uma
solu¢do médica eficaz estara plenamente implementada. A agdo das politicas monetarias, orcamentais e prudenciais foi decisiva na
mitigacdo da crise, e continuard a desempenhar um papel fundamental na dindmica de recuperagao.

Global

Apds a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econdmica mundial recuperou durante os
meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado (7,3% em cadeia). O ressurgimento do nimero
de casos de Covid-19, em particular nas economias avangadas, conduziu a reintroducao de medidas de contencdo, condicionando a
atividade nos setores mais afetados e a confianga dos agentes econdmicos.

Este exercicio de projecdo assume que as medidas de contencdo serdo mantidas ou restauradas até ao fim do primeiro trimestre de
202 e aliviadas de forma gradual posteriormente. Nado obstante esta evolugio, enquanto ndo existir uma solugdo médica plenamente
implementada — no inicio de 2022 — o virus continuard a condicionar o comportamento dos agentes econémicos e a atividade.

As hipdteses para o enquadramento externo da projecdo traduzem uma recuperagdo gradual da economia mundial. Apés uma queda
de 3,5% em 2020, o PIB mundial cresce 5,6% em 2021 e 3,7% em média nos dois anos seguintes.

' Fontes: FMI World Economic Outllook; European Comission Economic Outllook; Boletim Econémico do Banco Portugal; Projegdes Macroecondmicas do Banco Central Europeu;
Eurostat e INE.



O comércio mundial diminui 9,5% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,0 % em média nos dois anos
seguintes. A recuperagao do comércio devera ser condicionada pelos fluxos internacionais de turismo
e de transportes, e por uma reorganizacao das cadeias de producado globais. A procura externa dirigida
a Portugal diminui 12,6% em 2020 e cresce 7,1% em 2021 e 4,7% em média no periodo 2022-23.
Assume-se que, a partir de 2021, o comércio entre a Unido Europeia e o Reino Unido passard a reger-
se segundo as condi¢des da Cldusula da Nagdo mais Favorecida estabelecida no ambito da Organizacdo
Mundial do Comércio, o que implica maiores barreiras ao comércio entre as duas regides e contribui
para a revisao em baixa da procura externa dirigida a Portugal

Zona do Euro

Apds uma queda de 15,0% no primeiro semestre de 2020, o produto interno bruto (PIB) real da drea
do euro recuperou 12,5% no terceiro trimestre, o que representa um aumento significativamente mais
forte do que o avancado nas projecdes de setembro de 2020, elaboradas por especialistas do BCE.
Contudo, espera-se que a recente intensificagdo das medidas de conten¢do em resposta a um forte
ressurgimento das infegdes por coronavirus (Covid-19) nos vérios paises resulte numa nova descida da
atividade no quarto trimestre. A atividade deverd também ser fraca no primeiro trimestre de 2021.

Nao obstante este revés no curto prazo, noticias positivas sobre o desenvolvimento de vacinas conferem
maior confianca ao pressuposto de uma resolucdo gradual da crise sanitdria ao longo de 2021 e no
inicio de 2022. Tal, a par do apoio substancial proporcionado pela politica monetdria e pelas politicas
orgamentais — em parte devido ao pacote do instrumento de recuperagao da Unido Europeia (UE)
designado “Next Generation EU” (NGEU) — e da subida em curso da procura externa, deverd permitir
uma retoma firme no decurso de 2021, com o PIB real a regressar ao nivel anterior a crise até meados
de 2022. Por conseguinte, apesar de as perspetivas a curto prazo se terem deteriorado, a trajetéria do
PIB da drea do euro a partir de 2022 deverd ser globalmente semelhante a indicada nas proje¢des de
setembro de 2020 elaboradas por especialistas do BCE. Na drea do euro, a atividade econdmica cai
7,3% em 2020 e aumenta 3,9% em 2021 e cerca de 3%, em média, em 2022/2023. O ritmo esperado
da recuperagdo econdmica € diferenciado entre paises, refletindo, entre outros fatores, o peso na
estrutura produtiva dos setores mais afetados pelo distanciamento social e o alcance e duragdo da
resposta de politica econdmica.

No que se refere a inflagdo, os efeitos de base em sentido ascendente associados a queda anterior dos
precos do petréleo e ao impacto em sentido ascendente decorrente da inversao da redugdo da taxa
do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) na Alemanha, implicam uma subida da inflagdo global em
2021. A inflagdo medida pelo Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) excluindo precos
dos produtos energéticos e dos produtos alimentares deverd apresentar uma recuperagao muito mais
fraca em 2021, visto que os efeitos desinflacionistas generalizados resultantes da fraqueza da procura,
especialmente nos setores dos servicos, dominam as pressdes em alta sobre os custos decorrentes
das restri¢des do lado da oferta. No médio prazo, a inflagdgo global devera subir de forma gradual,
refletindo sobretudo um ligeiro aumento do contributo da inflagio medida pelo IHPC excluindo pregos
dos produtos energéticos e dos produtos alimentares, que, no entanto, se considera que permanecerd
bastante fraca, situando-se em [,29%, em 2023. De um modo geral, a projecao de referéncia indica uma
subida da inflagido medida pelo IHPC de 0,2% em 2020 para |,0% em 2021 e, posteriormente, uma
nova subida gradual para |,1% em 2022 e |,49% em 2023.

Tendo em conta a persistente incerteza significativa quanto a evolugao da pandemia, as potenciais
solugbes médicas (incluindo a distribuigdo e a adesdo as vacinas) e a dimensdo das marcas deixadas na
economia, foram novamente preparados dois cendrios afternativos. O cendrio moderado considera
uma contengao mais bem-sucedida do virus, uma rapida disponibilizacao de vacinas e marcas limitadas
deixadas na economia. Neste cendrio, o PIB real recuperaria 6,0% no préximo ano, atingindo os niveis
anteriores a crise jd no final de 2021, e a inflagdo subiria para 1,5% em 2023. Em contraste, o cendrio
grave, com uma resolugao tardia da crise sanitdria e perdas substanciais e permanentes de potencial
econdémico, implicaria um aumento marginal em 202 | do PIB real, que, em 2023, ainda se situaria cerca
de 2% abaixo dos niveis registados antes da crise, sendo a inflagao apenas de 0,8% nesse ano.
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Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores econémicos
para 2020 s3o os seguintes:

Estimativa Ano

2020 2019

Taxa crescimento Produto Interno Bruto -8,1% 2,2%
Taxa crescimento Consumo Privado -6,8% 2,4%
indice Harmonizado de Precos ao Consumidor -0,2% 0,3%
Taxa de desemprego 72% 6,5%
Taxa de juro OT 10 Anos 0,42% 0,76%

Neste enquadramento, projeta-se uma queda do PIB de 8,19 em 2020, seguida de um crescimento de 3,9% em 2021, 4,5% em 2022
e 2,4% em 2023. Prevé-se assim que a atividade retoma o nivel pré-pandemia no final de 2022. A recuperacio da atividade traduz-se
numa melhoria no mercado de trabalho, perspetivando-se um aumento do emprego e uma redugao da taxa de desemprego a partir
de meados do préximo ano.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu |7,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019. No terceiro trimestre,
apds o gradual levantamento das medidas de contengao, assistiu-se a uma recuperacdo rapida e acentuada da atividade, com um
crescimento do PIB de |3,3% face ao trimestre anterior. Esta recuperagio, superior a antecipada, beneficiou da realizagdo de despesa
adiada durante o periodo de confinamento e da recuperagio da generalidade das atividades produtivas. A trajetdria de recuperagao
foi invertida no quarto trimestre com a implementagdo de novas medidas de contencao em Portugal e nos principais parceiros
comerciais. A projecdo aponta para uma queda da atividade no quarto trimestre de |,8% face ao trimestre anterior. A pandemia tem
um impacto assimétrico na atividade econdmica, sendo mais negativo nos setores mais afetados pelas medidas de distanciamento
social. Esta heterogeneidade € também visivel quando se comparam empresas com dinamicas de crescimento distintas antes da
pandemia.

A inflagdo apresenta um aumento gradual e contido ao longo do horizonte de projecao, atingindo 1,19% em 2023, num quadro de
prevaléncia de subutilizagdo dos recursos produtivos e de manutencdo das expetativas de inflagio em niveis baixos.

Em 2020, a economia portuguesa apresenta necessidades liquidas de financiamento face ao exterior. A deterioragao da balanga
corrente e de capital decorre da evolu¢do da balanga de bens e servigos e, em particular, da redugio do excedente dos servigos
relacionados com o turismo. De 2021 a 2023, a balanga corrente e de capital volta a apresentar um saldo positivo refletindo a
melhoria da balanga de bens e servicos e o aumento da entrada de fundos europeus, em particular do Next Generation EU
(NGEUV).

Tomando como referéncia as proje¢des mais recentes do Eurosistema, a economia portuguesa cresce acima da drea do euro no
periodo 2022/2023, o que traduz uma retoma do processo gradual de convergéncia real. Neste periodo as exportagdes portuguesas
deverdo crescer acima das da drea do euro.

As perspetivas para a economia portuguesa estao rodeadas de uma incerteza elevada associada a evolugao da pandemia e a
implementagdo no curto prazo de uma solugao médica eficaz em larga escala. A resposta dos agentes econdmicos as medidas de
protecdo da salde publica e o impacto das medidas de apoio também acarretam incertezas.

No que respeita as taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutencdao de taxas diretoras negativas até 2023 e a
manuten¢do da média ponderada das taxas de rendibilidade nominais das obrigacdes de divida publica a dez anos, entre -0,1% e
0,19 (2020/2023).
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A energia no Grupo AdP - Precos e consumos

No ano de 2020 a cotagdo média da eletricidade em Portugal no mercado grossista ibérico (OMIE), atingiu 33,99 €/MWh (47,87 €/
MWh em 2019).

Esta descida face a 2019 resulta fundamentalmente do impacto da pandemia Covid- 9 nos mercados elétricos, em resultado da forte
reducdo da economia e, por consequéncia, dos consumos energéticos.
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A figura anterior traduz a evolug¢ao do prego da energia nos mercados Ibéricos nos anos de 2019 e 2020.

Analisando pelas componentes que influenciam o prego da energia destaca-se o aumento da producdo hidrica em 38% e a redugdo
do prego do gds natural em 34%, sendo que a cotagdo média do CO2 em termos anuais ndo sofreu grande variagdo.

Esta redugdo da cotacdo da eletricidade no mercado ibérico foi acompanhada nos mercados didrios europeus, apresentando-se no
quadro seguinte as varia¢des ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Variacao da cotagao média da energia elétrica (mercado diario) 2020/ 2019
Portugal -29%
Alemanha -19%
Franca -18%

A variagao dos precgos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2021, teve um ritmo inverso,
apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Variacéo da cotagao média da energia elétrica (mercado de futuros) 2020/ 2019
Portugal -15%
Alemanha -16%

Franca -11%
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No ano de 2020, a produgao de energia elétrica em Portugal foi de 49.342 GWh (+1,2% do que em 2019), enquanto o consumo
nacional se situou em 48.813GWh, inferior em 3,0% face a 2019, sendo o mais baixo consumo da década (fica 6,8% abaixo do
maximo registado em 2010).

Esse consumo foi satisfeito em 55% com producdo de origem renovavel, superior aos 49% verificados em 2019. A produgio térmica
(45%) apresentou um crescimento de 5% no géds natural e de 5% na cogeragdo (face a 2019), sendo de realgar que a produgdo
com base em carvao reduziu-se em 58%, sendo de apenas 4% a sua importancia no consumo de 2020. O saldo com o exterior foi
importador em 3% do consumo (em 2019 o saldo importador foi de 7%). Em termos meteoroldgicos, a temperatura média de 2020
foi 0,5° Cinferior a 2019, o que terd aumentado as necessidades de consumo por aquecimento, enquanto o indice de produtividade
hidroelétrica aumentou de 0,81 em 2019 para 0,97 em 2020, com impacto na producao hidrica que aumentou em 38% entre os
dois anos.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso as empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante a fixagao das Tarifas de
Acesso a Redes (TAR) pela ERSE, na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operacado das redes, sao incluidos
os custos de polftica energética, ambiental ou de interesse econdmico geral (CIEG), nomeadamente, a recuperacdo do défice tarifario
e as convergéncias tarifarias regionais.

No ano de 2020 verificou-se de novo a subida das TAR, que correspondeu a +2,15% face a 2019. Essa tendéncia mantém-se para
2021, uma vez que as TAR tornam a subir, embora apenas nos fornecimentos em baixa tensao (+6,2%).

Com base nos dados de faturacdo (quase finais), os consumos elétricos do Grupo AdP reduziram muito ligeiramente entre 2020 e
2019, cifrando-se neste ano em 746,0 GWh (-0,2% do que em 2019).

Destes, 721,6 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a -0,4% do que em 2019 e 24,4 GWh a
partir de autoconsumo gerado a partir de fontes enddgenas e renovdveis (+3,5% do que em 2019). Este valor de 72 1,6 GWh resulta
do fornecimento dos comercializadores de 718,6 GWh e do fornecimento pela REN de 3,0 GWh no ambito do projeto piloto de
Reserva de Regulacdo.

Destaque para a produgdo propria de energia, seja para injegao na rede elétrica seja para autoconsumo. Os dados de 2020 apontam
para uma produgdo de quase 35,7 GWh/ano (+8,5%), dos quais | 1,3 GWh (+14,5% do que em 2019) foram para venda a RESP.

Na produgao de energia elétrica, o destaque vai para o biogds, que em 2020 foi responsével pela producdo de 31,3 GWh/ano (+1,7
GWh/ano e +5,9% do que em 2019) e para o solar fotovoltaico com 4,4 GWh/ano (+0,9 GWh/ano e +2,1% do que em 2019).

Em termos de autossuficiéncia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,8% do seu consumo total de energia (foi de 4,4% em
2019). Em termos gerais, o saldo com a RESP do Grupo AdP em 2020 foi de 710,3 GWh, que representa uma variagao de -0,6% do
que em 2019, em que o saldo foi de 714,3 GWh.

Em termos de emissdes de CO?2, a producdo prépria de energia possibilitou uma reducdo de -9.143 toneladas, o que representa uma
reducdo de 496 toneladas face a 2018 (-5,7%).

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, atingiu em 2020 os 75,2 milhdes de euros (+0,9% do que em 2019), que
corresponde a cerca de +0,7 milhdes euros face aos gastos registados no ano anterior, resultado conjugado da reducdo do consumo
(-0,2%), com o aumento do preco médio de compra de energia (cerca de +0,1%) e o aumento do valor médio das TAR (+3,0%).

Em termos de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2020 foi cerca de 104,3 €/MWh (103,0
€/MWh em 2019), correspondendo a um aumento médio de +1,3% face a 2019, representando o custo de aquisicio de energia
60% (versus 61% em 2019).

Contudo, os valores médios de aquisi¢do de energia nos mercados foram de 62,57 e 62,49 €/MWh, para 2020 e 2019, respetivamente
(+0,1%). O diferencial para mais resulta da aplicagdo das TAR e de outros impostos e taxas legalmente aplicaveis.

Em termos nacionais e relativamente a 2020, o Grupo AdP é um dos cinco maiores consumidores de energia do pa’s (representando
1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP, tendo sido de |,4% em 2019), e 0 maior em termos de pontos de ligacdo
arede.
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Em termos do segmento Estado, o Grupo AdP é o maior consumidor publico nacional, quer em pontos de ligagdo quer em consumo
de energia elétrica.

O Grupo AdP tinha, a 31 de dezembro de 2020, 6.453 pontos de ligagdo a RESP (9 em Alta Tensdo, 1.005 em Média Tensdo, 374
em Baixa Tensdo Especial e 5065 em Baixa Tensdo Normal), o que representa um crescimento de +6,15% face a 2019 (+374
novos pontos de ligagdo). Refira-se que dos pontos de ligagdo a rede, apenas 6.188 registaram consumos durante o ano de 2020,
representando 95,89% ativos.

O Grupo celebrou para 2021 e 2022 um contrato de fornecimento de eletricidade em AT, MT e BTE com uma reducdo média de
30% face ao contrato em vigor em 2020, tirando partido da forte descida das cotagdes dos mercados elétricos ocorrida em marco de
2020. J4 nos fornecimentos em BTN, o contrato em vigor abrange o periodo anual de 2021 e 2022, estando em curso o langamento
de um procedimento de consulta de mercado em resultado do surgimento de uma oportunidade que pode ser vantajosa.

Estima-se que para o ano de 2021, o valor médio devera situar-se em torno dos 87,00 €/MWh (versus 104,3 €/ MWh em 2020 e
103,0 €/MWh em 2019), o que representa uma importante reducao face aos precos unitarios praticados nos dois anos imediatamente
anteriores, fortemente influenciado pela descida do preco médio de compra de energia no mercado, e em resultado da estratégia
que se vem seguindo no processo de compra.

Os valores estimados para 202 | tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP pelo que eventuais
alteracdes no perfil terdo efeitos no prego médio da energia por empresa e no Grupo.

Sem embargo, € ainda possivel incrementar uma maior redugao de gastos através de uma gestdo eficiente da energia, envolvendo
a otimizagdo dos niveis de tensio, a reducdo das poténcias contratadas, a eliminagao da energia reativa e o ajustamento do perfil de
consumo de energia da rede em fungdo dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamento,

Em 2019, através da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 107/2019, | de julho de 2019, foi aprovado o Roteiro para Neutralidade
Carbdnica (RCM 2050), que estabelece como objetivo a redugao de emissdes de GEE para Portugal entre 85 % e 90 % até 2050, face
a 2005, e a compensagio das restantes emissdes através do uso do solo e florestas, a alcangar através de uma trajetdria de redugdo de
emissGes entre 45 % e 55 % até 2030, e entre 65 % e 75 % até 2040, em relagdo a 2005. Aquela RCM estabelece, ainda, um conjunto
de vetores de descarbonizagao e linhas de atuagao para uma sociedade neutra em carbono, como se indica no ponto anterior relativo
a estratégia nacional para a energia para 2030, que devem ser tidos em consideragao na definicao de qualquer estratégia relacionada
com a energia.

Nesse sentido merece destaque a aprovagao e a apresentagdo publica do Projeto de Neutralidade Energética do Grupo AdP (e, por
consequéncia, a neutralidade carbdnica), com base em deliberagao da Comissao Executiva da AdP SGPS, que tem como principios:

® A neutralidade energética a atingir ndo se limita a elétrica consumida nas instalagdes operacionais, mas toda a energia elétrica
consumida em todas as instalacGes (operacionais e ndo operacionais, quer seja ativos regulados ou ndo regulados), no pais e no
estrangeiro, bem como a energia elétrica consumida nas atividades da responsabilidade das empresas do Grupo fora de Portugal;

@ Os objetivos passam em primeiro lugar, pela reducao do consumo de energia, aproveitando a oportunidade para promover a
utilizagdo de solugdes mais eficientes aproveitado o ciclo de renovagdo de ativos que se aproxima em muitas infraestruturas;

® As fontes de produgao de energia renovavel baseiam-se num mix, considerando sistemas baseados em solar fotovoltaica,
principalmente solar (solo e flutuante), edlica, hidrica e cogeracio a biogas através da maximizagao da sua produgao;

o O projeto teve em conta a maximizagao do escoamento de producdo para autoconsumo (evitando a0 maximo a utilizagao
da rede), privilegiando solu¢ées de autossustentabilidade energética e a permuta de energia entre infraestruturas e entre
empresas, por via da Comunidade de Energia Renovédvel que se pretende contruir;

® Asacdes constantes do Projeto foram pré-dimensionadas e orcamentadas, por empresa e em agregado, determinadas a TIR,
o VAL e demais parametros pertinentes, bem como o cronograma previsional de execucdo, considerando, como prioritdrios,
0s projetos com poténcia mais elevada, com maior nivel de autoconsumo e com as TIR mais elevadas;

@ Foram considerados os valores de redugao de emissdes de CO?2 que este projeto proporciona, bem como o valor, em euros,
dessa reducgdo para Portugal, apesar de nao terem sido tidos na avaliagdo econdmica dos mesmos;
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® O Projeto de Neutralidade Energética permitiu ainda aprofundar matérias como a coesdo territorial e de solidariedade
energética, tirando partido da estratégia que o Grupo AdP persegue — esta no seu ADN - e que consiste numa das suas
principais missoes.

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, constitui uma parcela
substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, com um peso muito
significativo no FSE e com uma repercussao direta nas tarifas praticadas nos servicos de dgua e saneamento.

Assim, com a implementacdo deste Projeto, as empresas do Grupo AdP para além da redugdo dos seus consumos passardo a
controlar de forma mais direta o prego da energia elétrica, sem embargo dos efeitos que as alteragSes legislativas, nacionais e
comunitdrias poderdo induzir no prego final da energia elétrica e sobre as quais ndo se torna possivel perspetivar o seu efeito direto.

Justifica-se, ainda, que se destaque o facto de este importante projeto de desenvolvimento, que teve inicio em janeiro de 2020,
constituir uma ferramenta relevante para o Grupo AdP e para Portugal, que através de uma importante redugao dos consumos
energéticos e de um aumento da produgdo propria de energia, contribuird decisivamente para que o grupo atinja em 2030 a meta de
reducdo de 50% das emissSes de GEE medidas em 2010 com que se comprometeu com as Nagdes Unidas, por via da United Nations
Global Compact - subscrito a 6 de novembro de 2019 -, e o pais alcance os objetivos ambiciosos de neutralidade carbdnica em 2050
constantes do Roteiro para a Neutralidade Carbonica.

- 0 Setor

0 setor a nivel mundial®

“A agua é um direito humano. Ninguém deve ter esse acesso negado”

Anténio Guterres, secretdrio-geral das Nagdes Unidas.

“Alcancar o acesso a saneamento e higiene adequados e justos para todos, melhorar a qualidade da 4gua e reduzir para
metade a proporgio de aguas residuais nio tratadas reduzindo substancialmente o nimero de pessoas afetadas pela escassez
de agua. Um propésito que simboliza precisamente a mensagem da Agenda 2030: nido deixar ninguém para tras”

Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 6 (ODS)

O acesso a dgua potdvel e ao saneamento adequado € um direito humano bésico e constitui-se como fator fundamental na obtengao
de bons resultados em dreas de desenvolvimento como agricultura, energia, capacidade de adaptacdo a desastres, salide humana,
meio ambiente e, ultimamente, crescimento econdmico. Em muitos paises, o crescimento econdmico e demografico e a consequente
urbanizagdo aumentaram a procura de 4dgua, enquanto a oferta permaneceu inalterada ou diminuiu devido, fundamentalmente, as
mudangas climdticas.

Apesar de nos Ultimos 25 anos, o nimero de pessoas no mundo sem acesso a uma fonte melhorada de abastecimento de dgua tenha
sido reduzido para metade, em 2015, pouco mais de um quarto da populagio nos paises considerados pobres teve acesso a melhores
servicos de saneamento.

Mesmo nas regides em desenvolvimento e desenvolvidas, onde existe acessibilidade, os servigos sao caracterizados por md gestao,
financiamento desadequado e baixos niveis de investimento. Poucas empresas no setor a nivel mundial cobrem o nivel de custos
operacionais necessario e apenas algumas conseguem fazer face ao servico da divida contraida.

A escala mundial, € necessario melhorar a gestao dos recursos, facilitar o acesso universal a dgua e saneamento, e otimizar o uso dos
recursos hidricos. Urge criar resiliéncia através de sistemas que possam resistir melhor aos eventos climdticos extremos e, a0 mesmo

tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez de dgua.

2 Fonte: http://www.worldbank.org; http://oecdobserver.org; https://iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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Paralelamente, as incertezas provocadas pela politica econdmica e pelas altera¢des climaticas exponenciam os desafios que se colocam
nesta matéria.

Foi neste ambito que o World Bank Water Global Practise constitui o novo Plano Estratégico langado pelo Banco Mundial em 2019 na
prossecucio da meta do ODS6 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel para a Agua) baseado na: i) sustentabilidade dos recursos
hidricos, ii) acessibilidade e iii) resiliéncia dos sistemas.

E reconhece que a gestao sustentdvel da dgua nao inclui apenas o acesso a dgua potdvel e servicos de saneamento adequados, mas
também envolve abordar a questdao em um contexto mais amplo, incorporando questdes como qualidade da dgua e esgoto, gestao,
escassez e uso eficiente da dgua, gestao dos recursos hidricos e protegao e restauragdo dos ecossistemas relacionados.

Como referido, os desafios existentes neste setor ndo se limitam aos paises em desenvolvimento. O fenémeno das alteracSes
climdticas é planetdrio. Como exemplo, Melbourne, na Austrdlia, viu-se confrontada recentemente com uma contaminagao no seu
sistema de abastecimento de dgua, causado por uma tempestade.

Dois destes desafios sao objetivamente a necessidade de reduzir o consumo de dgua e, simultaneamente, diminuir o grau de poluigao
das dguas residuais. A questdo é: como?

E habitualmente aceite que a resolucio passa nao sé pela tecnologia, mas também (e sobretudo?) pelas pessoas e processos. O setor
de 4gua é, desde hd muito, conhecido por ser “rico em dados”, mas “pobre em informagdes”. Parte da explicacdo estd no facto das
necessidades n3o terem sido total e adequadamente definidas. O esfor¢o nesta matéria serd o compromisso das partes interessadas,
no sentido de descobrir que tipo de informagio € necessaria e que dados irdo satisfazer as necessidades dessas mesmas partes. Apds
essa definicdo, devem seguir-se os processos de andlise (de lacunas) para que se considere a fungio de instrumentagao.

Como fonte de dados, a instrumentacao, constitui-se como um pilar para a constru¢ao de uma futura “inddstria de dgua transformada
digital”. Efetivamente, isto permitird usar os dados e converté-los em informagao, consciéncia situacional, visao comercial e operacional.
Com isto o setor, a industria e as empresas estardo mais aptas a atender os clientes e a proteger o meio ambiente.

Instalando a instrumentacdo da forma adequada e sobretudo usando-a para as aplicagdes certas, estd-se em condicdes de garantir
a correta operagdo e manutengdo e com isso obter dados adequados e qualidade na informacdo. Em Ultima andlise, permitirda o ndo
comprometimento das visdes tdticas e estratégicas.

A mensagem que se pretende passar e que as organizacdes mundiais subscrevem € que se o setor deseja alcangar a transformagao
digital, temos que acertar o basico.

0 abastecimento e o0 saneamento em Portugal®

O:s servigos de abastecimento de 4gua e de saneamento das dguas residuais sdo de uma enorme relevancia no desenvolvimento de
um Pafs. Quer do ponto de vista da saide publica, quer do ponto de vista da sustentabilidade ambiental.

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande nimero de intervenientes: ao nivel da administragao, a entidade
reguladora e as entidades da Administracdo Central, e na gestao dos sistemas incluem-se os municipios, as associacdes de municipios, as
empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (homeadamente as concessiondrias), as empresas privadas concessionarias
e as empresas privadas prestadoras de servicos de gestao.

O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperacio do investimento. Com efeito, o elevado investimento
necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno, através da suaviza¢do das tarifas praticadas, ao longo do periodo de
vida Util das infraestruturas. E, portanto um facto que, a reducio dos periodos de retorno dos investimentos, implicaria o aumento
das receitas anuais, o que traria impactos significativos nas tarifas a praticar aos utilizadores finais.

Em Portugal, o grau de maturidade do setor garantem a cada vez maior disponibilidade destes servigos em todo o territdrio,
acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

3 Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https://www.apambiente.pt; Didrio da Republica, |.* série



http://www.ersar.pt/pt
https://www.apambiente.pt
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Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

9,7 milhdes de habitantes servidos 8,6 milhdes de habitantes servidos com drenagem

96% de alojamentos servidos 85% de alojamentos servidos

189 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante 8,5 milhdes de habitantes servidos com tratamento

Tarifa média ponderada: 0,5293€/m3 84% de alojamentos servidos com tratamento

Indicador dgua Segura em Portugal Continental (alta): 99,60% 1,3 milhdes de m?3 de dguas residuais tratadas diariamente

Tarifa média ponderada: 0,53 1 6€/m

Dados RASARP 2020 - ERSAR

Manteve-se em execucio o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental,
no perfodo 2014 —2020: PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e Saneamento de Aguas
Residuais. Este Plano Estratégico representa o instrumento estratégico para o setor em Portugal, que promove, junto das populagdes,
0 acesso a um servico publico de dgua e saneamento de qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitdveis, no
quadro legal comunitdrio e nacional, e no enquadramento da politica europeia em inovagao para o setor.

Os modelos de gestdo e de organizacdo dos servicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais encontram-se
previstos em diplomas legais que se elencam e que consagram os regimes juridicos da gestdo e exploragdao dos sistemas de base
municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais:

Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro: estabelece o regime juridico da construcdo, exploragao e gestdao dos sistemas
multimunicipais de captagdo e tratamento de dgua para consumo publico, quando atribuidos por concessao, e aprova as
respetivas bases. Com a Ultima redacdo dada pelo Decreto-Lein.° 195/2009, de 20 de agosto que procedeu a sua republicagio.

Decreto-Lei n.° 162/96, de 4 de setembro: consagra o regime juridico da concessao da exploragdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes. Com a Ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 195/2009,
de 20 de agosto que procedeu a sua republicacao;

Lei n.° 88-A/97, de 25 de julho: regula o acesso da iniciativa econdmica privada a determinadas atividades econdmicas. Com a
dltima redagdo dada pela Lein.° 35/2013, de | | de junho;

Decreto-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril: estabelece o regime das parcerias entre o Estado e as autarquias locais para a
exploragao e gestdo de sistemas municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e
de gestao de residuos urbanos;

Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto: estabelece o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico
de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos. Com a Ultima redacdo dada pela Lein.° 12/2014,
de 6 de margo;

Portaria n.° 34/201 |, de |3 de janeiro: estabelece o contelido minimo do regulamento de servigo relativo a prestacao dos
servicos de abastecimento publico de d4gua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos aos utilizadores;

Decreto-Lei n.° 92/2013, de | | de julho: define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de captacao,
tratamento e distribuicdo de dgua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e
tratamento de residuos sélidos. Com a Ultima redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 72/2016 de 4 de novembro;

Despacho n.° 4385/2015, de 30 de abril: aprovou a estratégia para o abastecimento de 4dgua e o saneamento de dguas
residuais, para Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por “PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o
setor de abastecimento de dguas e saneamento de dguas residuais’;

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 107/2019, de | de julho: aprova o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050.A
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 80/2017, de 7 de junho, criou a Comissao Permanente de Prevengao, Monitorizagao
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e Acompanhamento dos Efeitos da Seca (Comissao Permanente da Seca), que vem desenvolvendo os respetivos trabalhos
com vista a antecipagao dos efeitos da escassez de dgua e a construgio de pistas de solugao de resiliéncia para lhe fazer face.

0 Grupo AdP

O Grupo AdP ¢é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento
de dguas residuais. Detido maioritariamente pelo Estado, constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagao de polfticas
publicas e de objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a
qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a prote¢do dos valores ambientais.

O Grupo atua em todas as fases do ciclo urbano da dgua, desde a captagao, o tratamento, o transporte e distribuicio de dgua para
consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicao de dguas usadas, urbanas e industriais, incluindo a sua reciclagem e
reutilizagdo. Através das suas empresas, tem uma presenca alargada no territério continental, prestando servicos a cerca de 80% da
populacdo portuguesa.

No dambito do PENSAAR 2020 e do programa do XXI Governo Constitucional, foi efetuada a reestruturagio do setor das dguas,
que passou pela reversao das agregagdes dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais
existentes, criadas ao abrigo dos Decretos-Leis n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, de 29 de maio. Assim, nos termos dos Decretos-
Leis n.°16/2017 de | de fevereiro e 34/2017 de 24 de marco, o Grupo Aguas de Portugal passou a integrar quatro novas sociedades
gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e de saneamento de dguas residuais.

A 31 de dezembro de 2020, o Grupo era constituido por |9 empresas, das quais |3 entidades gestoras de sistemas de abastecimento
de dgua e de tratamento de dguas residuais.

O Grupo AdP trabalha em estreita colaboragdo com os municipios na construgao de solugdes de agregagao de operacdes em baixa
aplicando o seu know-how no sentido promover solugdes mais eficientes e com precos mais justos de abastecimento e saneamento
as populagdes, destacando-se o inicio da atividade operacional da empresa Aguas do Alto Minho, em | de janeiro de 2020, que
constitui uma parceria entre o Estado Portugués e os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima,
Valenca, Viana do Castelo e Vila Nova de Cerveira.

Em 2020, ano marcado pela Pandemia Covid- 19, o Grupo preparou-se, quer no ambito dos Planos de Contingéncia para o COVID-19,
quer nos planos operacionais e de emergéncia para gerir os riscos e as contingéncias inerentes a este tipo de situacdo, de forma a
garantir o abastecimento de dgua e o tratamento das dguas residuais de forma segura e fidvel.

Em todas as empresas foi desenvolvido e implementado um Plano de Contingéncia no ambito da infe¢do pelo novo coronavirus
COVID-19, elaborado de acordo com a Orientagao n.” 006/2020 de 26/02/2020, da Direcao Geral da Satde, que integra medidas
excecionais de gestao de risco para garantir a seguranca e a fiabilidade dos servi¢os de abastecimento de dgua e tratamento de dguas
residuais.

A gestdo da energia, constituindo uma das prioridades estratégicas do Grupo no quadro da promocio de niveis de eficiéncia que
garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operacdes de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais,
promovendo ainda uma reducdo de encargos associados.

O Grupo AdP estd a implementar um programa (ZERQO) integrado que visa reduzir os consumos energéticos e aumentar fortemente
a produgdo propria de energia |00% renovavel, permitindo atingir a neutralidade energética em 2030. Com este programa, o Grupo
posiciona-se como o primeiro grupo de dimensao internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades
nacionais e internacionais a nivel mundial.

No ambito da implementacdo das medidas e a¢des estabelecidas no Plano de Eficiéncia e de Producdo de Energia (PEPE) do Grupo
AdP, tem-se efetivado a reducdo da poténcia contratada minima nas infraestruturas das empresas participadas, resultando numa
reducdo significativa na fatura da energia elétrica consumida.

No dmbito do Despacho 63212/2019, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicdo Energética e da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural, a AdP Servicos assumiu-se como entidade concessiondria da exploragao e gestao do novo sistema
integrado de tratamento e valoriza¢do dos efluentes agropecudrios e agroindustriais, através de cessao da posigao contratual, em que
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se substitui a AdP Energias. Mantém como responsabilidade a realizagao dos estudos técnicos e econdmico-financeiros necessarios a
criagdo de um novo servigo publico destinado ao tratamento e a valorizagao destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficiéncia ambiental, e na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei | 19/2019 de 21 de agosto,
o Grupo AdP encetou um conjunto de iniciativas no sentido de dar cumprimento a estratégia definida em matéria de reutilizagao.

O desenvolvimento das suas capacidades e competéncias no mercado nacional permitiu a expansdo internacional do Grupo AdRP,
atuando como montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambiente e desenvolvendo projetos de assisténcia
técnica e parceria em diferentes paises.

O Grupo reafirmou o seu empenho na transicao para uma economia de baixo carbono com a subscri¢gdo do compromisso ““Business
Ambition for 1.5°C" da United Nations Global Compact, que visa reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e contribuir para
a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal integrar a rede “Leading Utilities of the World”, onde se juntam as empresas
do setor que se distinguem mundialmente pelo seu elevado desempenho e capacidade de inovagdo, e estar; pela primeira vez,
representada no board da Water Europe, plataforma europeia dedicada a promogdo e divulgagdo de projetos de investigacio,
desenvolvimento e inovagdo no setor da dgua.

O Grupo é também membro do User Board do CLIM2POWER, projeto de investigacdo que estabelece uma ponte entre o
conhecimento cientifico complexo baseado em modelos, traduzindo dados climéticos em informagao de suporte a gestdo operacional
de centrais de geracao de energia.

- A Regulacao

Enquadramento regulatorio

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestam servicos no setor das dguas, através das atividades de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, que podem incluir para além dos efluentes domésticos, efluentes
industriais ou pluviais. Este setor é regulado e estd sujeito a intervencio da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a regulagdo econdmica, regulagao da qualidade
de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribuicdo de autoridade competente para a coordenagdo e a
fiscalizagdo do regime da qualidade da 4gua para consumo humano.

No que diz respeito a regulagdo ambiental, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a interven¢do da Agéncia Portuguesa do
Ambiente.

Os servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da eficiéncia
produtiva, que pressupde a adequada recuperagao dos gastos associados a provisao dos servigos, e da prevaléncia da gestdo
empresarial, alinhados com as polfticas publicas e os planos estratégicos sectoriais nacionais.

As entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuam de acordo com varios modelos de gestao (concessionada ou delegada) e
nos segmentos “‘alta” (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria Estado-Autarquias) e “baixa’ (EPAL, AdSA e parceria
Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulagao econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP est3o sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR e regem-se
igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os respetivos contratos de
concessao, parceria e gestao. Estes contratos dispdem quanto as obrigacdes minimas do servigo publico, ao plano de investimentos
e a remuneracao contratual.



A intervengao da ERSAR em matéria econdmica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate de uma
entidade de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA), para quem a ERSAR fixa as tarifas e os rendimentos tarifarios, quando aplicavel,
e para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), para quem a ERSAR verifica a conformidade com as tarifas
contratuais e verifica a conformidade com o regulamento tarifario, quando este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais
aspetos econdmicos e financeiros.

A Lein.? 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alteragdes aos estatutos da entidade reguladora em matéria tarifdria, aguardando-se
a respetiva regulamentacgao durante o |.° trimestre de 2021.

Nos SMM, para além da fixagdo de tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicavel, a ERSAR define cendrios de eficiéncia produtiva
e aprova o valor dos desvios de recuperagio de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais registam nas
respetivas contas do exercicio. Em 2020 procedeu, conjuntamente com a ERSAR, a reconciliagdo dos saldos dos DRG acumulados
registados no balango dos SMM, tendo-se concluido que os valores se encontravam corretos.

O Grupo AdP manteve em 2020 a sua representagao nos dois érgdos de consulta especificos (Conselho Consultivo e Conselho
Tarifario) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.

Durante o ano de 2020, o Grupo AdP continuou a manter a sua participagdo no ambito das consultas publicas promovidas pela
ERSAR, bem como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade com impactos materiais no desenvolvimento das atividades
e na defini¢do das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira.

Destaca-se, a este propdsito a participagdo na consulta publica relativa a proposta de Regulamento da Qualidade do Servigco, em
novembro de 2020.

O modelo de exploragao da EPAL, pertencente ao universo do Grupo AdP, assenta numa gestao delegada pelo Estado, e abrange a
atividade de abastecimento publico de dgua em “alta” a 35 concelhos e em “baixa”, no concelho de Lisboa.

A EPAL rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 230/91, de 21| de junho, com as alteragdes que lhe foram introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, e pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo.

Os referidos diplomas estabelecem que as tarifas de d4gua, bem como as tarifas dos servigos auxiliares prestados pela EPAL, devem, em
qualquer caso, assegurar receitas que permitam a cobertura dos respetivos encargos de exploragao, bem como os niveis adequados
de autofinanciamento, de cobertura de risco e de remuneragao do capital investido.

Em 2015, foi delegada a EPAL a gestao do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e saneamento, concessionado a AdVT.

Sem prejuizo do regime de uniformidade tarifdria, criado pelo Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL estd sujeita a
intervencdo da ERSAR, no que respeita a fixacdo de tarifas a praticar, em observancia dos critérios fixados na Lei n.° 58/2005, de
29 de dezembro (Lei da Agua), alterada pelos Decretos-Lei n.° 245/2009, de 22 de setembro, n.° 60/2012, de 14 de marco, e n.°
130/2012, de 22 de junho, e demais legislagdo e regulamentacao complementares, tendo em consideragao as especificidades e o risco
associado ao sistema gerido pela EPAL, bem como os contratos celebrados.

Nos termos do diploma que rege a atividade desenvolvida pela EPAL, entende-se que a remuneracdo adequada dos capitais investidos é
assegurada pela aplicagdo de umataxa correspondente ao custo médio ponderado de capital de referéncia sobre o valor dos ativos fixos tangfveis
e dos ativos intangiveis, diretamente relacionados com o servigo publico prestado, liquidos de amortizagdes e subsidios ao investimento. Esta
taxa deve: (i) refletir os riscos especificos acrescidos, associados a gestao do sistema de gestdo delegada; (i) ter por referéncia o financiamento
de projetos equivalentes em condi¢des de mercado; e (jii) atender a capacidade de financiamento da sociedade no mercado de capitais.

A taxa incide sobre o conjunto de bens e meios e a capacidade das infraestruturas existentes que se encontrem afetos as atividades
de servico publico da EPAL, por razées de seguranca e de fiabilidade, integram a base de ativos relevante e necesséria da EPAL, sendo
valorizados de acordo com o valor contabilistico registado nas Ultimas contas aprovadas.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de margo, foi definido um
regime de uniformidade tarifaria entre o sistema gerido pela AdVT e a EPAL, que determina a uniformidade da tarifa a aplicar em alta
entre as duas entidades gestoras para cada periodo quinquenal. Deste regime decorre uma componente tarifdria acrescida (CTA) a
entregar pela EPAL ao sistema gerido pela AdVT.
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Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, ficaram estabelecidas as tarifas que a EPAL deverd cobrar para o
periodo 2015/2020, a pregos constantes, bem como a CTA, a precos constantes, que acresce as tarifas praticadas pela EPAL em “alta”

e que é repercutida nos clientes em “baixa”’ da empresa. A atualizacdo destas tarifas estd sujeita a avaliagao e emissao de parecer por
parte da ERSAR.

As tarifas e a CTA aplicadas na faturacdo pela EPAL durante o ano de 2020 foram objeto de andlise e de emissdo de parecer por
parte da ERSAR em 2019.

Regulacao da qualidade do servico
A EPAL estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico resulta de uma avaliagdo que € aferida anualmente através de um

conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliacio sio parte integrante do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e
Residuos em Portugal (RASARP).

O volume | do RASARP com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja
data de referéncia é 31 de dezembro de 2019, foi disponibilizado pela ERSAR jd no decorrer de janeiro de 2021.

A informagio individual da avaliagdo da qualidade do servigo realizada pela ERSAR ¢€ disponibilizada no sftio da internet da EPAL.

Regulacao da qualidade da agua para consumo humano

A EPAL que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a fiscalizagdo das
entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares
aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lein.° 306/2007, de 27 de agosto, a EPAL deve elaborar anualmente o Programa de Controlo da Qualidade
da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e fiscalizar a respetiva implementagio.

No cumprimento da legislacdo, a EPAL implementa o PCQA, sendo as situagdes de incumprimento dos valores paramétricos
comunicadas as entidades competentes.

Em 6 de dezembro de 2019 o PCQA de 2020 referente a Alta da EPAL foi aprovado pela ERSAR. No ambito deste PCQA aprovado,
em 2020 foram efetuadas 17.529 andlises, sendo que foram detetados 49 incumprimentos aos valores paramétricos, o que evidencia
um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 99,69% (Indicador da ERSAR — Agua Segura).

Em 19 de dezembro de 2019 o PCQA de 2020 referente a Baixa da EPAL foi aprovado pela ERSAR. No ambito deste PCQA
aprovado, em 2020 foram efetuadas 13.432 andlises, sendo que foram detetados 72 incumprimentos aos valores paramétricos, o
que evidencia um bom desempenho da empresa, com uma percentagem de cumprimento de 99,56% (Indicador da ERSAR — Agua
Segura).

Os resultados do controlo da qualidade da dgua nos pontos de entrega e na torneira do consumidor realizado pelas entidades
gestoras sdo também incluidos no RASARP

O volume 2 do RASARP com os resultados da qualidade da dgua para consumo humano, cuja data de referéncia € 31 de dezembro
de 2019, foi divulgado pela ERSAR em setembro de 2020.

Em 2020, no sentido de garantir a protegao da salde publica, prevenir a disseminagdo da doenga e proteger os trabalhadores
envolvidos nas operagdes dos servigos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais, assim como definir os
procedimentos associados ao controlo da qualidade da dgua para consumo humano em cendrio de pandemia provocada pelo SARS-
CoV-2 (Covid-19), foram emitidas orientagdes pela ERSAR, que as entidades gestoras tiveram de implementar.
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Regulacao da interface com o utilizador

A EPAL esta sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagio e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sao analisados pela entidade reguladora.
Para esse efeito a EPAL dispde de livro fisico de reclamagdes. Também € disponibilizado no sitio da internet da EPAL o livro de
reclamagdes eletrdnico.



0 NEGOCIO

// NAQ PARAMOS //

- Introducao

A EPAL rege-se pelo Decreto-Lein.° 230/91, de 21 de junho, e pelos seus Estatutos.

A concessio da exploragio e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo foi
atribuida & Aguas do Vale do Tejo, e a EPAL a manutencio da sua gestio delegada, conforme decorre do disposto nos Decretos-Lei
n.°94/2015, de 29 de maio e n.° 34/2017, de 24 de margo.

No ambito da gestao delegada desse sistema, a EPAL assumiu, ndo sé a gestao das infraestruturas como todas as demais obrigagdes
inerentes a gestdo do sistema: construcdo das infraestruturas; aquisicao, manutencao e renovacao das instalagdes e equipamentos;
controlo dos parametros de qualidade da dgua para abastecimento publico e dos pardametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas;
faturacdo dos servicos de fornecimento e de recolha; elaboragdgo da contabilidade da sociedade; gestao de recursos humanos,
incluindo a contratagao de pessoal; gestdo financeira e controlo de gestao; apoio juridico; logistica; comunicagdo; gestdo de sistemas
de informagio; suporte e apoio a atividade.

A atividade direta da EPAL compreende duas atividades distintas: o abastecimento de dgua em alta a entidades gestoras, e o abastecimento
de dgua em baixa aos utilizadores finais no municipio de Lisboa, existindo um tarifario distinto para cada uma destas atividades.

Agua em Alta

A EPAL é responsavel pela producio (captacdo e tratamento) de dgua para consumo humano e entrega da mesma a 35 municipios
em Alta (incluindo Lisboa) — |7 clientes municipais abastecidos diretamente e os restantes abastecidos por via de duas entidades
gestoras multimunicipais — a Aguas do Vale do Tejo e a Aguas do Ribatejo.

A EPAL desenvolve a sua atividade numa drea geogréfica que se estende desde a albufeira de Castelo de Bode até aos concelhos
limftrofes de Lisboa.



Agua em Baixa
A EPAL é responsavel pela distribuicao domicilidria de dgua na cidade de Lisboa a mais de 350 mil

clientes, prestando igualmente servigos inerentes ao fornecimento de dgua, tais como o atendimento e
assisténcia domicilidria.

Gestao delegada do Sistema Multimunicipal da Aguas do Vale do
Tejo

A EPAL é responsavel por assegurar a gestao delegada do sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos
do contrato de concessao e da legislagao aplicdvel, sem prejuizo das responsabilidades da sociedade
perante o Concedente e Entidade Reguladora, e que envolve a atividade de abastecimento de dgua e

saneamento de dguas residuais, ambas em Alta, para além de um conjunto de atividades acessdrias e
complementares.

Outras Atividades

Paralelamente com a sua atividade principal, a EPAL tem vindo nos Ultimos anos a desenvolver e
potenciar outros servi¢os e produtos relacionados com o ciclo da dgua, onde se destacam:

@ Sistema de informagdo e gestao comercial — Aquamatrix;

@ Sistema de reducdo de perdas de dgua — WONE;

@ Sistema de informagao e incentivo a eficiéncia de utilizagdo de dgua — Waterbeep;
@ Prestacdo de servicos de monitorizagdo e diagndstico de redes;

@ Prestacdo de servicos de andlise e controlo laboratorial;

@ Prestacdo de servigos de afericdo e reparagao de contadores;

e Cursos de formacio profissional através da Academia das Aguas Livres, atividade que conta com
0 apoio do Instituto de Emprego e Formagado Profissional.

i



SUSTENTABILIDADE

// NAO PARAMOS //

- Enquadramento

A Sustentabilidade no Grupo AdP € parte integrante da estratégia de gestao, porquanto sustenta a sua atuagao num compromisso
com a melhoria do capital natural e humano e em beneficio das populagdes atuais e das geracdes futuras.

As atividades de abastecimento de dgua e de tratamento e valorizagdo de dguas residuais sdo fundamentais para o desenvolvimento
sustentdvel e a qualidade dos nossos servigos, ao longo do tempo, estd alicercada nas nossas preocupagdes éticas, sociais, laborais
econdmicas e ambientais.

A dgua o mais precioso dos recursos é um direito humano consagrado pela ONU, assim como o Saneamento assumindo o ODS 6
uma importancia transversal no quadro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Assim, o Grupo Aguas de Portugal que tem por missio prestar servicos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento e
enquanto grupo empresarial com maior impacto na vida dos Portugueses, estd bem ciente da enorme responsabilidade inerente a
estas atividades essenciais a qualidade de vida e da salde das pessoas, ao desenvolvimento das atividades econdmicas e a preservagao
do ambiente, contribuindo ao longo das Ultimas décadas para uma profunda transformacdo do setor em Portugal. Através das nossas
empresas de base regional e integrando a sustentabilidade nos alicerces da estratégia de gestdao e como instrumento potenciador da
criagdo de valor para todos os nossos stakeholders, elevdmos progressivamente o nosso contributo para a concretizagdo dos ODS e
entendemos que somos parte da solugao para essa concretizagao.

2020 foi um ano conturbado e muito marcado pela Pandemia. Neste contexto de incerteza, prosseguimos o nosso caminho adaptando
0s processos internos por forma a ndo comprometer o respeito dos principios da universalidade, qualidade de servigo e de eficiéncia.
Mas o Grupo Aguas de Portugal com a sua experiéncia e conhecimento acumulado, levou a cabo o seu compromisso de prestar
servigos criticos e essenciais de uma forma ininterrupta com o empenho e espirito de missao, dos nossos/as trabalhadores/as que
na linha da frente estdo garantindo a continuidade das operagdes. “Nunca pardmos'”. Caiu sobre nés uma acrescida responsabilidade
POIis 0S NOSSOS servigos sao o garante da salde publica. Implementdmos em tempo os Planos de contingéncia em todas as empresas
do Grupo de forma a garantir uma resposta eficaz na minimizagdo do impacto de potenciais riscos para a saide dos nossos/as
trabalhadores/as bem como para a continuidade das nossas atividades. Reajustdmos a operagdo, garantimos a seguranga e salde



dos nossos/as trabalhadores/as tanto das estruturas operacionais como aos que podiam exercer as
suas fun¢des em trabalho remoto. Disponibilizimos EPIs adequados, apoio psicoldgico, ginastica laboral,
entre outros, a todos os nossos. Readaptdmo-nos para garantir que nunca faltasse dgua na torneira dos
Portugueses e que as suas dguas residuais fossem tratadas.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP redefinida em 2017 resuftou da andlise das orientagdes
de gestdo e da estratégia de negdcio, do plano setorial PENSAAR, da reflexdao sobre as expectativas
das partes interessadas, da consolidagao das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos
com os principios do Global Compact no ambito das Nagdes Unidas e com os |7 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel. Foi definida a andlise de materialidade, identificados os principais desafios
do grupo e definidos os seus Principios e Compromissos.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP tem por base a premissa de que a sustentabilidade se
consegue criando relagdes simbidticas com o ambiente, com os acionistas e trabalhadores/as, com a
comunidade e com as demais partes interessadas. No plano operacional, identificaram-se os principais
desafios e definiram-se os principais compromissos do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade.
A nossa atuacdo face aos compromissos assumidos e metas encontram-se plasmados no relatério de
sustentabilidade (consolidado) do Grupo AdP disponivel em www.adp.pt.

De forma a enfrentar os grandes desafios societais associados as alteragdes climéticas, ao controlo da
poluicdo e a protecdo da salide humana e do ambiente, impde-se uma evolugdo do paradigma, rumo
que assumimos no Quadro Estratégico de Compromisso onde sistematizamos a nossa visao para 2030.
Em 2021 iremos rever a na nossa estratégia de sustentabilidade com base nos desafios definidos no
Quadro Estratégico de Compromisso os nossos compromissos e metas 202 1-2023.

Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020

O Grupo AdP definiuasuaestratégiabaseadano conceito de simbioses. Acreditamos que asustentabilidade
se consegue criando simbioses com os acionistas e clientes, com os colaboradores, com as demais partes
interessadas e com o ambiente, com quem tem uma relacdo de estreita interdependéncia.

COMUNIDADE COLABORADORES

Simbiose é uma relagdo mutuamente vantajosa entre dois ou mais organismos vivos de espécies diferentes. Na
relagao simbidtica, os organismos vivos agem ativamente em conjunto para proveito matuo.

Simbiose com Ambiente
Principio: Gerimos o ciclo urbano da agua em equilibrio com os ciclos da natureza
Compromissos:

@ Conservar e valorizar as massas de 4dgua;

@ Minimizar a produgao de residuos e valorizar os subprodutos;

@ Conservar a biodiversidade e promover os servigos de ecossistemas;

® Apostar na Investigacdo e Desenvolvimento.
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Principio: Contribuimos para o combate as alteragdes climaticas
Compromisso:

o Garantir a ecoeficiéncia do Grupo.

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Principio: Garantimos a prossecucao das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia no
setor do ambiente

Compromissos:
o Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e demais partes interessadas;
@ Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo;

o Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsdvel.

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:
@ Garantir a acessibilidade aos servicos de dgua e saneamento, assegurando justica social e qualidade de vida das populacdes;
@ Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servigo e seguranca do produto;

® Personalizar, simplificar e inovar na relagdo com o cliente, com base numa maior proximidade.

Simbiose com os Colaboradores
Principio: Valorizamos a relacao com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

® Investir no desenvolvimento dos colaboradores:

o Garantir a igualdade de oportunidades;

@ Garantir a seguranca e satide no trabalho;

@ Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal

@ Garantir uma comunicagao interna transversal e eficaz.

Simbiose com a Comunidade
Principio: Promovemos a aproximacao crescente a comunidade
Compromissos:

@ Promover a utilizagdo sustentdvel dos servigos essenciais de dgua e saneamento;
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@ Adotar um papel ativo no envolvimento com a populacdo para as questdes sociais;
@ Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperacdo, capacitagao e apoio técnico;
@ Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.
A EPAL acompanhou a implementacdo da sua estratégia de sustentabilidade e elaborou, a semelhanga dos anos anteriores um

Relato de sustentabilidade que estd disponivel na internet, no link https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publicacées/relatorio-de-
sustentabilidade.

Atividade durante o ano de 2020

A EPAL entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus processos, a prestacao de um servigo publico de qualidade
e a diversificagado numa dtica de aumento da eficiéncia sdo pilares essenciais e que a tornam como referéncia no setor de ambiente.
Para tal, apostou fortemente nas certificagdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranga, Responsabilidade Social, Energia e
Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, numa Idgica de transparéncia e credibilidade.

Tendo em conta o descrito a EPAL implementou e certificou vérios Sistemas de Gestdo, nomeadamente, Qualidade, Ambiente,
Seguranga, Energia e Gestdo de Ativos. Em 2020, para além de ter mantido a certificagdo dos sistemas ja referidos, certificou o
Sistema de Gestao da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, de acordo com a norma NP 4552:2016, incluiu a Frota
no sistema de Gestdo de Energia, foi alterado o referencial utilizado no que respeita a Seguranca e Satide no Trabalho, que passou a
sera NP ISO 45001:2019 e, evidenciando os esforgos realizado na implementagdo de inlimeros procedimentos descritos no Plano de
Contingéncia Covid- 19, para assegurar a higienizagdo dos diversos espacos com maior nivel de utilizagio, obtivemos a Marca COVID-
SAFE, atribuida pela APCER, para os espacos Museoldgicos, a loja da Sede da EPAL, a Academia das Aguas Livres e os Refeitérios.

A Empresa dispde ainda de diversas ferramentas de prevengao, implementacdo e controlo que visam assegurar a sua atuagao de
acordo com os principios e valores de Grupo. Entre essas, relacionadas com a conduta ética dos/as colaboradores/as e fornecedores/
as nas empresas do grupo, destacam-se o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP, a Comissdo de Ftica, os Planos de Gestzo de
Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, os Regulamentos de Fornecedores, e a implementagdo da norma da Conciliagdo da Vida
Pessoal, Familiar e Profissional.

- Stakeholders / Partes Interessadas

A EPAL estd consciente das suas
responsabilidades enquanto entidade
prestadora de um servico de
interesse publico que interage com
vdrios parceiros, os quais, direta ou
indiretamente  constituem partes
interessadas no desempenho da sua
atividade.

O relacionamento da empresa com estas
partes interessadas € um procedimento
intrinseco ao desenvolvimento da gestao
da sustentabilidade da empresa na sua
vivéncia didria.
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Deveres especiais de prestacao de informacao

A EPAL cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacdo de informagdo, de acordo com o
principio da transparéncia, assegurando o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento com o universo de
stakeholders.

No ano de 2020 foram vdrias as agdes e iniciativas levadas a cabo pela empresa no ambito da sua relagao com os principais stakeholders
da empresa, designadamente:

Foram desenvolvidas diversas iniciativas de aproximacao a comunidade e aos clientes, merecendo destaque:
® EPAL e SERVIN parceiros para um Atendimento mais Inclusivo

A EPAL estabeleceu uma parceria com o Servin — Portal do Cidaddo Surdo - para disponibilizar um servi¢o de atendimento mais
acessivel e inclusivo para a Comunidade Surda, tendo como objetivo assegurar um atendimento mais personalizado através de
video chamada, permitindo a comunicagao com a EPAL através de Iingua gestual, evidenciando mais uma vez a preocupagao da
empresa na diferenciagio e valorizagio das instituicdes que exercem ativamente os valores de responsabilidade e inclusdo social.

Este novo servigo inclusivo foi divulgado através do Site e Redes Sociais da EPAL e ainda nas Redes Sociais da Servin. Foram
ainda colocados Posters nas Lojas EPAL e um folheto informativo com toda a informagao necessaria para a comunidade surda
que se desloca as Lojas EPAL.

® Langamento da app On POcket

A EPAL langou em abril de 2020, em pleno cendrio da pandemia Covid- 19, uma nova aplicagdo, dirigida aos seus trabalhadores,
a EPAL OnPocket.

Esta app veio permitir que os trabalhadores acedessem no seu smartphone a informagdes e a documentos que apenas
estavam disponiveis no seu local de trabalho, colmatando assim uma lacuna sentida em situagdes em que nao se encontravam
nas instalagdes da empresa.

A divulgacdo foi efetuada através do envio de e-newsletter de lancamento a todos os trabalhadores, posts na Intranet, video
promocional da app OnPocket e envio de SMS a todos os trabalhadores com link da app EPAL OnPocket para as stores
(Google Play e App Store).

A app EPAL OnPocket teve no dia do seu langamento uma enorme adesao por parte dos trabalhadores, um reconhecimento
da importancia desta ferramenta para o dia-a-dia de todos. Praticamente a totalidade dos trabalhadores jad descarregou a
aplicacdo, usando-a com bastante regularidade, evidenciando a utilidade que a mesma tem para todo o publico interno.

@® Campanha de Incentivo do Consumo Agua da Torneira em Entidades Piblicas e Privadas

Em 2020, e pese embora o confinamento e as restantes restri¢cdes verificadas pandemia, cerca de 40 Entidades Publicas e
Privadas da capital passaram a consumir, exclusivamente, dgua da torneira nas dreas comuns das suas instalagdes.

Neste ano merecem destaque diversas entidades como a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, a Ordem dos Psicélogos,
a Ordem dos Farmacéuticos, a Comissdao Cultural de Marinha, a AMI - Assisténcia Médica Internacional, o Instituto de Gestao
Financeira e Equipamentos de Justica, a Inspecdo Geral dos Servigos de Justica, bem como diversos organismos do Ministério
do Trabalho como o Instituto Nacional para a Reabilitagao, o Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, o Instituto do
Emprego e da Formagao Profissional, a Dire¢ao-Geral da Seguranga Social, o Instituto da Seguranca Social, a Autoridade para
as Condi¢des de Trabalho, entre outros.

No que respeita a garrafa Lisbon Tap Water Bottle, destinada a promover o consumo de dgua da torneira nos Centros de
Congressos, Hotéis, Universidades e Restaurantes de Lisboa, destacam-se neste ano a adesao do ISA - Instituto Superior de
Agronomia, do ISEC - Instituto Superior de Educagio e Ciéncias e também do ISCSPI - Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Seguranca Interna.
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® Campanha EPALnet Ja tem Autenticagio GOV

A EPAL langou uma campanha de divulgacdo da nova modalidade de acesso ao Balcdo Digital, com o lema “EPALnet jd tem
autenticagdo gov”, informando os Clientes que ja podem aceder a este servigo interativo e gerir o seu contrato através do
Cartdo do Cidaddo ou Chave Mdvel Digital.

Esta nova modalidade visa facilitar o acesso a este servico interativo, através da simplificagdo dos procedimentos, que permite
que o acesso seja mais simples e rdpido, através do Cartao de Cidadao ou da Chave Mdvel Digital (associa um nimero de
telemdvel a nimero de identificagdo do cidaddo).

Esta campanha abrangeu diversos meios como e-newsletter, posters nas Lojas EPAL, Redes Sociais, destaque no Site EPAL e
uma mensagem na Conta da Agua.

® Campanha “Trate dos assuntos da EPAL no conforto do seu lar”

A EPAL langou a campanha "Trate dos assuntos da EPAL no conforto do seu lar” dirigida aos clientes de Lisboa no arranque
do confinamento obrigatdrio, em margo de 2020, visando reforgar que todos os assuntos relacionados com o contrato de
abastecimento de dgua podiam ser tratados através dos canais digitais e telefénicos da empresa.

Neste ambito salientaram-se a Linha de Atendimento disponivel 24h/todos os dias do ano, o balcdo digital EPALnet, as apps
gratuitas myAQUA e H20O Quality, bem como as linhas verdes de Leituras, Roturas na Via Publica e Faltas de Agua.

Tendo presente o universo de 355 mil Clientes da EPAL, foi feita a permanente atualizagao do Site EPAL e produzidos diversos
suportes digitais, como e-newsletters, bem como foram expedidos SMS’s e publicados andncios de imprensa, posts para
Redes Socias e também um spot de rddio.

® Campanha Boas Praticas nas Redes Prediais

Durante a pandemia, inimeros edificios, andares e estabelecimentos encerraram as suas atividades. Preocupada com as
condi¢des de manutencdo das redes prediais do edificado, a EPAL teve a iniciativa de comunicar, na retoma, as boas prdticas
de higienizacao de Redes Prediais de Agua junto dos seus milhares de Clientes Nao-domésticos.

Durante o confinamento de margo, a EPAL recolheu informacdo e preparou um conjunto de conselhos de cariz técnico
especializado, tendo também em consideragao agdes de benchmarking de préticas levadas a cabo em alguns paises europeus.

A informagdo foi divulgada em abril nos meios digitais da EPAL fazendo chegar estas Boas Préticas as atividades comerciais,
ajudando com informagao decisiva para a manutengao das boas condi¢des da dgua de consumo, salvaguardando a sua qualidade.

Esta campanha contou com a colaboragio da Direc¢do-Geral da Sadde (DGS) e da Administragao Regional de Salide de Lisboa
e Vale do Tejo (ARSLVT).

® Campanha de langamento da Garrafa Cool Capital Verde

Em 2020, Lisboa foi a Capital Verde Europeia e, para assinalar essa distingao, a EPAL langou no Dia Mundial do Ambiente uma
edi¢do especial da Garrafa COOL, com uma imagem alusiva ao prémio que se reveste de grande importancia para a Capital,
e também para a EPAL que, assume no seu dia-a-dia, o compromisso com a sustentabilidade ambiental.

Preservando o seu design, manufatura e materiais 100% portugueses, esta edicdo especial ganhou mais cor e veio juntar-
se as anteriores versdes jd langadas. Esta nova edigao é em barro vermelho e tem uma serigrafia com imagens de locais
embleméticos da cidade, tais como, o Aqueduto das Aguas Livres, jardins que convidam a um passeio, fontes de energia
renovavel e, naturalmente, a dgua.

A divulgacao foi efetuada nos meios digitais da EPAL como o Site EPAL, as Redes Sociais e e-newsletter; complementados com
outdoors na cidade de Lisboa e anuiincios de imprensa, nomeadamente nas Revistas Expresso, Sabado, Time In, Visdo Verde,
jornal Pdblico, entre outros.
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@® Campanha Uso Consciente da Agua

Considerando o contexto atual de pandemia, em que a maior parte das pessoas passou a estar mais tempo em casa, tornou-
se ainda mais importante a sensibilizagdo para um uso consciente da dgua. Neste sentido, a EPAL langou uma campanha de uso
eficiente “Agua da torneira. Use sé o que precisa’ com recurso ao conceito de “Certo” e “Errado”, pretendendo sensibilizar
para o uso consciente deste bem essencial através de ilustracdo, de elementos gréficos que distingam o que estd correto e o
que ndo estd correto.

Esta campanha foi promovida através do Site, Redes Sociais da EPAL e do envio de uma e-newsletter, bem como através de
posters nas Lojas EPAL e ainda marcadores interativos, com as imagens ilustrativas da campanha.

Campanha “EPAL e Zomato langam colecio “Aqui bebo Agua da Torneira”

A EPAL langou um projeto em parceria com a Zomato, em que desafiou os restaurantes de Lisboa a disponibilizarem dgua
da torneira aos seus clientes, sensibilizando para um consumo mais sustentdvel, bem como para a reducio da utilizagdo de
garrafas de plastico.

No ano em que Lisboa foi Capital Verde Europeia e, no ambito do projeto da EPAL em prol da economia circular e das boas
préticas ambientais, a colecdo “Aqui bebo Agua da Torneira” disponivel na app da Zomato, apresentou os restaurantes que
aceitaram o desafio. Para o efeito, foram disponibilizados jarros e garrafas de vidro EPAL aos restaurantes.

Esta nova cole¢do arrancou com um conjunto de mais de 30 restaurantes posicionando-os como sustentdveis. Desta forma,
os consumidores podem tomar as suas decisGes de consumo, tendo por base a informagdo de quais sao os restaurantes que
promovem o consumo de dgua da torneira e a disponibilizam, premiando os espagos que adotam estas boas prdticas ambientais.

Este projeto tem como parceiros a Camara Municipal de Lisboa, o Turismo de Portugal, a ZERO e a Lisboa E-Nova.
Concurso Design Circular

No ano em que Lisboa foi Capital Verde Europeia €, no ambito do projeto desenvolvido pela EPAL em prol da economia circular
e da promocdo de boas prdticas ambientais, foi langado o desafio “Design Circular por Natureza” aos alunos da ETIC - Escola
de Tecnologias, Inovagdo e Criagdo, com o objetivo de transformar materiais em fim de vida em pegas de design exclusivo. Os
alunos tiveram de apresentar propostas de merchandising feito a partir de materiais excedentes da EPAL (como papel, cartdo,
lonas e telas publicitarias, e garrafas Fill Forever em fim de vida), com a cultura e histéria da EPAL, e ainda com os principios da
economia circular; minimizando o impacte sobre as matérias-primas naturais, contribuindo para a diminuigao da pegada ecoldgica.

As candidaturas revelaram um excecional trabalho e empenho dos alunos que aceitaram o desafio, e apresentaram trabalhos
com um extraordindrio cardcter inovador e elevado sentido estético.

As propostas de pegas apresentadas serdo distribuidas por algumas IPSS, aliando a vertente educativa, artistica e ambiental a
vertente social, de forma verdadeiramente inclusiva.

Festival OPART

A EPAL foi pela primeira vez parceira para a sustentabilidade do Millennium Festival ao Largo, garantindo a distribuicao de
dgua da torneira a todos os participantes deste importante evento cultural, que resulta da parceria conjunta entre o OPART
— Festival ao Largo, EPE, empresa gestora do Teatro Nacional de S3o Carlos e da Companhia Nacional de Bailado, e a Diregao-
Geral do Patriménio Cultural.

Decorreu no patio do Paldcio Nacional da Ajuda, onde a EPAL distribuiu dgua da torneira através de Aguadeiros, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental do evento, assegurando ainda a disponibilizagdo complementar de desinfe¢io com alcool gel.

Langamento do Jarro Gota

Em celebracio do Dia Nacional da Agua, a EPAL langou o Jarro GOTA, iniciativa que resultou de uma parceria entre a EPAL
e a Bordallo Pinheiro, que une as duas emblemadticas e centendrias empresas na mesa dos portugueses.
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Ha mais de um século na mesa dos portugueses e a comporem as mais deliciosas e tipicas refei¢cdes, a EPAL e a Bordallo
Pinheiro firmaram a parceria "‘Se queres dgua toma’, inspirada em Raphael Bordallo Pinheiro, autor da representacdo popular
do Zé Povinho, que veio a tornar-se num simbolo do povo portugués.

Desta alianga nasceu o novo jarro em forma de gota e com relevos de dgua na sua superficie que, além de remeter para
o imagindrio das formas de gotas de dgua, inspira-se também no universo da Bordallo Pinheiro nas cores e nos relevos que
tanto caracterizam a sua marca identitdria. De cor azul-turquesa e com uma pega que nos faz pensar numa gota, encontra-
se também presente nesta pega exclusiva uma alusao aos jarros de louga que se usavam nos lavatdrios antigos de quarto,
nomeadamente no bico que apresenta uma silhueta mais organica e curvilinea. Tratando-se de um jarro de mesa, com a
diversidade e riqueza de todos estes pormenores estéticos, fica implicita a ideia de que a dgua da EPAL estd presente em
todos os momentos da vida e da famflia.

Langamento da colegdo de chavenas de café “Bicas com Histoéria”
A EPAL langou em novembro de 2020, em parceria com a Vista Alegre, a cole¢do de chadvenas de café “Bicas com Histdria”,
uma representacio dos 4 niicleos do Museu da Agua que coloca as duas bebidas mais consumidas no mundo, agua e café, em
destaque e o convida a conhecer a histéria e o patriménio da Agua.

As duas empresas nascidas no século XIX e habituadas a serem parte integrante da mesa dos portugueses, a EPAL com a
dgua e a Vista Alegre com as porcelanas, juntaram-se para lhe servirem café num conjunto de 4 diferentes chdvenas, onde se
encontram representados os 4 niicleos do Museu da Agua da EPAL: Aqueduto das Aguas Livres, Estacio Elevatdria a Vapor
dos Barbadinhos, Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras e Reservatério da Patriarcal.

A simbiose perfeita entre o café e a histdria da dgua na cidade de Lisboa, numa representagao que coloca as duas mais famosas
bebidas em destaque. O café € a segunda bebida mais consumida no mundo, depois da dgua que ocupa o primeiro lugar.

Livros digitais Torne a sua agua da torneira ainda mais irresistivel
Em 2020 foram publicadas mais duas edi¢des “Torne a sua dgua da torneira ainda mais irresistivel”.

A 2% edicdo da colecdo foi lancada no inverno e foi dedicada as Tisanas e Blends, sendo uma versao inteiramente dedicada ao
seu consumo na versao quente, sublinhando a importancia de consumir d4gua também no inverno pois geralmente, com o frio,
a sensacao de sede € reduzida e é comum ingerir menos dgua. Assim, este livro tem algumas sugestdes de tisanas e blends que
podem ser consumidas no conforto do lar, no escritdrio ou noutras atividades do dia-a-dia.

A 3% edicdo de receitas foi langada no verdo e foi inteiramente dedicada e inspirada nas dguas frescas mexicanas e nas
diferentes culturas do planeta. Viajar € a oportunidade ideal para viver novas experiéncias, conhecer outros usos e costumes
e criar recordacdes que fazem parte da nossa vida para sempre e foi esse o desafio langado de consumir dgua da torneira
adicionando frutas, ervas aromadticas e especiarias dos mais diversos paises do mundo, entrando no perfodo estival com
receitas de inspiragdo de outras regides e culturas.

Colegbes de Videos
Durante um ano de pandemia a EPAL apostou fortemente numa comunicac¢do digital com os seus Clientes procurando,
através de videos, divulgar temas relevantes como conselhos Uteis para a gestao contratual, sensibilizagdo para o consumo de
dgua da torneira, uso consciente, entre outros temas. Foram produzidas diversas cole¢des:
e Videos "EPAL Sempre préxima’
Esta colecdo de 4 videos teve como mote “EPAL, sempre préxima’ pretendendo sensibilizar os Clientes para todos os
assuntos que podem tratar com a EPAL sem terem de sair de casa como a comunicagdo de leituras, o pedido de novas
referéncias de multibanco, a adesdao ao débito direto e a consulta de valores em divida. Cada video identifica todos os

canais onde podem ser resolvidos os assuntos mencionados.

O impacto da campanha foi muito positivo, alcangando cerca de 35 mil pessoas.
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® Videos “Faca a Diferenca. Todos os dias.”

Com a pandemia, o tempo que passamos em casa aumentou drasticamente, pelo que, foi desenhada uma campanha
digital adaptada a esta realidade.

A colecdo é composta por 9 videos de curta duragio, entre 30 a 45 segundos tendo como temas principais os bons
hdbitos como o consumo de dgua da torneira, a sensibilizagao para a importancia da hidratacdo, principalmente nos dias
de maior calor, e a divulgacdo dos servicos da Empresa.

Através das plataformas digitais da EPAL conseguimos alcancar mais de 35 mil pessoas com esta iniciativa.

e Videos Home Fit by EPAL

"“Stay Home, Stay Fit” foi o mote do desafio da EPAL dirigido as familias, centrado na pratica de exercicio fisico, incentivando
a adogao de comportamentos positivos para a qualidade de vida, sendo o ginasio qualquer divisdo da casa.

Exercitar o corpo, hidratar o organismo e reservar uma pausa no dia-a-dia para atividades que nos fazem sentir melhor
motivaram, entdo, o langamento de uma colegao de videos no YOUTUBE ao longo de 7 semanas, com uma sessao por
semana.

O programa foi também divulgado na Intranet da Empresa e na app do Trabalhador EPAL On Pocket, permitindo a todos
acederem de qualquer um dos meios a sua disposicao, consoante a sua conveniéncia e disponibilidade.

e Video de Animagio Agua da Torneira

Foi ainda produzido um video que deu continuidade ao video langado no inicio do ano “E se comegdssemos o dia a beber
dgua da torneiral" que teve como objetivo a sensibilizagdo para a qualidade da dgua da torneira distribuida na cidade
de Lisboa, exemplificando rotinas de interior e de exterior onde o consumo de 4gua estd sempre presente. Dado o
confinamento, e depois da pandemia, foi langado um segundo video centrado na sensibilizagdo para o consumo de dgua
da torneira em casa e na importancia de manter a hidratacdo em todos os momentos do dia-a-dia.

Devido a situagao de pandemia que impossibilitou a realizagdo de palestas presenciais, foi dada continuidade as agSes de sensibilizagao
para o valor e sustentabilidade do consumo de dgua da torneira. Em adaptagao ao contexto, a EPAL participou em conjunto com os
SSAP — Servicos Sociais da Administragao Publica em duas palestras virtuais no ambito da parceria estabelecida com esta entidade. A
primeira teve lugar a convite da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, e a segunda destinou-se a IGSJ - Inspe¢ao-
Geral dos Servicos de Justica.

Educacao Ambiental :

“Educagdao Ambiental em ag¢do” € o lema comum a todas as a¢des de sensibilizagdo realizadas pela EPAL em Escolas, junto de outras
entidades, nas atividades e a¢Ses concretizadas com a participacdo da comunidade no geral, e noutros projetos diversos.

Embora este seja o lema que move a empresa, durante o ano de 2020 a Educagdo Ambiental n3ao escapou, obviamente, as
consequéncias atipicas decorrentes dos constrangimentos da pandemia.

Embora até fevereiro as atividades tenham-se desenvolvido conforme se encontrava planeado, nomeadamente com a realizagao
de diversas a¢oes presenciais de educagdo ambiental para publico escolar de diversos niveis de ensino, e visitas do mesmo publico
a instalagdes operacionais da empresa, com o encerramento dos estabelecimentos de ensino e o inicio do primeiro confinamento,
foram desmarcadas/canceladas agSes de sensibilizagao e visitas a instalagdes operacionais, que iriam envolver cerca de 2.000 alunos
dos vérios graus de ensino. Contudo, continuaram a ser preparados folhetos das infraestruturas visitéveis, para que estejam prontos
quando as visitas forem retomadas.
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Perante este cendrio, houve a necessidade de delinear uma nova estratégia para chegar até alunos e professores, tendo
sido desencadeadas vérias a¢des, de modo a poder continuar a dar resposta as solicitagSes de agdes sobre as temdticas Agua,
Sustentabilidade, Ambiente, Economia Circular.

A nova abordagem, visto que estamos, cada vez mais, perante uma Era Digital, passou por serem preparados/produzidos varios
materiais digitais: videos de visitas a instalagdes operacionais; videos de apoio as a¢des, para quatro niveis de ensino, bem como videos
tutoriais e fichas de consolidacao.

Realizaram-se diversas agdes de sensibilizagdo e educacdo ambiental através das plataformas digitais disponiveis, de que realgamos
uma direcionada a alunos de |2 municipios, no ambito do programa EPIS — Associagao Empresérios pela Inclus3o.

Foi ainda lancado o primeiro livro de receitas com Agua da Torneira, que se destina exclusivamente aos mais pequenos, intitulado
“Agua com Cores e Sabores’”.

No ambito das parcerias com as Organizacdes Nao Governamentais do Ambiente, foram canceladas, atendendo a situagdo pandémica,
todas as atividades programadas. Salienta-se contudo:

® ComalPN — Liga para a Protecdo da Natureza, foi possivel realizar uma saida de campo no ambito do projeto “Despertar
para a Natureza”, tendo sido canceladas outras seis que jd estavam agendadas, com alunos dos 2°s e 3°s Ciclos.

® As trés acdes de plantagdes de drvores, em parceria com a Quercus, que envolviam elementos da comunidade escolar,
municipios, juntas de freguesia, protecao civil e forcas de seguranga, programadas para mar¢o, em instalagdes operacionais da
Empresa, foram canceladas.

® Em janeiro foi instalado e inaugurado o primeiro bebedouro da rede de Bebedouros de Lisboa, projeto que resulta de uma
parceria entre a EPAL, a Camara Municipal de Lisboa e o GEOTA, continuando ao longo do ano o processo de aquisi¢ao e
instalagdo de mais 29, de uma rede que tera 200 bebedouros em vdérios locais da capital. Este projeto visa dotar a cidade de
Lisboa de bebedouros para todos, incluindo animais, promovendo assim a excelente dgua de que a capital dispSe e tornando-a
acessivel a todos.

Entre outras iniciativas da Educagao Ambiental hd a salientar:
@ Presenca no Semindrio Nacional Eco-Escolas 2020, onde a Agua da Torneira foi a estrela da Eco-Mostra.

o No ambito de um protocolo estabelecido com a ABAE, apoidmos tecnicamente e coapresentdmos uma sessao de Quiz, com
o tema “Agua Potével e Saneamento” e participdmos numa agio, com cerca de 20 alunos de uma escola secunddria de Lisboa,
de pintura de sarjetas na cidade, inserida no projeto “O Mar comega aqui”.

® As habituais agdes de sensibilizagdo ambiental em praias fluviais ndo foram realizadas este ano, de modo presencial. Para
continuarmos a marcar presenga foi produzido um cartaz de sensibilizagdo, enviado para todos os municipios e juntas de
freguesia com espacos balneares.

@ Em agosto, a Educacio Ambiental associou-se a uma campanha das Redes Sociais, uma parceria EPAL/Aguas do Vale do Tejo/
instagramer Jodo Bernardino. Foi percorrida uma rota de trilhos da dgua, passando por |0 praias fluviais de exceléncia do
interior do Pafs. Também Jodo Bernardino e a sua familia foram portadores de exemplares desse cartaz para distribuigao junto
de dreas de apoio as praias.

e Apoio do Cine Eco Seia — Festival de Cinema Ambiental, integrdmos o jiri do prémio “Valor da Agua”’ e estivemos
presencialmente na cerimdnia de encerramento e entrega dos Prémios.

@ Participacio no Vis3o Junior Fest, com um formato online onde se abordou a Agua e Sustentabilidade com apresentacio de
duas receitas para os mais novos, uma de dgua aromatizada e outra de chd. Foi neste evento langado o livro “Agua com Cores

e Sabores”.

® Apoio a edi¢do do livro “Contar com o Mar”, da autoria de Danuta Wojciechowska.
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Produciio de mais dois livros, um dedicado aos mais novos — O Planeta é a nossa casa’ — e 25 Eco-Gestos Agua — Guia
ilustrado”, que faz parte da “Colegao Lisboa Capital Verde Informa”.

Divulgacdo de contetdos na revista Estrelas & Ourigos, a partir de marco, com sugestdes de atividades que podiam ser
desenvolvidas em casa, com as criangas, em familia. A edigdo de margo contou com o poster central dedicado a “Histéria da
Agua canalizada”. Foi inserido um antncio no nimero especial “Regresso as aulas” e tivemos uma participacio editorial na
edicdo de dezembro “Especial Escolas”.

No contexto do programa “Lisboa Capital Verde Europeia 2020", foi firmado um protocolo com a Ciéncia Viva, para a
producio de um mdédulo expositivo e interativo — “Agua Invisivel — que mostra a pegada hidrica de determinados bens e
alimentos. Ainda no ambito do mesmo programa, a Camara Municipal de Lisboa cedeu outro médulo — “Zero Fugas” — que
sensibiliza para a questdo das fugas e perdas de dgua na cidade. Estes mddulos, importantes instrumentos de sensibilizagao
para o uso responsavel e eficiente do recurso dgua, ficaram colocados na sede do Museu da Agua da EPAL.

Foi colocado no Rossio um Meeting Point, uma iniciativa também no ambito do programa, que visa dotar a cidade de vérios
pontos de encontro. Este novo spot, que contou com o apoio da EPAL, tem como tema central a 4gua, disponibilizando um
novo bebedouro publico associado a um design que remete para a Capital Verde e a dgua.

Apoios de natureza cientifica, tecnoldgica e sociocultural:

Em 2020, a EPAL prosseguindo a sua polftica de apoio a atividades e eventos de natureza cientifica, tecnoldgica e sociocultural apoiou
e patrocinou a realizagao das seguintes atividades e eventos:

Apoio a UNICEF doando | | bombas de dgua para extrair a d4gua de pocos, proporcionando, assim, o acesso a dgua limpa
e segura, evitando que as criangas caminhem vérios quilémetros por dia para terem acesso a este recurso fundamental e
possam voltar a escola.

Correspondendo ao pedido de apoio da EPIS, doou 25 computadores e 6 acessos a internet, os quais foram entregues a alunos
carenciados da drea de influéncia da empresa e apoiados por esta instituicdo que, em tempo de pandemia e confinamento,
tiveram de acompanhar a escola a distancia.

Webinar “Agua & Ambiente” subordinado ao tema Agua.

Programa avangado de gestdo de servicos de dguas, promovido pelo Ministério do Ambiente e A¢ao Climdtica, financiado
pelo Fundo Ambiental, realizado pelo LNEC/LIS-Water em parceria com a APRH e a APESB de Lisboa.

Visao Fest 2020 subordinado ao tema Lisboa Capital Verde. Evento dedicado ao ambiente e sustentabilidade que contou com
a participagdo de figuras de relevo da sociedade.

Visdo junior Fest realizado em formato digital abordou o tema da sustentabilidade através de diversas atividades.

Lancamento da edi¢do especial da garrafa Fill Forever “Lago Dourado”, cujas vendas reverteram na totalidade para a Acreditar
- Associagao de Pais e Amigos das Criancas com Cancro.

Patrocinios Fill Forever, no ambito da promogao da sustentabilidade e consumo da dgua da torneira, através da oferta de
garrafas Fill Forever as seguintes entidades e eventos:

o Conferéncia He for She
® Festival Emergente
o Festival Guides

e Gabinete de Apoio a Investigacdo da Universidade Nova de Lisboa



Goalball Clubs World Cup
® Jornadas da Engenharia IST
® Lisbon PH

® Moda Lisboa

® Teatro Migalhas

e Unido Zodfila

® Visdo Fest

® Voz do Operério

® /omato
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Ainda no ambito da promocado da sustentabilidade e consumo da dgua da torneira, a EPAL foi parceiro sustentdvel dos seguintes
eventos e atividades, através das suas garrafas Fill Forever:

Aguas de Santo André

APA — Agencia Portuguesa do Ambiente
Bombeiros Voluntdrios de Linda-a-Pastora
Casa Relvas na ETAR S3o Miguel de Machede
CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
Clinica ComCorpus

Festival Tristes para Sempre

GNR Guarda

IST - Discussao Nacional para o Hidrogénio
Médicos do Mundo

Comissao Cultural de Marinha

Nova Medical School

Parpublica

Sociedade de Instrucdo e Beneficéncia

Iniciativas de responsabilidade social:

Em 2020, também a campanha de solidariedade “Juntos Somos + Solidarios”, se desenrolou de forma atipica, tendo sido apenas
langada uma agdo para todos os Trabalhadores., onde os bens doados (roupa e calcado para criangas e adultos, brinquedos, jogos e
livros, bens alimentares, caixas para a distribuicdo dos alimentos) foram entregues a instituicdes de solidariedade social, dos varios
Polos da Empresa.
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Apesar de apenas ter sido langada uma acdo, situacao motivada pela fase pandémica, os Trabalhadores fizeram entregas pontuais e,
no final do ano, foi possivel fazer uma entrega a Crescerbem, de roupa e calcado para criangas, brinquedos, jogos e livros infantis.

A EPAL refor¢ou a sua contribuigdo para ajudar as instituicbes de Lisboa no combate a pandemia junto dos sem-abrigos e de
familias mais desfavorecidas, e a servigos como a Protegao Civil, os Bombeiros, a Policia, com diversas entregas de bens alimentares,
provenientes do contrato em vigor com a concessiondria dos refeitdrios devido ao seu encerramento temporario.

A Empresa associou-se ainda a iniciativa soliddria promovida pela 3DMask Portugal, entregando todas as folhas de acetato de que
dispunha, para a producdo de viseiras de protecdo que foram doadas a hospitais e outras instituicdes de salde, equipamentos
essenciais para os profissionais de satde.

Estudo de Reputacao

No ano de 2020 a EPAL voltou a participar no ECSI — Estudo Europeu de Satisfacao de Clientes, realizado pela Nova IMS, APQ e
Instituto Portugués da Qualidade, mantendo o Indice de Satisfagio ECSI e o 2° lugar do ranking do setor.

A empresa alcangou uma pontuagdo superior a 8 em cinco das nove varidveis em andlise que integram o estudo: Imagem (8,24),
Qualidade Apercebida (8,14), Satisfagao (8,07), Confianca (8,45) e Lealdade (8,37).

A “Imagem” que havia registado a maior subida de todas em 2019, com 8,25 face a 7,91 em 2017, manteve-se agora nos 8,24 e a
"“Satisfagao” em 8,07 igual ao ano anterior. A varidvel mais valorizada no Estudo ECSI continua a ser a “Confianga”, onde a EPAL regista
a pontuagdo global de 8,45, atestando a confianga dos Clientes no desempenho da empresa.

Na andlise dos subcritérios, a EPAL é reconhecida com pontuagdes muito elevadas no Relacionamento com o Cliente, especificamente
no que se refere aos Meios de pagamento (8,9), Abastecimento de dgua (8,7), Periodicidade da faturagao (8,6), Fiabilidade dos
produtos e servicos (8,4), Instalagdes do atendimento (8,4) e Atendimento (8,3).

Nas “Expectativas” (7,99), a EPAL recebeu ainda a classificagao de 8 no novo item introduzido no estudo "Empresa que se preocupa
com a sustentabilidade ambiental’.

Redes Sociais:

Este ano foi marcado pelo inicio da pandemia, e considerando este contexto a EPAL teve de adaptar a sua estratégia digital a esta
nova realidade. Sabendo quais as questdes mais frequentes colocadas pelos nossos Clientes, foi preparado um conjunto de rubricas,
cujos contetidos se focaram nos servigos da Empresa a distancia de um clique, na sensibilizacao para o consumo de dgua da torneira,
seu uso eficiente e a permanéncia em casa, havendo também espaco para publicagdes com um teor mais Iddico.

Em qualquer uma das suas pdginas, a EPAL tem como objetivo criar e fomentar uma maior consciéncia ecoldgica, ao promover
hdbitos amigos do ambiente, como o beber e transportar dgua da torneira, para além de promover a excelente qualidade da dgua
que fornece.

® Facebook
O Facebook continua a ser a rede social onde a Empresa tem maior expressao, sendo nessa rede social que, maioritariamente,
os nossos Clientes e consumidores nos procuram. Esta plataforma digital comegou o ano 2020 com 32.784 seguidores e
terminou o ano com 39.741 seguidores.

® LinkedIN
O LinkedIN é a maior rede profissional do mundo e é onde a EPAL mais divulga os seus produtos e servicos. E também uma
plataforma de recrutamento e, nesse sentido, a empresa publica diversos antincios tanto para a EPAL como para a Aguas do
Vale do Tejo.

També aqui a EPAL obteve um ndmero bastante significativo de aumento de seguidores, iniciando o ano com 10.025 seguidores
terminando com 14.399 e uma taxa de engajamento de 6,77%.
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® Instagram
O Instagram teve um aumento de 500 seguidores no ano de 2020. Os nossos seguidores encontram-se, principalmente, na
cidade de Lisboa. Relativamente aos indicadores de desempenho, a publicagdo com maior alcance atingiu 38.3 12 pessoas, com
48.583 reagdes e 625 gostos como maximo de likes num post, referindo ao post ““Sabe onde o mar comega”.

Museu da Agua

O Museu da Agua, com mais de 30 anos de atividade, é tutelado pela EPAL, sendo composto por quatro espacos dispersos pela
cidade de Lisboa, todos eles constituidos por edificios relacionados com o abastecimento da dgua a cidade de Lisboa, datados dos
séculos XVIII e XIX:

e Aqueduto das Aguas Livres

® Reservatdrio da Mae d'Agua das Amoreiras

® Reservatdrio da Patriarcal

@ FEstacio Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos (onde se encontra a exposicio permanente dedicada ao tema Agua)

A EPAL tem ainda a responsabilidade da gestdo e manutencio do Aqueduto das Aguas Livres, bem como da Mae d'Agua, monumentos
pertencentes ao patrimonio do Estado Portugués.

Em ano de pandemia, os espacos museoldgicos do Museu da Agua tiveram cerca de 37 mil visitantes, o que representa uma reducio
face ao periodo homdlogo em cerca de 55% (em 2019 tinham visitado os espacos da empresa cerca de 81 mil visitantes). Também ao
nivel dos visitantes de outras nacionalidades se assistiu a uma reducdo significativa, pois se em 2019 foram cerca de 28 mil visitantes,
em 2019 pouco ultrapassaram os 7.000 mil visitantes.

Salienta-se ainda o facto do Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras ter sido o monumento mais visitado, o que € uma novidade
face a anos anteriores, nos quais o Aqueduto das Aguas Livres era o que registava mais visitas.

A Pandemia global Covid-19 e a consequente determinagdo do estado de emergéncia obrigou ao encerramento dos Museus e
espacos publicos, nomeadamente dos espacos museoldgicos que compde o Museu da Agua:

® Encerramento de todos os espacos museoldgicos - entre |6/03/2020 e 22/05/2020
@ Encerramento da Estagdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos — entre 16/03/2020 e 01/09/2020
® Encerramento do Reservatdrio da Patriarcal e Galeria subterranea do Loreto — entre 16/03/2020 e 31/12/2020.

Além do encerramento dos espagos nos periodos acima definidos, 0 Museu da Agua, a partir da segunda quinzena de novembro,
também sofreu limitagdes parciais ou totais no hordrio de funcionamento aos fins-de-semana, a semelhanga de outros espacos
publicos.

Por outro lado, e além do encerramento do Museu ao publico, também os periodos de encerramento e a redugao de horario de
funcionamento determinaram uma quebra de cerca de 55% no que respeita ao nimero total de visitantes relativamente ao ano de
2019,e uma quebra de cerca de 60% referente ao nimero total de visitas guiadas realizadas (escolas e publico em geral), também
face a2019.

A alteracio programitica do Museu da Agua em 2020, através da inclusido do espetaculo imersivo “Impressive Monet & Brilliant
Klimt”, realizado em parceria com o atelier criativo OCUBQ, no Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras, trouxe mais 9.316
visitantes que associaram ao espetdculo uma visita livre a0 RMAA. E de referir que esta iniciativa (realizada entre 26/11/2020 e
31/12/2020) permitiu a0 Museu da Agua reduzir a quebra geral do niimero de visitantes durante o ano de 2020 em cerca de | 1%.

No que respeita aos visitantes estrangeiros, o Museu da Agua contou, ao longo do ano de 2020, com menos 20.905 visitantes
oriundos de outros paises, facto que estard associado a quebra sentida na drea do turismo.
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O encerramento do Museu da Agua, o encerramento e as alteracdes de calendario da atividade escolar, as limitagdes impostas
a circulacdo de pessoas e a diminuicdo significativa no nimero de turistas condicionaram fortemente toda atividade museolégica
presencial. Nesse sentido, a programacdo foi totalmente restruturada, tendo toda a equipa trabalhado no sentido de desenvolver
conteldos e ferramentas adaptadas a uma atividade museoldgica executada a distancia, recorrendo a meios digitais.

Importa igualmente salientar que a adaptagdo dos espagos museoldgicos as medidas de seguranga decorrentes da Pandemia Covid- 19
permitiu a obtengao do selo COVID-SAFE, atribuida pela APCER, para os espagos Museoldgicos da EPAL.

Assim, em termos de atividade museoldgica e eventos realizados em parceria com outras entidades, destacam-se em 2020:
® Exposi¢des Permanentes:
Aqueduto das Aguas Livres
e Inauguracio da exposicio permanente o “Aqueduto de Lisboa: o Projeto das Aguas Livres” — setembro 2020.
Estagdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos
® Inauguragao dos Mddulos Ciéncia Viva - Pegada Hidrica e Fugas Zero — outubro 2020.
® Exposicdes Temporarias:
Reservatorio da Mie d’Agua das Amoreiras
® Exposicao de azulejo “Das sombras de Quioto a Luz de Lisboa”, de Haru Ishii — janeiro 2020.
® Festival Lisboa SOA (Festival de arte sonora) — setembro 2020;
® Festival MAGO - exposicao de fotografia contemporanea — setembro a novembro 2020;
® Parceria MdA — OCUBO: Espetéculo imersivo “Impressive Monet e Brilliant Klint” — novembro e dezembro 2020.
Estagdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos
® Concerto Osso Exdtico — margo 2020
® Festival Todos (Fotografia e Artes Performativas) — setembro 2020
® Exposiges itinerantes:

e Fxposicio "A Agua e o ODS" — patente na Fscola Secunddria Eca de Queirds, em Lisboa, integrada nas XXVI Jornadas
Pedagdgicas de Educagao Ambiental da ASPEA — margo 2020;

® Exposicao de fotografia “Aquedutos de Portugal” — Apresentada nos seguintes locais: Museu da Farinha de S. Domingos,
Santiago do Cacém - janeiro e fevereiro 2020; Casa da Cultura de Aimodévar — julho a outubro 2020; Museu da Graciosa,
Graciosa, Agores — setembro a dezembro 2020; Biblioteca Municipal de Azeitdo, Setdbal - novembro 2020
® Eventos realizados em parceria com outras entidades:
e Parceria com a CERCiéncia — ciéncia em Rede: realizacdo de Ateliers cientificos.
® Parceria com o programa "“Ciéncia Viva no Verao”, Pavilhdo do Conhecimento - realizacdo de visitas técnicas orientadas:
“Do Chafariz i Fdbrica de Agua” e "“Rota das Claraboias e da Biodiversidade no Parque Florestal de Monsanto”. As visitas

foram realizadas em parceria com a AdTA e o Parque Florestal de Monsanto - CML.

® Participacdo no Dia Internacional dos Museus e no Dia dos Monumentos e Sitios (visitas técnicas e visitas com animagao
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histérica online);
® Participagio nas Jornadas Europeias do Patriménio (visitas técnicas orientadas ao Aqueduto das Aguas Livres);
® Projeto de adaptacio expositiva, na EEVB, dos médulos interativos provenientes do Pavilhio da Agua do Porto;

® Participacdo no programa Lisboa Capital Verde Europeia 2020 - atividade “Aqueduto sobre Rodas” (travessia de bicicleta
entre julho e outubro) e “Ciéncia viva no Verao";

® Programa de lideranca criativa THNK Lisbon - “Water Trail”, “Zero Wast Lab" e “Reboundance’’: Plano de visitas associado
a atividades de desenvolvimento;

® Programa “O Museu Visita o Hospital” no Hospital de Reabilitagdo de Alcoitao
® Visitas guiadas tematicas:

* Pragas, Jardins e Agua - A histdria da dgua e dos jardins na sétima colina contada no Museu de Histéria Natural, Jardim
do Principe Real e Galeria Subterranea do Loreto.

* Rota das Claraboias e da Biodiversidade no Parque Florestal de Monsanto - Iniciativa criada no ambito do Programa
Lisboa Capital Verde Europeia 2020, em parceria com o Parque Florestal de Monsanto, CML;

+ Do Chafariz 4 Fabrica de Agua - Iniciativa criada no ambito do Programa Lisboa Capital Verde Europeia 2020, em
parceria com a AdTA.

Atividades realizadas no ambito da Pandemia no ambito da Pandemia Covid-19

Visitas Virtuais - realizagio de visitas virtuais ao Aqueduto das Aguas Livres, ao Reservatério da Miae d’Agua das Amoreiras e
a Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos;

Visitas online para escolas - adaptagao do programa de visitas guiadas presenciais para visitas online, dirigidas a todos os niveis
de ensino;

Visitas online para o publico em geral — visitas guiadas online, temdticas ou sobre cada um dos espagos do Museu da Agua,
transmitidas através das redes sociais e alojadas no canal youtube;

Filme promocional do Museu da Agua - realizagdo de um filme promocional sobre o Museu da Agua que sera disponibilizado
no site da empresa, nas redes sociais e no canal youtube;

Dinamizagio das redes sociais € do Canal de Youtube - criagdo de publicagbes temdticas nas redes sociais e exposicdes
temporarias em formato video;

Curso e-learning para Professores sobre Educacdo para o Desenvolvimento Sustentdvel, em parceria com a Associagdo
K-Evolution (29 de junho a 30 de outubro);

Procedeu-se ainda em 2020 a algumas a¢des de consultoria histérica, cientifica e técnica:

Programa de lideranga criativa THNK Lisbon - “Water trail”;

Levantamentos histdricos e cientificos do Aqueduto Geral na zona de Monsanto, Paldcio Marqués da Fronteira e Galeria do
Campo de Santana, em parceria com os investigadores Fernando Teigdo dos Santos e Pedro Costa;

Continuagdo do Projeto Aqua Magnificat (estudo das estruturas hidrdulicas contemporaneas) em parceria com: Faculdade de
Letras, Instituto Superior Técnico, Instituto Superior de Agronomia e Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa,
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Universidade Aberta, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas (Instituto de Histéria Contemporanea) da Universidade Nova
de Lisboa, Universidade de Madrid e Museu Nacional de Arte Antiga;

e Curso Livre de Hidrdulica —visita/aula realizada no Aqueduto das Aguas Livres e no Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras,
em parceria com a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa (Centro de Histéria) - 10 de outubro.

- Gestao do Risco

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragdo, gestdo e outro pessoal de uma entidade,
projetado para fornecer garantia razoavel em relagio ao alcance de objetivos relacionados a operagées, relatorios e
conformidade.” COSO 2013

A EPAL e em particular, o seu Conselho de Administragio, dedicam atengio a temdticas como o controlo interno, a gestdo dos riscos,
a fraude, a transparéncia da informagao e fiabilidade do relato financeiro.

Sendo estas preocupacdes transversais ao grupo AdP, no qual a EPAL se inclui, e por forma a possibilitar a existéncia de uma
sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, foi dada continuidade em 2020, a implementagao
de um Sistema de Controlo Interno (SCI) transversal ao Grupo. Para tal, de entre os vdrios modelos de controlo interno existentes,
selecionou 0 CUBO do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), como o modelo a implementar,
por considerar ser o mais adaptdvel a estrutura das empresas por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas
unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagao direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir representados em trés categorias
(Operagao, Reporte e Conformidade) e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades de Controlo,
Informagio e Comunicagdo e Monitorizacdo de Atividades), que representam o que € necessdrio para concretizar os objetivos, na
estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

Ambiente de Controlo

@ Estabelece o cardcter da organizagio, influenciando a perce¢do de controlo do seu pessoal;

e Fabase detodos os outros componentes de controlo interno, providenciando disciplina e estrutura dos restantes elementos
do SCI.
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Avaliacao de Risco

® Riscos de fontes externas e internas;
o Condicio prévia: definicdo de objetivos ligados a niveis diferentes da entidade e internamente consistentes;
@ ldentificacao e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos;

@ Base para a gestdo dos riscos.

Atividades de Controlo

@ Politicas e procedimentos que ajudam a assegurar: i) as respostas aos riscos, visando o alcance dos objetivos da entidade; ii) o
cumprimento das diretivas da entidade;

@ Ocorrem por toda a organizagao, a todos os niveis e em todas as fungdes;

@ Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos.

Informacao e comunicagao

o Informagdo relevante identificada, capturada e comunicada com qualidade, para garantir o tratamento e a troca de dados
relevantes, num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade
e dos riscos da empresa;

@ Os Sl sdo fonte de informagdo que concorre para a gestao e controlo do negdcio.

Monitorizacao de Atividades

@ Avaliacdo da qualidade de desempenho do Sistema de Controlo Interno ao longo do tempo;
® Assegurar a adequagdo e eficdcia do SCI de forma continua;
o Garantir a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias, visando a melhoria continua.

No ambito do projeto, em 2020 foi concluido o mapeamento dos |3 processos prioritdrios e identificados os eventos de riscos,
os riscos e controlos implementados na sua mitigagdo, em duas empresas piloto do Grupo AdP. Com base nessa informagdo, foi
iniciado o trabalho de mapeamento desses processos nas restantes empresas do Grupo, incluindo na EPAL, tendo sido definido um
cronograma temporal, ajustado devido a Pandemia, para a sua concretizagio, cuja conclusdo se encontra prevista para o final do 3.°
trimestre de 202 1. Este trabalho contempla o necessdrio ajuste a realidade dos riscos e controlos implementados na empresa.

Paralelamente foi elaborado o relatério de definicdo das métricas a utilizar futuramente na avaliagao anual do SCI, bem como a versao
base do Manual de Controlo Interno do Grupo, o qual apenas estard concluido, guando se encontrar finalizado o mapeamento de
todos os processos identificados como criticos no ambito do Sistema de Controlo Interno.

No seguimento encontra-se prevista a conclusao da avaliagdo preliminar sobre o controlo interno efetuada na empresa e o inicio
do mapeamento dos restantes processos, identificados como criticos no ambito do Modelo de Controlo Interno do Grupo AdP,
novamente com recurso a duas empresas piloto.

Concluida a implementagio do modelo, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados dos testes aos controlos
(nomeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo interno a realizar anualmente, permitirdo a obtengao de
informagao que possibilitard aferir se as cinco componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para
proporcionar um nivel de seguranca razodvel a Administracdo da EPAL sobre o desempenho do SCI.
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Serd promovida a sensibilizagao e formacao sobre o controlo interno, visando assegurar uma monitorizagao permanente dos controlos
implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos responsdveis dos processos de negdcio.

As alteragdes acima indicadas obrigardo ainda a revisdo e ajuste do modelo de gestao de risco em vigor no Grupo AdP e na EPAL,
permitindo ao seu Conselho de Administragdo um maior enfoque da sua monitorizagdo e andlise nos riscos criticos identificados,
inerentes a atividade e que resultam da sua operagao didria.

A existéncia de um modelo de gestao do risco empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco naempresa e um amadurecimento
da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos
objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa, a reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e
ajudar a garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagio.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliagao de
risco, sejam identificados riscos enquadrédveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na andlise
dos controlos que |he estd subjacente.

O modelo de gestdo do risco empresarial presentemente implementado no Grupo AdP também definido de acordo com a
metodologia COSQO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa
em baixo:

Estratégia e Operacional/ .
Classes g P Conformidade Reporte
Planeamento Infraestrutura

[ = Responsabilidade
govema;;; © Social Ativos Conformidade Reporte
orporativa Sustentabilidade
Etica EFatores Gestdo Financeira
xternos
Estratégia Iiirc":z:fw(c))i
Planeamento Tecnologias de
Categorias Informaczo
Legal
Desenvolvimento
de Produtos
e Servicos

Marketing, Vendas
e Comunicagao

Supply Chain

O grupo AdP e as suas empresas nao dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo formalmente aprovado um
Modelo de Gestdo do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar a gestdo do risco empresarial, através da avaliagdo
dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste
modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado
aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:
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N3o aceitavel

PROBABLIDADE

Toleravel

Aceitavel

Muito
Baixo

Muito
Elevado

IMPACTO

Baixo Médio Elevado

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:
@ Financeira;
® Reputacional;
@ Legal ou regulamentar; e
o Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.
A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,
nomeadamente:
o Existéncia e eficdcia de controlos;
® Ocorréncia anterior do risco;
o Complexidade do risco; e
o Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitdvel”, e que por tal traduzem implicitamente
a Polftica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte de avaliagao.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sio definidos e implementados Planos de
Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigagao. Estes Planos de Tratamento permitem a formalizagdo da implementagao
da(s) estratégia(s) de tratamento do risco definida, identificagdo dos responsdveis e dos prazos associados, e especificagdo das agSes
corretivas e/ ou de melhoria a concretizar.

Para os riscos classificados como “Tolerédvel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade de implementacdo

de medidas nos |2 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Nao Aceitdvel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como
requisito a necessidade de implementagao de medidas nos 6 meses seguintes

- Atividade Operacional

PRODUCAO DE AGUA

Ao nivel da vertente das Operagao de Abastecimento, o ano de 2020 foi fortemente marcado nao sé pela Pandemia Covid-19, mas
igualmente pelas temperaturas elevadas que se fizeram sentir.
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O surgimento de uma pandemia a escala global acabou por condicionar fortemente a operacao dos servicos de abastecimento de
dgua, tendo como principal consequéncia que o foco de atuagdo incidiu fundamentalmente ao nivel da seguranga, da continuidade
e qualidade dos servicos prestados. Com efeito, a pandemia originou um forte condicionamento dos meios humanos e materiais, o
que teve naturais reflexos ao nivel da concretizagdo de alguns projetos cuja realizagdo se encontrava prevista e que acabou por ser
temporalmente afetada.

No caso da Rede de Distribuicao de Lisboa o confinamento teve efeitos muito significativos ao nivel dos consumos de dgua em
algumas zonas da cidade, resultado do forte abrandamento da atividade econdmica, em particular relacionadas com o turismo e a
crescente adocdo dos regimes de tele trabalho, que tém um forte impacto sobretudo na hotelaria e na restauragao. Neste contexto
foi necessdrio reforgar os programas de controlo de qualidade da dgua, pelo que, através do recurso a modelagdo matemdtica, se
incrementou o nimero de andlises expeditas na rede, bem como se aumentou, significativamente, o niimero de a¢des de descarga e
renovagao de dgua em locais da cidade considerados criticos no contexto de pandemia, mas que, antes, se encontravam estabilizados.

No que respeita a influéncia da temperatura nesta atividade, o ano de 2020 foi particularmente quente, configurando-se como o 4.°
ano mais quente dos Ultimos 90 anos, tendo o més de julho sido o expoente mdximo dessa situagao na medida em que registou um
desvio positivo de 4,6°C face ao més homadlogo. As elevadas temperaturas também tendem a criar dificuldades adicionais em termos
da adugdo, devido ao facto de propiciarem o desenvolvimento de biofilme, pelo que esta foi outra vertente merecedora de especial
atencdo durante o ano.

Origens

Ao longo do ano de 2020 foram utilizadas como origens principais as captagdes superficiais de dgua na Albufeira de Castelo do Bode
(rio Zézere) e no rio Tejo em Valada. Como origens complementares ou com importancia, fundamentalmente, local ou regional,
foram também utilizadas diversas capta¢Bes subterraneas, designadamente: Lezirias, OTA e Alenquer; e ainda, no caso do sistema
Oeste, as captagdes subterraneas do Farol, Vassala, Reguengo, P, Alcoentre e Casais de Britos 2.

Ciclo da Agua
2018 2019 2020 z\(lmazgj%?g
Agua captada m3 218.116.734 221.836.249 221.124.927 -0,3%
Castelo de Bode m3 167204.364 169.132.235 155.296.516 -8,2%
Valada Tejo m3 35.671.320 38.596.030 49.515.730 28,3%
Capt. Subterraneas m3 13.733.968 12432810 14.378.338 15,6%
Capt. Sistema Oeste m3 1.507.081 1.675.174 1.934.343 15,5%
Agua tratada/produzida m?3 217.466.164 221.451.985 220.723.565 -0,3%
Castelo de Bode m3 167.199.381 169.128.073 155.292.027 -8,2%
Valada Tejo m3 35.033.890 38.224.120 49.129.990 28,5%
Capt. Subterraneas m3 13.733.968 12432810 14.378.338 15,6%
Capt. Sistema Oeste m3 1.498.925 1.666.982 1.923.210 15,4%
Agua Vendida m?3 195.427.097 200.013.318 197.668.956 -1,2%
Clientes Municipais/Multimunicipais m3 144.834.976 148.747.213 151.522.950 [,9%
Clientes Diretos m3 50.592.122 51.266.105 46.146.006 -10,0%
Agua nio faturada (ANF) m?3 22.689.636 21.822.931 23.455.971 7,5%
ANF na Rede de Distribuicao m3 9.762.102 9.032480 8.861.824 -1,9%
ANF na Produgdo e Transporte m3 12.927.534 12.790.451 14.594.147 -14,1%
Agua nio faturada % 10,4% 9,8% 10,6% 0,8 pp
ANF na Rede de Distribuicdo % 10,4% 10,1% 10,4% 03 pp
ANF na Produgdo e Transporte % 5,9% 5,8% 6,6% 0,8 pp
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O volume de dgua captada no ano de 2020 foi de 221,1 milhdes de m?3, ligeiramente inferior em 0,7 milhdes de m?3 (-0,3%) ao
verificado no periodo homdlogo. A principal origem de dgua continuou a ser a captacdo na albufeira de Castelo de Bode, que
representou 70% do total da dgua captada na empresa.

A captagdo de Valada Tejo continuou a assumir um papel relevante no total de volume produzido, apds a remodelagao da ETA de Vale
da Pedra finalizada em 2018, representando no corrente ano cerca de 22% do volume total (17% em 2019).

A percentagem global de dgua ndo faturada manteve-se num nivel de exceléncia, apresentando um valor de 10,6%, que representa
uma variagao de 0,8 pontos percentuais face ao verificado no ano anterior. Os valores absolutos e relativos de dgua nao faturada,
tanto total como individual ao nivel da rede de distribuicdo e do sistema de produgdo e transporte, continuam a apresentar um bom
nivel de desempenho.

Aducao

A EPAL dispde de um sistema de Producdo e Transporte constituido por 3 subsistemas, Castelo de Bode, Tejo e Alviela, os quais se
desenvolvem ao longo de cerca de 700 Km de adutores, com uma capacidade nominal de produgio que pode atingir mais de um
milhdo de m3/dia e uma capacidade de reserva de cerca de 370.000 M3, e que possibilitam efetuar transferéncias de caudal entre si,
0 que permite uma grande versatilidade e uma fiabilidade reforcada.

Estes subsistemas sio constituidos por 2 Estacdes de Tratamento de Agua, 31 Estacdes Elevatdrias, 28 Reservatérios e 23 Postos de
Cloragem.

2018 2019 2020 2020 /3019
Comprimento Condutas km 696 696 696 0
Est. Tratamento Agua n.° 2 2 2 0
Est. Elevatdrias n.° 31 31 31 0
Reservatdrios n.° 28 28 28 0
Postos de Cloragem n.° 23 23 23 0
Pontos de Entrega n.° 192 189 186 -3

Nota: As infraestruturas acima nao incluem as operadas na regiao Oeste

A dgua produzida € aduzida ao sistema por meio dos adutores de Castelo do Bode e Tejo. No percurso até Lisboa e para entrega aos
municipios clientes sdo ainda utilizadas outras importantes infraestruturas de transporte, como o aqueduto Alviela, e os adutores Vila
Franca de Xira-Telheiras, Circunvalagdo e Costa do Sol.

Subsistema do Alviela

O Aqueduto Alviela tem uma extensio de 120 km desde a Nascente dos Olhos de Agua (atualmente fora de servico) e o Reservatério
dos Barbadinhos em Lisboa. Esta estrutura estd em exploragao para efeitos de abastecimento de dgua para consumo humano, a partir
do ponto de transferéncia de dgua do Adutor do Castelo do Bode em Alcanhdes, onde € introduzida dgua proveniente dos furos de
Alenquer, Lezfrias e Ota. Quando necessario é efetuado o refor¢o com dgua proveniente do Aqueduto Tejo, através de transferéncias
existentes a jusante de Vila Franca de Xira (nas estacGes elevatdrias de Alhandra e Verdelha). A montante de Vila Franca de Xira
(Azambuja) existe uma Estacdo Elevatéria (EE da Pimenta) a qual permite transferir dgua para o Aqueduto Alviela (a montante do
Sifdo 33) proveniente do Adutor Bode (sendo esta a ligagdo que habitualmente estd em funcionamento) ou do Aqueduto Tejo.

Subsistema do Tejo

O Agueduto Tejo tem uma extensdo de 49 km, desde a Vérzea das Chaminés, no Concelho da Azambuja, até ao Reservatdrio dos
Olivais, em Lisboa. Na Varzea das Chaminés recebe dgua da Estagao de Tratamento de Vale da Pedra, proveniente da captagdo superficial
do Rio Tejo, em Valada do Ribatejo, a qual € aduzida através de duas condutas com didmetros de 1.000 e 1.250 mm. Na Estacio
Elevatéria do Recinto de Vila Franca de Xira, o Aqueduto Tejo pode receber dgua proveniente do Subsistema de Castelo do Bode.
Pode ainda receber 4gua dos furos de Alenquer e das Lezirias e em situagdes de emergéncia dos furos de Valada |, Valada Il e Valada Ill.
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Subsistema de Castelo do Bode

O Subsistema de Castelo do Bode é constituido pela Torre de Captagao localizada na albufeira de Castelo do Bode, pela Estacdo
Elevatéria | e Il a jusante da barragem com o mesmo nome, pela Estagio de Tratamento de Agua da Asseiceira e pelo Adutor que
liga a Estagdo de Tratamento de Agua a Estacio Flevatdria de Vila Franca de Xira.

A dgua captada na Albufeira do Castelo do Bode € transportada para a ETA da Asseiceira, através de um adutor com cerca de 9 km
de comprimento. O desenvolvimento do adutor entre a saida da estacdo e a Estacdo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira é
de cerca de 80 km. Neste percurso pode receber dgua a partir da intersegao com a conduta de Valada IV, proveniente das capta¢des
subterraneas de Valada |, Il e lll (apenas em situagdes de emergéncia).

Adutor Vila Franca de Xira-Telheiras

Este adutor tem cerca de 26 km de comprimento e 1,5 m de diametro, tendo inicio numa Estagao Elevatéria do Recinto de Vila
Franca de Xira e terminando no reservatério de Telheiras. Esta conduta pode ser alimentada por dgua proveniente dos subsistemas
do Castelo do Bode e/ou do Tejo.

Adutor da Circunvalagao

Este adutor tem cerca de 47 km de desenvolvimento, variando os seus diametros entre 1,8 e 1,2 m. Tem a sua origem numa Estacdo
Elevatéria do Recinto de Vila Franca de Xira e término no Reservatdrio de Vila Fria, situado em Qeiras/Porto Salvo. A semelhanca do
adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, com o qual se pode interligar, € alimentado por 4gua proveniente dos subsistemas do Castelo
do Bode e/ou Tejo.

Adutor da Costa do Sol

O adutor da Costa do Sol insere-se no subsistema Lisboa-Municipios, compreendendo os trocos “Alfragide-Caxias”, “‘Caxias-Estoril”
e "Estoril-Cobre”, num total de 25 km. E constituido por tubagem em bet3o armado pré-esforcado com didmetros nominais
compreendidos entre DN 750 mm e DN 1000 mm. O adutor tem inicio no Reservatério de Alfragide, tendo varias ligagSes ao longo
do seu percurso, nomeadamente a Rede de Distribui¢do de Lisboa e aos Municipios de Oeiras e Cascais.

No ano de 2020 verificaram-se 48 avarias em condutas na rede de adugio, registando-se um aumento nas condutas da EPAL, e uma
diminuicao nas condutas do sistema da regido Oeste.

2018 2019 2020 2020/3010
Avarias em Condutas na Rede de Adugao n.° 48 50 48 -2
Sistema EPAL n.° 28 18 38 20
Sistema Oeste n.° 20 32 10 -22

No que respeita as operagdes de abastecimento de dgua, destacam-se as seguintes ocorréncias e iniciativas:
Subsistema Castelo do Bode:

@ Variagio, ao longo do ano, dos niveis da Albufeira de Castelo do Bode entre os valores de | 14,0 metros e 120,20 metros,
a que correspondeu um nivel médio anual de | 17,0 metros, o que se configurou como mais favordvel (designadamente na
perspetiva energética) do que o nivel médio de | 14,1 m verificado em 2019;

@ Devido a precipitagao registada, verificou-se, durante alguns periodos, um ligeiro agravamento da qualidade da 4gua bruta
afluente a ETA da Asseiceira, facto que originou uma menor qualidade do sobrenadante dos espessadores da instalagao,
implicando a necessidade de recorrer a flotagdo durante largos periodos do primeiro e terceiro trimestres, com o intuito de
reduzir as cargas da etapa de filtracao e permitir as limpezas manuais dos Filtros;
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Ao longo do ano foram realizadas diversas operagdes de conservagao e limpeza de canais, caleiras e zonas funcionais da ETA
de Asseiceira, nomeadamente nas operagdes de cloragem, flotagao, filtragao, remineralizacao/ajuste de pH com dgua de cal e
higienizacdo de érgaos de tratamento na Linha [;

Procedeu-se a reabilitagao da cisterna de dgua motriz dalinha | (dgua tratada/rede de dgua potavel da ETA), que se encontrava
muito degradada devido a presenga sistematica de altos niveis de cloro ao longo dos seus 32 anos de servico;

A concretizacio da empreitada de ““Reabilitacio dos Canais de Alimentacio dos Filtros e Canais de Agua Filtrada da Linha I”
introduziu consideraveis limitacSes a capacidade de producdo da ETA da Asseiceira. Destacam-se os periodos compreendidos
entre |4 de janeiro e 3 de mar¢o, aquando da reparagio do canal de dgua filtrada, em que a capacidade de produgao da linha
| se reduziu a valores da ordem de 275 mil m3/dia, e entre 2| de outubro e 22 de dezembro, correspondente a reabilitagio
do canal sul de alimentag3o de dgua floculada a filtragao, que limitou capacidade de produgdo a 375 mil m3/dia;

Em junho e agosto foram encaminhadas, para incorporagao na industria do cimento, 1.3 11 toneladas de lamas secas que se
encontravam depositadas no Parque de Lamas da ETA da Asseiceira;

Em outubro ficou concluida a instalagio de dois novos reservatérios (com capacidade unitéria de 10 m3) em PEAD, para
serem utilizados no armazenamento e dosagem de floculantes e adjuvantes de floculagdo para ensaios na filtragido da Linha |;

Subsistema Tejo:

Instalagdo e colocagao em servico de uma unidade de preparagdo e doseamento do coagulante organico PolyDADMAC
na ETA de Vale da Pedra, que permitiu uma significativa reducdo na utilizagdo de sulfato de aluminio, o que se traduz numa
importante economia ao nivel dos custos do tratamento da dgua;

Introducdo de uma nova unidade (adicional) no processo de tratamento de lamas da ETA de Vale da Pedra, constituida por
um espessador mecanico, destinado ao tratamento do circuito de descargas de lamas dos decantadores, de modo a obter
maior eficiéncia no processo;

Reoperacionalizagdo da Estacio de Alerta de Caneiras, com determinacio e informagao local de parametros de qualidade
do Rio Tejo a montante da captagao de Valada. No local foi instalado um inovador sistema on-line PipeScan, que permite o
controlo remoto da qualidade da dgua do Rio Tejo para os parametros carbono organico total, carbono organico dissolvido,
turvagdo, condutividade, redox e absorvéncia a 254nm.

Zona Oeste:

Integracdo, na AdVT, das infraestruturas de abastecimento de dgua do Municipio de Obidos, que assim passaram a ser geridas,
em termos operacionais, pela EPAL/AdVT no cumprimento da missdo de assegurar as necessidades de abastecimento. Entre
as infraestruturas transferidas pelo municipio de Obidos inclui-se o Polo de Captago do Bairro da Sra. Luz, cuja d4gua aduzida
ao reservatério municipal do Penedo de Santo Antdo representard um aumento na ordem de | 17 mil m3;

Instalagdo de equipamento de protegdo contra o golpe de arfete na conduta elevatdria de Virtudes-Casais da Lagoa, constituido
por reservatério de ar comprimido (RAC) e respetivos compressores;

Substituicdo das 2 bombas dos 2 grupos elevatdrios da EE Casais da Boavista, permitindo o necessério incremento do caudal
elevado nesta instalagao para o reservatério da Usseira;

Instalagdo de novo sistema de controlo de acessos e sistema de intrus3o nas instalagdes do Sistema do Oeste, composto por
fechaduras mecatrdnicas e teclados associados aos detetores de movimento;

Continuagdo do processo de beneficiacdo dos Postos de Cloragem do Oeste;

Arranque do ponto de entrega Sobral da Lagoa (municipio de Obidos), incluindo a sua integracio na telegestio, cuja entrada
em exploragao teve inicio no dia 4 de agosto.
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Distribuicao
A rede de distribuicdo de dgua na cidade de Lisboa € bastante complexa e, devido especialmente as caracteristicas topograficas da
cidade, existem quatro zonas altimétricas distintas:

® Zona Baixa (que garante o abastecimento desde o nivel do rio Tejo até a cota 30 m);

® Zona Média (entre as cotas 30 e 60 m);

® Zona Alta (entre as cotas 60 e 90 m), €;

® Zona Superior (composta por duas redes independentes, Z.S. de Monsanto e Z.S. da Charneca, que abastecem acima da
cota de 90 m).

Cada Zona é composta por reservatdrios, para reserva de dgua e regulacdo das solicitagdes de caudal e € abastecida por uma ou mais
estacOes elevatdrias. As Zonas estdo interligadas por estagdes elevatdrias e vélvulas denominadas de vdlvulas de Ligagdo de Zona,
que sdao manobradas como recurso e alternativa ao normal regime de exploragdo. A rede de distribuicdo de Lisboa possui 161 Zonas
de Monitorizacdo e Controlo (ZMC), abrangendo a quase totalidade da rede, de forma a monitorizar e controlar em continuo os
caudais, consumos e pressdes.

A rede de distribuicdo de dgua na cidade de Lisboa é composta por 1.448 km de condutas de Sistemas de distribuicdo e adugdo, com
[03,5 mil ramais de abastecimento, 14 reservatérios e | | estagdes elevatorias.

2018 2019 2020 z\c,)azrc;%g:g
Comprimento da Rede km 1.448 |.447 1.448 I
Est. Elevatdrias n.° I Il I
Reservatdrios n.° 14 14 14
Ramais n.° 102.862 103313 103.536 223
Zonas Altimetricas n.° 4 4 4 0

Registou-se no ano de 2020, um aumento de cerca de 7,2% nas avarias em condutas de rede de distribuicdgo (+3 1 avarias), € o
ndmero de roturas em ramais aumentou igualmente em cerca | 1,6% (+60 roturas).

O indicador de avarias em condutas por |00 km de rede atingiu o valor de 32 avarias/1 00 km rede/ano.

Variagao
2018 2019 2020 2020/2019
A\@H;S em Condutas na Rede de o 499 499 460 3]
Distribuicdo
Avam;s elmlC~ondutas/ 00 km/ ano na Rede o 30 30 3 )
de Distribuicao
Roturas em Ramais n.° 575 519 579 60

QUALIDADE DA AGUA

A distribuicdo de uma dgua com qualidade e segura € uma preocupacio da gestao da EPAL, na medida em que constitui um fator da
maior relevancia para a sustentabilidade e para a qualidade do servigo da empresa.
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Garantir a qualidade da 4gua em toda a extensao do sistema de abastecimento da EPAL, desde os recursos hidricos utilizados até a
torneira do consumidor na cidade de Lisboa, constitui uma das maiores preocupagdes da EPAL, seguindo para este efeito uma politica
de boas préticas de operagao e manutencdo. Esta preocupagdo tem dois objetivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade
da dgua versus cumprimento da legislagio em vigor e manter um controlo operacional que permita detetar possiveis anomalias na
qualidade da dgua, ocasionais ou de cardcter sistemdtico, de modo a permitir que sejam postas em prdtica medidas preventivas/
corretivas eficazes.

Os Laboratérios da EPAL, localizados em Lisboa e em Vale da Pedra, tém a sua origem remota no Laboratdrio da centendria
Companhia das Aguas de Lisboa (CAL), fundado nos anos 30 do século XXX, com o objetivo de determinar, com os meios a data
disponiveis, “a qualidade das dguas captada, desinfetada e distribuida’”

A capacidade analftica instalada nos laboratérios de ensaios da EPAL esta sustentada numa rigorosa qualificagdo dos técnicos e no
recurso a equipamentos de elevada capacidade de resposta e automatizagao, que permitem dar uma resposta rdpida no ambito
do controlo da qualidade da dgua no sistema de abastecimento da EPAL e no ambito dos compromissos de prestacao de servigos
analiticos para clientes externos.

Os dois laboratérios de ensaios da EPAL dispdem de instalagbes e equipamentos de Ultima geragao, bem como de recursos humanos
qualificados para executar, seguindo critérios de controlo da qualidade analftica rigorosos, a quase totalidade dos parametros da
qualidade da dgua preconizados na legislagio em vigor (em dguas naturais, d4gua para consumo humano, dguas de piscinas e dguas de
processo), lamas, sedimentos, produtos quimicos utilizados no tratamento e materiais de construgao que entram em contacto com
a dgua (utilizados nos sistemas de captagdo, tratamento e distribui¢do).

Os laboratdrios de ensaio da EPAL estdo acreditados desde 1999, segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025 - “Requisitos gerais de
competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragao”, para as seguintes atividades:

@ Colheita, preservacio e transporte de amostras de dgua (dguas de consumo humano e dguas naturais destinadas a produgao
de dguas para consumo humano);

@ Andlise de | 10 parametros da qualidade da dgua (correspondendo a 198 compostos), sendo que alguns parametros/espécies
estao acreditados para mais de um método de ensaio;

® |35 métodos analiticos para ensaios em dguas;
@ Testes a materiais organicos em contacto com dgua para consumo humano, correspondendo a 8 diferentes métodos/normas.

A EPAL, no seguimento da sua preocupagio com a melhoria continua dos processos, dos sistemas e das tecnologias, implementou,
em finais de 2007, um Plano de Seguranca da Agua (PSA) no seu Sistema de Abastecimento, seguindo as metodologias preconizadas
pela Organizagao Mundial de Saide (OMS), numa perspetiva de andlise e prevengao de riscos em sistemas de abastecimento de
dgua. "A forma mais eficaz de garantir sistematicamente a seguranga de um sistema de abastecimento de 4gua para consumo humano
consiste numa metodologia integrada de avaliagao e gestao de riscos que englobe todas as etapas do abastecimento de dgua, desde a
captagio até ao consumidor’ (OMS, 2004)

DIAGRAMA DE FLUXOS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DA EPAL

OTAE "
CASTELO DO BODE VALADA TEJO ALENQUER LEZIRIAS VALADAS
ETA VALE
ETA DA ASSEICEIRA DA PEDRA TRATAMENTO CLORAGEM

DISTRIBUIGAO

(Reservatoérios, EstagGes Elevatorias, Postos de Cloragem, Adutores e condutas, ZMC)

CLIENTES (Redes Prediais)




14

Em 2010, o Conselho de Administragao aprovou a 1.2 edigdo do PSA da EPAL, que se tornou numa ferramenta essencial na andlise,
prevencado e gestdo de riscos no sistema de abastecimento da EPAL.

O PSA implementado contemplou a totalidade do sistema de abastecimento da EPAL, desde as dreas/bacias hidrogréficas onde estao
localizadas as origens que a empresa utiliza para produgao de dgua destinada ao consumo humano até as torneiras dos consumidores
finais (origens, captagdes, tratamentos, distribuicao e rede predial dos clientes), e foi integrado na gestao de risco da empresa.

O PSA desenvolvido na empresa tem como objetivo garantir os requisitos relativos a qualidade e a quantidade da dgua para consumo
humano no sistema de abastecimento da EPAL, identificando Boas Préticas Operacionais e Medidas Preventivas a implementar com
base na identificagdo de perigos e andlise de riscos e sua mitigagdo, permitindo:

@ Protecdo da sadde dos consumidores;
o Cumprimento dos requisitos legais e das recomendacdes da OMS;

® Aumento da confianca e satisfagdo dos consumidores, melhorando a qualidade dos servigos, em particular no que respeita a
press3o e aos caracteres fisicos e organoléticos da dgua fornecida (estéticos, cor, cheiro e sabor);

@ Abastecimento sem interrupgdes.
Durante o ano de 2020, foram desenvolvidas diversas atividades no ambito da gestdo do PSA da EPAL, designadamente:

@ ValidacGes finais das novas matrizes do PSA. Esta revisao visou dar resposta as constatages da Ultima auditoria interna ao
PSA, na qual foi identificada a necessidade de estabelecer uma interligacdo entre as matrizes secundarias (por natureza de
ativo) e as matrizes de risco primdrias do PSA bem como a necessidade de revisao das definicdes da consequéncia na matriz
“Qualidade de servico”. Teve, ainda, por objetivo a tentativa de harmonizagdo das matrizes multicritério dos ativos da Adugao/
Distribuicdo com as matrizes de risco/avaliacdo utilizadas no ambito do Plano Anual de Investimentos (PAI);

@ Preparacdo da informagido dos PSA a submeter a ERSAR. Tém sido efetuados diversos trabalhos, desde reuniées com o
regulador, testes a ferramenta criada pela ERSAR, adaptacSes dos PSA para dar resposta as necessidades de preenchimento
na ferramenta da ERSAR.

A Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua, érgio da Empresa responsdvel pelo controlo analftico/monitorizacio
da qualidade da dgua ao longo dos sistemas de abastecimento da empresa (incorporando as componentes de captagio, tratamento,
aducdo e distribuicdao), manteve durante o periodo de pandemia do ano de 2020, uma das atividades consideradas prioritarias para a
continuidade do negdcio da Empresa - a verificagdo da qualidade/seguranca da dgua produzida e distribuida.

Em virtude da sua especificidade, foi necessério introduzir alteragSes significativas na atividade de LAB, por forma cumprir as
orientagdes da Direcdo Geral de Saide (DGS), da Organizagdo Mundial de Saide (OMS) e de outras entidades oficiais de relevo
neste ambito. A estratégia adotada, vertida no Plano de Contingéncia da Empresa, assentou nos seguintes aspetos:

o Identificagdo das atividades criticas/prioritdrias e das atividades passiveis de serem adiadas para fases posteriores da pandemia
e/ou canceladas: esta fase foi desenvolvida em articulagdo estreita com as entidades reguladoras da atividade da Empresa
(ERSAR e APA) por forma a que, ainda que vivendo uma situacdo de excegdo, a Empresa ndo incorresse em qualquer
incumprimento das suas obrigacdes legais;

o Identificagdo de fornecedores e fornecimentos criticos com o intuito de salvaguardar os aprovisionamentos/autonomia
necessarios para fazer face as limitagSes/restricdes logisticas que eram expectdveis nas primeiras fases da pandemia. O
impacto destas limitacdes foi mitigado com sucesso.

@ Flexibilizagdo dos horarios de trabalho e adogao de regimes de Trabalho alternativos para a quase totalidade dos colaboradores
(maioritariamente regime presencial e regime misto presencial/teletrabalho, criagio de turnos/horarios desfasados, trabalho
fora do hordrio normal de expediente, criagdo equipas de 2.% linha, separacdo fisica de atividades/equipas, ado¢do de novas
préticas e regras de seguranca).
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DA EPAL

O controlo da qualidade da dgua no sistema de abastecimento da EPAL € assegurado, entre outros, através do Plano de Controlo da
Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA)). Este Plano integra as seguintes componentes:

Controlo legal - Controlo da qualidade da dgua nas Torneiras dos consumidores na cidade de Lisboa e nos pontos de entrega de
dgua a Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de 4dgua e a Clientes diretos abastecidos através do sistema de adugao,
conforme definido pelo Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro;

Controlo operacional/vigilancia da qualidade da dgua realizado nas origens superficiais e subterraneas, nos subsistemas de
aducdo/transporte e em pontos fixos de amostragem instalados na rede de distribuicdo da cidade de Lisboa (reservatérios,
estagOes elevatdrias, etc.);

Controlo dos processos de tratamento (dgua, efluentes e lamas) realizado nas estacdes de Tratamento de Agua;

Controlo dos produtos utilizados no tratamento de dgua.

No ano 2020, devido a situagdo pandémica por COVID-19 registada em Portugal, verificou-se uma redugio significativa das
determinagdes agendadas no inicio do ano, devido aos constantes ajustes/alteracdes/reducdes aos planos de amostragem e andlise de
controlo operacional que tiveram de ser efetuados para fazer face as condicionantes associadas a todo o processo.

AVALIACAO DA QUALIDADE DA AGUA

Em termos da avaliacio da Qualidade da Agua nas Origens, hd a referir:

® Rio Zézere - Albufeira do Castelo do Bode

A qualidade da dgua na Albufeira de Castelo do Bode integra-se na Classe superior a A3 para o parametro Substancias
extraiveis com cloroférmio, na Classe A2 para os parametros Coliformes totais e Oxigénio dissolvido e na Classe Al para os
restantes parametros.

A ETA da Asseiceira tem instalado um esquema de tratamento adequado a qualidade da dgua desta captagao.

Rio Tejo - Valada Tejo

A qualidade da dgua do rio Tejo, em Valada Tejo, integra-se na Classe superior a A3 para os parametros Substancias extraiveis
com cloroférmio e Temperatura, na Classe A2 para os parametros Coliformes totais, Coliformes fecais, Estreptococos fecais
e Salmonelas e para os restantes parametros controlados, na Classe Al. A ETA de Vale da Pedra tem instalado um esquema
de tratamento adequado a qualidade da dgua registada nesta captacdo.

A ETA de Vale da Pedra tem instalado um esquema de tratamento adequado a qualidade da dgua registada nesta captagao.

Captagdes subterraneas

Aguas mineralizadas e medianamente duras ou duras, cujos parametros cumprem na generalidade os valores da Classe Al,
sem evolugao assinaldvel na qualidade.

Relativamente a Qualidade da Agua Fornecida/Distribuida:

® Em Lisboa

A qualidade da dgua na torneira do consumidor cumpriu as normas definidas na legislagdo portuguesa, com excegio de alguns
casos pontuais n3o repetitivos, registando-se valores ndo conformes em 0,33% (44 incumprimentos) das determinagdes de
parametros.
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Em pontos de amostragem fixos instalados na rede de distribuicao, o nimero de determinacdes efetuadas permitiu concluir
que, com excecao de alguns casos pontuais nao repetitivos, a dgua cumpriu as normas de qualidade definidas na legislagao
portuguesa, registando-se 0,17% de incumprimentos do total de determinagdes de parametros (28 incumprimentos).

A investigacdo de causas de ocorréncia de incumprimentos nas torneiras do consumidor permite concluir que a maioria das
situagdes ndo conformes se devem a problemas das redes prediais

® A Entidades Gestoras

Nas determinagdes efetuadas em amostras colhidas nos pontos de entrega de dgua a Entidades Gestoras de Sistemas de
Abastecimento de Agua, registaram-se 0,28% de valores nio conformes (49 incumprimentos).

Utilizando a metodologia de quantificagao de incumprimentos e nimero de determinagdes de parametros com Valor Paramétrico
(VP) adotada pela ERSAR para estimativa do indicador AAO4 - Agua Segura, a EPAL obteve os seguintes resultados:

Agua Segura (%) - EPAL

Sistema de distribuigio 2018 2019 2020
Em baixa 99,19 99,17 99,56
Em alta 99,66 99,70 99,69

No sitio http://www.epal.pt s3o divulgados mapas estatisticos das andlises de demonstracdo de conformidade efetuadas em dgua colhida
nas torneiras dos consumidores e nos pontos de entrega a Entidades Gestoras, com periodicidades mensal e trimestral, respetivamente.

Ainda trimestralmente, dando cumprimento ao estabelecido em diplomas legais, procede-se ao envio a Entidades Gestoras de
Sistemas de Hemodidlise, dos mapas estatisticos obtidos nas andlises efetuadas em amostras de dgua colhidas em pontos de
amostragem representativos do seu fornecimento.

ATIVIDADE COMERCIAL

A atividade comercial da EPAL durante o ano de 2020 foi significativamente afetada pela pandemia Covid-19, em quase todas as suas
dreas de atuacdo.

Na esfera dos servicos de apoio a clientes, desde a declaragao do primeiro Estado de Emergéncia, no més de marco de 2020,
o atendimento aos clientes passou a ser efetuado, maioritariamente, por via telefénica (contact center) e por via escrita (e-mail e
carta). O atendimento presencial efetuado nas Lojas da EPAL passou a funcionar apenas através de agendamento e, no sentido de
melhorar e otimizar o servigo, foi implementado um Sistema de Gestao de Filas de Espera, bem como a colocagdo de quiosques para
pagamento rdpido e automdtico de faturas.

A menor mobilidade verificada levou ainda assim a um aumento global no nimero de clientes atendidos, que em 2020 totalizou 535
mil clientes, mais 17% que o verificado em 2019. Como seria de prever assistiu-se a uma redugao em cerca de 67% no atendimento
presencial, € a um aumento de 62% no atendimento escrito (sobretudo via eletrdnica) e de 43% no atendimento telefénico.

No ambito de uma polftica sustentdvel que é apandgio da EPAL, manteve-se o continuo processo de desmaterializagdo da fatura em
papel, substituido pela fatura eletrdnica, onde se verificou um aumento de 5% deste canal face a 2019. Em 2020 cerca de 41% das
faturas foram emitidas eletronicamente.

Na drea de assisténcia local aos clientes o efeito da pandemia também foi sentido, essencialmente nos perfodos em que as leituras
foram suspensas, tendo sida realizadas quase cerca de menos |31 mil leituras (- 16%) que as efetuadas em 2019. Os constrangimentos
do surto pandémico levaram também a uma reducdo de cerca de |5% na substituicao de contadores e de 2 1% nos restantes servigos
associados. Apesar das dificuldades, a EPAL manteve em atividade o controlo de perdas econdmicas em zonas de risco, em estreita
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colaboragao com a Gebalis e a Policia Municipal, bem como continuou a desenvolver o projeto de “Leitura por Foto”, que visa
simplificar o processo de envio das contagens dos contadores pelos seus clientes, prevendo-se a sua conclusdo para 2021.

lgualmente verificou-se uma reducdo significativa na drea de novos sistemas de ligagdo, nomeadamente na entrega de novos
processos, devido a redugdo abrupta da atividade econdmica na cidade de Lisboa. Em 2020 deram entrada na EPAL um total de
2.213 processos de ligagdo, verificando-se uma diminuigao de 26% face ao ano anterior. Esta redugdo foi mais significativa na entrada
de processos novos — menos 34% face ao ano anterior. A quantidade de processos de alteracdo diminuiu cerca de 21%. A redugao
das vistorias, atendendo aos periodos em que as mesmas estiveram suspensas, reduziram cerca de |6% face a 2019.

Clientes e Mercado
A EPAL abastece uma drea superior a 7.000 km?, com cerca de 2,9 milhdes de consumidores, em 35 municfpios (incluindo Lisboa).
Os clientes abastecidos diretamente sao cerca de 358 mil, verificando-se ao contrdrio de anos anteriores um decréscimo de cerca

de 1.008 clientes, com um impacto relevante no segmento comércio e industria, que teve uma variagao negativa de cerca de 4,1%
(menos cerca de 2 mil clientes), devido a reducdo abrupta da atividade econémica.

2018 2019 2020 Variacao 2020/2019

Clientes Municipais (Municipios diretamente abastecidos)  Nn.° 17 17 17 0,0%
Clientes Multimunicipais n.° 2 2 2 0,0%
Clientes Diretos (dentro e fora de Lisboa) n.° 357452 358670  357.662 -0,3%
Domésticos n.° 303.836 303.845 304.696 03%
Comércio e Industria n.° 47.261 48526 46.525 -4,1%
Estado, Camara Municipal de Lisboa e Embaixadas n.c 2.280 2.249 2.248 0,0%
Instituices ne 4073 4048 4191 3.5%
Unidades Militares n.° 2 2 2 0,0%
Municipios Abastecidos (em Alta, exclui Lisboa) n.° 34 34 34 0,0%
NUmero de consumidores n° 2859927 2868753 2.887.434 0,7%
Lisboa n.° 506.088 507.220 509.515 0,5%
Municipios n.? 2353.839 2361.533 2377919 0,7%

Area total abastecida km? 7.095 7.095 7.095 0,0%
Lisboa km? 100 100 100 0,0%
Municipios km? 6.995 6995 6.995 0,0%

Vendas
Volume vendido

Em 2020 o volume vendido ascendeu a 197,7 milhdes de m?3, que representa uma diminuicdo de 2,3 milhdes de m3 (-1,2%) face ao
volume vendido em 2019

2018 2019 2020 Variagao 2020/2019

Volume total vendido m?3 195.427.097 200.013.318 197.668.956 -1,2%
Clientes Diretos m?3 50.592.122 51.266.105 46.146.006 -10,0%
Clientes Municipais m?3 14387.785 117.070.804 118.286.843 [,0%
Clientes Multimunicipais m?3 30.447.191 31.676.409 33.236.107 49%

Verifica-se um acréscimo de 2,8 milhdes de m3 (+1,9%) nos clientes municipais e multimunicipais, e uma significativa redugdo de 5, |
milhdes de M3 (-10,0%) nos clientes diretos.



78

Niveis de Servico

A duragdo das suspensdes de servico com impacto em Clientes registaram um ligeiro acréscimo no ano de 2020, mantendo contudo
o ndmero similar ao verificado em 2019.

Suspensoes de servico com impacto em Clientes 2018 2019 2020 Variagao 2020/19
Por tempo (h) 1.952 2.155 2.169 14 0,6%
Total Producdo e Transporte 256 475 349 -126 -26,5%
Programadas 256 475 349 -126 -26,5%
Nao programadas 0 0 0 0 -
Total Distribuicdo 1.696 1.680 1.820 140 8,3%
Programadas 274 251 378 127 50,6%
NZo programadas [.422 1.429 1.442 13 0,9%
Por quantidade (n.°) 589 633 632 -1 -0,2%
Total Produc@o e Transporte 31 71 44 =27 -38,5%
Programadas 31 71 44 =27 -38,5%
N&o programadas 0 0 0 0 -
Total Distribuicdo 558 562 588 26 4,6%
Programadas 61 64 80 6 25,0%
N&o programadas 497 498 508 10 2,0%
Eficacia do servigo 2018 2019 2020 Variacéo 2020/19
Interrupgdes servico > 4h - Municipais 19 50 27 -23 -46,0%
Interrupgdes servico > 4h - Diretos 149 127 152 25 19,7%
Interrupgdes servico > |2h - Municipais 8 Il 6 -5 -45,5%
Interrupgdes servico > |2h - Diretos 7 4 3 -1 -25,0%
N° de pontos de entrega afetados (>4h) 41 22 32 10 45,5%

Outros Servicos Prestados

Sistema de informacao e gestao comercial - Aquamatrix:

O AQUAmMmatrix é um projeto criado no seio da EPAL em 1995. Desde entdao que a EPAL tem vindo a
desenvolver a aplicagao e a comercializé-la a outras entidades. Tem por objetivo melhorar o modelo de
gestdo através de uma abordagem integrada da gestdo comercial e técnica, suportada em sistemas de
/, informagao que garantem o aumento da eficiéncia e eficdcia. Ao longo dos anos tem vindo a ser
‘ sistematicamente enriquecido com fun¢es de mobilidade e incrementado ao nivel da informagio

estratégica, operacional e tdtica.

/ \Q U.A No final de 2020 o AQUAmatrix regista uma quota de mercado nacional de 40%, com cerca de 2
m a.t rix milhdes de clientes finais, tendo apresentado um crescimento de cerca de 2% face ao ano anterior.

Este ano registam-se as implementacdes efetuadas na Aguas do Alto do Minho, em 4 municipios do Tejo Ambiente, nas Aguas e
Energia da llha do Maio (Cabo Verde), em 7 municipios das Aguas do Interior Norte e no Municipio do Cunene (Angola), estando
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atualmente presentes em 42 entidades gestoras de Agua, Saneamento e Resfduos, com a responsabilidade na gestio comercial de 92
municipios em Portugal e |0 municipios em Paises de Lingua Oficial Portuguesa.

Sistema de reducéo de perdas de agua - WONE (Water Optimization for Network Efficiency):

O WONE® € um sistema que, com base na Implementacdo de zonas de
monitorizagdo e controlo e na andlise dos respetivos dados de caudal e
pressao, permite combinar processos e integrar a informacado relevante para
a gestdo de redes e o controlo de perdas de dgua. Encontra-se vocacionado
para uma estratégia focada na eficiéncia, na reducdo de perdas e na otimizagao
do sistema de abastecimento, cujos resultados sao relevantes em termos
econdmicos, sociais e ambientais. E suportado por uma aplicacio informdtica
que permite automatizar a integragao dos dados de monitorizacao das Zonas
de Monitorizagdo e Controlo (ZMC). A aplicagdo WONE® inclui indicadores
de desempenho das ZMC, hierarquizando-as com base nos consumos totais
didrios e no consumo minimo noturno, e possibilita andlises de tendéncia e a geragdo de alertas de intervengao.

Durante o ano de 2020 a EPAL deu continuidade a prestacdo de servicos WONE para entidades publicas e privadas proprietarias
de redes de abastecimento de dgua. Foram efetuadas prestacdes de servigos de sectorizacdao, monitorizacdo e detecdo de fugas para
20 entidades.

60% do servico prestado respeita a servigos de detecdo de fugas, e os restantes 40% a servicos de disponibilizagdo de licengas de
acesso ao software WONE, o que traduz a maturidade do servigo e a robustez na continuidade do negdcio. Nos trabalhos de detecio
de fugas, onde foi possivel quantificar o volume de dgua recuperado pela reparagdo das fugas detetadas foi poupado o equivalente
a 143 mil m3 de 4gua/ano. Nos restantes trabalhos, e embora tenham sido detetadas fugas de dgua nas redes intervencionadas, ndo
foi possivel quantificar o volume de dgua potencialmente recuperado, quer por n3o existir medi¢do de caudais ou porque as fugas/
avarias ndo foram atempadamente reparadas.

De referir que no final de 2019, para além da EPAL e da AdVT, existiam mais |3 entidades gestoras com licengas WONE para
monitorizar as suas redes de abastecimento de dgua.

Sistema de monitorizagao e alerta de consumos anémalos em redes privadas - Waterbeep:

O waterbeep® € um servigo através do qual é possivel disponibilizar

aos clientes informagdo sobre o consumo de dgua, permitindo-lhes

otimizar o uso da dgua nas suas habitagGes, espagos comerciais,
Wa thw industriais ou escritérios. Este servico inclui ainda a emissao de alertas,

cujo envio pode ser efetuado por sms e/ou e-mail, sinalizando consumos
Smart efficiency. de dgua diferentes do padrao habitual e ainda possiveis roturas,
permitindo, assim ao cliente minimizar as perdas e gastos desnecessarios
de dgua.

O waterbeep® apresenta-se em quatro modalidades, com diferentes niveis de detalhe de informagao, podendo os clientes optar pela
que melhor se adeque as suas necessidades.

As modalidades waterbeep® plus, pro e premium permitem a emissdo de alertas, sendo os mesmos enviados aos clientes aderentes
sempre que se verifiqguem desvios significativos do padrdo habitual de consumo de dgua, ou situagdes de consumos continuos durante

um periodo alargado de tempo, que poderdo ser indicadores de roturas ou dispositivos abertos/avariados

Lancado em 2013, este servico inovador e pioneiro em Portugal, conta j& com cerca de 20 mil adesdes (4.333 adesdes em 2020), das
quais 90,1% waterbeep home, 8,3% waterbeep plus, |,4% waterbeep pro e 0,2% waterbeep premium.

Em 2020 iniciou-se a implementacio do waterbeep nos SMAS de Torres Vedras e nas Aguas de Santo André.
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Billmeter®

O Billmeter é um sistema através do qual as entidades gestoras
o poderdo gerir o parque de contadores. Este servigo podera ser
de extrema relevancia, uma vez que reforca a capacidade das
[ [ . 2\
entidades no que refere as perdas aparentes, sendo uma
ferramenta essencial na gestdo do parque de contadores, bem
como na priorizacdo do investimento a afetar a este tema.

Billmeter® ¢ uma aplicagdo informdtica pioneira que se assume como um reforgo tecnolégico no combate as perdas aparentes.
Esta metodologia de controlo ativo das perdas por erros de medicdo contribui para a gestdo otimizada do Parque de Contadores,
aumentando a eficiéncia e a rentabilidade do investimento.

Permite avaliar estatisticamente o desempenho individual de cada contador, recomendando a periodicidade &tima para a sua
substituicao.

Disponibiliza informagio integrada e segmentada para diagndstico do desempenho e da rentabilidade do Parque de Contadores.

Ao considerar varidveis como padrdes de consumo, evolugdo dos erros de medigao, custos associados ao contador e tarifdrio,
classifica, estatisticamente, os contadores pelo potencial de recuperagao de dgua nao faturada, prevendo o tempo étimo de servigo
no final do qual, para que este potencial seja maximizado, se recomenda a substitui¢do.

O Gestor poderd simular cendrios com base nos erros de medicdo e padrdes de consumo, ja definidos na Biblioteca do Billmeter®
ou a partir de Bibliotecas customizadas.

Garrafa Siza Lisbon Soul by EPAL:

Uma garrafa com assinatura de Alvaro Siza Vieira é mais uma criagio da EPAL
que pretende afirmar a exceléncia da dgua da torneira da cidade de Lisboa
através de uma peca de design absolutamente exclusiva.

Fruto de uma parceria entre a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
SA. e a AHP — Associagdo da Hotelaria de Portugal, a Garrafa Siza destina-se
a divulgagao junto do Turismo da cidade de Lisboa, hoje um dos destinos mais
apeteciveis e onde a dgua da rede publica alcanga niveis de qualidade exemplares,
cumprindo as mais exigentes normas de qualidade nacionais e internacionais.

Esta peca caracteriza-se por contornos geométricos distintos, inspirados
no patrimonio arquiteténico Unico da capital, com enfoque num dos seus
monumentos mais emblemédticos — O Castelo de Sao Jorge - posicionando-a
como uma pega icdnica, sob uma narrativa cativante enraizada na lenda da
edificagdo da cidade a qual reza que havia no extremo ocidental da Europa, um
lugar chamado Ofiusa —a Terra das Serpentes - governado por uma Rainha, meio
mulher; meio cobra, escoltada por um exército de serpentes que envenenava
quem ousasse disputar-lhe o trono.

A garrafa de assinatura de Alvaro Siza exclusiva da EPAL continuou a sua comercializagio nos Nucleos do Museu da Agua, Lojas EPAL
e plataforma online Planetiers.

Fill Forever

A “Fill Forever” é uma garrafa 100% nacional, inovadora, elegante, discreta, sofisticada, reutilizivel, ecoldgica, ultra leve e funcional na
sua utilizagdo, concebida para receber e transportar a dgua da torneira.



Todos os pormenores do seu design foram considerados no seu desenvolvimento, de modo
a otimizar a quantidade de material e energia utilizados na sua producdo. Ao disponibilizar
no mercado esta garrafa ergondmica a EPAL langa aos municipes, clientes e publico fill
forever em geral, o desafio de se fazerem acompanhar sempre de dgua da torneira. “Leve
no prego. Leve no ambiente”.

Para além de ser um produto disponivel para venda, € manifestamente um dos veiculos de
comunicacdo do esfor¢o que a EPAL tem vindo a fazer, na sensibilizagdo do consumo da
dgua da rede publica.

O forte impacto junto da comunidade tem feito desta garrafa reutilizavel um instrumento
primordial para conferir sustentabilidade a agbes e eventos, para além de promover a
qualidade e exceléncia da d4gua que produz, junto da comunidade internacional, como sao
testemunho as parcerias e patrociios com Goalball Clubs World Cup, a Moda Lisboa, a

Zomato, os Médicos do Mundo, o Museu da Marinha e a Unido Zodfila.

Este ano foi lancada a edi¢do especial “Lago Dourado”, cujas vendas reverteram na
totalidade para a Acreditar - Associagdo de Pais e Amigos das Criangas com Cancro.

Lisbon Tap Water Bottle:

presente.

sustentabilidade.

culturais e lddicos.

Garrafa de barro COOL
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No ano em que
a Acreditar - Associagdo
de Pais e Amigos de Criancas
m Cancro celebra o seu

ENGINEERED 8Y
* o valor da EPAL
garrafa reverte
na totalidade
a favor da
Acreditar

A Lisbon Tap Water é uma garrafa da EPAL de design moderno, sébria e
facil de manusear que vai conquistar qualquer ambiente em que esteja

De vidro subtil e absolutamente cristalino, apresenta-se em sintonia com
a vida da capital em permanente dinamismo e a procura de solugdes de

Pensada para espagos onde sio realizadas Conferéncias e Semindrios,
pretende apoiar as Entidades que recebem diariamente participantes dos
mais diversos paises de mundo para eventos profissionais, académicos,

Por este motivo, a Lisbon Tap Water apresenta um rétulo bilingue, de
afirmacdo universal de um hébito sustentével.

Com tampa hermética, capacidade de | litro, reflete uma escolha amiga do
ambiente, convidando ao consumo de dgua da torneira, em qualquer local,
um bem de exceléncia que cumpre os mais rigorosos padrdes de qualidade
nacionais e internacionais. No ano de 2020 a Lisbon Tap Water continuou
a cumprir o seu propdsito evidenciando o interesse do publico por op¢des
de sustentabilidade, e onde empresas e particulares puderam adquiri-la nos
Nucleos do Museu da Agua e nas Lojas EPAL.

COOL - Agua “Naturalmente Fresca” é a nova garrafa da EPAL feita em barro, com manufatura e materiais 100% portugueses, que
se apresenta em 3 versdes exclusivas: barro vermelho com serigrafia em preto, barro vermelho com serigrafia em azul, e barro negro.
Totalmente feita a mdo, em olaria de roda, esta garrafa tem a qualidade Unica de conseguir refrescar a sua dgua da torneira, de forma

ecoldgica, natural, e com consumo zero de energia.

As garrafas aliam um design contemporaneo, com materiais e técnicas ancestrais de produgio, proporcionando uma solugao ecoldgica
de tradicdo milenar que permite conservar a dgua sempre fresca. A tampa da COOL é manufaturada em cortica, conferindo-lhe
ainda maior personalidade, e homenageando a tradicdo e a cortica portuguesa, promovendo a utilizagdo de recursos renovéveis locais.
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As versdes em Barro Vermelho apresentam na sua base uma serigrafia (a preto ou a azul) do Aqueduto das Aguas Livres, simbolo
maior da histdria do abastecimento de dgua em Portugal.

A versdo em Barro Negro tem na sua génese um processo de fabrico artesanal reconhecido pela UNESCO como Patriménio
Imaterial da Humanidade, e como Unica energia despendida a proveniente das maos do seu criador.

Esta peca que, em 2020 contou ainda com uma edi¢do especial dedicada a Lisboa Capital Verde Europeia, continua disponivel para
venda nos NUicleos do Museu da Agua, Lojas EPAL e plataforma online Planetiers.

Jarro Gota \'

O jarro Gota € o resultado da parceria entre a EPAL e a Bordallo Pinheiro que une as duas emblemdticas

e centendrias empresas na mesa dos portugueses hd mais de um século. Com o mote “Se queres dgua
toma’, inspirado em Raphael Bordallo Pinheiro, autor da representacdo popular do Zé Povinho, que veio
a tornar-se num simbolo do povo portugués.

O jarro em forma de gota e com relevos de dgua na sua superficie que, além de
remeter para o imagindrio das formas de gotas de dgua, inspira-se também no
universo da Bordallo Pinheiro nas cores e nos relevos que tanto caracterizam a sua
marca identitaria.

Tratando-se de um jarro de mesa, com a diversidade e riqueza de todos estes
pormenores estéticos, fica implicita a ideia de que a dgua da EPAL estd presente
em todos os momentos da vida e da familia.

A dgua da torneira, a opgdo mais sustentdvel e amiga do ambiente, e o jarro

Gota, peca exclusiva que acolhe a dgua, juntas celebram o Ambiente, a ceramica

portuguesa, a produgao nacional de qualidade, e o convivio tdo caracteristico e essencial das mesas das familias
portuguesas.

Esta peca foi apresentada no Dia Nacional da Agua, e estd, disponivel para venda nos Niicleos do Museu da Agua e Lojas EPAL
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Chavenas de café “Bicas com Historia"

Uma colegao de 4 chdvenas de café que representam os 4 nicleos do Museu da Agua e coloca as duas bebidas mais consumidas no
mundo, agua e café, em destaque e o convida a conhecer a histéria e o patriménio da Agua.

A colegao de chdvenas de café, resulta de uma parceria entre a EPAL e a Vista Alegre, duas marcas intimamente associadas a Histéria
e a vida cultural portuguesas.

As duas empresas nascidas no século XIX e habituadas a serem parte integrante da mesa dos portugueses, a EPAL com a melhor dgua
e a Vista Alegre com as mais bonitas porcelanas, juntaram-se para Ihe servirem café num conjunto de 4 diferentes chdvenas, onde
se encontram representados os 4 niicleos do Museu da Agua da EPAL: Aqueduto das Aguas Livres; Estacio Elevatdria a Vapor dos
Barbadinhos; Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras e Reservatério da Patriarcal.

Esta peca foi lancada no final do més de novembro de 2020, e estd, disponivel para venda nos Niicleos do Museu da Agua e Lojas
EPAL.

Academia das Aguas Livres:

A Academia das Aguas Livres foi criada pela EPAL 2013, na sequéncia de
I uma lacuna em Portugal ao nivel da oferta formativa para quadros técnicos e
operacionais do Setor da Agua e Ambiente. Desta forma, e no 4mbito da
certificagdo da EPAL como entidade formadora pela Direcdo Geral do
Emprego e das Relagées do Trabalho (DGERT), procura responder as
necessidades deste Setor, o qual se encontra em permanente evolucdo e
crescimento, exigindo cada vez mais qualificagdes tedricas associadas a
competéncias adquiridas no meio empresarial.

EPAL | Academia das Aquas Livres

A Academia das Aguas Livres tem como missio, desenvolver e valorizar as competéncias de gestio, técnicas e comportamentais
especificas dos quadros e técnicos que trabalhem ou venham a trabalhar em entidades do Setor da Agua e Ambiente e pretende
constituir-se como uma referéncia nacional, no que diz respeito ao desenvolvimento e partilha do conhecimento necessario a todos
0s que se preparam para intervir ou jd intervém na diversidade de Organizagdes e InstituicGes que integram este Setor.

A oferta formativa disponibilizada inclui trés cursos acreditados pela Ordem dos Engenheiros, no ambito do Sistema de Acreditagdo
da Formagdo Continua para Engenheiro, e também um curso reconhecido pela RELACRE.

A AAL oferece ainda, formagao superior avangada, tendo em setembro de 2020, iniciado a 5% edicdo da Pés-Graduagdo em
Tecnologias e Gestio da Agua, resultado de uma parceira estabelecida com a Nova SBE e a FCT. Em novembro de 2020, teve inicio a
2% edicdo do Programa Avangado Energias Renovéveis no Setor da Agua, numa parceria estabelecida com a Lisboa e-Nova, a ADENF,
a AdP-Energias, a FCT, o INEGI, o INESTEC, o IST, a Nova SBE, a TUV e o LNEG.

Em 2020, fortemente penalizada pelas restricdes da pandemia, que implicou a suspensao das atividades por 6 meses, realizaram-se
38 ac¢des de formagao, abrangendo quase 500 formandos, num total de cerca de 28 mil horas de formacao.
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Laboratérios de ensaio e amostragem:

Os Laboratdrios de ensaio da EPAL, localizados em Lisboa (Laboratdrio de Lisboa) e na ETA de Vale da Pedra, t¢m a sua origem
remota no Laboratdrio da centendria Companhia das Aguas de Lisboa (CAL), fundado nos anos 30 do século XX, com o objetivo de
determinar, com os meios a data disponiveis, ‘a qualidade da dgua captada, desinfetada e distribuida”.

A Unidade de Apoio Técnico assegura a prestacdo de servigos de amostragem e de monitoriza¢do da qualidade das dguas em dgua
para consumo humano, dguas de piscinas, dguas de processo e dguas naturais.

A Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL estd acreditada desde 1999, segundo a norma NP EN ISO/
I[EC 17025 e possui o Certificado de Acreditagao n® L0242, ao qual estdo associados dois Anexos Técnicos, o L0242-1 relativo a drea
de amostragem, ao Laboratdrio de Lisboa e o L0242-2 relativo ao Laboratdrio de Vale da Pedra.

Os laboratdrios de ensaio da EPAL sao detentores de grande credibilidade no setor laboratorial nacional e europeu, facto que é
comprovado pelas instituicdes que recorrem aos seus servigos analiticos, com especial relevancia, a nivel nacional, para a Administragao
Central, Direcio Geral de Satde (DGS), Entidade Reguladora de Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), autarquias, através das
Camaras Municipais ou dos seus Servicos Municipalizados e as empresas do Grupo AdP, entre outras.

No ano 2020, no ambito de prestagdes de servigos a clientes externos, foram colhidas/rececionadas 1.710 amostras de dgua para
andlise, correspondentes a 8.055 determinagdes de parametros.

myAQUA:

O myAQUA® € uma aplicagdo desenvolvida pela EPAL para smartphones que permite ao
Cliente consultar e gerir os seus dados de contrato, comunicar lejituras de acordo com as suas
preferéncias, consultar contas da dgua, e muito mais. Permite, também, aceder a mais do que um

I T ]y contrato, podendo consultar e gerir a informagao relativa a vérios locais de consumo de forma
simples, comoda e com Unico cédigo de acesso.

Em 2020, e considerando as necessidades de confinamento, a EPAL implementou diversas campanhas de promogio dos canais digitais
ao dispor do cliente, entre os quais o myAQUA que permite tratar de vdrios assuntos sem ter que sair de casa. Estas campanhas
concentraram a divulgacdo nos meios digitais: Site EPAL, e-newsletter, SMS, assinatura de email e Redes Sociais.

Este produto encontra-se em funcionamento em 24 entidades gestoras incluindo a EPAL, estando disponivel para mais de |,2 milhdes
de clientes finais. Em 2020 a app foi instalada em 27 mil equipamentos, dispondo atualmente de cerca de 138 mil utilizadores

H20 Quality:

O H20 Quality é uma aplicagdo gratuita e pioneira no setor da dgua a nivel
mundial, que funciona por georreferenciagdo, e que permite a qualquer cidaddo
ou turista aceder aos resultados da qualidade da dgua relativos ao local onde se
encontra, com informagdo atualizada diariamente, em portugués e em inglés.

A qualquer momento e onde quer que esteja, pode aceder ao H2O Quality e
conhecer a qualidade da 4gua que estd a ser distribuida nesse local especifico,
com informagdo sobre os parametros, nomeadamente, calcio, magnésio, cloro,
cor, dureza, pH, entre outros, que poderd consultar em pormenor, visualizando
os resultados e valores paramétricos. Caso pretenda saber a qualidade da dgua
de um outro local em Lisboa, basta recorrer ao motor de pesquisa da aplicacdo
e inserir a morada pretendida.

Com esta aplicagao, pode ainda visualizar, no mapa, a localizagao de bebedouros perto do local onde se encontra, encher a sua garrafa

reutilizdvel e levar consigo a dgua da torneira, a opgao mais sustentdvel e mais amiga do ambiente.

Lancada em julho de 2019, a app H20 Quality, que desde logo despertou muito interesse, jé foi descarregada até final do ano de
2020 por 10.225 utilizadores.
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A comercializagio desta aplicacio arrancou em 2020 com a Aguas de Santo André, sendo de referir que outras entidades gestoras,
ja clientes de outros produtos digitais da EPAL, tm manifestado bastante interesse na app H2O Quality.

WattWater:

integralmente na EPAL, com o objetivo de promover a otimizacdo da
gestdo energética em Entidades Gestoras de abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais, tendo sido langada no mercado em 2015,

’ WattWater € a nova tecnologia 100% portuguesa, desenvolvida
. . 0

O WattWater € um SaaS (Software as a Service) que permite, de uma forma eficiente e inovadora, assegurar o complexo processo
de integragdo dos dados relevantes para a monitorizagao das varidveis associadas a gestdo de energia, constituindo-se como um
sistema flexivel, objetivo e intuitivo.

Esta nova aplicagdo de gestdo tem como principais vantagens: automatizar a recolha e tratamento dos dados; efetuar a correlagdo
entre o consumo de energia, 0s seus custos e os volumes movimentados. Permite ainda a configuragao de alertas, por parte do
utilizador, para qualquer uma das varidveis.

Manutencao de Contadores de Agua e Medidores de Caudal:

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA assegura a gestao e manutenco do respetivo parque de contadores de dgua e de
medidores de caudal, constituido atualmente por mais de 350.000 unidades, dando sequéncia a prética adotada, desde a sua fundagao
em 1868, pela Companhia das Aguas de Lisboa.

Herdeira deste conhecimento, a Area de Laboratério de Contadores congrega competéncias nos dominios da medicdo, gestdo
do parque, planeamento da manutengao, reparacdo, controlo metroldgico e calibragao de contadores mecanicos de dgua fria e de

medidores de caudal eletromagnéticos.

Para além dos trabalhos de reparacdo, ensaio e calibragdo de contadores e medidores de caudal prestados para a prépria EPAL tém
vindo a ser desenvolvidos trabalhos de idéntica natureza para outras entidades externas.

Sistema de Inspecdes
A EPAL desenvolveu um Sistema de Gestdo das suas infraestruturas assente no desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo
e monitorizagdo da condigdo fisica dos ativos de construgao civil ao longo do ciclo de vida (reservatérios, condutas, estacSes
elevatorias,. ..), através da realizagdo de Inspecdes Sistemadticas e periddicas.
A atividade de Inspecdes, encontra-se certificada, segundo o referencial normativo 1ISO9001:2008.
Os objetivos que se pretende atingir com esta atividade sao:

® Assegurar a fiabilidade e seguranca na Exploragdo dos Ativos

o Garantir Niveis de Servico adequados aos Clientes

® Maximizar o ciclo de Vida dos Ativos

@ Minimizar o custo de manutencao/investimento ao longo do ciclo de vida dos Ativo
CAL - Chave Aguas Livres:
A EPAL projetou uma chave multifungdes, manual, que conjuga varias ferramentas de forma ergondmica e ndo aleatéria em fungao da
configuragdo dos orgdos e acessorios e da sua disposicao no terreno. Por conseguinte, reduz a mao-de-obra, primando a mobilidade

devido ao seu porte, em relagdo ao conjunto das ferramentas existentes e capacidade de maneabilidade nos mais variados trabalhos
aquando da necessidade premente de executar varias manobras sequenciais.
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Dada a universalidade da chave multifun¢des e a estandardizacdo dos érgaos e acessérios, esta poderd ser utilizada por um elevado
ndmero de entidades gestoras de distribuicio de dgua e de drenagem de dguas residuais, assim como de equipas de combate a
incéndios.

INVESTIMENTQOS, GESTAO DE ATIVOS E MANUTENC/:\O
Investimentos

O ano 2020, tendo sido um ano atipico fortemente marcado pelos efeitos da Pandemia Covid- 19, caraterizou-se pela necessidade
constante de reorganizacao dos processos internos, dos planos de trabalho e da gestdo dos recursos humanos, por forma a assegurar
as medidas de protegdo e de seguranga previstas no Plano de Contingéncia, elaborado e revisto em estreita articulagdo com as
orientagdes emitidas pela Diregao Geral de Satde (DGS) e em consonancia com a Organizagao Mundial de Satide (OMS).

As medidas introduzidas, nomeadamente, a prestacdo de teletrabalho em complemento com o acompanhamento presencial dos
projetos e das empreitadas, bem como a rotatividade das equipas e a criagdo de supléncia entre as mesmas, permitiram minimizar o
risco de contdgio e eventuais paragens da atividade relacionada com os investimentos da Empresa.

No entanto, parte significativa das empreitadas foi suspensa no final do |° trimestre de 2020 por um periodo minimo de 30 dias,
tendo sido progressiva e faseadamente retomados os trabalhos, ainda que de forma incipiente, dadas as restri¢des vigentes. Houve
igualmente a necessidade de os préprios empreiteiros se ajustarem a nova realidade e introduzir novas regras e medidas de seguranga,
verificando-se em alguns casos a redugao do nimero de trabalhadores devido a obrigatoriedade de confinamento e de casos de
infecao.

No final do 2.° trimestre de 2020 a maioria das empreitadas encontrava-se ativa, mas com rendimentos bastante inferiores aos
normais. Os concursos que se encontravam em curso tiveram um protelamento médio superior a 1,5 meses, tendo sido solicitadas
pelos interessados prorrogacdes do prazo de entrega das propostas por dificuldades diversas, incluindo na obtencdo de cotagdes do
mercado.

A suspensao de algumas das atividades de projeto e o protelamento das datas de entrega de propostas tiveram impacto na execugao
do ano 2020 e terdo impacto na execugao dos anos subsequentes, particularmente no periodo de 2021/2022, que se traduzirdao
numa reducdo da execucdo face ao inicialmente previsto.

Apesar disso, a drea que acompanha e controla a execugdo dos investimentos procedeu a inimeras e multiplas atividades, que
permitiram proceder ao langamento de cerca de 2| concursos, com um valor global de cerca de 31,8 milhGes de euros, tendo ainda
assistido em virtude das condi¢Bes atipicas do mercado ao facto de ndo terem sido apresentadas proposta para 9 concursos langados,
no valor total de 20,7 milhdes de euros, o que conduzird ao atraso da execugao do plano de investimentos previsto. Foram ainda
adjudicadas | | empreitadas, num total de 19,6 milhdes de euros, e ainda consignadas 7 empreitadas (5,8 milhdes de euros). Por fim,
foram feitas 10 rece¢Ses provisdrias, com um valor global de 5,7 milhdes de euros.

Em 2020, o investimento global efetuado ascendeu a 9,6 milhdes de euros, e a sua execugdo manteve-se sobretudo, a semelhanga de
anos anteriores, ao nivel da construcdo e reabilitagdo de infraestruturas.

O guadro seguinte sintetiza os investimentos do dltimo triénio:
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Valores em EUR 2018 2019 2020
Garantia da Capacidade 364716 693.549 343.871
Ampliagdo da rede de Distribuicdo 339.253 351.524 342.699
Rede de Aducio - 329812 -
Outros 25463 12213 1.171
Garantia da Fiabilidade e Seguranca 5.965.326 5.498.953 4.905.470
Renovagao da rede de Aducao 3.573.999 |.466.151 486.710
Duplicagao Castelo de Bode - - 208.658
Renovacao da rede de Distribuicdao [.207.447 2.074.425 2.324.155
Reabilitacdo de Estacdes Elevatérias e Reservatérios 325762 550.002 565.893
Contadores 526.137 357.244 507.048
Equipamentos eléctricos, mecanicos e instrumentacao 138.132 570967 547.106
Monitorizacdo e controlo 56977 282512 10.783
Outros 136.873 197.651 255.118
Garantia da Qualidade 2.159.841 765.961 1.380.191
Laboratdrios 15.814 403.226 790.196
Reabilitacdo da Estacdo de Tratamento de Vale da Pedra 2.071.687 217463 58.104
Outros 72.340 145271 531.890
Sustentabilidade e Inovagdo 546.733 1.262.614 511.756
Sistema de Gestdo de Lamas 363.927 1.031.982 128.207
Eficiéncia Energética 156.559 224051 346.541
Outros 26247 6.581 37.008
Tecnologias de Informagdo e Comunicagio 1.335.439 1.856.554 1.219.018
Infraestruturas e Telegestao 556.528 311.404 301.218
Hardware e Software 476.183 560.762 304.452
Aquamatrix 239.698 922.087 319.301
Outros 63.030 62.301 294.047
Outros Investimentos 2.036.858 2.147.073 1.281.606
Adaptacdo de Instalagdes [.455.349 1.640.977 784.012
Outros 581.509 506.096 497.594
TOTAL 12.408.914 12.224.703 9.641.912

Os principais investimentos concluidos e com entrada em exploragao em 2020 foram:

Os principais investimentos adjudicados durante o ano de 2020 foram os seguintes:

Adutor Vila Franca de Xira Telheiras — intervenc¢des nos trogos 2 e 3 — 4,5 milhdes de euros;

Reabilitacdo da rede de distribuicdo — |,6 milhdes de euros;
Remodelacao da EE Il dos Olivais — 1,0 milhdes de euros;
Conduta Telheiras Alfragide — 0,3 milhdes de euros;

Ampliagdo da rede de distribuigdo — 0,3 milhdes de euros.
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Empreitada de Adutor Castelo do Bode - Duplicacdo - Fase | - Trogo Brogueira/Sobral — 6,7 milhdes de euros

Empreitada de Concecdo Construgao de Mini Central Hidroelétrica - Asseiceira 0% - 4,9 milhdes de euros

o Reabilitagio e Ampliagdo do Sistema de Alenquer IV — 4,3 milhdes de euros
® Empreitada Geral — Lisboa Renovagao de Rede 2020-2021 — 2,1 milhdes de euros

No ano 2020, a EPAL langou diversos concursos destinados a assegurar a continuidade do servico de abastecimento, o aumento da
fiabilidade, o aumento da resiliéncia das infraestruturas existentes e o aumento da eficiéncia energética, bem como elaborou um
importante conjunto de projetos, num valor global de cerca de 32 milhdes de euros, destacando-se os seguintes:

o O desenvolvimento dos projetos para duplicagao de quatro trogos do Adutor de Castelo do Bode, a concretizar em terrenos
da EPAL, e a Empreitada "Adutor Castelo do Bode - Duplicagdo - Fase | - Trogo Brogueira/Sobral” - 6,8 milhdes de euros;

@ Llancamento do concurso para a “Empreitada de Reabilitagdo e Ampliagdo do Sistema da Pimenta” - 7,5 milhdes de euros;
@ A adjudicacio da “Empreitada para Reabilitagdo e Ampliagio do Sistema de Alenquer IV” - 4,3 milhdes de euros;

@ Conclusdao do Projeto para lancamento do concurso para a “‘Reformulagdo de solugdes de abastecimento a Vila Franca de
Xira e Loures” - 3,8 milhdes de euros;

@ A celebracdo do Contrato da “Empreitada de Concegao Construgao da Mini Central Hidroelétrica - Asseiceira 0% - 4,9
milhdes de euros;

® A aprovacdo do lancamento da “Empreitada de Concegao Construcdo para Instalagdo de Infraestruturas de Telemetria e
Criacdo do Centro de Controlo de Energia e de Emissdes (CCEE), com servigos associados” - 3 milhdes de euros;

® A aprovacio do langamento do concurso para a “ETA da Asseiceira 0% - Empreitada de Execugio de BeneficiagSes na ETA
da Asseiceira para reducdo do consumo de energia e producio de energia” - 3 milhdes de euros.

Em 2019 foi concluida a empreitada inserida na candidatura ao POSEUR (POSEUR-03-2012-FC-000808), intitulada “Melhoria da
Qualidade do Tratamento da ETA de Vale da Pedra’, estando o processo junto do POSEUR em fase de encerramento. O total
do cofinanciamento final foi de 6,4 milhdes de euros, tendo sido recebido até ao momento, o valor de 6,1 milhdes de euros. O
pagamento do valor remanescente (jd validado e aprovado), no montante de 0,3 milhdes de euros, ocorrerd com a validagdo do
Relatério Final da Operacdo, que se perspetiva que ocorra no inicio de 2021,

Gestao de Ativos

A Gestdo de Ativos na EPAL tem como fungdo assegurar uma gestdo integrada dos ativos da empresa, procurando garantir o
equilibrio entre a eficdcia e eficiéncia operacional dos mesmos e promovendo a articulagio de todas as dreas que desenvolvem
atividades em cada uma das fases do respetivo ciclo de vida.

A atividade durante o ano de 2020, embora fortemente afetada pela pandemia, foi bastante diversificada, destacando-se sobretudo
a transversalidade tida com as restantes dreas da empresa, através do apoio continuo prestado.

No dmbito do cadastro técnico e geografico, destacam-se o desenvolvimento e acompanhamento de campanhas de reinventariagao
de diversas instalagdes da empresa, operacionais e ndo operacionais, destacando-se as infraestruturas do Oeste e a continua atualizagao
das ferramentas de gestao de ativos, nomeadamente das ferramentas de suporte a manutengao.

Foi igualmente feito o acompanhamento no que concerne a implementacdo e desenvolvimento da metodologia BIM — vertente
normalizagdo de tipologia de ativos e parametrizagao/codificagdo prévia de localizagdes e posicdes funcionais, incluido num “projeto piloto’”.

Em relagdo a gestao de perdas, o desempenho desta drea ficou significativamente marcado pela pandemia do Covid-19, que resultou
numa diminui¢ao dos resuftados obtidos em 2019, e que obrigou a alterar o modo de funcionamento das suas equipas técnicas
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entre margo e junho de 2020, tendo nesse periodo funcionado com apenas uma equipa interna. Nesse periodo foi suspensa, na
totalidade, a atividade de detecado ativa de fugas, intervindo-se apenas nos casos em que o abastecimento de 4gua aos clientes estava
comprometido ou nos casos onde existiam infiltragdes de dgua para propriedades de terceiros. Paralelamente, foi ainda assegurada
a manutengdo dos equipamentos de monitorizagao pois as avarias registadas colocavam em causa a vigilancia permanente da rede, o
que tinha impacto na gestdo da rede de distribuicao de Lisboa.

Procedeu-se durante o ano de 2020 a realizagao de diversos projetos e atividades, destacando-se:

® Desenvolvimento do modelo hidrdulico da rede de distribuicdo de Lisboa, de modo a permitir a sua posterior utilizagdo no
Master Plan;

® Andlises mensais das perdas através dos dados no WONE e dos volumes de entrada, saida e totais didrios nas ZMT da rede
de aducdo, incluindo o impacto do abaixamento dos consumos face o Covid-19, bem como do impacto do abaixamento
dos consumos nas ZMC e consequente indicagdo de zonas a supervisionar de forma mais atenta pelas Operacdes face ao
Covid-19;

o Colaboragao com a AdP Internacional e o Banco Mundial no projeto ‘Cities of the Future’, face a projetos em Karachi, no
Paquistao, Buenos Aires, na Argentina e Paraiba, no Brasil;

® Andlise do eventual abastecimento do Entroncamento através do Médio Tejo Sul;

@ Estudo de otimizagao e aumento de resiliéncia do sistema adutor da Pévoa através da sua interligagdo ao Sistema de Castelo
de Bode, entre o Médio Tejo Sul e o Sistema da Pévoa, na zona de Ponte de Sér. Andlise da possibilidade de expansdo do
abastecimento até aos Sistemas Auténomes da Pévoa, Sistema da Apartadura e Sistema do Caia;

@ Face as caracteristicas e atual performance do parque de medidores de grande didametro nas redes “em alta” da EPAL, foi
realizado um estudo com vista a definicdo de uma estratégia de substituicdo programada desses equipamentos;

o Desenvolvimento e implementagdo da fase de testes de uma versao de mobilidade para o WONE.

Regista-se ainda a conclusdo de 71 intervengdes de detecao de fugas, tendo sido analisados cerca de 76| km de rede de distribuicao,
assinaladas 332 roturas e reparadas 305 delas.

No que respeita a atividade do laboratério e oficina de contadores, e devido a situagdo pandémica, a Oficina e o Laboratdrio
suspenderam a atividade entre 16 de margo e 22 de maio, tendo retomado a mesma com a equipa operacional do laboratério
organizada em “espelho” até | de setembro de 2020, e a equipa operacional da oficina em pleno. Foi dada continuidade a prestagao
de servicos de verificagao e calibragao de contadores a clientes externos, e procedeu-se a renovagao da qualificagdo de Reparador
Qualificado de contadores de dgua e de Organismo de Verificacdo Metroldgica (OVM) de contadores de dgua. Registou-se igualmente
a manutencao da acreditagdo do laboratdrio de ensaios e calibragao de contadores de dgua e medidores de caudal eletromagnéticos.

As atividades no ambito da area de inspegbes de construgio civil foram igualmente condicionadas pela Covid-19. Ainda assim
registaram-se cerca de 55 inspe¢des solicitadas pelas dreas operacionais da empresa, € 22 monitorizagdes a estruturas edificadas, bem
como variadas andlises de monitorizagdes periddicas efetuadas com recurso a equipamento topografico, para acompanhamento de
deslocamentos e assentamentos.

No que concerne a gestdo de energia (area de equipamentos elétricos e eletromecénicos), procedeu-se ao acompanhamento
do projeto corporativo Solar lll, que € o plano corporativo do Grupo AdP de redugio de energia reativa e poténcia contratada, ao
acompanhamento das intervengdes previstas no SGCIE, e ao apoio na implementagao do Sistema de Gestdo de Energia 1SO 50001
assegurando a extensao do sistema a diversas infraestruturas de captagao de dgua, tratamento e elevagao de dgua.

Foi ainda feita a monitorizagdo da implementacao do Plano corporativo de Eficiéncia e Produgdo de Energia — PEPE, bem como
da implementacgdo do Plano corporativo de Eficiéncia e Producdo de Energia. Realizaram-se igualmente as Auditorias Energéticas
previstas, e submetidos os respetivos Planos de Racionalizagago dos Consumos de Energia (PREN) para as infraestruturas SGCIE (acima
de 500 Tep), e foi feito 0 acompanhamento dos processos de auditorias energéticas no ambito dos SCE — Sistema de Certificagao
Energética de Edificios, tendo sido renovado o certificado para o Laboratério. Destaca-se por fim o arranque do processo de
realizacdo de auditorias energéticas legais no ambito do Decreto-Lei 68-A/2015, para instalacdes elétricas abaixo de 500 Tep.
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No ambito de gestdo de informacdo e estudos, destacam-se as seguintes atividades:
o Coordenacdo da definicdo dos termos de referéncia conducentes a revisao do Plano Diretor e Plano Geral da Rede de Lisboa;
o Coordenagdodo GT Tejo XXl paraandlise do estado de conservagao do Aqueduto Tejo e definicao da sua futura funcionalidade;

o Coordenacdo do Estudo elaborado pela CTA do Projeto de Duplicagao do Adutor do Bode, para a definicdo da estratégia a
adotar nas interligagdes entre as linhas | e 2 do Adutor do Bode;

® Acompanhamento da prestagdo de servigos do LNEC para a realizagdo de Ensaio de Stress Hidrico das origens da EPAL e
AdVT,

@ Apoio de coordenacdo ao Estudo de Viabilidade da Interligagdo do Médio Tejo Sul (EPAL) ao Subsistema da Pévoa (AdVT);

@ Preparagdo dos Termos de Referéncia para o langamento do Estudo de verificagdo da adequabilidade dos atuais sistemas de
seguranga hidrdulica dos reservatérios do Sistema de Abastecimento da EPAL;

® Apoio na sistematizagdo e definigdo da melhor solugdo a adotar na otimizagdo de investimentos no Sistema de Abastecimento
ao Municipio do Entroncamento (EPAL e AdVT).

Manutencao de ativos

A atividade de manutencio na EPAL € essencial para manter a seguranca e a fiabilidade dos equipamentos instalados, de modo a
garantir uma produtividade continua, assegurando assim a competitividade da empresa nos servi¢os que presta.

O ano de 2020 foi fortemente marcado pela pandemia de Covid-19, com repercussdes no desenvolvimento da atividade de
manutengao. O primeiro impacto foi sentido, desde logo, no perfodo de estado de emergéncia e confinamento decretado em margo
de 2020, nomeadamente em questdes de ordem logistica colocadas ao normal funcionamento das equipas, como a partilha de
equipamento informdtico e de comunicagio das equipas operacionais, a deslocagao em viaturas comuns, as condi¢des de alimentagao
das equipas de piquete 24h/24h e o refor¢o da distribuicdo de equipamento de limpeza e desinfecdo. Apesar dos constrangimentos
foi ultrapassada essa fase, satisfazendo todas as solicitacSes e intervenc¢des que foram necessdrias, sem afetar o normal funcionamento
das Operagdes da empresa.

Houve contudo durante o periodo de confinamento uma redugdo das intervengdes, consequéncia da diminuigao das comunicagdes
de avarias externas e internas (p.e., a equipa de detegdo de fugas suspendeu nesse periodo a atividade corrente). Assim, e durante
esse periodo, foram realizados trabalhos com impacto significativo na circulagdo rodovidria, nomeadamente, no centro de Lisboa.

Na cidade de Lisboa, importa contudo ressalvar que a reducdo das intervengdes verificada durante o periodo do confinamento foi
compensada nos meses imediatamente seguintes, conforme representado de seguida, onde se verifica que, em termos globais, o
ndmero de roturas esteve em linha com os anos anteriores, destacando-se contudo um aumento das roturas em condutas DN =800,
em betdo armado.
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Outro impacto verificado foi que em determinados periodos do ano, a reducdao do nimero de equipas no terreno, impediu a
realizacdo de algumas tarefas de manutencao preventiva, dedicando-se quase em exclusividade, para além das manobras na rede, a
execucao de manutencdo curativa.

Apesar dos constrangimentos, realizou-se 68% do plano de vigilancia da Rede, 77% do plano de vigilancia de adutores, e foram
cumpridos cerca de 60% dos planos de manutencdo preventiva, apesar da interrupgao entre marco e o final de maio, devido a
situacdo pandémica, e de salientar que o acompanhamento das obras de terceiros com interferéncia na rede de distribuicao nunca
sofreu interrupgdes, tendo sido realizadas 232 reunides de concessiondrias.

Foi ainda concluido o ano com o cumprimento integral dos investimentos previstos de ampliagdo e reabilitagdo da rede de distribuigao
da cidade de Lisboa, sendo que durante 2020 foram executados 525 novos ramais para dar resposta a pedidos de novos edificios
em Lisboa, e efetuada a ampliagdo e reabilitacdo de 3.307 metros de condutas (+179% face aos | 182 metros executados em 2019),
salienta-se a reabilitagdo de um trogo da conduta junto ao Mosteiro dos Jerénimos, durante o primeiro periodo de confinamento.

Foram desenvolvidas ainda durante o ano de 2020 diversas aces operacionais, salientando-se na rede de transporte, diversas
intervencdes que permitiram o normal servigo de abastecimento de dgua da empresa, nas instalagdes operacionais foram asseguradas
todas as intervengdes necessarias (quer de manutengao preventiva quer de manutencdo curativa) para o pleno funcionamento das
mesmas, e ao nivel das dreas e manutencdo elétrica, mecanica, eletromecanica e torneria, desenvolveram-se durante o ano de 2020,
para além de todos os trabalhos necessdrios para o correto funcionamento dos equipamentos, ao apoio e acompanhamento de
diversas inspe¢des.

SUSTENTABILIDADE E SEGURANCGA

Por forma a ir ao encontro das necessidades e expetativas dos seus Stakeholders, e no sentido de promover e implementar melhorias
na EPAL e na AdVT, ao longo de 2020, a Diregao de Sustentabilidade Empresarial, contribuiu, no ambito da sua missao, com diversas
atividades organizadas isoladamente ou em estreita colaboragdo com outras dire¢des e/ou com entidades externas, de que sio
exemplo:

Pandemia por COVID-19

No ano 2020 reinventdmos o trabalho para evitar a disseminacdo do virus SARS-CoV-2. Para tal, as a¢des tomadas tiveram em
linha de conta a seguranca e salde dos trabalhadores/as, respetivas familias e parceiros. Para prevencio e mitigagdo da Covid-19 no
trabalho, a reavaliagao dos riscos profissionais, em fungdo do contexto de pandemia, tornou-se preponderante e prioritdria.

Algumas das principais agdes desenvolvidas foram as seguintes:

® Acionamento do Gabinete de Gestao da Crise, estrutura organizativa para a gestdo da pandemia e operacionalizagao das
medidas definidas;

o Identificagdo dos perigos e avaliagdo dos riscos no ambito da SST, tendo como foco a potencial disseminagdo do virus SARS-
Cov-2 e da doenca Covid-19, nas instalagbes da empresa e face as atividades desenvolvidas;

@ Alteracdo dos regimes de trabalho, tendo sido adotado o regime de trabalho remoto “teletrabalho” e o desfasamento dos
horérios de entrada e de safda dos trabalhadores/as, sempre que as fun¢des e atividades o permitiam;

@ Paraassegurar a realizagao das atividades técnicas e operacionais, procedeu-se a reorganizagao das equipas de trabalho, com
vista a garantir o adequado distanciamento ffsico;

@ Distribuicdo de equipamentos de protecdo individual a todos os trabalhadores/as para sua protecao e redugao do risco de
disseminagdo e contégio pelo virus SARS-Cov-2;

@ Reestruturagdao dos espacos e locais de trabalho para promover o distanciamento fisico entre os trabalhadores/as, como
alteragdo da configuragdo das salas e redugdo da respetiva ocupagio, em simultaneo, colocagdo de barreiras fisicas (separadores
acrilicos) entre os postos de trabalho, marcadores de chao para sinalizar o distanciamento minimo e os circuitos de circulacao;
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® Reforco dos planos de limpeza e higienizagao dos espacos para reduzir o risco de contaminagao nos locais de trabalho;

® Promocdo de diversas agdes de formacdo e comunicagao, por meios digitais e fisicos, junto dos trabalhadores/as, bem como
de fornecedores, para transmitir as regras e medidas a adotar para minimizar os riscos e maximizar a seguranga de todos;

@ Divulgacio interna, incluindo na EPAL OnPocket, das orientagdes da Direcdo Geral de Salde e da legislagio publicada sobre
a gestao da pandemia aplicdvel a EPAL/AAVT.

Complementarmente, obtivemos o selo COVID SAFE para os niicleos museoldgicos (Aqueduto das Aguas Livres, Museu da Agua,
Reservatério da Mae d“Agua) e Loja situada no edificio da sede da EPAL, atribuida pela entidade certificadora APCER, no seguimento
da verificaggo COVID SAFE efetuada por Verificadores da APCER, que avaliaram a implementagdo dos procedimentos e prdticas
adotadas pela EPAL.

No d&mbito do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE):

Mantivemos a certificagdo do sistema de gestdo integrado Qualidade, Ambiente e Seguranca, de ambito total e o Sistema de Gestao
de Gestdo de Ativos, de ambito parcial a EPAL. No caso do sistema de gestdo da Seguranga foi alcangada a transi¢do para um novo
referencial, a norma NP ISO 45001:2019. Foi ainda estendida a Frota e a captagio da ETA da Pdvoa o Sistema de Gestao da Energia,

de acordo com a norma ISO 50001.

Na sequéncia da adesdo ao Pacto para a Conciliagido no ambito do Programa 3 em Linha, foi ainda certificado o sistema de gestao da
conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, com base na NP 4552:2016.

Durante o ano de 2020 foram realizadas diversas Campanhas Internas, destacando-se as seguintes:

@ Juntos pelo Ambiente — “os 8 R da Economia Circular. A dica desta semana é ...."

® Juntos somos mais descarbonizados, em parceira com a Direcao de Compras e Logistica
Descarbonizar a mobilidade, privilegiando o sistema de mobilidade em transporte coletivo, através do seu reforgo e da descarbonizagdo
das frotas, apoiando solugdes inovadoras e inteligentes de mobilidade multimodal, ativa, partilhada e sustentdvel, bem como a
mobilidade elétrica e outras tecnologias de zero emissées

o No sentido de manter ativa a Politica de Gestdo da Prevencdo da Seguranga, realizaram-se atividades diversas, realcando-se:

@ Desenvolvimento das Matrizes MIPAR relativas ao cendrio de Pandemia COVID-19;

@ Definicao do posicionamento da empresa no cumprimento dos requisitos associados ao Regulamentos REACH - registo,
avaliagdo, autorizagdo e restricido dos produtos quimicos e BPR - disponibilizagdo no mercado e a utilizagdo de produtos
biocidas;

@ Aquisicdo de equipamentos de seguranga, com foco nos equipamentos para protecdao no ambito da Pandemia;

® Relativamente ao tema Campos Eletromagnéticos e para cumprimento da legislagdo, em vigor, relativa a exposicao humana a
campos elétricos e campos magnéticos, demos inicio as medi¢des nas infraestruturas mais relevantes e que representassem
o universo da EPAL e AdVT;

@ Foram realizados exercicios de simulacro, no cumprimento do respetivo plano, tendo sido testados cendrios de emergéncia
associados a incéndio, evacuagao, sismo, emergéncia médica, derrame de produtos quimicos e de residuos, entre outros,
com o intuito de testar os procedimentos de emergéncia e sensibilizar e informar os trabalhadores para atuagdes corretas e
adequadas a cada ocorréncia, alguns com participacdo de entidades externas;

@ Elaboragdo e revisdo das Medidas de Autoprotecdo referentes a diversas infraestruturas;

@ Sistema de Gestdo SST | Parceiros — Fornecedores, a norma NP ISO 45001:2019 estabelece, de acordo com o contexto
da organizagdo, a necessidade de controlar os riscos decorrentes das atividades que envolvam, igualmente, os trabalhadores
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externos, com influéncia e impacto na continuidade do negécio e desempenho da SST. Um dos fatores-chave é o incentivo a
comunicagdo externa, onde, o envolvimento dos fornecedores se revela fundamental, e implica uma comunicagao bidirecional,
envolvendo didlogo e intercambio;

® Em parceria com a Sociedade Ponto Verde foram distribuidos contentores para separagdo de residuos de embalagem e
plastico, papel e vidro, fomentando assim as boas préticas da separagdo de residuos junto dos nossos trabalhadores/as. A
sustentabilidade € assim a palavra de ordem na gestao dos recursos existentes, garantindo a poupanga de matérias-primas
virgens e limitacdo da deposicdo em aterro.

Numa perspetiva de auscultacdo e dar resposta as necessidades e expectativas das partes interessadas, de acordo com a respetiva
importancia e criticidade, promoveu-se em 2020:

® A realizagao, no ambito da implementagdo do Sistema de Gestao da Conciliagao (SGC) entre a vida Profissional, Pessoal e
Familiar e em colaboracdo com a Diregao de Recursos Humanos, da auscultagao através de aplicacdgo de questiondrio, aos
trabalhadores/as e as respetivas familias, bem como as Hierarquias;

® A auscultagio as restantes partes Interessadas significativas no ambito do SGC. Por forma a aumentar a participagao dos/
as trabalhadores/as nos processos de melhoria do SRE foi divulgado o Portal Ideias em Rede onde podem ser colocadas
sugestes de melhoria dos diversos sistemas de gestao;

® Tendo em conta que a lgualdade de Género e a ndo discriminagdo constituem direitos humanos fundamentais e que a
igualdade de oportunidades, o reconhecimento e a valorizagao de homens e de mulheres, em todos os seus dominios,
constituem pilares fundamentais numa sociedade justa e com confianga no futuro, a EPAL/AdVT tem vindo a dedicar atencdo
a esta temadtica, sendo que desenvolveu um Plano para a Igualdade de Género 2021, que, de acordo com a legislagao, em vigor,
estd disponivel no site de ambas as organizacdes.

No ambito da temética Igualdade de Género e no que se refere ao ano de 2020, a EPAL renovou o seu compromisso com o iGen -
Férum OrganizagSes para a Igualdade e o protocolo de cooperagio com a PWN (Professional Women Network - Lisbon).

Esta parceria possibilitou a vdrias trabalhadoras da EPAL usufruir dos excelentes programas, concretamente:

® Programa YOUTH, inovador e desenhado para capacitar uma nova geracao de lideres, uma vez que se destina a jovens
mulheres entre os 25 e os 35 anos, com um minimo de 2 anos de experiéncia profissional (I trabalhadora frequentou o
programa);

® Programa de Lideranca — Nivel | — HOPE Brain, mind, body — neurosciences in action, destinado a profissionais com um
minimo de trés anos de experiéncia e pretende trabalhar a visdo estratégica de lideres em pipeline e cocriando uma rede
multigeracional e intersectorial, (13 trabalhadoras assistiram ao programa);

@ Participagdo na 9* Conferéncia Anual da PWN — A Purpose Lab, com disponibilizagdo dos lugares adquiridos pela EPAL para
as trabalhadoras que pretendessem assistir.

No ambito da Gestao do Risco e Protecao:

No ambito da Gestdo do Risco e Protecio foi assegurada a protecdo das instalagdes, o acompanhamento e controlo das prestagdes
de servigo especializadas (Vigilancia, CCTV e SADIR, SADI e SAEI, Extintores, Controlo Acessos e Barreiras, Chaves, Implementagao
de Chaves Mecatrdnicas), na preparagao dos processos de contratacdo publica (vigilancia e servigos de prestacdo especializada em
seguranca para EPAL e AdVT).

Procedeu-se ainda ao acompanhamento de projetos diversos para refor¢o de medidas de protegdo:
@ A convite da Guarda Nacional Republicana (GNR), a EPAL realizou um mddulo de formagdo no ambito do 1° Curso de

Seguranca e Protecdo de Infraestruturas (CSPI), curso organizado pela Guarda Nacional Republicana para Oficiais (Margo de
2020 na Estaczo de Tratamento de Agua da Asseiceira);



94
® A pedido da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, a EPAL participou na revisao do Plano Nacional de
Emergéncia de Protecio Civil — REVISAO 2020;
® AEPAL esteve representada no exercicio Table Top - As Interdependéncias Setoriais na Resiliéncia das Entidades e Operadores
que prestam Servigos Essenciais para a Sociedade - promovido pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil, no
ambito da Plataforma Nacional para a Reducdo do Risco de Catastrofes— GT4 — (novembro de 2020);
® AEPAL tem em curso um projeto para Reforco da Seguranca Fisica e Eletrdnica das infraestruturas da EPAL e AdVT.
No ambito da Gestdo de Riscos Empresariais foi desenvolvido o Manual de Controlo Interno da EPAL e AdVT, que adapta os
elementos desenvolvidos pelo Grupo AdP ao universo da atividade da empresa. Este Manual pretende facilitar a monitorizagio e
melhoria do ambiente de Controlo Interno, tornando as dreas mais conscientes da sua relevancia para a organizagio. Este objetivo
é conseguido através da divulgacao da importancia da cultura de risco, e da comunica¢do da responsabilidade de cada trabalhador e
de cada trabalhadora no cumprimento das normas e regras estabelecidas. Para além disso sistematiza a metodologia do modelo de

Controlo Interno adotado, a gestao e a mitigagao dos riscos, promovendo a salvaguarda dos recursos, a identificagdo de oportunidades
de melhoria e a identificagao de irregularidades nas atividades da empresa.

- Gestao do Capital Humano

O:s principios orientadores da gestdo dos recursos humanos da EPAL sao:

o lgualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;

® Rejeicdo de qualquer tipo de discriminagao;

® Promocio e valorizagdo profissional;

@ Respeito pela vida pessoal e familiar;

@ Cumprimento dos compromissos assumidos no Cédigo de Etica e de Conduta;

o Cumprimento da lei e da regulamentagao interna da empresa em vigor.
No ambito da gestdo delegada da Aguas do Vale 'do Tejo, e nos temos do artigo | 1.° do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, a
EPAL assumiu a posicao contratual da sociedade Aguas do Vale do Tejo nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal,
isto é, os trabalhadores/as dessa empresa foram integrados na estrutura organica da EPAL, passando a contratar, em nome préprio

da EPAL, o pessoal necessario a gestao do sistema da AdVT.

Com o infcio da gestio delegada do sistema da entdo Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (agora Aguas do Vale do Tejo), a EPAL passou
a integrar os trabalhadores/as origindrios/as das oito empresas agregadas.

No final de 2020 a EPAL tinha 1.025 trabalhadores/as, dos quais 374 afetos a gestao delegada da AdV'T.
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2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
N.° de trabalhadores a 31 de dezembro 1.030 1.030 1.025 -5 -0,5%
EPAL 656 656 651 -5 -0,5%
Gestdo delegada AdVT 374 374 374 0 0%
A movimentagio de pessoal ao longo do ultimo triénio foi a seguinte:
2018 2019 2020
Entradas 66 49 31
Saidas 43 49 36
Total 23 0 (5)

Em 2020 as saidas ocorridas (36) foram superiores as entradas (3 1).

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O universo de 1.025 trabalhadores/as ao servico da empresa (EPAL e afetos a gestao delegada da AdVT), a 3| de dezembro de 2020,

caracteriza-se da seguinte forma:

Dos 1.025 colaboradores, 753 sdo do sexo masculino (73%) e 272 do sexo feminino (27%).

2018 2019 2020 Variagéo 2020/2019
Homens 756 752 753 +1 0,1%
Mulheres 274 278 272 (6) -2,2%

A semelhanca dos Ultimos dois anos, continua a verificar-se a inexisténcia de trabalhadores/as com contratos a termo.

2018 2019 2020 Variacao 2020/2019
Efetivos 1.030 1.030 1.025 0 0%
A termo 0 0 0 0 -
A idade média dos/as trabalhadores/as da EPAL manteve-se nos 47 anos.
2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
|dade média 47 47 47 - 0%
Trab. Por estrutura etdria 1.030 1.030 1.025 -5 0,5%
idade - <25 2 5 5 0 0,0%
idade — 25-34 85 82 72 -10 -12,2%
idade — 35-44 417 402 375 27 -6,7%
idade — 45-54 240 260 287 27 10,4%
idade - >55 286 28| 286 5 [,8%




96

A antiguidade média é de |7 anos.

2018 2019 2020 Variagao 2020/2019

Antiguidade média |7 17 17 - 0%
Trab. por Antiguidade 1.030 1.030 1.025 -5 -0,5%
antiguidade - <2 88 101 84 -17- 16,8%
antiguidade - 2-5 44 62 98 36 58,1%
antiguidade - 6-10 168 |18 76 -42 -35,6%
antiguidade - 11-20 442 440 427 -13 -3,0%
antiguidade - >20 288 309 340 31 10,0%
2018 2019 2020 Variagao 2020/2019

Trab. por nivel profissional 1.030 1.030 1.025 -5 -0,5%
Quadros superiores |95 193 161 32 -16,6%
Quadros médios |87 |84 230 46 25,0%

Encarregados/mestres 24 21 21 0 0,0%
Altamente qualificados 12 110 141 31 28,2%
Qualificados 438 429 342 -87 -20,3%
Semi qualificados 41 60 130 70 I'16,7%
Nao qualificados 32 32 0 -32 -100,0%
Praticantes/aprendizes I | 0 -1 -100,0%

Cerca de 39% dos trabalhadores/as (396) detém qualificagSes ao nivel do ensino superior.

2018 2019 2020 Variagéo 2020/2019

Trab. por nivel habilitagdes 1.030 1.030 1.025 -5 -0,5%
Ensino Basico 279 268 252 -16 -6,0%
Ensino Secundério 357 369 377 8 2,2%
Ensino Superior 394 393 396 3 0,8%

No ano de 2020 realizaram-se diversas acdes de formagao, que deram origem a 14.657 horas de formagao, tendo abrangido 925
participantes.

Formacao 2018 2019 2020
N.° de horas de formacio 22.048 27.289 14.657
N°. Participantes 733 761 925

A Taxa de absentismo em 2020 foi de 4,49%, correspondente a 83.264 horas de auséncia, sendo que cerca de 55% das horas foram
remuneradas pela empresa.
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Absentismo 2018 2019 2020
Taxa de absentismo 391% 4,59% 4,49%
Horas de Absentismo 71421 85.295 83.264

Em 2020 ocorreram 34 acidentes de trabalho, dos quais |5 deram origem a situagdes de baixa médica.

Acidentes de trabalho 2018 2019 2020
Total de acidentes de trabalho 85 55 34
Acidentes de trabalho com baixa 30 32 15

Os indicadores de seguranca foram os seguintes:

indices de acidentes de trabalho 2018 2019 2020
TF: Tx frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho 2841 28,65 19,12
Tf: Tx frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 16,48 17,98 8,44

TF=NA/HTx106 | Tf=NAita/HTx106  NA —Numero de acidentes NAita — Nimero de acidentes com incapacidade tempordria absoluta
HT — Numero de horas trabalhadas

- Financeira

(os valores sao apresentados em milhdes de euros, pelo que eventuais diferencas resultam de arredondamentos)

O:s resultados do ano de 2020 da EPAL foram significativamente afetados pelos efeitos decorrentes do surto pandémico que assolou
Portugal e o resto do mundo, tendo efeitos bastante perniciosos na atividade econdmica ao nivel global. As medidas de contencao da
crise de salde publica por parte das entidades governamentais mundiais e a atitude de precaugdo de todos os agentes econémicos,
determinaram um forte condicionamento da atividade econdmica, e que na esfera da atividade da empresa se fez sobretudo sentir
na redugao abrupta da atividade relacionada com o comércio e indUstria da cidade de Lisboa.

A EPAL implementou diversas medidas para garantir a eficaz gestao da situagdo de pandemia, destacando-se o imediato acionamento do
Gabinete de Gestao da Crise, estrutura organizativa para a gestao da pandemia e operacionalizagao das medidas definidas. As atividades
efetuadas pela empresa encontram-se descritas no capitulo da Sustentabilidade da Empresa e Seguranga, sendo que estas implicaram
alguns gastos acrescidos, num total de 1,0 milhdo de euros, e que resuttaram sobretudo da necessidade de dotar os trabalhadores de
meios para trabalho remoto, dos gastos acrescidos com as alteragSes de regime de trabalho, nomeadamente a constituicdo de equipas
em espelho (destacando-se sobretudo as alteracdes efetuados nas equipas operacionais de operagdo e manutengio), a atribuicdo de
subsidio de refeicio (em virtude do encerramento dos refeitorios da empresa), e da dotagdo nas instalagdes e aos trabalhadores de
meios e equipamentos de protecao que evitem a propagagao do virus. A desagregacao por tipologia de despesas foi a seguinte:

® FSE— 389 mil euros
o Gastos com pessoal — 619 mil euros

Nao se pode contudo deixar de salientar que a empresa deixou de incorrer em 2020, por diminui¢do do nivel de atividade em
resultado da pandemia, em algumas despesas que tém a ver sobretudo com o periodo de confinamento, sendo essencialmente
relacionadas com a frota automével (p.e, portagens e combustivel, pois as rendas de AOV mantiveram-se), deslocagdes e alojamento
nas viagens previstas sobretudo ao estrangeiro, e os subcontratos relacionados com os processos da drea comercial. Adicionalmente
existiram alguns projetos que a empresa pretendia iniciar em 2020 que houve a necessidade de adiar para o ano de 202 1.

Ao nivel da perda de receitas, quer na venda de dgua quer na prestagao de servicos, registou-se um valor de 9,4 milhdes euros, e
que teve por base o seguinte racional:
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® Aonivel davendade dgua, e atendendo a que a atividade da empresa € um “negécio estabilizado”, para efeitos de quantificagao
da perda de negécio na Venda de dgua em resultado da pandemia, tomou-se como referencial o caudal vendido nos segmentos
de comércio/indUstria e instituices, no ano de 2019, e aplicou-se a diferenga de caudal vendido em 2020, face ao verificado
em 2019, a tarifa em vigor em 2020, tendo-se obtido um montante global de cerca de 8,9 milhdes de euros.

@ Ao nivel das PrestacSes de Servicos verificou-se uma quebra de rendimentos bastante acentuada, a qual estd relacionada por
um lado com a reducdo da atividade econdmica decorrente da pandemia e que teve um impacto relevante nos processos de
abastecimento (com uma reducdo na ordem dos 20%), e por outro com a redugio de novos contratos e com a suspensao
dos fechos por falta de pagamento (reducado das receitas de aberturas e fechos na ordem dos 50%). A perda de rendimento
verificada assim nas prestagdes de servigos para o ano de 2020 € de cerca de 0,5 milhdes de euros.

Sob estas condicionantes, ainda assim a EPAL teve um desempenho econdmico extremamente positivo, tendo registado um resultado

liquido bastante aprecidvel de 47,0 milhdes de euros, embora inferior em cerca de 10,5% ao do ano de 2019 que, recorda-se, foi o
ano em que se atingiram os melhores resultados da longa histéria da empresa.

Principais Indicadores:

2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Volume de negécios (milhdes EUR) 158,22 167,0 61,2 -5,8 -3,4%
Volume de dgua vendida (milhdes m?3) 1954 2000 197,7 -2,3 -1.2%
Resultado liquido (milhdes EUR) 49,1 52,5 47,0 -55 -10,5%
EBITDA (milhdes EUR) 95,4 102,8 94,0 -8,8 -8,6%
Endividamento bancario (milhdes EUR) 17,6 01,7 89,1 -12,5 -12,3%
Endividamento liquido (milhdes EUR) 249 -2,0 -16,1 -14,1 722,9%
Net Debt to EBITDA (n.°) 03 00 -0,2 -0,2 800,4%
Ativo total (milhdes EUR) 853,7 853, 839,8 -133 -1,6%
Capital préprio (milhdes EUR) 6213 6349 640, 1 52 0,8%
Passivo total (milhdes EUR) 2324 2182 199,7 -18,5 -8,5%

Resultado Liquido:

O resultado liquido de 2020 ascendeu a 47,0 milhdes de euros, registando uma diminuigao de 5,8 milhdes de euros face ao resuttado
do ano anterior, correspondente a uma variagao de -10,5%.

Esta variacdo do resultado decorre essencialmente da conjugagdo verificada entre a diminuigdo do volume de negécios na atividade
da Baixa, fortemente afetada pelo segmento do comercio e industria, e ainda, apesar da contengao de gastos que se tem vindo a
verificar nos Ultimos anos, pelo aumento de alguma tipologia de gastos, como a energia elétrica, os custos com a manutengao das
infraestruturas da empresa, e naturalmente todos os que a empresa incorreu para mitigar os efeitos do Covid-19.

(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Rendimentos totais | 65,1 | 74,1 167,5 -6,6 -3,8%
Gastos totais 96,2 98,9 101,9 30 3,0%
IRC/ID 19,8 22,7 18,7 -4,0 -17,7%

Resultado Liquido 49,1 52,5 47,0 -5,5 -10,5%
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Rendimentos Totais:

Os rendimentos totais foram de 167,5 milhdes de euros, representando uma diminuicao de 3,8% face ao periodo homdlogo (-6,6
milhdes de euros), mas ainda assim superior em cerca de |,4% ao registado em 2018.

(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Volume de negdcios 1582 167,0 61,2 -5,8 -3,4%
Subsidios ao investimento 1,5 1,5 1,5 0,0 -0,6%
Reversdo de Provisdes e ajustamentos 0,6 0,3 0,2 -0,2 -50,7%
Outros rendimentos e ganhos operacionais 4,1 4,5 4,3 -03 -6,1%
Juros e rendimentos similares 0.8 0,7 0,4 -03 -47,0%
Rendimentos totais 165,1 174, 167,5 -6,6 -3,8%

O volume de negdcios apresenta uma redugao de cerca 5,8 milhdes de euros (-3,4%) face ao ano anterior. Apesar do aumento verificado
de cerca de 2,1 milhdes de euros (+3%) nos clientes municipais e multimunicipais, verificou-se uma forte reducdo nos valores faturados
aos clientes diretos de cerca de 8,1 milhdes de euros (-14%), sendo que 98% desta variagdo € imputada ao segmento Comércio/
Industria, em consequéncia do encerramento e/ou suspensio de inimeros estabelecimentos comerciais na cidade de Lisboa.

Os rendimentos com subsidios ao investimento mantiveram o respetivo valor face ao registado nos anos anteriores, e a rubrica de
reversdes de provisdes apresenta uma variagcao negativa, apesar de ndo ser materialmente relevante.

A diminuigdo nos outros rendimentos e ganhos operacionais resulta sobretudo da reducdo verificada em quase todos servigos
associados a atividade principal da empresa, devido aos impactos da pandemia Covid-19, e também nos restantes servicos
complementares da EPAL como sdo o caso do menor ndmero de agdes de formagio profissional organizadas pela Academia das
Aguas Livres, e da diminuicio abrupta das visitas aos espacos museoldgicos da EPAL.

A rubrica de juros e rendimentos similares apresenta uma diminuigdo de 47,2% face ao ano de 2019, em resuftado da menor
necessidade de financiamento do Grupo AdP. Recorda-se que se encontra instituida uma politica de tesouraria no Grupo Aguas de
Portugal, onde os excedentes financeiros das empresas sdo aplicadas junto da holding que, por sua vez, financia as empresas do Grupo
em condi¢bes mais favordveis que as obtidas junto da banca comercial.

Volume de Negacios

O Volume de Negdcios ascendeu a 61,2 milhdes de euros, representando uma diminuigdo de 5,8 milhdes de euros face ao periodo
homdlogo (-3,4%).

(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Vendas 156,7 1653 160,0 -53 -3,2%
PrestacGes de Servigos [,6 [,7 1,2 -0,5 -28,0%
Volume de negécios 158,2 167,0 61,2 -5,8 -3,4%

Concorreu para a diminuicio do volume de negocios a rubrica de Venda de Agua (apesar do aumento do valor da quota de servico
em cerca de 0,8 milhdes de euros) que reduz globalmente 3,2% (-5,3 milhdes de euros), fortemente influenciado pela diminuigao da
procura nos clientes diretos, sobretudo no segmento Comércio/Industria, e as Prestagdes de servicos que registam igualmente uma
descida de 28,0% (-0,5 milhdes de euros), igualmente devido a pandemia Covid-19.
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(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Vendas (milhdes EUR) 156,7 165,3 160,0 -53 -3.2%
Procura (milhdes m?3) 1954 200,0 197,7 -2,3 -1,2%

Na venda de dgua (componente volumétrica) verifica-se uma diminuigao de 8,1 milhdes de euros nos Clientes Diretos e um aumento
de 2,1 milhdes de euros nos Clientes Municipais e Multimunicipais. A dgua vendida em 2020 foi de 197,7 milhdes de m3, sendo
que 1515 milhdes de m? foram vendidos a outras entidades gestoras (clientes municipais e multimunicipais) e 46,1 milhdes de m?3
aos utilizadores finais (clientes diretos). Verifica-se assim um incremento de 2,8 milhdes de m3 (+1,9%) nos clientes municipais e
multimunicipais e um decréscimo de 5,1 milhdes de m?3 (-10,0%) nos clientes diretos.

A Quota de servico apresenta um incremento de 0,8 milhdes de euros, resultante do efeito da atualizagdo tarifaria, e do facto da
diminui¢do do n.° de clientes (reducdo de 1.010 clientes no total, onde o segmento do comércio e industria diminuiu 2.001 clientes
(-4,1%) face a 2019), n3o ter sido suficiente para afetar determinantemente esse valor, visto que a redugio foi-se verificando ao longo do
ano, com especial incidéncia no ultimo trimestre do ano. No final do ano a empresa tinha 357.660 clientes diretos na cidade de Lisboa.

Nas prestacoes de servigos verifica-se uma diminui¢do de rendimentos de 0,5 milhdes de euros face ao ano anterior; com destaque

para as variagdes negativas registadas nos processos de abastecimento e ramais, e de abertura e fecho de 4gua, devido a degradacao
da atividade econdmica ja referida.

Gastos Totais

Os gastos totais ascenderama 01,9 milhdes de euros, verificando-se um aumento de cerca de 3,0 milhes de euros comparativamente
com o ano anterior, o que representa uma variagao de 3,0%.

(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Custo mercadorias vendidas e mat.consumidas 1,8 1,8 1,9 02 9,4%
Fornecimento e servicos externos 323 329 34,5 [,6 5,0%
Gastos com o pessoal 25,6 254 25,5 o1 0,5%
Depreciagdes e perdas de imparidade em ativos 255 269 27,4 05 1,8%
Perdas por imparidade 1,2 1,2 1,6 04 32,9%
ProvisGes 0,0 0,3 0,2 -02 -55,6%
Impostos e taxas 3,6 3.8 4,0 0,1 3,4%
Outros gastos operacionais 4,4 5,1 55 04 7,3%
Juros e gastos similares 1,7 1,5 1,3 -0,2 -10,5%
Gastos totais 96,2 98,9 101,9 3,0 3,0%

A evolucdo dos gastos totais resuttam em parte dos gastos acrescidos que a empresa incorreu para fazer face aos constrangimentos
decorrentes da pandemia Covid-19, como foram os casos dos inerentes a reorganizagdo das equipas de trabalho da empresa,
nomeadamente a necessidade de constituicdo de equipas em espelho nas dreas operacionais, e dos acréscimos efetuados de servigos
e materiais de seguranca e higiene, fundamentais para que a EPAL ultrapassasse com sucesso o primeiro periodo de confinamento
que o Pais assistiu no inicio do surgimento dos primeiros casos de infegdes da Covid-19.

Houve ainda um aumento em rubricas especificas de fornecimentos e servicos externos, como é o caso da energia elétrica e
manutengdo, em virtude do esfor¢o que a empresa tem vindo a realizar para reforgar os niveis de conservagdo dos seus ativos). Em
resultado do aumento verificado nos incumprimentos dos clientes, houve ainda necessidade de reforcar as imparidades de dividas
a receber e, finalmente, o aumento em outros gastos operacionais advém essencialmente da componente de tarifaria acrescida
faturada pela AdVT, a qual tem contudo uma correspondéncia direta no volume de negécios da empresa.
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No que respeita especificamente a cada uma das rubricas:

Regista-se na rubrica de custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas um aumento de cerca de 9,4% do valor face ao
ano anterior. Um dos efeitos sentidos em 2020 no aumento dos gastos com reagentes nos processos de tratamento tem a ver com
os impactos associados a situagdo excecional e de emergéncia que Portugal estd a viver devido a pandemia. Assim, e na sequéncia das
orientacdes emitidas pela ERSAR logo em margo de 2020, no sentido de assegurar e reforcar o controlo da qualidade da dgua para
consumo humano em cendrio de pandemia Covid- 19, foi necessdrio incrementar de reagentes para reforgar a barreira sanitdria ao
longo dos varios processos de tratamento.

Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos regista-se um aumento de cerca de 1,6 milhdes de euros, resultante essencialmente
do incremento na atividade de manutencdo das infraestruturas operacionais (+0,8 milhdes de euros face a 2019), no consumo de
energia elétrica (+0,6 milhdes de euros) e nas atividades de vigilancia e seguranga, estas em grande parte devido a readequacdo da
atividade nas instalagdes devido a Pandemia (+0,2 milhdes de euros).

A rubrica de gastos com o pessoal regista uma variagao de 0,5% (+0, | milhdes de euros). O valor registado foi na integra influenciado
pelos gastos incorridos para fazer face aos constrangimentos da pandemia, sobretudo pelas alteragdes introduzidas no regime de
trabalho, nomeadamente a constituicdo de equipas em espelho nas dreas operacionais. Sem esses gastos adicionais imputdveis a
Covid-19 a variagdo seria inferior a do perfodo homdlogo em -0,2%.

As imparidades de clientes regista um aumento face a 2019 de 32,9% (+0,4 milhdes de euros), em resultado do aumento nos
incumprimentos dos clientes diretos, havendo assim a necessidade, premente, de reforcar esta rubrica, apesar do incremento
significativo de novos acordos de pagamento feitos com os clientes que ndo estao a liquidar atempadamente as suas faturas.

A rubrica de outros gastos operacionais, aumentou em cerca de 0,4 milhdes de euros, essencialmente devido a variagio da
componente tarifdria acrescida que € atribuida a AdVT (+0,6 milhdes de euros face a 2019), conforme decorre do disposto no
Decreto-Lei n.° 34/2017.

No que respeita a rubrica de gastos financeiros, em resultado da diminuigdo das taxas médias de juros de financiamentos e, aliado
a reducgio do endividamento da Empresa, constata-se uma reducao de 10,5% face ao ano anterior (cerca de 0,2 milhdes de euros).

Estrutura de Gastos

Amortizagoes 27%
Gastos com o pessoal 25%

FSE 34%

Reagentes 2%

Restantes Gastos 3%
Outros Gastos Operacionais 5%

Impostos e taxas 4%

As rubricas de gastos mais significativos sdao os Fornecimentos e Servigos Externos, que representam cerca de 34% dos gastos totais
da Empresa, as rubricas de Depreciages, com um peso de 27%, e Gastos com o Pessoal, com um peso nos gastos totais de 25%.
Globalmente mantém-se sensivelmente a mesma proporg¢ao de distribuicio face aos anos anteriores.



102

Margem Operacional

O EBITDA alcangou um valor de 94,0 milhdes de euros, o que representa uma variagdo negativa de 8,6% face ao verificado no ano
anterior. Verifica-se pois um decréscimo de 8,8 milhdes de euros do cash flow operacional face a 2019, apresentando um valor similar

ao registado em 2018.

(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Volume de negdcios 158,2 167,0 61,2 -5,8 -3,4%
Outros rendimentos operacionais 6, 64 59 -0,5 -7,1%
Rendimentos Operacionais 64,4 1733 167,1 -6,2 -3,6%
Custo das vendas [,8 [,8 1,9 0,2 9.4%
Fornecimentos e servicos externos 32,3 329 34,5 [,6 50%
Gastos com o pessoal 256 254 25,5 0,1 0,5%
Perdas de imparidade 1,2 1,2 1,6 04 32,9%
Outros gastos operacionais 8,0 9,0 9,5 05 5,6%

Provisdes 0,0 03 0,2 -0,2 -55,6%
Gastos Operacionais (excluindo depreciagdes) 68,9 70,5 73,2 2,6 3,7%

Cash flow operacional (EBITDA) 95,4 102,8 94,0 -8,8 -8,6%

A margem EBITDA (peso em fun¢do do Volume de Negdcios) apresentou um valor de 58%, em linha com o verificado nos periodos

homdlogos, apesar da reducdo de 5,3% face a 2019.

(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
EBITDA 954 102,8 94,0 -8,8 -8,6%
1582 167,0 61,2 -5,8 -3/4%

Volume de negdcios
Margem EBITDA 0,60 0,62 0,58 0,03 -5,3%

Margem EBITDA = EBITDA / Volume de negdcios

Resultados Financeiros

A EPAL continua a manter uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada entre a gestdo do seu
financiamento e da sua tesouraria. Contrariando a tendéncia de melhoria dos resultados financeiros que se assistiram nos anos
anteriores, registou-se um agravamento de cerca de 0,2 milhdes de euros face a 2019 (-25,0%), devido a menor necessidade do
Grupo AdP para a utilizagdo dos excedentes de tesouraria que a EPAL dispde.

(milhges EUR) 2018 2019 2020 Variagéao 2020/2019
Rendimentos e ganhos financeiros 0,8 0,7 0,4 -03 -47,0%
QGastos e perdas financeiros 1,7 1,5 1,3 -02 -10,5%
Resultados financeiros -0,9 -0,8 -1,0 0,2 -25,0%

Verificou-se uma redugio dos gastos financeiros (0,2 milhdes de euros) e uma diminui¢do dos rendimentos financeiros (0,3 milhdes

de euros).

Os rendimentos financeiros obtidos dizem sobretudo respeito a juros decorrentes de excedentes financeiros aplicados no Grupo



103

AdP, em resultado da politica de tesouraria do Grupo, e ascenderam a 0,4 milhdes de euros, e cuja diminui¢do face ao perfodo
homdlogo resultou da menor necessidade de financiamento das empresas do Grupo.

Os gastos financeiros ascenderam a |,3 milhdes de euros, menos 10,5% do que o verificado no ano anterior, e correspondem
essencialmente aos juros da divida contraida junto do Banco Europeu de Investimento e respetivos custos com as garantias prestadas
pelo Estado Portugués associadas. A redugio verificada nos gastos financeiros resulta sobretudo da diminuigdo da taxa média de juros
dos financiamentos existentes da EPAL (exclusivamente BEI), aliada a uma criteriosa gestao da sua tesouraria.

[,14% 1,08% [,14% o o
I Taxa média de juro Financiamento
Taxa média de juro Aplicagdes Financeiras
0,70%
0.68% 0,66%
2018 2019 2020

Conforme se pode verificar no grafico anterior, atendendo as atuais condicdes de mercado, o custo médio de financiamento
(expurgando os incorridos com o custo das garantias prestadas) da EPAL continuou a situar-se em niveis bastante atrativos em 2020,
atingindo o valor médio de 1,14%, para uma distribuicdo de capital de cerca de 56% a taxa fixa e de 44% a taxa varidvel. A ligeira
subida verificada deveu-se ao aumento do peso do financiamento a taxa fixa no valor total.

A empresa n3o recorre a qualquer novo financiamento desde 2010, tendo efetuado em 2020 reembolsos de capital no valor de cerca
de 12,5 milhdes de euros relativos a empréstimos BEI, de acordo com o plano de amortizagdo contratualizado.

A nivel financeiro, a EPAL mantém uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia adequada, em termos de
maturidades, entre aquilo que s3o as suas aplicagdes de fundos e os seus recursos de financiamento. No final do ano, o endividamento
da Empresa era de 89,1 milhGes de euros, o que corresponde na totalidade a empréstimos BEI, com maturidades remanescentes até
aos |0 anos, tendo a divida do BEl a médio e longo prazo reduzido cerca de 10,3 milhdes de euros.

A divida financeira liquida (que considera o apoio de tesouraria concedido a AdP SGPS, SA) tem vindo a diminuir significativamente,
apresentando em 2020 um valor negativo de 16,1 milhdes de euros.

(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Net Debt - Endividamento liquido 249 -2,0 -16,1 -180 -922,9%
Net Debt to EBITDA 03 00 -0,2 -0,2 -800,4%

Constata-se assim uma relevante melhoria dos valores do indicador “Net Debt to EBITDA", que reforca a manutengio de uma forte
robustez financeira, evidenciando uma elevada capacidade de satisfagdo dos seus compromissos a curto, médio e longo prazo.

No final de 2020 o rédcio “Net Debt to EBITDA” era de -0,2, o que significa que o atual cash flow gerado pela empresa faz face a
totalidade do seu endividamento.

Posicao Financeira

No final de 2020, o ativo da EPAL ascendia a 839,8 milhdes de euros e o capital préprio e o passivo eram de 640,1 e 199,7 milhdes
de euros, respetivamente.
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(milhdes EUR) 2018 2019 2020 Variagao 2020/2019
Ativo ndo corrente 7150 703,3 687,4 -16,3 2%
Ativo corrente 138,7 149,8 152,4 3,0 2%
Total do ativo 8537 853,1 839,8 -13.3 -2%
Capital préprio 6213 6349 640, 52 196
Passivo ndo corrente 170,7 1573 144,6 -12,7 -8%
Passivo corrente 61,8 60,9 55,1 -5,8 -10%
Total do capital proprio e passivo 853,7 853,1 839,8 -13,3 -2%

A EPAL terminou o ano de 2020 com uma sdlida situagao financeira, apresentando uma autonomia financeira de 76,2% e um fundo
de maneio positivo de 97,7 milhdes de euros. O valor do Net Debt/EBITDA alcancado em 2020 confirma a plena sustentabilidade
da EPAL em termos financeiros.

(milhdes EUR) 2018 2019 2020
Autonomia Financeira 72,8% 74,4% 76,2%
Net Debt/EBITDA 03 0,0 -0,2
Fundo de maneio (milhdes EUR) 77,0 88,4 97,2
Solvabilidade 2,67 291 3,21

Autonomia Financeira = Capital Préprio / Ativo total NET Debt/EBITDA = [Emp. Obtidos-Disponib.]/EBITDA

Fundo de Maneio = Ativo corrente - Passivo corrente  Solvabilidade = Capital Préprio/Passivo Total

Endividamento de Médio e Longo Prazo

O endividamento bancédrio de médio e longo prazo ascendia a 78,9 milhdes de euros no final de 2020, menos 10,3 milhdes de
euros que o valor registado em 2019, evolugdo justificada pela auséncia de recurso a novo endividamento no ano e pela realizagao
contratual do servigo da divida.

Todo o endividamento bancdrio foi contraido junto do Banco Europeu de Investimentos e correspondeu a um maximo de 50%

da despesa com investimentos nos anos compreendidos entre 1997 e 2010, ressalvando-se que desde 2010 a EPAL ndo recorre a
qualquer novo financiamento bancério.

Dividas de Clientes e Prazo Médio de Recebimentos

Os valores apresentados nos quadros seguintes incluem os valores a receber de clientes nao correntes, bem como de outros
devedores, no final de cada um dos anos apresentados, assistindo-se a um aumento face ao perfodo homdlogo.

Evolugao das dividas totais

(milhdes EUR) 2018 2019 2020
Clientes Diretos 18,5 19,5 21,6
Clientes Municipais e Multimunicipais 55 55 6,7
Prestacdo de Servicos 0,6 0,6 0,4

24,6 25,6 28,8

Nota: Foi deduzido ao valor dos clientes diretos o montante em divida respeitante as taxas cobradas em nome da Cadmara Municipal de Lisboa, atendendo que as
mesmas nao concorrem para o volume de negdcios da EPAL.
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Evolucao das dividas vencidas

(milhdes EUR) 0-30dias 31-60 dias 61-180 dias 181-365 dias >365dias Taxas CML  Total
Clientes Diretos 2,1 1,0 1,3 1,0 14,6 (12,7) 7,1
Clientes Municipais e Multimunicipais 0,3 0,3 0,5 04 0,4 00 1,8
Prestacdo de Servigcos 00 00 0,0 0,0 02 0,0 0,3
2,4 1,3 1,8 1,4 15,1 (12,7) 9,2

Nota: o valor das dividas nao vencidas € de 15,7 milhdes de euros

Asimparidades de clientes registaram um aumento face a 2019 de 0,4 milhdes de euros, em resultado do aumento nos incumprimentos
dos clientes diretos, havendo assim a necessidade de reforcar esta rubrica, apesar do incremento significativo de novos acordos de
pagamento feitos com os clientes que n3o se encontram a liquidar atempadamente as suas faturas. Como consequéncia os indicadores
foram assim penalizados face ao ano anterior; mantendo-se contudo em niveis bastante aprecidveis.

(milhdes EUR) 2018 2019 2020
Imparidades do Ano 1,2 1,2 1,6

Faturagao dos Clientes Abrangidos 78,3 82,8 76,3
Faturacdo Total dos Clientes 78,0 76,3 182,3
Imparidade / Faturacdo dos Clientes Abrangidos (%) [,6% [,5% 2,1%
Imparidade / Faturacao Total dos Clientes (%) 0,7% 0,7% 0,9%

O prazo médio de recebimentos dos clientes em 2020 (expurgando as estimativas de vendas por faturar e as imparidades de dividas
a receber) foi de 56 dias, registando assim um aumento de 5 dias face ao valor alcangado no ano anterior, resultante sobretudo do
aumento da divida dos clientes diretos, em grande parte devido aos impactos econdémicos que a pandemia estd a provocar.

A EPAL tem tentado apoiar os seus clientes para fazer face a este periodo, disponibilizando facilidades na celebragao de acordos de pagamento.

Fundo de Pensoes

O valor dos ativos do Fundo de Pensées de Beneficio Definido ascendeu no final do ano a 33,3 milhdes de euros, registando um nivel
de financiamento de | 18,6%, utilizando uma taxa de desconto de 0,0%, atendendo que as responsabilidades por servigos passados
eram de 28,1 milhdes de euros.

O Fundo de Pensdes de Contribuicdo Definida ascendia a 15,6 milhdes de euros no final de 2020, tendo sido feitas no ano
contribuicbes pela empresa de cerca de 0,4 milhdes de euros.

Importa salientar ainda que as responsabilidades com pré-reformados foram extintas em 2020, atendendo que os Ultimos
trabalhadores que se encontravam na situacdo de pré-reformas passaram a situagdo de reformados.

A evolugao das responsabilidades do Fundo de Pens&es da EPAL € o seguinte (em milhares de euros):

(milhdes EUR) 2018 2019 2020

Responsabilidades no fim do periodo 28.648 28932 28.111
Valor dos ativos no fim do periodo 33.050 33977 33.346
Excesso de cobertura plano de beneficios definidos 4.402 5.045 5.235

Responsabilidades pré-reformados 275 15 0
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Apesar do impacto da Pandemia na economia mundial, e dos fortes impactos sentidos no final do |.° trimestre que fizeram que o
fundo de pensdes da EPAL tivesse provisoriamente uma rentabilidade negativa muito significativa, a recuperagao até ao final do ano
foi bastante positiva, levando a que os valores alcangados fossem positivos, levando a que a carteira de beneficio definido atingisse
uma rentabilidade final de 5,1%.

A politica restritiva prudente que a EPAL assume na gestdao da carteira preserva sobretudo a estabilidade em contraponto ao risco,
pois tem como finalidade pagar as responsabilidades do Fundo de Pensdes, sem necessidade de proceder a entregas por parte da
empresa (no caso do Beneficio Definido), e de igual forma assegurar que as rentabilidades da Contribui¢do Definida sejam as maiores
possiveis para beneficio dos respetivos trabalhadores.

- Investigacao e Desenvolvimento / Inovagao

A EPAL integrou ativamente os projetos desenvolvidos, mantendo a sua prépria identidade inovadora, de desenvolvimento,
coordenagdo e promogao de projetos de Inovagdo e Desenvolvimento (I&D) com entidades externas.

Os projetos desenvolvidos centraram-se em trés pilares fundamentais, focados na resolu¢do de desafios diretos do negdcio e
escaldveis pela sua natureza:

o Circularidade de materiais
o Organizacdo e processos

@ Eficiéncia energética e promogdo de energias renovdveis

No dominhio da circularidade de materiais, 0 elemento mais relevante no presente ano foi a instrugao do pedido de desclassificacdo de
lamas de ETA da categoria de residuo, passando a poder ser comercializado como matéria-prima na indUstria cerdmica, e como reagente no
tratamento de dguas residuais. Esta desclassificagao resulta do culminar de um projeto de 4 anos com a NOVA FCT e Centro de Tecnologias
da Ceramica e do Vidro (CTCV). Aguarda-se ainda a aprovagao da autorizagdo de comercializagdo destes materiais para aplicagdo em
pavimentos betuminosos e na pré-fabricagio ligeira de betdo, com projetos e estudos complementares que serdo concluidos em 2021,

Entre outros trabalhos de destaque realizados no ano de 2020 salienta-se os projetos realizados com a NOVA FCT demonstrando novas
oportunidades de criacao de valor destes materiais na absor¢ao de sulfatos, estabilizagao de lamas de ETAR e remogio de emergentes.
Estas novas potenciais aplicagdes no tratamento de dguas residuais, a par das jd conhecidas (coagulacdo, floculagdo, remogdo de fésforo e
condicionamento de lamas de ETAR), serdo determinantes na afirmagdo da proposta de valor para este mercado.

Concretizada a desclassificagao de residuos de lamas de ETA, passando a materiais comercializaveis, o ano de 2021 serd um ano de
procura de oportunidade de mercado e clientes.

Foi ainda fortemente desenvolvido o estudo de viabilidade de aproveitamento do Aqueduto das Aguas Livres e iniciado o do Alviela,
para utilizagdes associadas a redundancia de redes de abastecimento, rega, resiliéncia e amenizagao dos espagos urbanos.

No caso do projeto do Aqueduto das Aguas Livres foi concluido o estudo prévio com apoio da Lisboa eNova.

No dominio da organizagio e processos destacam-se os projetos realizados pelo Laboratério da empresa e, em particular; os
seguintes pela sua relevancia:

@ Monitorizagdo de farmacos em dguas residuais e lamas produzidas nas ETAR promovendo uma primeira avaliagdo de risco
na drea geogréfica de atuagao de AdVT. Os 24 compostos em estudo foram: acetaminofeno (analgésico), eritromicina,
sulfadiazina, sulfametoxazole, sulfapiridina (antibidticos), diclofenac, ibuprofeno, naproxeno (anti-inflamatdérios), atenolol,
propranolol, metoprolol (3-blogueadores), fluoxetina (anti-depressivo), carbamazepina (anti-convulsivante), dcido clofibrico,
bezafibrato (reguladores lipidicos), cortisona (corticosteroide), cafeina (estimulante do SNC), |70-etinilestradiol, estrona,
estriol, B-estradiol, gestodeno, dietilestilbestrol e testosterona (hormonas).

@ Valorizagdo de lamas do tratamento de dgua na remogao de compostos organicos emergentes nas ETAR. Este projeto
encontra-se a ser realizado no Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
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da Universidade Nova de Lisboa (FCT/UNL), com ensaios analiticos para a quantificagado de 3 hormonas, objeto do estudo,
em amostras de dgua. As hormonas em estudo s3o: Estrona, | 73-estradiol (E2) e | 7a-etinilestradiol (EE2). O projeto obteve
o reconhecimento em publica¢do cientifica internacional e abre uma potencial nova drea de mercado para a valorizagdo de
lamas de ETAR no tratamento de dguas residuais.

Programa doutoral em Salde Ambiental “Detecao e quantificacdo de enterovirus, virus das hepatites A e E em dguas de
consumo e residuais”. Em 2020 deu-se continuidade ao trabalho, com a implementagao e validagdo dos métodos de pesquisa
de virus entéricos em dguas residuais tratadas e ndo tratadas, com a conclusdo das andlises por RT-gPCR das amostras de 4dgua
residual, e ainda foi realizado o tratamento dos dados obtidos e submetidos artigos cientificos.

Salienta-se ainda um conjunto de projetos associados a implementagio de novos métodos e ensaios laboratoriais, reforgando o papel
do laboratério como um agente determinante na I&D da empresa e antecipando desafios de médio e longo prazo do controlo de
qualidade de dgua. Salientam-se neste ambito os seguintes projetos:

Método de ensaio para andlise de N-nitrosodimetilamina (NDMA) e Dimetilamina (DMA) por SPME-GC/MS, apoiando a
monitorizagao de um projeto de utilizagdo de um novo floculante Policloreto de dimetildialilamadnio (poliDADMAC).

Andlise de novos farmacos (Claritromicina e Azitromicina) por SPE-LC-MS/MS em dguas residuais. Apesar de atualmente
ainda ndo existir legislagao especffica para a monitorizacao de farmacos, a sua ocorréncia no meio ambiente (com os efeitos
nocivos para a fauna e eventualmente para os seres humanos que daf advém), bem como o crescente interesse na reutilizagao
de dguas residuais motivaram a monitorizagao de um conjunto selecionado de farmacos em dguas residuais e nos meios
recetores das respetivas ETAR.

Revalidagdo do método de ensaio para andlise de Desreguladores Enddcrinos por SPE-LC-MS/MS (@ Bisfenol, Estrona,
Estradiol, Etinilestradiol, Progesterona, Octilfenol e Nonilfenol. Os desreguladores enddcrinos sao substancias ou compostos
exdgenos, que possuem propriedades suscetiveis de conduzir a desregulagao do sistema enddcrino num organismo intacto,
na sua descendéncia ou em (sub)populagdes. Muitos destes compostos quimicos sdo poluentes organicos persistentes (POPs)
devido a sua capacidade de bioacumulagao nos tecidos gordos dos seres vivos e longa permanéncia no meio ambiente.

Implementagio e validagdo do método de determinagio de Fdésforo Total por espectrofotometria de absorgao molecular.
O Fésforo é um nutriente essencial para plantas e animais. Contudo, quando presente em grande quantidade na dgua pode
causar a proliferacdo de algas. O Fésforo Total é um indicador importante da qualidade das dguas superficiais.

Método de determinagdo de Bromatos por cromatografia iénica em amostras de dgua de consumo humano e dgua naturais
doces. Com o objetivo de dar cumprimento aos requisitos legais definidos no DL 306 de 2007 e DL 152 de 2017, foi
implementado e validado um método de ensaio interno em cromatografia iénica. O presente método de ensaio permite
também a andlise de clorito e clorato e brometo e encontra-se apto para a andlise em dguas de consumo dos novos parametros
definidos na legislacgo.

Método de determinagao de Azoto Amoniacal por cromatografia iénica em amostras de dgua de consumo humano e dgua
naturais doces.

Método de determinacdo de Estafilococos. O método utilizado estd acreditado desde 2010 e segue a NP 4343. Trata-se
de um método moroso, que exige diversos passos de confirmacio e é pouco seletivo, O método agora estudado permite
identificar Estafilococos em 48 horas, com vantagens em termos de tempo e com reducdo de custos de consumiveis.

Método para andlise de metais totais por ICP-MS e ICP-OES para amostras de dguas naturais e de consumo humano. Esta
acreditagdo permite ao Laboratério uma maior flexibilizagdo e autonomia na gestdo nos métodos de ensaio de metais por
estas técnicas analiticas, redundancia, melhorar o tempo de resposta e para alguns metais, atingir os limites de quantificacao
muito baixos e exigentes estabelecidos na legislagdo, e complementar os métodos ja existentes para estes parametros.

Método de ensaio para a determinacdo de oxidabilidade e carbono total (TOC) em dguas de consumo e dguas naturais, com
base na norma ISO 8467:1993 e EN 8467:1993, respetivamente, para dar cumprimento a um novo requisito legal.

Implementacdo e validagdo de um método de ensaio para a determinagao de substancias tensioativas anidnicas, em
espectrometria molecular, com fluxo continuo segmentado. Esta implementagao permite ao Laboratdério minimizar a ocupagao
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dos recursos humanos existentes, em tarefas unitdrias que requerem significativas quantidades de tempo, minimizado também
0 risco de exposicao a quimicos perigosos.

Durante o ano de 2020 foram ainda desenvolvidos trabalhos prévios no ambito do projeto de inovagao de processos, na drea das
compras/logistica e gestao da manutencdo, na temdtica de Supply Chain, que permitirdo desenvolver em 2021 o projeto.

Salienta-se ainda o projeto realizado com o IDEFE - Instituto Para o Desenvolvimento e Estudos Econdmicos, Financeiros e
Empresariais, no desenvolvimento de algoritmos de previsdo de necessidades de dgua, alinhando necessidade de consumo de energia
na elevagio de dgua com producdo de energia renovével.

Neste ano foram ainda desenvolvidos vérios projetos piloto em BIM de modo a avaliar as oportunidades de melhoria oferecidas por
estas ferramentas em projetos de engenharia e arquitetura. Outras iniciativas de 1&D em sistemas de informagado foram desenvolvidas
em 2020, evidenciando o papel dos sistemas de informagao na estratégia I&D da empresa.

Em termos de eficiéncia energética e promogdo de energia renovaveis, foram fortemente impulsionados vérios projetos, em
articulagdo com as diversas dire¢des da empresa, preparando o langamento de concurso, alguns deles j& com abertura de propostas:
Central Fotovoltaica da EE Telheiras

Central Fotovoltaica do Parque das NagSes

Central Fotovoltaica da EE Amadora

Central Fotovoltaica da EE Valada tejo e ETA de Vale da Pedra

Central Fotovoltaica da EE dos Olivais

Central Fotovoltaica da EE Vila Franca de Xira

Relativamente a energia hidroelétricas foi adjudicada a central mini hidroelétricas de Asseiceira, com uma poténcia de .4 MW,
concluido o processo de concurso da Central de Vérzea das Chaminés (1.7 MW) e o estudo da central mini hidroelétrica da EE
de Amadora. Foi ainda possivel concluir os estudos de localizagdo de sites com potencial edlico junto a EE de Vila Franca de Xira e
desenvolvimento das pegas de concurso para o seu langamento em 2021.

Foi langado a concurso o Centro de Gestao de Energia e Emissdes da EPAL, incluindo a execucdo da infraestrutura fisica de medicdo
de varidveis nas instalagées e ferramentas de Bl suportadas nas plataformas corporativas da empresa como o Wattwater. Nesta
primeira fase serdo monitorizadas mais de 40 infraestruturas, relevantes pelo seu consumo de energia e capacidade de produgao

instalada, prevendo-se nestas a monitorizagao online de equipamentos, usos de energia, sistemas e recintos que representam cerca
de 80% do consumo de energia e producdo da empresa.

- Eventos Posteriores ao Fecho

Até a data da elaboragio do presente relatdrio ndo se registaram quaisquer eventos ou acontecimentos relevantes que afetem o
contetido do descrito no Relatério e Contas da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

- Cumprimento das Orientacoes Legais

1) Objetivos de gestao (artigo 38° do RJSPE) e Plano de Atividades e Orcamento

a) Indicacao dos objetivos de gestao definidos pelo acionista para 2020, explicitando o grau de execucdo dos mesmos, assim como a
justificacao dos desvios e das medidas de correcao aplicadas ou a aplicar

Os objetivos das empresas do Grupo AdP sdo determinados pelas politicas governamentais para o setor; através de orientagdes
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vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagao, de orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e
por orientacdes especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor
Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.

O Conselho de Administragdo da EPAL em fun¢des foi eleito, para o mandato 2020-2022, a 24 de junho de 2020, em pleno contexto
de Pandemia Covid-19.

Nao foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da fungdo acionista da EPAL, as orientagdes estratégicas,
objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificdveis para o mandato 2020-2022, por se considerar que as mesmas
deverdo decorrer das que vierem a ser fixadas ao Conselho de Administragdo da AdP, SGPS, a luz do Programa do XXII Governo
Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.

Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administragao atuou em 2020 em conformidade com as determinagdes legais vigentes
e com as orientagdes de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo titular da fungdo acionista e pela Tutela Setorial e Financeira,
designadamente e sem esgotar; através do desenvolvimento de contributos e medidas para a alavancagem da economia nacional
no contexto particular e dificil de Pandemia, com enfoque na inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica, na
economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas, assegurando igualmente o cumprimento da sua Miss3o, reforcado pelo
despacho da Tutela setorial (Despacho n.° 3547-A/2020, de 23 de Marc¢o), através da prestagdo continua e ininterrupta de um servico
publico essencial de exceléncia e salvaguarda da satide publica da comunidade.

Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2020:
@ Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais € ambientais e promovendo a competitividade
no mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a
protecao do ambiente e o respeito por principios éticos;

® Desenvolver a¢des de sensibilizagido ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegao dos recursos hidricos;

@ Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em vista a
satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

® Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e a satisfagao dos clientes;

@ Concebereimplementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da motivagao
€ para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo das trabalhadores/as, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos
encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva dmensio e especificidade das diversas atividades desenvolvidas;

@ Implementar planos de acdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

@ Implementar politicas de inovagdo cientffica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a investigagdo de novas ideias, novos
produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagdo das
necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

® Implementar e manter sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimensao e complexidade, que cubram
todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.
b) Evidenciar a execucao do plano de atividades e orcamento para 2020, designadamente do investimento (por projetos) e do nivel de

endividamento.

A empresa entregou o Plano de Atividades e Orcamento (PAO) para 2020 no dia |5 de outubro de 2019, tendo este merecido
despacho de aprovagdo por parte do Secretario de Estado do Tesouro (SET), datado de 30 de dezembro de 2019.

Nao obstante a aprovacdo do PAO para 2020, este mostrou-se desatualizado por alteragdo significativa dos pressupostos e
consequentemente da sua atividade, decorrente da situacdo conjuntural causada pela pandemia de Covid-19. Assim, nos termos do
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n.° | do Despacho n.? 398/2020 do SET, de 28 de julho, procedeu-se a elaboragao de um PAQO revisto para 2020, contemplando os
efeitos da pandemia ao nivel dos gastos e dos rendimentos, bem como do respetivo plano de investimentos.

Este PAO revisto para 2020 foi aprovado por Despacho do Secretdrio de Estado do Tesouro, de 3| de dezembro de 2020.

No que respeita ao cumprimento do Plano de Atividades e Orgamento para 2020, encontram-se indicadas no quadro do final
do capftulo as respetivas execugdes. Contudo, da andlise dos resultados da execucdao do ano de 2020, designadamente para os
investimentos e endividamento, verifica-se:

a) Principio Financeiros de Referéncia — a Empresa adotou e cumpriu os principios de referéncia considerados no seu Plano de
Atividades e Orcamento para 2020;

b) Investimento - execugao de 57,7% do plano de investimentos previsto no planeamento anual para o exercicio de 2020. O plano
de investimentos plurianual foi revisto em agosto de 2020, tendo sido incorporadas medidas para mitigar eventuais desvios
na execucdo face aos valores planeados. No quadro seguinte apresenta-se a identificacdo dos valores previstos, executados e
respetivos desvios, com as justificagdes aplicaveis.

. . Ex . -
Investimento/Projeto PAO 2020 Z%uztg do Desvio Observagoes
Esta rubrica agrega diversos Investimentos, disseminando-
se o desvio por esses mesmos Investimentos; com
Investimento em curso a 6701 2651 4050 |mpacto~re|evante no desvio dgstaca—se o atraslo na
3171272019 execucdo de alguns dos Investimentos do Projeto

"Producdo e Redugio de Energia", em "Sistemas de
Informacao" e em "Expropriages’.

Trés das Empreitadas, previstas terem inicio em
dezembro de 2020, com um valor previsto para 2020
de 650 mil euros, ndo foram iniciadas nesse periodo,
justificando assim o desvio.

Investimento iniciado em
2020, constante das fichas de [.459 965 -494
acompanhamento dos RET

Investimento iniciado em 2020, N3o foram executados em 2020 Investimentos

. 0 0 0 . .
materialmente relevantes materialmente relevantes, conforme previsto no PAQ.
Cerca de 50% do desvio decorre de uma menor
"aquisicdo de bens" em resultado de atraso/maior demora
. . nos processos de concurso e compra; o restante desvio,
Restante Invest t t 8.540 6.027 2514 . . Lo s
estante investimento previsto sobretudo de investimentos de substituicdo (I milhdo de
euros), estd disseminado por um ndmero significativo de
Investimentos que comp&em esta rubrica.
Investimentos constantes do = o
PAO 2020 16.700 9.642 -7.058 Execugio de 57,7%
Investimento realizado nio Nao foram executados em 2020 Investimentos nio
0 0 0 .
constante do PAO previstos no PAO.

¢) Endividamento — cumprimento integral do previsto para o atingimento do endividamento bruto no final do exercicio, ndo
apresentando qualquer desvio. O nivel de endividamento € calculado nos termos do disposto no artigo 159.° do Decreto — Lei de
Execu¢ao Orcamental para 2019:

Financiamento remunerado 2019 PAO 2020 2020
Endividamento financeiro bruto (€) 01,7 89,1 89,1
Endividamento (%) (D) -5,0% -5,0% -5,9%

(I) calculado nos termos do artigo 159.° do Decreto — Lei de Execugao Orgamental para 2019
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d) Gastos Operacionais sobre o Volume de Negdcios (GO/VN) - cumprimento integral face ao valor previsto no PAO revisto 2020,
tendo sido expurgadas do apuramento do rdcio as rubricas que contemplaram os efeitos da pandemia ao nivel dos gastos e dos
rendimentos, conforme previsto no plano de atividades e or¢camento revisto para 2020 aprovado pelo SET.

e) Conjunto dos encargos com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento, e os associados a frota automdvel — cumprimento integral
face ao valor previsto no PAO revisto para 2020, ressalvando contudo que a diminuigdo das deslocagBes face aos efeitos da
pandemia geraram uma reducao mais acentuada destas tipologias de gastos, pelo que num ano sem os efeitos pandémicos que se
fazem sentir poderao originar um aumento dos gastos em aprego.

f) Conjunto dos encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria — cumprimento integral face ao valor
previsto no PAO revisto para 2020.

g) N.° de viaturas — cumprimento integral face ao valor previsto no PAO revisto para 2020.

h) Gastos com Pessoal —cumprimento integral face ao valor previsto no PAQO revisto para 2020, tendo sido expurgadas do apuramento
do valor final as rubricas que contemplaram os efeitos da pandemia, conforme previsto no plano de atividades e or¢gamento revisto
para 2020 aprovado pelo SET, bem como, e conforme decorre das disposi¢des legais (alinea a) do n.° 3 do art.° 158° do Decreto
— Lei n.? 84/2019, de 28 de junho - DLEO 2019), foram expurgados os encargos decorrentes das indemnizagdes por rescisao e
dos instrumentos de contratacdo coletiva de trabalho.

i) Quadro de pessoal — No final de 2020 a empresa tinha 651 trabalhadores, que corresponde a uma diminui¢do do nimero de
trabalhadores existentes no final de 2019 e que se encontravam previstos no PAO revisto para 2020 (656 trabalhadores).

) Para as empresas publicas que integram o perimetro de consolidagdo das administragdes publicas, incluir um quadro que evidencie
o grau de execugao dos or¢amentos carregados no SIGO/SOE, acompanhado de nota justificativa dos respetivos desvios.

NZo aplicavel.

2) Gestao do risco financeiro

(Descricao da evolugao da taxa média anual de financiamento, incluindo juros efetivamente suportados anualmente
com o passivo remunerado e outros encargos associados, nos ultimos 5 anos, acompanhada de uma analise da
eficiéncia da politica de financiamento, quando aplicavel.)

A atividade da empresa estd exposta a uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado, risco de crédito,
risco da contraparte e o risco de liquidez. A politica de gestdao dos riscos financeiros procura minimizar eventuais efeitos adversos
decorrentes da imprevisibilidade dos mercados financeiros sendo esta gestao efetuada centralmente pela holding (AdP SGPS).
Adotando uma posicio conservadora e tendo em atengao as caracteristicas de longo prazo dos ativos tem sido privilegiada a obten¢io
de financiamentos de longo prazo, com particular énfase no BEI.

Relativamente ao risco de crédito associado ao fornecimento de servicos e produtos a crédito, este depende do tipo de clientes
a que os produtos da empresa se destinam. Assim, relativamente aos clientes de retalho (atividade em baixa), sendo o produto
disponibilizado um bem essencial, podemos considerar que o risco de cobranga é reduzido. No caso do produto disponibilizado por
grosso (atividade em alta) o risco assumido encontra-se relacionado com o “rating”” dos clientes municipais, pelo que, considerando
que estes sdo entidades publicas administrativas, o risco existente serd mais associado com a dilagio do prazo do que com a
cobrabilidade deste.

Os excedentes financeiros decorrentes da atividade da empresa sao, primeiramente, utilizado para o financiamento das empresas
do grupo numa ldgica de gestdo centralizada de tesouraria, e em relagao ao restante, sao aplicados junto a Agéncia de Gestao da
Tesouraria e da Divida Publica (IGCP), sendo que o risco associado ao IGCP enquanto detentor dos excedentes financeiros da EPAL
€ reduzido, se atendermos que € a entidade responsdvel pela gestao da tesouraria do Estado, acionista ultimo do Grupo AdP.

Apresenta-se a evolugio da taxa média de financiamento (incluindo encargos associados aos empréstimos, tais como garantias) dos
dltimos 5 anos, constatando-se uma ligeira evolugao positiva face ao valor verificado em 2019.
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Anos 2020 2019 2018 2017 2016
Encargos Financeiros (€) 1.293.675 1.428.913 1.707.383 2.084.160 2284324
Taxa média financiamento (%) [,36% 1,30% 1,36% [,46% 1,42%

Para este resultado concorreu o aumento do peso do financiamento com taxa fixa no valor total do financiamento da empresa
(atualmente em cerca de 56%), e em sentido contrario a redugao do capital médio em divida em cerca de 13,0%.

Os encargos financeiros no ano de 2020 diminufram em cerca de 9,5%, sendo que comparando face ao ano de 2016, verifica-se uma
reducdo dos encargos anuais em cerca de 57% (| milhdo de euros).

3] Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.° 1 do art.° 60.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de
marco (lei do Orcamento de Estado para 2020), retificada pela Lei 27-A/2020, de 24 de julho, apurado nos termos
da formula disposta no n.° 4 do artigo 159.° do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho (DLE02019)

No ano de 2020 os financiamentos obtidos pela EPAL cingiam-se a empréstimos junto do BEI, tendo ocorrido no ano uma redugio de
12,5 milhdes de euros (-12,3%), correspondente a amortizacSes de capital relativa aos empréstimos contraidos em anos anteriores,
ndo tendo recorrido no ano em apreco a qualquer novo investimento.

2020 2019
Variacao do Endividamento (execucéo)
Valores (€)
Financiamento remunerado (corrente e ndo corrente) 89.138.319 101.666.506
Capital Social 150.000.000 150.000.000
Novos investimentos no ano 2020 (com expressao material) - -
Variagido do Endividamento -5,0%

A empresa cumpre integralmente o disposto no n.° | do art.° 560.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de margo, apresentando uma redugao
de 5,0% no seu endividamento, apurada nos seguintes termos:

(FR; - FR— ;) + (Capital, - Capital,_ ;) — NovosInvestimentos
FRt—I + Capitalt_,

Em que:

FR - Financiamento Remunerado
Capital - Capital Social ou Capital Estatutario realizado

4) Evolugao do prazo médio de pagamento (PMP) a fornecedores (RCM n° 34/2008, de 22 fevereiro, com a alteragéo
introduzida pelo Despacho n.° 9870/2009, de 13 abril) e divulgacao dos atrasos nos pagamentos (“arrears’),
conforme definidos no Decreto-Lei n.° 65-A/2011, de 17 de maio, bem como a estratégia adotada para a sua
diminuicao

Verificou-se em 2020 uma diminuigao do prazo médio de pagamento a fornecedores correntes em cerca de 3 dias, consubstanciando-
se numa variacao face a 2019 de -9,4%.

A evolucdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores foi a seguinte:

Variacao 2020/2019

Prazo médio de pagamentos 2020 2019
Valor %

Prazo (dias) 29 32 -3 -9,4%
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Os atrasos nos pagamentos apresentam a seguinte distribuicdo, sendo que os valores vencidos a mais de 90 dias respeitam
essencialmente a servigos e bens cuja respetiva prestacdo ndo se encontra ainda formalmente concluida e/ou prestada ou, em alguns
casos, com processos de resolucdo pendentes:

Valor (€)  Valor das dividas vencidas de acordo com o art.° 1.° do DL 65-A/2011 (€)

Dividas vencidas Né?

vencido 99120 dias  90-120 dias 120-240 dias ~ 240-360 dias >360 dias
Aquisicao de Bens e Servicos  2.706.919 115410 23.560 8.084 3.071 [66.825
Aquisicao de Investimentos 880.805 16.595 65.44| 285.169 17.602 202.030
Total 3.587.724 132.005 89.001 293.253 20.673 368.854

5) Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das recomendacdes do acionista
emitidas aquando da ultima aprovacao dos documentos de prestacao de contas

N3&o foram feitas recomendagdes por parte do acionista para o ano de 2020 aquando da aprovagdo das contas do exercicio de 2019.
Foi dado integral cumprimento as instrugdes recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestdo e atividade da empresa.
6) Determinagodes sobre remuneragoes

Foram cumpridas todas as orientagdes sobre a politica remuneratdria, constantes da legislagao em vigor aplicavel ao Setor Empresarial
do Estado, nomeadamente:

@ Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, na redagdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificagao n.° 2/2012, de 25 de janeiro;

o Lein®12-A/2010, de 30 de junho;

® Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro;
@ Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de margo;
® Despacho SET 764/2012, de 25 de maio;

® Decreto-Lein.® 133/2013, de 3 de outubro;

® Lein® 159-A/2015, de 30 de dezembro;

o Lein? 159-D/2015, de 30 de dezembro;

® Decreto-Lein.®254-A/2015, de 3| de dezembro;

e Lein®7-A/2016, de 30 de margo;

o Lein®42/2016, de 28 de dezembro;

® Decreto-Lein.? 84/2019, de 28 de junho;

o Oficio Circular n.° 3653, de 26 de setembro de 2019;

e Lein’2/2020, de 31 de margo;

® Despacho n.?398/2020 SET, de 28 de julho de 2020.
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As reducdes remuneratdrias sao as indicadas no quadro constante no final do presente capitulo, sendo que se apresenta a restante
informagao aplicdvel, conforme disposto no apéndice | das instrucdes sobre o processo de prestagao de contas referente a 2020 —
Oficio n.° 174/2021 de 12 de janeiro de 2021.

No Relatério do Governo Societario do exercicio de 2020 encontra-se ainda complementada toda a informagao relacionada com a
determinagao das remuneracdes.

a) Orgaos Sociais

Foram aplicadas na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA todas as orientacSes relativas as remunerages vigentes em
2020.

(1) Mesa da Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral € constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretario, eleitos pela Assembleia Geral, de
entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos, conforme previsto no artigo 9.° dos estatutos da sociedade. O mandato
dos membros da mesa da Assembleia Geral € renovével, mantendo-se estes em efetividade de fun¢des até a posse dos membros
que os venham substituir.

Em 24 de junho de 2020, foi deliberado através de Deliberagao Unanime por Escrito, proceder a eleicao dos membros dos érgaos
sociais para o mandato 2020-2022.

Até essa data mantiveram-se em fungdes os membros da Mesa da Assembleia Geral eleitos em 30 de junho de 2015, e abaixo
identificados:

Ma’nfiato _ Cargo Nome Valgr da Senha Valor.Bruto
(Inicio - Fim) Fixado (€) Auferido (€)
2015-2017 Presidente AMEGA, representada por Anténio Pombinho 650 0
2015-2017 Vice-Presidente AdP SGPS SA 525 0
2015-2017 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 450 0
0
Em 24 de junho de 2020 foram eleitos os seguintes membros da Mesa da Assembleia Geral, para o mandato 2020-2022:
Ma’nfiato _ Cargo Nome Valgr da Senha Valor.Bruto
(Inicio - Fim) Fixado (€) Auferido (€)
2020-2022 Presidente AMEGA, representada por Anténio Pombinho 650 0
2020-2022 Vice-Presidente AdP SGPS SA - 0
2020-2022 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 400 0
0

(2) Conselho de Administragio

Nos termos do n.° | do artigo 12.° dos Estatutos da Sociedade, a administragao é exercida por um Conselho de Administracdo,
composto por um ndmero de membros fixado pela Assembleia Geral que os elege, que deve situar-se entre um minimo de trés e
um maximo de cinco membros.

Compete a Assembleia Geral eleger de entre os membros do Conselho de Administracdo o respetivo presidente, que dispde
de voto de qualidade. O presidente do Conselho de Administracdo pode designar, de entre os administradores eleitos, um vice-
presidente, o qual o substitui nas suas faltas e impedimentos.
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Em 24 de junho de 2020, foi deliberado através de Deliberagao Unanime por Escrito, proceder a eleicao dos membros dos érgaos
sociais para o mandato 2020-2022.

Até essa data mantiveram-se em fungdes os membros do Conselho de Administragao eleitos em 22 de junho de 2016, e abaixo
identificados:

Mandato Designagao OPRLO (2)
- N.° de
- Cargo Nome . .
(Inicio - J Sim/  Entidade de Entidade Mandatos
Fim) Forma (1) Data INéo Origem Pagado-
ra (0/D)
20162018  Presidente José Manuel Leﬁao Deliberagao Unanlme 22 de junho Nio AdP SGPS, SA EPAL 3
Sardinha por escrito de 2016
Luisa Maria Branco dos  Deliberagdo Unanime 22 de junho ~
20162018 Vogal Santos Mota Delgado por escrito de 2016 Nao AdP SGPS, SA EPAL 2
20162018 Vogal Ana Sofia Pere'lra Ida Deliberagdo Unanlme 22 de junho N3o ) EPAL
Silveira por escrito de 2016
20162018 Vogal Barnabé ‘Franqsco Deliberagao Unanlme 22 de junho Nio EPAL EPAL
Primo Pisco por escrito de 2016
20162018 Vogal Rui Manuel Gongalves  Deliberagao Unanlme 22 de junho Nio SIMAS de Oei- EPAL
Lourengo por escrito de 2016 ras e Amadora

Em 24 de junho de 2020 foram eleitos os seguintes membros do Conselho de Administragao, para o mandato 2020-2022:

Mandato Designagao OPRLO (2)
- N.° de
- Cargo Nome . . Entidade
(Inicio - J Sim/  Entidade de Mandatos
Fim) Forma (1) Data INio Origem Pagado-
ra (0/D)
2020-2022  Presidente José Manuel Lgltﬁo Deliberagao Unanlme 24 de junho Nio AdP SGPS, SA EPAL 4
Sardinha por escrito de 2020
Vice-Pre-  Lufsa Maria Branco dos  Deliberagdgo Unanime 24 de junho ~
2020-2022 sidente Santos Mota Delgado por escrito de 2020 Nao AdP SGPS, SA EPAL 3
Telma Susana Rodrigues  Deliberagdo Unanime 24 de junho ~ Camara Munici-
2020-2022 Vogal Correia por escrito de 2020 Nao pal Amadora EPAL
9020-2022 Vogal Barnabé ‘Franqsco Deliberagao Unanlme 24 de junho Nio EPAL EPAL )
Primo Pisco por escrito de 2020
2020-2022 Vogal Rui Manuel Gongalves  Deliberagao Unanlme 24 de junho Nio SIMAS de Oei- EPAL )
Lourengo por escrito de 2020 ras e Amadora

Observagio: A administradora Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado foi, sob proposta do Presidente do Conselho de Administracdo, em reunido de
Conselho de Administragao de 29 de junho de 2020, designada como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, que substituird o Presidente nas
respetivas auséncias ou impedimentos.

Apresenta-se o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de Administragdo em simultaneo em outras entidades,
dentro e fora do grupo:
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Acumulacao de Fungées

Membro do CA
Entidade Funcao Regime
AdP SGPS, SA Vogal Executivo do Conselho de Administragao Publico
) . AdP, Servicos Ambientais, SA Vogal Executivo do Conselho de Administragao Publico
José Manuel Leitao p , , . L - o
Sardinha AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA  Presidente Executivo do Conselho de Administragdo  Publico
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia  Professor convidado Publico
da Universidade Nova de Lisboa
Lufsa Maria Branco dos ~ AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA  Vogal Executivo do Conselho de Administracio Publico
Santos Mota Delgado
Telma Susana Rodrigues ~ AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA  Vogal Executivo do Conselho de Administragio Publico
Correia
Rui Manuel Gongalves AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA  Vogal Executivo do Conselho de Administragio Publico
Lourenco
Barnabé Francisco Primo  Nao exerce cargos em acumulagao - -
Pisco

As informacdes referentes as remuneragdes auferidas pelos membros do drgdao de administracdo correspondente ao mandato
terminado em 23 de junho de 2020 foram as seguintes:

Estatuto remuneratério:

EGP
MeTr:);::\:r CA Fixado Classificagao Remuneracao mensal bruta (€)

[S/N] [A/B/C] Vencimento mensal  Despesas Representacao
José Manuel Leitdo Sardinha Sim A 572275 2.289,10
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado Sim A 4.578,20 1.831,28
Ana Sofia Pereira da Silveira Sim A 4.578,20 1.831,28
Barnabé Francisco Primo Pisco Sim A 4.578,20 1.831,28
Rui Manuel Gongalves Lourenco Sim A 4.578,20 1.831,28

Remuneragdes auferidas pelos membros do Conselho de Administragio:

Remuneracéo Anual (€)

Membro do Orgao de Administragao Fixall)  Varidvel (2 Valor Bruto Reducdes Valor BrutoFinal
(3)=(1)+(2) Remuneratorias (4)  (5) = (3)-(4)

José Manuel Leitdo Sardinha 53.793,85 n.a. 53.793,85 2.689,70 51.104,15
Luisa Maria Branco dos Santos Mota 43.035.08 na 43.035,08 2.15190 40.883.18
Delgado
Ana Sofia Pereira da Silveira 3892333 na. 3892333 2.056,00 36.867,33
Barnabé Francisco Primo Pisco 43.035,08 n.a. 43.035,08 2.151,90 40.883,18
Rui Manuel Gongalves Lourenco 43.035,08 n.a. 43.035,08 2.151,90 40.883,18

221.822,42 11.201,40 210.621,02
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Beneficios Sociais (€)

L . Valor do Subsidio | Regime de Protecdo | Seguro Seguro Outro
Membro do Orgao de Admin- de Refeicao Social Vida Saude s
istracao =
o | Encargo =] Encargo Encargo | Encargo . Gastos Encargo
= © Comuni- .
@ | anualda = anualda | anualda | anualda cacées Viaturas com anual da
| entidade S entidade | entidade | entidade ¢ Desloc. | entidade
José Manuel Leitdo Sardinha 7,14 828,24 SS:c%al 12.727,76 703,44 54852 168,33 5.669,02 0,00 5.837,35
Luisa Maria Branco dos CGA/
Santos Mota Delgado 7,14 849,66 ADSE 9.187,14 562,43 690,52 171,78 4.031,11 0,00 4.202,89
Ana Sofia Pereira da Silveira 7,14 799,68 Ssoecill 9.717,11 562,43 426,00 186,89 4.104,81 323252 7.524,22
Barnabé Francisco Primo Seg.
. 7,14 849,66 ; 10.166,82 000 21552 189,11 5.206,12 000 539523
Pisco Social
Rui Manuel Gongalves Seg.
7,14 842,52 ; 10.166,25 56243 76404 172,06 4.587,02 000 475908
Lourenco Social
4.169,76 51.965,08 2.390,73 2.644,60 888,17 23.598,06 3.232,52 27.718,75
Encargos com viaturas dos membros do Conselho de Administragio:
Encargos com Viaturas
Membro do CA
(Nome) Viatura  Celebracao Valorref.da Modalidade Ano Ano Valor Ren. Gasto Anual Prest. Cont.
atribuida de contrato viatura () Inicio  Termo Mensal c/Rendas  Remanesc.
José Manuel Leitao ) :
. sim sim 49.143,99 AOV 2018 2022 816,62 4.736,40 24
Sardinha
Luisa Maria Branco dos . )
sim sim 36.498,26 AQV 2018 2022 481,32 2.791,65 23
Santos Mota Delgado
Ana Sofia Pereira da Silveira sim sim 36.498,26 AQV 2018 2022 481,32 2.791,65 23
Eircr;abe Francisco Primo sim sim 3649826 AOV 2018 2022 48132 279165 23
Rui Manuel Gongalves . .
sim sim 3649826 AQV 2018 2022 481,32 2.791,65 23

Lourengo

Gastos anuais associados a deslocagées em servigos:

Gastos anuais associados a Deslocagoes em Servico (€)
Membro do CA Deslocagdes  Custocom  Ajudas Gasto total com
(Nome) em Servico  Alojamento  de custo Outras viagens (3)
Identificar Valor
José Manuel Leitdo Sardinha 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
IsJélsgaal(‘j’lsria Branco dos Santos Mota 0,00 0,00 0,00 i 0,00 0,00
Ana Sofia Pereira da Silveira 226993 489,00 473,59 - 0,00 3.232,52
Barnabé Francisco Primo Pisco 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Rui Manuel Gongalves Lourenco 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00

As informacdes referentes as remuneragdes auferidas pelos membros do érgao de administracdo correspondente ao mandato

iniciado em 24 de junho de 2020 foram as seguintes:
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Estatuto remuneratério:

EGP
MeTbFO d;J CA Fixado  Classificacao Remuneragao mensal bruta (€)
Nome
Vencimento Despesas
[S/N] [/8/C] mensal Representacao
José Manuel Leitao Sardinha Sim A 572275 2.289,10
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado Sim A 5.15047 2.060,19
Telma Susana Rodrigues Correia Sim A 4.578,20 1.831,28
Barnabé Francisco Primo Pisco Sim A 4.578,20 1.831,28
Rui Manuel Gongalves Lourenco Sim A 4.578,20 1.831,28
Remuneragées auferidas pelos membros do Conselho de Administragio:
Remuneracéo Anual (€)
Membro do Orgéo de Administragao . Variavel Valor Bruto Redugﬁe’s. Valor Bruto
Fixa (1) 2) (3)=(1)+(2) Remun[el:']atorlas Final (5)= 3)-(4)
José Manuel Leitdo Sardinha 53.793,85 na. 53.793,85 2.689,70 51.104,15
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 48.574,74 na. 48.574,74 2.460,50 46.114,24
Telma Susana Rodrigues Correia 44.725,54 na. 44.725,54 2.161,60 42.563,94
Barnabé Francisco Primo Pisco 44.725,54 n.a. 4472554 2.161,60 42.563,94
Rui Manuel Gongalves Lourenco 44.725,54 n.a. 4472554 2.161,60 42.563,94
236.545,21 11.635,00 224.910,21
Beneficios sociais dos membros do Conselho de Administragao:
Beneficios Sociais (€)
. Valordo Subsidio Regime de Protecdo  Seguro Seguro Outros
Membro do Orgao de Refeicao Social Vida Saude
de Administracao
Encargo Encargo  Encargo  Encargo Comuni- Gastos Encargo
Diario anualda Entidade anualda anualda anual da cacoes Viaturas com  anualda
entidade entidade entidade entidade ¢ Desloc. entidade
losé Manuel Leitdo 51, ge394 %8 1373057 70344 56124 16833 592063 000 608896
Sardinha Social
Luisa Maria Branco CGA/
dos Santos Mota 7,14 86394 ADSE 10.219,68 632,74 56124 170,88 444148 0,00 461236
Delgado
Telma Susana CGA/
Rodrigues Correia 7,14 806,82 ADSE 9.130,49 562,43 39090 102,02 4.0490l1 0,00 4.151,03
Barnabé Francisco 510 gans) %8 016626 000 22056 24558 493532 000 5.18090
Primo Pisco Social
Rui Manuel Se
Gongalves 7,14 835738 SOCiﬂ 10.165,69 562,43 781,80 173,72 432866 0,00 4502,38
Lourenco
4.212,60 52.412,69 2461,04 251574 860,53 23.675,12 0,00 24.535,65
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Encargos com viaturas dos membros do Conselho de Administragao:

Encargos com viaturas
Membro do Orgao Cele- ~ Valor de Valorda  Gasto Prestacoes
de Administragdo  Viatura bragao  referén-  Modali- o Ano .
R . Ano inicio renda anual com contratuais
atribuida  de con- ciada dade Termo
trato viatura mensal rendas remanescentes
José Manuel Leitao . ,
Sardinha sim sim 49.143,99  AQV 2018 2022 816,62 5.063,04 |8
Luisa Maria Branco
dos Santos Mota sim sim 3649826 AQV 2018 2022 481,32 298417 |7
Delgado
gi;?gizzagi S sim 3649826  AOV 2018 2022 48132  2984,17 17
E;;:ibsisirjnc'sco sim sim 3649826  AOV 2018 2022 48132 298417 17
Rui Manuel
Goncgalves sim sim 3649826 AOV 2018 2022 481,32  2984,17 |7
Lourenco

Gastos anuais associados a deslocagdes em servigo:

Gastos anuais associados a deslocacées em servigo (€)
Membro do Orgao de Admin-
istracao Deslocagbes  Custos com  Ajudas de Qutras Prestagoes contratuais
em servigo alojamento custo Identificar valores remanescentes

José Manuel Leitdo Sardinha 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Luisa Maria Branco dos
Santos Mota Delgado 0.00 0.00 0.00 ) 0.00 0.00
Telma'Susana Rodrigues 0,00 0,00 0,00 i 0,00 0,00
Correia
Bgmabe Francisco Primo 0,00 0,00 0,00 i 0,00 0,00
Pisco
Rui Manuel Gongalves 0,00 0,00 0,00 i 0,00 0,00

Lourenco

(3) Orgios de Fiscalizagio

Conselho Fiscal

A fiscalizagao da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas, conforme for decidido, nos termos da
lei pela Assembleia Geral. O Conselho Fiscal ¢ composto por um presidente e dois vogais efetivos, e um suplente, todos eleitos em

Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.

Em Assembleia Geral de acionistas de 5 de abril de 2019, foi nomeado o Conselho Fiscal para érgao de fiscalizagdo da sociedade,
para o mandato 2019-2021.
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Mandato Designacgao Estatuto Remu-

o Cargo Nome neratério Fixado Mandatos
(Inicio - Fim) Forma (1) Data Mensal (€)
2019-2021  Presidente Analsabel Abranches Pereirade )\ 1ot Geral 5 de abril de 2019 1.602,37 2

Carvalho Morais

2019-2021 Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha Assembleia Geral 5 de abril de 2019 [.201,78 2
2019-2021 Vogal Eduardo José Santos Clemente Assembleia Geral 5 de abril de 2019 1.201,78 2
2019-2021  Vogal Suplente  Luis Miguel Barros Martins Damas ~ Assembleia Geral 5 de abril de 2019 - 3

As remuneragdes totais anuais dos membros do Conselho Fiscal foram as seguintes:

Remuneracéo Anual (€)

Nome Bruto (1) Reducdes Valor Final

Remuneratorias (2) (3)=(1-(2)
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais 2243318 121,40 2131178
Patricia Isabel Sousa Caldinha 16.824,92 841,40 15.983,52
Eduardo José Santos Clemente 16.824,92 841,40 15.983,52
53.278,82

Revisor Oficial de Contas

Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., foi nomeada como
Revisor Oficial de Contas, por deliberagdo da Assembleia Geral de 5 de abril de 2019.

Assim, o Revisor Oficial de Contas para o exercicio de 2020 é:

Mandato Identificagao SROC/ROC Designacao N° de R
. N° de anos
N° de = ? nosﬂde de funcoes
Inicio-  Cargo .~ .~ N°Registo S uncoes i
( Fim] Nome inscriggo CISIVM Forma (1) Data £ exercidas exercidas na
na OROC 8 nogrupo sociedade
PricewaterhouseC-
) oopers & Associados o
2019 sRoc —SROC Lda, repre- 183 20161485 ~ AG  Sdeabrilde2019 Sim 2" ano de
2021 - . exercicio
sentada por Jodo Rui
Fernandes Ramos
2019- poc  JodoRuiFernandes 1333 20160943 AG 5de abril de 2019 Sim 2% ano de
2021 Ramos exercicio
2019- ROC  Carlos José Figueiredo 1737 20161347 AG 5 de abril de 2019 Sim 27 ano de
2021 Suplente  Rodrigues exercicio

A remuneragao anual do Revisor Oficial de Contas foi a seguinte:

Valor Anual do Contrato de Prestacao de Servicos - Valor Anual de Servigos Adicionais - 2020 (€)

2020 (€)
Nome ROC/FU . — - .
Valor (1)  Reduces (2) Valor Final Identificacdo  Valor  Redugées  Valor Final
¢ (3) = (1-(2) doServico (1) @ (=00
PricewaterhouseC-
oopers & Associa- [3.183 0 [3.183 n.a. n.a. na. n.a.

dos — SROC, Lda.
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b) Auditor Externo

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA nio dispds durante o ano de 2020 de Auditor Externo, n3o se aplicando este
ponto.

7) Aplicacao do disposto nos artigos 32° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico

Foi dado cumprimento integral ao disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado pelo
Decreto-Lein.? 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente:

a) A nio utilizagio de cartSes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizacio
de despesas ao servigo da Empresa;

b) Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao
pessoal;

) Ao valor das despesas associadas a comunica¢des, que incluem telefone madvel, telefone domicilidrio e internet, que se encontram
sintetizadas no quadro seguinte:

Gastos com Comunicagoes (€)

Mandato findo em 23/06/2020

Plafond mensal definido Valor anual Observagoes
José Manuel Leitdo Sardinha 80 168,33 -
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 80 171,78 -
Ana Sofia Pereira da Silveira 80 186,89 -
Barnabé Francisco Primo Pisco 80 189,11 -
Rui Manuel Gongalves Lourenco 80 172,06 -
888,17

Gastos com Comunicagoes (€)

Mandato iniciado em 24/06/2020

Plafond mensal definido Valor anual Observagoes
José Manuel Leitdo Sardinha 80 168,33 -
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 80 170,88 -
Telma Susana Rodrigues Correia 80 102,02 -
Barnabé Francisco Primo Pisco 80 245,58 -
Rui Manuel Gongalves Lourenco 80 173,72 -
860,53

d) Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo:

Membro do CA Plafond mensal Gastos anuais associados a viaturas (€)
(Mandato findo em 23/06/2020) copn(:lratuas;::lesl ¢ Combustivel  Portagens Total Observacoes
José Manuel Leitdo Sardinha 572,28 590,6 312,28 902,88 -
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 457,82 6773 54562 122292 -
Ana Sofia Pereira da Silveira 457,82 427,68 27791 705,59 -
Barnabé Francisco Primo Pisco 457,82 154,75 62005  1.774,80 -
Rui Manuel Gongalves Lourenco 457,82 792,88 281,62 1.07450 -

_ 568069
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Membro do CA Plafond mensal Gastos anuais associados a viaturas (€)
(Mandato iniciado em 24/06/2020) coprzl:::;;g ) Combustivel  Portagens Total Observagdes
José Manuel Leitao Sardinha 572,28 546,41 280,71 827,12 -
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado 457,82 847,96 57478 142274 -
Telma Susana Rodrigues Correia 457,82 790,23 244,14 1.034,37 -
Barnabé Francisco Primo Pisco 457,82 412,19 508,49  1.920,68 -
Rui Manuel Gongalves Lourenco 457,82 937,67 35335  1.291,02 -
6.495,93

8) Despesas nao documentadas ou confidenciais (aplicacdo do disposto no n.° 2 do artigo 16.° do RJSPE e do artigo
11.° do EGP)

A empresa dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ao artigo
I'1.° do Estatuto do Gestor Publico, ndo aceitando despesas ndo documentadas ou confidenciais.

9] Relatdrio sobre remuneragoes pagas a homens e mulheres (n.° 2 da Resolucao do Conselho de Ministros n.[]
18/2014, de 7 de marco)

Dando cumprimento ao previsto no n.° 2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de margo, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdPR a EPAL promove, divulga internamente e disponibiliza no sitio da internet, inserido
no seu relatério anual de sustentabilidade, a informacao relativa as remuneragdes pagas a mulheres e homens, tendo em vista o
diagndstico e a prevencao de diferencas injustificadas naquelas remuneragdes.

Foi realizado durante o ano de 2020 o relatério relativo a temdtica da avaliagao das diferencas salariais entre homens e mulheres.

10) Relatorio anual sobre a Prevencao da Corrupgao (n.° 1 do artigo 46.° do RJSPE)

A empresa adotou desde 2009 um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, também disponivel na intranet e
internet em https://www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gestio-de-riscos-
de-corrupcio/plano-contra-a-corrupcio.pdf?sfvrsn=20.

O Plano tem como objetivo identificar as dreas que potencialmente poderdo ser mais sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao,
bem como os riscos daf decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo. Pretende ainda reforgar a cultura
da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial
com clientes, fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano dd cumprimento a recomendagiao do
Conselho de Prevencdo da Corrupgio (CPC), de | de julho de 2009.

Para dar cumprimento ao previsto no n.°l do artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, e no seguimento dos
procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL procede a avaliagdo anual do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcado e
Infrages Conexas em vigor na empresa, elaborando um relatério onde se incluem as conclusGes sobre as ocorréncias identificadas
ou, risco de ocorréncias e outros factos mencionados na alinea a) do n.°l do artigo n.°2 da Lei n.° 54/2008 de 4 de setembro,
nomeadamente:

“a) ... informagdes relativas a prevencdo da ocorréncia de factos de corrupgdo ativa ou passiva, de criminalidade econémica e financeira,
de branqueamento de capitais, de trdfico de influéncia, de apropriagdo ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de peculato,
de participagdo econémica em negdcio, de abuso de poder ou violagdo de dever de segredo, bem como de aquisi¢es de iméveis ou valores
mobilidrios em consequéncia da obtengdo ou utilizagdo ilicitas de informagdo privilegiada no exercicio de fun¢es na Administragdo Piblica
ou no sector publico empresarial”.

Por forma a garantir o cumprimento do definido no n.°2 do artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.°133/2013, de 3 de outubro, o relatério
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anual foi publicitado no sitio de Internet da EPAL (cujo link para o sitio da internet se encontra no quadro final do presente capitulo)
e remetido a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (UTAM), por correio eletrdnico,
bem como disponibilizado na plataforma SIRIEF

Registe-se ainda que em 2019, a empresa subscreveu a Campanha Portuguesa Anticorrupgao que vem responder ao Call to Action
Anticorrupgao, langada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a promover a tomada de medidas
de transparéncia, integridade e boa governagao por parte dos Governos, promovendo assim, a adogao do seu Principio |0, de acordo
com o qual “as organizagdes devem combater a corrupgao em todas as suas formas, incluindo, extorsao e suborno”.

A EPAL e o grupo AdP reforcam assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgdo e ao empenho em desenvolver
e adotar estratégias de promocgao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagdo de uma sociedade mais justa e
equilibrada.

11) Contratacéo publica
a) Modo como foram aplicadas as normas de contratagao publica vigentes em 2020

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servigos, até 3| de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir de | de agosto de 2020,
a centralizagao, otimizacdo e racionalizagdo da aquisigao de bens e servigos, por forma a contribuir para a captago de sinergias nos
processos de compras das empresas das empresas do Grupo, incluindo a EPAL, bem como para a disseminacdo das melhores préticas.

O potencial de captagao de valor decorrente de sinergias e economias de escala conseguidas através da centralizagdo de compras de
determinadas categorias como energia, comunicagdes, seguros, reagentes, viaturas, etc., leva a criacao e a captagao de valor, da qual
resulta a obtencdo de ganhos financeiros e a reducdo de custos.

A evolugao da fungao compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicao de novas categorias centralizadas
tem levado a uma maior capacidade de planeamento transversal e a implementagdo de novos processos transversais associados
ao planeamento e gestdo da fun¢do compras, por categorias alicercados pelo conhecimento mais profundo nas necessidades das
empresas.

Na sequéncia da reorganizacdo do centro corporativo, nos termos expressamente autorizados por despacho da Tutela Setorial,
a partir de | de agosto de 2020 a Direcdo de Compras, Juridica e Sistemas de Informagao da AdP Servicos passaram a integrar a
estrutura organizacional da AdP SGPS.

Assim, foi estabelecido um modelo relacional entre a AdP SGPS e as empresas participadas do Grupo AdP, em moldes similares ao
existente até a data com a AdP Servicos, nos termos do qual a AdP SGPS assegura a disponibilidade de contratagao de um conjunto
diferenciado de bens e servicos as empresas, cuja contratacdo se mantém através da Direcao de Compras.

A existéncia desta estrutura interna no Grupo, a 31 de dezembro de 2020, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar
partido da escala e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigdes contratuais mais atrativas para este
conjunto de empresas, a0 mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagao auténomos,
com a inerente carga administrativa e financeira associada, acrescentando valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades, se
revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, designadamente os seguros, energia, reagentes
quimicos e materiais de laboratério usados pelos segmentos de tratamento de dgua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva
contratagao um elevado nivel de especializagdo dos intervenientes nos processos.

Foi igualmente desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantir a
observancia de requisitos legais e de orientagdes internas relativas a procedimentos de contratacdo publica ao abrigo do Regime
Geral, em face das altera¢des introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n.° |1 1-B/2017, de 31 de agosto, no sentido de preparar um
guido, designado manual de contratagao, que oriente os seus utilizadores na interpretagao e aplicagao das mais importantes inovagoes
trazidas por esta revis3o legislativa e incorporando toda a “aprendizagem” do Grupo ao longo destes |0 anos em matéria de
contratagao publica.
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Em articulagdo com o guido indicado no pardgrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de compras, que visa sistematizar o
papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visdo integrada e abrangente, partilhando os mesmos
conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagdes, procedimentos internos e cooperagao para o desenvolvimento
sustentado dos processos de aquisigao.

b) Procedimentos instituidos para a contratagao de bens e servigos

A empresa dispde de um procedimento que regula a contratagao de bens e servicos, que tem como objetivo definir a metodologia
de cumprimento do estabelecido no cédigo dos contratos publicos, e cujo ambito de aplicagdo versa sobre todas as propostas de
aquisicdo e locagao de bens mdveis, servicos e empreitadas.

O procedimento foi revisto em 2017, e mantido até a data, atentas que foram as recomendagdes do Tribunal de Contas constantes
no Relatério de Auditoria 7/2017, e em alinhamento com as instru¢des emanadas pela AdP SGPS, SA, para todas as empresas do
Grupo Aguas de Portugal.

c) Os atos ou contratos celebrados com valor superior a 5 milhdes de euros, e se 0s mesmos foram sujeitos a visto prévio do Tribunal
de Contas conforme determina o artigo 47.° da Lei de Organizacao e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC)

Nao foram celebrados em 2020 contratos de valor superior a 5 milhdes de euros, pelo que ndo houve quaisquer contratos sujeitos
a visto prévio do Tribunal de Contas.

12) Medidas tomadas ao nivel da adeséo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de margo de 2014,
na qualidade de entidades compradoras voluntdrias. Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratagao publica, com
recurso ao SNCP abrangendo diferentes acordos quadro, nomeadamente: Papel e economato, Vigilancia e seguranca, Combustiveis
rodovidrios, Veiculos automoveis e motociclos, Licenciamento de software e servigos conexos, e Higiene e Limpeza.

Recorreu-se a este figurino quando validada a aderéncia entre as necessidades aquisitivas do Grupo AdP, agregadas pela AdP Servicos,
e a doutrina dos respetivos cadernos de encargos, perspetivando-se a captura de valor ndo sé pela alavancagem da procura resultante
da escala, mas também pela simplificagao e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo assim a AdP Servi¢os uma gestao
mais eficiente dos seus recursos.

13) Medidas de reducéo de gastos operacionais (previstas no artigo 158.° do Decreto - Lei n.° 84/2019, de 28 de
junho)

A EPAL cumpriu com a reducdo, no seu conjunto, do peso dos gastos operacionais no volume de negdcios, apresentando o indicador
no quadro no inicio deste capitulo respeitante ao cumprimento das orientacSes legais.

O quadro seguinte apresenta a execugao comparativa com os anteriores periodos homdlogos e compardveis:

2020/2019
PRC 2020 Exec. 2020 PAO 2019 Exec. 2018 Exec.

Var. %
(0) EBITDA 93.961.894 89.550454  102.810.606 93.985.371 -8.848.712  -8,6%
(I CMVMC 1.925.969 1.965.046 1.760.556 1.770.564 165414  94%
(2) FSE 34487313 33.790.164 33.670.376 32.290.499 816937 24%
(3) Gastos com o pessoal 25.485.944 26.698.189 25361.415 25.618.500 124529  05%
(3.i) Indemnizagdes pagas por rescisao -188.006 -900.000 -621.709 -1.023.903 433.702 -69,8%
(3.ii) ValorizagGes remuneratdrias 0 0 0 0 0 -

(3.iii) Impacto da aplicagdo dos IRCT -1.602.113 -1.607.200 -1.426.331 -1.201.546 -175782  123%
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2020/2019
PRC 2020 Exec. 2020 PAO 2019 Exec. 2018 Exec.

Var. %
() Gastos com o pessoal para efeftos do apuramento. 3 (g5 55 94190989 23313375 23393050 382449 1,6%
da eficiéncia operacional (3 - 3.i - 3.ii - 3.iii)
(5) Impactqs da pandemia Covid-19 nos gastos 1007473 1542550 0 0 1007473 i
operacionais (a)
(6) Gastos Operacionais para efeitos do apuramento o
da eficiéncia operacional = (1)+(2)+(4)-(5) 59.101.634 58.403.649 60.792.346 59.679.562  -1.690.712 -28%
(7) Volume de negécios (VN)b) 161.197.713 159.126414  166.950.987 158.220.748 -5.753.275  -3,4%
(7.) lPerda de receita decorrente da Pandemia por 9.439 404 10.484.208 0 0 9.439 404 )
Covid-19
(8) Volume de negdcios para efeitos doapuramento 76 37 117 149610622 166950987 158220748 3686129 22%
da eficiéncia operacional (7 + 7i.)
(9) Peso dos Gastos/VN = (6)/(8) 34,64% 34,43% 36,41% 37,72% -1,8 p.p. -
(i) Gastos com deslocagSes e alojamento (FSE) 52.197 85.000 76936 127969 -24.738  -32,2%
(i) Gastos com ajudas de custo (gastos pessoal) 4434 10.550 42.793 83.521 -38.359 -89,6%
(iii) Gastos associados a frota automaovel) 1.662.302 1711313 1.784.924 1.738.263 -122.622  -69%
(10) Total = (i) + (ii) + (iii) 1.718.933 1.806.863 1.904.652 1.949.753 -185.719 -10%
(11) Encargos com contratacao de estudos 253936 280000 289706 308.188 35770 -123%
pareceres, projetos e consultoria
Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 663 668 668 668 -5 -0,7%
N.° Orgaos Sociais (OS) 12 12 12 12 0 0,0%
N.® Cargos de Direcao (CD) 20 20 20 20 0 0,0%
N.® Trabalhadores (sem OS e sem CD) 631 636 636 636 -5 -0,8%
N.° Trabalhadores/N.° CD 32 32 32 32 0 -08%
N.® de viaturas 267 267 267 267 0 0,0%

a) os impactos das medidas tomadas para fazer face a pandemia Covid- 19 deverao ser devidamente justificados e discriminados por medidas

b) O volume de negdcios é corrigido dos subsidios a exploragao e das indemnizagdes compensatérias, bem como dos impactos Covid- 19 nas rubricas de vendas e
servigos prestados, estes Ultimos deverdo ser devidamente justificados e discriminados

¢) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizages, inspe¢des, seguros, portagens, combustiveis, manutencao, reparacao, pneumaticos, taxas e

impostos.

No que respeita as variagdes registadas entre os exercicios de 2020 e 2019, salienta-se:

e (0) EBITDA | diminuicao de 8,6%, em resultado dos efeitos da pandemia Covid-19;

o (9) Gastos Operacionais / Volume de Negocios | Nos termos do n.° | do art.° 158° do Decreto — Lei n.° 84/2019, de 28 de
junho (DLEO 2019), o valor dos gastos operacionais ndo poderd ser ajustado (ndo dedugao dos gastos com indemnizagdes e
os decorrentes do acordo coletivo de trabalho), conforme estd indicado no quadro supra. Assim, o valor efetivos dos gastos
operacionais/volume de negécios € de 35,68%, o que representa uma reducdo de 0,7 p.p. face a 2019 (cujo racio ajustado é de

35,91%), salientando ainda os seguintes aspetos que se encontram representados no quadro:

® Deducio nas rubricas de gastos operacionais dos gastos acrescidos incorridos com as medidas tomadas para fazer face a
pandemia Covid- 19, no total de 1.007.473 euros (detalhadas mais abaixo neste ponto)

® Ajustamento na rubrica do volume de negdcios da perda de devido a pandemia Covid-19, no total de 9.439.404 euros

(detalhada mais abaixo neste ponto)

@ (Gastos com deslocagdes e alojamento, ajudas de custo e encargos com a frota automovel) | reducio global de 10% face ao

valor registado em 2019;
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@ (Encargos com contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria) | reducdo global de 12,3%, face ao valor registado
em 2019;

® (Recursos Humanos) | diminuicdo de 5 trabalhadores na Empresa face a 2019, registando-se a manutengao do rdcio de
trabalhadores sobre os cargos dirigentes;

® (Numero de viaturas) | manutengao do ndmero de viaturas face ao verificado em 2019.

Para fazer face a pandemia Covid- 19, a EPAL adotou um conjunto de medidas e efetuou diversas atividades que permitissem proteger
os seus trabalhadores/as e, simultaneamente, garantir a continuidade das atividades criticas e o cumprimento da sua missao.

Seguindo as orientagdes de entidades oficiais nacionais e internacionais e da legislacdo aplicavel, para determinar e adequar, sempre
que necessdrio, as medidas a implementar, desenvolveu e implementou um Plano de Contingéncia, no qual foram definidas as
medidas gerais e especificas a implementar, para minimizar os impactos da pandemia na organizagao, limitar a propagacao da doenga,
garantir a seguranca e salide dos trabalhadores/as, assegurar o desempenho das atividades criticas e essenciais e o cumprimento da
missdo da Empresa

Assim, a EPAL implementou diversas medidas para garantir a eficaz gestdo da situagdo de pandemia, concretamente:

® Acionamento do Gabinete de Gestao da Crise, estrutura organizativa para a gestdo da pandemia e operacionalizagao das
medidas definidas.

@ Identificagdo dos perigos e avaliagdo dos riscos no ambito da SST, tendo como foco a potencial disseminagdo do virus SARS-
Cov-2 e da doenga COVID-19, nas instalagdes da empresa e face as atividades desenvolvidas. Elaboragdo de um guia de
plano de contingéncia para a COVID-19 — Construgao Civil, para distribuicao junto dos empreiteiros de forma a promover a
adequada implementacdo de planos de contingéncia nas obras em curso na EPAL/AdVT.

@ Alteracdo dos regimes de trabalho, tendo sido adotado o regime de trabalho remoto “teletrabalho” e o desfasamento dos
hordrios de entrada e de saida dos trabalhadores/as, sempre que as fungdes e atividades o permitiam.

@ Para assegurar a realizagao das atividades técnicas e operacionais procedeu-se a reorganizagao das equipas de trabalho, com
vista a garantir o adequado distanciamento fisico;

o Distribuicdo de equipamentos de protecdo individual a todos os trabalhadores/as para sua protegao e redugao do risco de
disseminagio e contdgio pelo virus SARS-Cov-2.

@ Reestruturacdo dos espacos e locais de trabalho para promover o distanciamento fisico entre os trabalhadores/as, como
alteracdo da configuracdo das salas e reducdo da respetiva ocupagao, em simuttaneo, colocagao de barreiras fisicas (separadores
acrilicos) entre os postos de trabalho, marcadores de chdo para sinalizar o distanciamento minimo e os circuitos de circulaggo.

@ Reforco dos planos de limpeza e higienizagao dos espagos para reduzir o risco de contaminagao nos locais de trabalho.

@ Disponibilizagdo de equipamentos e ferramentas informdticas para permitir a realizacao das atividades em trabalho remoto e
promover a realizagao de reunides virtuais, bem como garantir a ciberseguranga e a seguranca da informagao;

@ Promogdo de diversas agdes de formagdo e comunicagio, por meios digitais e fisicos, junto dos trabalhadores/as, bem como de
fornecedores para transmitir as regras e medidas a adotar por todos para minimizar os riscos e maximizar a seguranca de todos.

@ Divulgacio interna, incluindo na EPAL OnPocket, das orientacdes da Direcao Geral de Salde e da legislagao publicada sobre
a gestdo da pandemia aplicavel a EPAL/AAVT.

® Promocio e divulgacio da linha de apoio psicoldgico disponibilizada pela Aguas de Portugal a todos os trabalhadores/as do
Grupo, bem como aos membros do agregado familiar.

@ Reforco dos stocks e reservas de produtos, materiais e equipamentos criticos para o desempenho das atividades da empresa
e para a protecdo das pessoas.
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@ FElaboracio de documento informativo “Regras de Acesso e Permanéncia de Entidades Externas nas Infraestruturas da EPAL/ AdVT"
para distribuico as entidades externas que prestam servicos na EPAL/AdVT ou que se desloquem as infraestruturas da empresa.

® Os espagos e as atividades relacionadas com o atendimento a clientes, visita dos nlicleos museoldgicos, participagdo em agdes
de formagio presencial na Academia das Aguas Livres, refeitdrios e bares foram alvo de medidas de prevengao e de organizagao
dos espacos especificas, em alinhamento com o preconizado nas orienta¢des das entidades oficiais e com a legislagio emanada.

@ Divulgacdo de informagdo sobre a gestdo de pandemia na EPAL, através dos canais de contacto online disponiveis,
nomeadamente informagdes sobre o funcionamento das lojas e dos nucleos museoldgicos, com recurso ao site da EPAL e
das redes sociais.

Estas medidas implicaram gastos acrescidos, que totalizaram 1.007.473 euros, e resultaram essencialmente da necessidade de dotar
os trabalhadores de meios para trabalho remoto, dos gastos acrescidos com as alteragdes de regime de trabalho, nomeadamente
a constituicdo de equipas em espelho (destacando-se sobretudo as alteragdes efetuados nas equipas operacionais de operagdo e
manutencdo), a atribuicdo de subsidio de refeicao (em virtude do encerramento dos refeitérios da empresa), e da dotagao nas
instalacGes e aos trabalhadores de meios e equipamentos de protegdo que evitem a propagacdo do virus. A desagregacao por
tipologia de despesas € a seguinte:

® FSE—388.861 euros
o Gastos com pessoal — 618.612 euros

N3o se pode contudo deixar de salientar que a empresa deixou de incorrer em 2020, por diminui¢do do nivel de atividade em
resultado da pandemia, com algumas despesas que tém a ver sobretudo com o periodo de confinamento, sendo essencialmente
relacionados com a frota automdvel (p.e, portagens e combustivel, pois as rendas de AOV mantiveram-se), as deslocacdes e alojamento
nas viagens previstas sobretudo ao estrangeiro, e os subcontratos relacionados com os processos da drea comercial. Adicionalmente
existiram alguns projetos que a empresa pretendia iniciar em 2020 que houve a necessidade de adiar para o ano de 202 1.

Ao nivel da perda de receitas, quer na venda de dgua quer na prestacdo de servigos, apurou-se um valor de 9.439.404 euros, e que
teve por base o seguinte racional:

® Aonivel davenda de dgua, e atendendo a que a atividade da empresa € um “negécio estabilizado”, para efeitos de quantificagdo
da perda de negécio na Venda de dgua em resultado da pandemia, tomou-se como referencial o caudal vendido nos segmentos
de comércio/industria e instituicdes, no ano de 2019, e aplicou-se a diferenca de caudal vendido em 2020, face ao verificado
em 2019, a tarifa em vigor em 2020, tendo-se obtido um montante global de 8,9 milhdes de euros.

® Ao nivel das Prestagdes de Servigos verificou-se uma quebra de rendimentos bastante acentuada, a qual estd relacionada por
um lado com a reducdo da atividade econdmica decorrente da pandemia e que teve um impacto relevante nos processos de
abastecimento (com uma reducdo na ordem dos 20%), e por outro com a redugio de novos contratos e com a suspensao
dos fechos por falta de pagamento (redugdo das receitas de aberturas e fechos na ordem dos 50%). A perda de rendimento
verificada assim nas prestacdes de servicos para o ano de 2020 € de 0,5 milhdes de euros.

14) Contratacao de estudos, pareceres, projetos e consultorias (n.°7 do artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho)

A Comissdo Executiva da AdP SGPS aprovou o modelo de relacionamento abaixo discriminado, o qual foi adotado pela EPAL,
para dar cumprimento as formalidades que precedem a decisao de contratar servigos externos cujo objeto consista em estudos,
pareceres, projetos e consultoria por parte das empresas do Grupo AdP:

|. Cada empresa devera assegurar que nao tem capacidade interna, através de recursos proprios, para satisfazer as necessidades
aquisitivas em apreco;

2. Verificada a condigdo (1), é submetido o pedido a Diregao de Compras e Logistica da AdP SGPS que por sua vez promove a
auscultacdo interna a todas as empresas do Grupo AdP, no sentido de avaliar se aquela necessidade pode ser satisfeita por outra
empresa que se encontre em relagao de grupo, fixando um prazo de resposta e disponibilizando a informagao necessdria para
atomada de decisdo informada por parte de todos os intervenientes;
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3. Vencido o prazo fixado em (2) e na auséncia de resposta positiva por parte das empresas do Grupo AdP:

a. Caso o objeto do contrato a celebrar ndo se enquadre nos servigos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de
28 de junho, a Direciio de Compras e Logistica da AdP SGPS submete o pedido junto da PARPUBLICA, para que aquela
entidade possa avaliar a elegibilidade da satisfagao da necessidade aquisitiva por via dos seus recursos proprios, ou de outras
empresas também em relagdo de Grupo, fixando um prazo de resposta;

b. Caso o objeto do contrato a celebrar se enquadre nos servicos preconizados no n.°2 do artigo 49.° do DL 84/2019 de
28 de junho, a Dire¢do de Compras e Logistica da AdP SGPS informa a empresa quanto a impossibilidade de satisfazer a
necessidade aquisitiva através dos recursos das empresas do Grupo AdP, para que procedam respetivamente a colocagao
do pedido junto da PARPUBLICA, na pagina da internet disponibilizada para o efeito.

Nao havendo manifestacdo de disponibilidade, ficam reunidas as condi¢des necessérias para envidar um procedimento de contratacao
publica, ficando demonstrada a impossibilidade de satisfacdo das necessidades aquisitivas assinaladas, através de recursos préprios ou
de empresas que se encontrem em relagdo de grupo.

15) Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do RJSPE e artigo 141.° da Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro e
artigo 115.° do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que permite a
gestdo centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade, além das orientagdes
estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestacao de servigos técnicos de administragao e gestao, constitui-
se como um elemento crucial na funggo financeira das participadas em relagdo de dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes fases de maturidade,
pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos necessarios para fazer face as respetivas
necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final, o da manutencdo do equilibrio da estrutura de
financiamento numa perspetiva consolidada.

Nesse sentido:
® acompanhou as empresas na sua relagdo com o Fundo de Coesdo de forma a facilitar o acesso a estes apoios comunitarios;

@ encetou negociagdes, logo em 1997, com o BEI com o objetivo de financiar os projetos associados a primeira fase, tendo
concretizado uma linha de |67 milhdes de euros;

® em 2000 iniciou um novo processo negocial com o BEl para os investimentos associados a segunda fase, que culminou na
concessao de trés linhas de financiamento (concretizadas entre 2005 e 2009), no montante total de 1.472 milhGes de euros;

® Em 2017 assinou uma linha de financiamento com o BEI de 220 milhdes de euros a 25 anos para fazer face a investimentos a
efetuar nas empresas existentes, a decorrer até 202 |, sem o suporte de uma garantia, seja do Estado seja do sistema bancario;

@ Dado que as linhas do BEl e o apoio do Fundo de Coesao ndo se revelavam suficientes para o financiamento da totalidade
da carteira de projetos, a AdP SGPS acedeu aos mercados externos, permanecendo ainda trés emissdes de obrigacdes com
colocagdo privada em 2007 a 15 e 20 anos e, em 2016, a uma emissdo obrigacionista a |2 anos, num total de 675 milhdes
de euros;

Todos estes fundos decorrentes de operacdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas multimunicipais
e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operagdo. A tdnica colocada nos
sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais tem a ver com a dimensao dos investimentos e as exigéncias
temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir, de forma coesa e coerente, as necessidades
financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves problemas financeiros
que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP SGPS centralizou também a negociagao
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com o sistema bancdrio para obtengao dos financiamentos de curto prazo, reduzindo a capacidade dos bancos individualmente
poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de custos quer em termos de crédito.

O facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagao de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes
tempordrios tem permitido manter uma satide financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos impactos na atividade de exploragdo do Grupo.

Na sequéncia de instrucdes por parte do Governo, o Grupo aplicou os seus excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do
grupo, junto da IGCP bem como transferiu a atividade operacional do sistema bancario para o IGCP.

A data de 31 de dezembro de 2020, as disponibilidades e aplicacdes centralizadas no IGCP eram de 84.249.982 euros.

Ressalva-se contudo que alguns montantes indicados no quadro seguinte, respeitantes aos saldos finais em cada trimestre, poderdo
encontrar-se inflacionados por depdsitos de valores efetuados pelos clientes no Ultimo dia Util de cada perfodo que, pelo facto do
IGCP n3o dispor de balcdes de atendimento ao publico, tiveram que ser depositados na banca comercial e, transferidos no dia Util

seguinte, para a conta da EPAL junto do IGCP.

As disponibilidades e aplicagdes financeiras que se encontravam junto do IGCP no final de cada trimestre de 2020, eram as seguintes:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
IGCP (euros)
€ € € €
Disponibilidades 40.405.360 52.460.71 1 83.650.919 9.249.982
AplicacSes financeiras 0 0 0 75.000.000
Total 40.405.360 52.460.71 | 83.650.919 84.249.982

As disponibilidades que se encontravam junto da banca comercial, no final de cada trimestre de 2020, eram as seguintes:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Banca Comercial* (euros)
€ € € €

Caixa Geral de Depdsitos 513.493 48.366 60.857 27.297
Banco BPI (1) 2.037.047 51214 59.273 64.344

BBVA 490.299 107.145 9.559 7.190
Banco Santander 75.100 106.695 101.657 96.103
Millennium bcp 46.528 18.230 20.172 26,930
Novo Banco 84.194 95.549 59.636 33405

Bankinter 7378 9.084 3.994 5.696
Total 3.254.038 436.283 315.148 260.966

Juros auferidos** 0,00 0,00 0,00 0,00

* - |dentificar a Instituicdo junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagdes financeiras, acrescentando as linhas necessdrias. ** - Identificar os juros
auferidos (em termos acumulados) de todas as aplicagdes financeiras que se encontram junto da BC (1) O saldo do 1.° trimestre do Banco BPI contempla o
recebimento de um cliente da EPAL no dltimo dia (til do més de margo, tendo o valor sido transferido para a conta junto do IGCP no dia til seguinte

16) Recomendacdes dirigidas a empresa resultantes de auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos Gltimos
trés anos, bem como das medidas tomadas e respetivos resultados

Nao foram feitas recomendacdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos ultimos trés anos.

17) Plano para a Igualdade (anual), conforme determina o artigo 7.° da Lei n,° 62/2017, de 1 de agosto

De acordo com a Lein.? 62/2017, de | de agosto, no seu artigo 7°, as entidades do setor publico empresarial elaboram, anualmente,
planos para a igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens,
promovendo a eliminagao da discriminagao em funcdo do sexo e fomentando a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional,
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devendo publicd-los no respetivo sitio na Internet. Nos termos previstos nos artigos 10.° e |1.° da mesma Lei, foi publicado o
Despacho Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que determina:

@ Os procedimentos para a realizagdo das comunicagdes a que estdo obrigadas as entidades do setor publico empresarial;

® Os termos da articulagio de competéncias entre a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, a Comissdo do
Mercado de Valores Mobilidrios e a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego; e

@ aproducio de um guiao para efeito de elaboragao dos planos para a igualdade anuais, nos termos do disposto nos n. | e 2 do
artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto.

Neste contexto, a EPAL elaborou o Plano para a Igualdade de Género para 2021 de acordo com o «Guido para a implementagao
de planos de igualdade para as empresas», disponivel no sftio na Internet da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG) e que contempla a implementacdo de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e
familiar, estruturadas em 7 dreas agregadoras:

@ Estratégia, Missao e Valores

@ lgualdade no Acesso a Emprego

@ Formacdo Inicial e Continua

® Igualdade nas Condigbes de Trabalho

@ Protecdo na Parentalidade

e Conciliagdo entre a Vida Pessoal, Familiar e Profissional

® Prevencao da prética de assédio no trabalho.
Tendo em conta que o processo de adequacdo do SIOE — Sistema de Informagdo da Organiza¢do do Estado ainda ndo permite o
carregamento do Plano para a Igualdade, a EPAL remeteu, de acordo com as orienta¢ées das entidades envolvidas, o referido Plano,
por correio eletrénico, a CITE e a CIG, no dia 25 de novembro de 2020, e procedeu a respetiva publicagdo, no seu sitio da internet,

que poderd ser acedido através do seguinte enderego:

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/igualdade-de-género.

18) Divulgacao da demonstracao nao financeira prevista nos artigos 66.°B do Cadigo das Sociedades Comerciais

A EPAL apresenta conjuntamente com o seu Relatério do Governo Societdrio para 2020 a demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio
de 2020, e que se encontra disponivel para consulta no seu sitio da internet, que poderd ser acedido através do seguinte endereco:

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publica%C3%A7 %C3%B5es/relat%C3 %B3rio-do-governo-societ %C3 %A I rio

19) Quadro com informacao a constar no site do SEE

Conforme orienta¢des da DGTF a empresa ndo divulga informacado no sftio do SEE na internet, em virtude de ndo ser participada
diretamente pelo Estado.

Para efeitos de sistematizacdo da informagio quanto ao cumprimento das orientages legais referidas, apresenta-se o quadro seguinte:


https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/igualdade-de-género
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publica%C3%A7%C3%B5es/relat%C3%B3rio-do-governo-societ%C3%A1rio 
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Cumprimento  quantificagao
Cumprimento das Orientacoes Legais - 2019 m QI dentificaiéo/ Justificacao / Referéncia ao ponto do Relatério
Objetivos de Gestdo Ponto | do capitulo “Cumprimento das OrientagSes Legais”
. Comparagao entre os valores reais de 2020 e as previsdes
Metas a atingir constantes no PAO 2020 constantes do PAO 2020
Principios Financeiros de Referéncia X - Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientacdes Legais"
Investimento X 57,7% Ponto | do capitulo "Cumprimento das OrientagSes Legais"
Endividamento X 100% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
Gastos Operacionais / Volume de Negdcios X -023 pp.  Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orienta¢des Legais"
p g PP p P S
Conjunto d desl Ses, ajudas d t . . . - .
alc(?jgrfwlriofgszziii;g?é ;;;iﬁ?j;gyel sdeastoe -4,9% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
Conjunto d tratagdo d tudos, . . . ~ .
p;re]fenreos ;Z;qi%iz;zmtgfg ratagao de estudos X -93% Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orientacdes Legais"
N.° viaturas X 0 Ponto | do capitulo "Cumprimento das OrientagSes Legais"
Gastos com Pessoal X -1,1%  Ponto | do capitulo "Cumprimento das Orienta¢des Legais"
Grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE X -
Gestao do Risco Financeiro X na. Ponto 2 do capitulo "Cumprimento das Orientacdes Legais"
Limites de Crescimento do Endividamento X -5,0% Variagao do endividamento face a 2019
Evolugio do PMP a fornecedores X -3 Ponto 4 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
Atrasos nos Pagamentos (Arrears) X 771 781  Ponto 4 do capitulo "Cumprimento das Orientagoes Legais"
RecomendagGes do Acionista na aprovagao de contas X - Nao foram emitidas recomendagdes
Remuneragdes:
» Nao atribuigdo de prémios de gestao X na. O estatuto remuneratério ndo prevé remuneragoes variaveis
» CA - redugd 5 torias vigent - -
2000 FedUEOes € reversoes remuneratorias vigentes em X 22 836 EUR  Valor das reducdes remuneratérias em 2020
« Fiscalizagao - redugdo e reversdes remuneratdria vigentes « 2804 EUR Valor das redugdes remuneratérias em 2020 do Conselho
em 2020 Fiscal
 Auditor Externo - reducio e reversdes remuneratoria o o
vigentes em 2020
EGP - artigo 32° e 33.° do EGP
» Nao utilizagdo de cartdes de crédito X na. Os membros do CA ndo dispdem de cartdes de credito
< = A a bol | d d
» Nao reembolso de despesas de representagdo pessoal X na. eMmPpresa ndo reemooisou quaiquer despesa de
representacao pessoal
* Valor médximo das despesas associadas a comunicagdes X na. Ponto 7 do capitulo "Cumprimento das Orientacdes Legais"
* Val iximo d bustivel rt fet . . . - .
mae(:wZaTrjzlr:?eoéseviima;Z‘evjefvi(:) agens aieto X na. Ponto 7 do capitulo "Cumprimento das Orientagdes Legais"
Despesas ndo documentadas - n.° 2 do artigo |16° do RJSPE e art.° | |.° do EGP
* Proibigao de realizagdo de despesas ndao documentadas ou na A empresa ndo realizou qualquer despesa ndo documentado
confidenciais " ou confidencial
Promogao da igualdade salarial entre homens e mulheres - n.° 2 da RCM n.° 18/2014
* Elaboragdo e divulgacdo do relatério sobre remuneragdes . . . ) - -
pagas a homens e mulheres na. Ponto 9 do capitulo “Cumprimento das Orientagdes Legais
Prevengdo da Corrupgao - n.° | do artigo 46° do R|SPE
. - L - http:// .epal.pt/EPAL/ /epal/sustentabilidade-re-
Elaboragdo e divulgagdo de relatdrio anual sobre prevencao P Wepa P . menu/epal/sustenta .I icaderre
da corrupgio na. sponsabilidade-empresarial/plano-de-gestao-de-riscos-de-
corrupgao-e-infragdes-conexas
Contratagio Publica
* Aplicagao das N d tratagdo publi \ . . . .
plicasdo das TNormas de contratacao publica peia X na. Ponto || do capitulo “Cumprimento das Orientagdes Legais”

empresa

* Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas partici-
padas

* Contratos submetidos a visto prévio do TC

’

Ponto || do capitulo “Cumprimento das OrientagSes Legais’

Ponto || do capitulo “Cumprimento das Orientacbes Legais”



https://bit.ly/31c0717
https://bit.ly/31c0717
https://bit.ly/31c0717
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Cumprimento ifiaana
Cumprimento das Orientagdes Legais - 2019 T E—— Quantl'fl.caga~o/ Justificacao / Referéncia ao ponto do Relatério
S N NA Identificacao
Ades@o ao Sistema Nacional de Compras
* XXXX X na.
Ponto 12 do capitulo “Cumprimento das Orientagdes Legais”
Gastos Operacionais das Empresas Publicas X -0,7 pp. Ponto |3 do capitulo "Cumprimento das Orientacdes Legais"
Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultorias  x na. Ponto 4 do capitulo "Cumprimento das Orientacoes Legais"
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013)
o S L
* Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP X 99,7% % disponibllidades e aplicagdes junto no IGCP em 31/
dez/2020
* Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial X 261 mil EUR  Saldo a 31/dez/2020
" Juros auf§r|dos em incumprimento da UTE e entregues - Ponto 15 do capitulo "Cumprimento das Orientages Legais"
em Receita do Estado
Auditorias do Tribunal de Contas X na. Ponto |6 do capitulo "Cumprimento das Orientacdes Legais"
Elaboragdo do Plano para a Igualdade X na. Ponto |7 do capitulo "Cumprimento das Orientagoes Legais"
Apresenta¢do da demonstragao ndo financeira X na. Ponto |8 do capitulo "Cumprimento das Orientacdes Legais"
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PERSPECTIVAS
FUTURAS

// NAQ PARAMOS //

Num futuro ainda incerto com a evolugdo da situagdo pandémica que surgiu em 2020, a EPAL mantém-se empenhada em torno dos
valores da eficiéncia, da produtividade, da inovagao e desenvolvimento, e da qualidade, planeando de forma flexivel, com elasticidade
e agilidade para que, caso seja necessdrio, adotar novos rumos e orientagdes.

Para 202 | perspetiva-se a prossecucdo da aposta na consolidacao e melhoria dos niveis de qualidade alcancados pela EPAL, espelhando
o desempenho da estrutura da empresa, sem esquecer todos aqueles que, trabalhando em conjunto com a EPAL, contribuem de

forma decisiva para o seu desenvolvimento.

Apesar de a pandemia ter obrigado a EPAL a adiar algumas iniciativas que tinha programada para o ano de 2020, as mesmas serdo
uma certeza num futuro préximo.

O Conselho de Administragdo demonstrou essa ambi¢do quando reviu em setembro de 2020 a sua politica de gestao, e definiu os 5
pilares do desenvolvimento estratégico que preconiza para a EPAL nos préximos anos:

o Requalificacdo e Valorizagdo dos Ativos;

o Resiliéncia do Servico;

@ Eficiéncia e Sustentabilidade;

@ Inovacdo e Digitalizagao da Atividade;

@ Solidariedade Ativa.
Em cada um 5 pilares estao contemplados diversas atividades e objetivos, que fundamentalmente passam pela continua procura pela
renovacao e melhoria dos seus ativos, a necessdria garantia de pleno funcionamento das suas instalagdes, assegurando redundancias

e adequagdes dos sistemas as alteracdes climdticas que cada vez mais introduzem constrangimentos nos processos, a eficiéncia da
operacao, nomeadamente promovendo a neutralidade energética e aposta na economia circular, a digitalizacdo plena da Empresa e



dos seus principais processos e, finalmente, a continuidade do apoio social, quer interno, quer externo.

Acreditamos que sao estes os 5 principais pilares que fardo a diferenca no setor, pelo que a EPAL ja
comegou o seu caminho.

Os investimentos mobilizadores no setor da dgua e os desafios e oportunidades da transi¢io energética
no Setor; a importancia do conhecimento na mitigagdo e adaptagdo as alteragdes climdticas, o papel da
inovagdo e desenvolvimento e da capacitacao de quadros, sdo apostas decisivas da EPAL para o ano de
2021.

Recorda-se que a EPAL subscreveu, ainda em 2019, o Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia
2020 — Acdo Climética Lisboa 2030, com uma agenda ambiciosa para a préxima década, sob o mote
“ESCOLHE EVOLUIR: 2030 medidas para 2030". Esta iniciativa tem como objetivo comprometer a
empresa, nas diversas dreas da Mobilidade, Sensibilizacdo Ambiental, Energia, entre outros, no caminho
para uma cada vez maior sustentabilidade ambiental na cidade de Lisboa. A assinatura deste compromisso
reforca o objetivo da EPAL no que concerne a redugdo dos impactes ambientais decorrentes da sua
atividade.

AEPAL vai continuar a sua aposta nainovacao e desenvolvimento procurando responder a oportunidades
de internacionalizagao das suas competéncias e capacidades, consciente das condi¢des que reline para o
efeito e das vantagens que advém para si prépria e para o Pais, em termos de prestigio, de experiéncia
e de reforco do seu know-how.

Para 2021 perspetiva-se a prossecugao da aposta na consolidagdo e melhoria dos niveis de qualidade
alcangados pela EPAL, espelhando o desempenho da estrutura da empresa, sem esquecer todos aqueles
que, trabalhando em conjunto com a EPAL, contribuem de forma decisiva para o seu desenvolvimento.

A conjuntura econdmica e financeira, nacional e internacional, ainda ndo se afigura completamente
favoravel, o que determina ainda mais o reforco do rigor e da partilha de responsabilidades, atentas
as fungbes e competéncias das partes, determinando um ainda maior nivel de cooperagdo entre a
empresa e os stakeholders, com o destaque para a Tutela, as Entidades Reguladoras, o Acionista, os
clientes e fornecedores e, sobretudo, os trabalhadores e trabalhadores e seus érgaos representativos, o
que é determinante para que a empresa continue a prestar um servico de exceléncia e ser a referéncia
no seu setor.
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CONSIDERA(,‘()ES
FINAIS

// NAQ PARAMOS //

O Conselho de Administragdo encerra o ano de 2020 de uma empresa que cumpre os seus objetivos hd mais de | 50 anos, honrando
0S Seus COMpPromissos para com o seu acionista, para com a Tutela, para com a Entidade Reguladora e, também, para com os seus
clientes.

Justifica-se, nesta circunstancia, um agradecimento especial a todos quantos, direta ou indiretamente, contribufram para que a EPAL
continue a ser a empresa nacional de referéncia no setor em que opera, afirmando-se hoje com uma das principais referéncias
internacionais.

Aos membros da Mesa da Assembleia Geral, ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas pela disponibilidade, interesse e
dedicagdo com que desempenharam as suas fungdes.

Um profundo agradecimento as trabalhadoras e trabalhadores da EPAL, pela dedicacdo e profissionalismo e, também pela reconhecida
competéncia. Aos érgdos representativos dos trabalhadores agradego a permanente atengdo e contributos construtivos, dentro das
suas competéncias.

Aos membros do Conselho de Administracdo, agradeco a permanente colaboracao e apoio evidenciados nas suas atividades préprias
e no acompanhamento da gestdao da empresa.



A Tutela Governamental, pela acessibilidade dos contatos, interesse e empenho postos no
acompanhamento das atividades da empresa e pelo clima de confian¢a mantido.

Ao acionista Aguas de Portugal, que manteve o acompanhamento permanente e empenhado das
atividades e evolugao da empresa.

A ERSAR, enquanto Entidade Reguladora do setor, 2 APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente,
bem como os diversos organismos e servicos da Administragao Publica, sdo igualmente credores de
reconhecimento pelo interesse, disponibilidade e permanente apoio a EPAL e as suas atividades.

Um agradecimento aos fornecedores e prestadores de servicos da EPAL, pela qualidade das suas
respostas as necessidades da empresa.

A Cémara Municipal de Lisboa, o reconhecimento da exceléncia da colaboragao, permanente
cooperagado e entendimento.

Finalmente, agradeco aos nossos Clientes, os contributos e a permanente inspiragdo para prestarmos
um servico que, sendo de reconhecida exceléncia, ndo afasta a nossa ambicao de o melhorarmos ainda
mais, pois 0s Nossos clientes assim o merecem.
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PROPOSTA DE
APLICACAO DE
RESULTADOS

// NAO PARAMOS //

Nos termos do disposto no artigo 21.° dos Estatutos da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA., o Conselho de
Administragdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio de 2020, no montante de 46.972.205,83 euros (quarenta e seis milhdes,
novecentos e setenta e dois mil, duzentos e cinco euros e oitenta e trés céntimos), tenha a seguinte distribuicdo:

@ 37.577.764,66 euros (trinta e sete milhdes, quinhentos e setenta e sete mil, setecentos e sessenta e quatro euros e
sessenta e seis céntimos) para distribuicdo de dividendos aos Acionistas;

® 9.394.441,17 euros (nove milhdes, trezentos e noventa e quatro mil, quatrocentos e quarenta e um euros e dezassete
céntimos) para Resultados Transitados.



' // SOWVAVd OYN //



ANEXO AO
RELATORIO

// NAQ PARAMOS //

Em cumprimento com o disposto no artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, declara-se que, na data de 3| de dezembro
de 2020, os membros do érgdo de administragdo e de fiscalizagdo nao detinham quaisquer acdes ou obrigacdes da sociedade, e nao
realizaram transacdes dos mesmos.

Capital Subscrito

- 0 Capital Social
Acionistas Total de Agdes  Capital Social 7 Total de ; lizad
. . Capital Social ealizado
Subscritas Subscrito .
Subscrito

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 30.000.000 150.000.000,00 100% 150.000.000,00
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DEMONSTRACOES

) EXERCICIO DE 2020

// NAQ PARAMOS //

PARA QUE A AGUA CHEGUE AS
TORNEIRAS DE TODOS E PARA PROTEGER
A SAUDE PUBLICA E 0 AMBIENTE



DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

// NAQ PARAMOS //

(0s valores sao apresentados em euros, pelo que eventuais diferencas
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(Montantes expressos em euros)

31 DEZEMBRO 31 DEZEMBRO
ATIVO NOTAS 2020 2020
ATIVOS NAO CORRENTES
Ativos intangiveis 6 5333333 5546 667
Ativos fixos tangiveis 7 652 460 107 669 161338
Ativos sob direito de uso 8 2185752 | 712456
Propriedades de investimento 9 13241 854 13320 907
Outros ativos financeiros 10 138 848 118439
Impostos diferidos ativos Il 2 681 043 2961 661
Clientes e outros ativos ndo correntes 12 11 384 258 10 454 684
Total dos ativos ndo correntes 687 425 196 703 276 151
ATIVOS CORRENTES
Inventarios 13 2878733 2589 369
Clientes 14 27 312999 15078 83|
Estado e outros entes publicos I5 61813 42 555
Imposto sobre o rendimento do exercicio 27 419 598 -
Outros ativos correntes 16 38476 899 103518430
Caixa e seus equivalentes |7 83217975 28 620 597
Total do ativo corrente 152 368 017 149 849 782
Total do ativo 839793213 853 125 933
CAPITAL PROPRIO
Capital social 18 150 000 000 150 000 000
Reservas e outros ajustamentos 19 52 167 314 52 167314
Resultados transitados 20 390 958 744 380282 024
Resultado liquido do exercicio 46 972 206 52 483 454
Total do capital préprio 640 098 264 634932 791
PASSIVOS NAO CORRENTES
ProvisGes 21 590 224 445967
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 22 - ['15000
Empréstimos 23 78 852 054 89 138319
Passivos da locacdo 8 746 259 | 020 265
Impostos diferidos passivos Il 33 265 946 34827932
Subsidios ao investimento 24 31 105 103 31704 427
Total do passivo ndo corrente 144 559 586 157 251 909
PASSIVOS CORRENTES
Empréstimos 23 10 286 265 12528 187
Passivos da locagdo 8 1 097 743 720 448
Fornecedores 25 4822210 5400 633
Outras passivos correntes 26 32 168 484 31202 355
Imposto sobre o rendimento do exercicio 27 - 4433 142
Estado e outros entes publicos I5 6 760 661 6 656 468
Total do passivo corrente 55 135 363 60 941 233
Total do passivo 199 694 949 218 193 142
Total do capital préprio e do passivo 839793213 853 125933

O anexo faz parte integrante da demonstragdo da posi¢ao financeira em 31 de dezembro de 2020.

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel

O Conselho de Administragao

José Manuel Leitdo Sardinha

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Telma Susana Rodrigues Correia

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS (POR NATUREZAS)

(Montantes expressos em euros)

Rendimentos e Gastos Notas 2020 2019
Rédito de contratos com clientes 28 161 197 713 |66 950 987
Gasto das vendas/ variagao de inventdrios 29 (1 925 969) (1 760 556)
Fornecimentos e servigos externos 30 (34 487 313) (32 852 320)
Gastos com pessoal 31 (25 485 944) (25361 415)
Amortiza¢des, depreciacSes e reversdes do exercicio 32 (27 381 233) (26 896 848)
ProvisGes e reversdes do execicio 33 (148 160) (291 556)
Perdas por imparidade e reversdes do exrcicio 34 (1 474 091) (952 600)
Subsidios ao investimento 24 | 503 236 | 512094
Outros gastos e perdas operacionais 35 (9 478 675) (8974231)
Outros rendimentos e ganhos operacionais 36 4261 097 4540 202
Resultados operacionais 66 580 661 75913 758
Gastos financeiros 37 (1 342 601) (1 500 605)
Rendimentos financeiros 38 391 950 739 995
Resultados financeiros (950 651) (760 610)
Resultado antes de impostos 6563001 | 75 153 148
Imposto do exercicio 39 (20 014 144) (23 977 398)
Imposto diferido 39 | 356 339 | 307 703
Resultado liquido do exercicio 46 972 206 52 483 454
Resultado por agdo (basico e diluido)  18.2 1,57 1,75

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2020

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel

O Conselho de Administragao

José Manuel Leitdo Sardinha

Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Telma Susana Rodrigues Correia

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL

(Montantes expressos em euros)

Notas 2020 2019
Resultado liquido do exercicio 46 972 206 52483 454
[tens que ndo reciclam por resultados:
Remensuragdes do plano de pensdes (liquido de imposto) 20 180 030 418 658
Total do rendimento integral do exercicio 47 152 236 52902 112

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2020

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administracao
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Telma Susana Rodrigues Correia

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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DEMONSTRAGAO DAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO

(Montantes expressos em euros)

OUTRAS
E CAPITAL RESERVA OUTRAS R'II'E:I[\J:]:;II\'II'J :_ s VARIAGOES Il_QIE]SUL:II;I;\gg CAPITAL
S REALIZADO LEGAL RESERVAS NO CAPITAL ' PROPRIO
DOS < EXERCICIO
PROPRIO
Posigdo no inicio do exercicio de 2019 150 000 000 30 000 000 22 171 377 370 041 697 (4 064) 49108342 621 317 353
Alterages no exercicio:
Fundo de Pensdes - remensuragdes (liquido de ID) 20 - - - 418 658 - - 418 658
Qutras alteragdes reconhecidas no capital préprio:
Aplicagdo do resultado - - - 49 108 342 - (49 108 342) -
150 000 000 30 000 000 22 171 377 419 568 697 (4 064) - 621736011
Resultado liquido do exercicio de 2019 52483 454 52483 454

Operagdes com detentores de capital no exercicio
Distribuicbes de dividendos 20 - - - (39 286 673) - - (39286673)

Entradas para cobertura de perdas R

- - - (39 286 673) - 52483454 (39286 673)
Posi¢do no fim do exercicio de 2019 150 000 000 30 000 000 22 171377 380 282 024 (4 064) 52483454 634932791
Posigdo no inicio do exercicio de 2020 150 000 000 30 000 000 22 171377 380 282 024 (4 064) 52483 454 634932791
Alteragdes no exercicio:
Fundo de Pensdes - remensuragdes (liquido de ID) 20 - - - 180 030 - - 180 030
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio:
Aplicagdo do resultado 20 - - - 52 483 454 - (52 483 454) -
150 000 000 30 000 000 22 171 377 432 945 507 (4 064) - 635112821
Resultado liquido do exercicio de 2020 46 972 206 46 972 206
Operagdes com detentores de capital no exercicio
Distribuicdes de dividendos 20 - - - (41 986 763) - - (41986763)
- - - (41 986 763) - - (41986763)
Posicdo no fim do exercicio de 2020 150 000 000 30 000 000 22 171 377 390 958 745 (4 064) 46 972206 640 098 264

O anexo faz parte integrante da demonstracao do rendimento integral do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragao

Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitao Sardinha
Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Telma Susana Rodrigues Correia
Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourenco
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DEMONSTRAGAOQ DOS FLUXOS DE CAIXA

(Montantes expressos em euros)

(2}
<<
S 31 DEZEMBRO 2020 31 DEZEMBRO 2019
=
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 183 384 531 198 498 589
Pagamentos a fornecedores (45 772 402) (43253 718)
Pagamentos ao pessoal (36 382 445) (36 055 053)
Caixa gerada pelas operagbes 101 229 684 119 189 818
(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento (24 783 167) (23235 102)
Outros recebimentos / (pagamentos) (I'1 235 755) (17 649 329)
Fluxos das atividades operacionais [1] 65210761 78 305 387
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (8 082 625) (10898 047)
Activos intangiveis
Investimentos financeiros (3566)
Outros ativos 16 (22 000 000) (30082 625) (75 000 000) (85.901.613)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 501 289 481 463
QOutros ativos 16 75 000 000 82 000 000
Subsidios ao investimento 24 631 016 99 943
Juros e rendimentos similares 202 213 76334518 400 364 82981 770
Fluxos das atividades de investimento [2] 46 251 893 (2919 843)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 23 (12 528 184) (15908 835)
Capital dos passivos de locagdo 8 (975 384) (746 407)
Juros e gastos similares (1 374 946) (1479 527)
Dividendos 20 (41 986 763) (56 865 277) (39 286 673) (57 421 442)
Fluxos das atividades de financiamento [3] (56 865 277) (57 421 442)
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 54 597 377 17 964 102
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 17 28 620 597 10 656 495
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 17 83217 975 28 620 597

O anexo faz parte integrante da demonstragao do rendimento integral do exercicio findo em 3| de dezembro de 2020

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Telma Susana Rodrigues Correia

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourenco
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Notas as Demonstracdes Financeiras

1. Informacao geral
1. Introducao

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. (adiante designada por “EPAL’ ou “Empresa’), com sede na Avenida da
Liberdade n.° 24, em Lisboa, € uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos.

O objeto social da Empresa consiste na captagdo, tratamento, aducdo e distribuicdo de dgua para consumo publico e, bem assim,
quaisquer outras atividades industriais, comerciais, de investigacao ou de prestacdo de servicos, designadamente respeitantes ao ciclo
da 4dgua, que sejam complementares daquelas ou com elas relacionadas.

A data de 31 de dezembro de 2020, a empresa é integralmente detida pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A..

1.2. Atividade economica

A EPAL ¢€ responsavel pela captacdo, transporte, tratamento e distribui¢io de dgua para consumo humano, visando a prestacdo de um
servico de qualidade, com respeito pelos aspetos essenciais de ordem social e ambiental. Abrange a distribuicdo a cidade de Lisboa
(distribuicao domicilidria) e o abastecimento em "alta" a 34 municipios da Regiao da Grande Lisboa, num total de 35 municipios abrangidos.

Adicionalmente, a Empresa, enquanto entidade com gestdo delegada de distribuicao a cidade de Lisboa e abastecimento da Regido
da Grande Lisboa e, conforme previsto no Decreto-Lei n® 230/91, de 21 de junho, apresenta no seu modelo de gestdo a liberdade
de contratualizar fornecimento de dgua com Municipios. Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 94/2015 e consequente alteragao ao
Decreto-Lein®230/91, as tarifas da EPAL deixam de ser fixadas por Convencdo entre o Estado, representado pela Direcdo Geral das
Atividades Econdmicas, e a EPAL, passando para a esfera da ERSAR. Para o periodo 2016-2020 as tarifas foram fixadas pelo mesmo
Decreto-Lei, constando dos seus Anexos [V e V.

A EPAL € ainda responsdvel pela gestao delegada do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do Vale do
Tejo, atribuida pelo Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, e revista pelo Decreto-Lei n.° 34/2017, de 24 de marg¢o, o qual integra
atualmente 70 municipios.

Desde o inicio do ano de 2016 que a EPAL assumiu a gestdo e exploragdo do sistema de abastecimento do Oeste, passando dessa
forma a deter a responsabilidade pela operacio e gestdo das instalacdes desse sistema de abastecimento, mantendo a Aguas do Vale
do Tejo a propriedade dos inerentes ativos.

1.3. Estratégia

Nos termos do regime juridico do Setor Empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista, define
as orientagOes estratégicas especificas dirigidas ao Conselho de Administragdo da EPAL, S.A.

A EPAL é uma empresa do setor empresarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP). Os objetivos das
empresas do Grupo AdP sdo determinados pelas polfticas governamentais para o setor, através de orientagdes vertidas nos planos
estratégicos aplicaveis as suas dreas de atuagdo, de orientacSes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagées
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado,
enquanto acionista por via indireta, define as orientagdes estratégicas.

O Conselho de Administracdo da EPAL em fungdes foi eleito, para o mandato 2020-2022, a 24 de junho de 2020, em pleno contexto
de Pandemia Covid-19.

N&o foram, até a presente data, fixadas pela AdP SGPS, na qualidade de titular da fungdo acionista da EPAL, as orienta¢Ses estratégicas,
objetivos e indicadores de gestdo e respetivas metas quantificaveis para o mandato 2020-2022, por se considerar que as mesmas
deverdo decorrer das que vierem a ser fixadas ao Conselho de Administracdo da AdP, SGPS, a luz do Programa do XXII Governo
Constitucional e das medidas excecionais aprovadas pelo Governo no atual contexto de Pandemia Covid-19.
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Sem prejuizo do exposto, o Conselho de Administragao atuou em 2020 em conformidade com as determinagdes legais vigentes
e com as orientagdes de atuagdo que lhe foram transmitidas pelo titular da fungdo acionista e pela Tutela Setorial e Financeira,
designadamente e sem esgotar; através do desenvolvimento de contributos e medidas para a alavancagem da economia nacional
no contexto particular e dificil de Pandemia, com enfoque na inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica, na
economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas, assegurando igualmente o cumprimento da sua Miss3o, reforcado pelo
despacho da Tutela setorial (Despacho n.° 3547-A/2020, de 23 de Mar¢o), através da prestagdo continua e ininterrupta de um servigo
publico essencial de exceléncia e salvaguarda da satide publica da comunidade.

Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2020:

@ Ser socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais € ambientais e promovendo a competitividade
no mercado, a protegio dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da igualdade, a
protecao do ambiente e o respeito por principios éticos;

® Desenvolver a¢des de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagdo eficiente e a protegao dos recursos hidricos;

@ Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em vista a
satisfagdo dos utentes e a comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

@ Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servi¢o prestado e a satisfacdo dos
clientes;

@ Conceber e implementar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da
motivagio e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacdo trabalhadores/as, num quadro de equilibrio e rigoroso
controlo dos encargos que |hes estao associados, compativel com a respetiva dimensao e especificidade das diversas atividades
desenvolvidas;

@ Implementar planos de agdo, tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de género, a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional (promogao da igualdade);

@ Implementar polfticas de inovagao cientifica e tecnoldgica, promovendo e estimulando a investigacao de novas ideias, novos
produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagdo das
necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

@ Implementar e manter sistemas de informagao e de controlo interno adequados a sua dimens3o e complexidade, que cubram
todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.

14. Missao e orientacdes futuras

A EPAL tem por missao conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento sob sua
responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados, e assegurar a gestao delegada do sistema multimunicipal do
Vale do Tejo, nos termos da legislacdo aplicavel e em vigor, e do contrato de concessao, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade
ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento
socioecondmico das regides onde atua.

Pretende continuar a ser uma empresa de referéncia no setor da dgua e orientar-se pelas melhores prdticas internacionais, numa
perspetiva de desenvolvimento sustentdvel, preservando o recurso natural de que depende - a Agua — e 0 ambiente.

1.5. Organizacao

O modelo de estruturacdo empresarial e organizativo adotado pela EPAL encontra-se definido através da gestdo das suas atividades
e a comunicagdo entre seus setores, visando atingir seus objetivos estratégicos.

A Empresa encontra-se estruturada pelo seu Conselho de Administragdo, o qual tem diretamente afetas dreas subordinadas
operacionais e dreas de suporte, privilegiando sempre que necessario a especializagao de fungdes, contribuindo assim para deter um
maior conhecimento para o funcionamento da organizagdo como um todo.
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1.6. Aprovacao das demonstracgoes financeiras

As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em euros e foram aprovadas e autorizadas para emissao pelo Conselho de
Administragdo, na reuniao de 3 de margo de 202 1. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagao pela Assembleia Geral de
Acionistas, nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal, tendo os acionistas capacidade para alterar as demostracoes
financeiras apos estas terem sido aprovadas para emissao.

O Conselho de Administragao entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagdes
da Empresa, bem como a sua posicao e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. Politicas Contabilisticas

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS)
emitidas pelo “International Accounting Standards Board” (“IASB") e Interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretations Committee” (“IFRIC") ou pelo anterior ““Standing Interpretations Committee” (“SIC”), adotadas pela UE, em vigor
para exercicios iniciados em | de janeiro de 2020.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao destas demonstracdes financeiras encontram-se descritas abaixo.
Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos periodos comparativos, exceto quando referido em contrério.

21. Bases de apresentacao
211 Introducao

Os valores apresentados, salvo indicagdo em contrario, sdo expressos em euros (EUR). As demonstracdes financeiras da EPAL —
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operaces e segundo
a base do custo histérico.

A preparacdo de demonstragdes financeiras em conformidade com os IAS/IFRS requer o uso de estimativas e assungdes que afetam
as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de
reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em relagao aos eventos e a¢des correntes, em
dltima andlise, os resultados reais podem diferir dessas estimativas. No entanto, € convic¢ao da gestdo que as estimativas e assungdes
adotadas n3o incorporam riscos significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor
dos ativos e passivos.

2.2 Novas normas e alteracao de politicas
21.21 Alteracoes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2020 ndo ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas, face as
consideradas na preparagao da informagdo financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 apresentada nos
comparativos.

21.2.2 Novas normas, interpretacoes e alteracoes, com data de entrada em vigor a partir de 1de janeiro de 2020

Estas normas e alteragdes sdo de aplicagdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2020, e foram
aplicadas na preparacao destas Demonstragdes Financeiras.

IFRS 3 (alterag@o) - ‘Definicdo de negdcio’

Esta alteracao constitui uma revisao a definicao de negécio para efeitos de contabilizagdo de concentragdes de atividades empresariais.
A nova definicdo exige que uma aquisicdo inclua um input e um processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs
passam a ser definidos como bens e servicos que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros
e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos e outros beneficios econdmicos para os acionistas.
Passam a ser permitidos ‘testes de concentragao’ para determinar se uma transacao se refere a aquisicao de um ativo ou de um negdcio.
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IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteragdo) - 'Reforma das taxas de juro de referéncia'

Estas alteracGes fazem parte da primeira fase do projeto ‘IBOR reform’ do IASB e permitem isen¢des relacionadas com a reforma do
benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isen¢Ses referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes
de risco; ii) requisito 'altamente provavel'; iii) avaliagdo prospetiva; iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e
v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo
determine a cessagao da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficdcia de cobertura apurada deve continuar a ser
reconhecida na demonstra¢ao dos resultados.

IAS | e IAS 8 (alteragio) - ‘Definigdo de material’

Esta alteragdo introduz uma modificagdo ao conceito de “material” e clarifica que a mengio a informagdes pouco claras refere-se
a situacdes cujo efeito € similar a omitir ou distorcer tais informagdes, devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as
demonstracdes financeiras como um todo. S3o ainda efetuadas clarificagdes quanto ao significado de “principais utilizadores das
demonstracdes financeiras”, sendo estes definidos como ‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das
demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da informacdo de que necessitam.

Estrutura concetual - ‘Alteragdes na referéncia a outras IFRS’

Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteraces no texto de vérias normas e interpretacdes,
como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS |, IAS 8, IAS 34, IAS 37, 1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a
clarificar a aplicagdo das novas defini¢des de ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da informagao
financeira. Essas alteracSes sdo de aplicacdo retrospetiva, exceto se impraticaveis.

Da aplicagdo destas novas normas ndo existiram impactos relevantes para as demonstragdes financeiras da empresa.

21.2.3 Novas normas e interpretagoes ja emitidas mas que ainda nao sao obrigatorias

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo € obrigatdria apenas em periodos com inicio em ou apds
| de janeiro de 2021 e que a Empresa nao adotou antecipadamente sio as seguintes:

Ja endossadas pela UE:

DESCRICAO ALTERACAO DATA EFETIVA
@ IFRS |6 — Bonificagdes de rendas Aplicagdo de isengdo na contabilizagao das bonificacdes atribuidas | de junho de
relacionadas com o COVID-19 pelos locadores relacionadas com a COVID-19, como modificagdes 200

o IFRS 4 — Diferimento da aplicagdo Fim do diferimento do inicio da aplicagdo da IFRS 9 para as entidades | de janeiro
daIFRS 9 com atividade seguradora, adiado para | de janeiro de 2023 de 2021

Ainda nao endossadas pela EU:

DESCRICAO ALTERACAO DATA EFETIVA
o |AS | — Apresentacdo das o Classificacdo de um passivo como corrente ou ndo corrente, @ | dejaneiro
demonstracdes financeiras - em fungao do direito que uma entidade tem de diferir o seu de 2023
Classificagdo de passivos pagamento. Nova definicdo de “liquidagao” de um passivo
® |FRS 3 — Referéncias a estrutura ® Atualizagao as referéncias para a Estrutura Conceptual e @ | dejaneiro
conceptual clarificagdo sobre o registo de provisdes e passivos contingentes de 2022

no ambito de uma concentragao de atividades empresariais

o |AS |6 — Rendimentos obtidos @ Proibicdo da deducdo do rendimento obtido com a venda de e | dejaneiro
antes da entrada em funcionamento itens produzidos durante a fase de testes, ao custo de aquisicao de 2022
dos ativos tangiveis
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DESCRICAO ALTERACAO DATA EFETIVA
o |AS 37 — Contratos onerosos — o Clarificacao sobre a natureza dos gastos a considerar para @ | dejaneiro
custos de cumprir com um contrato determinar se um contrato se tornou oneroso de 2022
o Melhorias 2018 — 2020 e Alteragdes especificas e pontuais a IFRS |, IFRS 9, IFRS 16 e IAS @ | de janeiro
41 de 2022
o IFRS9 IAS39,IFRS7,IFRS4 e IFRS @ IsencSes adicionais relacionadas com os impactos da reforma e | dejaneiro
| 6 — Reforma das taxas de juro de das taxas de juro referéncia (“IBOR”), e especialmente a de 2021
referéncia — fase 2 substituicdo de uma taxa de juro de referéncia por outra
alternativa nos instrumentos financeiros negociados
o IFRS |7 —Contratos de seguro o Nova contabilizagdo para os contratos de seguro, contratos de @ | de janeiro
resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de de 2023
participacao discriciondria.
o IFRS |7 —Contratos de seguro @ Inclusao de alteragdes a IFRS 17 em dreas como: i) ambito e | dejaneiro
(alteracdes) de aplicagdo; ii) nivel de agregacdo dos contratos de seguros; de 2023

iii) reconhecimento; iv) mensuragao; v) modificagao e
desreconhecimento; vi) apresentagao da Demonstragdo da
posicdo financeira; vii) reconhecimento e mensuragio da
Demonstragdo dos resultados; e viii) divulgagdes

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior parte das suas
politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N&o podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstragdes financeiras em IFRS, (ii) as entidades cujo atual
normativo contabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (iii) as entidades cujo atual normativo
contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios mas que ndo tenham adotado tal politica nas suas contas
antes da adog¢do das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da demonstragao da
posicao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na demonstragao de resultados e na
demonstracdo do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de
tal regulamentacdo nas suas demonstragdes financeiras.

As alteracbes sdo aplicveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apés | de Janeiro de 2016. A aplicagao antecipada é
permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta norma intermédia e esperar

pela norma final.

Da aplicagdo destas alteragdes de normas, novas normas e interpretagdes ndo sao esperados impactos relevantes para as
demonstracdes financeiras da empresa apés 3| de dezembro de 2020.

2.2. Conversao cambial

2.21 Moeda funcional e de apresentacao

As demonstracdes financeiras da Empresa e respetivas notas sao apresentadas em euros, salvo indicagao explicita em contrario.
2.2.2 Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transa¢Ses em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio a data das transac¢oes.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagao das transagdes bem como da conversao pela taxa a data do balango, dos
ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na demonstragao dos resultados.
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2.3. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se globalmente mensurados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo
depreciados em fungdo da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparagdo para
entrada em funcionamento est3o a ser considerados no seu valor de balango.

Os ativos fixos tangfveis adquiridos até 31 de dezembro de 2008 encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou ao custo
considerado (deemed cost), que engloba os efeitos das reavaliagdes efetuadas ao abrigo das disposicdes legais, bem como os efeitos
das reavaliagdes livres dos ativos fixos tangiveis de uso e natureza semelhantes, com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade
independente e especializada, com referéncia a data de transi¢do para os IFRS (| de janeiro de 2009).

O:s ativos fixos adquiridos apds | de janeiro de 2009 encontram-se registados ao custo de aquisicio que inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢do necessdrias para
operarem da forma pretendida, deduzido de depreciagdes e de eventuais perdas por imparidade acumuladas.

Os custos subsequentes sdo inclufdos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado,
somente quando € provavel que beneficios econdmicos fluirdo para a Empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. A
depreciagdo dos mesmos € efetuada durante a vida Util remanescente do bem ou até a proxima reparacio, das duas a que ocorrer
mais cedo. A componente substituida do bem € identificada e reconhecida em resultados.

Os demais dispéndios com repara¢des e manutencdo sao reconhecidos como um gasto do periodo em que sao incorridos.

A depreciagdo dos ativos fixos tangiveis afetos a exploragdo € efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que
0s mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sao traduzidas nos seguintes prazos médios:

CLASSE DE BENS ANOS

Edificios e outras construgdes [0-75
Fquipamento bdsico H 3 —"55
Fquipamento de transporte H 4 —HI 6
Ferramentas e utensfios H 4 —HI 0
Equipamento administrativo H 4 —HI 0
Taras e vasibame H 7

Outros ativos tangheeis H 8 —HI 5

O:s terrenos ndo sdo objeto de depreciagao.

A depreciacdo dos bens para os quais existe uma intencao de venda € suspensa, passando os mesmos a serem classificados como
ativos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o
valor recuperavel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel € determinado como o mais
elevado entre o preco de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagao do ativo no fim da sua vida til.

No final de cada exercicio o Conselho de Administracdo revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas para cada ativo
de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os anos da sua utilizagao pela
EPAL. Eventuais alteragbes destes pressupostos serdo tratadas como uma alteragao de estimativa contabilistica e alvo de aplicagao
prospetiva.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagao sdao determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienagdes e a
quantia contabilistica do ativo, e sao reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracdo dos resultados.
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24, Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (despesas de desenvolvimento de software, as despesas com propriedade intelectual e outros direitos) sao
contabilisticamente relevados pelo seu valor de custo liquido de amortizagdes acumuladas. Estas rubricas sdéo amortizadas pelo
método das quotas constantes normalmente por um periodo de trés a dez anos. Os gastos de investigagdo e os gastos de
desenvolvimento que ndo cumprem com os critérios de reconhecimento de despesas de desenvolvimento enquanto ativos intangfveis
sao reconhecidos em gastos do periodo quando incorridos. Os gastos de desenvolvimento previamente reconhecidos como gastos
do exercicio ndo sdo reconhecidos como ativos intangiveis em periodos subsequentes. Investimentos que aumentem a performance
dos programas de software para além das suas especificagdes originais sdo adicionados ao custo original do software. Os custos de
implementagao do software reconhecidos como ativos sao amortizados usando o método das quotas constantes sobre as suas vidas
Uteis, nomeadamente de trés a seis anos.

A empresa inclui nesta rubrica o valor suportado com o direito de exclusividade de abastecimento na zona Oeste, que é amortizado
pelo prazo correspondente a esse mesmo direito de exclusividade.

2.5. Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento da Empresa provém dos iméveis detidos com o objetivo de obter rendas, de valorizagdo do capital
ou de ambas. As propriedades de investimento sao mensuradas inicialmente pelo seu custo, incluindo os gastos de transagao que lhes
sejam diretamente atribufveis. Apds o reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo depreciado.

As propriedades de investimento adquiridas pela EPAL até 31 de dezembro de 2008 encontram-se registadas ao custo considerado,
o qual engloba os efeitos das reavaliagdes efetuadas ao abrigo das disposicdes previstas em diplomas legais, e os efeitos da reavaliagao
livre das propriedades de investimento de uso e natureza semelhantes, com base em avaliagdes efetuadas por uma entidade
independente e especializada com referéncia a | de janeiro de 2009 — data de transi¢do para as IFRS, sendo depreciadas de forma
sistemdtica durante a sua vida Util estimada. As propriedades de investimento adquiridas apés | de janeiro de 2009 encontram-se
registadas ao custo de aquisigao.

As propriedades de investimento sao desreconhecidas na alienagao ou quando forem permanentemente retiradas de uso e nenhuns
beneficios econdmicos forem esperados da sua alienagdo.

As depreciagdes sao calculadas, por terem tratamento contabilistico idéntico aos ativos fixos tangiveis, apds 0 momento em que o
bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, em conformidade
com o perfodo de vida Util estimado para cada classe de bens (indicadas na nota 2.3).

Para fins da andlise do valor de recuperagao das propriedades de investimento e para fins de divulgagdo, a Empresa detém avaliagdes
externas elaboradas por entidades independentes e especializadas no final de cada ano econdmico em que se entenda que tenha
existido alteracdo nas condi¢bes de mercado, ou eventos excecionais que possam causar variagdes significativas no justo valor das
propriedades de investimento, tal como determinadas nas avaliagdes imediatamente anteriores. Sempre que na data de relato o valor
das propriedades de investimento, liquido de depreciagdes acumuladas seja superior ao seu valor recuperavel, a data de relato, a
Empresa procede ao registo da perda de imparidade respetiva. Se em perfodos de relato subsequentes se verificar um aumento do
valor recuperdvel face ao valor liquido contabilistico, as perdas por imparidade serdo revertidas até ao limite de valor dos bens, caso
nunca tivessem sido reconhecidas perdas por imparidade.

2.6. Locacgoes

As locagdes nas quais a EPAL € locatdria, sdo reconhecidas, mensuradas e apresentadas de acordo com um modelo Unico. Através
deste modelo, as locagdes sdo contabilizadas na demonstracdo da posicdo financeira.

Na data de inicio da locacdo, a Empresa reconhece o passivo relativo aos pagamentos futuros da locacdo (isto €, o passivo da locagao)
e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o periodo da locagdo (isto €, o ativo sob direito de uso). A EPAL reconhece
separadamente o custo financeiro relacionado com o passivo da locagao e o custo com a depreciagdo ou amortizagao do ativo sob
o direito de uso.

A Empresa apenas tem locagdes enquanto locatdrio.



157

Identificagdo de uma locagio

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locacdo. Um contrato € ou contém uma locagao
se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em troca de uma remuneragio:

o O ativo subjacente a locagdo deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado no momento
em que fica disponivel para uso pelo locatdrio; e

® A locagao devera conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado periodo de tempo, isto é,
a locacdo devera conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios econémicos da utilizacdo do
ativo identificado.
Separar componentes de um contrato
Se um contrato €, ou contém uma locagio, a EPAL contabiliza cada componente da locagdo de forma separada da componente n3o-
locagao (ex: prestagdo de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em que a Empresa (como locatdria) opte por nao separar a
componente ndo-locagdo da componente locagao, e como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locagao.
A remuneragao do contrato € separada entre a componente locagdo e componente nao-locagdo, com base no prego relativo em
base individual para cada componente locacdo e com base no somatério dos precos em base individual para as componentes ndo
locagdo. O preco relativo em base individual da componente locagdo equivale ao preco que um locador/fornecedor praticaria para a

componente locagdo de forma separada.

A ndo ser que o expediente prético permitido aos locatdrios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente nao-locagao
de acordo com os IFRS que |he sejam aplicéveis.

Prazo da locagio

O prazo da locagdo corresponde ao periodo nao-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo subjacente, em
conjunto com as seguintes condigdes:

@ Periodos cobertos por opgdes em estender a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como ird exercer essa opgao; e

@ Periodos cobertos por uma opgdo de terminar a locagio, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como n3o ird exercer
essa opgao.

O prazo da locagao inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagdo (‘commemcement date”)
corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo subjacente da locacdo.

A) Contabilizagido nos locatarios
Reconhecimento e mensuragio inicial da locagdo
Na data de inicio da locagao, a EPAL reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagao.
Mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset”)
Na data de inicio da locagao o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da locagao adicionado
de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigagao), de custos iniciais diretos de instalagdo do ativo
e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data do contrato.
Mensuracdo inicial do passivo da loca¢do
Na data de inicio da locagdo o passivo da locagdo € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis futuros da locagao,

das penalidades por antecipacao contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatdrio e da opgao de compra, se
certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagdo ndo incluem remuneragdes indexadas ao volume de negdcios do locatdrio.
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Os pagamentos futuros da locagao sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

@ Nos contratos em que se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro que iguala o justo
valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da locagao e do valor residual);

@ Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para um financiamento
para o prazo da locagao destinado a aquisi¢ao do ativo subjacente da locacgo).
Mensuragio subsequente da locagdo
Mensuragdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado pelo custo deduzido
de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuracdes do passivo da locagio.

As depreciacdes sio calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagao e pela vida Util do ativo subjacente nos casos em
que exista opgao de compra na locagao e a mesma tenha sido considerada na mensuracao inicial do ativo sob direito de uso. Nos
restantes casos as depreciagdes sdo calculadas de forma linear pelo prazo da locacdo. As depreciagdes sdao contabilizadas como um
gasto na demonstragdo dos resultados.

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso s3o traduzidas nos seguintes prazos médios:

NATUREZAS INTERVALO DE ANOS
Licencas de software 3
Edificios e outras construgdes H I —"40
Equipamento de transporte H | ) 4
Outro equipamente H | ) 2

Mensuragdo subsequente do passivo da locagdo
O passivo da locagao é mensurado ao custo amortizado. Apds a data de inicio da locagdo, a EPAL mensura o passivo da locagao por:

i) Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragao inicial do passivo da
locagao e reconhecidos na demonstragao dos resultados);

i) Reducdes para refletir os pagamentos da locagdo efetuados;
iii) Remensuragao para refletir revisao de pressupostos na locagio (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locacao;

b. Se a remensuracdo resultar de alteracdo do prazo da locacdo, entdo, € definida uma nova taxa de desconto a aplicar
a partir da data de alteragao do prazo da locagao.

Expedientes praticos utilizados pela EPAL enquanto locatario
A EPAL utiliza os seguintes expedientes préticos previstos no IFRS [é:

i) Contratos com as componentes de locagao e de servigos, a componente de servigos € tratada como uma locagao no ambito
do IFRS 16;

i) Contratos de locagdo com término contratual até |2 meses, desde a data de inicio do contrato, sao excluidos do ambito
do IFRS 16;
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iii) Contratos de locagao para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicio em estado inferior a 5.000 €
(mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatérios) sao excluidos do ambito do IFRS [6.

Nos contratos de locagdo em que a EPAL € locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco valor (como, por exemplo, um

computador pessoal) e nos contratos de locagdo a curto prazo (isto €, contratos com uma duragdo de |2 meses ou inferior), o

reconhecimento e mensuracdo da locacdo ndo é efetuada através do modelo Unico acima descrito, sendo as rendas da locagdo

reconhecidas como um gasto numa base linear durante o perfodo da locagao na demonstragao dos resultados na rubrica
“Fornecimentos e servicos externos — Rendas e alugueres’.

2.1. Instrumentos financeiros
2.71 Ativos financeiros
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:
a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
i. Ativos financeiros detidos para negociagao;
ii. Ativos financeiros ndo detidos para negociagao obrigatoriamente ao justo valor através de resultados;
iii. Ativos financeiros designados ao justo valor através de resultados.
A classificagdo e mensuracdo dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos fluxos
contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o capital em divida) e do

modelo de negdcio.

Face a atividade da EPAL, a Empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado. Um ativo financeiro é classificado na
categoria de "“Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sao cumpridas as duas condi¢Ses seguintes:

i. E gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo € manter ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

ii. As condigdes contratuais ddo origem a fluxos de caixa em datas especificas, que sao apenas pagamentos de capital e juros
sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica sao classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicagdes em Instituicdes de Crédito e Crédito a clientes (acordos
de regularizacdo de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber decorrentes da atividade operacional da Empresa).

Avaliagdo do modelo de negocio para a gestdo de ativos financeiros

Em relagao a avaliagdo do modelo de negdcio, ndo depende das inten¢des para um instrumento individual, mas sim para um conjunto
de instrumentos, tendo em consideragdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios anteriores, os motivos das
referidas vendas e as expectativas em relagao a vendas futuras. As vendas pouco frequentes ou pouco significativas, ou proximas do
vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos financeiros ou para gerir o risco de concentragdo,
entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos para receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliacdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calendario ou o valor dos fluxos de caixa contratuais
(tais como cldusulas de amortizagdo antecipada ou extensdo da duragdo), a Empresa determina se os fluxos de caixa que serdo
gerados durante o perfodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida cldusula contratual, sdo apenas pagamentos de
capital e juros sobre o valor do capital em divida.
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As condigbes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre os fluxos de
caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou altamente improvaveis (como a liquidacdo por parte do emissor) nao
impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sao registados pelo seu justo valor. Para os
instrumentos financeiros ativos que ndo s3o registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor € ajustado adicionando
ou subtraindo os custos de transagao diretamente atribuiveis a sua aquisicdo. Os custos de transagdo sao definidos como gastos
diretamente atribuiveis a aquisicdo ou alienagao de um ativo financeiro, que ndo teriam sido incorridos se a EPAL n3o tivesse efetuado
a transagao.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa s3o inicialmente mensuradas pelo seu valor de
transacao, conforme definido na IFRS |5 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuragio subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a Empresa valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor através de outro
rendimento integral, ou ao justo valor através de resultados. Face a atividade da EPAL, a Empresa apenas detém ativos financeiros
pelo custo amortizado.

Os rendimentos e gastos de instrumentos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidas de acordo com os seguintes critérios:

a) Os juros sdo registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagdo sobre o valor contabilistico bruto da
transacdo (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro é aplicada sobre o valor contabilistico liquido de
imparidade);

b) As restantes altera¢Ses de valor sao reconhecidas como rendimento ou gasto quando o instrumento for desreconhecido da
demonstracdo da posicdo financeira, quando for reclassificado e, no caso de ativos financeiros, quando ocorrerem perdas de
imparidade ou ganhos na sua recuperacao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a renegociacdo ou
alteracdo ndo resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a Empresa recalcula o valor bruto do ativo bruto do ativo financeiro
e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo amortizado em contrapartida de resultados. O
valor bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sao
descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

Os saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber pela venda
de bens ou de servigos prestados pela Empresa no curso normal das suas atividades. S3o inicialmente registados ao justo valor e
subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. O custo amortizado destes ativos nao
difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A EPAL reconhece um crédito abatido ao ativo quando nao tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na sua totalidade
ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as agdes de recuperagao desenvolvidas pela Empresa se revelarem infrutiferas. As
recuperagoes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sao registadas em resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Clientes” e "Outros ativos”, a EPAL aplica a abordagem simplificada permitida pela
IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas desde o reconhecimento inicial dos saldos a receber
e por todo o perfodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos

saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagdo das perdas de crédito esperadas.
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O risco de crédito das contas a receber é avaliado em cada data de relato, tendo em consideragao o perfil de risco de crédito do
cliente. A andlise de risco de crédito é baseada na probabilidade de default anual e também tem em conta o perfil de risco de crédito
do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de default anual que reflete a posicao atual e projecdes
futuras, tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto que a perda na eventualidade de default representa a perda expectavel
quando o default ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada periodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao relativamente ao
risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenga entre o valor recuperavel e o valor contabilistico do ativo financeiro e
sdo registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor contabilistico dos ativos financeiros € reduzido para o valor
recuperdvel através da utilizagao de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou de outros devedores que se encontrem vencidos, sdo objeto de renegociacao dos seus
termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a EPAL ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta data o risco de
insolvéncia dos mesmos é remoto.

2.72 Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados; e ii) Passivos
financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos”, “Outros passivos
ndo correntes”, "Fornecedores” e “Outros passivos correntes”. Estes passivos sao reconhecidos inicialmente ao justo valor liquido dos
custos de transacdo e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado de acordo com a taxa de juro efetiva.

A EPAL apenas tem reconhecidos passivos classificados como “Passivos financeiros ao custo amortizado'”

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo canceladas ou
expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancarios s3o registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissdes com a emissdo desses
empréstimos. Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na rubrica “Gastos
financeiros” da demonstracdo dos resultados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios. A parcela do juro efetivo
relativa a comissGes com a emissdo de empréstimos € deduzida ao valor contabilistico do empréstimo caso ndo seja liquidada durante
o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectavel que a Empresa liquide o passivo nos
proximos |2 meses apds a data da demonstragdo da posicdo financeira, sendo neste caso classificado no passivo corrente.

Fornecedores e outras contas a pagar

Estas rubricas incluem geralmente saldos de fornecedores de bens e servigos que a EPAL adquiriu, no decurso normal da sua
atividade. Os itens que a comp&em serdo classificados como passivos correntes se 0 pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou
menos, caso contrdrio, as contas de ““Fornecedores” serdo classificadas como passivos ndo correntes.

Estes passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os passivos
apresentados na rubrica “Fornecedores” sao mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas
a fornecedores e outras dividas a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sao registadas pelo seu valor nominal,
dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.
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2.1.3 Politica de desreconhecimento

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa desse ativo
expiram ou quando sao transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para terceiros os
riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

® Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdao substancialmente transferidos para terceiros (no
caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de recompra, vendas
de ativos financeiros com op¢ao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em securitizagdes de ativos nos quais
o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de reforco de crédito aos novos detentores),
este ativo é desreconhecido da demonstragao da posicao financeira, reconhecendo-se simultaneamente qualquer direito ou
obrigacdo retidos ou resultantes da transferéncia;

@ Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sao substancialmente retidos (no caso
de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo prego de venda mais a
rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a obrigacdo de devolver os
mesmos ou similares) ndo sao desreconhecidos na demonstragao da posi¢do financeira e continuam a ser valorizados com os
mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

® Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é subsequentemente valorizada ao custo
amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor através de
resultados.

® O rendimento do ativo financeiro transferido, mas nao desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro, sem
compensagao.

® Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, nao forem substancialmente transferidos ou retidos (no
caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com opgao de compra ou de venda, securitizagdes em que o cedente
assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo transferido), distingue-se
entre:

® Se a entidade cedente ndo retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido da demonstracdo da
posicao financeira qualquer direito ou obrigacdo retida ou resultante da transferéncia € reconhecida.

® Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo na demonstragao
da posicao financeira por um valor igual a sua exposicdo com as alfteragdes de valor que possa ter e reconhece um
passivo associado ao ativo financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd ao custo
amortizado dos direitos e obrigagdes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos
direitos e obriga¢des retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

2.8. Inventarios

Os inventarios estdao valorizados ao mais baixo entre o custo de aquisicio (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do valor realizdvel liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da atividade normal
da Empresa, deduzido das despesas varidveis de venda.

O método de custeio adotado para a valorizagao das saidas de armazém € o custo médio.

2.9. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancdrios, outros investimentos de curto prazo de liquidez elevada e
com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancarios, sem risco significativo de alteragao de valor.
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210. Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos da Empresa s3o analisados a data de cada demonstracdo da posicdo financeira por forma a detetar indicagdes de eventuais
perdas por imparidade. Se essa indicagao existir, 0 valor recuperdvel do ativo € avaliado. Sempre que, existem indicages de potenciais
perdas por imparidade é determinado o valor recuperavel dos ativos da Empresa. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou
da unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao montante
recuperdvel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Determinagdo da quantia recuperavel dos ativos

A quantia recuperdvel € a mais alta entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso. Na determinagao do valor de uso de
um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados utilizando uma taxa de desconto antes de impostos que reflete as
avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo em questdo. A quantia recuperdvel
dos ativos que por si sé ndo geram fluxos de caixa independentes € determinada em conjunto com a unidade geradora de caixa onde
0s Mmesmos se encontram inseridos.

Reversio de perdas por imparidade

Uma perda por imparidade reconhecida num valor a receber de médio e longo prazo sé € revertida caso a justificagdo para o
aumento da respetiva quantia recuperavel assente num acontecimento com ocorréncia apds a data do reconhecimento da perda por
imparidade. As perdas por imparidade relativas a outros ativos sao revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas
para a determinagdo da respetiva quantia recuperavel. As perdas por imparidade s3o revertidas até ao valor, liquido de depreciagdes
e amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade nao tivesse sido reconhecida.

211. Capital

As acbes ordindrias s3o classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdao de novas a¢des ou opgdes sdo
apresentados no capital préprio como uma deducdo, liquida de impostos, ao montante emitido.

212. Dividendos a pagar
Os dividendos sao reconhecidos como passivo, quando declarados.

213. Subsidios do governo

Os subsidios relacionados com ativos (para investimentos) sdao reconhecidos quando existe uma seguranca razoavel que o subsidio
serd recebido e que a EPAL cumprird as obrigacdes inerentes ao seu recebimento.

Os subsidios para investimento relativos a aquisi¢ao e/ou construcdo de ativos fixos tangiveis e/ou intangiveis sao incluidos no passivo
nao corrente e sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragao dos resultados com base no mesmo método da depreciagao/
amortizagao dos ativos subjacentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resultados no mesmo periodo dos gastos que pretendem
compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

214. Provisoes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacao presente que resulte de eventos passados, para a liquidagao da qual seja
provdvel a necessidade de afetacdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com fiabilidade. Sempre que um dos critérios
nao seja cumprido ou a existéncia da obrigagao esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a EPAL
divulgara tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mesmo seja
considerada remota. Quando hd um ndmero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é
determinada em conjunto. A provisao € reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento
incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida. As obrigagGes presentes que resuftam de contratos onerosos sao registadas e
mensuradas como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Empresa € parte integrante da disposi¢ao de um contrato de acordo, cujo
cumprimento tem associados custos que nao € possivel evitar que excedem os beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos.
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As provisdes sdo mensuradas ao valor presente, a data da demonstracdo da posicao financeira, da melhor estimativa do Conselho de
Administragao sobre o dispéndio necessario para liquidar a obrigagdo. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente
reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisio em causa.

N3&o sdo reconhecidas provises para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes sdo potenciais ativos da Empresa que resultam de acontecimentos passados, mas cujo reconhecimento depende
da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no seu controlo. A Empresa procede a
sua divulgacdo nas notas as contas, quando se torna provavel o recebimento de beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu
reconhecimento nas Demonstragdes Financeiras quando se torna virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigacdes em resultado de acontecimentos passados e cujo reconhecimento
depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos ndo totalmente no controlo da Empresa. Podem
ainda representar obrigacdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que por n3o ser provdvel o pagamento de
beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade, ndo sdo reconhecidas nas Demonstrages Financeiras.
A Empresa procede a sua divulgagdo nas notas as contas, sempre que a probabilidade de desembolso futuro ndo é considerada
remota. Constitui provisdo, quando se torna provdvel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor € passivel de ser estimado
com algum grau de fiabilidade.

215. Beneficios pos-emprego

A Empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores/as, que tem inerente o pagamento de
complementos de pensdes de reforma (por velhice ou invalidez) suportando adicionalmente as responsabilidades decorrentes de
situacdo de pré-reforma.

O sistema de beneficios com pensdes da Empresa consubstancia-se em dois planos de pensdes, um de contribuigdo definida e outro
de beneficios definidos.

Contribuigdo definida (CD)

Um plano de contribuicao definida é um plano de pensdes, segundo o qual a Empresa tem como Unica obrigacdo pecunidria a
realizagdo de contribuigdes fixas junto de uma entidade separada (um Fundo).

As contribui¢des da Empresa para planos de beneficios pés-emprego de contribuicdo definida sdao reconhecidas como gasto no
periodo a que respeitam, ou seja quando os empregados abrangidos pelo plano prestaram os servicos que lhes conferem o direito
a contribuicdo da Empresa e sdo calculadas com base numa percentagem aplicada sobre a massa salarial de cada ativo integrante no
plano.

Planos de beneficio definido (BD)

Um plano de beneficio definido é um plano de pensdes que define o montante de beneficio de complemento a pensao que um
empregado ird receber na reforma, normalmente dependente de um ou mais fatores, como a idade, anos de servigo na Empresa e
remuneragao.

As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano, sao calculadas semestralmente por atudrios independentes, utilizando
0 método da unidade de crédito projetada. O valor presente da obrigagdo do beneficio definido € determinado pelo desconto dos
pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacdes de elevada qualidade denominadas na mesma moeda em
que os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que se aproximam dos da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido na demonstragdo da posicao financeira relativamente a plano de beneficios definidos € o valor presente da
obrigacdo do beneficio definido a data da demonstragio da posi¢ao financeira, deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Os gastos de servi¢os passados sao reconhecidos, de imediato, como gasto em resuttados (na data em ocorre a alteragao ou na data
de resstruturacdo, das duas a mais antiga).
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As remensuracdes determinadas anualmente, resultantes (i) das diferencas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e
os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia) e (i) das alteracdes de pressupostos atuariais, sao reconhecidas
por contrapartida de capital préprio na rubrica de outro rendimento integral. Também € reconhecido no capital préprio o retorno
dos ativos do plano, excluindo as quantias incluidas no juro liquido sobre o passivo liquido.

Em cada periodo a Empresa reconhece como um gasto na demonstragao dos resultados um valor total liquido que inclui (i) o custo
do servico corrente, (ii) o juro liquido do passivo liquido, (iii) o efeito das reformas antecipadas, (iv) os efeitos de qualquer liquidagao
ou corte ocorridos no periodo, e (v) os gastos de servigos passados . Os encargos com reformas antecipadas correspondem ao
aumento das responsabilidades decorrente da reforma ocorrer antes do empregado atingir a idade de reforma prevista do sistema
de beneficios acordado.

O plano de beneficios da EPAL confina no pagamento de um complemento a pensdo de reforma (por velhice ou invalidez) atribuida
pela Seguranca Social, e ao pagamento de situacdes de pré-reforma. As responsabilidades com o complemento de reforma estao a
ser financiadas através de fundo independente constituido e as responsabilidades com pré-reformas sdo suportadas diretamente pela
EPAL, e gerido autonomamente por uma instituicao financeira. Ou seja, concede um plano de complemento de reforma aos seus
empregados, constituindo um plano de beneficios definidos, com fundo constituido auténomo. Em 22 de margo de 2008, a Empresa
alterou o plano de pensdes de beneficio definido para um plano misto de beneficio definido e contribuicao definida.

216. Imposto sobre o rendimento

A EPAL encontra-se sujeita a tributagdo em sede individual, por Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), com base
na respetiva matéria coletdvel e as taxas de imposto aplicaveis.

A Empresa é tributada a taxa de 21%, acrescida da taxa de derrama municipal até a taxa mdxima de 1,5% sobre o lucro tributdvel.
Adicionalmente, acresce a taxa da derrama estadual de 3% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os |,5 milhdes de EUR até ao
limite de 7,5 milhdes de EUR, de 5% sobre o valor de lucro tributdvel que exceda os 7,5 milhdes de EUR até ao limite de 35 milhdes
de EUR, sendo aos montantes superiores aos 35 milhdes de EUR aplicada uma taxa de 9%.

Os impostos sobre o rendimento do exercicio registados na demonstragao dos resultados correspondem a soma dos impostos
correntes com os impostos diferidos. Os impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstracdo dos resultados, exceto
quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais proprios. O valor de imposto corrente a
pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

Os impostos diferidos sao reconhecidos sempre que se considerem existir diferencas temporarias provenientes da diferenca entre a
base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento
inicial de um ativo ou passivo numa transagao que nao seja uma concentragao de atividades empresariais, que a data da transacao
ndo afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos na
medida em que seja provéavel que os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenga temporaria ou quando
se espera a reversdo de um imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sao calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada, a data da demonstragao
da posicdo financeira e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento
dos impostos diferidos passivos. As diferengas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a que irdo reverter as diferencas
temporais tributdveis sao consideradas na demonstragao dos resultados.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em outras reservas consoante o registo da transagdo ou evento que
lhes deu origem.

217. Rédito de contratos com clientes

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transacdes realizadas com clientes no decurso normal
da atividade da Empresa. O rédito € registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e outros custos inerentes a sua
concretizacao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS 15 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e requer que
o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicio a que uma entidade espera ter direito em troca dos bens e/ou
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servicos que serao transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sao: (1) identificar o contrato com o cliente, (2) identificar
as obrigacdes de desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transacdo, (4) alocar o prego da transagdo as obrigagdes de
desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade satisfizer uma obrigagao de desempenho.

Na determinagao do valor do rédito, a EPAL avalia para cada transagao as obrigacdes de desempenho que assume perante os clientes,
0 preco da transacdo a afetar a cada obrigagdo de desempenho identificada na transacdo e a existéncia de condi¢des de preco
varidveis que podem originar acertos futuros ao valor do rédito registado, e para os quais o grupo efetua a sua melhor estimativa.

Na maioria das vendas de bens ou prestacdo de servicos efetuadas pela EPAL, existe apenas uma obrigacdgo de desempenho
(“performance obligation”), pelo que o rédito € reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda de dgua) ou da prestagao
do servico (saneamento) ao cliente.

O rédito é determinado e reconhecido como segue:
Atividade regulada - Servigos em “alta” de abastecimento de agua:

O rédito € reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos; ou (ii) consumos, ou seja, o rédito regista-se pelo valor do
produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

Atividade regulada — Servigos em “baixa” de abastecimento de agua:

A venda de dgua aos consumidores finais é efetuada com base nos volumes consumidos (M?3), aos quais sio aplicadas as respetivas
tarifas. Em alguns casos sdo efetuadas estimativas de consumos, sendo estas regularizadas aquando das leituras dos contadores
individuais de cada cliente. A Quota de servico aplicada depende da tipologia de cliente e do diametro nominal do contador, sendo
aplicado o valor fixo previsto no tarifdrio aprovado.

A EPAL presta ainda servicos relacionados com a sua atividade de venda de dgua, como sejam a abertura e fecho de instalagdes de
dgua, a instalagdo e substituicdo de contadores, a construgdo e reparagdo de ramais, bem como presta servicos complementares
como sejam a comercializagdo do sistema de faturagdo Aquamatrix, do sistema para a gestdo e redugdo de perdas de dgua na rede
de distribuicdo (WONE), de andlises laboratoriais, servios de formagio profissional e a reparacdo de contadores. Nos servicos
complementares é reconhecido o valor previsto contratualmente com o cliente, sendo o mesmo reconhecido no més a que respeita
a prestacdo do servico.

218. Trabalhos para a prdpria entidade

Trabalhos para a prépria entidade, sao os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangfveis e tangfveis durante a sua
fase de desenvolvimento/construcdo, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da realizagdo daqueles ativos. Sdo
particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos com pessoal. S30 mensurados ao custo, sendo
portanto reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagao interna especialmente preparada para o efeito (custos
internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados
diretamente na demonstracdo da posicao financeira sem passarem pela demonstragao dos resultados, e estdo divulgados no anexo
sempre que tal for aplicavel.

219. Gastos e perdas

Os gastos e perdas s3o registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento,
de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

2.20. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracdo da posicao financeira que proporcionem informagao adicional sobre condi¢des
que existiam a data da demonstragdo da posigao financeira sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data da
demonstragdo da posigao financeira que proporcionem informagio sobre condi¢des que ocorram apds a data da demonstragdo da
posicao financeira, se materiais sdo divulgados nas notas as demonstragdes financeiras.
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3. Politicas de gestao do risco financeiro
31. Fatores de risco

As atividades da EPAL estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, liquidez e risco de fluxos de
caixa associado a taxa de juro.

O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizagao permanente dos
mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestao
do risco € conduzida centralmente pelo departamento de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria
identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagdo dos riscos financeiros, em estrita cooperagao com as unidades operacionais
do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestao do risco como um todo e polfticas que cobrem dreas
especfficas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o
investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragao tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos,
bem como limites de exposi¢ao. Todas as operages realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovagao prévia do Conselho de
Administracdo e da Tutela, que define os parametros de cada operagdo e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

3.2. Risco de mercado
3.21 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Empresa advém, essencialmente, da contratagdo de empréstimos de longo prazo. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxa varidvel expdem a Empresa ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com
juros a taxa fixa expdem a Empresa ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A politica da Empresa é a de manter um equilibrio
entre o peso relativo de empréstimos com juros em regime de taxa fixa e empréstimos a taxa varidvel.

A andlise de sensibilidade abaixo, foi preparada de acordo com a exposigao da Empresa as taxas de juros dos empréstimos obtidos.
Se a variabilidade da taxa de juro aplicavel aqueles empréstimos no exercicio de 2020 tivesse sido 1% acima e/ou abaixo daquela que
incidiu sobre os mesmos, o impacto no resultado liquido da Empresa em 3| de dezembro de 2020:

2020 TAXA MEDIA +1% TAXA MEDIA -1%

Juros suportados a taxa variavel 0 434.579 na.

3.2.2 Risco do preco das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais da Empresa em energia e combustiveis, representam aproximadamente 4 1% do total de fornecimentos e servigos
externos da Empresa (14,1 milhdes de euros, num total de 34,5 milhdes de euros).

O Grupo AdP através da AdP SGPS, SA, negoceia e contratualiza centralmente a aquisicdo destas matérias-primas para todo o
Grupo. No caso da eletricidade € fixado o preco para o horizonte do contrato.

3.3. Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengado das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posi¢des de mercado. A Empresa
pretende assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis.

A Empresa efetua a gestao do risco de liquidez através da contratacdo e manutencgao de linhas de crédito e facilidades de financiamento
com compromisso de tomada firme junto de instituicdes financeiras que permitem o acesso imediato a fundos.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da EPAL por intervalos de maturidade residual contratual. Os montantes apresentados
na tabela sao os fluxos de caixa contratuais, descontados a pagar no futuro (sem os juros a que estao a ser remunerados estes passivos).
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2020
Menos de | ano Entre | a 5 anos Mais de 5 anos
Financiamentos 10.286.265 42.006.144 36.845910
Fornecedores e outros passivos 36.990.694 - -

Os empréstimos bancarios dizem respeito Unica e exclusivamente a financiamentos contratados junto do BEI.

O objetivo da EPAL em relagdo a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face da demonstragio
da posicdo financeira, € manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizacao prudente de divida que lhe permita reduzir o custo

do capital.

NOTAS 2020 2019

Total de financiamento obtido 23 89.138.319 101.666.506
Passivos da locagao 8 [.844.002 [.740.713
Disponibilidades |7 (83.217.975) (28.620.597)
Apoios de tesouraria ao acionista 6 (22.000.000) (75.000.000)
Divida Liquida (14.235.653) (213.379)
Capitais Préprios 18,19e20 640.098.264 634.932.791
Subsidios ao investimento 24 31.105.103 31.704.427
Capital e Subsidios 671.203.367 666.637.218

Divida Liquida/Capital Total (0,02) (0,00)

O intuito da gestdao do risco de capital € salvaguardar a continuidade das operagdes da EPAL, com uma remuneragdo adequada ao
acionista e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A contratacdo de divida € analisada periodicamente através da ponderacao de fatores como o custo do financiamento e as necessidades
de investimento.

Em 2020, a estratégia da EPAL manteve-se na redugao do seu rdcio de endividamento liquido sobre o capital total, tendo-se verificado
uma diminui¢do da divida liquida (através da amortizagao de capital dos financiamentos BEI e do incremento no valor dos excedentes/
disponibilidades) e um aumento do Capital préprio (resuttante da aplicagdo do resultado liquido gerado no ano anterior).

Para a divida liquida contribuem os valores relativos aos apoios de tesouraria concedidos ao acionista, no ambito da politica de
tesouraria do Grupo AdP. A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir, de forma coesa e
coerente, as necessidades financeiras das empresas do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria. O facto da AdP SGPS gerir
centralmente a negociacdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de alguns excedentes tempordrios tem permitido
manter uma sadde financeira a niveis satisfatorios e com reduzidos impactos na atividade de exploracao do Grupo. Assim, apenas os
excedentes de tesouraria, liquidos das necessidades do grupo, sao aplicados junto do IGCP

34 Risco de créedito

O risco de crédito estd, essencialmente, relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigagdes contratuais, resuttando
uma perda financeira para a Empresa. A EPAL estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de
tesouraria.
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341 Contraparte de exploracao

O risco de crédito relacionado com operagdes estd, essencialmente, relacionado com créditos de servicos prestados a clientes
(servigos de dgua). Este risco é em teoria reduzido, dadas as caracteristicas do servico prestado.

A composicio da carteira de clientes da EPAL tem 2 naturezas: (i) autarquias locais, servigos municipalizados ou intermunicipalizados
e empresas municipais ou intermunicipais e (ii) particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicao em baixa.

i. Autarquias locais, servicos municipalizados ou intermunicipalizados e empresas municipais ou intermunicipais

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado diminuto ou préximo do risco soberano, observando-se historicamente
no caso da EPAL que em regra ndo hd valores desta natureza em débito. O Conselho de Administragdo da EPAL entende que sobre
esses saldos nao existem a data indicadores que conduzam ao reconhecimento de perdas prospetivas por imparidade.

ii. Particulares, institucionais e empresas abastecidas pela rede de distribuicdo em baixa:

O risco de crédito associado a estes clientes € considerado médio, na medida em que o abastecimento pela rede de distribuicao
em baixa permite o corte do abastecimento em caso de incumprimento no pagamento atempado das faturas pelos clientes. Nao
obstante, e dado que o incumprimento no pagamento atempado das faturas se traduz em perda patrimonial, sdo constituidas perdas
esperadas por imparidade em fungao da perda esperada.

342 Contraparte de depdsitos

Na tabela seguinte é apresentada a exposicdo mdxima da EPAL ao risco de crédito (ndo incluindo saldos de clientes e de outros
devedores) em 31| de dezembro de 2020, sem ter em consideragdo qualquer colateral detido ou outras melhorias de crédito. Para
ativos na demonstragao da posi¢ao financeira, a exposicao definida € baseada na sua quantia escriturada como reportada na face da
demonstracdo da posi¢ao financeira.

ATIVOS FINANCEIROS BANCARIOS 2020 2019

Depésitos a Ordem (nota 17) 8.186.715 3.592.597
Depésitos a Prazo (nota 17) ” ” ” ” 75000000 25.000.000
Outros Ativos Financeiros (nota 10) ” ” ” 138848 118439

83.325.562 28711.037

RATING 2020 2019

A2 (Moodys) 96.103 -
A3 (Moodys) ” ” ” ” ” ” 12204 333.123
B2 (Moodys) ” ” ” ” ” ” 46203 _
Bal (Moodysy 55285 .
‘Baal (Moodys) ” ” ” ” ” 77908 35863
‘Baa3 (Moodys) ” ” ” ” ” 83.037.800 28310243
Caal (Moodys) ” ” ” ” ” y 31807

83.325.562 28.711.037

Rating (Moodys) - Nota: notagao de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras em dezembro

Face a 2019, a EPAL considera que ndo houve aumento significativo do risco de crédito.
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3.5 Risco de exploracao
3.5.1 Risco de catastrofe

A EPAL estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em risco a operacionalidade das
infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a Empresa tem contratualizados seguros para a
transferéncia destes riscos.

352 Risco regulatério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o cariz de
uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo
equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Empresa sdo continuamente avaliados, representando
a data de cada relato a melhor estimativa da Administracao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de estimativa possam, para
efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de
ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

41 Provisoes

A EPAL analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser objeto de reconhecimento
ou divulgacdo. A EPAL ¢é parte em processos judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um
julgamento para determinar se deve ser registada uma provisao para essas contingéncias.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a liquidagdo das
obrigagdes, podera conduzir a ajustamentos significativos quer por variagdo daqueles pressupostos quer pelo futuro reconhecimento
de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

4.2 Ativos tangiveis e intangiveis
a) Vida Ut

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagao € essencial para determinar o montante de
depreciacdes a reconhecer na demonstracao dos resultados da EPAL.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragao para os ativos e negdcios em questao.
b) Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos
quais fora da esfera de influéncia da EPAL, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital ou a manutencao
da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas, quer externas a empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagao do justo valor de ativos
(ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que respeita a identificagdo
e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores
residuais.
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4.3 Imparidade de contas a receber

As perdas por imparidade das contas a receber s3o calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco dos clientes e a
situagao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas com a avaliagao de imparidade das contas a receber diferem de negdcio
para negdcio.

A data de emissdo das demonstracSes financeiras da EPAL ndo é considerada como provavel a existéncia de qualquer situacio de
imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas nestas demonstracdes financeiras. Se por
efeito de alguma avaliagao for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o respetivo valor da demonstragao da posicao financeira
do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima mencionadas, existem ainda algumas
dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstrages financeiras. Ainda que nao seja expectdvel virem a provocar uma
alteracdo material no exercicio subsequente, poderao ainda assim levar a uma alteragao de pressupostos ou de avaliagdo por parte
da Administracdo da Empresa.

L4 Beneficio pos-emprego

A determinagdo das responsabilidades por pensdes de reforma e outros beneficios aos empregados requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagao de projecdes atuariais, taxas de rentabilidade estimada dos investimentos, taxas de
desconto e de crescimento das pensdes e saldrios e outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades dos
planos de pensdes, dos planos de cuidados médicos e nos outros beneficios. Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo
das responsabilidades com beneficios de reforma estdo descritos na nota 22.

4.5 Estimativa de impostos e impostos diferidos

A determinagao do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpretacdes e estimativas. Existem diversas transacdes
e cdlculos para os quais a determinagao do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal de negdcios. Assim, a
empresa cumpre as orienta¢des da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre o Rendimento no que respeita a
determinagdo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em
cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagao da mesma
qualquer impacto material nas demonstragdes financeiras.

A EPAL entende que das eventuais revisdes das declaragdes fiscais ndo resultardo corre¢des materiais nas demonstracdes financeiras
que requeiram a constituicdo de qualquer provisdo para impostos.

Sao reconhecidos impostos diferidos ativos para todos os prejuizos recuperaveis na medida em que seja provavel que venha a existir
lucro tributdvel contra o qual as perdas possam ser utilizadas.

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessério julgamento por parte do
Conselho de Administragao para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser reconhecidos tendo em conta: a
data e quantia provéveis de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da preparagdo das demonstragdes financeiras,
no entanto, poderao ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas
estimativas. Conforme disposto na IAS 8, altera¢Ges a estas estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstragdes
financeiras, sdo corrigidas em resultados de forma prospetiva.

5. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS9

As politicas contabilisticas de mensuragao para instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 foram aplicadas aos seguintes ativos
e passivos financeiros:
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2020

ATIVOS FINANCEIROS PASSIVOS TOTAL DA DEM. DA
AO CUSTO FINANCEIROSAO  POSICAO FINANCEIRA
AMORTIZADO CUSTO AMORTIZADO A 3112.2020

S(lifrr;trise Se outros ativos (correntes e n3o ﬂOtaeS ||6ZY |4 38370220 38370220
Investimentos financeiros nota 10 138.848 138.848
Caixa e seus equivalentes nota |17 83.217.975 83.217.975
Total do ativo 121.727.043 - 121.727.043
Empréstimos nota 23 89.138319 89.138.319
Fornecedores e outros passivos correntes notas 25 e 26 30.385.790 30.385.790
Total do passivo - 119.524.108 119.524.108

A rubrica de outros ativos ndao correntes nao inclui os valores respeitantes a acréscimos e diferimentos, nem considera o valor do
apoio de tesouraria concedido a AdP SGPS, SA.

A rubrica de fornecedores e outros passivos correntes nao inclui os valores relativos a acréscimos e diferimentos.

6. Ativos intangiveis

Os ativos intangfveis apresentavam a 3| de dezembro de 2020 e de 2019 os seguintes valores:

2020 2019

Propriedade Industrial e outros direitos 6.401.391 6401391
....... R aehebith S R (1.068.058) (@54725)
"""" Amortizacdes acumuladas ” ” ” ” 5.333.333 5.546.667

Em 21| de maio de 2015 foi celebrado um Acordo de Aditamento do Contrato de Abastecimento de Agua, onde a ex-Aguas do
Oeste, SA se obriga a comprar exclusivamente a EPAL a dgua necessdria ao fornecimento dos seus utilizadores, passando, em
consequéncia, a EPAL a explorar as infraestruturas de captagao de dgua subterranea que servem o sistema multimunicipal do Oeste,
com efeitos a | de janeiro de 2016. Esta garantia de exclusividade vigora até ao final do prazo do contrato de concessdo do Oeste
ou de outro que o substitua, tendo tido como contrapartida pelo direito de exclusividade o pagamento de 6,4 milhdes de euros.
Com a agregacio da ex-Aguas do Oeste na Aguas do Vale do Tejo, a titularidade do acordo passou para esta Ultima, assim como o
prazo de exclusividade foi estendido até 2045. As depreciages encontram-se a ser calculadas de acordo com o prazo estipulado
contratualmente.

A Empresa ndo reconhece ativos intangiveis gerados internamente.

6.1 Movimentos do exercicio

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos intangiveis,
bem como nas respetivas depreciagdes, foi o seguinte:
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p p DIMIN./ALIENA-
31122019  AUMENTOS TRANSFERENCIA RECLASSIFICACAO ~ 3112.2020
VALOR BRUTO 0 coes € aaes
Propriedade Industrial e 6401 39| - - - - 6401 39|
outros direitos
6401 391 - - - - 6401 391
) 31122019 AUMENTOS TRANSFERENCIA RECLASSIFiCAGAO DIMIN/ALIENA- o) o620
AMORTIZAGOES ACUMULADAS COES E ABATES
Propriedade Industrial e
outros direitos (854 725) (213 333) - - - (1 068 058)
(854 725) (213 333) - - - (1 068 058)
Valor liquido 5546 667 (213 333) - - - 5333333
A movimentagao em 2020, tal como em 2019, resume-se ao reconhecimento da depreciagdo anual
p P DIMIN./ALIENA-
31122018 AUMENTOS TRANSFERENCIA RECLASSIFICACAO = 3112.2019
VALOR BRUTO ¢ COES E ABATES
Propriedade Industrial e 6401 391 . - - - 6401 391
outros direitos
6401 391 - - - - 6401 391
- 31122018  AUMENTOS TRANSFERENCIA RECLASSIFICAGAQ DIM IN./ALIENA- 3112.2019
AMORTIZACOES ACUMULADAS COES E ABATES
Propriedade Industrial e
outros direitos (641 391) (213 333) - - - (854 725)
(641 391) (213 333) - - - (854 725)
Valor liquido 5760000 (213 333) - - - 5546 667
7. Ativos fixos tangiveis
O valor liquido dos ativos fixos tangfveis por natureza, era a 31 de dezembro de 2020 e de 2019 de:
2020 2019
Terrenos e Recursos Naturais 17 677 825 17 639 879
Edificios e Outras construcoes 91 520 647 94 175417
Equipamento Basico 430 802 707 441 533 44|
Equipamento de Transporte 69 491 100317
Equipamento Administrativo 3532596 3853712
Outros ativos fixos tangiveis 2418973 2457 565
Ativos fixos tangfveis em curso 6437 868 9401 007
652 460 107 669 161 338

O:s ativos tangiveis ascendiam a 652,5 milhdes de euros no final de 2020, menos 16,7 milhdes de euros que em 2019.

71 Movimentos do exercicio

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos tangfveis, bem
como nas respetivas depreciac¢es, foi o seguinte:
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TRANSFEREN- RECLASSI- DIMIN./ALIENA-
VALOR BRUTO 3112.2019 AUMENTOS CIA FICACRO  COES E ABATES 3112.2020

Terrenos e Recursos Naturais |17 639 879 - 37946 - - 17 677 825
Edificios e Outras construgdes 216 684791 4 806 | 621394 83 548 - 218394538
Equipamento Biésico | 070 453 578 394 119 7 887 361 - (609 131) 1079 125926
Equipamento de Transporte | 276 190 7239 | 537 - - | 284 966
Equipamento Administrativo 27 332 556 342512 801 757 - (7 861) 28 468 965
Outros ativos fixos tangiveis 25707 624 324 171 182312 - (219 134) 25994973
Ativos fixos tangfveis em curso 9401 007 7569 167 (10532306) - - 6 437 868
| 468 495 623 9642015 - 83 548 (836 126) | 477 385 060

= TRANSFEREN- RECLASSI- DIMIN./ALIENA-

AMORTIZAGOES ACUMULADAS 3112.2019 AUMENTOS CIA FICACKO  COES E ABATES 3112.2020
Terrenos e Recursos Naturais - - - - - -
Edificios e Outras construgdes (122509 373) (4364 517) - - - (126873 891)
Equipamento Biésico (628920 136) (19 928 666) - (83548) 609 131 (648323 218)
Equipamento de Transporte (1175 873) (39 602) - - - (1215 475)
Equipamento Administrativo (23478 844) (1 465022) - 7498 (24936 368)
Outros ativos fixos tangiveis (23 250 059) (545 075) - - 219134 (23 576 000)

(799 334 285) (26 342 883) - (83548) 835763 (824 924 953)
Valor liquido 669 161 338 (16700 869) - - (362) 652460 107
2019:
TRANSFEREN- RECLASSI-  DIMIN./ALIENA-
VALOR BRUTO 3112.2018 AUMENTOS CIA FICACAO  COES E ABATES 3112.2019
Terrenos e Recursos Naturais 17 616035 - 23 844 - - 17 639 879
Edificios e Outras construgdes 213987 655 22 328 2723122 - (48314) 216684791
Equipamento Biésico I 065 293 982 | 095 631 4197 304 - (133339) 1070453578
Equipamento de Transporte | 216487 74476 - - (14773) | 276 190
Equipamento Administrativo 25225740 706 337 | 400 489 - (10) 27 332 556
Outros ativos fixos tangiveis 25302 664 292791 112 169 - - 25707 624
Ativos fixos tangfveis em curso 7824794 10033 140 (8456 927) - - 9401 007
| 456 467 356 12224703 - - (196 436) | 468 495 623
p TRANSFEREN- RECLASSI-  DIMIN./ALIENA-

AMORTIZAGOES ACUMULADAS 3112.2018 AUMENTOS CIA FICACAO  COES E ABATES 3112.2019
Terrenos e Recursos Naturais - - - - - -
Edificios e Outras construcdes (118 168991) (4388 696) - - 48314 (122509 373)
Equipamento Bésico (609 253 390) (19 800 085) - - 133339 (628920 136)
Equipamento de Transporte (1'137932) (52714) - - 14773 (1175 873)
Equipamento Administrativo (22 420350) (1 058 504) - - 10 (23478 844)
Outros ativos fixos tangiveis (22 720 260) (529 799) - - - (23250059)
Ativos fixos tangiveis em curso - - - - - -

(773 700 924) (25829 797) - - 196 436 (799 334 285)

Valor liquido

682 766 433

(13 605 095)

669 161 338
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Arubrica “Equipamento bésico” inclui essencialmente a rede de distribuicdo, condutas, reservatdrios, instalacdes de dgua e eletricidade,
obras hidrdulicas e contadores.

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica “Equipamento basico” inclufa ainda ativos fixos em poder de terceiros, designadamente,
contadores de 4gua colocados na rede de distribuicdo no montante de 2,9 milhées de euros euros (3,0 milhdes de euros em 2019).

As aquisicdes ocorridas no exercicio de 2020 nos ativos fixos tangiveis ascenderam a 9.642.015 euros e respeitam essencialmente a:

@ Obras de reabilitagido do Adutor Vila Franca Xira-Ralis;

@ ETA Vale da Pedra - Parque armazenamento lamas desidratadas;

@ Reabilitacdo das condutas da rede de distribuicao;

@ Requalificagdo do Edificio Social do Recinto dos Olivais.
A rubrica "Ativos fixos tangiveis em curso” no exercicio de 2020, registou um decréscimo de 2,9 milhdes de euros, com um
incremento de 7,6 milhdes de euros (correspondente as aquisicdes do ano) e uma redugao no montante de 10,5 milhdes de euros,
que corresponde essencialmente a conclusao de:

@ Adutor Vila Franca de Xira Telheiras — intervengdes nos trogos 2 e 3 — 4,5 milhdes de euros;

@ Reabilitagdo da rede de distribuicao — |,6 milhdes de euros;

® Remodelacdo da EE Il dos Olivais — |,0 milhdes de euros;

o Conduta Telheiras Alfragide — 0,3 milhdes de euros;

® Ampliagdo da rede de distribuigdo — 0,3 milhdes de euros.
Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica "Ativos fixos tangiveis em curso”, no montante de 6.437.868 euros, respeita essencialmente
as intervengdes de reabilitagao da rede de distribuicdo (I, milhdes de euros) e as intervencdes na |? linha da bateria de filtragao da
ETA da Asseiceira (0,5 milhdes de euros).
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor de ativos fixos tangiveis da EPAL encontra-se totalmente coberto por seguros. Os
seguros contratados estabelecem, todavia, limites globais de indemnizagdes, por sinistro, de 175 milhdes de euros, com reposi¢ao
automdtica na anuidade, para danos materiais cobertos pela apdlice multirriscos do Grupo AdP e, para atos de terrorismo, de 25
milhdes de euros por sinistro e agregado (anual).
O:s ativos fixos tangiveis sao depreciados de acordo com o método das quotas constantes, por duodécimos, durante as vidas Uteis
estimadas, apresentadas na nota 2.3. As depreciagdes do exercicio de 2020, no montante de 26.342.883 euros (25.829.797 euros

em 2019), foram registadas na rubrica “Gastos de depreciagdo e de amortizagdo” (nota 32).

Em 2020 foram capitalizados gastos com pessoal (1,3 milhdes de euros) e fornecimentos externos (0,2 milhdes de euros) no valor
global de 1,5 milhdes de euros (notas 30 e 31).
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8. Locacoes

8.1 Ativos sob direito de uso

01/01/2019 31/12/2020
ATIVOS SOB q
AMORTIZA- AUMENTOS DO AMORTIZAGOES AMORTIZA-
DIREITO DE USO \B,:Ilﬂg COES ACUMU- L\II(IJ‘II:I?I?O EXERCICIONO DO EXERCICIO ;::ﬂg COES ACUMU- L\I’(ll\lI]?:O
LADAS VALOR BRUTO (NOTA 32) LADAS
Ativos sob direito
de uso classificados
como locagbes
operacionais
(IAS17) até 2018
Edificios (3 outras 0 0 0 0 0 0 0
construgoes
Equipamento de 2487 120 (774 665) 1712456 6937 (712288) 2494057 (1 486952) 1007 105
transporte
Licengas 0 0 0 212323 (33676) 1212323 (33 676) | 178 648
Total 2 487 120 (774 665) 1712456 (745963) 3706380 (l520628) 2185752
8.2 Passivos da locagao
CAPITAL EM DiVIDA 31/12/2020 31/12/2019
Nao corrente 746 259 | 020 265
Corrente | 097 743 720 448
| 844 002 1 740713
CAPITAL EM DiVIDA POR NATUREZA DE ATIVO SOB DIREITO DE USO 31/12/2020 31/12/2019
Edificios e outras construcdes 0 0
Equipamento de transporte | 038 757 | 740713
Licengas informéticas 805 246 0
| 844 002 1 740713
FUTUROS PAGAMENTOS MiINIMOS 31/12/2020 31/12/2019
Até | ano | 128923 771 429
De | a 5 anos 753017 | 050 200
Mais de 5 anos 0 0
|1 881 940 | 821 630
JUROS 31/12/2020 31/12/2019
Até | ano 31180 5098l
De | a 5 anos 6758 29 936
Mais de 5 anos 0 0
37 938 80917
VALOR PRESENTE DOS PAGAMENTOS MINiMOS 31/12/2020 31/12/2019 |
Até | ano | 097 743 720 448
De | a 5 anos 746 259 | 020 264
Mais de 5 anos 0 0
| 844 002 1 740 713
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8.3 Pagamentos da locacao

Os pagamentos totais com a locagdo em 2020 ascenderam a |,2 milhdes de euros. As despesas contabilizadas como despesa em
resultados s3o relativas a itens de valor reduzido ou prazo inferior a 12 meses.

TOTAL DE PAGAMENTOS DA LOCAGAO 31/12/2020
Contabilizadas de acordo com o modelo Unico previsto no IFRS 16 794618
Contabilizadas como despesa em resultados 403 825

| 198 443

9. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento respeitam a terrenos e imdéveis detidos pela Empresa que ndo estao afetos a sua atividade operacional.

Os valores a 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdo os seguintes:

2020 2019
Valor bruto
Terrenos e Rec. Naturais 12.883.738 12.883.738
Edificios e Outras Construgdes 2.454.269 2.537.817
Depreciacdes acumuladas (2.096.152) (2.100.647)
13.241.854 13.320.907

Decorrente da execucdo de um protocolo existente com a Camara Municipal de Lisboa, a EPAL procedeu, em 2014, a incorporacdo
no seu patriménio de um terreno, o qual foi registado como propriedade de investimento, dado ndo estar definida a sua utilizagao.
De acordo com o referido protocolo, celebrado em 1992, o Municipio de Lisboa obrigava-se a transmitir para a EPAL terrenos
para construcdo. Os desenvolvimentos ocorridos em 2014, culminaram com a materializagdo, em 31 de dezembro desse ano, da
transmissao efetiva do terreno em aprego, mediante outorga de escritura publica, entre o Municipio de Lisboa e a EPAL.

O justo valor das propriedades de investimento € pelo menos equivalente ao seu valor contabilistico, tendo sido determinado
através de avaliagdes realizadas por uma entidade especializada independente, que possui uma qualificagdo profissional reconhecida
e relevante, sendo atualizado sempre que existam indicadores de altera¢Ses significativas no seu valor, tal como referido na nota 2.5.

A 31 de dezembro de 2020 o justo valor das propriedades de investimento era pelo menos igual ao seu valor contabilistico, sendo
que relativamente a mais relevante, e que representa 97% do valor liquido contabilistico, o valor reconhecido nas demonstracdes
financeiras estd mais que garantido, ao abrigo do Protocolo celebrado com a Camara Municipal de Lisboa, sendo que a avaliagdo
efetuada por entidade independente em dezembro de 2020 apresenta um valor de 20, milhdes de euros.

Quanto as restantes, apenas duas apresentam valor liquido contabilistico. Dessas, 0 imdvel que representa a quase totalidade do valor
remanescente total (cerca de 2,5%), foi avaliado ja em janeiro de 202 | por uma entidade independente, sendo o valor dessa avaliagdo
de 3,9 milhdes de euros, o qual assegura plenamente o valor registado nas demonstragdes financeiras

E entendimento da Administracio da Empresa que o justo valor determinado em 2020 é adequado e reflete as atuais condi¢Ses de
mercado.
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91 Movimentos do exercicio

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada das propriedades de
investimento, bem como nas respetivas depreciagdes, foi o seguinte:

TRANSFEREN-  RECLASSIFICA-  DIMIN./ALIENACOES

VALOR BRUTO 3112.2019  AUMENTOS CIA cio E ABATES 3112.2020
Edificios e Outras Construgdes 2 537 817 - - (83 548) - 2454269
Terrenos e Rec. Naturais 12 883738 12 883738
15421 554 - - (83 548) - I5 338 006
- TRANSFEREN-  RECLASSIFICA-  DIMIN./ALIENAGOES
DEPRECIAGOES ACUMULADAS 3112.2018  AUMENTOS CIA CAO E ABATES 3112.2019
Edificios e Outras Construcdes (2 100 647) (79 053) - 83 548 - (2096 152)
Terrenos e Rec. Naturais - - - - - -
(2 100 647) (79 053) - 83 548 - (2096 152)
Valor liquido 13 320907 (79 053) - - - 13 241 854
10. Outros ativos financeiros
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de “Outros ativos financeiros” apresentava a seguinte composigao:
2020 2019
Nao correntes:
Titulos e outras aplicagdes financeiras 138.848 118439
138.848 118.439

Relativamente ao montante registado na rubrica “Titulos e outras aplicagdes financeiras’, que ascendia a 138.848 euros, corresponde
sobretudo a valores cativos a ordem dos tribunais (97.801 euros).

11. Impostos diferidos

O saldo de impostos diferidos a 3| de dezembro de 2020 e de 2019 era de:

2020 2019
Imposto diferido ativo 2.681.043 2.961.661
2.681.043 2961661
Imposto diferido passivo 33.265.946 34.827.932
33.265.946 34.827.932
(30.584.902) (31.866.271)

O detalhe por rubrica a 3| de dezembro de 2020 e 2019 € de:
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ATIVOS POR IMPOSTOS PASSIVOS POR IMPOSTOS
DIFERIDOS DIFERIDOS
2020 2019 2020 2019
Diferencas derivadas de perdas por imparidade:
Em dividas a receber | 889 292 | 626 254
Provisdes 51820 50390
Repoggao de proveitos tributados em anos anteriores 455 673 455 673
(subsidios)
Efeito de desconto da divida da AdVT (Ex-AdO) 284 258 325882
Outros 503 462
ReavaliagGes legais 4355001 4728799

Reavaliagdes livres na data de transicdo para as IFRS - Ativos

o 13574373 14317 863
Amortizaveis

Reavaliagdes livres na data de transigao para as IFRS - Terrenos 13759074 13780 240
Mais valias reinvestidas 38407 39 841
Responsabilidades por beneficios de reforma | 539 090 | 449 420
Outros 511769

2 681 043 2961 661 33 265 946 34 827 932

Para mensuragio dos saldos finais de impostos diferidos foi aplicada a taxa de imposto prevista no Proposta de Or¢amento do Estado
para 2020 e que corresponde a uma taxa de IRC de 21%, acrescida da Derrama de 1,5% sobre o lucro tributdvel e da Derrama
Estadual de 3% a 9%, conforme decorre da atual legislacdo fiscal, tendo sido utilizada uma taxa final média de 29,4%.

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi como se segue:

2020 2019
ATIVOS POR PASSIVOS POR ATIVOS POR PASSIVOS POR
IMPOSTOS IMPOSTOS IMPOSTOS IMPOSTOS
DIFERIDOS DIFERIDOS DIFERIDOS DIFERIDOS
Saldo inicial 2961 660 34827932 2354 624 35354 257
Efeito em resultados:
Diferencas derivadas de perdas por imparidade:
Em dividas a receber 263 039 97285
Provisdes I 430 50390
Efeito de desconto da divida da AdVT (Ex-AdO) (41 624) (44 101)

Diferencas entre base contabilistica e base fiscal de ativos
fixos tangiveis e propriedades de investimento:

Reavaliagbes legais (373 797) (375 216)

Reavaliagdes livres na data de transicdo para as IFRS -

Ativos amortizdveis (743 490) (772944
Reavaliagdes livres na data de transicdo para as IFRS - 21 165) (124 582)

Terrenos
Mais valias reinvestidas (1434 (1434
Responsabilidades por beneficios de reforma 14700 61 740
Outros (503 462) (511770) 503 462 511769
(280 617) (1 636 956) 607 036 (700 667)

Efeito em resultados transitados:

Responsabilidades por beneficios de reforma 74970 174 342
- 74970 - 174 342

Saldo final 2 681 043 33 265 946 2961 660 34 827 932
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Conforme indicado na nota 2.16. e na nota 4.5. a empresa regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferencas
tempordrias provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstracdes financeiras
consolidadas, sendo esta avaliagdo realizada anualmente e refletida nas respetivas contas.

12. Clientes e outros ativos nao correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Clientes e outros ativos nao correntes” apresentava a seguinte composigao:

2020 2019
Outros devedores 5.050.166 5.409.684
Valor iliquido outros devedores 7.026.488 6.514.228
Desconto financeiro da divida (962.971) (1.104.544)
Clientes — acordos MLP 85.741 -
Ativos com planos de beneficio definido (nota 22) 5.235.000 5.045.000
11.384.258 10.454.684

Os ativos com planos de beneficio definido, no valor de 5.235.000 euros (5.045.000 euros em 2019) referem-se ao excesso de
cobertura do plano de pensdes, conforme divulgado na nota 22.

O montante considerado em outros devedores n3o correntes respeita a divida de alienacio de imobilizado a Aguas de Oeste efetuada
em 2006 (atualmente Aguas do Vale do Tejo), com um plano de pagamentos previsto contratualmente e que se prolonga até 2033.
Encontra-se considerado em 2020 o valor da divida bruta, que ascende a 6,0 milhdes de euros, o valor da respetiva atualizagdo (1,0

milhdes de euros) e o correspondente efeito do desconto financeiro da divida, no montante de |,0 milhes de euros.

Em 2020 foram considerados em outros rendimentos financeiros 142 mil euros relativos a atualizagdo financeira da divida da ex-AdO
(atual Aguas do Vale do Tejo) (nota 38).

13. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os inventdrios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2020 2019
Mercadorias 2.725.136 2447217
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 153.597 142.152
2.878.733 2.589.369

Perdas por imparidade

Procedeu-se durante o ano de 2020 a uma inventariagdo externa dos bens e artigos existentes nos armazéns da Empresa, ndo
tendo havido a necessidade de proceder a registos de perdas por imparidades, pelo que ndo existe qualquer saldo em perdas por
imparidade acumuladas de inventdrios, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.



14. Clientes - correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Clientes” da Empresa apresentava a seguinte composi¢ao:
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2020 2019
Clientes 38.780.625 25.072.366
Clientes conta corrente 28321.638 25.072.366
Estimativa de vendas 10.458.987 -
Perdas por imparidade de clientes (11.467.626) (9.993.535)
(11.467.626) (9.993.535)
27.312.999 15.078.831

O saldo corrente de clientes (liquido de imparidades) era, em 3| de dezembro de 2020, de 27.312.999 euros.

Na demonstracao da posicao financeira em 2020 foi registado na rubrica de Clientes os montantes de acréscimos de rendimentos
associados ao abastecimento de 4gua, no montante de 10.458.987 de euros, que em 2019 eram registados na rubrica de Outros

ativos correntes (cujo valor registado nesse ano era de 10.976.632 de euros).

Esta reclassificagdo resulta do facto de se considerar que o acréscimo de rendimentos e a conta a receber por rédito de contratos
com clientes devem ser registados na mesma rubrica, sendo que face aos valores considerados, esta alteragdo ndo distorce a leitura

da demonstragao da posicao financeira,

Em 2019, o valor correspondente aos acréscimos de rendimentos eram de 10.976.632 euros. O quadro seguinte apresenta a
comparagdo entre os dois anos, caso esta reclassificagdo tivesse ocorrido anteriormente:

2020 2019
Faturas emitidas em divida 28.321.638 25.072.366
Estimativa de vendas 10.458.987 10.976.632
Total de Clientes 38.780.625 36.048.998
Perdas por imparidade de clientes (1'1.467.626) (9.993.535)
27.312.999 26.055.463

A desagregacio do saldo de clientes por tipo de cliente € a seguinte:

2020 2019
Clientes Diretos 27202 330 19531 644
Clientes Municipais e Multimunicipais I'1'578 295 5540722
38 780 625 25 072 366

Considerando o valor de acréscimos de rendimentos no saldo de clientes de 2019, verifica-se que a divida de clientes municipais se
mantém estdvel enquanto a de clientes diretos regista um acréscimo de 2,7 milhdes de euros.

141 Perdas por imparidade de clientes

O movimento das imparidades do ano foi a seguinte:
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2020
- AUMENTOS REVERSOES
SALDO INICIAL RECLASSIFICACOES (NOTA 34) (NOTA 34) SALDO FINAL
Imparidades (9.993.535) - (1.630.096) 156.005 (11.467.626)
(9.993.535) - (1.630.096) 156.005 (11.467.626)
2019
; AUMENTOS REVERSOES
SALDO INICIAL RECLASSIFICACOES (NOTA 34) (NOTA 34) SALDO FINAL
Imparidades (9.040.935) - (1226.691) 274091 (9.993.535)
(9.040.935) - (1.226.691) 274.091 (9.993.535)

15. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de “Estado e outros entes pUblicos” apresentava a seguinte composigao:

2020 2019
ACTIVO PASSIVO ACTIVO PASSIVO
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - 381090 - 421957
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 20598 - 516019
Contribuicdes para a Seguranga Social - 670418 - 669 358
Fundos Compensacio e Garantia do trabalho - | 461 - [ 159
Taxa de Recursos Hidricos - 5687095 - 5047975
Outros Impostos 61813 - 42 555 -
61 813 6760 661 42 555 6 656 468

O valor da Taxa de Recursos Hidricos, respeitante aos montantes faturados aos clientes da EPAL, serd, de acordo
Lei, liquidado a Agéncia Portuguesa do Ambiente no inicio de 202 1.

16. Outros ativos correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de “Outros ativos correntes” apresentava a seguinte composicao

com o previsto na

2020 2019

Adiantamentos a fornecedores 35.759 17.046
Pessoal 48.297 48.733
Taxas CML 13.044.983 12.705.023
Apoio Tesouraria Acionista 22.000.000 75.000.000
Gastos a reconhecer 482961 942813
Acréscimos rendimentos (vendas) - 10.976.632
Outras contas a receber 3.258.347 4221.631

38.870.346 104.527.07|
Perdas por imparidade acumuladas (393.447) (393.447)

38.476.899 103.518.430
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O apoio de tesouraria a AdP SGPS a 31 de dezembro de 2020 era de 22 milhdes de euros (75 milhdes de euros em 2019).

O acréscimo de venda de dgua em 2020 foi considerado na rubrica de clientes, de modo a que o acréscimo de rendimentos
considerado e a conta a receber por rédito de contratos com clientes sejam registados na mesma rubrica da demonstracdo da
posicao financeira (nota 14).

Em outras contas a receber encontram-se registados sobretudo valores respeitantes a rendimentos suplementares (Aquamatrix,
Formagio, etc.), bem como a parcela de curto prazo da divida de alienacio de imobilizado 2 antiga Aguas de Oeste (atualmente Aguas

do Vale do Tejo) — 0,6 mlhdes de euros.

As taxas da CML correspondem aos valores faturados a clientes direitos € que constituem receita da CML (saneamento, adicional e residuos).

17. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos de demonstragdo de fluxos de caixa, Caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros
investimentos de curto prazo de liquidez elevada, prontamente convertiveis para uma quantia conhecida de dinheiro e sujeitos a um
risco insignificante de perda de valor, e descobertos bancdrios.

Os descobertos bancdrios sao apresentados na Demonstragao da Posi¢do Financeira, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos
obtidos - curto prazo”, os quais s3do também considerados na elaboragao da demonstracdo dos fluxos de caixa. Em 3| de dezembro

de 2020 e 2019 n3o existiam descobertos bancarios.

Caixa e seus equivalentes em 3| de dezembro 2020 e 2019 detalham-se conforme se segue:

2020 2019
Numerdrio 31.260 28.000
Depésitos a ordem 8.186.715 3.592.597
Depdsitos a prazo 75.000.000 25.000.000
83.217.975 28.620.597
Descobertos bancérios - -
Caixa e seus equivalentes 83.217.975 28.620.597

O valor de 75,0 milhdes de euros respeitam a depdsitos a prazo constituidos junto do IGCP, e cujo vencimento ocorre no inicio de
janeiro de 2021.

18. Capital social

O capital da Empresa, no montante de 150.000.000 euros, é composto por 30.000.000 agdes com o valor nominal de cinco euros
cada, encontra-se integralmente subscrito e realizado.

181 Acionistas

O capital social é detido na totalidade pela AdP, SGPS, SA.

CAPITAL SUBSCRITO
ACIONISTAS TOTAL DE AGOES CAPITAL SOCIAL % TOTAL DE CAPITAL CAPITAL SOCIAL
SUBSCRITAS SUBSCRITO SOCIAL SUBSCRITO REALIZADO
AdP - Aguas de Portugal, 30.000.000 150.000.000 100% 150.000.000

SGPS, SA
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18.2 Resultado liquido por acao

O resultado por ac¢do dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019, foi determinado conforme segue:

2020 2019
Resultados:
Resultado liquido do exercicio 46.972.206 52.483.454
Numero de a¢des
Numero médio de a¢des 30.000.000 30.000.000
Resultado por acdo (bésico e diluido) 1,57 1,75

19. Reservas e outros ajustamentos

A rubrica de reservas e outros ajustamentos, a 31 de dezembro de 2020 e 2019 apresentava a seguinte desagregacao:

2020 2019
Reserva legal 30.000.000 30.000.000
Outras reservas 22.171.377 22.171.377
Outras variagdes no capital préprio (4.064) (4.064)
52.167.314 52.167.314

Reserva legal

A legislagdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual (os estatutos da EPAL elevam esse limite para
[0%) tem que ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta reserva
nao € passivel de distribuicdo a nao ser no caso de liquidagao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de
esgotadas as outras reservas ou incorporada no capital.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a reserva legal ascendia a 30.000.000,00 euros, estando dessa forma integralmente constituida.

Outras reservas

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as outras reservas ascendiam a 22.171.377 euros,
correspondiam inteiramente a reservas livres e ndo apresentaram qualquer movimento em ambos os exercicios econdmicos.

20. Resultados transitados

A rubrica de resultados transitados, a 3| de dezembro de 2020 e 2019 apresentava o seguinte saldo:

2020 2019

Resultados transitados 390.958.744 380.282.024

A movimentagdo ocorrida nesta rubrica nos exercicios de 2020 e 2019 foi a seguinte:
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2020 2019
Saldo Final 380.282.024 370.041.697
Aplicagdo do resultado liquido 52.483.454 49.108.342
Dividendos pagos (41.986.763) (39.286.673)
Fundo de Pensdes - remensuragdes (liquido de ID) 180.030 418.658
Saldo Final 390.958.744 380.282.024

Distribuigoes

Os dividendos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 atribuidos ao acionista ascenderam, de acordo com a
deliberacdo da Assembleia Geral datada de 30 de marco de 2020, a 41.986.763 euros, cujo pagamento ocorreu em abril de 2020.

De acordo com a legislagao vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagao do justo valor através de componentes do
capital préprio, incluindo os da sua aplicagao através do resultado liquido do exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuidos
aos acionistas quando os elementos ou direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se
verifique o seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Em 31 de dezembro de 2020, a Empresa inclui na rubrica de resultados transitados incrementos decorrentes da aplicagdo do critério
do justo valor dos ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento, e reavaliagdes realizadas em anos anteriores ao abrigo, dos
seguintes diplomas legais:

@ Decreto-Lein.° 430/78, conforme disposi¢des do Decreto-Lei n.° 24/82, de 30 de janeiro
o Decreto-Lein.®219/82, de 2 de junho

® Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de dezembro

o Decreto-Lein® | 18-B/86, de 27 de maio

® Decreto-Lein® |11/88, de 2 de abril

® Decreto-Lein.?49/91, de 25 de janeiro

o Decreto-Lei n.°264/92, de 24 de novembro

® Decreto-Lein®31/98, de || de fevereiro

De acordo comalegislagdo vigente e as préticas contabilisticas seguidas em Portugal, os incrementos patrimoniais decorrentes desta reavaliagao
nao sao suscetiveis de distribuicao aos acionistas enquanto ndo se encontrarem realizadas (por depreciagao ou alienagdo), podendo apenas,
em determinadas circunstancias, ser utilizado em futuros aumentos do capital da Empresa ou em outras situagdes especificadas na legislagao.

O valor indicado em remensuragdes do Fundo de PensGes resulta das diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros

utilizados e os valores efetivamente verificados, das alteragdes de pressupostos atuariais, e o retorno dos ativos do plano, excluindo
as quantias incluidas no juro liquido sobre o passivo liquido (notas | | e 22).

21. Provisoes

2020 2019
Provisoes:
Processos judiciais em curso 414.474 271.178
Outras provisdes - judiciais 175.750 174.789

590.224 445.967
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A evolucdo das provisdes nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e de 2019, é detalhada conforme se segue:

2020
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagbes Saldo final
Processos judiciais em curso 271178 146 047 (2 750) 414 474
Outras provisdes - judiciais |74 789 4 863 - (3902) 175750
445 967 150910 (2 750) (3 902) 590 224
2019
Saldo inicial Aumentos Reversoes Utilizagbes Saldo final
Processos judiciais em curso 154 183 168 195 (48 035) (3 165) 271178
Outras provisdes - judiciais 8 868 171396 (5 475) |74 789
163 051 339 591 (48 035) (8 640) 445 967

O valor relativo a outras provisGes estd relacionado com montantes para fazer face a eventual contencioso laboral que possa
ser imputado a EPAL de acordo com a informagido e melhor estimativa que nesta data se encontra disponivel, nomeadamente a
contingéncia de eventuais reposi¢des salariais decorrentes de promogoes.

No exercicio de 2020 foi feito um reforco nas provisdes para processos judiciais, na sequéncia de um litigio de ocupacdo de terrenos.

22. Responsabilidades por beneficios pds-emprego

A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores/as, consubstanciado em dois planos de pensdes,
um plano de beneficios definidos e outro de contribui¢des definidas, os quais tem inerente o compromisso do pagamento de
um complemento da pensdo de reforma (por idade e invalidez) atribufda pela Seguranca Social. Adicionalmente, suporta ainda as
responsabilidades decorrentes de situagdes de pré-reforma.

As responsabilidades decorrentes do Plano de Pensdes sao financiadas através do Fundo de Pensées EPAL, constituido em novembro
de 1990, sendo as pré-reformas suportadas diretamente pela Empresa.

Em 2008 a Empresa procedeu a reformulagio do Acordo de Empresa com os seus trabalhadores/as e sindicatos, nomeadamente, no
que respeita ao plano de pensdes. Tal reformulacdo contemplou, essencialmente, a passagem de uma parte dos colaboradores ativos
da Empresa para um esquema de contribuigdo definida, em substituigdo do anterior plano de beneficios definidos. A formalizagao
do Corte do Plano anterior e a entrada em vigor do novo Plano, para quem a este aderiu, veio a ocorrer em 22 de margo de 2008.

Beneficio pds-emprego — plano de contribuicdo definida
A Empresa assumiu o compromisso de efetuar mensalmente contribuicdes pecunidrias para um fundo de pensées de contribui¢do
definida. A Unica obrigacgdo da Empresa consiste na realizagdo das referidas contribuicdes, tendo também sido facultada aos

colaboradores abrangidos, a possibilidade de efetuarem contribui¢des proprias, de cardter voluntério.

As contribui¢Ses realizadas, durante os exercicios 2020 e 2019, ao abrigo do Plano de Contribuigao Definida, foram as seguintes:

2020 2019
Contribui¢des da Empresa 414.273 428711
Contribui¢bes dos colaboradores 24.455 20927
438.728 449.638

O gasto total reconhecido, com as referidas contribuicdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ascendeu a 414.273 euros
(428.711 euros em 2019) — nota 3 1.
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Beneficios pés-emprego — plano de beneficios definidos e pré-reformas

A avaliagdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigacao de beneficios definidos e de pré-reformas
foi efetuada com referéncia a 31 de dezembro de 2020 por uma entidade externa independente. O valor presente da obrigacdo
de beneficios definidos e de pré-reformas, bem como o custo dos servigos correntes e dos servigos passados relacionados foram
mensurados através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os principais pressupostos adotados na avaliagao atuarial foram os seguintes:

2020 2019
Taxa de desconto 0,00% 0,50%
Tdbua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Taxa de crescimento dos saldrios 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento dos saldrios da seguranga social 1,00% 1,00%
|dade normal de reforma 66 e 5 meses 66 e 5 meses

A “duration” do Plano de Beneficio Definido do Fundo de Pensdes da EPAL é de 8 anos.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram reconhecidos os seguintes montantes em resultados,
na rubrica "“Gastos com o pessoal:

2020 2019
Custo dos servicos correntes 22.500 31.000
Juro liquido (25.000) (58.837)
Total de gastos (nota 31) (2.500) (27.837)

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2019, as responsabilidades liquidas por servigos passados associadas ao plano de
beneficios definidos e com pré-reformas eram as seguintes:

2020 2019
Valor presente da obrigacao de beneficios definidos - com fundo 28.111.000 28.932.000
Justo valor dos ativos do fundo 33.346.000 33.977.000
Ativo com planos de beneficios definidos (nota 12) 5.235.000 5.045.000
Valor presente da obrigacdo de beneficios definidos - sem fundo - [15.000
Passivo com planos de beneficios definidos - 115.000

As responsabilidades globais da Empresa sdo cobertas através dos ativos do Fundo de Pensdes, deixando de existir provisao especifica
para fazer face as pré-reformas, por jd nao haver beneficidrios em 3| de dezembro de 2020, e que eram registadas no passivo (cujo
valor ascendia a | 15.000 euros a 3| de dezembro de 2019).

Os movimentos no valor presente da obrigagdo e no justo valor dos ativos do plano no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
sdo descritos conforme se segue (valores arredondados aos milhares de euros):
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JUSTO VALOR DOS
PASSIVO DO PLANO ATIVOS DO PLANO TOTAL
A | de janeiro 2020 29.047.000 (33.977.000) (4.930.000)
Custo com pensdes -
Custo servico corrente 22.500 22.500
Juro liquido 139.000 (164.000) (25.000)
Beneficios pagos/previstos (2.329.000) 2.211.000 (118.000)
Reconhecimento imediato de ganhos e perdas
Remensuragdes
(ganhos)/perdas var. pressupostos demogréficos 51.000 51.000
(ganhos)/perdas var. pressupostos financeiros [.180.500 [.180.500
(ganhos)/ perdas de rendimento (1.416.000) (1.416.000)
A 31 de dezembro 2020 28.111.000 (33.346.000) (5.235.000)

As Remensuragdes do ano apresentam um valor iliquido de 255 mil euros que, deduzindo o efeito de imposto diferido de 75 mil
euros (nota | 1), resulta no valor liquido de 180 mil euros (conforme demonstragao do rendimento integral).

No que respeita aos beneficios pagos, os complementos de pensdo de reforma sao pagos diretamente pelo Fundo de Pensdes (2.329
milhares de euros).

As principais categorias de ativos do fundo s3o detalhados conforme se segue:

IMPACTO NA RESPONSABILIDADE POR BENEFICIO DEFINIDO

2020 2019
Instrumentos de capital préprio | 1.060.754 12.412.454
Instrumentos de divida 20.995.170 19.567.076
Outros 1.290.076 1.997.470
33.346.000 33.977.000

A sensibilidade da responsabilidade por beneficios definidos face a variagdes dos principais pressupostos € a seguinte:

IMPACTO NA RESPONSABILIDADE POR BENEFICIO DEFINIDO
ALTERAGAO NOS PRESSUPOSTOS ~RESPONSABILIDADE POR BENEFICIO DEFINIDO

Pressuposto
Taxa de desconto +0,28% Diminuicao de 2,4%

Um incremento de 0,28% na taxa de desconto diminuiria as responsabilidades em 2,4%, (+67 1 mil euros).

A andlise de sensibilidade apresentada foi apurada variando o pressuposto (taxa de desconto) e mantendo as restantes varidveis
constantes. Na pratica, este cendrio é improvavel, visto que as alteragdes em alguns pressupostos podem estar correlacionadas.

Politica de Investimentos do Fundo de Pensdes

A politica de investimento do Fundo de Pensées da EPAL enuncia os principios de investimento e as linhas orientadoras de gestao
dos ativos do fundo, em conformidade com:
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A natureza dos beneficios abrangidos pelos Planos de Pensdes;

As caracteristicas da populacdo abrangida e o horizonte temporal das responsabilidades assumidas, designadamente a
reparticdo entre responsabilidades assumidas com os Participantes e com os Beneficidrios do Fundo de Pensdes;

O nivel de cobertura das responsabilidades do Fundo de Pensdes;

A estrutura de gestao do Fundo de Pensdes.

A politica de investimento serd objeto de revisao, pelo menos, de trés em trés anos ou sempre que a alteragdo dos pressupostos atrds
enunciados assim o justifique.

Os principios e regras que constituem a Politica de Investimentos do Fundo de Pensdes encontram-se consagrados no contrato de
gestao entre a EPAL e a entidade gestora.

A politica de investimento do Fundo de Pensdes tem como principal objetivo a maximizagdo do retorno potencial das aplicagdes
do fundo, a médio e a longo prazo, baseada em regras e procedimentos assentes na prudéncia e no profundo conhecimento dos
mercados, por forma a evitar inadequados riscos de perda. O investimento em aplicagdes financeiras deverd ser realizado de uma
forma diversificada e prudente, tendo em atengao nomeadamente o risco de taxa de juro, de crédito e de liquidez.

No que respeita a restrigdes/indicacdes no Fundo Total e em cada Carteira:

O investimento em a¢des e/ou obrigacdes podera ser efetuado por via direta ou através de Organismos de Investimento
Coletivo de Valores Mobilidrios (OICVM’s) que respeitem os requisitos de legislagdo adotada por forga da Diretiva do
Conselho n.° 85/61 | /CEE, de 20 de dezembro, alterada pela Diretiva n.° 2001/108/CE, de 2| de janeiro de 2002;

Por principio, o fundo efetua a cobertura do risco cambial inerente as acdes expressas em divisas que ndao o euro, pelo que
nao devera existir risco cambial relevante nessas aplicagdes;

As aplicagbes diretas em obrigacdes serdo efetuadas em titulos denominados em euros, ou denominados noutra divisa, desde
que se efetue a correspondente cobertura do risco cambial;

Para efeitos do cumprimento dos limites de alocagdo a obrigagdes ndo Euro, o critério de classificacdo dos titulos deverd ser o
da moeda de emissdo das obrigacdes, e ndo o de exposicdo a risco cambial. Desta forma, uma obrigagao emitida em USD serd
considerada como ‘obrigagao nao Euro', independentemente da politica de cobertura de moeda que a gestora possa assumir;

A exposicao a classe obrigacionista encontra-se limitada a obrigagdes com rating. As obrigacdes de taxa fixa Euro deverdo ter
um rating minimo de ‘BBB’ ou equivalente. A componente de obrigacdes com rating de ‘BBB’ nao deverd ultrapassar 30% da
componente obrigacionista. A designacdo ‘BBB’ abrange os titulos de divida com ratings ‘BBB-' e ‘BBB+. As obrigacdes com
rating inferior a BBB, exceto as de divida portuguesa, serdo classificadas na classe de high yield, podendo o seu peso ir até aos
7.5% do valor patrimonial. As obrigacdes de divida portuguesa (privada e publica) serdo classificadas na classe de taxa fixa
Euro e ndo estdo sujeitas a notagdo minima BBB, podendo representar no maximo 5% da componente obrigacionista;

Sempre que ocorra o downgrade de uma obrigagao, que implique o ndo cumprimento dos limites de rating definidos, e querendo
a Entidade Gestora manter o titulo em carteira, devera a situagao ser reportada ao Associado e obter a respetiva aprovagao;

Qualquer alteragdo a classificagdo para efeitos do cumprimento dos limites estabelecidos na Politica de Investimentos devera
ser sujeita a aprovagao prévia e por escrito por parte do Associado;

A componente “Government” das obrigagdes ndo deverd representar menos de 40% da classe obrigacionista. Por
“Government” entende-se divida publica de taxa fixa emitida por governos centrais, agency e quasi-government. N3o se
encontram incluidas as emissdes de mercados emergentes e high yield (ainda que em Euros). Inclui as emissGes de divida
publica portuguesa;

O limite relativo a valores mobilidrios que ndo se encontrem admitidos a negociacdo em bolsas de valores ou em outros
mercados regulamentados de Estados membros da Unido Europeia, ou em mercados andlogos de paises da OCDE é 5%;



190

@ Ativos expressos em moedas ndo-euro nao poderdo exceder o limite méximo de 25%;

® Na3o devera ser realizado qualquer investimento em fundos ‘venture capital’ sem uma aprovagio prévia e por escrito do
Associado;

o O gestor fard a gestdo setorial (divida publica/divida privada), de pais e de duration da componente obrigacionista dentro dos
limites e restri¢des estabelecidos nesta politica de investimentos.

O Fundo de Pensdes podera recorrer a operagdes de reporte e empréstimo de titulos com o objetivo de incrementar a rentabilidade
da carteira. As operagdes com produtos derivados e operagdes de empréstimo devem ser obrigatoriamente realizadas:

i) Num mercado regulamentado; ou
i) Com uma instituicdo financeira legalmente autorizada para o efeito num Estado membro do Espago Econdmico Europeu ou
noutro pais da OCDE, desde que o rating dessa instituicdo seja qualitativamente igual ou superior a “BBB"/"Baa2”, conforme
notagdes universalmente utilizadas, ou a outras classificagdes comprovadamente equivalentes.
E realizada uma monitorizacio do risco implicito na carteira do Fundo de Pensdes, em termos de avaliagiio e controle dos riscos
financeiros (risco de mercado, risco de crédito e risco cambial), de acordo com os limites definidos internamente, utilizando para o

efeito a metodologia do VaR (Value at Risk).

O método de cdlculo utilizado para a avaliagao da rendibilidade da carteira e do benchmark devera ser uma aproximagao da ‘Time
Weighted Rate of Return’. Deverd atender-se a:

@ Para efeitos de comparacdo com o benchmark, os diversos instrumentos deverdo ser classificados de acordo com a classe
predominante. Produtos de capital garantido ligado aos mercados acionistas, assim como warrants e obrigagdes convertiveis,

deverdo ser classificados como a¢des;

@ Para efeitos de determinacao da exposicao as diversas classes de ativos € considerada a exposicdo efetiva bem como a
exposicdo implicita, através de posi¢des em futuros e opcdes;

® A avaliagao de desempenho da Entidade Gestora € feita trimestralmente e terd em consideracdo os objetivos fixados para a
obtencdo de valor acrescentado.

23. Empréstimos

Os financiamentos obtidos detalham-se, em 3| de dezembro de 2020 e 2019, como segue:

2020 2019
Empréstimos bancdrios - BEI 78.852.054 89.138319
N3o corrente 10.286.265 12.528.187
Corrente 89.138.319 101.666.506

Os empréstimos foram contraidos em euros e, no final do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, venciam juros de acordo
com as seguintes periodicidades e regimes de taxa:

® 56% da divida a taxa fixa, com juros pagos semestralmente; e

® 44% da divida a taxa varidvel, com periodicidade de revisio da taxa de juro trimestral.
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Os financiamentos junto do BEIl que estdo sujeitos ao regime de taxa varidvel sdo sujeitos, no perfodo de pagamento de juros, a
revisdo da taxa, de acordo com a taxa de referéncia em vigor nessa data. De acordo com o contrato assinado entre a Empresa e o
BEI, o capital em divida a esta instituicdo bancdria tornar-se-d exigivel, caso existam alteragdes significativas na estrutura acionista da
Empresa, nomeadamente, o facto de o atual acionista deixar de ter o controlo da Empresa. Os empréstimos tém ainda associadas
garantias bancdrias que visam cobrir o servigo de divida (nota 41).

A EPAL n3o dispde de qualquer linha de crédito ou outras para além da mencionada.

231. Empréstimos por maturidade

2020 2019
Nao corrente
Empréstimos bancdrios - BEI 78.852.054 89.138.319
Corrente
Empréstimos bancarios - BEI 10.286.265 12.528.187
89.138.319 101.666.506
2020 2019
Maturidade:
até | ano 10.286.265 12.528.187
| a2 anos 10.369.829 10.286.265
2 a3 anos 10.455.900 10.369.829
3 a4 anos 10.544.552 10.455.900
4a5anos 10.635.863 10.544.552
superior a 5 anos 36.845910 47.481.773
89.138.319 101.666.506
23.2. Empréstimos por tipo de taxa
2020 2019
Taxa juro variavel
até | ano ST 6.043.540
I 'a2anos S50 ST
2 a3 anos 5111 ST
superior a 3 anos 24.305.555 29.416.666
39.638.889 45.682.428
Taxa juro fixa
até | ano 5.175.154 6.484.647
| a2 anos 5258718 5.175.154
2 a3 anos 5.344.789 5258718
superior a 3 anos 33.720.770 39.065.559
49.499.430 55.984.078
89.138.319 101.666.506
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Os movimentos ocorridos nas contas de empréstimos em 2020 foram os seguintes:

VAL. CONTAB. RECEBIMENTOS PAGAMENTOS VAL. CONTAB.

31.12.2019 31.12.2020
Empréstimos Bancdrios BEI 101.666.506 - 12.528.187 89.138.319
101.666.506 - 12.528.187 89.138319

24. Subsidios ao investimento

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os “Subsidios ao investimento” apresentavam a seguinte composi¢ao:

suBsiDIo MONTANTE  MOVIMNTE ooy REDTO gt Reconbecen
Cclo EM 2020 EM 2019

Subsidios relacionados com ativos:

COMPART. MAFRA 2° FASE 216801 216801 4927 162 601 54200 59 127
FEDER TOMAR/TNOVAS 5684192 5684192 106 961 4293 704 | 390 488 | 497 448
COMPART. OUREM 550553 550553 10360 415 874 134 679 145 039
COMPART. TNOVAS 435315 435315 8191 328 827 106 488 [14 680
COMPART. TOMAR 497 804 497 804 9367 376 029 121775 131 142
FEDER OUREM/ENTRONCAMENTO 3027720 3027720 56973 2287 068 740 652 797 625
COMPART. ENTRONCAMENTO 4959 4959 93 3746 213 | 306
COMPART. V.N.BARQUINHA 72726 72726 | 444 51071 21 655 23099
FEDER V.N.BARQUINHA/CONSTANCIA 1125239 11125239 220848 7812513 3312726 3533575
FUNDO COESAO REDE DISTRIBUICAO 7635576 7635576 63630 6808388 827 188 890818
FUNDO COESAO ADUTOR C.BODE [*FASE 9405370 9405370 188 107 4890793 4514577 4702 685
COMPART RESERV PATRIARCAL 74 820 74820 384 64 076 10 744 1127
FUNDO COESAO ADUTOR C.BODE 22FASE 22472817 22472817 449456 11 236408 I'1 236 408 Il 685 865
SANTA MARGARIDA 274 339 274339 5487 137 169 137170 142 656
MINDE/MIRA D'AIRE/BATALHA/LEIRIA 4472789 4472789 107 191 2757732 | 715057 | 822248
COMPARTICIPACAO CONSTANCIA 87 104 87 104 | 729 61 167 25937 27 666
COMPARTICIPACAO ALCANENA 139 941 139 941 3354 86282 53 659 57013
COMPARTICIPACAO PORTO DE MOS 139 941 139 941 3354 86 282 53 659 57013
COMPARTICIPACAO BATALHA 66 118 66 118 | 585 40 766 25352 26 937
COMPARTICIPACAQ LEIRIA 66 118 66 118 | 585 40 766 25352 26937
PROJECTO SPRINT 21 604 21 604 - - 21 604 21 604
EDP 373874 373874 23 367 199 637 174 236 197 603
MINISTERIO DA SAUDE 375061 375061 7584 61302 313759 321343
FUNDO AMBIENTAL 427 427 - - 427 427
POSEUR - VALE DA PEDRA 5743217 5962342 227259 640 464 5102753 5409 445
POSEUR - EFIC. ENERGETICA - SEDE 186 599 24396 - - 186 599 -
POSEUR - EFIC. ENERGETICA - P NACOES 796 746 - - - 796 746 -

73947770 73207 946 | 503236 42842667 31 105103 31 704 427

Foram reconhecidos durante o ano de 2020 dois novos subsidios do POSEUR, aprovados no ambito de intervengdes para reforgo
da eficiéncia energética.

No ano de 2020 os recebimentos de subsidios corresponderam a valores do saldo final do POSEUR referente ao subsidio ao
investimento para a reabilitagdo da Estacdo de Tratamento de Vale da Pedra e a primeira tranche do projeto de eficiéncia energética
da Sede, no montante global de 631 mil euros.
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Durante os exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019, os montantes registados como rendimento do exercicio foram
os seguintes:

2020 2019

Subsidios ao investimento [.503.236 [.512.094
1.503.236 1.512.094

25. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Fornecedores apresentava a seguinte composicao:

2020 2019
Fornecedores gerais 3.354.568 3.578.731
Fornecedores de investimentos |.467.642 1.821.902
4822210 5.400.633

A evolugio positiva do prazo médio de pagamentos originou a redugio do valor das rubricas de Fornecedores em 2020, face ao
periodo homdlogo, com maior expressao na conta de fornecedores de investimentos.

26. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "“Outros passivos correntes” apresentava a seguinte composicao:

2020 2019
Acréscimo gastos pessoal 3477432 3.332.222
Credores por acréscimo de gastos 3.127472 2.635483
Taxas CML 19.421.628 20.387.274
Componente tarifdria acrescida 4.857.377 3927226
Outros credores 1.284.575 920.151
32.168.484 31.202.355

Em 2020 a rubrica de Outros passivos correntes é constituida essencialmente por:
® 19,4 milhGes de euros referentes as taxas a cobrar pela EPAL por conta da Camara Municipal de Lisboa;
e O valor da componente tarifdria acrescida que é devida a Aguas do Vale do Tejo, conforme previsto no Decreto-Lei n.°
94/2015, de 29 de maio, onde se estipula que o valor efetivamente cobrado deverd ser entregue no més seguinte ao final de

cada trimestre, no montante de 4,9 milhdes de euros.

@ Na conta de credores por acréscimos de gastos destacam-se sobretudo as rubricas de eletricidade e seguros.

21. Imposto sobre o rendimento

A 31 de dezembro de 2020 o valor existente na conta de imposto sobre o rendimento corresponde ao valor de IRC a recuperar.
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3112.2020 3112.2019
Imposto sobre o rendimento - ativo 419.598 -
419.598 -

3112.2020 3112.2019
Imposto sobre o rendimento - passivo - 4433.142
- 4.433.142

A reconciliagdo do imposto € apresentada no quadro seguinte:

3112.2020 3112.2019
Estimativa de Imposto (nota 39) 20.408.191 23.395.840
Retencdes na fonte (83.797) (151.372)
Pagamentos adicionais por conta (5.127.465) (4.546.749)
Pagamentos por conta (15.616.527) (14.264.577)
Imposto a pagar/recuperar (419.598) 4.433.142

Nao existem dividas em mora para com as entidades fiscais.

28. Rédito de contratos com clientes

O rédito reconhecido pela Empresa em 3| de dezembro de 2020 e 2019, é detalhado conforme se segue:

2020 2019
Venda de dgua e quota de servigo 159.973.409 165.250.279
Prestacdo de servigos 1.224.304 1.700.708
Rédito de contratos com clientes 161.197.713 166.950.987

Os rendimentos de venda de 4gua e quota de servigo ascenderam em 2020 a 161.197.713 euros, em resultado dos cerca de 197,7
milhdes de M? vendidos (200,0 milhdes de m3 em 2019).

No final de 2020 a Empresa fornecia dgua a 35 municipios, incluindo Lisboa, onde efetua o abastecimento domicilidrio a cerca de 358
mil clientes diretos.

As prestacdes de servicos ascenderam em 2020 a 1.224.304 euros (1.700.708 euros em 2019). A reducao verificada deveu-se a
quebra da atividade econdmica na cidade de Lisboa em 2020, devido a pandemia.
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A rubrica de “Custo das vendas” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019, é detalhada conforme se segue:

2020

2019

Matérias primas, subsididrias e de consumo 1.925.969
1.925.969

1.760.556
1.760.556

A rubrica de custo das vendas inclui sobretudo os reagentes e produtos similares necessdrios e essenciais para garantir o processo
de tratamento, assegurando a qualidade da dgua para consumo humano. O aumento verificado em 2020 deveu-se por um lado ao
refor¢co do controlo da qualidade da dgua, em cendrio de pandemia Covid- 19, sendo necessério incrementar os consumos de alguns
reagentes para reforcar a barreira sanitdria ao longo dos processos de tratamento e, complementarmente, devido as alteragdes
climédticas, foi ainda necessdrio utilizar quantidades superiores de regentes, por efeito da degradagdo da qualidade da dgua bruta

devido ao clima mais quente que se fez sentir em 2020.

MATERIAS SUBSIDIARIAS TOTAL A 3112.2020
Inventdrio Inicial 142,152 [42.152
Compras 1.937.415 1.937.415
Inventdrio final 153.597 [53.597
CMVYMC 1.925.969 1.925.969

30. Fornecimentos e servigos externos

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos’ (FSE) nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019, é detalhada

conforme se segue:

2020 2019

Eletricidade 13.719.532 13.095.218
Conservagio e reparagao 8.069.545 7.290.946
Trabalhos especializados 4.361.180 4.473.502
Comunicagdo [.159.406 [.179.337
Vigilancia e seguranga 944912 785.021
Publicidade e propaganda 467.157 747.031
Subcontratos 517.354 646.885
Limpeza, higiene e conforto 543.342 521.651
Combustiveis 406.852 502.147
Seguros 359413 419.206
Rendas e alugueres 403.825 253.789
Outros forn. serv. externos 3.750.750 3.296.699

34.703.267 33.211.432
FSE capitalizados (nota 7) (215.955) (359.112)

34.487.313 32.852.320




196

Em termos de FSE, em 2020, destaca-se:

® A eletricidade com 13,7 milhdes de euros, apresenta um aumento face ao gasto incorrido no ano anterior, devido n3o sé a
variagao do preco global da energia, mas também ao facto de as instalagdes operacionais terem um aumento do seu consumo
especifico por via da maior exigéncia do processo de captagio e elevagdo da dgua;

o A Conservacdo e Reparagao no montante global de 8,1 milhdes de euros, apresenta um aumento de 0,8 milhdes de euros
face 22019, em resultado da polftica prosseguida pela Empresa no sentido de assegurar as boas condi¢des de funcionamento
dos seus ativos;

o O aumento verificado em 2020 na rubrica de rendas e alugueres decorre da utilizagio do expediente prdtico previsto na
IFRS16 (nota 8), nomeadamente a sua exclusio do ambito da norma quando os contratos de locagdo tém um término

contratual até |2 meses, o que implica o aumento desta rubrica.

Os impactos nesta rubrica decorrentes da pandemia sao apresentados na nota 43.

31. Gastos com o pessoal

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, € detalhada conforme se segue:

2020 2019
Remuneragdes dos rgdos sociais 509.050 504.649
Remuneragdes do pessoal 26.700.375 26.039.084
Beneficios pés-emprego
Contribuicdo definida (nota 22) 414.273 428.711
Beneficio definido e pré-reformas (nota 22) (2.500) (27.837)
IndemnizagSes 192.068 656.709
Encargos sobre remuneragdes 6.218.968 6.047.765
Seguros de ac. trabalho e doengas prof. 364014 419.293
Gastos de agdo social 1.843.935 1.788.716
Formagao 196.139 199.117
Outros 332.888 145424
Capitalizagao de gastos (nota 7) (1.344.032) (1.255.708)
Redébitos a AdVT (nota 40) (9.939.235) (9.584.506)
25.485.944 25.361.415

Em consequéncia da gestio delegada da EPAL na Aguas do Vale do Tejo, foram incorporados na Empresa os trabalhadores/as
provenientes das empresas agregadas nessa empresa. De acordo com o definido no modelo de relacionamento entre as entidades,
o custo integral é debitado & Aguas do Vale do Tejo, nio afetando, em termos econdmicos, a EPAL. Assim, a demonstracio de
resultados da EPAL incorpora o valor total do processamento salarial de todos os seus trabalhadores/as, apresentando em sentido
contrdrio o montante faturado, sem margem, a Aguas do Vale do Tejo.

O:s trabalhadores ao servico da Empresa, expurgando os acima referidos, eram, em 3| de dezembro de 2020, de 651 trabalhadores/
as, nimero inferior ao registado em 2019 (656 trabalhadores/as).

A informacdo relativa as remuneracdes auferidas e aos beneficios e demais regalias concedidos pela Empresa aos membros dos
érgdos sociais estd divulgada no Relatério do Governo Societério.
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311 Remuneracdes dos 6rgaos sociais

2020 2019
Conselho de administracdo 442.588 424.807
Conselho Fiscal 53.279 57716
Revisor Oficial de Contas 13.184 22.126
509.051 504.649

31.2 Numero médio de colaboradores

2020 2019
Orgaos sociais 12 12
Colaboradores 1.028 [.017

32. Depreciagoes

A composicao da rubrica de "“Gastos de depreciacao e de amortizagdo’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019,
é conforme se segue:

2020 2019
Propriedades de investimento (nota 9) 79.053 79.053
Ativos fixos tangiveis (nota 7) 26.342.883 25.829.797
Ativos fixos intangiveis (nota 6) 213.333 213.333
Ativos sob direito de uso (nota 8) 745.963 774.665
27.381.233 26.896.848

Os gastos com depreciacdo e amortizagdo totalizaram 27.381.233 euros em 2020, dos quais 26.342.883 euros relativos a ativos fixos
tangiveis, 2 13.333 euros a ativos fixos intangiveis, 79.053 euros a propriedades de investimento e 745.963 a ativos sob direito de uso (IFRS16).

33. Provisoes e reversoes do exercicio

A composicdo da rubrica de “Provises e reversdes do exercicio” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, é
conforme se segue:

2020 2019
ProvisGes - processos judiciais (nota 2 1) 146.047 168.195
ProvisGes — outras (nota 21) 4.863 171.396
150910 339.591
Reversdo de provises - processos judiciais (nota 21) (2.750) (48.035)
Reversdo de provisdes - outras(nota 21) - -
(2.750) (48.035)

148.160 291.556
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34. Perdas por imparidade e reversdes do exercicio

A composicao da rubrica de “Perdas por imparidade e reversdes do exercicio” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2020
e 2019, é conforme se segue:

2020 2019
Provisdes - processos judiciais (nota 21) 1.630.096 1.226.691
1.630.096 [.226.691
Reversdo de provisdes - outras(nota 21) (156.005) (274.091)
(2.750) (274.091)
1.474.091 952.600

O valor liquido das perdas por imparidade de clientes (perdas por imparidade constituida deduzidas de reversdes) em 2020 foi de
[.474.091 euros (952.600 euros em 2019) (ver nota 14.1).

35. Qutros gastos e perdas operacionais

A decomposicao da rubrica de "Outros gastos e perdas operacionais” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019, é
conforme se segue:

2020 2019

Impostos e taxas 3.954.770 3.829.962
Componente tarifaria acrescida 4226515 3.666.155
Encargos com cobrangas 743511 774.048
Indemnizagdes por roturas 172.100 180.473
Donativos 242010 204.922
Quotizacdes 47.397 37.726
Outros 92.372 280.945

9.478.675 8.974.23|

A rubrica de Impostos e taxas inclui essencialmente os valores relativos a Taxa de Subsolo (2.566 mil euros) e as taxas devidas a
ERSAR —taxa de Regulagao e taxa de Controlo da Qualidade da dgua (997 mil euros).

O Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, estabelece a aplicacdo da Componente Tarifaria Acrescida que, no periodo em apreco,
€ devida pela EPAL a AdVT. No caso da atividade de distribuicdo domicilidria em baixa, a AJVT fatura trimestralmente o montante
resultante da aplicagio do valor unitdrio: 0,0777 euros/m? (0,0615 euros/m3 em 2019), ao volume de dgua utilizada em Lisboa,
conforme n.° | do artigo 32.° do referido Decreto-Lei, registando a EPAL esse montante numa rubrica de Outros Gastos e Perdas
—4.226515 euros em 2020.

36. Outros rendimentos e ganhos operacionais

A composicao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos operacionais” nos exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019,
¢ conforme se segue:
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2020 2019
Rendimentos suplementares 4.010.007 4.163.433
Rendimentos e ganhos em invest.n3o financeiros 71.599 78.827
Outros 179491 297942
4.261.097 4.540.202

Na rubrica “Rendimentos Suplementares" que, em 3| de dezembro de 2020 e 2019, ascende a 4010.007 euros e 4.163.433 euros,
respetivamente, estao incluidos os rendimentos referentes as outras atividades da Empresa, nomeadamente produtos e servigos tais
como o Aquamatrix, Wone, Academia das Aguas Livres, andlises laboratoriais, atividade museoldgica, entre outros; e a prestacio de
servicos a Cadmara Municipal de Lisboa de faturagdo e gestdao comercial, no montante de 1.208.926 euros em 2020 (1.312.252 euros
em 2019).

37. Gastos financeiros

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, sao
detalhados conforme se segue:

2020 2019
Juros suportados: (nota 23)
Financiamentos bancdrios [.101.521 1.207.558
Locagdes (nota 8) 48.655 71.648
Outros juros 271 43
Garantias de financiamento 192.154 221355
1.342.601 1.500.605

Os juros suportados com financiamentos bancdrios correspondem na integra a juros relativos a empréstimos contratados junto do
BEI— I, milhdes de euros em 2020 e |,2 milhdes de euros em 2019. O gasto com garantias de financiamento decorre das garantias
que a Empresa tem para os financiamentos BEIl. Os juros suportados com loca¢des decorrem da aplicagdao do IFRS16.

38. Rendimentos financeiros

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019, sao
detalhados conforme se segue:

2020 2019
Juros obtidos 232378 507519
Outros rendimentos similares 159572 232476
391.950 739.995

Os juros obtidos referem-se essencialmente a juros relativos aos apoios de tesouraria a AdP SGPS em 2020 (ver nota |6) o montante
ascendeu a 228 mil euros.

Nos outros rendimentos similares estdo incluidos 142 mil euros relativos a atualizagdo financeira da divida de antiga AdO (agora
Aguas do Vale do Tejo) (nota 12 e nota |6).
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39. Imposto do exercicio

O imposto do exercicio de 2020 ascendeu a 18,7 milhdes de euros, dos quais 20,0 milhdes de euros relativos a imposto corrente e
menos |,4 milhdes de euros de imposto diferido.

2020 2019
Imposto sobre o rendimento do exercicio 20.408.191 23.395.840
Excesso/Insuficiéncia de estimativa para impostos (394.047) 581.558
Imposto do exercicio 20.014.144 23.977.398
Impostos diferidos (nota | ) (1.356.339) (1.307.703)
Imposto diferido (1.356.339) (1.307.703)
Total de imposto 18.657.805 22.669.694

O valor considerado em excesso de estimativa de imposto em 2020 respeita ao beneficio fiscal atribuido a EPAL respeitante ao
SIFIDE do ano de 2019, cujo prazo legal de submissdo ocorreu apds o periodo de fecho de contas,

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto em 2020 é como se segue:

2020 2019
Resultado antes de impostos 65630011 - 75 153 148
Diferencas permanentes:
Amortizagdes nao aceites 4877 4877
Multas e juros compensatdrios 3556 4968
Outros (98 798) (78 253)
(90 365) (68 409)
Diferencas temporarias:
Amortizagdes ndo aceites 2538293 2 629 063
” ” | 375 275
Diferenca entre Ease contabilfstigé e fiscal de ativ& fixos | 271 420
” ” ” 106 499
(1271031)
4020457 3854 599
Lucro tributavel 69 560 102 78 939 338
Imposto 14 607 621 16577 261
Derrama | 043 402 | 184 090
Derrama estadual 4 665 409 5509 540
Tributagdes autébnomas 91 759 124 948
Ajustamentos a exercicios anteriores (394 047) 581 558
Total de imposto corrente e ajustamentos 20014 144 23 977 398
Efeito de impostos diferidos no exercicio (1 356 339) (1 307 703)
Total dos gastos do exercicio I8 657 805 22 669 694

Taxa efetiva de imposto do exercicio 28,4% 30,2%
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A Empresa € detida em |00% pela entidade AdP SGPS, sendo as suas demonstragdes financeiras consolidadas nessa mesma entidade.

Saldos e transagdes com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2020:

] 0 AGUAS p AGDA -
ADP - AGUAS | ADP SER- ;:?é‘jso AGUASDO | AGUAS DO :Etl:l?\?] %‘; DE AGD%AS |NTAE?;1 & | simarsur | siMpou- AGUAS
2019 DE PORTUGAL, |  VICOS, k VALE DO TEJO, |  NORTE, SANTO ' PUBLICAS
ATLANTI- AVEIRO, - | ALGARVE, | CIONAL SA. RO, SA.
SGPS, S.A SA. SA. SA ANDRE, ALENTE-
€O, SA. SA. SA. SA.
SA. JO,SA.
Ativo
Acooms‘@s - 2 000 000
Emprestimos
Clientes 3800 53015
Acréscimos 1711 2750768 9150 14773 1653
Rendimentos
Outras contas a 544 6789650 15806 18555 7077 747 24 600
receber
Total 22 002 256 3 800 53015 9540418 24 957 33327 8730 0 747 0 0 24600
Passivo
Fornecedores -69 943
Acréscimos Gastos 265699 46 647 40202 | 187545
Outras contas a pagar 3833432 453
Total 265699 -23296 40202 5020977 0 0 0 0 0 453 0 0
Rendimentos
Vendas e prestactes 2011 112578 17583230
servigos
Sg;ohzge”d'me”tos 90 3010l 38174 113791 176844 24019 18629 35607 8400 4000 25860
Juros 227 656
Total 227 656 2201 142679 17621403 113791 176844 24019 18629 35607 8 400 4000 25860
Gastos
Fornecimento e serv. 5 546745 530052 1561 616
Externos
Custos com pessoal 420 500 9816232
Outros Gastos 129517
Total 2 540 745 530472 1 500 8384132 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividendos 4] 986 763
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Os montantes registados em vendas e prestagdes de servigos dizem respeito essencialmente a venda de dgua, bem como a prestagdes
de servigos de gestao comercial (Aquamatrix) e formagao. As transagdes com outras empresas do Grupo AdP resultam de servigos
prestados por estas a EPAL, e respeitam essencialmente a aquisicio de servi¢os partilhados nas dreas de sistemas de informagao,
servicos de engenharia, marketing e comunicagido, compras e apoio geral, servios juridicos e recursos humanos.

O Conselho de Administragdo da Empresa foi avaliado como parte relacionada e as remuneragées pagas divulgadas no Relatério do
Governo Societdrio.

41. Ativos e passivos contingentes

Processos judiciais em curso

A Empresa fez uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido provisdes que, face aos riscos
identificados, e a probabilidade de materializagdo em passivos considera encontrarem-se adequadamente reconhecidas.

Da avaliagdo efetuada e para além das provisdes registadas, ndo foram identificadas outras responsabilidades que devessem ser
divulgadas como passivos contingentes.

Garantias

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Empresa tinha assumido as seguintes responsabilidades por garantias prestadas:

2020 2019
Banco Europeu de Investimento (nota 23) 89.138319 101.666.506
Tribunais (inclui expropria¢des) 5.175.900 5.175.900
Outros 474.625 501.472
94.788.843 107.343.878

42. Honorarios de auditoria e revisao legal

Os honordrios de Revisio legal de contas da EPAL no exercicio de 2020 foram os seguintes:

ROC

PricewaterhouseCoopers & Associados SROC 13.183
13.183

43. Informacoes exigidas por diplomas legais

Art.° 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a EPAL,, nao |hes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, nao efetuou pagamentos
por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacSes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer adiantamentos a remuneragoes.
Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Art.° 324.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

A EPAL n3o detém quaisquer acdes proprias.
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Art.° 21.° do Decreto-Lein®411/91, de 17 de setembro

Declara-se que ndo existem dividas em mora da Empresa ao Setor Publico Estatal, nem a Seguranga Social, e que os saldos
contabilizados em 31 de dezembro de 2020 correspondem a retengao na fonte, descontos e contribuigdes, referentes a dezembro,
e cujo pagamento se efetuard em janeiro do ano seguinte.

44, Qutros assuntos - Covid-19

O ano de 2020 foi bastante afetado pela pandemia da Covid- 19, causando profundos constrangimentos na atividade socioeconémico
do pais, e com impactos ainda ndo integralmente quantificados quanto a respetiva magnitude no futuro. Portugal, em linha com a Uniao
Europeia adotou diversas medidas no sentido de procurar mitigar os impactos na economia nacional deste evento. De entre estas
medidas destacam-se as de apoio a tesouraria das empresas, que se espera apresentem consequéncias positivas ao nivel da manutengdo
do emprego e dos rendimentos, como forma de tentar sustentar a procura interna e manter a economia em funcionamento.

Inserem-se também nestas medidas as que destinam a manter os servicos de interesse econémico geral em funcionamento, em
cujo ambito se inserem as atividades da EPAL. No dia 22 de margo de 2020, o Senhor Ministro do Ambiente e da Acao Climdtica
determinou a forma como os servigos essenciais deviam ser assegurados neste periodo (Despacho 3547-2020). Para todas as
atividades de abastecimento e saneamento, entre os outros servicos, foi determinado que as entidades e empresas gestoras dos
sistemas deveriam definir as equipas necessdrias para assegurar a continuidade e a ininterruptbilidade da prestagao dos servi¢os
publicos de abastecimento de dgua para consumo humano.

Assim, e para fazer face a pandemia Covid- 19, a EPAL adotou um conjunto de medidas e efetuou diversas atividades que permitissem
proteger os seus trabalhadores/as e, simultaneamente, garantir a continuidade das atividades criticas e o cumprimento da sua missao.

Seguindo as orientagdes de entidades oficiais nacionais e internacionais e da legislagao aplicavel, para determinar e adequar, sempre
que necessario, as medidas a implementar, desenvolveu e implementou um Plano de Contingéncia, no qual foram definidas as
medidas gerais e especificas a implementar, para minimizar os impactos da pandemia na organizagio, limitar a propagagio da doenca,
garantir a seguranca e salde dos trabalhadores/as, assegurar o desempenho das atividades criticas e essenciais e o cumprimento da
missao da Empresa

Foram implementadas pela EPAL diversas medidas para garantir a eficaz gestao da situacdo de pandemia, as quais estao amplamente
divulgados ao longo do presente relatério.

Essas medidas implicaram gastos acrescidos, que totalizaram 1.007.473 euros, e resultaram essencialmente da necessidade de dotar
os trabalhadores de meios para trabalho remoto, dos gastos acrescidos com as alteragdes de regime de trabalho, nomeadamente
a constituicdo de equipas em espelho (destacando-se sobretudo as alteragdes efetuados nas equipas operacionais de operacdo e
manutencdo), a atribuicdo de subsidio de refeicao (em virtude do encerramento dos refeitérios da empresa), e da dotagao nas
instalagdes e aos trabalhadores de meios e equipamentos de protecdo que evitem a propagacdo do virus. A desagregacio por
tipologia de despesas € a seguinte:

® FSE—388.861 euros
o Gastos com pessoal —618.612 euros

N&o se pode contudo deixar de salientar que a empresa deixou de incorrer em 2020, por diminui¢do do nivel de atividade em
resultado da pandemia, com algumas despesas que tém a ver sobretudo com o perfodo de confinamento, sendo essencialmente
relacionados com a frota automaovel (p.e, portagens e combustivel, pois as rendas de AOV mantiveram-se), as deslocagdes e alojamento
nas viagens previstas sobretudo ao estrangeiro, e os subcontratos relacionados com os processos da drea comercial. Adicionalmente
existiram alguns projetos que a empresa pretendia iniciar em 2020 que houve a necessidade de adiar para o ano de 202 1.

Ao nivel da perda de receitas, quer na venda de dgua quer na prestagdo de servigos, apurou-se um valor de 9.439.404 euros, e que
teve por base o seguinte racional:

® Aonivel davendade dgua, e atendendo a que a atividade da empresa é um “negécio estabilizado”, para efeitos de quantificagao
da perda de negécio na Venda de dgua em resultado da pandemia, tomou-se como referencial o caudal vendido nos segmentos
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de comércio/indUstria e instituicdes, no ano de 2019, e aplicou-se a diferenga de caudal vendido em 2020, face ao verificado
em 2019, a tarifa em vigor em 2020, tendo-se obtido um montante global de cerca de 8,9 milhdes de euros.

® Ao nivel das PrestacSes de Servigos verificou-se uma quebra de rendimentos bastante acentuada, a qual estd relacionada por
um lado com a redugdo da atividade econdmica decorrente da pandemia e que teve um impacto relevante nos processos de
abastecimento (com uma redugdo na ordem dos 20%), e por outro com a redugao de novos contratos e com a suspensao
dos fechos por falta de pagamento (reducao das receitas de aberturas e fechos na ordem dos 50%). A perda de rendimento
verificada assim nas prestacSes de servicos para o ano de 2020 € de cerca de 0,5 milhdes de euros.

A EPAL ndo antecipa quaisquer futuros problemas de continuidade das respetivas operagdes, pois a quebra verificada na sua atividade
em 2020 n3o deixara que a empresa continue a ter todas as condi¢des operacionais, econémicas e financeiras, para fazer face aos
compromissos assumidos, bem como para fazer face a uma eventual redugio de liquidez, na sequéncia de potenciais atrasos nos
recebimentos de clientes, ou por quebra no volume de negdcios que, a suceder, ndo se perspetiva como significativa.

A EPAL em 2020 n3o solicitou adiamentos, reestrutura¢des ou outro tipo de alteragdes aos compromissos, quer sejam contratualizados
ou ndo, com os seus credores e fornecedores, nem antecipa vir a solicitar,

45. Eventos subsequentes

A Administracao da EPAL, ndo tem conhecimento, em 3 de marco de 2021, data da aprovagdo destas contas, de quaisquer outros
eventos subsequentes com impacto significativo nas contas apresentadas.

O Diretor Financeiro e Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
Marcos Levi Santinho de Faria Miguel José Manuel Leitdo Sardinha
Lufsa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Telma Susana Rodrigues Correia

Barnabé Francisco Primo Pisco

Rui Manuel Gongalves Lourengo
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CERTIFICACAQ LEGAL DE CONTAS

-

pwc

Certificagdo Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A. (a Entidade), que compreendem a demonstragéo da posigao financeira em 31 de dezembro de
2020 (que evidencia um total de 839.793.213 euros e um total de capital préprio de 640.098.264
euros, incluindo um resultado liquido de 46.972.206 euros), a demonstragéo dos resultados por
naturezas, a demonstragao do rendimento integral, a demonstragao das variagées do capital proprio e
a demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracgdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da EPAL— Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao
da opinido, e ndo emitimos uma opiniao separada sobre essas matérias. Consideramos que as
matérias descritas abaixo sdo as matérias relevantes de auditoria a comunicar neste relatério.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal

Recegao: Palacio Sottomayor, Avenida Fontes Pereira de Melo, n°16, 1050-121 Lisboa, Portugal

Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

Inscrita na lista das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas sob o n° 183 e na CMVM sob o n° 20161485

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. pertence a rede de entidades que sdo membros da PricewaterhouseCoopers International Limited,
cada uma das quais 6 uma entidade legal auténoma e independente.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Atividade em baixa — estimativas associadas
a vendas de agua

Divulgagdes relacionadas com as vendas de
agua apresentadas nas notas 2.17, 14 e 28

O reconhecimento do rédito relativo a atividade .
em baixa de venda de agua ocorre no momento

da entrega da agua e incorpora vendas de agua
efetuadas com base em consumos efetivos,

assim como vendas de agua efetuadas com base
em consumos estimados no histérico de cada

cliente e estimativa de agua fornecida e nao
faturada.

O apuramento dos consumos estimados para

efeitos de faturagdo de vendas de agua e

prestacdo de servigos em baixa é realizado
essencialmente através do sistema Aquamatrix

com recurso a um algoritmo produzido de acordo
com os critérios definidos pela Entidade,

baseados no consumo médio diario de cada .
cliente, ponderado de acordo com os perfis

histéricos de consumo. O referido algoritmo é
testado com recurso a contagem de uma amostra

de consumos, sendo ainda efetuada a posteriori

uma analise de “rollback” dos consumos reais. .

As quantidades estimadas s&o valorizadas tendo
por base a tarifa aprovada.

A estimativa de vendas de agua foi considerada

uma matéria relevante de auditoria, tendo em

conta a elevada complexidade da metodologia
utilizada pela Entidade para estimar os consumos
de agua dos seus clientes e o grau de julgamento
envolvido, nomeadamente no que respeita a
volumes de consumo.

A nossa abordagem incluiu a execugao dos
seguintes procedimentos:

identificacdo e teste ao desenho e a eficacia
operacional dos controlos chave relacionados
com o reconhecimento do rédito associado a
atividade de venda de agua em baixa,
nomeadamente no sistema Aquamatrix e, em
particular, dos relacionados com as vendas
estimadas no final de cada periodo;

obtengao do algoritmo com os calculos
relativos aos volumes estimados tendo sido
verificado, numa base amostral para cada
tipo de cliente e tarifa, o cumprimento dos
critérios definidos pela Entidade e a
razoabilidade dos ajustamentos efetuados;

obtencgé&o do balango hidrico e avaliada a
razoabilidade face ao histérico das diferencgas
apuradas entre a entrada de agua na rede e
a agua faturada e estimada;

execugao de procedimentos de revisdo
analitica para as principais componentes das
rubricas de Vendas e Prestacbes de
Servigos, incluindo a anadlise das variagdes
significativas face ao exercicio anterior e face
as expetativas e a atividade
contratada/orgamentada;

reexecugao do calculo da estimativa de agua
consumida e nao faturada em 31 de
dezembro de 2020 com base nos histéricos
de faturagao.

Analisamos, ainda, as divulgagbes apresentadas
nas demonstragdes financeiras.

Certificacédo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
PWwC 2de5
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgéao de fiscalizagdo pelas demonstragées
financeiras

O orgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatorio de gestao, relatério de governo societario e demonstragéo nao
financeira, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliacéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagédo da
informacéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estéo isentas de distor¢cbes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorcdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decis6es econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgcdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagao, omissdes intencionais, falsas
declaragbes ou sobreposigéo ao controlo interno;

Certificagdo Legal das Contas EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 3de5




215

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagédo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6érgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriacédo do uso, pelo 6rgéo de gestéo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacéao, estrutura e conteudo global das demonstragées financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governacgao, incluindo o 6rgao de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

g) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o 6rgéo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragées
financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao
publica; e

h) declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as
medidas tomadas para eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstragées financeiras, bem como a verificagdo de que a informagao
nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e requlamentares

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de

parecer que o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacéo nele constante € concordante com as demonstrag¢des financeiras

Certificagédo Legal das Contas EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
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auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagio sobre a Entidade, nado identificamos
incorregcdes materiais.

Sobre a informagao néo financeira prevista no artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades
Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a
Entidade preparou um relatério separado do relatério de gestdo que inclui a demonstragcéo nao
financeira, conforme previsto no artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, o qual devera
ser publicado no seu sitio na Internet no prazo legal.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados/eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 5 de abril de 2019 para um mandato compreendido entre 2019 e 2021.

b) O 6rgéo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugao da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material
das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao
identificamos qualquer distorgdo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo da Entidade em 5 de margo de 2021.

d) Declaramos que n&o prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a Entidade durante a realizagdo da auditoria.

e) Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade quaisquer outros servigos.

5 de margo de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:

Jodo Rui Fernandes Ramos, R.O.C.
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