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Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao

o cumprimento das determinacdes legais e estatutdrias, vem o Conselho
de Administracdo apresentar o Relatério e Contas correspondente ao

exercicio de 2002.

Para a EPAL, o desempenho de 2002 foi marcado por um conjunto de factos que determinaram a performan-

ce da empresa de forma significativa e de que nos permitimos destacar os mais importantes.

Em primeiro lugar, a actualizagdo do tarifério da venda da dgua ocorreu sé em Julho, tendo consequentemente
sido aplicado apenas a partir de Agosto. Tal atraso provocou perdas financeiras considerdveis, atendendo a que,

durante grande parte do ano, vigoraram os precos do ano anterior.

A este efeito, acrescem os custos da reestruturacdo da Empresa, em que a uma reducdo de efectivos, levada a
efeito em 2001 e 2002, com destaque para o processo de rescisdes de contratos por mutuo acordo, corres-
pondeu um elevado impacto nas contas, e a necessidade de realizar, praticamente no final de Dezembro, um

reforco do Fundo de Pensdes.

Nao menos importante foi o montante de provisdes destinadas a cobertura de prejuizos potenciais e reais
decorrentes da participacao financeira da EPAL na Prolagos (Brasil), o que permitird garantir, no futuro, a res-

pectiva regularizacdo sem influenciar negativamente os resultados da Empresa.

Estas situacSes sdo reflectidas, com toda a evidéncia, nos resultados que se apresentam e demonstram neste

documento.
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E de assinalar que, apesar do anteriormente referido, a EPAL continua a apresentar uma elevada solidez eco-
némica e financeira, fazendo jus as sucessivas classificacdes com o rating Al pela Sociedade Portuguesa de

Rating.

Eleito em 18 de Novembro, o actual Conselho de Administracdo procurou a partir dessa altura, e a par de
outras iniciativas imediatas, recuperar o atraso verificado na realizacdo de investimentos indispensdveis a conso-
lidacdo operacional e financeira da Empresa, perspectivando que os efeitos de tal orientacdo se sintam jd no

proximo exercicio.

Outra das alteracdes operadas no final do ano a que o presente relatdrio de gestdo reporta, foi, para além da
reestruturacdo interna visando a reducdo de custos e a maximizacdo da operacionalidade da empresa, o refor-
¢o da articulacio, real, prdtica e em todos os niveis, com o accionista, a holding AdP — Aguas de Portugal, SGPS,

SA. Esta € a orientacdo definida e que une efectivamente em todos os esforcos a EPAL, a mais experiente e cre-

denciada empresa do sector em Portugal, com o maior grupo portugués da drea do Ambiente, a AdP

Concentrando o nosso melhor saber e competéncias numa actuagdo empenhadamente direccionada para a
superacdo dos desafios que nos sdo colocados todos os dias, contribuiremos para a satisfacdo e o reforco da
Qualidade de Vida de todos quantos contam connosco para lhes assegurar o fornecimento de um produto e

servicos essenciais e que representam um terco da populagao portuguesa.

Lisboa, 13 de Marco de 2003

O Presidente do Conselho de Administracdo

— /f)/?

-t
(Luis de Carvalho Machado)
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EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, é uma sociedade anénima de capitais publi-
A cos, detida a 100% pela Aguas de Portugal, S.G.PS.S.A, e integrada no Grupo Aguas de Portugal.

A EPAL tem por Missao o abastecimento de dgua para consumo humano, visando a prestacao de um servi-
¢o de qualidade com respeito pelos aspectos essenciais de ordem social e ambiental e a colocagdao das suas

capacidades ao servico do interesse nacional.

Os estatutos da Empresa foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de Junho, que estabeleceu
como drea de distribuicdo directa de dgua, em regime exclusivo, o Municipio de Lisboa e como drea de forne-

cimento em Alta, a correspondente a 23 Concelhos limitrofes da margem norte do rio Tejo.

Leiria

Ourém Tomar

Batalha

Porto de Mos

Alcanena

Constancia

Santarém

V. N. da Barquinha

Entroncamento
Torres Novas
Torres Vedras
Cartaxo
Sobral Mte Agraco Azambuja
Alenquer
Mafra Arruda dos Vinhos
Sintra Vila Franca de Xira
Odivelas Loures
Amadora
Cascais

Oeiras




A composicio dos Orgaos Sociais da EPAL é a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral:

AMEGA - Associacdo de Municipios para Estudos e Gestio da Agua, Presidente

Dr. Jorge Manuel Madeiras Silva Pracana, Vice-Presidente

Dr® Carla da Conceicdo Afonso Correia, Secretdria

Conselho de Administracio

Eng. Luis de Carvalho Machado, Presidente

Dr. Armindo Carlos Cortez de Azevedo, Vogal

Eng. Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal

Eng.Valdemiro Falcao Libano Monteiro, Vogal

Dr. Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Vogal

Revisor Oficial de Contas (Fiscal Unico)

Dr. Anténio Dias Nabais

Dr. Manuel Luis Graca (Suplente)

Conselho de Impacte Ambiental

Arg. Leonel de Sousa Fadigas

Eng. Jaime Fernando de Melo Batista

Herculano da Silva Pombo Marques Sequeira

Realizaram-se duas Assembleias Gerais no
Exercicio, a primeira, ordindria, a 27 de Fevereiro, na
qual foram aprovados o relatdrio de gestao, as con-
tas e a proposta de aplicacdo de resultados de 2001,
procedeu-se a alteracdo dos estatutos da sociedade
e foram mantidos no pleno exercicio de funcdes os
membros dos érgaos sociais que tinham, entretanto,

atingido o termo dos respectivos mandatos.

Na segunda Assembleia, extraordindria, a 18 de
Novembro, procedeu-se a eleicdo da Mesa da
Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e
da Comissao de Vencimentos da Empresa. Em conse-
quéncia, os anteriores membros do CA, Senhores Dr.
Augusto José Pereira Luis, Presidente, Eng. Carlos
Odécio Nunes Madeira, Vice-Presidente, Eng.

Fernando Eduardo da Costa Pinto, Dr? Ivone Teixeira

Isidoro Gomes Ferreira e Dr. Jorge Luis Ferrdo de
Mascarenhas Loureiro, Vogais, cessaram fungoes,
tendo sido eleitos os Senhores Eng. Luis de Carvalho
Machado, Presidente, Dr. Armindo Carlos Cortez de
Azevedo, Dr. Diogo Supico de Faria e Silva, Eng.
Valdemiro Falcdo Libano Monteiro e a AdP — Aguas
de Portugal, SGPS, SA, Vogais. Com as renuincias do
Dr. Diogo Supico de Faria e Silva e da AdP, respecti-
vamente em |6 de Janeiro e 3 de Marco de 2003,
foram cooptados, por deliberacdo do Conselho de
Administracdo das mesmas datas, o Eng. Amilcar
Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro e o Dr. Jodo

Frederico Ludovice Lanca Tamm.

O Conselho de Impacte Ambiental analisou e emi-
tiu parecer sobre o Plano a Médio Prazo da EPAL
para o perfodo 2002/2006.
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A evolugdo dos principais indicadores da EPAL, no Ultimo triénio, consta do quadro seguinte:

Principais Indicadores 2000 2001 2002 i
Capital Social (10° EUR)) 150 000 150 000 150 000
Capital Proprio (10° EUR) 323 923 319 660 322 452
Activo Liquido Total (IO3 EUR) 576 844 581 623 604 887
Investimento (103 EUR) 66 995 40 433 45 301
Vendas e Servigos Prestados (IO3 EUR) 118 394 124 615 127 839
Resultado Antes de Impostos, Encargos

Financeiros e Amortizagdes (EBITDA) (IO3 EUR) 49 889 46 075 48 032
Resultado Antes de Impostos

e Encargos Financeiros (EBIT) (IO3 EUR) 27 039 19 436 21 770
Resultado Antes de Impostos (IO3 EUR) 21 789 13 498 13 484
Resultado Liquido do Exercicio (103 EUR) 16 480 7 528 9 378
Cash-Flow (103 EUR) 44 004 36 811 44 911
Numero de Trabalhadores em 31 de Dezembro I 125 935 873
Numero de Clientes 326 553 331 499 334 671
Numero de Municipios Abastecidos 24 24 24
Populagio Residente na Area Abastecida 2 399 970 2484 079 2 500 204
Area Total Abastecida (Km2) 5292 5292 5292
Agua Total Fornecida (m3) 213 300 672 218 260 074 219 422 927
Capacidade Diaria de Captacao (m3) I 047 000 | 047 000 | 047 000
Capacidade Diéria de Produgio (m?) I 017 000 I 017 000 | 017 000




RO Objectivos para 2002




romoveram-se em 2002 os grandes
objectivos programadticos fixados no
ano anterior - Produtividade, Consoli-
dacdo, Modernizacdo e Renovacdo, e
definiram-se cinco linhas de forca que foram consi-

deradas na realizacdo daqueles objectivos :

Orientagdo para o Cliente, com melhores niveis de
servico e um sistema de abastecimento capaz de

fazer face ao crescimento da procura.

Foco na Qualidade, através do alargamento da dina-
mica de certificacdao a sectores da Empresa ainda nao
contemplados e da consolidagcao do seu desempenho
ambiental, com melhoria contihua e cumprimento

integral dos requisitos de qualidade do produto.

Aumento da Eficicia da organizagdo, com a conso-
lidacdo e aperfeicoamento do novo modelo de ges-
tdo baseado em dreas de negdcio, reflectida em

menores custos de exploracdo e maior eficiéncia.

Prioridade ao Investimento, por forma a responder

as necessidades dos Clientes actuais e futuros.

Rejuvenescimento e valorizagdo profissional dos
Recursos Humanos da Empresa, de modo a criar

melhores condi¢des para vencer o desafio do futuro.

Orientagio para o Cliente

Os niveis de servico oferecidos aos Clientes conti-
nuam a registar uma evolucao positiva em dreas
como a continuidade do abastecimento, a prontidao
e a qualidade do atendimento e o tipo e nimero de

reclamacdes.

Entre as inovacdes introduzidas na gestdo de
Clientes contam-se a preparacao de um novo modelo

de factura, mais claro e informativo, a promocdo de
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estudos de satisfacdo, realizados por entidades exter-
nas e por servigos internos, a utilizacdo de novos meios
de pagamento, a dinamizacao do site da Empresa com
acrescidas possibilidades de obtencado de informacao e
de estabelecimento de contacto, e a edicdo de folhe-

tos com instrucdes e informacdes relevantes.

Foco na Qualidade

Na sequéncia da aprovacao do Decreto-Lei n°
243/2001, que transpde para o direito nacional as
Directivas Comunitdrias relativas a qualidade da dgua
para consumo humano, a EPAL apresentou ao IRAR
um programa de adaptacao aos requisitos introduzi-
dos pela nova legislagao e langou um conjunto de ini-
ciativas por forma a preparar a Empresa para esta
nova realidade, antecipando, em vdrios aspectos, o

proprio calenddrio nela definido.

No dominio da gestdo das incidéncias ambientais
decorrentes da actividade da Empresa, e no ambito
do seu Sistema de Gestado Ambiental, foram conclui-
dos os trabalhos necessdrios a respectiva certificacao
pela NP EN ISO 14001, a qual foi obtida em 20 de
Dezembro, com a atribuicdo, pela APCER, do certifi-
cado n°® 02/Amb.76 .

Registou-se um progresso significativo na imple-
mentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade na
drea de Clientes Directos que, auditado internamen-
te e revisto, viu reunidas as condi¢des para a obten-
cao da certificacao pela NP EN ISO 9001:2000 no

més de Janeiro de 2003.

Foram, ainda, desenvolvidos, em 2002, processos
tendentes a conversdo dos sistemas de acreditacdo
do Laboratdrio Central, do Controlo Laboratorial da
Asseiceira e do Laboratdrio de Contadores a Norma
NP EN ISO/IEC |7 025.




Aumento da Eficicia

Com a consolidagdo de um novo modelo organi-
zativo e de gestao baseado em dreas de negdcio, a
Empresa manteve em 2002 um esforco de racionali-

zacdo de efectivos e aumento de produtividade.

O primeiro semestre de 2002 foi também marca-
do pela entrada em exploragao de um novo sistema
de informacdo de gestao (SAP R/3), no ambito do
Grupo AdP- Aguas de Portugal, com fortes implica-
¢Oes nos processos logfsticos, administrativos, conta-

bilisticos e financeiros.

Como iniciativa estruturante da futura gestao opera-
cional do abastecimento a montante da cidade de
Lisboa, teve arranque um projecto que congrega
accoes tendentes ao desenvolvimento e reestrutura-
cao do sistema de telegestao nas suas mdftiplas ver-
tentes (equipamentos, automatismos, infraestrutura de

comunicacdes, seguranca e procedimentos operativos).
Prioridade ao Investimento

Perspectivando o crescimento das necessidades de
abastecimento dos seus Clientes Directos e
Municipais e por forma a garantir para as préximas
décadas a continuidade e fiabilidade do servico ofe-
recido pela EPAL, a Empresa, apds cuidada andlise,
tomou a estruturante decisao de ampliar a sua capa-
cidade de producao a partir da Albufeira do Castelo
do Bode, investimento orcado em cerca de 75

milhdes de euros.

O primeiro semestre de 2002 foi também marca-
do pelo arranque de um programa de reabilitacao da
rede de distribuicdo e de outras iniciativas tendentes
a reducdo estrutural do nivel de perdas fisicas e eco-
némicas na cidade de Lisboa. Sob a designacdo de
Projecto de Perdas e Fugas, este programa, cujo valor
global ird ascender a cerca de 80 milhdes de euros,

desenrolar-se-d até 2007.

Entre 2002 e 2006, o investimento global da EPAL

ascenderd a 307 milhdes de euros.

Valorizagao profissional dos Recursos Humanos

Foi concluido no inicio de 2002, o primeiro ciclo de
aplicacdo do sistema de gestdo por objectivos lanca-
do no ano anterior. Desta forma, a compensagao
varidvel das chefias da Empresa foi baseada numa
avaliacdo do cumprimento de objectivos de desem-
penho concertados por cada responsdvel com o seu
superior hierdrquico. Foi também introduzida uma
nova abordagem a avaliacdo de desempenho de

todos os efectivos da Empresa.

Na drea da valorizacao profissional, o investimento
em formacdo registou um acréscimo de 36% relati-
vamente a 2001, com especial enfoque nos quadros

superiores e médios e nos profissionais qualificados.

Finalmente, importa referir a regularizacdo promo-
vida das condi¢des de aplicacdo do diploma regula-
dor da prestacdo do trabalho suplementar; processo

que envolveu mais de 750 trabalhadores.
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Economia Mundial

O ano de 2002 ficou marcado pelo lancamento em
circulacao do Euro, a partir de | de Janeiro. Este facto
correspondeu a entrada na Ultima fase da Unido
Econdmica e Monetdria da Comunidade Europeia e

abrangeu um universo de 300 milhdes de pessoas.

Durante o ano, a economia mundial continuou a
registar um forte abrandamento econdmico, com as
economias mais desenvolvidas a registarem fracos
crescimentos, devido a crise de confianca dos consu-
midores e dos investidores que se instalou nas duas
principais economias - EUA e Zona Euro. Nesta Ulti-
ma, mesmo os palses mais desenvolvidos assistiram a
uma contraccao da producdo industrial, o que impul-
sionou o aumento da taxa de desemprego na Zona

Euro para 8.5%, o valor mais alto em dois anos.

O Banco Central Europeu (BCE), numa tentativa
de estimular as economias da Zona Euro e controlar
a inflagdo, procedeu por 5 vezes a reducdo da taxa de
juro de referéncia de refinanciamento do
Eurosistema, num total de 2 pontos percentuais, de

4.75% no inicio do ano para 2.75% em Dezembro.

O Euro registou, em 2002, uma forte valorizagao
face ao ddlar, na ordem dos 7%, tendo atingido no
final do ano os 1,04 ddlares por Euro, valor maximo
alcancado nos Ultimos trés anos, fruto do clima de
inseguranca e de falta de confianca vivido na econo-
mia americana, motivado pelos receios de actos de

terrorismo e pela iminéncia da guerra no Iraque.

As Bolsas mundiais registaram performances muito
negativas, na sequéncia da crise de confianca dos
investidores, tendo os principais indices das bolsas
internacionais registado fortes perdas, destacando-se
o Dow Jones (EUA), o Nasdag (EUA) e o Nikkey
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(Japdo) que diminufram, respectivamente, [6.8%,
31.5% e 18.6%.

As perspectivas para 2003 apontam para um cres-
cimento econdmico muito moderado nos EUA e na
Europa, com a inflacdo controlada, prevendo-se o
arranque da recuperacao econémica apenas no final

do segundo semestre.

Economia Portuguesa

A economia portuguesa registou em 2002 uma
forte desaceleracdao, com maior incidéncia no segun-
do semestre do ano, tendo-se verificado um agrava-
mento da generalidade dos indicadores econémicos,
com um crescimento estimado do PIB na ordem dos
0.7% e com uma taxa de desemprego de 6.2%, alcan-

cada no Ultimo trimestre.

O desequilibrio das financas publicas e a necessida-
de de cumprimento dos critérios de convergéncia,
nomeadamente o défice publico de 3,0% do PIB, levou
o Governo a tomar medidas excepcionais, nomeada-
mente o aumento da taxa do IVA de 7% para 19%,
a contencdo das despesas publicas e o aumento das
receitas publicas através da criacdo de mecanismos
que permitiram aos contribuintes a regularizacdo da
sua situacdo tributdria e contributiva, beneficiando do
perdao dos juros de mora e compensatdrios, entre
outras, medidas que permitiram que o défice publico
se tenha reduzido para 2.7% do PIB, muito aquém do

valor fixado pela Unido Europeia.

A conjuntura econdmica vivida na segunda metade
do ano foi desfavoravel, com os niveis de confianca
dos consumidores e dos industriais a descerem para
valores negativos, registando-se a retraccao da pro-
cura interna e a contraccdo significativa do investi-
mento (-4.0%).




A Bolsa de Lisboa, a semelhanca das suas congéneres
de outros paises, registou um desempenho desfavo-
rével, tendo o indice PSI-20 perdido, no ano, 26% e

descendo para niveis registados em [997.

As perspectivas para 2003 apontam para um ano de
transicao, com um crescimento moderado do PIB, na

ordem dos 1.2%, com o investimento a registar uma

evolugdo préxima da estagnacdo e com uma previ-
sdo de aumento da taxa de desemprego. A politica
econdémica deverd manter-se direccionada para o
controlo do défice publico, que se prevé atinja os
2.4%, a descer gradualmente até 2006 para 0.5% do
PIB, conforme previsto na revisio do Programa de

Estabilidade e Convergéncia.






MRS Area de Negécio de Produg&o
e Transporte




Agua Captada e Agua Produzida

Em 2002, o volume de dgua captada foi de 266,008
milhSes de metros cubicos, menos 2,015 milhdes que
em 2001.

A distribuicdo do volume captado pelas diferentes

origens pode observar-se no grdfico seguinte:

Volume Total de Agua Captado
266,008 milhdes de metros cibicos

Do volume total captado, 234,657 milhdes de
metros cubicos corresponderam a dguas superficiais
(882%) e 31,351 a dguas subterraneas (I 1,8%).

Deduzida a dgua captada a dgua de processo,

obtém-se a dgua produzida. Em 2002, o volume de
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dgua produzida atingiu os 260,378 milhdes de metros
cubicos, o que representa uma utilizagdo de 5, 617
milhdes de metros cibicos de dgua nas estacdes de
tratamento da Asseiceira e de Vale da Pedra, com
destaque especial para esta Ultima, responsdvel por
98,7% da dgua de processo. A diferenca na relacdo
dos valores apresentados como dgua captada, dgua
produzida e dgua de processo, da ordem dos |3 mil
metros cubicos, explica-se pela variagdo dos niveis de

reserva na cisterna de Vale da Pedra.

Relativamente ao elevado volume de dgua de pro-
cesso na Estacdo de Tratamento de Vale da Pedra,
regista-se a conclusdo, prevista para fins de Marco de
2003, da empreitada de desidratacao das lamas, o
que vai permitir a redugdo das dguas de processo
para niveis semelhantes aos verificados na Estacdo de

Tratamento da Asseiceira.
Agua Fornecida e Perdas

A dgua fornecida, em 2002, atingiu o volume de
219,423 metros cubicos, mais 0,53% que no ano
anterior: Esta variacao diminuta representa uma infle-
xao significativa na evolugdo anual desta realidade,
que, de ano para ano, apresenta, habitualmente, sen-

tidos crescentes da ordem dos 2 a 2,5 por cento.

O volume total de dgua fornecida distribuiu-se na
percentagem de 70,76 pela Area de Negécio de
Producio e Transporte e de 29,24 pela Area de
Negdcio de Distribuicao.

Da realidade apresentada resulta um volume de
perdas de 40,95 milhdes de metros cubicos, o que
representa 15,73% da dgua produzida. Este valor
constitui um dos mais baixos de sempre no dominio

das perdas totais anuais da EPAL.




A representacdo grdfica da dgua fornecida e das

perdas tem a seguinte expressao:

Y

Perd

Agua
fornecida

. Baixa |

Agua
fornecida

( > Alta |

Total de Agua Produzida
260,387 milhdes de metros cibicos

Agua Facturada

A Area de Producio e Transporte facturou, em
2002, um volume de 155200 milhdes de metros
cUbicos, dos quais 153,722 aos Clientes Municipais e
[,478 aos Clientes Directos localizados na drea de

jurisdicdo dos Municipios.

Este volume representa um acréscimo de 0,47%

relativamente ao verificado em 2001 .

O acréscimo referido ndo se enquadra no ritmo de
crescimento verificado nos Ultimos anos, levando a

crer tratar-se de um ano atipico.

Em termos de valores, foram facturados global-
mente 62 275 294,44 EUR o que representa um

acréscimo de 2,7 1% face ao valor facturado em 2001.

Unid. m3
4 )
Volumes Volumes
facturados facturados A %
em 2001 em 2002 02/01
Clientes
Municipais 152 922 576 153 721 660 0.52%
Clientes
Directos
em Alta | 547 635 [ 478 125 (449)%
154 470 21 | 155 199 785 0.47%
A\ J

No ano de 2002 verificou-se um acréscimo de
consumos face ao ano de 2001 nos Municipios de
Alcanena, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja,
Mafra,

Oeiras/Amadora, Ourém, Santarém, Torres Novas,

Cascais, Constancia, Entroncamento,
Vila Nova da Barquinha e Porto de Mds. Os restan-
tes Municipios registaram um decréscimo dos volu-
mes consumidos. O Municipio de Oeiras/Amadora
foi o Cliente Municipal que registou um acréscimo
mais significativo dos volumes consumidos face ao

ano de 2001,

Do total facturado aos Clientes Municipais, cerca de
83,3% resultou dos volumes fornecidos aos 5 grandes
Clientes Municipais Limitrofes de Lisboa — Sintra,

Oeiras/Amadora, Loures, Cascais e Vila Franca de Xira.

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo
dos volumes e valores facturados em “Alta” em 200 |
e 2002.
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4 N\

Cliente Facturagao 2001Facturagdo 2002 Volumes 2001 Volumes 2002
(EUR) (EUR) (m3) (m3)

Clientes Municipais
Oeiras/Amadora 12 225 22940 13076 912.79 31 804 676 33 281 467
Sintra 12 462 419.87 12 365 011.37 32 440 390 31 466 872
Loures |1 585 381.23 Il 739 350.38 30 144 600 29 872 085
Cascais 7 985 694.92 8 225 346.15 20766 210 20 927 590
Vila Franca de Xira 4835 819.26 4 895 239.36 12 579 394 12 456 637
Mafra 2 125 417.58 2 258 129.00 4757 821 4931 811
Torres Vedras 2 250 340.05 2 244 154.59 4 679 807 4 565 294
Alenquer | 349 214.15 | 393 788.56 3916702 3945 633
Torres Novas 552 900.10 646 814.65 | 441 920 | 647 710
Alcanena 372 849.05 392 355.24 | 421 293 | 441 825
Ourém 527 368.83 540 791.92 [ 369 510 | 371170
Tomar 530 701.40 491 23424 | 383 396 | 248 805
Azambuja 399 279.70 416 096.66 | 212 621 | 237 952
Arruda dos Vinhos 565 448.40 609 543.7 [ 120910 | 180 980
Entroncamento 375 760.23 420 694.66 977 810 | 068 940
Sobral de Monte Agraco 460 1'11.50 456 154.71 912 085 883 772
Vila Nova da Barquinha 223 022.77 258 32621 579 610 657 200
Porto de Mds 136 693.74 172 186.03 359 280 413510
Leiria 124 99823 99 566.36 325270 253 170
Constancia 143 273.77 l61 913.29 372 240 412 010
Santarém 40 822.04 65 860.77 |76 337 278355
Cartaxo 59 443.54 60 149.57 180 694 178 872
Clientes Directos em Alta | 299 361.20 | 285 674.23 | 547 635 | 478 125
Total 60 631 550,96 62 275 92444 154 470 21 | [55 199 785

J




Dos valores facturados aos Clientes Directos fora
de Lisboa, | 247 970,24 euros respeitam a dgua e
37 703,99 a quota de servico.

O valor dos débitos vencidos em 31 de Dezembro
de 2002 era de 811 66741 EUR tendo o prazo

médio de recebimento, no ano, sido de 43 dias.

Relagées com Clientes

Privilegiou-se o contacto personalizado com os
Clientes Municipais com o objectivo de optimizar o

relacionamento existente, solucionar questées de

funcionamento e articulacdo e responder eficazmen-

te as necessidades sentidas por ambas as partes.

Foi efectuado um inquérito de satisfacdo aos
Clientes Municipais, abrangendo os aspectos de
quantidade, qualidade, precos, relacionamento e
tempo de resposta a reclamacdes, cujos resultados
foram muito positivos, nomeadamente ao nivel da
“Satisfacdo Global”, com 6% de respostas de muito
satisfeito e 94% de satisfeito. Os aspectos que colhe-
ram melhores resultados foram os do relacionamen-

to, qualidade e tempo de resposta a reclamagdes.






A Area de Negécio da Distribuicao




Relagées com Clientes
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O nimero de contratos com clientes servidos na Area de Negécio da Distribuicdo registou, em 2002, um

aumento de 0,89% relativamente ao fim do ano anterior; fixando-se nos 334 385, assim distribuidos:

( )
Evolucdo n® Contratos/Clientes 2001 2002 % Total A 02/01
Doméstico 277 510 280 514 83.89% 1.08%
Doméstico Especial 75 72 0.02% (4.00)%
Comércio/Indstria 46 492 46 367 13.87% (0.27)%
Inst. Interesse Publico 2299 2 374 0.71% 3.26%
Estado e Pessoas Direito Publico 3025 3036 0.91% 0,36%
Camara Municipal de Lisboa 2 039 2 022 0.60% (0.83)%
Total 331 440 334 385 100% 0.89%

| J

O crescimento do nidmero de contratos/clientes
foi inferior ao registado nos anos anteriores e teve
maior incidéncia no primeiro trimestre, onde ainda
beneficiou da dindmica proporcionada pelos planos
de realojamento e erradicagdo de barracas promovi-
dos pela CML.

Constituindo missio da Area de Negécio da
Distribuicdo o abastecimento de dgua, em quantida-
de e qualidade, aos clientes do municipio de Lisboa,
as preocupagdes com a qualidade dos servicos pres-
tados e com a satisfacdo dos clientes tém a maior
relevancia. Neste sentido, realizaram-se estudos, em
2002, visando identificar os atributos considerados
pelos clientes como mais importantes, seguidos de
duas avaliacbes, em Junho e Novembro, com base em

inquéritos dirigidos a amostras significativas.

Os resultados obtidos na avaliacdo de Novembro
vieram confirmar os de Junho e revelaram que a tota-
lidade dos atributos relevantes obteve valores de
satisfacdo acima da média, colocando a EPAL numa
posicdo de destaque quando comparada com outras
empresas nacionais de servico publico, nomeadamen-
te nos dominhios da imagem, da estabilidade e segu-

ranca e no atendimento.

Outro aspecto que marcou a actividade desenvolvi-
da na drea foi a implementacdo de um sistema de ges-
tdo da qualidade nos servicos de Clientes Directos,
tendo-se obtido a respectiva certificacao, segundo a
NP EN ISO 9001:2000, em Janeiro de 2003.

Os dois Ultimos aspectos referidos foram especial-

mente considerados no tratamento de reclamacdes,




com melhorias ao nivel do controlo processual e da
reducdo dos prazos de resposta, e na elaboracdo e
implementacao de procedimentos internos relativos
a gestdo dos processos de clientes e a interligagdo
entre os sistemas de informacdo geogréfica e de ges-
tdo de clientes de modo a reduzir os impactes de

suspensdes do abastecimento.

Desenvolveram-se ac¢des para o melhor controlo
de locais com possivel consumo fraudulento e para a
reducdo do nimero de contadores sem leitura ha
mais de |2 meses, nimero que, em func¢do do esfor-

co desenvolvido, registou uma reducao de 20%.

Procedeu-se ao lancamento do Manual de Redes
Prediais, documento que veio contribuir para uma
diminuicdo de solicitagdes de reunides técnicas de
esclarecimentos e aumentar a qualidade dos proces-

sos de redes prediais entregues na EPAL.

Ainda em 2002, desenvolveu-se o site da EPAL na
perspectiva de proporcionar novas funcionalidades
aos clientes. Neste canal de comunicacdo o cliente
pode, nomeadamente, celebrar e rescindir o contra-
to da dgua, requisitar servicos e apresentar sugestoes

ou reclamacoes.
Agua Facturada

O volume de dgua facturada pela Area de Negécio
da Distribuicao, em 2002, foi 0,69% superior ao do
ano anterior, tendo-se ultrapassado os 64 milhdes de

metros cubicos.

No quadro seguinte pode observarse a distribui-
¢do dos volumes e valores facturados pelos diferen-

tes segmentos de consumo:

(Clientes m3 % Total Valor Agua Valor QS Total |
(EUR) (EUR) (EUR)

Doméstico 30016 797 47% 10 062 238 12 993 684 23 055 922
Doméstico Especial 30 315 0.0% 13176 4432 |7 609
Comércio/Inddstria 15431 353 24% 16 477 234 5537 488 22014722
Inst. Interesse Publico 2 341 989 4% [ 910 391 423 413 2 333 804
Estado e Pessoas Direito Publico 7 690 632 129 8214735 940 573 9 155 308
Cémara Municipal de Lisboa 8 641 331 13% 5762 530 610 666 6 373 196
SUB-TOTAL 64 152 417 100% 42 440 304 20 510 255 62 950 560
Agua de Compensacio (a) | 486
Total 64 153 903 42 440 304 20 510 255 62 950 560

S

(a) Agua fornecida gratuitamente ao abrigo de acordos antigos




Regista-se o atraso verificado na negociagdo da
convencdo tarifiria com a Direccdo-Geral do
Comércio e Concorréncia, que implicou que a apli-
cacdo dos precos revistos apenas comegasse a fazer-
se em Agosto. Este facto, aliado as deficientes actuali-
zacOes tarifdrias dos Ultimos anos, sistematicamente
inferiores as variacdes dos indices de precos no con-
sumidor, tem de ser considerado como factor negati-
vo porque dissipador de boa parte dos resultados
dos esforcos feitos na melhoria da gestdao e na redu-

cao dos custos de exploracdo da Empresa.

Sem considerar os débitos de Clientes nao venci-
dos a data de 31 de Dezembro, a situacdo devedora
dos clientes de ADS, apesar de superior; em 0,2%, a
de 2001, apresentou alguma recuperacao, se se aten-
der ao aumento tarifdrio, ao ndmero de clientes e

aos volumes de dgua vendidos.

4 )\
Clientes Débitos Vencidos A 02/01
2001 2002
Clientes de Areas [ 611 199 2 465 66| 17.5%
Grandes Clientes | 136 692 | 085 364 (13.8)%
Estado 683 391 907 883 8.8%
CML | 865 741 | 216278 (26.2)%
\Total 5297 024 5675 186 O.Z%J

O prazo médio de recebimento passou de 43,55
dias, em Dezembro de 2001, para 42,40 dias, em
Dezembro de 2002.

Gestio da Rede de Distribui¢io

A entrada em servico do Adutor de Circunvalacdo,
em toda a sua extensdo, permitiu maior flexibilidade
na exploracdo da Rede de Distribuicao, possibilitando
uma intervencao mais célere na reparagao de con-
dutas principais, com a consequente reducdo de per-
das, na ordem dos 23% face as de 2001, e uma ges-
tdo mais eficiente de que resultou uma reducdo de

26% na energia consumida nas horas de ponta.

EPAL

relatérioecontas

2002

Instalaram-se 71416 km de condutas na rede de
distribuicdo, |6 485 metros em obras de ampliacdo e
os restantes 54 99| metros em obras de substituicao
e remodelacdo. Estes valores representam um
aumento significativo das realizacdes dos Ultimos

anos neste dominio.

Pela sua dimensao, merecem destaque as alteragdes
dos tracados das condutas de @ 1000 na Azinhaga de
Telheiras, na AV®. Infante D. Henrique e na Rua Prof.
Vieira de Almeida, bem como as obras de beneficia-
¢ao, no ambito do Projecto de Perdas e Fugas, das
Ruas Marquesa de Alorna, de Entrecampos, de
Campolide, Luciano Cordeiro, Lufs de Camdes, Vale

de Santo Antdnio e na Estrada de Moscavide.

Regista-se que, nas obras de renovacao da rede de
distribuicao, a cargo do Projecto de Perdas e Fugas,
se procede a substituicdo dos ramais de ligacdo e a
modernizacao de dérgaos conexos, através da substi-
tuicdo de todas as bocas de incéndio por marcos de
dgua, das valvulas de seccionamento e das descargas
de fundo existentes, bem como da reducdo de
extremos na rede. Neste sentido, o nimero de
ramais substituidos em 2002, ascendeu a 3 603, dos
quais 2 271 a cargo do referido projecto, o nimero
de bocas de incéndio retiradas foi de 637, tendo-se

instalado 455 marcos de dgua.

Numa &ptica de optimizacdo das condicdes de
exploracdo hidrdulica da rede, que aponta para a
intensificacdo da sua renovagdo, procedeu-se, ainda,
em 2002, a adjudicacao de renovacao de rede em
mais 8| 218 metros, a realizar durante o ano de
2003, e estavam, no fim do ano, em fase de ultimacdo
0S projectos para oito NOVos processos, cujas obras
abrangem 83 900 metros de condutas, a lancar; por

concurso publico, em 2003 e 2004.

Relativamente as operacdes de reparagao de rotu-
ras, efectuaram-se | 294, sendo | 238 roturas aciden-

tais e as restantes 56 provocadas. No que respeita a




manutencdo preventiva em drgdos de manobra/segu-

ranca, foram levadas a cabo 789 intervencdes.

Realizou-se um significativo e relevante programa
de deteccdo de fugas que abrangeu cerca de 20 280
metros de condutas de DN = 300 mm e 236 495
metros com didmetro inferio;, compreendendo 29

ZMC (zonas de medicdo e controlo).

No programa de deteccdo de consumos clandesti-
nos e fraudulentos foram realizadas auditorias nos

seguintes quatro grandes espacos verdes e urbanos:

Parque da Bela Vista, Parque Eduardo VII, Cidade

Universitdria e Laranjeiras.

Finalmente, foi promovida, seguindo a tipologia
estabelecida pela International Water Association
(IWA), a estabilizagdo de elementos para o Balango
Hidrico da EPAL, de forma a caracterizar os diferen-
tes volumes de dgua, geridos internamente pela
empresa, que sao contabilizados como perdas, cons-
tituindo-se o Balanco Hidrico como instrumento de
referéncia para andlise e comparagdo com outras

Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimento.
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s actividades desenvolvidas pelas dife-

rentes dreas de suporte, nomeada-

A

financeira, de sistemas de informacdo, de recursos

mente pelas dreas de planeamento,

humanos e de projectos e obras, entre outras, cor-
responderam as necessidades de funcionamento das
duas dreas de negdcio da Empresa. As respectivas
execucdes orcamentais evidenciaram uma gestao
equilibrada, correspondendo aos objectivos estabele-
cidos para 2002.

Destacam-se a revisdo e actualizacio do Plano a
Médio Prazo para o periodo de 2003/2007, que
envolvendo toda a alta direcgao da Empresa, procu-
rou alinhar um ambicioso programa de investimentos
no contexto do desenvolvimento estratégico defini-

do para o futuro.

Outro dos destaques a fazer prende-se com a
entrada em exploracao de um novo sistema de infor-
macdo de gestdo, o SAP R/3, que veio exigir refor-
mulagdes e aperfeicoamentos em numMerosos pro-
cessos logisticos, administrativos, contabilisticos e
financeiros. A forma como se venceram os desafios
colocados e as solugdes encontradas para os diver-
sos problemas inerentes a fase de arranque, eviden-
ciam uma abertura a mudanca e uma capacidade de

resposta assinaldvesis.

Em Abril, entrou em exploracdo o sistema infor-

mdtico de gestdo documental, que passou a gerir

EPAL relatérioecontas 2002

toda a correspondéncia entrada e saida da Empresa
e eliminou parte substancial da circulacdo fisica da

correspondéncia.

Em Maio, outorgaram-se dois contratos com a
Aguas de Portugal — Servicos, SA., para aquisicio de
servicos de compras e informdticos, passando a
Empresa a beneficiar das condi¢des disponiveis no
ambito do Grupo AdP

Com o lancamento do denominado Projecto G —
Identificacdo e Descricdo dos Processos de Negdcio
da EPAL, identificaram-se, descreveram-se e foram
desenhados os principais processos inerentes as acti-
vidades da Empresa, tendo em vista, por um lado, a
prioritizacdo dos processos chave, e por outro, a
obtencdo de uma base sdlida de trabalho para o
arranque, previsto para 2003, do processo de certifi-
cacdo da EPAL pela EN NP ISO 9001.

Outro dos projectos lancados foi o Projecto H, que
Global de

Telecomunicacdes da EPAL, consubstanciado no

veio dar origem ao Plano
levantamento e caracterizacdo das necessidades futu-
ras, na andlise das perspectivas de evolucao tecnold-
gica, na definicdo das linhas de orientacdo estratégica,
planeamento e orcamentagao para a rede de teleco-
municacdes da Empresa. Prevé-se que o horizonte
temporal de execucdo do PGT se prolongue até

2006.







realizacdo financeira do Plano de
Investimentos para 2002 foi de cerca
de 78,5% do inicialmente previsto, cor-
respondendo a 45,3 milhdes de euros, mais 5
milhdes de euros que o investimento realizado no

ano anterior.

Do total investido, 71% foi efectuado na Area de
Negdcio de Producdo e Transporte. A finalizacdo do
Adutor de Circunvalacao, em 2001, permitiu lancar
um conjunto de intervengdes de reabilitagao, que
tinham vindo a ser adiadas, quer por razdes de
ordem financeira quer de exploracao do sistema, no
Aqueduto Alviela, no Aqueduto Tejo e no Adutor V.
F. Xira —Telheiras.

No Aqueduto Alviela, estd em curso a recuperacao
do troco entre Alcanhdes e Alcoentre, tendo sido
investidos, em 2002, cerca de | |,7 milhdes de euros.
Na reabilitacdo do Adutor V. F Xira — Telheiras o
investimento atingiu o montante de 8,3 milhdes de
euros. Destacam-se, ainda, a construcao de uma uni-
dade de tratamento de lamas na ETA de Vale da
Pedra, com conclusdo prevista para Abril de 2003, na
qual foram investidos 1,9 milhdes de euros, a execu-
cao de novos furos nas captacdes das Lezirias, com
investimento realizado na ordem dos |,5 milhdes de
euros, e a remodelacdo da toma de dgua de Valada,

na qual se investiram |,2 milhdes de euros.

EPAL relatérioecontas 2002

Foram concluidas, em 2002, a Estacdo e Conduta

Elevatérias de Barcarena e a Estacdo de
Sobreelevacdo do Adutor de Circunvalacido e as
novas instalacdes laboratoriais da Estacdo de

Tratamento de Vale da Pedra.

No dominio dos projectos, destacam-se os relati-
vos a duplicagdo do Adutor de Castelo do Bode,
entre a Quinta da Marquesa e a Estacdo Elevatéria de
Vila Franca de Xira, a recuperagao das Condutas de
Ota, do Carregado e do Recinto da Pimenta, e ao
reforco do Abastecimento de Agua ao Municipio de
Mafra

O investimento realizado na Area de Negécio da
Distribuicdo, no montante de | |,3 milhdes de euros,
situou-se acima dos investimentos efectuados em

2001, que atingiram cerca de 7 milhdes de euros.

Este facto resulta, sobretudo, da substituicio de
condutas na rede de distribuicio que atingiu, em
2002, os 54 km, valor significativamente superior a

média dos ultimos 5 anos (de 20 km/ano).

Nas dreas dos Servicos de Suporte foram realiza-
dos investimentos diversos, no montante de 2 milhdes
de euros, destacando-se o sistema de gestdao docu-
mental, a cartografia digital e o reforco das condicoes

de seguranga/vigilancia em recintos operacionais.
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Situagdo Econdmica

EPAL relatérioecontas 2002

Os resultados liquidos atingiram 9,4 milhdes de euros, mais 24,6% que o valor registado em 2001 .

i Resultados 2000 2001 2002 Variagdo 02/01 b
Valor %
Resultados operacionais 23.956 27.621 26.741 (880) (32)
Resultados financeiros (4.648) (5.426) (8.031) (2.605) (48,0)
Resultados correntes 19.308 22.195 18.710 (3.485) (15,7)
Resultados extraordinarios 248 (8.697) (5.226) 3471 (39,9)
Resultados antes de impostos 21.789 [3.498 13.484 (14) o1
Imposto sobre o rendimento 5.309 5.970 4.106 (1.864) (31,2)
Resultado liquido do exercicio 16480 7.528 9.378 1.850 24,6

. J

Os resultados operacionais, no valor de 26,7
milhdes de euros, registam uma evolucao desfavord-
vel de 3.2% face a 2001, pondo em evidéncia um
crescimento dos custos operacionais superior ao dos
proveitos operacionais. Este comportamento resulta,
todavia, do aumento das provisdes para processos
judiciais em curso de |,8 milhdes de euros e do
aumento dos custos com beneficios de reforma na

ordem dos 2,2 milhdes de euros.

Os resultados financeiros, no valor de 8,0 milhdes
de euros negativos, diminufram 48% face a 2001, em
resultado da constituicdo de uma provisao de 2,7
milndes de euros para cobertura da totalidade da

participacdo financeira da EPAL na Prolagos, SA.

Os resultados antes de impostos atingiram os 13,4
milndes de euros, valor idéntico ao registado em
2001, pelo que o aumento dos resultados liquidos, na

ordem dos 1,9 milhdes de euros, resultou do efeito

positivo nos resultados, na ordem dos 4,0 milhdes de

euros, da contabilizacado dos impostos diferidos.

Os proveitos atingiram 133,4 milhdes de euros.
Para este valor, o contributo do acréscimo do volume
de dgua vendida foi incipiente, na medida em que
apenas atingiu 0,54% relativamente ao ano anterior; o
que constitui uma situacdo andmala face a evolucao
normal desta realidade. Para além disto, o factor da
actualizacdo tarifaria teve efeitos inferiores ao expec-
tdvel, uma vez que o respectivo processo de revisao
arrastou-se de modo a que 0s Novos pregos apenas
foram aplicados a partir de Agosto. Finalmente,
importa referir que a actualizacdo tarifaria foi, mais
uma vez, inferior a taxa média de inflacao. Apesar dos
aspectos referidos, os proveitos em 2002 foram

superiores em 2,3% aos do ano anterior.

No quadro seguinte pode observarse a evolugao

dos proveitos no Ultimo triénio.
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Variagdo 02/01

Proveitos 2000 2001 2002

Valor %
Vendas [ 15.406 121.582 125.023 3441 28
Prestacdes de servicos 2.988 3.033 2817 (216) (AD)
Variacdo da producao 10 (24) 0 24 (100,0)
Proveitos suplementares [.042 [.376 |.665 289 21,0
Trabalhos para a prépria empresa 474 704 256 (448) (63,6)
Outros proveitos operacionais 68 I3 25 12 92,3
Proveitos e ganhos financeiros 602 513 255 (258) (50,3)
Proveitos e ganhos extraordindrios 3.506 3.253 3.388 135 42
Total 124.096 130.450 133429 2979 23

\. J

Os custos totais atingiram os |19,9 milhdes de euros, tendo registado um aumento de 2,6% face a 2001 e

de 17,2% face a 2000.

f Custos 2000 2001 2002 Variacdo 02/01 i
Valor %
Custo merc. vendidas matérias consumidas 3519 3811 3.394 (417) (10,9)
Fornecimento e servicos externos 34.038 32.675 36.164 3.489 0,7
Impostos 487 493 607 [ 14 23,1
Custos com o pessoal 33931 33.839 33551 (288) 09)
Outros custos operacionais 1.034 [.193 872 (321) (26,9)
Amortizacdes 22.849 26.639 26262 (377) (14
Provisdes 173 a4 2.194 1.780 430,0
Custos e perdas financeiros 5250 5939 8.286 2.347 39,5
Custos e perdas extraordindrios 1.026 [1.949 8.615 (3.334) (27.9)
Total 102.307 [ 16952 [19.945 2993 2,6

\. J

A evolucdo desfavordvel dos custos totais deve-se
fundamentalmente ao aumento dos custos dos for-
necimentos e servicos externos, dos custos e perdas
financeiras e das provisdes do exercicio, respectiva-
mente de 10,7%, 39,5% e 430,0%, que no seu con-
junto contribuiram com um incremento dos custos
em 7,6 milhdes de euros, valor que ndo foi compen-
sado pelas reducdes verificadas em outras rubricas

de custos.

Os fornecimentos e servicos externos atingiram os
36,2 milhdes de euros, mais 3,5 milhdes de euros que
em 2001. Esta evolucdo desfavordvel resulta funda-
mentalmente do aumento dos custos de conserva-
¢do e reparagdo, na ordem dos 4,5 milhdes de euros
(78,5%) em resuttado de um maior volume de obras
de conservacdo e reabilitacdo no sistema de abaste-
cimento da EPAL e de uma menor énfase dada a

capitalizacdo deste tipo de custos.



Os custos financeiros, por seu lado, atingiram os 8,3
milhdes de euros, mais 2,3 milhdes que o valor de
2001, na sequéncia da constituicdo de provisdes de
2,7 milhdes de euros para cobertura de prejuizos
reais e potenciais na Prolagos. Os empréstimos ban-
cdrios aumentaram no exercicio, em termos liquidos,
I'1,6 milhdes de euros. Todavia, uma evolucao favora-
vel das taxas de juro, com repercussdo nos emprésti-
mos do BEl a taxa varidvel, reduziu a taxa média de
juro dos empréstimos de 4,507% em 2001/, para
3,912% em 2002, tendo contribuido para uma dimi-
nuicdo de 8,7%, dos encargos financeiros dos

empréstimos face ao ano anterior:

Salienta-se a reducdo em 0,9% dos custos com o

EPAL relatérioecontas
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pessoal, tendo atingido os 33,6 milhdes de euros. Esta
diminuicdo deve-se essencialmente a reducdo do
ndmero de efectivos da Empresa, em resultado do
processo de reestruturacao, a qual conseguiu com-
pensar o acréscimo dos custos com beneficios de
reforma, que atingiram os 9,0 milhdes de euros, mais
32,4% que em 2001. Este acréscimo resultou essen-
cialmente da alteracdo dos pressupostos dos célculos
actuariais relativamente aos reformados e aos pré-

reformados.

Os indicadores de rendibilidade econdmica, do acti-
VO, capitais préprios, vendas e cash-flow apresentam
uma evolucao favordvel, em média na ordem dos 20%,

fruto dos resultados liquidos gerados no exercicio.

Indicadores Econémicos

Rendibilidade do Activo Total
ROE
Rendibilidade das Vendas e Servicos Prestados

Cash-Flow (103 Euros)

<
Variacdo 02/01

2000 2001 2002
2,86 1,29 1,55 19,8
509 236 291 235
13,92 604 734 214
44.004 3681 | 44911 220

O Cash-Flow atingiu os 44,9 milhdes de euros, mais
22% que o valor de 2001, evidenciando um aumento

importante da rendibilidade econdmica da Empresa,

desempenhando um importante papel no financiamen-
to dos investimentos da EPAL, em complemento aos

empréstimos do Banco Europeu de Investimento.




Situagdo Finangeira

O activo liquido atingiu 604,9 milhdes de euros, apresentando um aumento de 23,3 milhdes de euros (4%)

face a 2001. Esta situacao resulta fundamentalmente do aumento do activo fixo liquido, na ordem dos 19,2

milhdes de Euros.

e A
Balango 2000 2001 2002 Variagdo 02/01
Valor (%)
Activo
Activo Fixo 522.846 533.102 552.343 19.241 36
Activo Circulante 38.635 30.869 34.153 3.284 10,6
Acréscimos e diferimentos 15363 |7.651 18391 740 42
Total 576.844 581.623 604.887 23.264 4,0
Capital Préprio e Passivo
Capital préprio 323923 319.660 322452 2792 09
Passivo de M/L prazo 120.407 127.022 140412 13.390 10,5
Passivo de Curto prazo 35519 40.563 47.870 7.307 18,0
Acréscimos e diferimentos 96.994 94.378 94.153 (225) 0,2)
Total 576.844 581.623 604.887 23.264 4,0
\. J

O volume de investimentos realizado em 2002 atin-
giu os 45,3 milhdes de euros, continuando a EPAL a
efectuar um esforco financeiro consideravel na realiza-
cao de investimentos na ampliacdo e na reabilitacdo do
seu sistema de abastecimento de dgua, os quais foram
financiados por cash - flow gerado internamente e por
dois novos empréstimos de 15,0 milhdes de euros ao
abrigo de um novo Contrato de Financiamento do BEl
(EPAL 1ll), assinado em Janeiro de 2002. Este contrato
prevé financiamentos do BEl até 1850 milhdes de
euros, correspondente a metade do total dos investi-

mentos previstos (370,0 milhdes de euros).

O endividamento a médio e longo prazo aumen-
tou, em termos liquidos, | 1,6 milhdes de euros, tendo

atingido 37,5 milhdes de euros.

As dividas de terceiros de curto prazo atingiram
29,3 milhdes de euros, no final de 2002, apresentan-
do um aumento de 17.5% face a 2001, devendo-se
esta evolucdo desfavordvel ao aumento dos créditos
de IVA na ordem dos 4,1 milhdes de euros. Por seu
lado, as dividas de clientes, no valor de 18,7 milhdes
de euros, diminuiram |,8%, evidenciando uma melhor

eficiéncia nas cobrangas.

A evolugdo dos indicadores financeiros no Ultimo triénio foi a seguinte:

-

Indicadores Financeiros 2000 2001 2002  Variagdo 02/01 b
(%)
Liquidez Geral 1,09 0,76 071 (6,3)
Solvabilidade 1,28 122 514 (64)
Fundo de Maneio (103 EUR) 3.116 (9.694) (13.717) 41,5
Cobertura do imobilizado por capitais permanentes 1,04 1,01 1,01 0,6)
J




A EPAL manteve, no exercicio, uma estrutura finan-
ceira equilibrada, continuando o activo fixo a ser

coberto, na sua totalidade, por capitais permanentes.

O indicador de solvabilidade, apesar de ter dimi-
nuido de .22 para |.14 em resuftado do aumento
do endividamento a médio e longo prazo, continua a
apresentar valores que ndo péem em causa a auto-
nomia financeira da EPAL, evidenciando uma forte
capacidade de solvéncia dos seus compromissos a

médio e longo prazo.

Os indicadores de curto prazo, designadamente a
liquidez geral e o fundo de maneio, com valores de
0,71 e 13,7 milndes de euros negativos, registam uma
evolucdo desfavoravel, evidenciando uma diminuicdo
da liquidez no curto prazo, considerando-se, todavia,

os valores normais para a actividade da Empresa.

Seguros

A EPAL detém uma carteira de seguros que cobre
a generalidade dos riscos em que incorre no desen-
volvimento da sua actividade — pessoais, patrimoniais
e de responsabilidade civil, nomeadamente, acidentes
de trabalho, acidentes pessoais/viagem, doenca grupo
e assisténcia em viagem; multiriscos comerciais e
industriais e automovel; responsabilidade civil de
exploracdo, profissional, poluicdo e de produtos e
Kit's para GPL.

Procedeu-se, em Junho de 2002, a renegociacao da
carteira de seguros, por mais um ano, tendo-se man-
tido os seguros nas mesmas companhias, salientando-
se o0s seguintes ajustamentos nas apdlices do seguro

multiriscos e do seguro de doenca:

n procedeu-se a actualizacao dos capitais cobertos
pelo seguro multiriscos para 867,9 milhdes de
euros, cobrindo o imobilizado firme e em curso
e as existéncias, tendo a Seguradora excluido
unilateralmente as coberturas de actos de guer-
ra e terrorismo, de corrupgdao e/distorcdo de

dados e de riscos de avaria de madquinas, na
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sequéncia da conjuntura vigente no mercado

internacional, apés o | | de Setembro de 2001;

n mantiveram-se as mesmas coberturas do seguro
de doenga, mas foi negociado com a seguradora
o termo da cldusula de participacdo nos resulta-
dos, passando o prémio total a ndo ser sujeito a

qualquer acerto no final da anuidade.

Fundo de Pensoes

A 3| de Dezembro de 2002, o valor da carteira do
Fundo de Pensdes EPAL ascendia a 30,9 milhdes de
euros, registando um decréscimo de 4% relativamen-

te ao ano anterior.

Durante o ano, o valor dos complementos de
reforma pagos pelo Fundo de Pensdes totalizou
| 484 milhares de euros, registando um acréscimo de

3% face ao ano anterior.

As contribuicdes efectuadas totalizaram | 538
milhares de euros — 938 mil relativos ao Custo
Normal e 600 mil de Contribuicdo Adicional — o que
representa um crescimento de 20% em relagdo a
2001,

A rentabilidade registada pelo Fundo de Pensdes
EPAL em 2002 foi de — 4, 1%, valor inferior a media-
na em 0,8 pontos percentuais, tendo esta rentabilida-
de sido fortemente condicionada pela fraca perfor-
mance dos mercados accionistas que voltaram a
registar perdas significativas, atingindo, em alguns

casos, os valores minimos dos Ultimos 3 anos.

Em termos de perfil de investimento, a carteira do
Fundo de Pensdes EPAL, caracterizou-se pela adop-
cao de uma postura defensiva, situacao que se deve-
rd manter em 2003, pois em termos conjunturais
existe uma forte instabilidade internacional, que
poderd provocar subidas no preco do petrdleo, afec-
tando o crescimento das economias e por conse-
guinte o desempenho dos proprios mercados finan-

Ceiros.




Empresas Participadas

A EPAL detém participacdes financeiras em quatro sociedades, no valor de 4,3 milhdes de euros, designadamente:

i Empresas Capital Participacao EF’AL\
Valor %
Clube de Golfe das Amoreiras, SA 350.000 EUR 350.000 100,0
Ambelis, SA 997.596 EUR 9.976 1,0
Shore, Lda 420.000 EUR 31.500 7.5
Prolagos, SA [04.115.898 Reais 7.808.693 7.5
. J

No Brasil, a EPAL detém 7,5% do capital social da
PROLAGOS, SA, no valor de 7,8 milhdes de reais,
desempenhando o papel de operadora técnica da
concessao detida pela PROLAGOS para o abasteci-
mento de dgua e saneamento bdsico das dreas urba-
nas dos municipios de Cabo Frio, Buzios, Sdo Pedro
da Aldeia e Iguaba Grande, bem como o forneci-
mento de dgua ao Municipio de Arraial do Cabo. A
parte restante do capital social daquela sociedade
(92,5%) ¢ detida directamente pela AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, SA.

Aquela empresa foi constituida em 2 de Fevereiro
de 1998, tendo por objectivo a execucdo das obras
de implantacao, ampliagdo e manutencao dos servi-
¢os publicos de abastecimento de dgua e saneamen-
to bdsico, e respectiva exploracdo, no ambito da
Concessao n° 4/96-SOSP/ER], abrangendo os munici-

pios referidos.

Durante o exercicio de 2002, a PROLAGOS efec-
tuou um aumento de capital para 104,] milhdes de
reais, no ambito dum processo de saneamento finan-
ceiro levado a cabo pelos seus accionistas, que se tra-
duziu na integragao em capital dos créditos detidos
pela Shore, Lda sobre aquela Empresa, previamente
adquiridos pela EPAL e AdP

A participacdo financeira detida pela EPAL na
PROLAGOS encontra-se totalmente provisionada,

no valor de 4,| milhdes de euros.

A participacao financeira na SHORE, Lda é de 31 500
euros (7,5%), sendo a parte restante (92,5%) detida indi-
rectamente pela Aguas de Portugal, SGPSSA, através da
EBAL — Aguas do Brasil, SA. Aquela sociedade tem a sua
sede social na Zona Franca da llha da Madeira, tendo
como objectivo a captacdo de recursos financeiros no
exterior, a custos mais favoraveis, para financiamento dos
investimentos da PROLAGOS, no ambito da concessao
referida. O valor desta participagao financeira também se

encontra totalmente provisionado nas contas da EPAL

O CLUBE DE GOLFE DAS AMOREIRAS, S.A, foi
constituido em 6 de Julho de 1994, tendo como
Unico accionista a EPAL. Esta sociedade tem como
objectivo a promo¢do, construcdo, exploracio e fun-
cionamento de um equipamento destinado ao treino
e ensino de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras,
em resposta ao desafio colocado pelo Municipio de
Lisboa para se valorizar e dinamizar o espaco ocupa-
do pelo reservatdrio. Salienta-se, neste ano, o aumen-
to de capital social, no valor de 287.500 euros, para
dar cumprimento ao estabelecido no artigo 35°. do

Cédigo das Sociedades Comerciais.



As obras de construcdo do estabelecimento encon-
tram-se praticamente terminadas, estando a sua con-
clusdo pendente da concessdo pela Camara Municipal
de Lisboa da licenga para a instalagdo da vedacdo de
seguranca circundante ao recinto. Entretanto, as pro-
vidéncias cautelares interpostas contra a EPAL na
sequéncia da remocdo das torres de suporte das
redes de seguranca do ‘“driving range” viram, no
decorrer do primeiro semestre de 2002, negado o
respectivo provimento, por ter sido entendido pelos
juizes que a matéria deveria ser apreciada no ambito

do tribunal arbitral contratualmente previsto e jd
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constituido. Assim, neste momento, a resolucdo dos
assuntos pendentes passa pela concessdo da licenca

pela CML e pelas decisdes do tribunal arbitral.

Finalmente, no que respeita a AMBELIS, S.A,, a par-
9 976 Euros, cor-
respondente a |% do capital social da sociedade. Esta
foi constituida em 25 de Outubro de 1994, tendo

ticipagao financeira da EPAL é de

por objectivo a modernizagdo da base econémica da
cidade de Lisboa, assumindo-se como polo gerador
de investimento, através da dinamizagao e gestdo de

diversos projectos e actividades.







gestdo dos recursos humanos, em 2002,

foi orientada para a conclusao da reali-

zacdo do objectivo, definido nos anos
anteriores, de reconfiguracdo e redimensionamento do
quadro de pessoal. Assim, a data de 31 de Dezembro,
o ndmero de trabalhadores da Empresa era de 873,
menos 62 pessoas que no ano anterior: Os movimen-
tos de entradas e saidas responsaveis pelos resultados
apurados foram de |8 entradas, das quais oito admis-
soes e |0 reingressos por reactivagdo de contratos sus-
pensos, e de 80 saidas, na sua maioria por cessacoes de

contrato por mutuo acordo (41) e pré-reforma (18).

A distribuicdo de efectivos por nivel de qualificagdo
ndo registou variacdes assinaldveis, concentrando-se
nos profissionais altamente qualificados e qualificados
cerca de 64,6% dos efectivos, enquanto que os qua-

dros superiores e médios representam 22,2%.
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A idade média dos trabalhadores foi de 43,88 anos.
Comparada com a de 2001 (43,64), verifica-se uma
ligeira recuperacao do deslizamento natural do indi-
ce. Situacdo semelhante foi registada na antiguidade
média dos efectivos, na medida em que evoluiu dos
18,09 anos em 2001 para os 8,40 anos em 2002.

Evoluiu-se positivamente no dominio da avaliagao
do desempenho profissional, com a conclusido do pri-
meiro ciclo de gestao por objectivos, aplicado a tota-
lidade das chefias hierdrquicas e funcionais da
Empresa e com a aplicacdo de uma nova abordagem
de avaliagdo dos trabalhadores, com enfoque especial
na identificacdo de objectivos e compromissos de

melhoria e na reducao de subjectividade.

A expressao das realizacdes conseguidas em forma-

¢do no ano de 2002, consta dos quadros seguintes:

f 2002 Act. Interna Act. Externa Total |
Participantes 6 416 422
Formandos 73 794 867
Accdes 2 129 [3]
Horas de Formacao 376 14 420 14796
Custos (€) - - 245 034

L J
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Niveis de Numero de NUmero de Horas de
Enquadramento Formandos Participantes Formagao
Dirigentes e Quadros Superiores 215 78 3296
Quadros Médios 250 88 3682
Encarregados e Mestres 37 26 884
Profissionais Altam. Qualificados [30 66 | 746
Profissionais Qualificados 225 |54 5 044
Profissionais Semi-Qualificados [0 10 |44
Totais 867 422 14796

. J




Comparativamente ao ano anterior;, pese embora
ter-se registado uma reducao sensivel nos ndmeros
de participantes, formandos, accdes e horas de for-
magao, as verbas investidas tiveram um acréscimo de
cerca de 36%. Destaca-se o plano de formacao reali-
zado para atendedores de clientes que incluiu ac¢oes
internas de acompanhamento de piquetes, para
melhor percepcao da realidade da Empresa, e accdes

externas viradas para a drea comportamental.

A taxa de absentismo, em 2002, foi de 5,10%, o
que corresponde ao valor mais baixo dos ultimos dez
anos. Neste dominio, tomaram-se medidas no senti-
do de identificar o absentismo crénico, tendo sido
definido e implementado um processamento admi-

nistrativo de acompanhamento e controlo especffico.

Em matéria de seguranca e higiene no trabalho,
prosseguiu-se a politica e desenvolveram-se acgdes
de avaliacdo e controle de riscos profissionais, de
optimizagdo das condi¢des de trabalho, de informa-

cdo, formacdo e treino, procedeu-se a gestdo e atri-

buicdo de equipamentos de proteccdo colectiva e
individual, de sinalizacdo de seguranca e a andlise de

acidentes.

Foram efectuadas 109 visitas / inspecgdes a instala-
¢Oes e postos de trabalho na Empresa e a 73 obras

e respectivos estaleiros.

Os principais indicadores de seguranca registaram
uma evolucdo muito positiva. As taxas de frequéncia
foram as melhores de sempre, com uma reducao de
25%, em relagdo ao ano anterior, no que respeita a
taxa da generalidade dos acidentes e incidentes, e
uma reducao de 36% na de frequéncia dos acidentes
com baixa. Em relacdo a gravidade dos acidentes
ocorridos em 2002 também se atingiu o melhor indi-
cador de sempre, com uma reducdo de 53%. No
entanto, a taxa de gravidade foi fortemente influen-
ciada por acidentes de anos anteriores, o que veio a
fixd-la num valor ligeiramente superior ao de 2001. A
expressao e a evolucao dos indicadores de seguran-

ca constam do quadro e do gréfico seguintes:

e N
Indicadores 2002
TF - Taxa de frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho 18,24
Tf - Taxa de frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 811
Tg - Taxa de gravidade (sé do préprio ano) 0,13
TG -Taxa de gravidade (com repercussGes de acidentes de anos anteriores) 0,57
\. J

Evolucdo das taxas de frequéncia nos ultimos 10 anos

TF = N.° total de acidentes
X 106 : horas de exposicao
ao risco

Tf = N.° de acidentes com
incapacidade tempordria
absoluta X 103 : horas de
€xposi¢cao ao risco

(O]

¢bb!
o
o'
960"
166}
Q60!
660



Os servicos de Medicina do Trabalho realizaram
949 exames médicos a trabalhadores, tendo ainda
efectuado actos técnicos de colheita de sangue, meios
auxiliares de diagndstico e uma campanha de vacina-

cao anti-gripal, a qual aderiram 430 trabalhadores.

No que respeita a drea social, e pelo sexto ano
consecutivo, desenvolveram-se actividades de Verao,
de ocupacdo de tempos livres para os filhos dos tra-

balhadores, as quais abrangeram [27 criancas e
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jovens. Como medida inovadora, € de referir a imple-
mentacao de um novo modelo para o Programa
OTL/Infantil e Juvenil, em regime de internato, num
Campo de Férias gerido por uma empresa da espe-

cialidade.

Ainda no ambito da politica social, prosseguiu-se a
gestao corrente do seguro de doenga, o qual abran-
gia,em 31 de Dezembro, | 129 titulares, 558 conjuges

e 552 filhos, num total de 2239 pessoas.




AR Qualidade




Qualidade Ambiental

O Sistema de Gestao Ambiental da EPAL foi certifi-
cado, pela APCER, em 20 de Dezembro de 2002, tendo

a auditoria de certificacdo decorrido a meio do ano.

A revisdo do Sistema, realizada em Janeiro de 2003,
permitiu concluir que, em 2002, se completou a defi-
nicdo e implantacdo do sistema, que funcionou em
todas as suas vertentes. Os objectivos, planos e pro-
grama de gestdo ambiental, definidos para o perfodo,
tiveram uma realizacdo assinaldvel. O SGA alcancou

uma presenca e notoriedade quotidianas e perma-
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A experiéncia colhida com as actividades desenvol-
vidas abriu espaco para a concretizagao de numero-
sas melhorias, potenciadoras de atitudes de abertura

a mudanca e a qualidade.

A politica ambiental da Empresa foi objecto de
divulgacao interna e externa, nomeadamente através
do Site da EPAL e do Relatdrio e Contas do Exercicio
de 2001. Antevendo a implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, foi definida a Politica da
Qualidade e Ambiente, na qual se consideraram os
principios fundamentais a prosseguir pela EPAL nes-

tes dois dominios:

nentes na vida da Empresa.

No cumprimento da sua Missdao, a EPAL compromete-se a desenvolver as suas actividades e a pres-

tar servigos no quadro de referéncias do seu Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente

O Sistema de Gestio da Qualidade e Ambiente da EPAL tem como suporte a preocupagao de orga-

nizacao, simplificacdo e optimizagdo dos processos e recursos, enquanto factores de melhoria continua.

O desenvolvimento do conhecimento e do potencial dos colaboradores, ao nivel da pessoa e das

equipas, é condi¢io essencial para a Qualidade.

A avaliagio periddica da satisfagdo e necessidades dos Clientes da EPAL, conjugada com a resposta

adequada a areas de melhoria identificadas, ¢ um objectivo de todos os colaboradores.

No desenvolvimento das suas actividades,a EPAL compromete-se a proceder a utilizagio racional da

dgua e a cumprir a legislagio ambiental aplicavel.

A EPAL promove os valores e preocupagdes ambientais com o objectivo de, prevenindo a poluigio,

contribuir activa e responsavelmente para um futuro ambientalmente sustentado.

Os compromissos da Qualidade e Ambiente assumidos pela EPAL deverdo ser sistematicamente

revistos e sucessivamente partilhados por todos os colaboradores, divulgados ao publico e a

S.:als -ale - ala < 2l - alfa - ale - 2

Sociedade em geral.




Realizou-se, em 2002, a actualizacio do levanta-
mento ambiental, na sequéncia do qual foram identi-
ficados e objecto de seguimento todos os aspectos

ambientais carecidos de actuacio.

A execucdo do Programa de Gestdo Ambiental de
2002 foi considerada muito satisfatéria. Das 46 accdes

previstas, realizaram-se 34 e transitaram para 2003 doze.

A execucdo dos Planos de Formacdo, de Auditorias

Internas, de Monitorizacdo do Ruido e dos Efluentes

e de Gestdo Integrada de Residuos foi francamente

positiva.

Uma das ac¢des realizadas no ambito do SGA foi
a definicdo de indicadores ambientais do sistema, o
que permitiu o acompanhamento trimestral da evo-
lucdo dos consumos de dgua, de energia, nos seus
varios tipos, da producdo e gestdo de residuos e de
outros aspectos relevantes. A evolugdo dos indicado-

res ambientais em 2002 foi a seguinte:

PERDAS DE AGUA

m3 Evolucdao das Perdas Totais na EPAL
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QUALIDADE DA AGUA
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PRODUCAO DE RESIDUOS

Produciao de Residuos na EPAL em 2002
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Qualidade da Agua

Foram integralmente cumpridos os Programas de
Monitorizaco da Qualidade da Agua no Sistema da
EPAL, tanto dos laboratdrios da Producdo como do

Laboratério Central.

O numero total de pardmetros/espécies individua-
lizadas pesquisados pelo Laboratério Central, cum-
prindo o estabelecido no Decreto-Lei n.” 236/98, foi

de 85 parametros (151 espécies), tendo a seguinte

MONITORIZAGAO DE EFLUENTES

Monitorizacao de Efluentes na EPAL em 2002

. n°® de pardmetros

O Total de parametros acima do valor limite de emissao

distribuicdo: |5 pardmetros microbioldgicos (16
espécies), 4 parametros organolépticos, 3 parametros
bioldgicos, |5 parametros fisico-quimicos, 30 parame-
tros relativos a substancias indesejdveis 36 espécies),
I5 parametros (70 espécies) relativos a substancias

tdxicas e 3 parametros radioldgicos.

A distribuicdo do nimero de determinacdes efec-
tuadas por drea do sistema de abastecimento da
EPAL (captacdo, tratamento, aducao e distribuicao) é

apresentada no quadro seguinte:

Captagoes Subterraneas

Captacdes Superficiais

Adutores

ETA

Municipios

Rede da Cidade de Lisboa

Paragem do Subsistema Castelo Bode

Outros (reclamagoes, etc.)

Determinagdes 2002 (pardmetros)
6116
4125
26 074
2 336
57 548
68 546
| 336
6 646

|72 727

No dominio do controlo dos processos de trata-

mento, os laboratdrios da Producdo — Asseiceira e

Vale da Pedra - realizaram 330 533 determinacdes,
(1'16 490 na Asseiceira e 214 043 em Vale da Pedra).




Qualidade das aguas captadas

Os resultados obtidos ao longo do ano 2002 na
dgua da Albufeira de Castelo do Bode (no ponto de
captacdo da EPAL), ndo registaram valores superiores
aos VMA estabelecidos para qualquer das classes
Al/A2/A3. Houve, no entanto, parametros que apre-
sentaram, valores superiores ao VMR estabelecido
para a classe Al do Anexo | do Decreto-Lei n°
236/98 de | de Agosto (pH, coliformes totais, coli-
formes fecais e azoto amoniacal), em menos de 10%

das amostras.

Nos Ultimos anos, a ocorréncia de valores superio-
res ao VMR e/ou VMA, ndo tem cardcter sistemdtico,
sendo facilmente elimindveis através do sistema de
tratamento instalado na ETA da Asseiceira e que res-

ponde as exigéncias da Classe A3.

A poluicdo industrial ndo tem, até a data, significa-
do preocupante, mas as agro-industrias e a pecudria
poderdo ser factores negativos, se ndo controlados,
assim como o desenvolvimento urbanistico e turisti-
co desordenado. E, pois, indispensavel garantir a pro-
teccao da zona de captacao, tal como previsto por lei,

para obviar a sua degradacdo.

Tal como nos anos transactos, os resuftados da
monitorizacdo efectuada a dgua captada no Rio Tejo
(Valada do Ribatejo) revelam que ela se integra na
Classe A3, em funcdo dos valores obtidos para os

pardmetros coliformes totais e coliformes fecais.

A dgua captada em Valada do Ribatejo apresenta,
de um modo sistemadtico, para a quase totalidade dos
pardmetros da qualidade da dgua, valores inferiores
aos VMR e VMA estabelecidos para as Classes A2 e
A3 do Anexo | do Decreto-Lei n.° 236/98. A ocor-
réncia de valores superiores ao VMR e/ou VMA da
Classe A3, nao tem cardcter sistemdtico, sendo facil-

mente elimindveis através do esquema de tratamen-
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to preconizado, para a classe Al, no Decreto-Lei

236/98 - Tratamento fisico e desinfeccdo.

Relativamente a dgua captada na nascente do Rio
Alviela (Olhos de Agua), caracterizou-se por ser
mineralizada e dura, ndo se tendo registado, ao longo
do ano 2002, qualquer determinagdo analitica com
valores superiores aos VMA estabelecidos para a
Classe Al, de acordo com o art° 16,n.° 3, do Anexo
| do Decreto-Lei n.° 236/98.

Finalmente, a dgua das captagdes subterraneas uti-
lizadas revelou-se, como habitual, bastante minerali-
zada e dura, tendo a generalidade das determinacdes
realizadas ficado aquém dos VMA estabelecidos para
a Classe Al. As excepcbes pontuais verificaram-se

nos parametros temperatura e bario.
Qualidade da Agua Fornecida

O numero de determinacdes efectuadas nos pon-
tos de entrega da dgua fornecida aos clientes “em
alta” e na rede de distribuicdo de Lisboa excedeu o
ndmero minimo estabelecido no Decreto-Lei n.°
236/98, dando-se particular atencdo a monitorizacao
da qualidade microbioldgica e do cloro residual, com

a realizacdo de colheitas didrias.

Com base nos valores obtidos nas determinacdes
analfticas feitas foi possivel concluir que, com excep-
cao de alguns casos pontuais nao repetitivos, a dgua
cumpriu as normas de qualidade definidas na legisla-

cao portuguesa e comunitdria.

A EPAL publicitou trimestralmente, na imprensa e
no seu site da internet, os resultados obtidos na
monitorizacdo da qualidade da dgua e enviou os
mapas correspondentes as entidades publicas com-
petentes e aos responsaveis pela gestdo dos sistemas
de distribuicao da dgua nos diferentes Municipios

abastecidos pela empresa.




Qualidade da Medigio

Foi assegurada a realizacdo do plano de manuten-
cdo dos contadores, tendo sido levantados da rede
de distribuicao 38 563 de diversos calibres, dos quais
744 % corresponderam a componente preventiva
do referido plano. Como resultado das accoes reali-
zadas, constatou-se que a taxa de avarias dos conta-
dores continua a baixar, situando-se em |,7 % do

total de unidades instaladas.

No que concerne ao grupo dos contadores meca-
nicos com maior responsabilidade na medicao da
dgua, procedeu-se a adequagao dos meios de medi-
cdo instalados em 44 grandes clientes, cujos conta-

dores foram redimensionados.

Foi adjudicada a instalacdo na cidade de Lisboa de
204 equipamentos de telemedicdo para contadores
de grande calibre, com transmissdo de dados por
GSM.

Foi iniciado o estudo para a revisao da
Periodicidade Optima de Substituicio dos contado-
res de |5 mm e para a determinacdo dessa periodi-
cidade nos contadores de didmetro até 40 mm,
tendo sido ja submetidos a ensaios, para a determi-
nacdo de erros a diferentes caudais, cerca de 800

contadores.

Qualidade dos Servigos

O Sistema de Garantia da Qualidade, em imple-
mentacdo nos servicos de Clientes Directos da Area
de Negdcio de Distribuicdo (em Baixa), teve desen-
volvimentos dignos de registo. Com efeito, foram
aprovados em Conselho de Administracao e publica-
dos, o respectivo Manual de Qualidade, 16 procedi-
mentos administrativos e 59 instrucdes de trabalho.
Realizou-se, ainda, uma primeira auditoria interna,
bem como a revisao anual do sistema, o que permi-

tiu a auditoria de certificacdo em Janeiro de 2003.

Durante o primeiro semestre do ano 2002, e apds
realizacao de auditoria externa de acompanhamento,
obteve-se a renovacdo do estatuto de Laboratdrio
Acreditado pela Norma NP EN ISO/IEC |7 025 para
o Laboratério Central da EPAL, bem como a exten-
sdo do seu ambito de acreditacdo para 49 métodos
de ensaio e para a determinacdo de [34 parame-

tros/espécies.

O Laboratério de Contadores de dgua, acreditado
desde 1994, viu renovada a sua acreditacdo ainda no
ambito da NP EN ISO 45001 e efectuou a transicao
para a NP EN [SO/IEC 17025, A EPAL, manteve a
qualificacdo de Reparador e Instalador de contadores

de dgua potavel fria.

O Controlo Laboratorial da Asseiceira concluiy,
igualmente com éxito, a renovacdo da sua acredita-
cao com referéncia a NP EN ISO/IEC 17 025 e viu
alargado o respectivo ambito a mais trés parametros,

sendo o total de parametros acreditados de 36.






O Imagem, Comunicacao

e Cultura




os dominios da imagem da EPAL foram
tidos em consideracdo os valores subja-
centes a sua Missao - o uso eficiente da
dgua e a preservacao do ambiente, bem como a sua

pertenca ao Grupo Aguas de Portugal.

Em 2002, registaram-se 930 referéncias a EPAL nos
vérios Orgdos de Comunicacio Social e foram satisfei-
tas 232 solicitacdes de informacdo por parte da
imprensa especializada e outra. Foram, ainda, geridas, em

termos de comunicacdo social, 9 situacdes de crise.

Reformulou-se o site — www.epal.pt - com a criacdo
de um novo ambiente grdfico, novas funcionalidades e
dreas de navegacdo e reformulagdo de conteldos,
conferindo maior destaque e interactividade as pagi-

nas dedicadas aos Clientes.

Na drea da comunicacio destaca-se o jornal “Aguas
Livres”, suporte de comunicagdo e informagao essen-
cialmente dirigido aos trabalhadores, que continuou a
ser publicado mensalmente (a excepgdo dos meses de
Agosto e Dezembro). Foram publicadas, nas edi¢oes
de 2002, 520 noticias, que se encontram on-line, no

site da Empresa, para leitura e consulta.

No ambito da comunicacdo ambiental e para assina-
lar o Dia Mundial da Agua e o Dia Mundial do
Ambiente, apresentou-se a peca de teatro “Agua
Magica", no Férum Lisboa, dedicada as criangas dos jar-
dins de infancia e [° ciclo, dos concelhos de Lisboa,
Amadora, Cascais, Oeiras, Odivelas, Loures e Sintra e
aos filhos dos trabalhadores e familiares, com a presen-

ca de cerca de 10 300 pessoas nas duas apresentacdes.

A EPAL participou, ainda, na Semana do Ambiente
no ZOO de Lisboa, onde foram distribuidas informa-
¢Oes e brochuras relativas as preocupacdes ambientais

e actividades da Empresa.
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O Projecto “Aguas Livres — Servico de Apoio a
Professores”, entrou no quinto ano de actividade. Este
servico continuou a decorrer com uma metodologia
semelhante a dos anos anteriores, contribuindo para a
sensibilizacao na defesa do ambiente e para a impor-
tancia da Agua, mas com incidéncia na apresentacio, a
professores e alunos, do importante patrimonio histo-
rico, monumental, documental, técnico e tecnoldgico
da EPAL.

O Museu da Agua e o Ministério do Ambiente, com
a colaboracao do EMF- European Museum Forum e
do Ministério da Cultura, promoveram as comemora-
¢oes dos 25 anos do Prémio do Museu do Conselho
da Europa, que contou com a presenca de diversos
especialistas nacionais e estrangeiros do mundo dos
museus, bem como algumas das mais representativas
individualidades do Conselho da Europa. No ambito
das comemoracdes, realizou-se, no reservatério da
M3e d’Agua, uma exposicio integrada no projecto
“Born In Europe”, dedicada ao tema da Identidade na
Europa. A conferéncia contou com o Alto Patrocinio
de Sua Exceléncia o Senhor Presidente da Republica,

Dr. Jorge Sampaio.

A EPAL, como associada e presidente da APOREM
— Associacao Portuguesa de Empresas com Museu,
continuou a desenvolver contactos com organismos
nacionais e internacionais, promovendo a imagem e
divulgando os museus de empresa. A testemunhar
esta realidade, a APOREM foi envolvida no projecto
Engage- Collect and Share , financiado pela Unidao
Europeia ao abrigo do Programa Sdcrates, que tem
como objectivo promover prdticas formativas inova-

doras nos museus e galerias da Europa.

Os quatro nicleos do Museu da Empresa foram

visitados, em 2002, por 43 590 pessoas.




A A Proposta de Aplicacao

de Resultados
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os termos do disposto no artigo 21° Liquido do Exercicio de 2002, no montante de
N dos Estatutos da EPAL - Empresa 9 377.597,68 € (nove milhdes, trezentos e setenta e

Portuguesa das Aguas Livres, SA, o sete mil, quinhentos e noventa e sete euros e sessen-

Conselho de Administracdo propde que o Resultado ta e oito céntimos), tenha a seguinte distribuicdo:

n 937 759,77 € (novecentos e trinta e sete mil, setecentos e cinquenta e nove euros

e setenta e sete céntimos) para Reserva Legal;

n 7 500 000 € (sete milhdes e quinhentos mil euros) para distribuicdo de dividen-

dos aos Accionistas;

n 839 320,50 € (oitocentos trinta e nove mil, trezentos e vinte euros e cinquenta

céntimos) para participagdo nos Resultados dos membros do Conselho de

Administracdo e Trabalhadores;

n 100 5179,41 € (cem mil, quinhentos e dezassete euros e quarenta e um céntimos)

para Outras Reservas.



G Perspectivas para o Futuro




reconhecido pela generalidade dos
intervenientes no sector da dgua para
consumo humano, desde os clientes ao
regulador e a tutela, o importante papel que a EPAL
desempenha, enquanto abastecedora de dgua, em
Alta, de um terco da populacdo do pais e distribui-
dora, em Baixa, na maior cidade portuguesa e, ainda,

como empresa de referéncia no sector:

O futuro deverd assentar e, segundo nds, assenta-
rd sempre, neste patriménio, potenciado para a
garantia da qualidade e para a médxima rentabilizacao

econdmica, financeira e social.

E sabido que a conjuntura internacional e nacional
ndo se apresenta, actualmente, com as cores da faci-
lidade. Por isso, a nossa postura serd a do rigor; numa

perspectiva cada vez mais empresarial.

Por outro lado, e porque os mercados e indUstrias
sao, cada vez mais, territérios de permanente contin-
géncia e o sector do Ambiente € dos que mundial-
mente maior evolugdo regista, ndo nos parece legfti-
mo tragar cendrios futuros que sejam encarados
como detentores de consisténcia superior a de um
esboco que sirva de orientacdo para o trilhar do
caminho quotidiano. Mesmo assim, € importante man-
ter permanentemente a aten¢ao focalizada na neces-

sidade de “corrigir a rota” sempre que necessario.

Com esta percep¢ao, podemos no entanto assu-
mir que, para o proximo exercicio, as linhas orienta-

doras da empresa assentardo nas seguintes bases:
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racionalizar meios e reduzir encargos de forma
significativa, sem comprometer a eficicia opera-
cional e o grau de satisfacdo dos clientes, accio-

nista, regulador e demais stakeholders;

prioritizar e realizar os investimentos necessarios,
em funcdo de critérios objectivos e garantes da
eficiéncia econdmico — financeira da EPAL no seu

todo e em cada uma das suas dreas de negdcio;

concentrar os activos humanos, fisicos e financei-

ros na solidez da estrutura e na optimizacao da

operacionalidade das dreas de negdcio;

sem aumento dos encargos de estrutura, apro-
veitar as competéncias existentes e instaladas
para o desenvolvimento de “nichos de negdcio”
de elevada incorporacdo tecnoldgica, destinados

principalmente ao mercado das “utilities”;

reforcar os niveis de qualificacdo e as capacidades

de performance dos colaboradores da empresa;

Com a capacidade que € reconhecida a EPAL e a
determinacdo na prossecucao dos objectivos que lhe
sdo naturalmente inerentes, reforcaremos o desem-

penho até agora conseguido.




A Consideracdes Finais




apresentagao das actividades, das situa-
cOes e resultados da EPAL no ano de
2002 assume, naturalmente, a natureza
de um relato histdrico, reportando a realidade da

Empresa no periodo de tempo em consideracao.

A histdria é feita por pessoas e para pessoas que,
por sua vez, sdao, geralmente, 0s seus agentes mais

importantes.

Ao concluir mais um relatério anual da EPAL
importa registar o papel de todas as pessoas que
interagiram com a Empresa, que contribuiram para
que cumprisse a sua missao e para que a histéria feita
fosse digna de registo e motivo de orgulho para
quantos nela estiveram envolvidos. A todos uma pala-

vra de apreco e reconhecimento, nomeadamente:

nA Sua Exceléncia o Ministro das Cidades,

Ordenamento do Territério e Ambiente

n Aos membros do Conselho de Administracao
do Accionista Aguas de Portugal, SGPS, SA

-r Z)-’?
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n Aos responséveis pelos Organismos e Servicos
Publicos com quem a EPAL se relacionou,
nomeadamente ao IRAR e a Direccdo Geral de

Comércio e Concorréncia

n Aos responsaveis e colaboradores das institui-
¢Oes do Sistema Bancdrio e Segurador que inte-

ragiram na vida da Empresa

n Aos titulares da Mesa da Assembleia Geral, do
Conselho de Impacte Ambiental e ao Revisor
Oficial de Contas da EPAL

n Aos Clientes da Empresa

n Aos Fornecedores, Projectistas, Empresas de

Fiscalizacao e Empreiteiros

Finalmente, uma palavra especial para os responsa-

veis e colaboradores da EPAL.

Lisboa, 13 de Marco de 2003

——T

Luis dé Carvalho Machado

/ Presidente
A

Armindo Carlos Cortez de Azevedo
Vogal

(); Lf !c.w- Q' "'?

Valdemiro Falcdo Libano Monteiro
Vogal

Au%@h

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro
Vogal

Jodo Frederico Ludovice Ldnca Tamm
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BALANCO

Unidade: Euros

CONTAS Notas 2002 ., 2001
POC ACTIVO ACTIVO BRUTO AMORT/PROV ACTIVO LIQUIDOACTIVO LIQUIDO
IMOBILIZADO
IMOBILIZACOES INCORPOREAS
1 Despesas de instalagio 10 469,685.06 468,461.13 1,223.93 2,447.87
433 Propriedade industrial e outros direitos 10 21,300.28 21,300.28 21,300.28
490,985.34 468,461.13 22,524.21 23,748.15
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
21 Terrenos e recursos naturais 10 49,231,290.31 49,231,290.31 48,817,704.50
m Edificios e outras construcdes 10 92,773,956.89 58,952,264.24 33,821,692.65 32,225,163.25
m Equipamento bésico 10 752,277,107.43 322,008,585.98 430,268,521.45 430,843,862.94
44 Equipamento de transporte 10 2,624,282.04 2,537,275.03 87,007.01 155,696.25
425 Ferramentas e utensilios 10 9,330,621.05 6,431,915.44 2,898,705.61 2,568,753.17
426 Equipamento administrativo 10 15,059,754.94 13,159,413.59 1,900,341.35 2,371,120.32
a1 Taras e vasilhame 10 7,194.40 5,247.37 1,947.03 902.94
29 Outras imobilizagdes corporeas 10 9,034,443.10 5,132,656.98 3,901,786.12 3,460,641.65
441/6 Imobilizagbes em curso 10 29,929,366.03 29,929,366.03 12,465,304.66
448 Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas 10 0.00
960,268,016.19 408,227,358.63 552,040,657.56 532,909,149.68
INVESTIMENTOS FINANCEIROS:
4112 Partes de capital em empresas associadas 10, 16, 34 4,282,378.37 4,129,984.27 152,394.10 41,475.97
4114+414+415 Titulos e outras aplicagdes financeiras 32 127,592.33 127,592.33 127,592.33
4,409,970.70 4,129,984.27 279,986.43 169,068.30
CIRCULANTE:
EXISTENCIAS:
36 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 41 1,427,029.82 1,427,029.82 1,404,856.50
1,427,029.82 1,427,029.82 1,404,856.50
DIVIDAS DE TERCEIROS - Médio e longo prazo:
27 Clientes c/c - 0.00 0.00 3,848.35
0.00 0.00 3,848.35
DIVIDAS DE TERCEIROS - Curto prazo:
211 Clientes, c/c - 18,710,525.23 18,710,525.23 19,050,078.38
218 Clientes de cobranga duvidosa 34 1,288,049.48 1,031,712.80 256,336.68 158,175.97
253 Empresas associadas - 1,552,245.78 1,552,245.78 1,818,424.92
229 Adiantamentos a fornecedores - 0.00 17,949.25
24 Estado e outros entes publicos 51 6,729,370.71 6,729,370.71 2,585,139.07
262+266/8+211 Outros devedores 48 2,044,805.95 2,044,805.95 1,303,051.28
30,324,997.15 1,031,712.80 29,293,284.35 24,932,818.87
TITULOS NEGOCIAVEIS
18 Qutras aplicagbes de tesouraria 0.00 0.00 1,496,393.69
0.00 0.00 1,496,393.69
DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA
12+13+14 Depésitos bancarios - 3,402,405.36 3,402,405.36 2,937,551.05
1l Caixa - 30,194.05 30,194.05 93,723.57
3,432,599.41 3,432,599.41 3,031,274.62
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
271 Acréscimos de proveitos 49 9,062,532.54 9,062,532.54 8,996,783.32
m Custos diferidos. 50 1,821,669.44 1,821,669.44 4,228,548.61
2152 Impostos diferidos activos - 7,506,882.45 7,506,882.45 4,426,160.09
18,391,084.43 18,391,084.43 17,651,492.02

TOTAL DE AMORTIZAGOES
TOTAL DE PROVISOES
TOTAL DO ACTIVO

1,018,744,683.04

413,857,516.83

408,695,819.76
5,161,697.07

604,887,166.21 581,622,650.18

O Técnico Oficial de Contas

Jdlio Maria Filipe

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira
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Unidade: Euros

CONTAS CAPITAL PROPRIO E PASSIVO Notas 2002 2001
POC
CAPITAL PROPRIO:
51 Capital 36,40 150,000,000.00 150,000,000.00
55 Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas 40 -4,063.81 -4,063.81
56 Reservas de reavaliagio. 40 107,150,435.98 110,476,619.85
Reservas:
571 Reservas legais 40 17,629,733.94 16,876,892.92
574 Qutras reservas 40 21,158,608.50 20,968,711.93
59 Resultados transitados 40 17,139,932.44 13,813,748.57
Subtotal - 313,074,647.05 312,131,909.46
88 Resultado liquido do exercicio. 40 9,377,597.68 7,528,410.29
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 322,452,244.73 319,660,319.75
PASSIVO:
PROVISOES PARA RISCOS E ENCARGOS:
293/8 Outras provisdes para riscos e encargos 34 2,955,473.45 1,186,216.24
2,955,473.45 1,186,216.24
DiVIDAS A TERCEIROS - Médio e longo prazo:
I Empréstimos bancérios 29 137,456,835.88 125,835,738.88
137,456,835.88 125,835,738.88
DiVIDAS A TERCEIROS - Curto prazo:

Bl+12 Dividas a institui¢des de crédito 29 3,378,903.39 3,137,550.58
nl Fornecedores, c/c - 15,567,570.68 5,426,173.42
228 Fornecedores - Facturas em recepgio e conferéncia - 274,483.82 4921,193.42
253 Empresas participadas - 0.00
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c - 11,513,815.30 14,805,368.57
2% Estado e outros entes publicos 51 4,077,998.35 909,364.12

262/5+261/8+1211 Outros credores 52 13,057,121.52 11,362,539.29
47,869,893.06 40,562,189.40

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
M Acréscimos de custos 53 20,912,744.31 17,257,373.45
214 Proveitos diferidos 54 58,408,114.80 61,397,288.48
2151 Impostos diferidos passivos - 14,831,859.98 15,723,523.98
94,152,719.09 94,378,185.91

TOTAL DO PASSIVO

282,434,921.48

261,962,330.43

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

604,887,166.21

581,622,650.18

O Conselho de Administragio

Luis de Carvalho Machado, Presidente

Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal
Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Lanca Tamm, Vogal



DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Unidade: Euros

CONTAS CUSTOS E PERDAS Notas 2002 2001
POC
6l Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
Matérias 41 3,394,324.39 3,394,324.39 3,810,747.91 3,810,747.91
62 Fornecimentos e servicos externos 36,163,609.98 32,674,814.96
64 Custos com o pessoal:
641+642 Remunerag¢des 18,757,669.53 20,128,336.33
Encargos sociais:
643+644 Pensdes 1,538,231.10 1,358,835.01
645/8 Outros 13,255,449.59 33,551,350.22 12,352,149.02 33,839,320.36
66 Amortiza¢des do imobilizado corpéreo e incorpéreo 10 26,262,013.27 26,639,038.71
67 ProvisGes 34 2,193,431.91 28,455,445.18 414,004.07 27,053,042.78
63 Impostos 607,275.63 492,879.82
65 Outros custos e perdas operacionais 872,023.15 1,479,298.78 1,193,293.18 1,686,173.00
(A) 103,044,028.55 99,064,099.01
681+685/8  Juros e custos similares:
Outros 45 8,285,999.30 8,285,999.30 5,938,661.80 5,938,661.80
©) 111,330,027.85 105,002,760.81
69 Custos e perdas extraordindrios 46 8,614,928.39 11,949,443.87
(E) 119,944,956.24 116,952,204.68
86 Imposto sobre o rendimento do exercicio 55 4,105,971.33 5,969,364.50
Q) 124,050,927.57 122,921,569.18
88 Resultado liquido do exercicio 40 9,377,597.68 7,528,410.29
133,428,525.25 130,449,979.47
PROVEITOS E GANHOS
11 Vendas:
Produtos 44 125,022,703.71 121,581,606.30
n Prestacées de servicos 44 2,816,624.44 127,839,328.15 3,033,434.33 124,615,040.63
Variagdo da produgio 0.00 -23,852.55
15 Trabalhos para a propria empresa 256,419.68 704,351.78
n Proveitos suplementares 1,664,776.34 1,376,396.73
14 Subsidios a exploracio 24,884.89 1,946,080.91 12,757.00 2,069,652.96
(B) 129,785,409.06 126,684,693.59
7812+7815  Rend. titulos neg. e outras aplic financeiras
Qutros 45 835.20 111,551.16
71811+7818+785/6 Outros juros e proveitos similares:
Outros 45 254,192.73 255,027.93 401,397.95 512,949.11
(D) 130,040,436.99 127,197,642.70
19 Proveitos e ganhos extraordinarios 46 3,388,088.26 3,252,336.77
(F) 133,428,525.25 130,449,979.47
RESUMO: 2002 2001
Resultados operacionais : (B) - (A) = 26,741,380.51 27,620,594.58
Resultados financeiros : (D-B)-(C-A)= -8,030,971.37 -5,425,712.69
Resultados correntes : D)-(©)= 18,710,409.14 22,194,881.89
Resultados antes de impostos : (F)- ()= 13,483,569.01 13,497,774.79
Resultado liquido do exercicio : F)-(G) = 9,377,597.68 7,528,410.29

O Técnico Oficial de Contas
Julio Maria Filipe

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Conselho de Administragao

Lufs de Carvalho Machado, Presidente
Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal
Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal
Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Vogal
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Unidade: Euros

Rubrica 2002 2001
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 152,534,393 147,799,482
Pagamentos a fornecedores -31,384,281 -37,013,162
Pagamentos ao Pessoal -39,514,145 -44,174,223
Fluxo gerado pelas operacdes 81,635,967 66,612,097
Pagamento/recebimento do imposto s/ o rendimento -5,492,063 -8,750,740
Outros receb/pag relativos a actividade operacional -26,090,800 -17,447,776
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias -31,582,863 -26,198,516
Recebimentos relacionados ¢/ rubricas extraordinarias 190,752 68917
Pagamentos relacionados c/ rubricas extraordinarias -210,829 -246,853
-20,077 -177,936
Fluxos das actividades operacionais 50,033,027 40,235,645
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
Imobilizagdes corpéreas 61,378 53,536
Imobilizages incorporeas 0 0
Subsidios de investimento 0 0
Juros e proveitos similares 215,896 418,827
277,274 472,363
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros -2,717,204 -355,016
Imobilizagdes corpoéreas -48,443,012 -33,718,840
Imobilizages incorporeas 0 0
-51,160,216 -34,073,856
Fluxo das actividades de investimento -50,882,942 -33,601,493
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 15,000,000 9,837,716
Cobertura de prejuizos 0 0
Outros 0 0
15,000,000 9,837,716
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos -3,137,549 -2,896,191
Juros e custos similares -5,341,325 -5,838,236
Dividendos -5,269,887 -9,975,958
Qutros 0 0
Fluxo das actividades de financiamento -13,748,761 -18,710,385
1,251,239 -8,872,669
Variac¢des de caixa e seus equivalentes 401,323 -2,238,517
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3,031,275 5,269,792
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3,432,598 3,031,275

O Técnico Oficial de Contas
Jalio Maria Filipe

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Conselho de Administragao

Lufs de Carvalho Machado, Presidente

Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal
Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Lanca Tamm, Vogal




DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Unidade: Euros

DEZEMBRO DEZEMBRO VARIACAO

RUBRICAS 2002 2001 2002/2001
VALOR % VALOR % +/- VALOR %
Vendas e prestacdes de servigos 127,839,328 100 124,615,041 100 Ty 3,224,288 2.59
Custo das vendas e das prestacdes de servicos -35,422,658 -27.71 -33,497,092 -26.88 - -1,925,565 5.75
Resultados brutos 92,416,671 72.29 91,117,949 73.12 + 1,298,722 1.43
Outros proveitos e ganhos operacionais 5,354,410 4.19 1,389,154 .11 + 3,965,256 285.44
Custos de distribuicio -30,379,355 -23.76 28,754,472 -23.07 - -1,624,883 5.65
Custos administrativos -33,909,664 -26.53 28,053,274 -22.51 - -5,856,390 20.88
Qutros custos e perdas operacionais -11,967,521 -9.36 -16,291,455 -13.07 + 4,323,933 -26.54
Resultados operacionais 21,514,540 16.83 19,407,901 15.57 + 2,106,639 10.85
Custo liquido de financiamento -5,297,418 -4.14 -5,812,440 -4.66 g3 515,022 -8.86

Ganhos (perdas) em filiais associadas -145,082 -0.11 -20,496 -0.02 - -124,586

Ganhos (perdas) em outros investimentos -2,588,472 -2.02 -77,191 -0.06 - -2,511,281
Resultados correntes 13,483,569 10.55 13,497,775 10.83 - -14,206 -0.11
Impostos sobre os resultados correntes -4,105,971 -3.21 -5,969,365 -4.79 + 1,863,393 -31.22
Resultados correntes apés impostos 9,377,597 7.34 7,528,410 6.04 + 1,849,187 24.56
Resultados liquidos 9,377,597 7.34 7,528,410 6.04 + 1,849,187 24.56

Resultados por accdo

O Técnico Oficial de Contas
Jdlio Maria Filipe

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Conselho de Administragio

Lufs de Carvalho Machado, Presidente

Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal
Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Vogal
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n ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PARA O
EXERCICIO DE 2002

(Montantes expressos em Euros, excepto quando expressamente indicado)

As notas que se seguem respeitam a numeracdo sequencial definida no Plano
Oficial de Contabilidade (POC). As notas ndo incluidas neste Anexo nao sao aplicé-

veis ou significativas para a leitura das Demonstracdes Financeiras.
n ACTIVIDADE

A EPAL é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, com a

denominacio social EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

O objecto social da Empresa consiste na captacdo, tratamento, aducdo e distribui-
cao de dgua para consumo publico e, bem assim, quaisquer outras actividades indus-

triais, comerciais, de investigacdo ou de prestacao de servicos, designadamente res-

peitantes ao ciclo da dgua, que sejam complementares daquelas ou com elas relacio-

nadas.

A EPAL efectua a distribuicao domicilidria, em regime de exclusivo, no Municipio de
Lisboa e procede ainda ao abastecimento de outros municipios que, por sua vez,

fazem a respectiva distribuicdo domicilidria.

o

O regime de precos de venda de dgua pela EPAL é definido pelo Decreto-Lei n
230/91,de 21 de Junho, que prevé a celebracdo de convencdes a acordar entre esta
e o Estado e a Direccao Geral de Concorréncia e Precos. Os precos que estiveram
em vigor para 2002 foram estipulados pela Convencao celebrada a |9 de Julho, no

que concerne a drea abrangida por esta convencao.

Ref
POC
3 VALORIMETRIA

As demonstragdes financeiras da EPAL foram preparadas segundo a convencgao
dos custos histéricos (modificada pelas diversas reavaliacdes efectuadas) e na base da
continuidade das operacdes da Empresa em conformidade com os principios conta-

bilisticos de prudéncia, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade.



Os custos e os proveitos sao reconhecidos a medida que sdo gerados, indepen-
dentemente do momento em que sdo pagos ou recebidos, de acordo com o princi-

pio da especializagao dos exercicios.
Imobilizagdes corporeas
As imobilizaces corpdreas estdo contabilizadas ao custo ou valor de reavaliacdo.

As amortizacdes sao calculadas pelo método das quotas constantes, utilizando-se
de um modo geral as taxas méximas fiscalmente permitidas de forma a reintegrarem

os imobilizados no perfodo estimado da sua vida Util.

As taxas utilizadas s3o:

Intervalos
de Taxas
de amortizacdo

Edificios e outras CONSTIUCOES ......vvvvvvvvmvvvmiesissimmmmssmsssssssssssssssssssannas 2%-10%
EQUIPamMENtO DASICO ......uviiinrreisiivnrssssmisessssssssssssssssesessessns 2%-25%
Equipamento de transSporte ... 62%-25%
Ferramentas € ULENSMlIOS ........eeerimrcsmenseensssesssessesssenees 10 9% - 25 %
72 Equipamento administrativo ... 10 9% - 25 %
Taras € VasilName ... 14,28 %
Outras Imobilizacdes COrPOreas ... 6,66 % - 125 %

Os adutores, contabilisticamente relevados em Equipamento Bdsico, tém a taxa de

2% de amortizacdo, expressamente autorizada pela DGCI para efeitos fiscais.
Os terrenos nao sao amortizaveis.
Custos Plurienais

Os encargos com grandes reparagdes do imobilizado s3o relevados contabilisticamen-

te na rubrica Custos Diferidos (Nota 50), sendo o seu custo repartido por trés anos.
Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em empresas associadas sao valorizados pelo méto-
do da equivaléncia patrimonial, pelo que os lucros ou perdas destes investimentos

sdo contabilizados nos perfodos a que se referem.

Os restantes investimentos e participacdes financeiras estdo valorizados ao preco

de aquisi¢do, sendo os lucros ou proveitos contabilizados quando recebidos.

As provisdes correspondem as perdas estimadas na realizacdo dos investimentos

financeiros.
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Existéncias

As Matérias subsididrias e de consumo destinam-se ao processo produtivo da EPAL
e incluem nomeadamente cloro, sulfato de aluminio e outros produtos usados no tra-

tamento da dgua.

As existéncias sdo valorizadas ao preco de aquisicao (custo médio).

Dividas de Terceiros

As dividas de terceiros estio reflectidas pelo seu valor nominal. A provisdo para
dividas de cobranca duvidosa € calculada com base na avaliagdo econémica especifi-

ca das perdas estimadas pela ndo recuperabilidade das dividas.

Beneficios de reforma

A Empresa tem em vigor um sistema de complementos de pensdes de reforma
bem como um plano de adesdo a situacdo de pré reforma. As responsabilidades
emergentes foram avaliadas por profissionais independentes qualificados e os fundos,
provisdes ou acréscimos de custos requeridos, ajustados em conformidade com a IAS
[9.

Subsidios recebidos para Investimento

Os subsidios recebidos destinados a financiar investimentos em activos imobiliza-
dos corpdreos sao registados na rubrica Proveitos Diferidos (Nota 54) e alocados a
resultados do exercicio pelo perfodo médio em que os bens financiados sao amorti-

zados.

Reservas de reavaliacio

Os montantes registados nesta rubrica, referentes aos acréscimos liquidos de imo-
bilizado gerado pelas reavaliagdes, efectuadas de acordo com os critérios definidos
para as mesmas, sdo movimentados para Resultados transitados na medida em que
0s mesmos sao realizados através de venda, abate ou amortizacao dos bens respec-
tivos. Na generalidade, os montantes movimentados nao estao livres para distribuicao
podendo apenas ser utilizados na cobertura de prejuizos, registados até a data de

referéncia da respectiva reavaliacdo, ou para aumento de capital.

Vendas

Durante o ano, os proveitos por vendas de dgua sdo reconhecidos quando factu-
rados com base nas leituras dos contadores. No final do ano o valor estimado dos
consumos por ler e facturar é reconhecido em proveitos do exercicio por contra-

partida da rubrica Acréscimos de Proveitos (Nota 49).



74

A Camara Municipal de Lisboa tem vindo a ser facturada com base num protoco-
lo celebrado entre esta entidade e a EPAL que prevé um montante minimo de fac-

turacdo mensal.

Encargos financeiros

Os encargos financeiros relativos aos empréstimos contraidos para financiar imo-

bilizacdes sdo registados como custos no exercicio em que ocorrem.

Ref'
POC
6 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Os montantes a liquidar de imposto sobre o rendimento do exercicio, sdo deter-
minados com base nos resultados liquidos ajustados em conformidade com a legisla-
cao fiscal. Sdo reconhecidos os efeitos das diferencas temporais subjacentes aos acti-
vos e passivos relevados no balanco no cémputo do encargo global de impostos

sobre o rendimento do exercicio.

Ref
POC
7 NUMERO MEDIO DE TRABALHADORES

O numero médio de trabalhadores durante o exercicio foi de 904.

Ref
POC MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DO ACTIVO
10 IMOBILIZADO E RESPECTIVAS AMORTIZACOES
ACTIVO BRUTO Saldo Transf. e Saldo
Inicial Adigoes Alienagoes Abates Regular Final
Imobilizagdes Incorporeas
Despesas de instalagio 469 685,06 469 685,06
Propriedade industrial e out.direitos 21 300,28 21 300,28
490 985,34 490 985,34
Imobilizagdes Corpoéreas
Terrenos e recursos naturais 48 817 704,50 413 585,81 49 231 290,31
Edificios e outras construgdes 88 073 632,63 10 591,20 4 689 733,06 92 773 956,89
Equipamento bésico 732 189 816,42 87 278,45 -8 173,09 -88 434,77 20 096 620,42 752 277 107,43
Equipamento de transporte 2 760 229,02 4 886,43 -140 011,91 -821,50 2 624 282,04
Ferramentas e utensilios 8379 168,11 418 299,25 -19 237,82 -84 957,57 637 349,08 9 330 621,05
Equipamento administrativo 14 887 652,86 204 587,45 -189 345,37 -81 419,15 238 279,15 15 059 754,94
Taras e vasilhame 5713,00 | 481,40 7 194,40
Outras imobilizagdes corporeas 7 991 855,58 190 205,54 -98 537,65 950 919,63 9 034 443,10
Imobilizagdes em curso 12 184 394,66 44 490 548,58 -26 745 577,21 29 929 366,03
Adiantamentos por conta de
Imobilizagdes corpéreas 280 909,94 -280 909,94 0,00
915 571 076,72 45 407 878,30 -356 768,19 -354 170,64 0,00 960268 016,19
Investimentos Financeiros
Partes capital em empresas associadas | 444 077,03 2 983 383,20
-145 081,86 4282 378,37
Titulos e outras aplicagdes financeiras 127 592,33 127 592,33
| 571 669,36 2 983 383,20 -145 081,86 4 409 970,70
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AMORTIZAGOES/PROVISOES SALDO REFORGCO ABATES REGULAR. SALDO
INICIAL FINAL

Imobilizagdes Incorpéreas
Despesas de instalagio 467 237,19 1 223,94 468 461,13

Propriedade industrial e out.direitos

467 237,19 1 223,94 468 461,13

Imobilizagdes Corpéreas

Terrenos e recursos naturais - - - - -

Edificios e outras construcdes 55 848 469,10 3103 795,14 58 952 264,24

Equipamento basico 301 345 955,28 20 753 145,86 -90 515,16 322 008 585,98

Equipamento de transporte 2 604 532,73 73 575,71 -140 833,41 2 537 275,03

Ferramentas e utensilios 5810417,22 721 373,46 -99 875,24 6 431 915,44

Equipamento administrativo 12516 528,91 911 688,70 -268 804,02 13 159 413,59

Taras e vasilhame 4 810,02 437,35 524737

Outras imobilizagdes corporeas 4531 213,78 696 773,11 -95 32991 5132 656,98

382 661 927,04 26 260 789,33 -695 357,74 408 227 358,63

Investimentos Financeiros

Partes de capital em empresas associadas (Nota |6) | 402 601,06 2727 383,21 4129 984,27

1 402 601,06 2727 383,21 4129 984,27

Valor liquido

Imobilizagdes Incorpéreas 23 748,15 22 524,21

Imobilizagdes Corporeas 532 909 149,68 552 040 657,56

Investimentos Financeiros 169 068,30 279 986.43

533 101 966,13 552 343 168,20

A variagao positiva da rubrica Investimentos financeiros refere-se aos aumentos de capital nas participadas Clube de Golfe da Amoreiras, SA (€ 287 500,00)
e Prolagos (€ 2 695 883,20).

A regularizagdo no montante de € 45 081,86 refere-se ao acerto do Clube de Golfe das Amoreiras, SA relativo ao método da equivaléncia patrimonial.

Ref'
POC
12 REAVALIACOES

As reavaliacdes efectuadas até a data pela EPAL basearam-se nos seguintes diplo-

mas legais:

Decreto-Lei n°  430/78, conforme disposicdes do Decreto-Lei n® 24/82
Decreto-Lei n®  219/82

Decreto-Lei n®  399-G/84

Decreto-Lei n® | 18-B/86

Decreto-Lein®  111/88

Decreto-Lei n®  49/91

Decreto-Lei n®  264/92

Decreto-Lei n®  31/98



Ref'
POC
13 QUADRO DISCRIMINATORIO DAS REAVALIAC{)ES

CUSTOS VALORES
HISTORICOS  REAVALIAGOES CONTABILISTICOS
a) a) b) REAVALIADOS a)
Imobilizacdes Corpéreas:
Terrenos e recursos naturais 12 575 982,09 33 104 907,94 45 680 890,03
Edificios e outras construcdes |2 764 944,34 8 554 170,29 21 319 114,63
Equipamento bdsico 134 074 594,04 103 344 347,65 237 418 941,68
Equipamento de Transporte 23345 61,99 295,44
Ferramentas e utensilios - -
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame
Outras imobilizacdes corpdreas 150 207,77 7 26061 |57 468,38
159 565 961,69 145 010 748,47 304 576 710,16
a) Liquidos de amortizacdes
b) Englobam as sucessivas reavaliagdes
Ref*
POC
14 IMOBILIZACOES EM PODER DE TERCEIROS E OUTRAS
Imobilizagdes em poder de terceiros: Na conta 423 «Equipamento bdsico»

estdo incluidos € 9 477 43542
referentes a contadores de dgua
colocados na rede de distribuicdo.

Todo o imobilizado da EPAL esta afecto a sua Unica actividade: abastecimento de

dgua (producdo e distribuicao).

Ref
POC
16 PARTICIPACOES

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é participada pela:
CAPITAL %

AdP - AGUAS DE PORTUGAL,

Soc. Gestora de Participagdes Sociais, SA. € 150 000 000,00 100

Avenida da Liberdade, |10 — 5° piso

LISBOA
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Por outro lado € participante nas seguintes empresas:

VALOR DE % DE VALORDO  RESULTADO  VALORES PELA
BALANCO PARTICIPACAO  CAPITAL DO ULTIMO  EQUIVALENCIA
PROPRIO EXERCICIO PATRIMONIAL

CLUBE GOLF DAS AMOREIRAS, S.A. 14522 41883114 100,0 1452 4188}, 14} (96 005,66) 142 418,14
Av. da Liberdade, 24
1250- 144 LISBOA

AMBELIS 9 97596 1,0
Av. Fontes Pereira de Melo, 5| A-5° Andar E

1050 Lisboa

SHORE 31 500,01 75
Madeira

PROLAGOS 4 098 484,26 75

Rua Teixeira e Souza,
N°501-Cobertura, Cabo Frio

Rio de Janeiro

Procedeu-se a constituicdo da provisdo para perdas em investimentos financeiros
relativa a participagdo na Shore pela sua totalidade, 31.500,01 euros e reforco da
provisao na PROLAGOS no valor de 2 695 883,20 euros (nota 34).

77
Ref'

POC
23 COBRANCAS DUVIDOSAS

Clientes de cobranca duvidosa: SALDO INICIAL ~ AUMENTOS REDUGOES  SALDO FINAL

Areas 693 887,40 370 895,00 -22 580,18 | 042 202,22
Grandes Clientes |65 836,64 103 555,52 -23 544,90 245 847,26
859 724,04 474 450,52 -46 125,08 | 288 049,48
Ref
POC

25 SALDOS DAS CONTAS COM O PESSOAL

SALDOS
Devedores Credores
Remuneragées a pagar/reaver 48,76
Adiantamentos ao pessoal 99 489,49
Outras operagdes com o pessoal 46 631,96 | 594,72

146 170,21 | 594,72




Ref
POC
29 DiVIDAS A TERCEIROS A MAIS DE CINCO ANOS

VENCIMENTO
TAXA MAIS DE
JURO DIVIDA 1ANO 2 A5 ANOS 5 ANOS
(a) (b)
Empréstimos do B.E. I:

7317 2,87% 3 879 539 1 108 440 2771 099

7317 2,87% 1 939 770 554 220 | 385 550
9279 3,94% 4322915 720 486 2 881 943 720 486
9815 2,87% 7 695 727 513 049 2 052 198 5 130 480
9815 4,58% 7240613 482 708 1 930 831 4 827 074
9815 4,63% 15 000 000 652 174 14 347 826
9815 2,87% 18 419 459 800 846 17618 613
20303 2,87% 12 500 000 12 500 000
20566 5,05% 20 000 000 20 000 000
20566 2,87% 12 500 000 12 500 000
20566 5,39% 12 500 000 I 953 125 10 546 875
20566 2,87% 9837716 | 537 143 8300 573
20010112 2,87% 10 000 000 10 000 000
20010112 2,87% 5 000 000 5 000 000
140 835 739 3378 903 15 964 909 121 491 927

(@) + (b) = 137 456 836

Estes empréstimos e respectivos juros estdo cobertos por garantias bancdrias no
valor de 16.924.913,50 euros.

Durante o ano de 2002 o endividamento de médio e longo prazo da EPAL junto
do BEl, sofreu um acréscimo de |5 000 000 euros, resultante da contratacdo de dois
empréstimos, que tiveram lugar em Junho e Dezembro, tendo sido contratados em

regime de taxa varidvel.



EPAL relatérioecontas 2002

Ref'
POC
31 COMPROMISSOS FINANCEIROS QUE NAO FIGURAM NO BALANCO

A EPAL tem em vigor um plano de beneficios de reforma atribuido aos seus tra-
balhadores que compreende o compromisso de pagamento do complemento da
pensao de reforma paga pela Seguranca Social. Adicionalmente, tem também um
plano de adesdo a situacdo de pré-reforma. Para fazer face as responsabilidades
emergentes, constituiu o Fundo de Pensdes EPAL em Novembro de 1990, o qual é

gerido autonomamente.

A tabela seguinte decompde as variacdes ocorridas nas responsabilidades e no

Fundo de Pensdes:

2001 2002
Variagdo nas Responsabilidades
Responsabilidades do inicio do perfodo 50.876.183,40 58.252.027,40
Custo do servico 889.601,00 1.798.000,00
Custo do juro 2.991.737,00 3.997.000,00
(Ganhos) / Perdas actuariais 8.042.630,00 28959.929,57
Beneficios pagos -4.548.124,00 -5.362.707,07
Responsabilidades no fim do perfodo 58252.027,40 87.644.249,90
Variag¢io nos activos do Fundo
Justo valor dos activos no inicio do periodo 34.804.715,64 32.198.018,40
Retorno efectivo dos activos -2.447 464,24 -1.369.440,78
Contribuicao da Epal 1.283.456,00 1.538.231,10
Beneficios pagos -1.442.689,00 -1.484.446,72
Justo valor dos activos no fim do periodo 32.198.018,40 30.882.362,00
Excesso (insuficiéncia) de cobertura do Fundo -26.054.009,00 -56.761.887,90
(Ganhos)/ Perdas actuariais ndo reconhecidas 14.447.651,00 41.455.000,00
Custos diferidos (acrescidos) -11.606.358,00 -15.306.887,90

Abaixo se discriminam os pressupostos mais significativos utilizados no cdlculo

actuarial das responsabilidades:

2001 2002
Tdbua de Mortalidade TV 73/77 TV 88/90
Taxa anual de desconto 6.00% 5,20%
Taxa anual de crescimento das pensées 1.50% 1,25%
Taxa anual de rendimento do Fundo 6.00% 5,20%

Em 2002 procedeu-se a alteragdo de alguns pressupostos utilizados na avaliagdo
actuarial das responsabilidades, nomeadamente a tdbua de mortalidade e a taxa de

rendimento, da qual resultou um acréscimo da rubrica de perdas actuariais.



A 3| de Dezembro de 2002 o valor de perdas actuariais ndo reconhecidas situa-

va-se em 41,5 Milhdes de EUR, dos quais 0,6 Milhdes de EUR relativos a servicos

passados de transicao amortizdveis em 5 anos, | 6,6 Milhdes de EUR relativos ao Prior

Service Cost, amortizdvel no tempo de servico médio futuro, e 24,3 Milhdes de EUR

de perdas actuariais — 8,8 Milhdes compreendidos no limite previsto na IAS 19 e 15,5

Milhdes amortizdveis no tempo de servico médio futuro esperado da populacao.

INVESTIMENTOS EM 2002

Construcado civil
Equipamento
InstalacGes eléctricas
Fiscalizacdo

Terrenos

Estudos e projectos
Promogao e divulgacdo
Investimentos diversos
Gestao de projecto
Gestao da qualidade
Contadores

Bens mdveis

Total

EMPREITADAS CONTRATADAS
Totais Facturado em 2002 Saldo para 2003

e seguintes
38.595.528,25 33.710.605,66 4.884.922,59
5.035.258,70 4.536.116,00 499.142,70
960.97821 895.894,47 65.083,74
13591851 120.174,43 15.744,08
599.556,63 599.556,63 0,00
1.530.443,17 1.082.08391 448.359,26
14.912,39 14.912,39 0,00
3.359.745,18 2.933.250,72 426.494,46
4.460,00 4.460,00 0,00
1.496,39 1.496,39 0,00
59199791 59199791 0,00
830.033,73 810.920,47 19.113,26
51.660.329,07 45.301.468,98 6.358.860,09

Existem contratos de aluguer de viaturas em regime de ALD no montante de

727 030,28 euros e em regime de aluguer operacional no montante de | 423 608,54 euros.

Ref
POC

32 GARANTIAS PRESTADAS

Em 3| de Dezembro de 2002 eram as seguintes:

Garantias bancdrias a favor de:

Tribunais 6 065 338,88
Banco Europeu de Investimento 16924 91350
Camaras Municipais 3 497,37
Servigos Municipalizados 7 735,65

23 001 48540

Existem ainda as seguintes garantias prestadas, registados em «Titulos e outras apli-

cacdes financeirasy»:

FIP’S
90 OT'S

Valores a ordem dos tribunais

19 813,12
18 364,08
89 415,13

127 592,33

As obrigacdes FIP estdo afectas a prestacao de garantias para indemnizagcdes por

acidentes de trabalho.
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Ref
POC
34 PROVISOES

Saldo Saldo
Inicial Aumentos Redugoes Final
Provisdes para cobrancas duvidosas 701 548,07 366 480,37 36 315,64 | 031 712,80
Processos judiciais em curso 797 29742 | 666 713,90 47 885,06 2416 126,26
Outros - 160 237,63 - 160 237,63
Acidentes de trabalho e doencas profissionais 388 918,84 - 9 809,28 379 109,56
Subtotal | 18621626 | 826 951,53 57 694,34 2 955 473,45
Subtotal | 887 764,33 2 193 431,90 94 009,98 3987 186,25
Provisdes para investimentos financeiros | 402 601,05 2727 383,22 - 4129 984,27
Total 3290 365,38 4920 815,12 94 009,98 8 117 170,52
Ref
POC
36/37 CAPITAL
O capital é de 150 000 000,00 de Euros e encontra-se integralmente realizado.

O capital é representado por 30 000 000 ac¢Ses com o valor nominal de 5,00

Euros cada.

VALOR %
AdP - AGUAS DE PORTUGAL,
Soc. Gestora de Participagdes Sociais, SA. € 150 000 000,00 100,0
Ref
POC

39 VARIACAO DAS RESERVAS DE REAVALIACAO NO EXERCICIO

CONTAS SALDO INICIAL

56060001 - Decreto-Lei n® 49/91 2 950 553,89

56070001 - Decreto-Lei n°® 264/92 45 304 187,67

56080001 - Decreto Lei n® 31/98 62 221 878,29
SUBTOTAL 11047661985
REALIZACOES 332618387

SALDO 107 150 435,98



Ref'
POC

40 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DE CAPITAIS PROPRIOS

Saldo
Inicial Aumentos
Capital Social 150 000 000,00
Ajustamentos de partes de capital
em filiais e associadas -4 06381
Reservas de reavaliacio 110 476 619,85
Reservas legais |6 876 892,92 752 841,02
Reservas livres 20968 711,93 189 896,57
Resultados transitados 1381374857 |10 854 594,16
Resultados do exercicio 7 528 410,29 9 377 597,68
319 660 319,75 21 174 92943
(@) - A reducao dos resultados teve o seguinte destino:
Reservas legais 752 841,02
Reservas livres 189 896,57
Distribuicdo de dividendos 5269 887,10
Distribuicdo de lucros ao pessoal | 315 785,60
7 528 410,29

Redugées

®) 3326 18387
17 629 73394

-7 528 410,29
@) -7 528 410,29

-18 383 004,45

(b) — Respeita a transferéncia das reservas de reavaliacao realizadas para Resuttados Transitados

Ref

POC DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

41 E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

MATERIAS-PRIMAS
SUBSIDIARIAS E DE

CONSUMO
Existéncias iniciais | 404 856,50
Compras 3418 529,36
Regularizacdo de existéncias -2 031,75
Existéncias finais -1 427 029,82
Ref*
POC
43 REMUNERACAO DOS ORGAOS SOCIAIS
Conselho de Administracdo 534 769.92
Fiscal Unico 17911.88
TOTAL 552 681.80

Saldo

Final

150 000 000,00

-4 0638l
107 150 435,98

21 158 608,50
17 139 93244
9 377 597,68
32245224473



Custos e Perdas

Juros suportados

Remun. a titulos participacao
Provisdes p/ aplic. Financ.
Difer: cdmbio desfavordveis
Outros

Resultados financeiros
TOTAL

Custos e Perdas

Donativos

Dividas incobréveis
Perdas em Existéncias
Perdas em Imobilizacdes
Multas e Penalidades
Correc. relat.exerc. anter.
Outros

TOTAL

EPAL relatérioecontas 2002

Ref'
POC
44 DISCRIMINACAO DAS VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

Vendas 125 022 703,71
Prestacdes de servicos 2 816 624,44
127 839 328,15

A totalidade das Vendas e das Prestacdes de Servicos ocorreu no mercado nacio-
nal e respeita a Unica actividade da empresa: abastecimento de dgua (producio e dis-

tribuicdo).

Ref
POC
45 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

2002 2001 2002 2001
Proveitos e Ganhos
5.305.306,42 581307829 | Juros obtidos 215.89596 397 225,19
145.081,86 20 495,65 Rend. titulos participacdo -
2.727.38321 - Rendimentos de imdveis 21 601,46
4.912,00 | 700,84 Difer. cdmbio favoraveis 85,24 8 989,89
10331581 103 387,02 Descontos de p.p. obtidos  39.046,73 85 132,57
-8.030.971,37 -5 425 712,69
255.027,93 512 9491 | TOTAL 255.027,93 512 949, |
Ref*
POC

46 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

2002 2001 2002 2001
Proveitos e Ganhos

14 948,68 140 001,18 Ganhos em existéncias | 352,60 6 669,53

Ganhos em imobilizagdes 77 069,90 33 586,29

3 444,25 50 847,98 Reducdes de amort. e provisdes 84 200,69 ['13 768,49

13 830,75 |5 844,33 Correc. Relat. a exerc anter 88 670,07 24 977,13

467,18 6 954,52 Outros 3 136 795,00 3073 33533

| 302 788,71 56 663,08

7 279 448,82 I'l 679 132,78

Resultados extraordindrios 5226 840,13 8 697 107,10

8 61492839 | 949 443,87 TOTAL 861492839 |1 949 443,87




A rubrica “Outros Proveitos” decompde-se como segue:

2002 2001

Subsidios para investimento 3 036 065,64 3 036 065,40
Venda de sucatas 0,00 19717 1l
Outros 100 729,36 |7 552,82
3136 795,00 3 073 33533

A rubrica “Correcges relativas a exercicios anteriores” respeita essencialmente a

valores pagos no exercicio respeitantes a trabalho extraordindrio de anos anteriores.

A rubrica” Outros custos extraordindrios” inclui essencialmente valores relativos a

reestruturacdo que tem vindo a ser operada na Empresa.

Ref
POC
48 OUTRAS INFORMACOES

OUTROS DEVEDORES

2002 2001
Outros | 898 635,74 11242 11371
Pessoal 146 170,2 60 937,55

2 044 805,95 | 303 051,26

Ref*
POC
49 OUTRAS INFORMACOES
ACRESCIMO DE PROVEITOS

2002 2001
Consumos de dgua 7 370 241,19 7 310 875,14
Quota de servico | 589 592,80 | 58242133
Outros 102 698,55 103 486,85

9 062 532,54 8 996 783,32

Ref*
POC
50 OUTRAS INFORMACOES
CUSTOS DIFERIDOS

2002 2001
Custos Plurienais | 246 790,71 3 474 594,42
Subsidios a Camaras Médio Tejo 0,00 7 601,68
Outros 574 878,73 746 352,51

| 821 669,44 4228 5486
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Ref*
POC
51 OUTRAS INFORMACOES
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
2002 2001
Saldos devedores
IVA 6728 265,1 | 2 584 481,93
IRS — Retencdes - 2,727
Contrp/ Seguranca Social - 89,51
Outros | 105,60 565,36
6729 370,71 2 585 139,07
Saldos credores
IRC 321270352 97 725,57
IRS - Retencdes efectuadas a terceiros 378 359,13 312 704,05
Contribuicdes para a Seguranca Social 473 244,85 485 541.79
Imposto de selo 13 370,00 I'1272,82
Outro 320,85 211989
4 077 998,35 909 364,12
Ref
POC
52 OUTRAS INFORMAGOES
OUTRO CREDORES
2002 2001
Cémara Municipal de Lisboa:
Tarifa de saneamento (Portaria 399/85) 993401849 9 454 284,71
Tarifa adicional (Portaria 309/84) 808 295,41 747 587,89
Outros 2 314 807,62 | 160 666,54
13057 121,52 ['1362 539,14
Ref*
POC
53 OUTRAS INFORMACOES
ACRESCIMOS DE CUSTOS
2002 2001
Seguros a liquidar 31351131 298 315,82
Férias, subs de férias e respect enc. Soc. 3 489 566,25 3 859 488,03
Juros vencidos e nao liquidados 909 382,50 842 085,07
Beneficios de reforma a liquidar |5 306 887,90 I'l 699 502,85
Outros 893 396,35 557 981,68
20912 744,31 |7 257 373,45




Ref'
POC
54 OUTRAS INFORMAC()ES

PROVEITOS DIFERIDOS
O movimento ocorrido no ano resume-se como segue:

AUMENTOS NO ANO

SUBSIDIOS AO
1.01.02 INVESTIMENTO 3112.02
Subsidios recebidos 87 877 304,49/ 46 836.74/ 87 924 141.23/
Regularizagoes
Proveitos reconhecidos (26 481 539,49) (3 036 065,63) (29 517 605,12)
Outros | 523,47 5522 578,69
61 397 288,47 58 408 114,80

Os «subsidios ao investimento» recebidos durante o exercicio discriminam-se da

seguinte forma:

OUTROS
Projecto INDAQUA 973,00
Projecto LORE 45 863,74
4683674
Ref*
POC

55 OUTRAS INFORMACOES

RECONCILIAGAO DA CONTA 86

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdao sujeitas a revisao
e correcgao por parte da administracdo fiscal durante um perfodo de 5 anos, sendo
que a partir de 1997, esse periodo passou a ser de 6 anos. O Ultimo ano considera-

do como liquidado definitivamente pela administragdo fiscal reporta-se a [999.

O encargo de imposto registado no periodo corresponde essencialmente a:

Base Fiscal Imposto
Resultado antes de Impostos 13483 569,01
Variacdes Patrimoniais - 857 328,00
Diferencas permanentes | 857 430,87
14483 671,88
Encargo normal de imposto (33%) 4779 611,72
Ajustamento de taxas e outros:
Regularizagdo provisdao exercicios 97/98/99 - 759 968,02
Tributagcdo auténoma 86 327,63

4105 971,33






A A Relatério e Parecer

do Fiscal Unico

10N



e acordo com a lei e os estatutos, o fis-
cal unico de EPAL, S.AA. apresenta o

relatério anual de actividade e o seu

Parecer sobre o Relatério e Contas de Gestdo do

exercicio de 2002.

n RELATORIO

No ambito das suas atribuicdes este érgao acom-
panhou a gestdo da empresa nas dreas essenciais da
actividade, tendo por base o exame periddico das
demonstracdes financeiras e outros elementos de
exploracdo preparados pelos Servigos. As conclu-
soes das andlises constam de relatdrios trimestrais
que foram apresentados, tempestivamente, ao

Accionista e Conselho de Administracao.

Em termos de sintese, indicam-se, como segue, os
trabalhos desenvolvidos pelo fiscal Unico no decurso
de 2002:

|. Apreciacao da gestao, assente num exame regu-
lar e circunstanciado das pecas contabilisticas mensais
e respectivos elementos de suporte. A par destas
verificacdes foram também analisados documentos
respeitantes a dreas relevantes da actividade da
empresa, com destaque para os investimentos; pro-
ducdo, consumos e perdas de dgua; operacdes de
financiamento, gestdo das mercadorias em armazém

e as contas de terceiros.

2. Confirmacao da titularidade, pela empresa, dos
bens e valores mais relevantes afectos a explora-
cao. Neste ambito foi verificado que a activo fixo
estd reflectido no balanco pelo custo histérico ou
de reavaliacao e que as amortizagdes sao calcula-
das tendo em vista a vida Util dos bens e em con-
formidade com as normas e orientacdes fiscais

estabelecidas.

EPAL relatérioecontas 2002

3. Controlo da execucdo dos orcamentos de
exploracdo e da realizacdo financeira do plano de
investimentos, tendo-se concluido que os orcamen-
tos evidenciam indices de realizacdo final ajustados as
estimativas iniciais e que o plano de investimento
obteve uma realizacdo financeira de 78,5% do mon-
tante inicialmente previsto. O valor facturado em
2002 eleva-se a 45,3 milhdes de euros, valor este que
tem uma variacdo positiva de 2% face ao ano ante-

rior.

4. Apreciagdo da adequacdao e consisténcia das
polfticas contabilisticas e dos critérios de valorizacao
dos activos, utilizados na preparacao das demonstra-
¢Oes financeiras, os quais estdo divulgados no Anexo
de forma a evidenciar, de forma verdadeira e ade-
quada, a situagdo financeira da empresa e o resuttado

do exercicio.

5. Verificacao de que os custos operacionais, repre-
sentados basicamente pelas amortizacdes, gastos
com pessoal e fornecimentos e servicos externos,
tiveram neste exercicio um crescimento global de
3%, face ao ano anterior, estando na base desse
aumento os gastos com os fornecimentos e servigos
externos, que registam uma elevacao de 10,7%.
Neste tipo de despesas, tém peso relevante os cus-
tos com electricidade, conservacdo e reparacao, tra-
balhos especializados com auditoria/consultoria, ser-
vico de taxas e fee's de gestdao. Os custos com o pes-
soal e as amortizagdes registaram decréscimos pro-

ximos de |%.

6. Confirmacdo de que as perdas de dgua neste
exercicio, com inclusdo das dguas de processo, atin-
gem 46,6 milhdes de m3, tendo baixado cerca de 3
milhdes de m3 face ao ano anterior. Tal reducdo nas
perdas de dgua, que ¢ significativa face aos volumes

de dgua desperdicada, nos dois Uttimos exercicios, fez




baixar o seu indice global para 17,51%, em relacdo a
dgua captada, que atingiu em 2002 um volume de
266 milhdes de m3. O indice de perdas citado desce
para apenas |5,73%, face a dgua produzida, sem a
consideracao dos desperdicios reflectidos pela dgua
de processo. Os indices indicados sdao, em qualquer

dos casos, dos mais baixos dos ultimos anos.

Acresce salientar; ainda neste campo, que o con-
trole e reducdo das perdas de dgua se insere no pro-
grama em curso de modernizacao da empresa, visan-
do uma progressiva reducao das perdas fisicas de
dgua e correspondentes prejuizos, reflectidos em

sub-facturacdes e consumos clandestinos.

Neste ambito, a empresa tem vindo a realizar
investimentos elevados com vista a melhoria da rede
de distribuicao e a procurar exercer o controle das
perdas de dgua por meios tecnologicamente mais

evoluidos.

7. Verificados os niveis de financiamento do Fundo
de Pensdes, até ao final de 2002, poéde concluirse
que as responsabiliclades da EPAL atingiam, naquela
data, cerca de 87,6 milhdes de euros e que tinham
sofrido um aumento de 29,4 milhdes de euros, face
ao ano anterior: Por seu lado, o valor dos activos do
Fundo era apenas de 30,9 milhdes de euros, na
mesma data, tendo registado um decréscimo de 4%,
em relacdo ao valor do final de 2001. A insuficiéncia
de cobertura deste Fundo, num total de 56,7 milhdes
de euros em 31.12.02, afigura-se-nos desajustada face
ao volume de responsabilidades assumidas pela
empresa, que tém vindo a registar um crescimento
progressivo desde a constituicio do Fundo em 1990,

com gestdo auténoma.

Por este motivo, julgamos pertinente que deveriam
ser tomadas medidas adequadas com vista a obviar
que as exigéncias financeiras do Fundo de Pensdes se
tornem incomportdveis, no futuro, para os meios
libertos pela exploracdo da empresa com vista a sua

cobertura.

8. A estrutura financeira da EPAL manteve em
2002 o equilbrio genericamente ja evidenciado em
anos anteriores, ndo obstante a tendéncia verificada
para uma progressiva degradagao dos seus indicado-
res mais criticos. Neste sentido, pode verificar-se que
o passivo de médio e longo prazo cresceu, neste
exercicio, proporcionalmente mais que o activo fixo,
continuando este, no entanto, a ser coberto pelos
capitais permanentes. O aumento do endividamento
de m/l/ prazo originou uma quebra do indicador de
solvabilidade em cerca de 8 pontos percentuais, face
ao ano anterior, sem por no entanto, em causa a
capacidade de solvéncia da empresa, ainda elevada

no final do exercicio.

A liquidez geral e o fundo de maneio registam evo-
lucSes desfavordveis em 2002, em especial este Ulti-
mo indicador, cujo valor negativo, no final do ano,
influenciou, negativamente a tesouraria liquida da

empresa.

9. Confirmamos que o Balanco, a Demonstracao
dos Resultados e o Anexo, foram preparados de
acordo com as regras e os principios contabilisticos
aplicaveis e reflectem de uma forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a situacdo financeira da EPAL em
31.Dez.02, bem como o resultado das suas opera-

¢Bes no exercicio findo naquela data.

10. Somos de opinido que a EPAL prosseguiu em
2002 os objectivos programados no ano anterior, que
visam, no essencial, a oferta de melhores niveis de
servico prestado e a adequacdo da oferta do produ-
to vendido as exigéncias da procura. A consolidagao
do novo modelo organizacional e a renovacao e
modernizacao dos sistemas de informacao, tém tam-
bém vindo a ser alcancados de forma satisfatdria,
atentas as transformacdes, no sentido de melhoria, ja

sentidas na empresa.

I'l. Na qualidade de Roc emitimos a Certificagdo

Legal das Contas, com data de 2| de Marco de 2003.



12. Concordamos que o Relatdrio de Gestdo esta
em conformidade com as Contas do exercicio e que
a Proposta de Aplicacao dos Resultados, nele inclui-
da, cumpre o disposto na lei e nos estatutos, designa-
damente o prescrito no Cdédigo das Sociedades

Comerciais quanto a esta matéria.
PARECER

Em face do anteriormente exposto, € parecer do
Fiscal Unico que se encontram em condicdes de

merecer aprovacao pela assembleia geral:

EPAL relatérioecontas 2002

- O Relatdrio e Contas do exercicio de 2002, e

- A Proposta de Aplicacao dos Resultados, nas con-

dicdes apresentadas pelo Conselho de Administracdo.

Lisboa, 21 de Marco de 2003

O Fiscal Unico,

(Antdnio Dias Nabais)
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2002

n RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS - ANO DE 2002

Exmo. Conselho de Administracéo da
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

I. Nos termos do disposto no art.° 451.° do Cddigo
das Sociedades Comerciais e no art.® 52°. do Decreto-
Lei n.° 487/99, de |6 de Novembro, procedemos a
revisao legal das contas dessa Empresa relativas ao
exercicio findo em 3| de Dezembro de 2002. 0 nosso
trabalho foi desenvolvido de acordo com as normas
técnicas e as directrizes de revisdo/auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas e com a profundida-

de considerada necessdria nas circunstancias.

Em consequéncia do exame efectuado emitimos a
certificagdo legal das contas com data de 2| de
Marco de 2003.

2. O nosso trabalho incluiu, entre outros aspectos,

o sequinte:

a) Reunides com o Conselho de Administracdo e
outros responsaveis, que nos prestaram todos

os esclarecimentos solicitados.

Para uma melhor compreensdo da gestdo da
empresa procedemos a leitura das Actas das
reunides do drgao de gestao, com base nas
quais aprecidmos os assuntos mais relevantes

tratados nas mesmas reunides.

b) Apreciagdo da adequacdo e consisténcia das
politicas contabilisticas adoptadas pela Empresa,
as quais se encontram divulgadas no Anexo ao

Balanco e a Demonstracao dos Resultados.

¢) Verificagdo da conformidade das demonstrages
financeiras com os registos contabilisticos que

lhes servem de suporte.

d) Andlise do Sistema de controlo interno, com

vista ao planeamento do ambito e extensdo dos

procedimentos de auditoria, que incidiu espe-
cialmente nas dreas de compras e vendas, con-
tas a pagar e a receber, custos com o pessoal e
existéncias, tendo sido efectuados testes de

controle apropriados.

e) Realizacdo dos testes substantivos considerados

adequados em funcdo da materialidade dos

valores envolvidos, de que destacamos:

Andlise das reconciliacdes bancdrias preparadas

pela Empresa.

Confirmacdo directa e por escrito junto de ter-
ceiros (bancos, clientes, fornecedores e outros)
dos saldos de contas, responsabilidades e garan-
tias prestadas ou obtidas, andlise e teste das
reconciliagdes subsequentes preparadas pela
empresa. Nos casos em que nao foi obtida res-
posta, efectudmos os procedimentos alternativos

considerados adequados.

Solicitacdo directa aos advogados da Empresa de
informagdes sobre cobrangas em curso, litigios
ou accdes judiciais pendentes e reclamacdes ou

impugnacoes fiscais.

Observagao e controle das operagdes de inven-
tariacdo fisica de existéncias, incluindo a aprecia-
cao das normas internas aplicdveis a sua execu-
¢do, testes das contagens efectuadas e respectiva

valorizacio.

Inspeccao fisica dos principais elementos do imo-
bilizado corpdreo, bem como a confirmacdo
directa da titularidade de bens sujeitos a registo
e de eventuais 6énus ou encargos incidentes

sobre 0s mesmos.

Andlise e teste de elementos componentes dos

custos e proveitos e das perdas e ganhos regista-




dos no exercicio, com especial atencao ao seu

balanceamento, diferimento e acréscimo.

* Exame das situacdes justificativas da constituicao
de provisdes para reducao de activos, para passi-
vos ou responsabilidades contingentes ou para

outros riscos.

* Verificagdo da situacdo fiscal e parafiscal da
Empresa e da adequada contabilizacdo dos

impostos sobre lucros.

* Apreciacao da politica dos seguros de imobiliza-
do e do pessoal, incluindo a actualizagdo dos

capitais seguros durante este exercicio.

f) Solicitacdo da declaracio do Orgdo de Gestdo, a

qual nos foi prontamente fornecida.

3. Em face do trabalho desenvolvido, e para além
dos aspectos referidos na Certificacio Legal das

Contas, entendemos ainda anotar que:

a) Apreciamos a conformidade do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras do
exercicio, o qual consideramos satisfazer os
requisitos legais, em especial o que estd estabe-
lecido nos arts. 65° e 66° do C.S.C..

b) As demonstracdes financeiras de 2002 apresen-
tam-se formalmente de acordo com as normas
contabilisticas em vigor e expressam, com algu-
ma aderéncia a realidade, a situacdo financeira
da Empresa e as operacdes realizadas no exer-

cicio.

Os compromissos financeiros que nao figuram
no balanco, reflectidos basicamente por garan-
tias bancdrias e por insuficiéncias de cobertura
do Fundo de Pensdes, estao adequadamente
referenciados no Anexo, sendo os seus montan-
tes de, respectivamente, 23 milhdes e 56,8

milhSes de euros. As garantias bancdrias foram

concedidas, fundamentalmente ao BEl e aos
Tribunais, por forca de financiamentos obtidos e

dos litigios em curso, respectivamente.

Quanto ao Fundo de Pensdes, parece-nos justi-
ficarse que sejam tomadas, logo que possivel,
medidas de contencdo do volume de responsa-
bilidades assumidas pela empresa que nao estao
cobertas pelo valor dos activos do Fundo. Tal
diligncia deve ser tomada, a nosso ver, com
vista a obviar que, no futuro, a insuficiéncia de
cobertura venha a atingir uma dimensdo des-
proporcionada para os niveis de fundos que sao
libertos pela empresa para efeitos de cobertura

financeira do citado Fundo de Pensdes.

As responsabilidades ndo cobertas tém vindo a
crescer, de ano para ano, desde a constituicao
do Fundo em 1990, com base numa gestdo
auténoma, tendo a insuficiéncia de cobertura
aumentado cerca de 30 milhdes de euros, ape-
nas em 2002, face ao valor registado no ano

anterior.

c) Nos nossos relatdrios trimestrais demos conta
da evolugdo da actividade da empresa, em espe-
cial nos dominios da execucdo dos orcamentos
de exploragdo e de investimento: dividas de
clientes; producdo, consumos e perdas de dgua;
gastos ¢/ pessoal e com os fornecimentos e ser-
vicos externos. A situacdo econdmica e finan-
ceira foi também aludida nos relatérios com as
limitagdes consideradas préprias nas circunstan-

cias.

Lisboa, 21 de Marco de 2003.

O Revisor Oficial de Contas

(Anténio Dias Nabais)
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INTRODUCAO

|. Examindmos as Demonstracdes Financeiras da
EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA., as
quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro
de 2002 (que evidencia um total de 604.887.166
euros e um total de capital préprio de 322.452.245
euros, incluindo um resultaclo liquido de 9.377.598
euros), as demonstracdes dos resultados por nature-
zas e por funcdes e a Demonstracdao dos fluxos de
caixa do exercicio findo naquela data, e o corres-

pondente Anexo.
RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de
Administracdo a preparacao de demonstracdes
financeiras que apresentem de uma forma verdadei-
ra e apropriada a posicdo financeira da Empresa, o
resultado das suas operacdes e os fluxos de caixa,
bem como a adopcao de politicas e critérios conta-
bilfsticos adequados e a manutengao de um sistema

de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar
uma opinido profissional e independente, baseada no

exame daquelas demonstracoes financeiras.
AMBITO

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de
acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja pla-
neado e executado com o objectivo de obter um
grau de seguranga aceitdvel sobre se as demonstra-
coes financeiras estdo isentas de distor¢des material-

mente relevantes.

EPAL relatérioecontas 2002

Para tanto, o referido exame inclui:

* a verificagdo, numa base de amostragem, do
suporte das quantias e divulgacdes constantes das
demonstragdes financeiras e a avaliacdo das esti-
mativas, baseadas em juizos e critérios definidos

pela Administracdo, utilizadas na sua preparacao;

* a apreciacao sobre se sdo adequadas as polfticas
contabilisticas adoptadas e a sua divulgacao,

tendo em conta as circunstancias;

* a verificacdo da aplicabilidade do principio da

continuidade, e

* a apreciacao sobre se é adequada, em termos glo-

bais, a apresentacdo das demonstracdes financeiras.

5. Entendemos que o exame efectuado constitui

base suficiente para a emissao da nossa opiniao.
OPINIAO

6. Em nossa opinido, as referidas Demonstracdes
Financeiras apresentam de forma verdadeira e apro-
priada, em todos os aspectos materialmente relevan-
tes, a situagdo financeira da EPAL - Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA. em 3| de
Dezembro de 2002, bem como os resultados das
suas operacdes e os fluxos de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os princi-

pios contabilisticos geralmente aceites.

Lisboa, 21 de Marco de 2003

O Revisor Oficial de Contas

(Anténio Dias Nabais)
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Relatirio de Auditoria

I Efectuimos s suditoria a0 Balango da EPAL — Empresa Portuguess das Aguas
Livres, S.A., 4 data de 31 de Dezembro de 2002, bem como &s Demonstragiies dos
Resultados por naturezas € por fungdes do exerciclo findo naquela dutn ¢ a0 respectivo
Anexo e & Demonstragio dos Fluxos de Caixa. Estas Demonstragles Financezras sio ds
suditores o emissfo de uma opinilio sobre estas, baseada na posza suditoria.

1 A nossa suditoria foi conduzida de scordo com &5 Normas |ntemacionais de
Anditoria. Estas pormas exigem que planesmos ¢ executemos & auditoria por forma &
obtermos sepuranca sceitivel sobee se as referidas Demonstragies Financeiras conthm ou
ndo contém distorcles materialmente relevanties. Umas suditoria inclui o exame, nums base
e 1=xe, das evidbneias que suponam os valores € informades constantes das
Demonsragdes Financeirns, Adicionalmente, uma suditors inclul o sprecingdo dos
principios contabilisticos adoptados e a avaliagho das estimativas significatives efectusdas
pela Administragiio bem como a apreciacio da apresentacho das Demonstragles
Financeiras. Em nosso entender a suditoria efectusds consting base suficients paraa
emissfo da nossa opinidio.

3 Em nossa opinifio, as Demonstragies Financeims apresentam de forma aproprinda,
e todos 08 seus aspectos rebevantes, & situaglio financeira do EPAL - Empresa

Portuguesa das Aguss Livres, 5.4, a 31 de Dezembro de 2002, bom como os resultados
das suns operagies ¢ os fluxes de caixa no exercicio findo naquela data, de acordo com os

prine contabilisticos geralmente aceites em Portugal,
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