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O ano de 2004 foi, certamente, um dos melhores da
histéria da EPAL. Com efeito, também este ano, foram ven-
cidos os desafios de fornecimento fidvel de dgua com quali-
dade e na quantidade necessdrias a cerca de 2,5 milhdes de
pessoas e de consolidacdo da situagdo econdmica e finan-
ceira da empresa.

Dos midltiplos aspectos considerados ao longo deste
relatério, merecem destaque a evolucao conseguida nos
principais indicadores, o excelente nivel dos resultados obti-
dos, o volume dos investimentos realizados, a capacidade
de resposta a situagdes criticas e o clima vivido de paz
social, nomeadamente no contexto da aproximagdo con-
seguida, com a participacdo empenhada de todas as partes
envolvidas, do Acordo da Empresa a nova legislacao laboral.

No entanto, a melhor atitude perante desafios vencidos €
ser-se capaz de, a partir dos novos patamares alcangados,
manter a motivacao, o entusiasmo e a capacidade de tomar
consciéncia dos novos desafios que se nos deparam.

A necessidade de satisfazer clientes cada vez mais exigentes
obriga a uma cultura de melhoria continua e de exceléncia.
E o caminho de exceléncia na EPAL, passa hoje pela eficién-
cia e pela fiabilidade do servico.
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Por todas as razdes - ambientais, sociais, técnicas e
econdmicas - reduzir as perdas de dgua € os consumos nNao
facturados € um objectivo fundamental para podermos
cumprir a nossa missao de uma forma eficiente.

Por outro lado, para além da necessidade de se manter um
significativo nivel de investimento, orientado para a mo-
dernizacdo e beneficiacdo das infraestruturas, é tempo de
se olhar para o refor¢co da fiabilidade dos sistemas de
abastecimento da empresa, para a reducdo significativa das
perdas de dgua, para os novos desafios da qualidade e para
a implementacdo das melhores solu¢des para a criacdo de
um clima de lideranca e de confianca nas relacdes humanas
geradas e desenvolvidas no interior da empresa.

Joaquim Manuel Veloso Pogas Martins - Presidente
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Apresentacao
da
Empresa

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma
sociedade andnima de capitais publicos, detida a 100% pela Aguas
de Portugal, S.G.PS.S.A, e integrada no Grupo Aguas de Portugal.

A EPAL tem por Missdo o abastecimento de dgua para consumo
humano, visando a prestacdo de um servico de qualidade com
respeito pelos aspectos essenciais de ordem social e ambiental e a
colocagdo das suas capacidades ao servico do interesse nacional.

Os estatutos da Empresa foram aprovados pelo Decreto-Lei n.°
230/91, de 21 de Junho, e parcialmente alterados nas Assembleias-
Gerais de 14 de Setembro de 1999 e de 27 de Fevereiro de 2002.

A drea geogréfica de intervencdo da EPAL compreende 35 munici-
pios a norte do rio Tejo. Para além da distribuicdo directa, em Baixa,
no Municipio de Lisboa, em regime de exclusivo, a EPAL abastece,
em Alta, mais 25 municipios, a saber Alcanena, Alenquer, Amadora,
Arruda dos Vinhos, Azambuja, Batalha, Cartaxo, Cascais, Constancia,
Entroncamento, Leiria, Loures, Odivelas, Oeiras, Ourém, Mafra,
Porto de Mds, Santarém, Sintra, Sobral de Monte Agraco, Tomar,
Torres Novas, Torres Vedras, Vila Franca de Xira e Vila Nova da
Barquinha.

Por contrato celebrado com a Aguas do Qeste, SA, em 19 de
Dezembro de 2003, esta empresa do Grupo AdP passou a ser
cliente, em Alta, da EPAL. A partir de Outubro de 2004, os munici-
pios de Sobral de Monte Agraco e Arruda dos Vinhos passaram a
ser abastecidos pela Aguas do Oeste e a partir de Novembro o

o

mesmo aconteceu com Azambuja e Alenquer. Em Janeiro de 2005,
também o concelho de TorresVedras deixa de ser cliente da empre-
sa e passa a integrar a responsabilidade de abastecimento da Aguas
do Oeste, a qual compreende, ainda, mais 9 concelhos. Em funcao
das disposi¢des contratuais vigentes e dos compromissos assumi-
dos, prevé-se que, até 2007, a EPAL venha a abastecer; indirecta-
mente, através da Aguas do Oeste, estes Ultimos municipios.

A composicao dos Orgios Sociais da EPAL € a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral:

AMEGA - Associacdo de Municipios para Estudos e Gestdo da
Agua, Presidente

Dr. Jorge Manuel Madeiras Silva Pracana, Vice-Presidente
Dr*. Carla da Conceicdo Afonso Correia, Secretdria
Conselho de Administragiao
Prof. Engenheiro Joaquim Manuel Veloso Pocas Martins, Presidente
Dr. Armindo Carlos Cortez de Azevedo, Vogal
Eng. Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal
Eng.Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal
Dr: Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm, Vogal
Revisor Oficial de Contas (Fiscal Unico)
Dr. Antdénio Dias Nabais
Dr. Joaquim Manuel da Silva Neves, Suplente
Conselho de Impacte Ambiental
Eng®. Maria Helena Verissimo Colago Alegre, Presidente
Prof. Doutora Maria Paula Batista Antunes

Prof. Doutor Antdnio Bento Franco

Realizou-se uma Assembleia-Geral ordindria a 25 de Marco de
2004, na qual foram aprovados o relatério de gestao, as contas e a
proposta de aplicacdo de resultados do exercicio de 2003.

O Conselho de Administragdo funcionou regularmente ao longo de
todo o exercicio, sendo de registar o pedido de rendncia ao cargo
de presidente, apresentado pelo Eng. Luis de Carvalho Machado, na
sequéncia do qual se procedeu a cooptagdo, para preenchimento
da vaga, do Prof. Engenheiro Joaquim Manuel Veloso Pocas Martins,
em 25 de Junho de 2004.

No dia 2 de Dezembro, o Conselho de Administracao reuniu com
o Conselho de Impacte Ambiental, tendo-se, assim, reactivado o
funcionamento deste érgao consultivo do CA.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004
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Evolucao dos Principais Indicadores no ultimo Triénio

2002 2003 2004
CAPITAL SOCIAL (103 EUR) 150 000 150 000 150 000
CAPITAL PROPRIO (103 EUR) 322 452 334 548 343 093
ACTIVO LIQUIDO TOTAL (103 EUR) 604 887 650 580 675 369
INVESTIMENTO (103 EUR) 45 301 39 950 59 520
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS (103 EUR) 127 839 134 063 139 556
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS, ENCARGOS FINANCEIROS
E AMORTIZAGOES (EBITDA) (103 EUR) 48032 61825 69 002
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS E
ENCARGOS FINANCEIROS (EBIT) (103 EUR) 21770 34 604 42 041
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS (103 EUR) 13 484 29529 36 665
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO (103 EUR) 9378 20 436 26 024
CASH-FLOW (103 EUR) 44 911 54 851 60 689
NUMERO DE TRABALHADORES EM 31 DEZ 873 850 806
NUMEROQ DE CLIENTES 334 671 336 564 339 111
NUMERO DE MUNICIPIOS ABASTECIDOS 24 26 26
POPULACAQ RESIDENTE NA AREA ABASTECIDA 2 500 204 (a) 2 556 955 (b) 2 557 629 (c)
AREA TOTAL ABASTECIDA (Km2) 5292 5443 5 406
AGUA TOTAL FORNECIDA (m3) 219 422 927 221 650 618 223 116 145
CAPACIDADE NOMINAL DE CAPTAGAO (m3/dia) 1.047 000 1 047 000 1.047 000
CAPACIDADE NOMINAL DE PRODUGAO (m3/dia) 1017 000 1017 000 1047 000

a) Estimativa da populagdo residente para 31 DEZ 2001 (INE)
b) Estimativa da populacdo residente para 31 DEZ 2002 (INE)
) Estimativa da populacdo residente para 31 DEZ 2003 (INE)

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004
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Dr. Jodo Frederico Ludovice Langa Tamm Eng.Valdemiro Falcao Libano Monteiro
Vogal Vogal
Dr. Armindo Carlos Cortez de Azevedo Prof. Engenheiro Joaquim Manuel Veloso Pogas Martins Eng Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro
Vogal Presidente Vogal
EPAL RELATORIO E CONTAS 2004 13
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Envolvente
Macroeconomica
em 2004

Economia Mundial

No contexto das maiores poténcias econdmicas mundiais, a2 Unido
Europeia registou, em 2004, um crescimento absolutamente excep-
cional, passando a compreender cerca de 450 milhdes de consumi-
dores, na sequéncia do seu maior alargamento de sempre, com a
entrada, no dia | de Maio, de dez novos estados membros (Poldnia,
Eslovénia, Lituania, Letdnia, Estdnia, Hungria, Eslovdquia, Republica
Checa, Malta e Chipre). Tratou-se de um alargamento a paises do
leste europeu, tendo integrado oito paises ex-membros do bloco
comunista.

Contrariamente as expectativas, a economia da Zona Euro registou
um crescimento moderado ao longo do ano, com crescimentos do
PIB de 0,7%, 0,5% e 0,3%, respectivamente, no primeiro, segundo e
terceiro trimestres, prevendo-se para o quarto trimestre um cresci-
mento mais moderado, o que, em termos anuais, se poderd traduzir
numa taxa compreendida entre os |,6% e 2,0%.

O crescimento dos precos do petrdleo, entre Abril e finais de
Outubro, em cerca de 70%, com o valor do barril a ultrapassar os
50 ddlares, foi um obstdculo a retoma da economia mundial, que
cresceu moderadamente, abaixo das expectativas, além de se ter
visto confrontada com o correspondente factor de pressdo infla-
cionista.

O Banco Central Europeu (BCE), a fim de estimular as economias
da Zona Euro e de controlar a inflacdo, manteve inalterada a taxa
de juro de referéncia de refinanciamento do Eurosistema, nos 2%,
valor que havia sido estabelecido em Junho de 2003.

Em 2004, o euro continuou a valorizar-se face ao ddlar; tendo atingi-
do o valor maximo histérico de 1,3666 ddlares, no dia 30 de
Dezembro, mais 8% que o valor registado no inicio do ano. Desde
que iniciou a sua circulagdo, a moeda Unica europeia jd teve uma
valorizacdo de cerca de 55% face ao ddlar.

O mercado accionista mundial, contrariamente as expectativas, teve
um desempenho modesto, com o indice Dow Jones a registar uma
valorizacdo de 3,3% e o indice de Nasdaq de 8,9%.As principais bol-
sas mundiais ressentiram-se da escalada do preco do petréleo e da
valoriza¢do do euro, bem como do receio da ocorréncia de novos
atentados terroristas, sendo ponto marcante o atentado de Atocha,
em Madrid, no dia | | de Margo, que refreou a euforia da recupera-
¢do das bolsas iniciada em 2003.

Para 2005, prevé-se a continuagdo de um crescimento moderado da
economia mundial, devido ao impacto negativo dos precos do petrdleo,
num contexto de recuperacio progressiva da actividade, prevendo-se
um crescimento do PIB, entre os 1,4% e 2,4%, para a economia europeia
da Zona Euro e de 3% a 4,5% para a economia americana.

o

Economia Portuguesa

A economia portuguesa registou, em 2004, um fraco crescimento,
prevendo-se uma taxa de crescimento anual do PIB, de 1%. De
acordo com as Contas Nacionais do INE, o PIB cresceu 0,8%, em
termos reais, no terceiro trimestre, face ao perfodo homdlogo, o
que corresponde a uma acentuada desaceleracdo face ao cresci-
mento registado no segundo trimestre, de 2,8%, tendéncia que se
prevé venha a manter-se no quarto trimestre.

O indicador coincidente mensal para a evolugdo homdloga da
actividade econdmica, do Banco de Portugal, publicado em
Novembro, evidencia uma desaceleracdao da actividade econdmica
desde meados do ano.

Também o indice de producao industrial apresentou uma evolugao
negativa em Novembro, com uma queda de 3,8%, em termos
homdlogos, sendo a quinta descida mensal consecutiva. Salienta-se,
todavia, que a variagdo média dos Ultimos doze meses, terminados
em Novembro, regista uma evolucdo ascendente do indicador, de
[,4%.

A inflagdo, medida pela variagdo média anual do indice de pregos no
consumidor, baixou para 2,4%, em 2004, evidenciando uma
desaceleragdo dos precos face ao ano anterior; em que a taxa de
inflacao foi de 3,3%.

O desemprego continuou a aumentar em 2004, mantendo a taxa
de desemprego a curva ascendente iniciada em 2001, tendo atingi-
do os 6,8%, no 3°. trimestre (cerca de 375 mil desempregados).

A realizacdo do Euro 2004 teve um efeito expansionista na econo-
mia portuguesa, embora ndo tenha gerado o efeito multiplicador
correspondente nas actividades econdmicas, como evidenciam os
indicadores acima referenciados.

As contas publicas continuaram a apresentar um desequilibrio
estrutural, prevendo-se um défice de 2,9%, tendo, mais uma vez, sido
necessdria a obtengdo de receitas extraordindrias para que nao
fosse ultrapassado o limite dos 3% imposto pelo Pacto de
Estabilidade e Crescimento (PEC). A solucdo encontrada pelo
Governo foi a transferéncia de activos do Fundo de Pensées da
Caixa Geral de Depdsitos, para a Caixa Geral de Aposenta¢des, no
valor de 2,4 mil milhdes de Euros.

O mercado accionista portugués, contrariamente ao verificado nas
principais bolsas mundiais, teve um desempenho muito favoravel,
em 2004, tendo o indice PSI-20 registado uma valorizagdo anual de
12,64%.

Para 2005, prevé-se um crescimento moderado da economia por-
tuguesa, a semelhanga da economia mundial. Nao obstante, o
Orgamento de Estado prevé um crescimento do PIB de 2,4%, sus-
tentado pelas expectativas de aceleragio da procura interna. O
défice publico previsto é de 2,8% do PIB, baseado em previsdes de
| 4% de receitas extraordinarias.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004
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Area de Negoécio
de Producao
e Transporte

Agua Captada e Produzida

As captacOes utilizadas pela empresa, em 2004, foram de dguas
superficiais — rios Zézere e Tejo, de Nascente — Olhos d'Agua, no rio
Alviela e de dguas subterraneas — Lezirias e Valadas, Ota e Alenquer.
O volume total das dguas captadas atingiu os 268,815 milhdes de
metros cubicos, assim distribuido pelos diferentes tipos de captacao:

Origem Volumes em m3

Superficiais 226 167 541
De Nascente 10 473 136
Subterraneas 32174 414
Total 268 815 091

A comparagdo dos volumes totais captados em 2003 e 2004, reve-
la alguma estabilizacdo, na medida em que o crescimento registado

do primeiro para o segundo ano representa, apenas, 0,8%. Por outro
lado, a distribuicdo dos volumes captados pelos diferentes tipos de
captacdo acentua a tendéncia verificada, nos Ultimos anos, da cada
vez maior dependéncia das dguas superficiais por parte da EPAL e,
dentro destas, das dguas do rio Zézere.

o

As dguas superficiais captadas foram tratadas nas EstacSes de
Tratamento da Asseiceira e de Vale da Pedra. O volume de dgua
gasto nas operagdes de tratamento, considerado como dguas de
processo, foi, em 2004, de 672 630 m3. Este registo pode e deve
considerar-se histdrico, na medida em que, nos anos anteriores, os
volumes das dguas de processo atingiam valores da ordem dos 6 ou
6,5 milhdes de metros cubicos. Esta reducdo, tdo significativa, foi
possivel gracas a construcdo e entrada em exploracdo de um sis-
tema de desidratacdo das lamas produzidas na ETA deVale da Pedra
que permite o quase total reaproveitamento das dguas respectivas.

Agua Fornecida e Perdas

O volume de dgua fornecida neste exercicio foi de 223,116 milhdes
de metros cubicos, apenas mais 0,58% que no ano anterior.
Mantém-se, assim, a tendéncia verificada, nos Ultimos anos, de
desaceleracdo do crescimento dos fornecimentos anuais de dgua.

Deduzindo a dgua fornecida a dgua produzida, encontra-se o vo-
lume das perdas. Em 2004, as perdas atingiram os 45,026 milhdes
de metros cubicos, representando |6,79% da dgua produzida, o que,
face ao valor de 2003, de 14,9%, traduz um agravamento.

Uma vez que as perdas da Area de Distribuicio registaram uma
ligeira reducdo, na ordem dos 0,43%, face ao ano anterior, tem de
concluir-se que foram as perdas na Area de Producdo e Transporte
as Unicas responsdveis pelo agravamento verificado. Porém, a ndo
ocorréncia de roturas ou de grandes interven¢des susceptiveis de
gerarem o aumento significativo das perdas de dgua, permite con-
cluir que o agravamento registado ndao corresponde ao aumento
das perdas fisicas.

Na realidade, o que sucedeu foi que, paralelamente a entrada em
exploracdo do sistema de desidratacdo das lamas produzidas em
Vale da Pedra, em finais de 2003, procedeu-se a calibracdo dos
medidores de caudal instalados a saida da estacdo. Desta actuacao
resultou um acréscimo na avaliacdo dos caudais, na ordem dos 6,0%,
facto que justifica integralmente o agravamento apurado nas perdas.
Entretanto, jd no fim do ano, foram instalados novos medidores
electromagnéticos, em ordem a obter-se uma maior fiabilidade na
medicao.

Esta realidade veio corroborar o interesse da introducdo no Plano
Anual de Investimentos, de dota¢des adequadas a modernizagao e
melhoria das condi¢des de medicdo das dguas captadas e produzi-
das nos vdrios subsistemas da empresa. Os investimentos j4 realiza-
dos e a realizar neste dominio trardo, seguramente, no futuro préxi-
mo, maior rigor e mais certeza na quantificacdo das perdas, embo-
ra possam trazer, também, algumas surpresas.

Em Novembro de 2004, foi decidida a implementacdo de um pro-
jecto para a reducdo significativa de perdas e fugas, liderado pelo
Conselho de Administragdo, no qual estio envolvidos todos os
responsdveis e se pretende envolver todos os trabalhadores da
empresa. Numa primeira fase, foi constituido um grupo de trabalho
para tratamento especffico e dedicado de uma matriz de abor-
dagem a resolucdo das perdas e para definicdo de indicadores e
instrumentos de medida do sucesso do projecto.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004
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Agua Facturada

Registaram-se alteragdes significativas no nimero de clientes servidos
pela Area de Producdo e Transporte. Com efeito, entre Outubro e
Dezembro de 2004, a Aguas do Oeste passa a ser; contratualmente,
cliente em Alta da empresa, e os municipios de Arruda dos Vinhos,
Sobral de Monte Agraco, Alenquer e Azambuja passaram a ser directa-
mente abastecidos pela AdO. A partir de | de Janeiro de 2005, o
mesmo sucedeu com Torres Vedras e, parcialmente, com Mafra.

A dgua facturada em “Alta” no ano de 2004, atingiu o volume de
158,887 milhdes de m3, dos quais 157496 a
Clientes Municipais e a Aguas do Oeste, e 1,391
aos Clientes Directos localizados na drea de juris-
dicdo dos Municipios. No quadro seguinte pode
observarse a comparacao entre os volumes e os
valores facturados em 2003 e 2004.

Clientes Municipais

o

Mafra, Ourém, Santarém, Sintra, Tomar, Torres Vedras, Porto de Mds
e Batalha, tendo os restantes municipios registado um decréscimo
nos volumes consumidos. O municipio de Sintra foi o Cliente
Municipal que registou um acréscimo mais significativo dos volumes
consumidos face ao ano de 2003 (860 690 m3) e os de
Oeiras/Amadora os que registaram um decréscimo mais acentuado
(-1 474 536 m3).

Do total facturado aos Clientes Municipais, cerca de 82.48% resul-
tou dos volumes fornecidos a Sintra, Oeiras/Amadora,
Loures/Odivelas, Cascais e Vila Franca de Xira.

156 353 764 157 496 067  0.73% 64284 112 66369 472  3,24%

Clientes Directos

1527893 1391280 -8.94% 1402226 1333839 (4,87%)

No ano de 2004 verificou-se um acréscimo de
consumos face ao ano de 2003 nos municipios
de Cartaxo, Cascais, Entroncamento, Loures,

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004

157 881657 158 887 347  0.64% 65686338 67703311 3,07%
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No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo dos volumes e valores facturados em “Alta” em 2004.

Clientes Municipais

Sintra 14173 242.73 33818530
Oeiras/Amadora 13234 530.12 31581 004
Loures/Qdivelas 13 044 300.47 31127 339
Cascais 8 705 630.88 20 752 260
Vila Franca de Xira 5290 620.69 12 627 836
Mafra 2706 278.09 5 589 020
Torres Vedras 2447710.20 5195782
Alenquer 1428 326.77 3829 669
Qurém 607 255.93 1449 033
Tomar 608 567.00 1 448 650
Torres Novas 585 522.83 1395100
Entroncamento 520 646.50 1241 020
Azambuja 421 129.64 1175790
Alcanena 319 850.81 1 064 802
Arruda dos Vinhos 548 825.54 1001493
Sobral de Monte Agrago 480 941.54 878 031
Aguas do Oeste 226 495.57 750 980
Vila Nova da Barquinha 269 876.60 643 838
Porto de Més 201 224.68 479732
Constancia 160 813.23 383 650
Leiria 133 060.38 317 000
Santarém 68 026.29 269 901
Batalha 110 908.02 264 637
Cartaxo 75687.70 210970
Clientes Directos em Alta 1333 839.20 1391280
Total 67 703 311.41 158 887 347

Dos valores facturados aos Clientes Directos fora de Lisboa | 294
214.05 Euros respeitam a dgua e 39 625.15 a quota de servico.

Foram, ainda, facturadas, em 2004, trezentas prestacdes de servicos
de natureza diversa, compreendendo andlises laboratoriais,
reparacdes de redes e assisténcia técnica. O valor dos servicos
prestados foi de 279 323,05 Euros.

O valor dos débitos de dgua vencidos em 3| de Dezembro era de
792 773.08 EUR cerca de 40% inferior ao de 2003. O prazo médio
de recebimento dos Clientes Municipais em 2004 foi de 42 dias,
menos 4 que no ano anterion

Relacionamento Comercial

O relacionamento comercial com os Clientes Municipais pautou-se
pela realizacgdo de frequentes contactos personalizados e de
reunides sempre que julgado necessario, tendo-se verificado uma
reducdo de mais de 50% no nimero de reclamagdes registadas e
resolvidas em 2004 (19 reclamagdes).

Relativamente a avaliagdo da qualidade do servico prestado aos Clientes
Municipais da empresa, foi, pela primeira vez, efectuado convite a empre-
sa especializada no sentido de esta assegurar a preparacdo de um
inquérito de satisfagdo, a ser lancado no més de Janeiro de 2005.
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Area de
Negocio de
Distribuicao

Agua Disponivel, Agua Fornecida e
Perdas

O volume total de dgua disponivel na Area de Negécio de Distribuicio,
em 2004, foi de 127,215 milhdes de metros cubicos, tendo sido forneci-
dos 63,618 milhdes. Assim, o volume de perdas nesta drea de negécio
fixou-se nos 30,416 milhdes de metros cibicos, 0 que corresponde a
23,9% da dgua disponivel e representa menos 0,43% que a dgua perdi-
da em 2003.A situacdo neste dominio poderia ser ainda melhor, se ndo
tivessem ocorrido algumas roturas na rede de distribuicdo, de impacte
muito significativo, nomeadamente trés em condutas de DN 800 na
AV Infante D. Henrique e na Estrada da Correia, na Pontinha.

Agua Facturada

O volume de dgua facturada aos Clientes do Municipio de Lisboa
foi de 63,765 milhdes de metros cubicos, marginalmente acima do
valor registado no ano anterior; o que corresponde a manutencao
da tendéncia de estabilizacdo deste indicador.

o

A evolucdo da situacdo devedora dos clientes de ADS foi a seguinte:

Clientes de &reas 3.424.479 2.770.577 -19,1%
Grandes Clientes 566.602 551.342 -2,7%
Estado 650.397 1.078.084 65.8%
C. M. de Lishoa 1.390.799 2.233.275 60.6%
Total 6.032.277 6.633.278 10,0%

Apesar da melhoria observada na situagdo devedora dos clientes
particulares, esta ndo foi suficiente para compensar o agravamento
verificado no sector publico, pelo que, em termos finais, se registou
um crescimento de 10% no montante em divida.
Concomitantemente, o prazo médio de recebimentos agravou-se
de 46 dias, em Dezembro de 2003, para 47,6 dias em Dezembro
de 2004.

Gestao da Rede de Distribuicao

Em 2004, instalaram-se 63 km de tubagem na rede de distribuicdo, sendo
7 em obras de ampliagdo e os restantes 56 em obras de substituicdo.
Foram continuados os procedimentos de substituicao sistemdtica de
ramais e de bocas-de-incéndio e de reducdo de extremos nas emprei-
tadas de beneficiacdo da rede.
Entre 2002 e 2004, foram ja
substituidos cerca de 140 km de
tubagem da rede, a maioria dos
quais concentrada nas Zonas

Baixa e Média de Abastecimento,
3530 19.486 consideradas como drea de

intervencdo prioritdria.

Continuam a testar-se novas
técnicas de reabilitacio de

condutas sem abertura de
vala, dado o interesse da sua

aplicacdo nas condutas cuja
reabilitacdo se venha a revelar

mais vantajosa do que a sua
substituicao, ou nNos casos em

que a Camara Municipal de
Lisboa ndo autorize inter-

Doméstico 30.869.442 48% 11.682.195 14.372.181  26.054.376
Doméstico Especial 18.434 0% 15.956

Comércio/IndUstria 14.265.540 22% 16.909.582 5.822.439  22.732.021
Inst. Interesse Publico 2.315.054 4% 2.040.336 499.204 2.539.540
Embaixadas 127.342 0% 149.428 38.162 187.590
Estado e Pess. Dir. Pabl. 7.011.712 1% 8.237.093 958.723 9.195.817
C. Municipal de Lisboa 9.157.758 14% 6.742.190 690.948 7.433.139
Total 63.765.281 100% 45.776.781 22.385.188  68.161.969

A evolucio do valor gobal facturado pela Area de Negdcio de
Distribuicao, entre 2003 e 2004, foi positiva, na ordem dos 3,7%, resul-
tante da conjugagao dos factores de ligeiro crescimento dos volumes
com a actualizacdo tarifiria. A Convencdo relativa a revisdo tarifaria foi
assinada em Junho, um més mais tarde que em 2003, e o aumento
global acordado foi de 3,43%.

Regista-se a introducdo, no tarifdrio da empresa, de uma tarifa especial
aplicavel as familias cujo agregado compreenda cinco ou mais pessoas.

vencdes de substituicdo total
devido ao impacto das obras
na vivéncia da Cidade.

Desenvolveram-se esforcos na eliminacdo de usos clandestinos, na
andlise dos grandes espagos verdes e urbanos e respectivas redes,
na redugdo dos tempos de intervengdo para reparagdao de roturas.

As realizacdes conseguidas, nos Ultimos anos, nos domihios da bene-
ficlagdo/substituicdo da rede de distribuicdo, ndo serdo estranhas a
reducdo, uma vez mais verificada, do nimero de roturas em ramais
e em condutas da rede, nimero esse que foi de 3 293, inferior em
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cerca de 33% ao de 2003. Apesar deste facto, registaram-se quatro
roturas de grande impacto, ndo sé pelos volumes perdidos, mas
também pelos danos causados. Merece especial destaque, a rotura

verificada na Avenida Infante D. Henrique, numa conduta de DN
800, no més de Novembro. A evolucao das roturas em ramais e
condutas no Ultimo triénio foi a seguinte:

REPARACAO MENSAL DE ROTURAS EM RAMAIS
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I Roturas Reparadas em Ramais
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390 I I
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Foram estabilizados os sistemas de telemetria de 67 ZMC's —
— Zonas de Medicao e Controlo, instalados na rede de dis-
tribuicdo e realizaram-se 36 campanhas de controlo e monito-
rizacdo de volumes movimentados, da evolucdo didria dos niveis
de pressdo e da eficiéncia da rede. Procedeu-se, ainda, a opera-
cionalizagdo de sistemas de telemetria em pontos de entrega a
Clientes Chave (285 Clientes Chave), para acompanhamento do
fornecimento de grandes consumos e controlo da eficiéncia e
eficdcia do servico.

Relacoes com Clientes

O ndmero de contratos continuou a crescer moderadamente,
tendo-se atingido no final do ano o ndmero de 338 948 Clientes,
mais 2 547 que em 2003. Os Unicos segmentos que registaram
decréscimos foram o Doméstico Especial e o Comércio/Industria.

o

A este respeito importa referir que, no dia 25 de Dezembro de
2003, entrou em vigor o Decreto-Lei n® 243/2001 que estabeleceu
valores paramétricos mais exigentes que a legislagio anterior e
impde a recolha de amostras de dgua para andlise na torneira do
Cliente. As iniciativas realizadas pela empresa nos aspectos da divul-
gacdo das novas exigéncias legais, bem assim como as actividades
desenvolvidas em domicilios com vista ao cumprimento das normas
legais em vigor, poderdo ter contribuido para o aumento da satis-
facdo com a qualidade da dgua.

Nas dreas de atendimento presencial da EPAL — Sede e Loja do

Cidaddo — registou-se um crescimento significativo do nimero de

pessoas atendidas, mais 14 280 que no ano anterior. A utilizagdo de

novo modelo de factura e a implementacdo do sistema de débitos

directos, da tarifa familiar e do IVR (fornecimento de leituras) foram
factos que justificaram tal crescimento.

Tais factos fizeram-se sentir; igualmente, no
atendimento telefénico — Contact Center - que
viu significativamente penalizado o tempo

Doméstico 280.514 282.821 285.569 84,25% 0,97% médio de espera, o qual regrediu dos 24 para
i ) os 78 segundos.

Doméstico Especial 72 58 54 0,02% -6,90%

Comércio/Inddstria 16.367 46.038 45672 1347% -0,79% Pese embora, em termos globais, os ndmeros
sejam pouco significativos, aumentaram expres-

Inst. Interesse Pablico 2374 2453 2541 075% 383%  Svamente os contactos de Clientes através da
Internet e da Epalnet.

Estado e Pess. Direito Publico 3.036 2972 2.974 0,88% 0,07% . ,
Quanto a actividade de controlo de locais com

Camara Municipal de Lisboa  2.022 2.059 2.132 0,63% 3,55% possivel consumo fraudulento, promoveu-se a
realizacdo de 16 560 visitas a diferentes locais,

Total 334.385 336.401 338.948 100% 0.76% resultando em | 025 contratos, | 410 fechos de

Confirmando e mantendo a tendéncia verificada desde 2002, o indice
de Satisfacdo de Clientes registou, em 2004, um aumento face aos
indicadores obtidos em 2003. Os atributos que mais contribuiram
para esta subida estiveram relacionados com as caracteristicas
organolépticas da 4gua, designadamente a cor, o cheiro e o sabor.

dgua decorrente de dguas abertas, 518 retiradas
de contadores e | 210 fechos especiais.

Na drea de projectos de redes prediais deram entrada na empresa
| 378 processos, o que corresponde a um acréscimo de 15 % re-
lativamente ao ano de 2003, tendo sido analisados 2741 processos
e aprovados | 255.
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Areas
de
Suporte

As actividades desenvolvidas pelos servigos de suporte orientaram-
-se por principios e objectivos de eficiéncia na obtencdo das
respostas as necessidades sentidas pelas dreas de negdcio da
empresa.

Na drea de planeamento e controlo de gestao trabalhou-se na actu-
alizacdo dos instrumentos provisionais de gestdo para o curto e
médio prazos e desenvolveram-se projectos conducentes a opera-
cionalizagdo do "“Balanced Scorecard”, com o qual se pretende asse-
gurar, jd& em 2005, uma gestdo por objectivos integrada pelas ver-
tentes estratégica, de médio e de curto prazos e articulada nas
dimens&es empresarial, dos servicos e pessoal.

Deu-se continuidade aos projectos de andlise da estratégia de inves-
timento na Rede de Distribuicdo de Lisboa e no sistema de
Producdo e Transporte, com o apoio do Laboratdrio Nacional de

o

Engenharia Civil e do Instituto Superior Técnico, prevendo-se a sua
conclusdo em 2005. Das actividades a desenvolver na sequéncia
destes projectos conta-se com a revisao do Plano Geral da Rede de
Distribuicdo de Lisboa e do Plano Director da EPAL.

No dominio dos sistemas de informacao, entre outras ac¢des, foi
feita a renovacdo tecnoldgica dos Servidores Unix, instalaram-se
novas ferramentas de monitorizacdo e seguranca de sistemas, redi-
mensionou-se e modernizou-se o Sistema de Gestao Documental,
converteu-se o Sistema Integrado de Gestdo de Clientes para uma
nova plataforma tecnoldgica e colocou-se em exploracdo a
“Epalnet”, drea reservada no site da EPAL para os clientes soli-
citarem servicos e introduzirem ou consultarem informacdo rele-
vante. Procedeu-se, ainda, a negociagdo de novo contrato de comu-
nicagdes fixas e mdveis, com significativas vantagens para a empresa.

A renovacdo realizada, no decurso de 2004, na frota automdvel da
empresa € digna de realce. Com efeito, foram adquiridas 104 viatu-
ras, em regime de aluguer operacional, 0 que representa uma reno-
vagdo de cerca de 38% da frota. Os contratos negociados, as
op¢des feitas ao nivel de modelos e de tipos de combustiveis uti-
lizados permitiram obter ganhos muito significativos nos custos de
manutencdo e assisténcia e nos combustiveis consumidos.

Prosseguiu-se, pelo terceiro ano consecutivo, com a instalagdo de
cdmaras de deteccdo de intrusdes e movimentos nos recintos
operacionais da empresa. As cdmaras instaladas estdo permanente-
mente ligadas as centrais de vigilancia que funcionam 24 sobre 24
horas por dia. Em fins de Dezembro de 2004, encontravam-se insta-
lados e a funcionar 28 sistemas de CCTV.

O funcionamento, em pleno, do sistema de e-procurement, assente
na plataforma do SAP R/3, desenvolvido no dmbito do Grupo
Aguas de Portugal com a colaboragio da EPAL, revelou-se, como
era esperado, um factor de agilizacdo e racionalizagdo das compras
de reagentes, consumiveis de informdtica e material de escritério, de
que resultou uma considerdvel redugdo de custos.

A alteracdo do sistema de débitos de Clientes em conta bancdria
para o sistema de débitos directos, promovida a partir do més de
Maio, além de permitir beneficios operacionais, com evidentes
ganhos de tempo, trouxe uma reducdo dos custos directos de cada
transaccdo e facilitou a gestdo dos movimentos por parte dos
Clientes através das ATM.
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Investimentos

O valor total dos investimentos realizados, em 2004, foi de 59,5 mi-
Ihdes de Euros, correspondente a 87% da previsao actualizada em
Setembro (68,3 milhdes EUR). Este valor foi superior ao do ano
anterior em cerca de 19,6 milhdes de Euros.

A reparticdo do investimento realizado pelas duas dreas de negdcio
e pelos servicos de suporte da EPAL pode apreender-se no quadro
seguinte:

Area de Negécio de Producgdo e Transporte 46 792
Area de Negécio de Distribuigdo 11299
Servigos de Suporte e Qutros 1429
Total 59 520

Parte significativa do investimento realizado na Area de Producio e
Transporte respeitou ao projecto de ampliagdo da capacidade de
producdo do Sistema do Castelo do Bode. Durante o ano, conti-
nuaram os trabalhos de construcdo da nova estacao elevatdria, com

uma capacidade de elevagdo de 125 mil m3/dia, mas com reserva
de espago para 250 000 m3/dia, estando a sua conclusdo prevista
para o primeiro semestre de 2005, e arrancaram as seguintes obras.

o

B Duplicacdo da conduta elevatéria entre a nova Estacdo
Elevatdria e a ETA da Asseiceira, com conclusdo prevista para
o terceiro trimestre de 2005. Com esta duplicagdo aumentar
-se-d a actual capacidade de transporte deste troco, de 500 mil
para | milhdo de m3/dia.

B Duplicacdo do troco Asseiceira-Alcanhdes, que integra a dupli-
cacdo de dois trogos, o da Meia Via e o de Brogueira, permitin-
do o aumento da capacidade de transporte do adutor de 500
mil para 625 mil m3/dia, com conclusdo igualmente prevista
para o terceiro trimestre de 2005.

B Ampliacdo da ETA da Asseiceira, compreendendo a reformu-
lagdo da linha de tratamento existente e a ampliacdo da capaci-
dade de tratamento de 500 mil para 625 mil m3/dia, com a
construcdo de uma nova linha. Prevé-se a conclusdo desta obra
em 2007.

B Duplicacdo da cisterna de dgua tratada, com conclusdo prevista
para 2006. A capacidade de armazenamento de dgua tratada
passard, com esta duplicacdo, de 40 000 para 80 000 m3.

Outros investimentos dignos de registo na Area de Producio e
Transporte foram a recuperacdo da capacidade de produgdo das
capta¢es das Lezirias Il e lll, com abertura e activagdo de quatro
novos furos e cimentagdo dos quatro desactivados, e a recuperagao
do troco Alcanhdes-Alcoentre, do Aqueduto do Alviela, numa
extensdo de | 727 metros.

Na Area de Negécio de Distribuicio destaca-se o valor investido na
substituicdo de 56 km de condutas da rede, correspondente a 76%
do total investido na drea, expressdo do esforco da empresa, man-
tido nos Ultimos trés anos, na beneficiacdo da rede. Regista-se, ainda,
a alteracdo da conduta de DN 1000 junto ao tinel do Marqués de
Pombal, bem como as vdrias obras de ampliagdo da rede numa
extensdo total de 6,9 km.

Relativamente aos investimentos realizados nos dominios dos
servicos de suporte, embora de mais reduzida expressao, destacam-
-se, na area da Informdtica de Processo a reformulagdo das Redes
Locais de Vila Franca de Xira,Vale da Pedra e Asseiceira, a renovacao
tecnoldgica da Telegestdo em Vale da Pedra e a continuagdo do pro-
jecto de “Disaster Recovery” para a drea de Telegestdo, tanto da
"Alta” como da “Baixa”. No dominio dos sistemas de informacao,
refere-se a migracao do Sistema Integrado de Gestdo de Clientes
para uma nova plataforma tecnoldgica suportada em Microsoft.Net,
aumentando deste modo a “usabilidade” e a capacidade de inte-
gragcdo com outras aplicagdes da EPAL.

Finalmente, importa referir a aquisicdo de ferramentas para monito-
rizacao dos sistemas informdticos de suporte, de modo a garantir-se
a operacionalidade de todos os sistemas, de sistemas de deteccdo de
intrusdes nos servidores, a implementacdo do service desk mobile, a
renovacdo de alguns equipamentos laboratoriais e a instalagdo de
CCTV's em sete recintos operacionais da empresa, com o objectivo
de melhorar as respectivas condi¢des de seguranca.
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Recursos
Humanos

Em termos de quadro de efectivos, no ano de 2004, manteve-se a
tendéncia de reducdo, embora moderada, que tem vindo a registar-
-se nos Ultimos anos. Na relacdo safdas/entradas foi possivel, mercé
da concretizagdo de um processo abrangente de pré-reformas,
implementado no segundo semestre do ano, acentuar a dominancia
das primeiras, de modo que, em 31 de Dezembro, o nimero de
efectivos registava 806 trabalhadores, quantitativo este que traduz
uma reducao de 44 unidades, quando comparado com o de igual
data do ano anterior. Podem observar-se nos quadros seguintes os
movimentos de entradas e saidas.

[ SAIDAS

Motivo Homens Mulheres Total
Reformas 10 10
Demissoes 1 2

Falecimento 5 5
Pré-Reformas 24 6 30
Ingresso Cont Susp 2 2
TOTAL 42 8 50
Motivo Homens Mulheres Total
Admissoes (*) 3 3 6
TOTAL 3 3 6

* Inclui 2 trabalhadores admitidos com Contrato a Termo

o

A amplitude dos movimentos verificados e a evolucdo da idade e da
antiguidade médias dos trabalhadores ndo reflectem o natural
decurso do tempo, que se encontra atenuado relativamente ao ano
de 2003 pelas saidas de trabalhadores com um nivel etdrio e de
antiguidade mais elevados. A antiguidade média na Empresa, em
2004, foi de 19,3 anos (19,03 no ano anterior), e a idade média de
44,95 (44,57 em 2003).

Os quadros seguintes reflectem estas realidades:

ANTIGUIDADE
Nivel de Antiguidade Homens Mulheres Total
0-5 anos 75 42 117
6-10 anos 44 25 69
11-15 anos 54 15 69
16-20 anos 123 36 159
21-25 anos 75 22 97
26-30 anos 201 30 231
31-35 anos 35 19 54
36-40 anos 9 1 10
TOTAL 616 190 806
MEDIA 20,08 16,74 19,3
NIiVEL ETARIO
Nivel Etario Homens Mulheres Total
18-24 anos 3 3 6
25-29 anos 45 27 72
30-34 anos 47 26 73
35-39 anos 45 11 56
40-44 anos 1071 29 130
45-49 anos 112 33 145
50-54 anos 180 47 227
55-59 anos 73 13 86
60-64 anos 7 7
65 e mais 3 1 4
TOTAL 616 190 806
MEDIA 457 42,53 44,95

O absentismo em 2004 registou uma taxa de 4,53%. Comparado
com o ano anterior (5,5%), constata-se uma reducdo de 0,97%. A
taxa apresentada reflecte as ac¢des de acompanhamento e contro-
lo do absentismo crénico implementadas no decurso do ano.

Os fluxos de entradas e safdas ao longo dos ultimos trés anos ge-
raram uma evolugdo favordvel no dominio das qualificagdes dos tra-
balhadores efectivos. No quadro seguinte apresenta-se a expressao
dos resultados obtidos.
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NIVEIS DE QUALIFICACAO cdo das condicdes de trabalho, de informacdo, formacdo e treino, de

2001 2004 atribuicdo de equipamentos de proteccdo colectiva e individual, de
Nivel de Qualificagdo Total % Total % andlise casuistica e estatistica da sinistralidade de trabalho e de
reavaliacdo e complementagdo da sinalizacdo de seguranca, entre
Quadros Superiores 86 9,2 84 10.5 outras. Relativamente aos trabalhadores admitidos, incluindo os
cedidos por empresas de trabalho tempordrio, quando do respecti-
Quadros Médios 121 12.8 105 13.0 vo acolhimento, foram sistematicamente identificados os riscos das
actividades que iriam desempenhar e apresentadas as adequadas
Enc., Mestres e Contra-mestres 5%} 5.6 54 6.7 medidas de prevencio e proteccio.
Altamente Qualificados 104 11.5 132 16.4 o . ,
Os indicadores de seguranca tiveram, em 2004, a seguinte evolugio:
Qualificados 489 52.2 394 48.9
Semi-qualificados 82 8.7 37 4.5
[ L e S8 e TF - Taxa de frequéncia da globalidade dos
acidentes de trabalho 28,44 29,38
Relativamente ao ano de 2003, as actividades de formacio em 2004 Tf - Taxa de frequéncia dos acidentes
registaram um incremento significativo, decorrente, sobretudo, da de trabalho com baixa 16,36 17,91
participacao da EPAL no Programa de Formacdo Financiada desen- : 3 .
volvido no dmbito da AdP Formacio. Tg - Taxa de gravidade (s6 do préprio ano) 0,58 0,53

, . , ' . TG -Taxa de gravidade (inclui repercussdes
Nos quadros seguintes evidenciam-se os dados inerentes a

- de acidentes ocorridos em anos anteriores) 0,85 0,81
Formacao:
TG = N.° de dias de incapacidade (inclui os de anos anteriores) X 108 : horas de
exposi¢do ao risco;
Tg = N.° de dias de incapacidade (s6 do préprio ano) X 108 : horas de exposigao ao
risco
Participantes 237 389 626
Formandos 287 847 1134 Como se pode constatar, as taxas de frequéncia tiveram um ligeiro
Acgdes 20 205 275 agr;vamento,.resultanfte do facto de, no perlodo em andlise, se tgr
verificado mais um acidente que no ano anterior, 41 contra 40 aci-
Horas de Formagdo 948 21650 27598 dentes, enquanto que as taxas de gravidade registaram ligeiras me-
lhorias.
Custos (€) 196 239
Nos gréficos seguintes apresenta-se a evolugdo das taxas de fre-
quéncia e das taxas de gravidade nos Ultimos dez anos.
Dirigentes e Quadros Superiores 262 89 4951.5
Quadros Médios 237 118 5192 45+
TF O
Encarregados e Mestres 132 60 1599 404, ®B3 I
Profissionais Altam. Qualificados 170 102 3277.5 35+
Profissionais Qualificados 316 242 7323 30
Profissionais Semi-Qualificados 17 15 255 25+
Totais 1134 626 22598 20+
15+
Os valores apresentados para o nimero de ac¢Ses, de horas e dos 104
custos da formacdo representam acréscimos muito significativos re-
lativamente ao ano anterior. 51

1 1 1 1 1 L] I 1 1 1
Em matéria de seguranca e higiene no trabalho, prosseguiram-se as ek~ TBES ety R Y A Al AN A0S A

accSes de avaliagdo e controlo de riscos profissionais, de optimiza-
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No dominio dos procedimentos em emergéncia, conclufram-se o
Plano de emergéncia para o Recinto dos Barbadinhos e o estudo
prévio para o Recinto de Telheiras e realizaram-se exercicios de si-
mulacro de acidente quimico no Recinto de Vale da Pedra e de
incéndio, com evacuagdo parcial, no Recinto dos Olivais.

o

As actividades de Medicina do Trabalho desenvolvidas em 2004
compreenderam a realizacdo de 1012 exames médicos, dos quais
592 periddicos e 420 ocasionais e complementares. Promoveram-
-se campanhas de colheitas de sangue e de vacinagdo anti-gripal,
tendo aderido a esta dltima 380 trabalhadores.

No conjunto dos seis refeitérios da Empresa foram servidos 92 007
almocgos, cujo custo directo ascendeu a 543 379,7 Euros, tendo sido
realizadas 125 inspec¢des as condi¢cdes de funcionamento.
Procedeu-se, como habitualmente, a distribuicdo da tradicional ceia
de Natal a todos os trabalhadores que se encontravam ao servico
na noite de 24 para 25 de Dezembro.

Realizaram-se dois programas ocupacionais para os filhos dos tra-
balhadores, nas faixas etdrias dos 6 aos |7 e dos 18 aos 25 anos. O
primeiro consistiu na frequéncia de Campos de Férias, em regime
de internato. No segundo foi proporcionado o contacto directo
com o meio laboral, através da integragdo dos jovens nos diversos
servicos da empresa. Estes programas acolheram, respectivamente,
55 e 48 jovens.

Por fim, assegurou-se a gestdo do Seguro de Doenca que, em
Dezembro de 2004, abrangia 1065 titulares, 550 conjuges e 504
dependentes, num total de 2119 pessoas seguras.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004

31



R&C_EPAL2004_PDF 22/6/05 11:45 Page 32 $

*'«.CF%.’J

Oy, e DX




R&C_EPAL2004_PDF

22/6/05 11:45 Page 33

Situacao
EconOmica e
Financeira

Situacao Econdmica

A situacdo econdmica da EPAL no termo do exercicio de 2004,
apresenta-se significativamente reforcada, como se pode constatar
pela observacdo do quadro de resultados do Ultimo triénio.

Resultados operacionais 26741 31390 36336 4946 158
Resultados financeiros (8.031) (4.782) (4.926)  (144) (3.0)
Resultados correntes 18710 26.608 31.410 4.802 180
Resultados extraordindrios (5.226) 2.9 5255 2334 (79.9)
Resultados antes de impostos ~ 13.484 29529 36.665 7.136 242
Imposto sobre o rendimento 4106 9.093 10641 1548 17,0
Resultado liquido do exercicio 9378 20436 26.024 5588 273

Com a obtencdo de 26 milhdes de Euros de resultados liquidos,
resulta evidente uma significativa melhoria da rentabilidade
econdmica da empresa.

Os resultados operacionais atingiram o valor de 36,3 milhdes de
Euros, mais 15,8% que no ano anterior, reflectindo, igualmente, a
melhoria da rentabilidade operacional, fruto do aumento dos

o

proveitos operacionais, que atingiram 142, milhdes de Euros, mais
4,4% que no ano anterior; e da contencdo dos custos operacionais,
que com o valor alcancado de 105,7 milhdes de Euros, apenas
aumentaram 0,9% face a 2003.

Os resultados financeiros tiveram um agravamento de 3% face a
2003, tendo atingido o valor de 4,9 milhdes de Euros negativos,
fruto, fundamentalmente, da constituicio de uma provisio de 0,4
milhdes de Euros para cobertura da participacdo financeira na
Prolagos. Expurgando o efeito daquela provisio, os resultados finan-
ceiros teriam melhorado cerca de 6% face ao ano anterior, atenden-
do a que os empréstimos liquidos do BEl apenas aumentaram 0,9
milhdes de Euros no ano e a taxa média de juro dos empréstimos
desceu 20 p.b, para 3,155%.

A evolucdo favordvel nos resuftados extraordindrios, que aumen-
taram 2,3 milhdes de Euros face a 2003 (79,9%), deve-se basica-
mente a reducdo de provisdes ocorrida no exercicio, no valor de
2,1 milhdes de Euros.

Os resultados antes de impostos atingiram os 36,7 milhdes de
Euros, representando uma melhoria de 7,1 milhdes de Euros
(24,2%) face ao ano anterior, pondo em evidéncia a excelente per-
formance dos resultados no exercicio em andlise. Contribuiu ainda
favoravelmente para a constituicdo dos resultados liquidos a con-
tabilizacdo de 0,9 milhdes de Euros relativos ao efeito favordvel dos
impostos diferidos, activos e passivos.

Os proveitos totais tiveram um aumento de 6,1% face a 2003,
tendo atingido 148,3 milhdes de Euros. No quadro seguinte apre-
sentam-se os valores de proveitos no Ultimo triénio.

Vendas 125.023 131146  136.464 5318 41
Prestacdes de servicos 2.817 2.917 3.092 175 6,0
Proveitos suplementares 1.665 1.864 2.411 547 29,3
Trabalhos para a propria empresa 256 208 95 (113)  (54.3)
Outros proveitos operacionais 25 5 0 (5) (100,0)
Proveitos Operacionais 129.786  136.140  142.062 5.922 43
Proveitos e ganhos financeiros 255 293 450 157 53,6
Proveitos e ganhos extraordinarios 3.388 3.331 5.828 2.497 75,0
Total 133429 139.764 148340  8.576 6,1

As vendas, incluindo a venda de dgua e quota de servico, atingiram
os 136,5 milhdes de Euros, sendo responsdveis pelo maior incre-
mento dos proveitos face ao ano transacto, no montante de 5,3 mi-
Ihdes de Euros (4,19%). Salienta-se que o volume de dgua facturada
atingiu, no exercicio em apreco, 222,7 milhdes de metros cubicos, o
que representa um crescimento de 0,5% face a 2003.
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As prestacSes de servicos e os proveitos suplementares, respectiva-
mente com 3,1 milhdes de Euros e 2,4 milhdes de Euros, registaram
também evolucdes favordveis, com crescimentos de 6,0% e 29,3%
face a 2003, contribuindo, assim, para a boa performance dos
proveitos operacionais verificada no exercicio.

Relativamente aos proveitos e ganhos financeiros, salienta-se um
aumento de 53,6% face a 2003, tendo atingido os 450 mil Euros.
Esta evolucdo favordvel resultou, fundamentalmente, dos exce-
dentes pontuais de tesouraria ao longo do ano, representando os
juros das aplicagdes financeiras cerca de metade do total dos
proveitos financeiros.

Os proveitos extraordindrios atingiram 5,8 milhdes de Euros, o que
constitui o valor mais favordvel do triénio analisado. Este incremen-
to deve-se fundamentalmente a anulagdo de provisdes neste exer-
cicio, no valor de 2,1 milhdes de Euros.

Os custos totais atingiram os | | 1,7 milhdes de Euros, tendo aumen-
tado 1,3% face a 2003, o que representa um decréscimo em termos
reais, atendendo a inflagdo registada no ano, na ordem dos 2,4%. A
evolugdo dos custos no Ultimo triénio foi a seguinte:

Custo das matérias consumidas  3.394 2.825 2.774

o

ano, registaram decréscimos, respectivamente de 1,6, de 0,2 e 0,3
milhdes de Euros.

Salienta-se, ainda, a reducdo apurada nos outros custos opera-
cionais, de 0,6 milhdes de Euros (97,6%), decorrente da amortiza-
¢ao final ocorrida em 2003, de custos plurienais capitalizados em
exercicios anteriores.

No que respeita as amortizacdes, a reducdo registada no ano
deve-se ao facto de alguns bens do activo imobilizado terem
atingido o limite da sua vida Util, ndo sendo o seu valor compen-
sado pelas amortiza¢es dos bens que entraram em funcionamen-
to no exercicio. Importa reter; ainda, que uma grande parte do
investimento efectuado durante o ano se encontrava em curso no
final deste.

As provisdes do exercicio, no valor de 8,6 milhdes de Euros, regis-

taram um aumento de 3,5 milhdes de Euros (69,4%) face ao ano

anterior. Estas provisdes destinam-se, essencialmente, a fazer face a

riscos existentes, decorrentes de novos contenciosos e litigios, bem

como da evolugdo ocorrida no exercicio relativamente a processos

de contencioso ja existentes, alguns dos quais originaram, inclusiva-
mente, a anulagdo/reducdo de provisGes consti-
tuidas anteriormente.

Os custos e perdas financeiros atingiram o
valor de 54 milhdes de Euros, mais 5,9% que

Fornecim. e servicos externos  36.164 36.096 34514

(51) (1.8) em 2003. Este valor estd influenciado pela pro-
visao de 0,4 milhdes de Euros para cobertura
(1.582) (4.4) da participagdo financeira na Prolagos.

Impostos 607 639 804 165 258 Expurgando o efeito desta provisdo, os encar-
gos financeiros teriam uma reducdo de 2,6%,
Custos com o pessoal 33.551 32.317 32.076 (241) (0,7) devido ao impacto favordvel da reducdo da
o taxa média de juro dos empréstimos (de
Outros custos operacionais 872 586 14 (572) (97.6) 3.363%, em 2003 para 3.155%, em 2004), que,
Amortizacoes 26.262 27921 26.961 (260) (1,0) aliado a amortizacdo de empréstimos ocorri-
da no exercicio, de 4,1 milhdes de Euros,
Provistes 2.194 5.066 8.583 3,517 69.4 absorveu a totalidade do aumento dos encar-
L gos financeiros inerentes aos novos emprésti-
Custos Operacionais 103.044 104.750 105.726 976 09 mos do BEl (100 milhdes de Euros, em
Custos e perdas financeiros 8.286 5.075 5.376 301 59 Agosto de 2003 e 50 milhGes de Euros, em

Julho de 2004).

Custos e perdas extraordindrios  8.615 410 573 163 39,8

Total 119.945 110.235 111675 1.440 13 Os indicadores econdmicos constantes do

quadro seguinte, registam uma evolugdao

favordvel na rentabilidade da Empresa, ao longo
dos Ultimos trés anos, pondo em evidéncia a consolidacdo da sua
estrutura econdmica.

Pelo segundo ano consecutivo, os custos totais registam
decréscimos reais face ao ano que o antecede, pondo
em evidéncia os efeitos das politicas de contencdo e de

racionalizagdo de custos prosseguidas pela EPAL, apesar Rendibilidade do Activo Total 1,55 3.14 3.85 22.7

do acréscimo da actividade operacional, nomeadamente
no que respeita as matérias consumidas e especialmente ROE 2,91 6.11 7,59 24,2

aos fornecimentos e servicos externos.
Rendibilidade das Vendas e Servicos Prestados 7,34 1524 18,65 22,3

As trés principais rubricas - fornecimentos e servicos
externos, pessoal e amortizacdes - que no computo
geral representaram 84% do total de custos atingido no

Cash—FIow(maeuros) 44911 54.851 60.689 10,6
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Os indicadores de rendibilidade do activo total, dos capitais proprios
e das vendas, atingiram, respectivamente, 3,85%, 7,59% e 18,65%,
tendo aumentado, em média, cerca de 23% face ao ano anterior.

Salienta-se a boa performance da rentabilidade dos capitais préprios
(ROE), sendo a taxa alcancada, de 7,59%, a mais alta desde 1991,
data em que a EPAL se transformou em sociedade andnima de ca-
pitais publicos.

O cash-flow apresenta também uma evolugdo favordvel, tendo
atingido 60,7 milhdes de Euros, mais 10,6% que o valor alcancado
em 2003. Aquele valor apresenta-se, também, como o mais alto
desde o inicio da década de 90.

Situacao Financeira

A situagao patrimonial da EPAL, como espelham os balancos do dlti-
mo triénio, foi reforcada no exercicio de 2004, tendo o activo liqui-
do aumentado para 6754 milhdes de Euros, mais 3,8% que o ano
anterion.

Activo
Activo Fixo 552.343 565.215 599.396 34.181 6,0
Activo Circulante 34.153  67.445 56.602 (10.843) (16,1)

Acréscimos e Diferimentos 18.391 17.919 19.371 1.452 8,1

Total 119.945 110235 111675 1440 13

Capital Préoprio e Passivo

Capital Préprio 322452 334548 343.093 8545 26
Passivo de M/L prazo 140412 150.334 156.812  6.478 43
Passivo de Curto prazo 47.870 75.048 86.713 11.665 155
Acréscimos e Diferimentos 94153  90.649 88.751 (1.898) (2.1)
Total 604.887 650.579 675369 24790 38

O activo fixo atingiu 599,4 milhdes de Euros, mais 6% que o valor
do ano anterior, resultado dos investimentos corpdreos realizados,
de 59,5 milhdes de Euros e do efeito das amortizacdes do ano.

O activo circulante, por seu lado, sofreu uma reducdo de 16,1% face
ao ano anterior; atingindo 56,6 milhdes de Euros, evidenciando a
pressdo crescente sobre a tesouraria e a consequente redugao dos
meios de pagamento disponiveis.

O capital préprio atingiu o valor de 343,1 milhdes de Euros, mais
2,6% que o de 2003 e mais 6,4% que o valor de 2002. Este cresci-
mento diminuto deve-se, em grande parte, ao facto dos resultados
retidos na Empresa terem assumido valores reduzidos ao longo do
triénio, contrapondo com os dividendos ao accionista, que sao
pagos no ano seguinte, e que representaram 80% dos resultados
liquidos de 2003 e de 2002 e 70% em 2001, respectivamente, 16,3
milhdes de Euros, 7,5 milhdes de Euros e 5,3 milhdes de Euros.

o

O endividamento a médio e longo prazo atingiu, no final do ano, o
valor de 143,6 milhdes de Euros, tendo sofrido um aumento liqui-
do de 0,2 milhdes de Euros face a 2003, em resultado da con-
tratagdo de um novo empréstimo do BEl, em Julho, no valor de 5,0
milhdes de Euros e da transferéncia para empréstimos a curto
prazo do valor a amortizar em 2005.

A EPAL assinou com o BEl um Contrato de Financiamento, em
Janeiro de 2002, destinado ao financiamento do seu programa de
investimentos, num valor total de 185,0 milhdes de Euros. No exer-
cicio de 2004, com o empréstimo referido, foi esgotada a primeira
linha de crédito de 30,0 milhdes de Euros.

A evolucdo desfavordvel do passivo de curto prazo, com um
aumento de | 1,7 milhdes de Euros (15,5%), resultou, fundamental-
mente, do aumento do saldo de fornecedores do imobilizado, que
passou de 6,1 milhdes de Euros em 2003, para 24,5 milhdes de
Euros em 2004 (mais 18,4 milhdes de Euros), na sequéncia de um
maior esforco de investimento realizado no Ultimo trimestre do
ano, nomeadamente nas obras de ampliacdo do subsistema de
Castelo do Bode. Este aumento foi compensado parcialmente pela
reducdo das dividas ao Estado, em cerca de 4,6 milhdes de Euros,
fruto da reducdo do saldo de IRC a pagar relativo ao exercicio.

Os indicadores financeiros apresentam uma evolucdo desfavordvel
face aos anos anteriores, resultante da reducdo da liquidez verifica-
da no final do ano, continuando, todavia, a evidenciar uma estrutura
financeira equilibrada.

Liquidez Geral 0,71 0,90 0,65 (27,4)
Solvabilidade 1,14 1,06 1,03 (2,5)
Fundo de Maneio (103 EUR)  (13.717) (7.603) (30.111) (296,0)

Cobertura do imobilizado por
capitais permanentes 1,01 1,02 0,98 (3.6)

A reduzida retencdo de resultados na Empresa, conjugada com o
forte investimento que se tem vindo a realizar provocou o incre-
mento de passivos financeiros e outros. Tal situagdo contribuiu ndo
s6 para a evolucdo desfavordvel do fundo de maneio, como tam-
bém para o decréscimo dos indicadores de estrutura financeira
apresentados (redugdo do peso relativo dos capitais préprios no
total dos capitais alheios e no activo total), e consequentemente,
reducdo de solvabilidade e de autonomia financeira.

O fundo de maneio atingiu 30,1 milhdes de Euros negativos, o que
corresponde a um agravamento significativo face aos anos anterio-
res. Porém, o seu valor ndo pde em causa a capacidade de solvén-
cia dos compromissos financeiros a curto, médio e longo prazos.

Seguros

A EPAL mantém uma carteira de seguros que cobre a generalidade
dos riscos em que incorre no desenvolvimento da sua actividade,
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nomeadamente pessoais, patrimoniais e de responsabilidade civil,
acidentes de trabalho, acidentes pessoais/viagem, doenca grupo e
assisténcia em  viagem, multi-riscos comerciais, industriais e
automavel; responsabilidade civil de exploragdo, profissional e
poluicdo.

Em Junho ocorreram as negocia¢des para a renovagdo das
anuidades, das quais resultaram algumas actualizagdes nos capitais e
nos prémios dos seguros, salientando-se:

B Aumento dos capitais do seguro multi-riscos, de 1,045 milhdes
de Euros para 1,082 milhdes de Euros (mais 3,5%);

B No seguro de doenga, para além do ajustamento do prémio,
decorrente da sinistralidade crénica deste seguro, procedeu-se
a alguns ajustamentos nas comparticipacdes no regime de
prestacdo directa e no regime de prestagdo de reembolso,
tendo em vista a contencao da sinistralidade;

B No seguro de responsabilidade civil de exploracdo, dada a sinis-
tralidade existente, a renovagao sé foi possivel com um agrava-
mento do prémio comercial, tendo ainda aumentado a franquia
para 25 mil Euros, por sinistro.

Os custos da carteira de seguros atingiram os |,6 milhdes de Euros,
mais 8,1% que em 2003, fundamentalmente devido ao aumento do
prémio do seguro de responsabilidade civil e do ajustamento dos
capitais do seguro multi-riscos.

Fundo de Pensoes

A 31 de Dezembro de 2004, o valor da carteira do Fundo de
Pensdes EPAL ascendia a 36,7 milhdes de Euros, registando um
acréscimo de 7,9% relativamente ao perfodo homdlogo do ano
anterior.

36.677

30.882

Durante o ano de 2004 o valor dos complementos de reforma
pagos pelo Fundo de Pensdes totalizou 1,7 milhdes de Euros e as
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contribuicdes efectuadas pela EPAL totalizaram 2,3 milhdes de
Euros (o que representa um acréscimo de 12% face ao valor do ano
transacto).

Nos Ultimos dois anos assistiu-se a um forte aumento do nivel de
financiamento das responsabilidades, fruto essencialmente do
aumento das contribui¢des anuais por parte da empresa, tendo o
nivel de financiamento, com base nos pressupostos do Fundo
Miimo do Instituto de Seguros de Portugal (Norma 21/96-R),
atingido em 2004, a melhor taxa de cobertura desde 2000, com
96,7%.

A rentabilidade do Fundo de Pensdes atingiu em 2004 os 6,38%,
contra 9,2% registados em 2003, tendo estes dois Ultimos anos per-
mitido recuperar as perdas a que se tinha assistido em 2001 e 2002
e consolidar a estrutura econdmica e financeira do Fundo. De facto,
a semelhanca do ano anterior, a rentabilidade do Fundo de Pensdes
atingiu niveis superiores a prépria mediana do mercado, fruto,
essencialmente, da estratégia delineada pela entidade gestora para
o fundo.

Empresas Participadas

A EPAL manteve, em 2004, as suas participacdes financeiras em
quatro sociedades, conforme quadro seguinte:

Clube de Golfe das Amareiras, SA 350.000  350.000 1000 EUR
Ambelis, SA 1.000.000 9.976 1,0 EUR
Shore, Lda 420.000 31.500 75 EUR
109.694.498 8.227.087 7,5 Reais

Prolagos, SA (Brasil)

A participacdo financeira mais relevante é na Prolagos (Brasil), onde
detém 7,5% do capital social da sociedade, no valor de 8,2 milhes
de reais, sendo a operadora técnica da concessdo detida pela
sociedade para o abastecimento de dgua e saneamento badsico das
dreas urbanas dos municipios de Cabo Frio, Buzios, Sdo Pedro da
Aldeia e lguaba Grande, bem como o fornecimento de dgua ao
Municipio de Arraial do Cabo. A Aguas de Portugal, SGPS, detém
directa e indirectamente, através da EBAL - Aguas do Brasil, SA, a
restante participagdo financeira da Prolagos (92,5%). O valor da par-
ticipacdo financeira da EPAL na Prolagos é de 4,5 milhdes de Euros
(8,2 milhdes de Reais), encontrando-se totalmente provisionada nas
contas da EPAL.

A participacdo financeira na SHORE, Lda € de 31 500 Euros (7,5%),
sendo a parte restante (92,5%) detida indirectamente pela Aguas
de Portugal, SGPS, através da EBAL — Aguas do Brasil, SA. A sede
social da Shore situa-se na Zona Franca da llha da Madeira. O valor
desta participacdo financeira também se encontra totalmente pro-
visionado nas contas da EPAL. Esta sociedade esteve inactiva e tem
€m Ccurso o processo para a sua dissolugdo e liquidagdo.

A EPAL € o Unico accionista do Clube de Golfe das Amoreiras, S.A,
que tem como objectivo a promo¢ao, construcao, exploracdo e fun-

o
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cionamento de um estabelecimento destinado ao treino e ensino
de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras, em resposta ao desafio
colocado pelo Municipio de Lisboa para se valorizar e dinamizar o
espaco ocupado pelo reservatdrio.

O estabelecimento para o treino e ensino de golfe ndo foi ainda
concluido, faltando a instalagdo da rede circundante ao recinto, que
ndo obteve o parecer favordvel do IPPAR nem o respectivo licen-
ciamento pela Camara Municipal de Lisboa.

Na sequéncia da ac¢do interposta pela Supergolf Amoreiras —
- Academia de Golfe, S.A, contra a EPAL e Clube de Golfe das
Amoreiras, SA, foi constituido um Tribunal Arbitral, em 30 de
Outubro de 2002, para determinar se assiste ou n3ao aquela

o

sociedade o direito a resolucdo do contrato celebrado em
Dezembro de 1993, respectivas adendas e aditamentos posteriores.
O Tribunal Arbitral, no final de 2004, julgou aquela accdo proce-
dente.

O Clube de Golfe das Amoreiras, S.A., ndo teve qualquer actividade
no exercicio de 2004.

Finalmente, a participagdo financeira da EPAL na Ambelis é de 9 976
Euros, correspondente a 1% do capital social da sociedade, que foi
constituida em 1994, tendo por objectivo a modernizagdo da base
econdmica da cidade de Lisboa e assumindo-se como polo gerador
de investimento, através da dinamizacdo e gestdo de diversos pro-
jectos e actividades.
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Qualidade

Sdo vdrios os sistemas de gestdao da Qualidade implementados na
EPAL. Com efeito, dispde de um Sistema de Gestdo Ambiental, cer-
tificado pela APCER, com referéncia a norma NP EN SO
[4001:1999, um Sistema de Gestao da Qualidade, definido para a
Area de Clientes Directos, igualmente certificado pela APCER, com
referéncia a norma NP EN ISO 9001:2000 e de trés laboratdrios
acreditados, com referéncia a norma NP EN SO / [EC 17025, a
saber, o Laboratdrio de Contadores, o Laboratério da Asseiceira e
o Laboratério Central da EPAL.

Em Dezembro de 2004, foi tomada a deliberacdo de desenvolver

um projecto tendente a certificagio da empresa, no seu todo, com
referéncia a NP EN ISO 9001:2000.

Qualidade da Agua

O controlo da qualidade da dgua é assegurado em funcdo do
Programa de Monitorizagdo no Sistema de Abastecimento da
Empresa (PMQA) e dos Planos de Controlo Operacional da
Asseiceira e deVale da Pedra. O programa e os planos referidos sdo
anualmente revistos, sendo que a parte relativa ao controlo a
realizar nas torneiras dos consumidores, bem como nos pontos de
entrega aos municipios, é submetida a aprovacdo do IRAR —
Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

A execucdo do PMQA cabe ao Laboratério Central da EPAL (LAB)
e dos Planos Operacionais cabe aos laboratérios da Asseiceira e de

Vale da Pedra, respectivamente. Todos os referidos laboratdrios
cumpriram integralmente os seus programa e planos de controlo.

No dmbito do PMQA, LAB efectuou a colheita de 7 298 amostras
de 4dgua em 21| pontos fixos de amostragem, envolvendo capta-
¢Oes, estacSes de tratamento, adutores, pontos de entrega a munici-
pios e entidades gestoras e rede de distribuicdo da cidade de

o

Lisboa, e 610 pontos de amostragem em torneiras de consumi-
dores da cidade, nas quais se realizaram um total de 179 494 deter-
mina¢des de substancias/espécies da qualidade da dgua.

Foram, ainda, colhidas | 448 amostras relativas a programas com-
plementares de controlo, decorrentes de solicitagdes pontuais inter-
nas, nomeadamente para tratamento de incumprimentos de valores
paramétricos e de alerta, infiltracdes, reclamacgdes da qualidade da
dgua, lavagens de reservatdrios e condutas, paragem do Subsistema
de Castelo do Bode, projecto de solvabilidade do chumbo, etc., nas
quais se realizaram um total de |6 066 determinacdes de substan-
cias/espécies da qualidade da dgua.

O nudmero total de pardmetros/espécies individualizadas
pesquisadas, em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.°
243/2001, foi de 94 pardametros/ |62 espécies, com a seguinte dis-
tribuicdo: |7 pardmetros microbioldgicos (18 espécies), 2 pardme-
tros organolépticos, 3 pardmetros bioldgicos, 32 pardmetros fisico-
quimicos, 22 pardmetros relativos a metais, 14 pardmetros relativos
a substancias organicas (97 espécies) e 4 parametros radioldgicos.
Dos parametros e espécies pesquisados 5,6% sdo subcontratados a
laboratdrios externos acreditados para o efeito.

A distribuicao do ndmero de determina¢des efectuadas por drea do
sistema de abastecimento € apresentada no quadro seguinte:

Captacdes Subterraneas 8623
Captac@es Superficiais 4 642
Adutores 20 602
ETA 2728
Municipios/Entidades Gestoras 49 015
Rede da Cidade de Lisboa (Controlo operacional) 69 124
Rede da Cidade de Lisboa (Torneira do consumidor) 24760
Sub-Total 179 494

Programas e Solicitagdes Pontuais EPAL

Paragem do Subsistema de Castelo Bode 313
Rede de Lishoa — Projecto Solvabilidade do Chumbo 1863
Tratamento de PIVP 5106
Reclamac@es da Qualidade da Agua 5186
Outros (infiltracGes, etc.) 3598
Sub-Total 16 066
Total 195 560
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Qualidade da Agua nas Origens

Rio Zézere - Albufeira de Castelo de Bode

Os resultados obtidos na monitorizacdo da dgua da Albufeira de
Castelo de Bode (no ponto de captagdo da EPAL), ndo registaram
valores superiores aos VMA estabelecidos para qualquer das classes
AI/A2/A3. Houve, no entanto, parametros que apresentaram, em
menos de 10% das amostras colhidas, valores superiores ao VMR,
estabelecido para a classe Al no Anexo | do Decreto-Lei n.° 236/98
de | de Agosto (coliformes totais, coliformes fecais, arsénio, flior e
solidos suspensos totais).

A ocorréncia de valores superiores ao VMR e/ou VMA, ndo tem
cardcter sistemadtico, e o sistema de tratamento assegurado na ETA da
Asseiceira permite a producdo de dgua para consumo humano de
elevada qualidade. Apesar disto, € indispensavel garantir a proteccdo
da albufeira, especialmente na zona da captagao, para impedir a sua
degradacdo, uma vez que é cada vez maior a dependéncia do
abastecimento da EPAL da dgua do Castelo do Bode.

Rio Tejo - Valada Tejo

A dgua captada no Rio Tejo, em Valada do Ribatejo, integra-se na
Classe A3, como resultado dos valores obtidos para os pardmetros
coliformes totais e coliformes fecais. No entanto, apenas o
parametro temperatura registou valores superiores aos VMA esta-
belecidos.

A ocorréncia de valores superiores ao VMR e/ouVMA da Classe A3,
ndo tem cardcter sistemdtico, sendo os pardmetros faciimente cor-
rigidos através do esquema de tratamento garantido pela estagcdo
de Tratamento de Vale da Pedra. A confirmd-lo estdao os resultados
da monitorizacdo da qualidade da dgua tratada a saida da ETA, onde
nunca se registaram valores ndao conformes com as normas da quali-
dade definidas no Decreto-Lei n.° 243/2001.

Rio Alviela — Nascente dos Olhos de Agua

A dgua captada na nascente do Rio Alviela (Olhos de Agua) carac-
terizou-se por ser uma dgua mineralizada e dura, ndo se tendo re-
gistado, ao longo do ano 2004, qualquer determinagdo analitica com
valores superiores aos VMA estabelecidos para a Classe Al de acor-
do com o art® 16,n.° 3, do Anexo | do Decreto-Lei n.° 236/98.

A saida da unidade de ultravioletas instalada na nascente dos Olhos
de Agua, apenas foram registadas uma ocorréncia de coliformes
totais, uma de enterococos fecais, uma de turvacdo e duas de
Clostridium perfringens ndo conformes com as normas da quali-
dade definidas no Decreto-Lei n.° 243/2001.
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Captagbes Subterraneas

A monitorizacdo da dgua das captacOes subterrdneas da OTA e
Alenquer, localizadas nos aquiferos calcdrios das respectivas regides,
revelou tratar-se de dgua bastante mineralizada, dura e fracamente
cloretada e sulfatada, ndo se tendo registado, ao longo do ano de
2004, qualquer determinacdo analitica com valores superiores aos
VMA estabelecidos para a Classe Al pelo Anexo | do Decreto-Lei
n.° 236/98.

Nas captacdes subterrdneas das Lezirias, situadas no aquifero da
bacia do Tejo do Miocénio, a dgua revelou-se bastante mineralizada
e mediamente dura, cloretada e sulfatada. As dguas das captacSes
subterraneas situadas nos aluvides (Pogos de Valada) revelaram-se
excessivamente mineralizadas. Em ambos os aquiferos os valores
dos parametros temperatura e bario excederam o VMA da Classe
Al.

Qualidade da Agua para Consumo
Humano

Das determinagdes efectuadas no controlo operacional da rede de
distribuicdo de Lisboa, correspondente a amostras colhidas em pon-
tos fixos instalados, em nidmero de 69 124, foi possivel concluir que,
com excepcao de alguns casos pontuais ndo repetitivos, represen-
tando 0,05% do total de determinacdes, a dgua cumpriu as normas
de qualidade definidas na legislagdo portuguesa e comunitdria.

Relativamente ao controlo feito na torneira do consumidor abaste-
cido pela rede de distribuicdo de Lisboa, realizaram-se 24 760
determinacdes, envolvendo clientes particulares e publicos, como
hospitais, escolas, centros de salde e outros. Os resuttados analfti-
cos obtidos revelaram 47 valores ndo conformes, o que corres-
ponde a 0.19% do total de determinacdes e, ndo sendo situagcdes
repetidas, permite, igualmente, concluir que a dgua distribuida
cumpriu as normas de qualidade definidas na legislacdo portuguesa
aplicavel.

Conclusdo semelhante foi obtida a partir das 49 015 determinagdes
feitas para monitorizacdo da qualidade da dgua fornecida “em alta”
a Municipios e Entidades gestoras, onde foram registados valores
ndo conformes em 41| determinacdes, o que corresponde a 0.08 %
do total de determinacdes realizadas.

Nos quadros seguintes evidenciam-se os parametros da qualidade
cujas determinagdes registaram valores superiores aos VP (Valores
Paramétricos), durante o ano 2004, na dgua fornecida “em alta” a
Municipios e Entidades gestoras e “em baixa” no municipio de
Lisboa.
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CONTROLO OPERACIONAL DE AGUA DISTRIBUIDA NA CIDADE DE LISBOA (PARAMETROS EM QUE SE REGISTARAM INCUMPRIMENTOS DE VALORES PARAMETRICOS)

Parametros N° Total Determinagdes Incumprimento de VP
Coliformes Totais 2907 8
Estreptococos Fecais 2 906 5
Clostridium perfringens 2907 14
E. coli 2 907 1
Cheiro 2131 1
Sabor 2131 1
Ferro 529 1
Dose indicativa total 22 1
Turvacdo 2908 4
Total 19 348 36

CONTROLO DA AGUA DISTRIBUIDA NA TORNEIRA DO CONSUMIDOR (PARAMETROS EM QUE SE REGISTARAM INCUMPRIMENTOS DE VALORES PARAMETRICOS)

Parametros N° Total Determinacdes Incumprimento de VP
Coliformes Totais 1436 24
Clostridium perfringens 852 1
E. coli 1436 2
Ferro 851 15
Manganés 851 1
Aluminio 851 2
Turvacdo 852

7129 47
CONTROLO DA AGUA ABASTECIDA “EM ALTA” A MUNICIPIOS/ENTIDADES GEST,ORAS (PARAMETROS
EM QUE SE REGISTARAM INCUMPRIMENTOS DE VALORES PARAMETRICOS)

Parametros N° Total Determinacdes Incumprimento de VP
Coliformes Totais 1526 9
Estreptococos Fecais 1335 2
Clostridium perfringens 1335 5
Pest. Total 133 1
Pest. Individual 5985 1
Ferro 676 7
Manganés 676 4
Aluminio 676 1
Actividade alfa total 120 1
Dose indicativa total 120 3
Turvacdo 1335 7

13917 41

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004

41



R&C_EPAL2004_PDF 22/6/05 11:45 Page 42

Todos os incumprimentos de valores paramétricos deram origem a
processos de averiguacdo das causas possiveis, de que foi dado co-
nhecimento a Autoridade de Salde de Lisboa ou as entidades
gestoras em baixa.

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5
de Setembro, a EPAL publicitou trimestralmente, por meio de pu-
blicagdo na imprensa e de divulgacdo no seu site da Internet, os
resultados obtidos nas andlises de demonstracdo de conformidade
da qualidade da dgua fornecida através da rede de distribuicdo de
Lisboa. Também foram divulgados, no site da Internet, os resultados
da verificagdo da conformidade da dgua fornecida aos Municipios e
Entidades Gestoras, a quem foram, ainda remetidos mapas estatisti-
cos trimestrais, respeitantes as andlises efectuadas nos respectivos
pontos de fornecimento. Paralelamente, e tal como tem sido préti-
ca corrente nos Ultimos anos, estes mapas também foram enviados
as entidades gestoras dos sistemas de distribuicdo da dgua nos dife-
rentes Municipios abastecidos pela EPAL.

No ambito dos Planos Operacionais de Controlo da Qualidade das
Aguas ao longo dos processos de producio, os laboratérios da
Asseiceira e de Vale da Pedra realizaram, em 2004, cerca de 334 mil
determinacoes.

Qualidade da Medicao

O Plano Anual de Manutencdo de Contadores foi integralmente
cumprido, tendo sido levantados da rede de distribuicdo 22 857
unidades de varios calibres, 45 % das quais correspondentes a com-
ponente preventiva.

Realizaram-se 22 822 reparacdes e foram abatidos, como
irrepardveis, 4 626 contadores. Em resultado das referidas ac¢des,
constata-se que a taxa de avarias dos contadores continua a baixar,
situando-se em |4 9% do total de unidades instaladas.

Procedeu-se a adequacdo dos meios de medicdo instalados em 43
grandes Clientes, cujos contadores foram redimensionados.

Foi dada continuacdo ao estudo da periodicidade éptima de substi-
tuicdo dos contadores de |5 mm a 40 mm de didmetro, tendo sido
submetidos a ensaios, para a determinacdo de erros a diferentes
caudais, cerca de | 100 contadores.

Efectuaram-se auditorias a macro medicdo instalada nos pontos de
separacdo das duas dreas de negdcio da empresa e montaram-se
equipamentos de refor¢o da qualidade de medicdo nas diferentes
zonas e dreas de abastecimento.
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Procedeu-se a instalacao de novos medidores de caudal nos dife-
rentes Subsistemas de Producdo, Tratamento e Transporte, numa
acgdo que serd continuada em 2005 e que tem como objectivo
assegurar as melhores condi¢cdes da medi¢do dos grandes volumes
de dgua circulados.

Qualidade dos Servicos

Em Fevereiro de 2004 a Area de Clientes Directos renovou a cer-
tificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade com referéncia a
NP EN ISO 9001:2000.

Ao longo do ano, o Sistema manteve a sua dindmica de melhoria
dos processos e dos servicos prestados aos Clientes, tendo sido
implementadas inovacdes entre as quais se destacam a nova Conta
da Agua, o servico interactivo Epalnet e a entrada em vigor do
Sistema de Débitos Directos.

O balang¢o do ano, em termos de realizacdo dos objectivos e metas
definidos, foi positivo, tendo sido alcangados bons resultados, apesar
de, alguns deles, inferiores aos desejados. Como mais positivos,
apontam-se o decréscimo de reclamagdes sobre servicos domici-
lidrios e do tempo de resposta a reclamagdes escritas sobre fac-
turacao.

A actividade de realizagdo das leituras conheceu, igualmente, um
acréscimo quantitativo, assim como o controlo dos locais com pos-
sivel consumo fraudulento.

As conclusdes do inquérito anual a satisfagdo dos Clientes eviden-
ciaram um crescimento do indice global de satisfagdo, traduzindo a
participacdo e o compromisso dos colaboradores com a melhoria
do Sistema e com a satisfacdo das necessidades e expectativas dos
Clientes.

Qualidade Ambiental

Dos dez objectivos definidos para 2004, no ambito do Sistema de
Gestao Ambiental, nove tiveram realizagdo total ou parcial. O Unico
objectivo ndo trabalhado transitou para 2005 e prende-se com o
estudo e reforco das condi¢des de seguranca dos reservatdrios da
empresa face a sismos.

O alcance das metas tracadas pode considerar-se bastante satis-
fatdrio, na medida em que das |5 estabelecidas, apenas seis ndo
foram plenamente atingidas. A realizagdo das metas fixadas para
2004 apresenta-se no quadro seguinte:
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Perdas totais face a dgua captada 16,9% 16,7%
Substituicdo/reabilitacdo da rede 85 km 56 km
Reducdo de perdas a partir das ZMC's 5 000 m3/dia 6 992 m3/dia
Roturas na rede reparadas em 24 horas 80% 86,6%
Roturas em ramais reparadas em 24 horas 75% 72,4%
Perdas em APT < 15 milhdes m3/ano 14 610 297 m3/ano

Actualizacdo de tracados

5 recintos

Sem execucao

Incumprimentos de Valores Paramétricos

0,2% determinacdes

0,08% determinacdes

Estabilizacdo consumo especifico de energia

8 instalacdes

5 instalacdes

Determinacdo da incomodidade do ruido

Em 6 instalacdes

Em 6 instalacdes

Solucdo de situagdes irregulares de ruido 2 2
Receitas obtidas da valorizacdo de residuos 20000 € 11613 €
Valorizacdo dos residuos produzidos 35% 20,47%
Acessibilidade a fossas 15 15
Resolugdo situacdes problematicas fossas 4 8

O Programa de Gestao Ambiental integrava 44 ac¢Ses, distribuidas pelos
dez objectivos do sistema. Dessas acgdes, foram realizadas e concluidas
I8, enquanto 22 se encontravam em curso de realizacdo a data de 31 de
Dezembro, prevendo-se a sua concluso em 2005.As quatro ac¢des nao
realizadas transitaram para o programa de gestdo ambiental de 2005.

Foram cumpridos os planos anuais de formagdo e auditorias e foi
concluido o processo de revisdo do sistema.

Laboratérios Acreditados

O Laboratdério Central da EPAL, responsdvel pela monitorizagao e
controlo da qualidade da dgua em todo o sistema de abastecimen-
to da empresa, viu a sua acreditagdo renovada e estendida, pelo
Instituto  Portugués da Qualidade, para novos métodos de
ensaios/parametros. Assim, em 2004, passou a estar acreditado para
63 métodos de ensaio, para determinacdo de 77 pardmetros, cor-
respondendo a |69 espécies, analisados em dguas naturais e de con-
sumo humano, sendo que alguns pardmetros/espécies passam a
estar acreditados para mais de um método de ensaio.

No ambito de protocolos estabelecidos com as Faculdades de
Farmdcia e de Ciéncias da Universidade de Lisboa, o Laboratdrio

Central da EPAL realizou actividades de inovagao, desenvolvimento
e validagdo de métodos de ensaio para andlise de pesticidas e com-
postos organicos.

Realizada auditoria de acompanhamento e extensdo ao Laboratdrio
da Asseiceira, a quem cabe a execucdo do plano operacional do
respectivo sistema, foi mantida a acreditagdo para os
ensaios/parametros anteriormente acreditados e obteve-se a
extensdo da acreditacdo para mais trés.

O Certificado de Acreditagio do Controlo Laboratorial de PMA
tem o N° 96/L.200, para o 4mbito das Aguas e Produto Aguas
Naturais e de Consumo, num total de 32 ensaios a que correspon-
dem 38 pardmetros, sendo 24 ensaios fisico-quimicos, num total de
27 parametros e 8 ensaios microbioldgicos, num total de |1
parametros.

O Laboratério de contadores de dgua, apds a auditoria de acom-
panhamento realizada em |0 de Marco, manteve a qualificacdo
como Organismo de Verificacdo Metroldgica, que detém desde
1994. A EPAL continua, também, a manter a qualificacdo de
Reparador e Instalador de contadores de dgua potdvel fria.
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Imagem,
Comunicacao
e Cultura

Os valores da Imagem, da Comunicacdo e da Cultura mereceram,
por parte da EPAL, ao longo do ano de 2004, uma especial aten¢io,
ja tradicional na postura da empresa.

Registaram-se 885 referéncias a EPAL nos varios érgaos de comu-
nicacdo social, tendo-se respondido a 470 solicitacdes de infor-
mMagao.

Por ocasido do 136° aniversdrio da Empresa e no ambito da
comemoracdo do X Aniversdrio do Ano Internacional da Familia,
realizou-se a 2* edicdo da Maratona Fotogrdfica da Agua, organi-
zagdo conjunta com a Casa do Pessoal, subordinada ao tema
“Agua e Familia”. A maratona contou com a participacio de |56
concorrentes internos e externos, tendo a entrega dos prémios e
a exposicdo dos 72 melhores trabalhos a concurso acontecido em
Junho, no ambito das comemoracdes do Dia Mundial do
Ambiente.

No dia Mundial da Agua, em parceria com a AdP - Aguas de
Portugal, SGPS, SA. promoveu-se a reunido, no Pavilhdo do
Conhecimento, de cerca de 400 alunos de vdérias escolas dos 2° e
3° ciclos da drea da grande Lisboa, a fim de participarem em diver-
sas actividades ludico-pedagdgicas com o elemento dgua.

Foram concebidas e realizadas duas campanhas, uma delas dirigida
aos clientes da empresa no sentido de os sensibilizar para uma nova
modalidade de pagamento, e outra ao publico, em geral, e a popu-
lagdo escolar, em particular, alertando para a necessidade de se
preservar a dgua, enquanto bem essencial e escasso. Estas campa-

o

nhas foram escolhidas para figurar no Mercator XXI, obra de refe-
réncia no mundo do Marketing.

Com o objectivo de proporcionar o conhecimento “in loco” do tra-
balho desenvolvido no @mbito da captagdo, produgido, transporte,
distribuicdo e controlo da qualidade da dgua, foram organizadas vi-
sitas do IRAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos, e da
Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, ao
Subsistema de Castelo do Bode, ao Laboratdrio Central e ao
Centro de Operac¢des de Distribuicio.

No dmbito do mecenato social a empresa patrocinou o projecto
“Maos a Obra” voltado para a recuperacdo e reabilitagdo dos
recreios dos Jardins de Infancia e das Escolas do |° Ciclo do Ensino
Bdsico da Rede Publica da Camara Municipal de Lisboa, e a campa-
nha “Diga ndo a violéncia doméstica”.

Nos dltimos dias do ano foi lancada a nova imagem dos estaleiros
das obras de Renovacdo da Rede, compreendendo, na primeira
fase, || painéis de grandes dimensdes, integralmente desenvolvidos
pelos especialistas do Gabinete de Imagem e Comunicacdo da
empresa, 0s quais realizaram, ainda, ao longo do ano, cerca de 300
trabalhos de maquetizagdo, paginacao, ilustracdo, digitalizagdo, trata-
mento de imagem e impressao digital, a pedido dos varios servigos
e do Grupo Aguas de Portugal.

No dmbito da Comunicacdo Interna editaram-se 8 nimeros do
“Jornal Aguas Livres”, suporte dirigido aos trabalhadores no activo,
pré-reformados e reformados, de que foram distribuidos |3 850
exemplares.

Realizou-se, ainda, pelo 14° ano consecutivo, o jantar de home-
nagem aos trabalhadores que completaram 25 e 35 anos de servico
e aos que passaram a situacdo de reforma, iniciativa que envolveu
mais de |30 participantes.

No Museu da Agua realizaram-se 31 exposicdes, 25 individuais e 6
colectivas, compreendendo as dreas de pintura, gravura, fotografia,
ceramica, jdias, artes pldsticas e luz. Entre os artistas expostos con-
taram-se portugueses, italianos, espanhdis, finlandeses, brasileiros,
angolanos, franceses, chilenos, chineses e israelitas.

Nos quatro nicleos do Museu - Estacdo Elevatdria dos Barbadinhos,
Mae d'Agua das Amoreiras, Reservatério da Patriarcal e travessia de
Alcantara do Aqueduto das Aguas Livres, foram registados |16 083
visitantes, 13 956 dos quais, jovens e criancas. Entre os diversos visi-
tantes destacam-se Sua Afteza a Rainha Fabiola da Bélgica e a
ACAPO — Associagao de Cegos e Ambliopes de Portugal.

Promoveram-se 55 passeios culturais com temdticas diversas,
nomeadamente "“A Rainha refresca-se”, "Geo-Aqueduto”,“Caminhos
da Agua”,“Caminhos da Luz","Do Aqueduto ao Paldcio Marqués da

Fronteira” e “Da Patriarcal ao Chafariz do Vinho”.

A EPAL foi distinguida com o prémio ** International Quality Crown
Award"”, na categoria Ouro, atribuido pelo Comité Internacional de
Selec¢do da B.L.D. — Business Iniciative Directions. Este prémio foi
concedido pelo trabalho desenvolvido pela empresa na preser-
vacdo e divulgacio do Aqueduto das Aguas Livres.
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Proposta
de Aplicacao
de Resultados

Nos termos do disposto no artigo 21° dos Estatutos da EPAL -
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, o Conselho de
Administracao propde que o Resultado Liquido do Exercicio de
2004, no montante de 26 024 376,30 € (vinte e seis milhdes, vinte
e quatro mil, trezentos e setenta e seis Euros e trinta céntimos),
tenha a seguinte distribuicdo:

B ) 602 437,63 € (dois milhdes, seiscentos e dois mil, quatrocen-
tos e trinta e sete Euros e sessenta e trés céntimos) para
Reserva Legal;

B [9518 282722 € (dezanove milhdes, quinhentos e dezoito mil,
duzentos e oitenta e dois Euros e vinte e dois céntimos) para
distribuicdo de dividendos aos Accionistas;

B | 456 189,77 € (um milhdo, quatrocentos e cinquenta e seis
mil, cento e oitenta e nove Euros e setenta e sete céntimos)
para participagdo nos Resultados dos membros do Conselho
de Administracao e Trabalhadores;

B ) 447 466,68 € (dois milhdes, quatrocentos e quarenta e sete
mil, quatrocentos e sessenta e seis Euros e sessenta e oito cén-
timos) para Resultados Transitados.
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Perspectivas
para o
Futuro

Perspectivam-se para 2005, trés linhas de ac¢do que se cré capazes
de consolidar e melhorar significativamente os niveis de qualidade j&
atingidos pela EPAL e merecedoras da ades3ao e entusiasmo de
todos quantos, no seu dia-a-dia, asseguram o funcionamento, a efi-
ciéncia e o desenvolvimento da empresa.

Desde logo, estdo criadas as condi¢des para o arranque do projec-
to de certificacdo da EPAL, no seu todo, com referéncia a NP EN
ISO 9001/2000. A lideranca, a participagdo alargada das pessoas na
identificacdo e caracterizacdo dos processos chave da empresa, a
constru¢do da matriz do sistema de gestdao da Qualidade sdo fac-
tores altamente potenciadores de aperfeicoamentos, de melhorias,
de eliminacdo de redundancias e desperdicios, de simplificagdo de
processos que, em muito, poderdo contribuir para o melhor desem-
penho da EPAL no futuro.

A segunda linha de accdo respeita ao objectivo definido como pri-
oritdrio de conhecimento, tdo concreto e real quanto possivel, das
perdas de dgua, tanto fisicas como econdmicas, nas duas dreas de
negdcio da empresa — Producdo e Transporte e Distribuicdo, de
modo a poderse actuar, prontamente e com eficdcia, na sua
reducdo significativa.

A terceira linha de accdo resulta do volume de investimentos
aprovados para 2005, o mais elevado dos Ultimos cinco anos, com-
preendendo obras de ampliacdo, beneficiacdo e modernizacdo do
sistema de abastecimento da empresa, das quais se espera um
aumento significativo da sua fiabilidade. A dimensao, diversidade e
multiplicidade das obras previstas constituem um verdadeiro desafio
a capacidade de realizagdo dos responsdveis envolvidos.

E neste contexto de desafio, de transversalidade na procura da
eficdcia e da eficiéncia e de abertura a melhoria continua da
Qualidade que se perspectivam as ac¢des a desenvolver pela
empresa, no exercicio de 2005, rumo ao futuro.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004
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Consideracoes
Finais

As realizacdes conseguidas, em 2004, foram, sobretudo, fruto do
empenho e do trabalho do conjunto de pessoas que constituem a
expressio humana da EPAL E, pois, de inteira justica expressar uma
palavra de apreco e reconhecimento pela dedicagdo dos trabalhadores
da empresa na realizagdo e concretizagdo dos seus objectivos.

De igual modo, importa realcar o interesse, a abertura ao didlogo e
o espirito de colaboracdo evidenciados nas suas actividades de
acompanhamento da gestdo da empresa pelo Accionista e pelos
titulares dos Orgdos Sociais, nomeadamente pelo Fiscal Unico.

Aos fornecedores, empreiteiros e prestadores de servicos € devido
um agradecimento pela forma como corresponderam a confianca e
aos desafios colocados pela EPAL.

o

As actividades desenvolvidas pela EPAL compreendem-se, contudo,
num quadro mais amplo de referéncias e interdependéncias com a
Sociedade em que estamos inseridos.

Nesse sentido, ao concluir a apresentacdo do Relatério e Contas de
2004, o Conselho de Administracao entende dever registar; com
elevado apreco, a orientacdo e o acompanhamento interessados do
Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério, o bom
atendimento e tratamento dispensados pelos diferentes organismos
da Administracdo Publica e pelas entidades bancdrias e seguradoras
com quem a empresa se relacionou.

Finalmente, uma mensagem especial para os Clientes da EPAL, quer
0s municipais, quer os domésticos, do comércio e industria, publicos
e privados, para lhes reafirmar que estardo sempre na primeira linha
das preocupacdes da empresa, para lhes garantir que a satisfacao
das suas necessidades continuard a constituir o desafio mais moti-
vador do dia-a-dia da empresa.

Joaquim Manuel Veloso Pogas Martins
Presidente

4/

Armindo Carlos Coftez de Azevedo
Vogal

0. Ufews V-2

Valdemiro Falcao Libano Monteiro
Vogal

Aw@%@m

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro
Vogal

Joag Frederico Ludovic
Vo
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BALANCO
Unidade: Euros
CONTAS Notas 2004 2003
POC ACTIVO ACTIVO BRUTO AMORT / PROV ACTIVO LIQUIDO ACTIVO LIQUIDO
IMOBILIZADO:
IMOBILIZACOES INCORPOREAS:
433 Propriedade industrial e outros direitos 10 21,300.28 - 21,300.28 21,300.28
21,300.28 - 21,300.28 21,300.28
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
421 Terrenos e recursos naturais. 10 49,250,225.31 - 49,250,225.31 49,250,225.31
422 Edificios e outras construgdes 10 95,234,929.80 64,864,992.16 30,369,937.64 33,089,392.35
423 Equipamento badsico. 10 824267,671.14 364,746,226.36 459,521,444.78 458,494,7604 |
424 Equipamento de transporte 10 2,165,826.47 2,148,121.12 17,705.35 52,754.28
425 Ferramentas e utensilios 10 9,769,338.8I 759492159 2,17441722 2,500,233.70
426 Equipamento administrativo 10 16,497,185.02 15,135,629.61 1,361,55541 1,798,425.57
427 Taras e vasilhame 10 7,194.40 6,122.14 1,072.26 1,509.67
429 Outras imobilizagdes corpdreas 10 9.915,807.57 6,487,195.74 342861183 3714,72633
441/6 Imobilizagdes em curso 10 51,198,76397 - 51,198,763.97 16,062,837.94
448 Adiantamentos por conta
de imobilizagdes corpdreas. 10 1,884,240.8 1 - 1,884,240.81
1,060,191,183.30 460,983,208.72 599,207,974.58 564,964,865.56
INVESTIMENTOS FINANCEIROS:
4112 Partes de capital em empresas associadas. 10, 16 41,859.91 - 4185991 9629341
4113 Partes de capital em empresas participadas. 10, 16,34 4,573,632.74 4,563,656.78 997596 -
4114+414+415 Titulos e outras aplicacdes financeiras 10, 16,32 114,536.00 = 114,536.00 133,020.70
4,730,028.65 4,563,656.78 166,371.87 229,314.11
CIRCULANTE:
EXISTENCIAS:
36 Matérias-primas, subsididrias e de consumo. 41 1,136921.88 - 1,136921.88 1,250,351.52
1,136,921.88 - 1,136,921.88 1,250,351.52
DIVIDAS DE TERCEIROS - Médio e longo prazo:
217 Clientes c/c - - - 807,050.25
- - - 807,050.25
DIVIDAS DE TERCEIROS - Curto prazo:
2101 Clientes, c/c 19.549,264.45 - 19,549,264.45 19,752,894.27
218 Clientes de cobranca duvidosa 23,34 1,947,229.1 | 1,510,012.28 437,216.83 394,719.25
253 Empresas associadas 1,558,245.78 - 1,558,245.78 1,558,245.78
24 Estado e outros entes publicos 48 8,054,973.83 - 8,054,973.83 3,071,541.29
262+266/8+22 Outros devedores 23,34,49 1,826,333.55 585,980.55 1,240,353.00 1,711,294.35
32,936,046.72 2,095,992.83 30,840,053.89 26,488,694.94
TITULOS NEGOCIAVEIS:
18 Outras aplicagdes de tesouraria 53 21,000,000.00 - 21,000,000.00 34,100,000.00
21,000,000.00 - 21,000,000.00 34,100,000.00
DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA:
12+13+14 Depdsitos bancdrios 53 3,600,868.90 - 3,600,868.90 4,763,412.31
I Caixa 53 24,197.76 - 24,197.76 35,648.85
3,625,066.66 - 3,625,066.66 4,799,061.16
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
271 Acréscimos de proveitos 50 10,016,405.78 - 10,016,405.78 9,304,242.73
272 Custos diferido 50 1,054,994.62 - 1,054,994.62 585,578.07
2752 Impostos diferidos activos 6 8,299,73340 - 8,299,73340 8,029,221.76
19,371,133.80 - 19,371,133.80 17,919,042.56
TOTAL DE AMORTIZAGOES 460,983,208.72
TOTAL DE PROVISOES 6,659,649.61
TOTAL DO ACTIVO 1,143,011,681.29 467,642,858.33 675,368,822.96 650,579,680.38

O Conselho de Administragio

Prof. Doutor Joaquim Manuel Veloso Pocas Martins (Presidente)
Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal

Valdemiro FalcGo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Lanca Tamm, Vogal

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Técnico Oficial de Contas
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos
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BALANCO
Unidade: Euros
CONTAS POC CAPITAL PROPRIO E PASSIVO NOTAS 2004 2003
CAPITAL PROPRIO:
51 Capital 36,37,40 150.000.000,00 150.000.000,00
55 Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas 40 (4.063.81) (4.06381)
56 Reservas de reavaliagio 40 101.339.875,63 104.110.23097
Reservas:
571 Reservas legais 40 20.611.045,26 18.567.493,71
574 Outras reservas 40 22.171.377,45 21.259.12591
59 Resultados transitados 40 22.950.492,79 20.180.137,45
Subtotal - 317.068.727,32 314.112.924,23
88 Resultado liquido do exercicio 40 26.024.376,30 20.435.51547
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 343.093.103,62 334.548.439,70
PASSIVO:
PROVISOES PARA RISCOS E ENCARGOS:
293/8 Qutras provisdes para riscos e encargos 34 13.207.010,09 695394131
13.207.010,09 6.953.941,31
DIVIDAS A TERCEIROS - Médio e longo prazo:
231 Empréstimos bancdrios 29,51 143.604.884,50 143.379.880,83
143.604.884,50 143.379.880,83
DIVIDAS A TERCEIROS - Curto prazo:

231412 Dividas a instituicdes de crédito....... 51 29.775.009,68 29.076.956,03
221 Fornecedores, c/c - 17.323.996,84 18.018.741,48
228 Fornecedores - Facturas em recepcao e conferéncia - 250.853,69 21824166
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c - 24.538.950,35 6.077.491,99
24 Estado e outros entes publicos 48 264201457 7.229.509,08

262/5+267/8+21 | Outros credores 52 12.182.436,93 14.427.539,48
86.713.262,06 75.048.479,72
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
273 Acréscimos de custos 50 25.387.562,08 23.525.558,1 1
274 Proveitos diferidos 50 52.223.254,35 55.393.975,43
2751 Impostos diferidos passivos 6 11.139.746,26 11.729.405,28
88.750.562,69 90.648.938,82
TOTAL DO PASSIVO 332.275.719,34 316.031.240,68
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 675.368.822,96 650.579.680,38

O Conselho de Administragio

Prof. Doutor Joaquim Manuel Veloso Pogas Martins (Presidente)
Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal

Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Lanca Tamm, Vogal

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Técnico Oficial de Contas
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004



R&C_EPAL2004_PDF

22/6/05

11:45 Page 56

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade: Euros

CONTAS POC CUSTOS E PERDAS Notas 2004 2003
6l Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas:
Matérias 41 2773.867,76 2.773.867,76 2.825.122,22 2.825.122,22
62 Fornecimentos e servicos externos 34.514.133,83 36.095.874,39
64 Custos com o pessoal:
641+642 Remunera¢des 19.154.593,80 18.034.529,09
Encargos sociais:
643+644 Pensdes 2295.933,80 2.046.965,43
645/8 Outros 10.625.52451 32.076.052,11 12235221,16 32316.715,68
66 Amortizagdes do imobilizado corpdreo e incorpéreo 10 26.960.919,50 27.221.039.52
67 Provisdes 34 8.582.868,89 35.543.788,39 5.066.475,83 32.287.515,35
63 Impostos 804.365,24 639.074,22
65 Outros custos e perdas operacionais 13.953,68 818.31892 585.864,88 1.224.939,10
(A) 105.726.161,01 104.750.166,74
68 Juros e custos similares 45 5.376.243,88 5.376.243,88 5.075.061,31 5.075.061,31
© 1'11.102.404,89 109.825.228,05
69 Custos e perdas extraordindrios 46 572.893,06 409.958,22
(E) I'11.675.297,95 110.235.186,27
86 Imposto sobre o rendimento do exercicio 6 10.640.410,89 9.093.238,18
G) 122.315.708,84 119.328.424,45
88 Resultado liquido do exercicio 26.024.376,30 20435.51547
148.340.085, 1 4 139.763.939.92
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas:
Produtos 44 136.463.854,87 131.145.732,17
72 Prestacdes de servicos 44 3.091.780.71 139.555.635,58 2.917.350.77 134.063.082,94
75 Trabalhos para a prépria empresa 95.719,70 207.781,45
73 Proveitos suplementares 2410.805,07 1.863.694,61
74 Subsidios a exploracao - 2.506.524,77 5416,08 2.076.892,14
(B) 142.062.160,35 136.139.975,08
78 Juros e proveitos similares 45 450.107,34 450.107,34 292.919.86 29291986
(D) 142.512.267,69 136.432.894,94
79 Proveitos e ganhos extraordindrios 46 5.827.817.45 3.331.044.98
(3] 148.340.085.14 139.763.939.92
RESUMO: 2004 2003
Resultados operacionais : B) - (A) = 36.335.999.34 31.389.808,34
Resultados  financeiros : (D-B)-(C-A) = (4.926.136,54) (4.782.141,45)
Resultados correntes : D)-(© = 31.409.862,80 26.607.666,89
Resultados antes de impostos : F-E= 36.664.787,19 29.528.753,65
Resultado liquido do exercicio : -G = 26.024.376,30 20.435.51547

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004

O Conselho de Administragio

Prof. Doutor Joaquim Manuel Veloso Pocas Martins (Presidente)
Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal

Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Lang¢a Tamm, Vogal

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Técnico Oficial de Contas
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Unidade: Euros

RUBRICAS NOTAS 2004 2003
VALOR % VALOR %

Vendas e prestagSes de servicos 4t 139.555.635,58 100 134.063.082,94 100
Custo das vendas e prestacSes de servicos 54 (32.457.337,29) -2326 (35.262.705,25) -26,30
Resultados brutos 107.098.298,29 76,74 98.800.377,69 73,70
Outros proveitos e ganhos operacionais 54 5.559.068,74 398 5.407.937,12 4,03
Custos de distribuicdo 54 (29.900.764,34) 22143 (31.920.899,04) -238l
Custos administrativos 54 (28.278.136,31) -20,26 (34.251.525,64) -2555
Outros custos e perdas operacionais 54 (12.567.956,22) =90l (3.724.995,03) -2,78
Resultados operacionais 41.910.510,16 30,03 34.310.895,10 25,59
Custo liquido de financiamento (4.855.038,76) -348 (4.911.905,33) -3,66
Ganhos (perdas) em filiais associadas 10 e 45 (44.457,54) -0,03 (56.100,69) -0,04
Ganhos (perdas) em outros investimentos 10,36 e 34 (433.672.51) -03I 185.864,57 0,14
Resultados correntes 36.577.341,35 26,21 29.528.753,65 22,03
Impostos sobre os resultados correntes 6,54 (10.552.965,05) -7,56 (9.093.238,18) -6,78
Resultados correntes apés impostos 26.024.376,30 18,65 20.435.515,47 15,24
Resultados liquidos 26.024.376,30 18,65 20.435.515,47 15,24
Resultados por acgio 0,87 0,68

O Conselho de Administragio

Prof. Doutor Joaquim Manuel Veloso Pocas Martins (Presidente)
Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal

Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Lan¢a Tamm, Vogal

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Técnico Oficial de Contas
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Unidade: Euros

RUBRICA NOTAS 2004 2003
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 166.828.646,49 161.119.561,47
Pagamentos a fornecedores (38.180.755,49) (34.730.323/43)
Pagamentos ao Pessoal (31.624.310.54) (30.853.620,27)
Fluxo gerado pelas operagoes 97.023.580,46 95.535.617,77
(Pagamento) recebimento de imposto sobre o rendimento (16.039.235,28) (9.493.259.21)
QOutros recebimentos (pagamentos) relativos a actividade operacional (32.338.899,84) (24418.139,59)
Fluxos gerados antes das rubricas extraordindrias (48.378.135,12) (33.911.398,80)
Recebimentos relacionados com rubricas extraordindrias 332.849,62 88.962,94
Pagamentos relacionados com rubricas extraordindrias (346.122,36) (265.729,12)
(13272,74) (176.766,18)
Fluxos das actividades operacionais 48.632.172,60 61.447.452,79

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros 19.232,64 -
Imobilizagdes corpdreas 149.146,55 110.774,12
Juros e proveitos similares 345.536,05 280.746,70
51391524 391.520,82

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros 10 (433.67251) (11.428,49)
Imobilizagdes corpdreas (42.653.020,35) (45.396.145,98)
(43.086.692,86) (45.407.574,47)
Fluxo das actividades de investimento (42.572.777,62) (45.016.053,65)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 51 30.000.000,00 35.000.000,00
30.000.000,00 35.000.000,00

Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 51 (29.076.942,68) (3.378.902,51)
Juros e custos similares (4908.034,42) (5.086.034,88)
Dividendos 40 (16.348.412,38) (7.500.000,00)
Fluxo das actividades de financiamento (50.333.389,48) (15.964.937,39)
(20.333.389,48) 19.035.062,6
Variages de caixa e seus equivalentes (14.273.994,50) 35.466.461,75
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 53 38.899.061,16 3.432.599,41
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 53 24.625.066,66 38.899.061,16

O Conselho de Administragio

Prof. Doutor Joaquim Manuel Veloso Pocas Martins (Presidente)
Armindo Carlos Cortés de Azevedo, Vogal

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro, Vogal

Valdemiro Falcdo Libano Monteiro, Vogal

Jodo Frederico Ludovice Lan¢a Tamm, Vogal

O Director Administrativo e Financeiro
Helder Manuel Adanjo Ferreira de Oliveira

O Técnico Oficial de Contas
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos
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Anexo ao Balanco
e a Demonstracao

dos Resultados
31 de Dezembro de 2004

(Montantes expressos em EUROS)

Nota Introdutodria

A EPAL € uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publi-
cos, com a denominagdo social EPAL - Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, SA. (“"EPAL" ou “Empresa”).

O objecto social da Empresa consiste na captacdo, tratamento,
aducio e distribuicdo de dgua para consumo publico e, bem assim,
quaisquer outras actividades industriais, comerciais, de investigacao
ou de prestacdo de servicos, designadamente respeitantes ao ciclo
da 4gua, que sejam complementares daquelas ou com elas rela-
cionadas.

A EPAL efectua a distribuicdo domicilidria, em regime de exclusivo,
no Municipio de Lisboa e procede ainda ao abastecimento de ou-
tros municipios que, por sua vez, fazem a respectiva distribuicdo
domicilidria.

O regime de precos aplicavel a venda de dgua pela EPAL € definido
pelo Decreto-Lei n®230/91,de 21 de Junho, que prevé a celebracao
de convencdo a acordar entre aquela e o Estado, representado pela
Direccdo Geral da Empresa. O tarifario de 2004 foi aprovado pela
Convencado celebrada a 18 de Junho de 2004, tendo entrado em
vigor em | de Julho de 2004.

As notas que se seguem respeitam a numeracao sequencial defini-
da no Plano Oficial de Contabilidade (POC). As notas cuja nume-
racdo se encontra omitida neste Anexo ndo sdo aplicdveis a
Empresa ou a sua apresentacdo ndo € relevante para a leitura das
Demonstracdes Financeiras anexas.

3 Bases de Apresentacao
e Principais Critérios Valorimétricos

Bases de apresentacio

As demonstra¢des financeiras anexas foram preparadas segundo a
convencao dos custos histéricos (modificada pelas diversas reavalia-
¢Oes efectuadas), no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de
acordo com os principios de contabilidade geralmente aceites em
Portugal.

Principais critérios valorimétricos

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacdo das
demonstracdes financeiras foram os seguintes:

o

a) Imobilizagdes corpdreas

As imobilizagdes corpdreas encontram-se registadas ao custo de
aquisicdo ou ao valor reavaliado de acordo com as disposicdes
legais (Notas 12 e |3).

As amortiza¢des sdo calculadas pelo método das quotas constantes,
utilizando-se de um modo geral as taxas maximas fiscalmente per-
mitidas, de forma a reintegrarem os imobilizados no periodo esti-
mado da sua vida Util. As taxas utilizadas sdo:

Intervalos de taxas de amortizagao

Edificios e outras construcdes 2%-10%
Equipamento bésico 2%-25%
Equipamento de transporte 62%-25%
Ferramentas e utensilios 109% -25%
Equipamento administrativo 10 9% -25%

Taras e vasilhame 14,28 %
Outras imobilizacdes corpdreas 6,66 % - 125 %

Os adutores, contabilisticamente  relevados na  rubrica
“Equipamento Bésico”, sdo amortizados a taxa de 2%, uma vez que
se estima em 50 anos o periodo de vida Util desses bens.
Adicionalmente, a utilizacio da referida taxa de amortizacdo foi
expressamente autorizada pela DGCI, para efeitos fiscais.

b) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em empresas associadas sao valoriza-
dos pelo método da equivaléncia patrimonial, sendo as partici-
pacdes inicialmente registadas pelo custo de aquisicdo e anualmente
ajustadas pelo valor correspondente a participagdo nos resultados
liquidos das empresas associadas, por contrapartida de ganhos ou
perdas financeiros do exercicio, e por outras variagdes nos capitais
préprios dessas empresas, por contrapartida da rubrica
“Ajustamentos de partes de capital”. Adicionalmente, os dividendos
recebidos destas empresas sao registados como uma diminui¢do do
valor dos investimentos (Notas 10, |6 e 45).

Os restantes investimentos e participacdes financeiras, encontram-
-se registados ao preco de aquisicdo, deduzido de provisao para
perdas estimadas na sua realizagdo (Notas 10, 16, 34 e 45)

c) Existéncias

A rubrica de “Matérias-primas, subsididrias e de consumo’ refere-se
a existéncias que se destinam ao processo produtivo da EPAL e
inclui essencialmente (i) reagentes, tais como cloro liquido, sulfato
de aluminio, diéxido de carbono e outros produtos usados no trata-
mento da dgua; e (i) material hidrdulico para construcdo civil (Nota
41).

Essas existéncias encontram-se valorizadas ao custo médio de
aquisicdo e quando o seu valor de mercado € inferior ao respecti-
vo valor de balanco, sdo constituidas provisdes pela diferenca.
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d) Dividas de terceiros
As dividas de terceiros encontram-se registadas ao valor nominal.

A provisdo para dividas de cobranca duvidosa € calculada com base
na avaliacdo econdmica especffica das perdas, totais ou parciais, esti-
madas pela ndo cobranca das contas a receber de clientes e outros
devedores e tendo em consideracdo a existéncia de garantias reais
ou de outra natureza (Nota 34).

e) Titulos negocidveis

Os titulos negocidveis sdo valorizados ao mais baixo entre custo de
aquisicdo ou valor de mercado (Nota 53).

f) Especializacao de exercicios

As receitas e despesas s3o registadas de acordo com o principio da
especializacdo de exercicios, segundo o qual sdo reconhecidas a
medida que s3o geradas, independentemente do momento em que
sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos
e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas s3o regis-
tadas nas rubricas de acréscimos e diferimentos (Nota 50).

g) Subsidios recebidos para investimento

Os subsidios recebidos destinados a financiar investimentos em
activos imobilizados corpdreos sao, no momento da sua atribuicao,
registados na rubrica “Proveitos diferidos” (Nota 50).

Anualmente, 2 medida e na mesma propor¢do que os bens
subsidiados sdo amortizados, é reconhecida na rubrica ‘Resultados
extraordindrios” a parcela do proveito a reconhecer no exercicio
(Nota 46).

h) Imposto sobre o rendimento

A Empresa tem por politica contabilistica reconhecer os impostos
diferidos resultantes das diferencas tempordrias entre o resultado
contabilistico e o fiscal, de acordo com o disposto no International
Accounting Standard (“IAS") n.° 12 e na Directriz Contabilistica
("DC") n.° 28 (Nota 6).

Em conformidade com as regras dispostas pelo referido normativo,
a Empresa reconhece os impostos diferidos de acordo com o
método do passivo, segundo o qual s3o mensurados a partir das
diferencas tempordrias entre as bases contabilistica e fiscal, valoriza-
dos as taxas de imposto que se esperam vigorar na data da rever-
sdo dessas diferencas, actualizados em funcio de alteracdes nas leis
fiscais e registados em rubricas de acréscimos e diferimentos.

De acordo com o mesmo método, o montante de imposto sobre
o rendimento do exercicio com impacto em resultados do ano
inclui (i) o imposto corrente e (i) os impostos diferidos. O impos-
to corrente correspondente a estimativa de imposto a pagar no
exercicio e os impostos diferidos correspondem ao efeito fiscal de
(i) proveitos e custos contabilisticos do exercicio com efeitos fiscais
em exercicios diferentes, (i) prejuizos fiscais reportaveis, (iii) alte-
ragdo das taxas de tributacdo, (iv) alteracdo de outros aspectos de
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legislacdo fiscal, (v) reapreciacdo da reversibilidade e recuperabili-
dade dos activos por impostos diferidos e (vi) reversdao de impos-
tos diferidos previamente reconhecidos em resultados.

Os movimentos anuais nos saldos de activos e passivos por impos-
tos diferidos tém por contrapartida as mesmas rubricas onde as
operagdes que lhes deram origem foram registadas.

Os activos por impostos diferidos apenas sao reconhecidos quando
existe razodvel expectativa de que, na data da sua reversao, podem
vir a ser absorvidos por lucros tributdveis e compensados pela
reversao de passivos por impostos diferidos.

Os impostos diferidos resultantes de diferencas tempordrias origi-
nadas pela aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial apenas
sdo registados quando € provdvel que a reversdo das diferencas
ocorra num futuro previsivel.

A Empresa ndo efectua compensacdes entre activos e passivos por
impostos diferidos, nem regista diferencas tempordrias resultantes
do reconhecimento inicial de activos ou passivos cujas transac¢des
nao afectaram inicialmente, nem o resultado contabilistico, nem o
fiscal.

i) Beneficios de reforma

A Empresa tem em vigor um sistema de complementos de pensdes
de reforma, bem como um plano de adesdo a situagdo de pré-refor-
ma. As responsabilidades emergentes foram avaliadas por profis-
sionais independentes qualificados e os fundos, provisdes ou acrésci-
mos de custos requeridos, ajustados em conformidade com o IAS
9 (Notas 31 e 50).

j) Reservas de reavaliagao

Os montantes incluidos na rubrica “Reservas de Reavaliagdo” sdo
inicialmente registados pelo acréscimo liquido de imobilizado
decorrente das reavaliagdes efectuadas de acordo com a legislacao
aplicavel (Nota 12) e anualmente transferidos para a rubrica
"Resultados transitados”, na medida em que os mesmos sdo realiza-
dos através de venda, abate ou amortizagdo dos bens respectivos
(Notas 39 e 40).

Estas reservas ndo sdo passiveis de distribuicdo, mas podem ser uti-
lizadas para a cobertura de prejuizos, registados até a data de refe-
réncia da respectiva reavaliagdo, ou incorporadas no capital.

k) Provisdes para riscos e encargos

Sdo constituidas provisdes para riscos e encargos sempre que a
data do Balanco existam obrigacdes, conhecidas ou provaveis,
decorrentes de acontecimentos passados, relativamente as quais (i)
seja provdvel que a sua liquidacdo sé ocorra mediante o exfluxo de
recursos e (i) seja possivel estimar com fiabilidade o valor dos mes-
mos exfluxos (Nota 34).

Quando para tais obrigacdes seja possivel, mas ndao provével, a
necessidade de exfluxo de recursos para a sua liquidagdo ou nao
seja possivel obter uma estimativa fidvel dos exfluxos necessarios, a
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Empresa ndo constitui provisdes, mas releva tais obrigacdes como
passivos contingentes nas notas do anexo.

) Vendas
Ao longo do exercicio, os proveitos relativos a venda de dgua sdo

reconhecidos quando facturados, com base nas leituras dos conta-
dores.No final do ano, de acordo com o principio da especializagao

dos exercicios, o valor estimado dos consumos por ler e facturar é
reconhecido em proveitos do exercicio, por contrapartida da rubri-
ca "Acréscimos de proveitos” (Nota 50).

A facturacdo a Camara Municipal de Lisboa tem vindo a ser emiti-
da com base num protocolo celebrado entre esta entidade e a
EPAL que prevé um montante minimo de facturagdo mensal.

6

A Empresa encontra-se sujeita a IRC - Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas (“IRC") a taxa normal de 25%,
que pode ser incrementada até ao maximo de 10% pela Derrama,
conduzindo a uma taxa de imposto agregada de 27,5%.

Imposto sobre o Rendimento

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estao
sujeitas a revisdo e correccao por parte das autoridades fiscais
durante um perfodo de quatro anos.Tendo as declaragdes fiscais da
Empresa relativas aos exercicios econdmicos de 2000 a 2002 ja sido
objecto de revisio e correccdo, poderdo ser ainda sujeitas a
inspeccdo as declaracdes de 2003 e 2004. O Conselho de
Administracdo da Empresa considera que eventuais correccoes

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

resultantes de inspec¢des aquelas declara¢des por parte das autori-
dades fiscais nd3o terdo um efeito significativo nas demonstragdes
financeiras em 31 de Dezembro de 2004.

Os montantes a liquidar de imposto sobre o rendimento do exer-
cicio, sdo determinados com base nos resultados liquidos ajustados
em conformidade com a legislagdo fiscal (imposto corrente). Sao
igualmente reconhecidos os efeitos das diferencas temporais entre
bases contabilistica e fiscal subjacentes aos activos e passivos releva-
dos no balango (imposto diferido).

Em 31 de Dezembro de 2004, os saldos das rubricas de activos e
passivos por impostos diferidos, e respectivas contrapartidas, tém a
seguinte composicao:

CAPITAIS PROPRIOS

Activos Passivos Resultado do exercicio Resultados transitados Reservas de reavaliagio
Activos por impostos diferidos:
ProvisGes ndo aceites e acima dos limites fiscais 7.712,636.64 293,616.60 7,419,020.04
Reposicao de proveitos tributados 587,096.76 23,104.96 610,201.72
(1) 8299,733.40 270511.64 802922176
Passivos por impostos diferidos
Reavaliacdo de activos imobilizados 11,082,363.34 (584,527.09) 584,527.09 11,082,363.34
Valor liquido das mais valias reinvestidas 57,382.92 (5,131.93) 62,514.85 -
) 11,139,746.26 (589,659.02 647,041.94 11,082,363.34
Saldo no final do ano (H+(2) 8,299,733.40 11,139,746.26 860,170.66 7,382,179.82 (11,082,363.34)

Para a mensuragdo dos saldos finais de activos e passivos por impos-
tos diferidos em 31 de Dezembro de 2004, foi aplicada a taxa de
imposto prevista no Orcamento do Estado para 2005, aprovado em
Conselho de Ministros em 6 de Dezembro de 2004, e que corres-

ponde a uma taxa de IRC de 25% incrementada em 0% pela
Derrama, resultando numa taxa de imposto agregada de 27,5%.
O movimento ocorrido nas rubricas de activos e passivos por
impostos diferidos durante o exercicio de 2004, foi como segue:

Saldo inicial Reforco Reversio Saldo final Resultado do exercicio

Activos por impostos diferidos:
Provisées ndo aceites e acima dos limites fiscais 7419,020.04 1,585,207.40 (1,291,590.80) 7,712,636.64 293,616.60
Reposicao de proveitos tributados 610,201.72 - (23,104.96) 587,096.76 (23,104.96)
() 8,029,221.76 1,585,207.40 (1,314,695.76 8,299,733.40 270,511.64

Passivos por impostos diferidos
Reavaliagao de activos imobilizados 11,666,890.43 - (584,527.09) 11,082,363.34 (584,527.09)
Valor liquido das mais valias reinvestidas 62514.85 - (5,131.93) 57,382.92 (5,131.93)
) 11,729,405.28 - (589,659.02) I'1,139,746.26 (589,659.02)
Saldo no final do ano (N+(2) (3,700,183.52) 1,585,207.40 (725,036.74) (2,840,012.86) 860,170.66
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O imposto total do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004 totaliza 10.640.410,89 Euros e tem a seguinte composicao:

RESULTADO DO EXERCICIO

Imposto corrente (11,459,234.75)
Imposto diferido 860,170.66
Provisdo para impostos (41,346.80)
Imposto do exercicio (Nota 54) (10,640,410.89)

A reconciliagdo da taxa nominal de imposto com a taxa efectiva do exercicio de 2004, é como segue:

RESULTADO DO EXERCICIO

|. Resultados e outras variagdes patrimoniais antes de impostos 36,623,440.39
2. Taxa nominal de imposto 27.50%
3. Imposto esperado para o exercicio [(-) custo (+) proveito] 3=1x2 (10,071,446.11)
4. Efeito fiscal das diferencas permanentes (407,641.95)
5. Tributagdes auténomas (119,976.03)
6. Provisao para impostos (41,346.80)
7. Imposto do exercicio[(-) custo (+) proveito] (10,640,410.89)
8. Taxa efectiva de imposto 8=71/1 29.05%
7 Numero Médio de Trabalhadores

No ano de 2004, o ndmero de trabalhadores em 31 de Dezembro e o nimero médio sdo como se segue:

2004 2003
Orgaos Sociais 4 4
Trabalhadores Efectivos 804 848
Trabalhadores Eventuais 2 2
Total 810 854
Média 843 871

’I 0 Movimentos ocorridos nas Rubricas do
Activo Imobilizado e Respectivas Amortizagoes

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, 0 movimento ocorrido no valor das imobilizagdes incorpdreas, imobilizagdes corpdreas
e investimentos financeiros, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas e provisdes, foi o seguinte:
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ACTIVO BRUTO Saldo inicial Adigcdes  Alienagdes Abates  Transferéncias Equivaléncia patrimonial Saldo final
Imobilizagdes incorpéreas:
Despesas de instalacao 419,795.29 o - (419,79529) - - -
Propriedade industrial e outros direitos 21,300.28 - - - - - 21,300.28
441,095.57 - - (419,79529) - - 21,300.28
Imobilizagées corpéreas:
Terrenos e recursos naturais 49,250,225.31 - - - - - 49,250,225.31
Edificios e outras construgdes 95,140,973.40 2,615.00 (91,743.50) - 183,084.90 - 95,234,929.80
Equipamento bésico 801,941,29771 277,346.11 - (487,049.97) 22,536,077.29 - 824267671.14
Equipamento de transporte 2,335,559.35 2,985.00 (172,717.88) - - - 2,165,82647
Ferramentas e utensilios 9.466,750.76 343207.33 (15,003.84) (25,615.44) - - 9.769,338.81
Equipamento administrativo 16,097,588.08 86,396.18 - (10,046.84) 323,247.60 - 16,497,185.02
Taras e vasilhame 7,194.40 - - - - 7,194.40
QOutras imobilizagdes corpdreas 9,480,735.41 169,293.00 - - 265,779.16 - 9.915,807.57
Imobilizagdes em curso 16,062,837.94 5291161161 - - (17,775,685.58) - 51,198,763.97
Adiantamentos por conta de imobilizacdes corpdreas - 7416,744.18 - - (5,532,503.37) - 1,884,240.81
999.783,162.36 61,210,19841 (279/46522) _ (522,712.25) - - 1060,191,183.30
Investimentos financeiros (Nota |6):
Partes capital em empresas associadas 4,226,277.68 - - - (4,139,960.23) (44,457.54) 41,859.91
Partes capital em empresas participadas - 433,672.51 - - 4,139,960.23 - 4,573,632.74
Titulos e outras aplicagSes financeiras 133,020.70 - (18,484.70) - - - 114,536.00
4,359,298.38 433,672.51 (18,484.70) - - (44,457.54) 4,730,028.65
AMORTIZACOES ACUMULADAS E PROVISOES Saldo inicial Adicdes Alienacdes Abates  Transferéncias Equivaléncia patrimonial Saldo final
Imobilizagdes incorpéreas:
Despesas de instalagao 419,795.29 - - (419,795.29) - - -
Imobilizagées corpéreas:
Edificios e outras construgdes 62,051,581.05 2,899,650.00 (86,238.89) - - - 64,864,992.16
Equipamento bdsico 343,446,537.30 21,786,345.82 - (486,656.76) - - 364,746,226.36
Equipamento de transporte 2,282,805.07 37,784.48 (172,468.43) - - - 2,148,121.12
Ferramentas e utensilios 6,966,517.06 669,023.81 (15,003.84) (25,615.44) - - 7,594,921.59
Equipamento administrativo 14,299,162.51 846,491.32 - (10,024.22) - - 15,135,629.6 |
Taras e vasilhame 5,684.73 43741 - - - - 6,122.14
QOutras imobilizagdes corpdreas 5,766,009.08 721,186.66 - - - - 6,487,195.74
434,818,296.80 26,960,919.50 (273711.16)  (522,296.42) - - 460,983,208.72
Investimentos financeiros (Nota 16 e 34):
Partes capital em empresas associadas 4,129,984.27 - - - (4,129,984.27) - -
Partes capital em empresas participadas - 433,672.51 - - 4,129,984.27 - 4,563,656.78
4,129,984.27 433,672.51 - - - - 4,563,656.78
VALOR LIQUIDO CONTABILISTICO Saldo inicial Adicdes  Alienagoes Abates  Transferéncias Equivaléncia patrimonial Saldo final
Imobilizagdes incorpdreas 21,300.28 - - - - - 21,300.28
Imobilizagdes corpdreas 564,964,865.56 34,249,27891 (5.754.06) (415.83) - - 599,207,974.58
Investimentos financeiros 22931411 - (18,484.70) - - (44,457.54) 166,371.87
565,215,479.95 34,249,27891 (24,238.76) (415.83) - (44,457.54)  599.395,646.73

A rubrica de Imobilizagdes Incorpdreas respeita a um direito sobre
parte de terrenos de terceiros pelos quais passam condutas da
EPAL. Por se tratar de um direito sobre uma parcela de um terreno,
0 mesmo ndo € sujeito a amortizacdo.

No que respeita ao equipamento basico, este inclui essencialmente
a rede de distribuicdo, condutas, reservatdrios, obras hidraulicas e
contadores (Nota 14).

As imobilizagdes em curso dizem respeito, na sua maioria, a
Ampliagdo do Sistema de Castelo de Bode.

Os movimentos ocorridos nas rubricas de investimentos financeiros
referem-se a:

a) Reclassificacdo dos valores referentes a empresas participadas em
menos de 20% da rubrica “Partes de capital em empresas associa-
das” para a rubrica “Partes de capital em empresas participadas’, no
montante de 4.129.984,27 Euros;

b) Efeito da aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial sobre
a participacdo no Clube Golf das Amoreiras, SA, no valor de
44.457,54 Euros (Nota 45).

) Subscricdo e realizacdo de parte do aumento de capital na par-
ticipada Prolagos, no valor de 433.672,51, que foi integralmente pro-
visionado durante o exercicio (Notas 34 e 45).
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'I 2 Reavaliagoes de Imobilizagoes Corpodreas Custos  Reavaliagdes Valores
(Legislagéo) histéricos a) a) b) Reavaliados a)

. R e Imobilizagdes corpéreas
A Empresa procedeu em anos anteriores a reavaliagdo das suas

imobilizacdes corpdreas ao abrigo da legislacdo aplicdvel, nomeada- Terrenos e recursos naturais 12.575.982,09 33.104907.94 45.680.89003
mente:
Edificios e outras construcdes 10.427.333,13 6.638.800,26 17.066.133,39

m Decreto-Lei n.° 430/78, conforme disposicdes do Decreto-Lei

n° 24/82, de 30 de Janeiro Equipamento bdsico 122.399.253,| 94.109.57336 216.508.826,97
m Decreto-Lei n° 2| 9/82' de 2 de JUﬂhO Outras imobilizagdes corpdreas 24.669,48 38391 25.053,39
m Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de Dezembro 145.427.23831  133.853.665,47 279.280.903,78
m Decreto-Lei n.° | 18-B/86, de 27 de Maio
m Decreto-Lei n® | 11/88, de 2 de Abril ) Liquidos de amortizacbes

b) Englobam as sucessivas reavaliacdes

m Decreto-Lei n.° 49/91, de 25 de Janeiro

m Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de Novembro 1 4 Imobilizagbes em Poder de Terceiros

m Decreto-Lei n.° 31/98,de || de Fevereiro e Outras

Em 31 de Dezembro de 2004, a rubrica “Equipamento bdsico”
inclufa imobilizagdes em poder de terceiros, designadamente, conta-
1 3 Quadro Discriminativo das Reavaliacoes dores de 4gua colocados na rede de distribuicio, no montante
9.946.038,17 Euros (Nota 10).
O detalhe dos custos histéricos de aquisicao de imobilizacdes cor-

pdreas e correspondente reavaliacdio em 3| de Dezembro de 2004, Todo o imobilizado da EPAL estd afecto a sua Unica actividade, o
liquidos de amortizagdes acumuladas, € o que segue: abastecimento de dgua (producdo e distribuicdo).
1 6 Participacoes em Empresas do

Grupo, Associadas e Participadas

Em 31 de Dezembro de 2004, as empresas do grupo, associadas e participadas eram como segue:

Firma e sede Resultado Capitais Percentagem Valor balango Provises Valor liquido
Liquido 2004 Préprios 2004 de participagdo (Nota 10) (Notas 10 e 34) (Nota 10)

Partes de capital em empresas associadas:

Clube Golf das Amoreiras, SA.
Av. da Liberdade, 24

1250- 144 LISBOA (44,340.79) 41,859.91 100% 41,85991 - 41,8599

Partes de capital em empresas participadas:

PROLAGOS

Rua Teixeira e Souza, N°501-Cobertura

Cabo Frio, Rio de Janeiro 7.5% 4,532,156.77 4,532,156.77

SHORE

Madeira

7.5% 31,500.01 31,500.01

AMBELIS

Av. Fontes Pereira de Melo, 51 A - 5° E

1050-120 Lisboa 1% 997596 997596
4.573,632.74 4,563,656.78 997596

Titulos e outras aplicagdes financeiras (Nota 32) 114,536.00 - 114,536.00
4,730,028.65 4,563,656.78 166,371.87
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23 Dividas de Cobranca Duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2004, existiam dividas de clientes e outros devedores classificadas de cobranca duvidosa nos montantes de, respecti-
vamente, 1.947.229,1'1 e 585.980,55 Euros, como se evidencia a seguir:

Saldo inicial Aumentos Redugdes Saldo final
Clientes de cobranga duvidosa:
Areas 1.518.929,94 349.211,75 (237.553,43) 1.630.588,26
Grandes Clientes 268.807,53 70.584,73 (22.751,41) 316.640,85
|.787.737 47 419.796,48 (260.304,84) 1.947.229,1 1
Qutros devedores de cobranca duvidosa
(Notas 34 e 49) 57561129 1157126 (1.202,00) 585.980,55

Relativamente ao saldo de clientes de cobranca duvidosa, no valor
de 1.947.229,1'1 Euros, é composto por 1.510.012,28 Euros, cujo
risco de incobrabilidade pertence a Empresa e se encontra integral-

mente provisionado (Nota 34) e por 437.216,83 Euros referentes a
tarifa de saneamento e adicional, cujo risco € da responsabilidade de

terceiros.

25 Dividas Activas e Passivas Respeitantes
ao Pessoal da Empresa

Em 31 de Dezembro de 2004, os saldos com pessoal da Empresa eram como segue:

Saldo devedor

Saldo credor

Adiantamentos ao pessoal 27.023,18 -
Outras operagdes com pessoal 25.823,82 4.554,19
(Notas 49 e 52) 52.847,00 EiE 54310

29 Dividas a Terceiros a mais de cinco anos

Em 31 de Dezembro de 2004, as dividas a terceiros exigiveis a mais de cinco anos diziam inteiramente respeito a empréstimos bancdrios con-
cedidos pelo Banco Europeu de Investimento (“BEI") e ascendiam a 109.177.869,40 Euros, como se demonstra a seguir:

Empréstimo Taxa de juro Divida em Vencimento Vencimento Vencimento Vencimento Total médio e
31-12-2004 até | ano entre | a 2 anos entre 2 a 5 anos mais de 5 anos longo prazo

7317 2.15% 1,662,659.59 1,108,439.70 554,219.89 - - 554,219.89
7317 2.15% 831,329.87 554,219.93 277,109.94 - - 277,109.94
9279 3.94% 2,881,94341 720,485.86 720,485.85 1,440,971.70 - 2,161,457.55
9815 2.15% 6,669,640.48 513,04941 513,049.26 2,052,197.04 3591,344.77 6,156,591.07
9815 4.58% 6,275,199.36 482,707.68 482,707.64 1,930,830.56 3,378,953.48 5,792,491.68
9815 4.63% 15,000,000.00 - 652,17391 521739128 9.130,434.81 15,000,000.00
9815 2.15% 18,419,459.10 - 800,846.05 6,406,768.40 11.211,844.65 18,419,459.10
20303 2.15% 12,500,000.00 - - 227272728 10,227,272.72 12,500,000.00
20566 5.05% 20,000,000.00 - - 1,000,000.00 19,000,000.00 20,000,000.00
20566 2.15% 12,500,000.00 - - 625,000.00 11,875,000.00 12,500,000.00
20566 5.39% 12,109,375.00 781,250.00 781,250.00 3,125,000.00 7,421,875.00 11,328,125.00
20566 2.15% 9,530,287.37 614,857.10 614,857.26 2,459,429.04 5841,143.97 8915430.27
20010112 2.15% 10,000,000.00 - - 833,333.33 9,166,666.67 10,000,000.00
20010112 2.15% 5,000,000.00 - - 416,666.67 4,583,333.33 5,000,000.00
20010112 2.15% 10,000,000.00 - - 83333333 9,166,666.67 10,000,000.00
20010112 2.15% 5,000,000.00 - - 416,666.67 4,583,333.33 5,000,000.00
(Nota 51) 148,379,894.18 4,775,009.68 5,396,699.80 29,030,315.30 109,177,869.40 143,604,884.50

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004

67



R&C_EPAL2004_PDF 22/6/05 11:45 Page 68

Estes empréstimos e respectivos juros, estdo cobertos por garantias
bancdrias, no valor de 27.857.499,96 Euros.

Durante o exercicio de 2004, o endividamento de médio e longo
prazo da EPAL junto do BEI verificou um acréscimo de 5.000.000

Euros, em resultado da contratacdo, em Julho, de um empréstimo
com juros a taxa varidvel (Nota 51).

31 Compromissos financeiros
que nao figuram no Balango

a) Beneficios de reforma

A EPAL tem em vigor um plano de beneficios de reforma atribui-
do aos seus trabalhadores, o qual tem implicito o compromisso de

pagamento de um complemento a pensdo atribuida pela

Seguranca Social. Adicionalmente, dispde também de um plano de
adesdo a situagdo de pré-reforma. Para fazer face as responsabili-
dades emergentes, constituiu o Fundo de Pensdes EPAL em
Novembro de 1990, o qual é gerido autonomamente pela BPI
Pensoes.

A tabela seguinte decompde as variagdes ocorridas nas responsabi-
lidades e nos respectivos activos de cobertura:

2004 2003

Variagao nas Responsabilidades
Responsabilidades do inicio do perfodo 85.635.000,00 87.644.249,90
Custo do servigo 1.895.280,7 1.986.000,00
Custo do juro 4.307.97323 4.416.000,00
(Ganhos) / Perdas actuariais 3416.11841 (3.096.599,75)
Beneficios pagos (5.502.114,35) (5.314.650,15)
Responsabilidades no fim do periodo 89.752.258,00 85.635.000,00

Variagdo nos activos do Fundo
Justo valor dos activos no inicio do periodo 34.000.254,00 30.882.362,00
Retorno efectivo dos activos 2.076.729,00 2.717.892,00
Contribuicdo da EPAL 2.295.933,80 2.047.006,06

Beneficios pagos
Justo valor dos activos no fim do periodo

Excesso (Insuficiéncia) de cobertura do Fundo

(Ganhos) / Perdas actuariais ndo reconhecidas

(1.695.933,80) (1.647.006,06)

36.676.983,00 34.000.254,00
(53.075.275,00) (51.634.746,00)
33.917.275,00 33.383.746,00

Acréscimos de custos (Nota 50)

(19.158.000,00) (18.251.000,00)

Abaixo se discriminam os pressupostos mais significativos utilizados
no cdlculo actuarial das responsabilidades:

2004 2003
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Taxa anual de desconto 5,20% 5,20%
Taxa anual de crescimento das pensdes 1,25% 1,25%
Taxa anual de rendimento do Fundo 5,20% 5,20%

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004

A 31 de Dezembro de 2004, o valor de perdas actuariais ndo
reconhecidas situava-se em 33,9 Milhdes de Euros, dos quais:

a) 13,4 Milhdes de Euros relativos ao Prior Service Cost, amortizé-
vel no tempo de servico médio futuro;

b) 20,5 Milhdes de Euros de perdas actuariais, conforme IAS 19, dos
quais:

i. 9,0 Milhdes de Euros se encontram compreendidos no limite
previsto; e

ii. 1,5 Milhdes de Euros se encontram em excesso face ao
corredor e s3o amortizdveis no tempo de servico médio
futuro esperado da populacdo.
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b) Investimento contratado

Investimentos contratados Valor total contratado Facturado em 2004 A facturar em 2005 e seguintes
Construgdo civil 89.683.193,44 48.812.101,38 40.871.092,06
Equipamento 15.389.336,50 5.995.668,45 9.393.668,05
InstalagSes eléctricas 1.891.941,17 1.179.926,44 71201473
Fiscalizagao 796.577,00 506.508,86 290.068,14
Terrenos 86.774,16 86.774,16 =
Estudos e projectos 1.763.933,96 999.762,13 764.171,83
Investimentos diversos 1.443.747,19 91629053 527.456,66
Contadores 141.190,00 141.190,00 -
Bens mdveis 9033866 881.842,62 21.543,99

112.100.080,03 59.520.064,57 52.580.015,46

c) Contratos de aluguer de viaturas

Existem contratos de aluguer de viaturas em regime de ALD, no montante de 231.002,44 Euros, e em regime de aluguer operacional, no
montante de 3.933.581,83 Euros.

32 . Existem ainda as seguintes garantias prestadas, registadas na rubrica
Garantias Prestadas “Tftulos e outras aplicacdes financeiras” (Notas 10 e 16):

Em 31 de Dezembro de 2004, a Empresa tinha assumido as
seguintes responsabilidades por garantias prestadas:

Valores a ordem dos tribunais 89.415,13

Garantias bancdrias a favor de: ors LIRS

FIP'S 132842

Banco Europeu de Investimento 27.857.499,96 114.536,00
Tribunais 6.065.338,89
Cémaras Municipais 3.042.903,90
Servicos Municipalizados 352725

36.969.270,00 As obrigacSes FIP estio afectas a prestacdo de garantias para in-

demnizac¢des por acidentes de trabalho.

34 Provisoes

Os movimentos ocorridos nas rubricas de provisdes durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, foram como segue:

Saldo inicial Aumentos Reducdes Saldo final
Provisdo para investimentos financeiros (Notas 10, |6 e 45) 4.129.984,27 433.672,51 - 4.563.656,78
Provisdo para cobrangas duvidosas:
Para clientes (Nota 23) 1.393.018,22 319.541,62 (202.547,56) 151001228
Para outr. devedores (Nota 23 e 49) 575.611,29 11.571,26 (1.202,00) 585.980,55
1.968.629.51 331.112,88 (203.749,56) 2.095.992,83
Provisdo para riscos e encargos:
Para processos judiciais em curso 3.650.452,20 4.384.256,01 (1.220.280,07) 6.814.428,14
Para outros riscos e encargos 293348341 3.867.500,00 (725.237,63) 6.075.745,78
Para acid. de trab. e doengas profiss 370.005,70 - (53.169.53) 316.836,17
6953.941,31 8.251.756,01 (1.998.687,23) 13.207.010,09
13.052.555,09 9.016.541,40 (2.202.436,79) 19.866.659,70

O montante reflectido na coluna “Aumentos”, no total de 9.016.541,40 Euros inclui 433.672,51 Euros registados na rubrica “Custos financeiros”
(Nota 45) e 8.582.868,89 Euros registados na rubrica “Provisdes do exercicio”.
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Os aumentos verificados nas diversas rubricas de provisdes resul- o .

tam do que segue: 36 Composicao do Capital

B Na rubrica “provisdo para investimentos financeiros”, o aumen- Em 31 de Dezembro de 2004, o capital da empresa, no valor de
to verificado no exercicio deveu-se a subscrico e realizacio de 150.000.000,00 Euros, encontrava-se totalmente subscrito e realiza-
parte do aumento de capital efectuado na participada Prolagos, do e era composto por 30.000.000 ac¢des com o valor nominal de
valor esse que foi integralmente provisionado (Nota 10). 5,00 Euros cada.

B Na rubrica“provisdo para cobrancas duvidosas’, o reforco veri- . 5 i
ficado no exercicio decorre de uma avaliagdo econdmica sobre 37 Identificacao de_ Pessoas COIGCt'\_/aS
o risco de incobrabilidade das contas a receber de clientes e com mais de 20% do capital
outros devedores.
No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004, a Empresa era
B Na rubrica“provisio para outros riscos e encargos’, 0s aumen- integralmente detida pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
tos verificados resultam (i) do surgimento durante o exercicio
findo em 31| de Dezembro de 2004 de riscos com provaveis
obrigacdes, com e sem ac¢do judicial, e (i) da evolucdo negati-
va de riscos conhecidos e provisionados em anos anteriores, 39 Variagcao das Reservas de
Reavaliacao no Exercicio
O valor total da coluna “Redugdes”, de 2.202.436,79 Euros, engloba

2.149.267,26 Euros registados na rubrica “Proveitos Extraordinarios” A variacdo ocorrida na rubrica “Reservas de reavaliagdo” durante o
(Notas 46 e 54) e 53.169,53 Euros registados na rubrica“Custos com exercicio de 2004 foi como segue:

Pessoal”.

As reducdes ocorridas nas provisdes durante o exercicio findo em Saldo inicial ~ Aumentos  Redugdes Saldo final

31 de Dezembro de 2004 decorrem do seguinte: Notas 3j) e 40

Reservas de reavaliacao (Nota |3):

B Na rubrica “provisio para cobrangas duvidosas”, a reducdo

. ~ (o . Decreto-Lei n® 264/92 41.888.352,68 - (2770355,34) 39.117.99734
resulta essencialmente da recuperacdao de créditos anterior-
mente provisionados. Decreto Lei n° 31/98 6222187829 - - 6222187829
B Na rubricaprovisao para outros riscos e encargos’, a diminuicdo 104.110.230,97 - (2770.355,34)  101.339.875,63

verificada decorre sobretudo da efectivacdo da obrigacao pre-
vista em exercicios anteriores e sua consequente liquidacdo.

40 Movimentos ocorridos nas
Rubricas do Capital Préprio

Os movimentos ocorridos nas rubricas de capital préprio durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2004 foram os seguintes:

Saldo inicial Aplicagio de resultados Aumentos Transferéncias Saldo final

Capital social 150.000.000,00 - - - 150.000.000,00
Ajust. partes capital filiais e associadas (4.063.81) - - - (4.06381)
Reservas de reavaliacdo (Notas 3,) e 39) 104.110.23097 - - (2.770.355,34) 101.339.875,63
Reservas legais 18.567.493,71 2.043.551,55 - - 20.611.045.26
Reservas livres 21.259.12591 912251,54 - - 22.171.377,45
Resultados transitados 20.180.137,45 - - 2.770.355,34 22.950.492,79
Resultado do exercicio 2043551547 (20.435.515,47) 26.024.376,30 - 26.024.376,30
334.548.439,70 (17.479.712,38) 26.024.376,30 - 343.093.103,62
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Reserva legal: A legislagdo comercial estabelece que pelo menos
5% do resultado liquido anual, os estatutos da EPAL elevam esse
limite para 10%, tem que ser destinado ao reforco da reserva legal
até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta
reserva nao é passivel de distribuicdo a ndo ser no caso de liqui-
dacdo da empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos
depois de esgotadas as outras reservas ou incorporar no capital.

Aplicagio de resultados: Conforme deliberado em Assembleia-
-Geral de Accionistas, realizada em 25 de Marco de 2004, a Empresa
aplicou o resultado liquido positivo apurado no exercicio findo em
31 de Dezembro de 2003, no montante de 20.435.515,47 Euros, da
seguinte forma:

Transferéncia:

Para reservas legais 2.043.551,55
Para reservas livres 912.251,54
2.955.803,09

Distribuicao:
De dividendos a holding 1634841238
De lucros ao pessoal 1.131.300,00
1747971238
20.435.515,47

Transferéncias: Os montantes inscritos na coluna “Transferéncias”
dizem respeito a transferéncia para a rubrica “Resultados transita-
dos” da parcela das reservas de reavaliagdo realizada durante o
exercicio de 2004 (Notas 3,j) e 39).

4’] Demonstracao do custo das Mercadorias
Vendidas e das Matérias Consumidas

A demonstracio do custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas para o exercicio de 2004 é como segue:

Matérias-primas, subsididrias e de consumo

|. Existéncias iniciais 1.250.351,52
2. Compras 277371588
3. Regularizagdo de existéncias (Nota 46) (113277,76)
4. Existéncias Finais 1.136921,88
Custo das matérias consumidas (| +2 +3-4) 2.773.867,76

Esta rubrica inclui essencialmente (i) reagentes, tais como cloro,
sulfato de aluminio e outros produtos usados no tratamento da
dgua e (ii) material hidrdulico para construgdo civil.

43 Remuneracao dos Orgaos Sociais

As remuneracdes atribuidas aos membros dos Orgdos Sociais nos
exercicios de 2004 e 2003 foram as seguintes:

2004 2003
Conselho de Administragao 517.564,98 430.056,99
Fiscal Unico 17911,88 17911,88
Total 535.476,86 447.968,87

44 Discriminacao das Vendas
e Prestacoes de Servicos

As vendas e prestacSes de servicos foram integralmente realizadas
no mercado nacional e respeitam a Unica actividade da Empresa,
designadamente, o abastecimento de dgua (producdo e dis-

tribuicdo). A sua reparticao € a seguinte:

Vendas de dgua 136.463.854,87
Prestacdes de servicos 3.091.780,71
Total 139.555.635,58

As prestacOes de servicos respeitam essencialmente a colocagio e
reparacdo de contadores e ramais, no valor de 1.923.15351 Euros
e processos de abastecimento, no valor de 512.870,50 Euros.

45 Demonstracao dos Resultados Financeiros

Os resultados financeiros dos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2004 e 2003 sdo compostos como segue:

2004 2003

Custos e perdas financeiros:
Juros suportados 4.763.595,58 4.916.044,07
Perdas em empresas do grupo e associadas (Nota |0) 44.457,54 56.100,69
Provisdes para aplicagdes financeiras (Notas 10 e 34) 43367251 -
Diferengas de cambio desfavordveis 51,77 224,08
Outros custos e perdas financeiros 134.466,48 102.692,47

5.376.243,88 5.075.061,31

Resultados financeiros (4.926.136,54) (4.782.141,45)

450.107,34 292.919,86

Proveitos e ganhos financeiros:
Juros obtidos 34851022 280.746,70
Diferengas de cdmbio favordveis 51,51 451,64
Descontos de pronto pagamento obtidos 101.545,61 11.721,52
450.107,34 292.919,86

Juros suportados: Nesta rubrica estdo incluidos os juros suporta-
dos com os empréstimos bancdrios do BEI (Notas 29 e 51), no
valor de 4.728.124,16 Euros e os juros do Papel Comercial (Nota
51), no valor de 9.904,38 Euros.

Outros custos e perdas financeiros: Esta rubrica contempla essen-
cialmente as despesas com garantias e servi¢os bancarios, nos mon-
tantes de 119.984,39 Euros e 14.47491 Euros, respectivamente.

Juros obtidos: Compreende essencialmente juros de aplicagdes de
tesouraria de curtissimo prazo, decorrentes de excedentes pontu-
ais de tesouraria, no valor de 224.529,36 Euros, e de depdsitos
bancdrios, no montante de 96.253,48 Euros.
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= 2004 2003
46 Demonstracao dos
Resultados Extraordinarios seldos devedores
IVA 8.054.973,83 3.070.443,.87
~ L, . Outros - 1.097,42
A demonstracdo dos resuttados extraordindrios para os exercicios
5 . 8.054.973,83 3.071.541,29
findos em 31 de Dezembro de 2004 e 2003 é como segue:
Saldos credores:
2004 2003
IRC
Custos e perdas extraordinérios:
Estimativa de IRC (Nota 6) 11.459.234,75 12.718.032,19
Donativos 128.463,86 15.466,85
Pagamentos por conta (9.556.155,87) (6.168.330,00)
Perdas em existéncias (Nota 41) (a) 115.248,73 17.989,65
Reten¢bes na fonte (83.360,56) (62.537,50)
Perdas em imobilizagdes (Nota 10) 634,28 23.202,70
Provisao para liquidacdo adicional de IRC (Nota 6) 41.346,80 -
Multas e penalidades 1.870,46 800,00
Subtotal IRC 1.861.065,12 6.487.164,69
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 11.190,90 131.315,78
IRS 27261883 257.155,02
QOutros custos e perdas extraordindrios (b) 315.484,83 221.18324
Contribuicdes para a Seguranca Social 495.675,62 473.614,37
572.893,06 409.958,22
Imposto de Selo 12.655,00 11.575,00
Resultados extraordinarios 5.254.924,39 2921.086,76
2.642.014,57 7.229.509,08
5.827.817,45 3.331.044,98
Proveitos e ganhos extraordinarios:
49 Outros Devedores
Ganhos em existéncias (Nota 41) (a) 1.97097 257,16
Ganhos em imobilizagdes (Nota 10) 12329392 84.029,00
Beneficios e penalidades contratuais 276167 637,11 Em 31 de Dezembro de 2004, esta rubrica era composta pelo que
. ) segue:
Redugdes de amortizagSes e provisdes (Nota 34 e 54)  2.149.267,26 121.987,40
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 3.083.36 34.976,56 2004 2003
Outros proveitos e ganhos extraordindrios (c) 3.547.440,27 3.089.157,75
Outros devedores 1.773.486,55 2231.350,19
5.827.817,45 3.331.044,98
Pessoal (Nota 25) 52.847,00 55.555,45
Subtotal 1.826.333,55 2.286.905,64
(a) O valor liquido de perdas em existéncias ascende a |13.277,76 Provisio para dividas de terceiros (Nota 34) (585.980,55) (575.61129)
Euros (Nota 41) Valor liquido de balango 1240.353,00 171129435
(b) Na rubrica “Outros custos e perdas extraordindrias’ estao
inclufdas 113.027,33 Euros referentes a liquidagdo adicional de IRC
do ano de 2000 (Nota 54) 50 Acréscimos e Diferimentos

(c) A rubrica "Outros proveitos e ganhos extraordindrios” é com-

posta como segue: Em 31 de Dezembro de 2004, os saldos destas rubricas tinham a

seguinte composicao:

2004 2003 2004 2003

Subs{dios para investimento (Notas 3.g) , 50 e 54) 3.021.93348 3.036.065,40 Aartsame db preveies (Nem )
Bz @l esiliveliva e impesio (Nein 5) 20077 B Estimativa de consumos de dgua por facturar (Nota 3.[)) 8.083.860,90 7.546.026,08
IRegulrvzcite dle sulbriéies parm (mssimanio (Nei 50) IRE7E7C00 B Estimativa de quota de servico por facturar (Nota 3.))  1.788.399,15 1.616.289,71
Outros 17624602 53092.35 Juros a receber 297417 31.151,10
Sy SRS Outros acréscimos de proveitos 14117156 11077584
10.016.405,78 9.304.242,73

Custos diferidos (Nota 3.f)):

48 Estado e outros Entes Publicos Seguros liquidados 707.260.79 34491681
Outros custos diferidos 347.733.83 240.661,26
Em 31 de Dezembro de 2004, os saldos com estas entidades ti- 105499462 585.578,07

nham a seguinte composicao:
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2004 2003
Acréscimo de custos (Nota 3.f)):
Seguros a liquidar 117.008,48 3453197
Férias, subsidio de férias e respectivos encargos sociais 3.546.246,10 321296998
Juros vencidos e ndo liquidados 871.753,64 881.726,49
Beneficios de reforma a liquidar (Notas 3.i) e 31) 19.158.000,00 18.251.000,00
Outros acréscimos de custos 1.694.553,86 1.145.329,67
25.387.562,08 23.525.558,11
Proveitos diferidos (Notas 3.f) e 3.g)):
Subsidios ao investimento 5222325435 55.393.97543

Qutros acréscimos de custos: Esta rubrica inclui a especializagdo
de custos com electricidade, no valor de 746.034,14 Euros, e com
o Imposto Municipal sobre Imdveis, no valor de 231.600,00 Euros.

Subsidios ao investimento: O movimento ocorrido nesta rubrica
durante o ano de 2004 foi como segue:

Saldo inicial Amortizagdes Regularizages Saldo final
Subsidios recebidos 87.947.646,19 - (148.787,60)  87.798.858,59

Proveitos reconhecidos  (32.553.670,76) (3.021.933,48) (35.575.604,24)

(Notas 46 e 54) 55.393.975,43 (3.021.933,48) (148.787,60) 52.223.254,3

51 Dividas a Instituigdes de Crédito

Em 31 de Dezembro de 2004, os saldos destas rubricas tinham a
seguinte composi¢ao:

2004 2003

Médio e longo prazo
Empréstimos do BEI (Nota 29) 143.604.884,50 143.379.880,83

Curto prazo

Empréstimos do BEI (Nota 29) 4.775.009,68 4.076.956,03
Papel comercial 25.000.000,00 25.000.000,00
29.775.009,68 29.076.956,03
173.379.894,18 172.456.836,86

A variacdo entre os dois exercicios (923.057,32 Euros) decorreu do
seguinte:

a) Utilizagdo do programa de papel comercial, no valor de
25.000.000,00 Euros;

b) Contratacdo de uma nova tranche de um empréstimo do BEI, no
montante de 5.000.000,00 Euros (Nota 29);

c) Reembolsos de empréstimos concedidos pelo BEIl, no valor de
4.076.942,68 €

d) Reembolso de papel comercial, no valor de 25.000.000,00 Euros

52 Outros Credores

Em 31 de Dezembro de 2004, o saldo desta rubrica era composto
pelo seguinte:

2004 2003

Cémara Municipal de Lisboa:
Tarifa de saneamento (Portaria 399/85) 11.010.393,80 10.270.450,56
Tarifa adicional (Portaria 309/84) 1.062.524,18 993.290,94
Consultores e assessores 9.250,71 6.179,08
Pessoal (Nota 25) 4.554,19 4.553,16
Outros 95.714,05 3.153.065,74
12.182.436,93 14.427.539,48
53 Discriminacao dos Componentes

de Caixa e seus Equivalentes

A discriminacdo de caixa e seus equivalentes em 3| de Dezembro
de 2004 é como segue:

2004 2003

Caixa 24.197,76 35.648,85
Depdsitos bancdrios 3.600.868,90 4.763412,31
Outras aplicagdes de tesouraria 21.000.000,00 34.100.000,00
24.625.066,66 38.899.061,16

54 Nota a Demonstracao

dos Resultados por Funcgoes

Em 31 de Dezembro de 2004, as principais rubricas da demons-
tragdo de resultados por fungdes eram como se segue:

a) Custo das Vendas e Prestacdo de Servicos

Em 31 de Dezembro de 2004, esta rubrica inclufa 35.093.750,97
Euros referentes aos custos operacionais da Area de Negécio de
Producio, deduzidos de 2.636.413,68 Euros de proveitos relativos a
parcela de amortizagdo anual de subsidios ao investimento, corres-
pondente aos bens do imobilizado afectos & Area de Producio.

A distribuicdo do montante total do reconhecimento anual do
proveito com subsidios ao investimento, no valor de 3.021.933,48
Euros (Notas 46 e 50), pelas diversas rubricas da demonstracdo de
resultados por fungdes em 2004 e 2003 é como se segue:

2004 2003
Custo das vendas e prestagao de servicos 263641368 -
QOutros proveitos e ganhos operacionais - 3.036.065,40
Custos de distribuicao 381.778,80 -
Outros custos e perdas operacionais 3.741,00 -
(Notas 46 e 50) 3.021.93348 3.036.065,40
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b) Outros proveitos e ganhos operacionais

No exercicio de 2004 a rubrica inclui 2.149.267,26 Euros relativos
areducdo de provisdes (Notas 34 e 46). Por outro lado, ja ndo inclui
o proveito relativo ao subsidio para investimento conforme alinea

a).
¢) Outros custos e perdas operacionais / custos administrativos

Em 31 de Dezembro de 2004 esta rubrica incluia 8.251.756,01
Euros relativos a constituicdo de provisdes para riscos e encargos
(Nota 46). No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2003, estes
reforcos de provisdes, no valor de 4.072.297,83 Euros, tinham sido
incluidos na fungdo administrativa.

d) Imposto sobre os resultados correntes
A reconciliagdo entre o montante de imposto na demonstracdo de

resultados por naturezas e na demonstracdo de resultados por
funcdes é como segue:

2004

Imposto total do exercicio (Nota 6) 10.640.410,89
Excesso de estimativa de imposto (Nota 46) (200473,17)
Liquidagdo e adicional de imposto (Nota 46) 113.027,33
10.552.965,05
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Relatorio e
Parecer do
Fiscal Unico

Em conformidade com o estabelecido na lei e nos estatutos, o fis-
cal Unico da EPAL apresenta o seu Relatdrio de actividade, bem
como o Parecer sobre o Relatério e Contas do exercicio de 2004.

A. Relatoério

No ambito das suas competéncias acompanhou a actividade da
Empresa com base no exame periddico das demonstra¢des finan-
ceiras, documentos de suporte e dos elementos de informagdo da
gestdo preparados pelos Servicos. No decurso do exercicio
elaborou relatérios trimestrais sobre a andlise e controlo da gestdo,
os quais foram oportunamente apresentados ao Conselho de
Administracdo e Accionista.

As tarefas realizadas pelo orgao de fiscalizacdo consistiram, basica-
mente, no seguinte:

|. Apreciacdo da gestdo através do exame dos dados contabilisticos
mensais e outros indicadores da actividade, em especial os respei-
tantes as dreas da exploragdo, execucdo dos orcamentos, dgua
produzida e respectivos consumos e perdas, contas de terceiros
e operag¢des de financiamento.

2. Confirmagdo da titularidade, pela empresa, dos bens e valores
afectos a sua exploragdo. Neste campo foi possivel verificar que
as imobilizagdes corpdreas estdo expressas no balango ao custo
de aquisi¢do ou ao valor de reavaliacdo e que as amortizagdes do
exercicio, num total de 26,961 milhdes de EUR, foram apuradas
de acordo com o perfodo estimado da vida Util dos bens e em
conformidade com as taxas maximas fiscalmente permitidas.

3. Verificagdo da conformidade das demonstracdes financeiras com
os documentos e registos contabilisticos que lhes servem de
suporte.

4. Controlo da execucdo dos orcamentos de exploragio e da reali-
zacao financeira do plano de investimentos, podendo inferir-se
que os objectivos atingidos sdo satisfatérios, tanto na drea dos
orgcamentos, pelos bons indices registados na realizagdo das pre-
visdes, como no dominio dos investimentos, atentos aos bons
niveis verificados na realizagdo financeira do plano anual.

5. Apreciacdo da adequagdo e consisténcia das politicas contabilisti-
cas e dos critérios de valorizacdo dos activos, utilizados na
preparacdo das demonstragdes financeiras, os quais estdo divul-
gados no Anexo de forma a expressar, em condi¢des adequadas,
a situagdo financeira da empresa e o resultado das operacoes
realizadas no exercicio.

6. Verificadas as perdas de dgua em 2004, que atingiram 44,8 mi-
Ihdes de metros cubicos, conclui-se que as mesmas representam

o

cerca de 16,7% da dgua produzida. O indice das perdas anuais de
dgua tem vindo a baixar nos Ultimos anos, tendo sido mantido a
um nivel geralmente abaixo dos 7%, em termos de valor médio
anual.

O controlo e progressiva reducao das perdas de dgua tem sido pre-
ocupagao do drgdo de gestdo, nos Ultimos anos, traduzida em medi-
das tendentes a minimizar os prejuizos com a dgua desperdicada,
que se reflectem em sub-facturagdes e consumos clandestinos. Tais
medidas tém-se consubstanciado em investimentos de beneficiacdo
e/ou substituicdo da rede de distribuicdo mais envelhecida, bem
como na reducdo dos desperdicios de dgua por meios de controlo
mais modernos e eficazes.

7. Analisada a Carteira do Fundo de Pensdes, com os valores
actualizados a 31.Dez.2004, apontam-se, como mais relevantes, as
variacdes ocorridas nos activos de Fundo e na cobertura das
responsabilidades:

. O acréscimo do justo valor dos activos, de 7,9%, face ao ano anteri-
or, 0 qual, em termos percentuais, se apresenta ligeiramente superior
ao aumento das responsabilidades, que atinge apenas 4,8%, no
mesmo periodo. Contudo, em valor nominal a variagao positiva dos
activos € de 2,68 milhdes de EUR, enquanto o volume de respon-
sabilidades sobe 4,1 milhdes de EUR A insuficiéncia de cobertura das
responsabilidades aumentou, assim, cerca de 1,42 milhdes de EUR
(2,8%), tendo atingido cerca de 53 milhdes de EUR no final de 2004.

.As perdas actuariais ndo reconhecidas, num total de 33,9 milhdes
de EUR, representam cerca de 64% do valor estimado como insu-
ficiéncia de cobertura do Fundo, sendo previsivel que 40% daquelas
perdas seja amortizado no tempo de servico médio futuro, e que a
parte restante, de 20,5 milhdes de EUR, fixada de acordo com as
normas do IAS 19, venha a ser regularizada, na altura prépria, com
base em critérios de prudéncia financeira, a adoptar pela empresa,
nas circunstancias.

. O contributo financeiro da EPAL para a reducdo das responsabili-
dades atingiu 2,3 milhdes de EUR em 2004, valor que, contudo, nao
obstou que a insuficiéncia de cobertura aumentasse. Tal facto tem
origem, em boa medida, no menor retorno efectivo dos activos, que
regista uma reducdo de 640.000 EUR em 2004, face ao ano ante-
rior: E oportuno assinalar que, em consequéncia das elevadas con-
tribuicdes da empresa, nos Ultimos anos, foi possivel atingir um
indice de cobertura das responsabilidades confortavel (96,7%),
tendo por base os pressupostos do Fundo Minimo do ISP (Norma
21/96-R).

. Anota-se que a parte respeitante a insuficiéncia de cobertura do
Fundo, ndo suprida por perdas actuais ndo reconhecidas, se encon-
tra adequadamente expressa no Balango, na rubrica “Acréscimos de
Custos Beneficios de reforma a liquidar”, com um total de 19,158
milhdes de EUR.

8. A Empresa prosseguiu em 2004 com a realizagdo dos objectivos
programados, de médio e longo prazo, que visam, no essencial, a
melhoria da qualidade do servico que presta e uma melhor ade-
quacdo da oferta do produto que vende as exigéncias da procu-
ra. Com o novo modelo organizacional, jd na fase de concretiza-
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¢ao, a EPAL procura levar a bom termo o projecto de renovacao
e modernizagdo dos sistemas de informacao, cujos resultados sdo
ja bem visiveis em termos da qualidade do servico prestado aos
clientes.

9. A situagdo econdmica da empresa foi reforcada em 2004, fruto
dos bons indices de realizagdo atingidos pelos proveitos e custos
do exercicio.

Os resultados apurados atingem os maiores valores dos Ultimos
anos, com destaque para os operacionais e resultado liquido, cujo
crescimento homdlogo foi de 15,8% e 27,3%, respectivamente.

A rentabilidade operacional também foi substancialmente melhora-
da neste exercicio, em consequéncia de um aumento dos proveitos
de 4,4% conjugado com uma forte contencdao dos custos, cujo
acréscimo, de apenas 0,9%, é muito inferior ao indice de inflagdo do
perfodo.

Em resultado da evolucdo favordvel das principais varidveis da
exploragdo, os indicadores econdmicos registam melhorias significa-
tivas, com realce para as rendibilidades do activo, capital préprio e
das vendas e servicos prestados. O cashflow gerado, de 60,689 mi-
Ihdes de euros, evidencia o valor mais expressivo dos Ultimos anos,
podendo, nesta medida, considerar-se como um meio de auto-finan-
ciamento relevante para a empresa e assim servir de suporte ao seu
crescimento sustentado.

10. A situacdo financeira registou uma evolucdo desfavordvel neste
exercicio, sem no entanto afectar; de uma forma muito rele-
vante, o equilibrio da estrutura financeira da empresa.

Sdo de apontar as redugdes verificadas nos indices de liquidez, bem
como a expressao negativa atingida pelo fundo de maneio, num
total de 30,1 | milhdes de EUR Esta situacdo advém, de acordo com
o balanco da empresa, de um expressivo aumento do passivo de
curto prazo (155%), sem contrapartida num acréscimo, da mesma
ordem de grandeza, do activo circulante, que entretanto registou
uma reducdo de 16,1% no mesmo perfodo.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004
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I'l. O capital préprio da EPAL, num total de 343,1 milhdes de
euros, é constituido, no essencial, pelo capital social (44%) e
pelas reservas de reavaliagdo (30%). As outras reservas, que
incluem as legais e outras, tém assumido fraca expressdo no ba-
lanco, em boa medida por forca das reduzidas retencdes dos
resultados, na empresa, os quais tém sido distribufdos ao
Accionista, a titulo de dividendos, em percentagens que geral-
mente excedem os 70% do R.L. disponivel.

Considerando as expectativas da empresa no que se refere ao
vasto programa de investimentos, nos proximos anos, parecer-nos-
-ia prudente, numa dptica de gestdo, que uma retengdo de lucros
mais expressiva, ndo seria inoportuna, por poder contribuir ndo sé
para o reforco da estrutura financeira, como também para poder vir
a atenuar os niveis de endividamento externo, a contrair no futuro,
por forca do elevado investimento que a empresa projecta levar a
cabo.

12. Somos de opinido que a proposta de aplicagdo dos resultados,
nas condicdes apresentadas pelo Conselho de Administracdo,
estd de acordo com a lei e os estatutos, designadamente o

estipulado no C.S.C. quanto a esta matéria.

B. Parecer

O fiscal Unico emite o parecer de que estdo em condi¢Ses de ser
aprovados pela Assembleia Geral:

. O Relatdrio e Contas do exercicio de 2004
.A Proposta de Aplicagdo dos Resultados,

nas condicdes apresentados pelo Conselho de Administragao.

Lisboa, 27 de Janeiro de 2005.

O Fiscal Unico,

(Antdnio Dias Nabais)
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Certificacao
Legal das
Contas

Introducao

I. Examindmos as Demonstracdes Financeiras da EPAL - Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA, as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2004 (que evidencia um Activo
Liquido de 675.368.823 euros e um total de Capital Préprio de
343.093.104 euros, incluindo um Resultado Liquido positivo de
26.024.376 euros), as Demonstragdes dos Resultados por
naturezas e por funcdes e a Demonstracdo dos fluxos de caixa,
do exercicio findo naquela data, bem como o respectivo Anexo.

Responsabilidades

.E da responsabilidade do Conselho de Administracio a
preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de
uma forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa,
bem como a adopc¢do de politicas e critérios contabilisticos ade-
quados e a manutencdo de um sistema de controlo interno apro-
priado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido

profissional e independente, baseada no exame das referidas
demonstracdes financeiras.

Ambito
. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as

normas técnicas e as directrizes de revisao/auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo

o

seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de
seguranca aceitdvel sobre se as demonstracdes financeiras estdo
isentas de distorcdes materialmente relevantes. Para tanto, o
referido exame inclui:

a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quan-
tias e divulgacSes constantes das demonstra¢des financeiras e
a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pela Administragdo, utilizadas na sua preparacio;

a apreciacdo sobre se sd3o adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade, e

a apreciacao sobre se é adequada, em termos globais, a apre-
sentacdo das demonstracdes financeiras.

. Entendemos que o exame efectuado constitui base suficiente

para a expressdo da nossa opinido sobre as demonstracdes finan-
ceiras da Empresa.

Opiniao

. Em nossa opinido, as Demonstracdes Financeiras da EPAL -

Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a sua situacdo financeira em 31 de Dezembro de
2004, bem como o resultado das operac¢des realizadas e os flu-
xos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Lisboa, 27 de Janeiro de 2005.

O Revisor Oficial de Contas,

(Antoénio Dias Nabais)
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Relatorio do
Revisor Oficial
de Contas

Exmo. Conselho de Administracdo da EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A.

I. Nos termos do disposto no art.® 451.° do C.S.C. e no art® 52°
do Decreto-Lei n.° 487/99, efectudmos a revisdo legal das Contas
da EPAL, S.A. respeitantes ao exercicio findo em 31.Dez2004.

O nosso trabalho foi desenvolvido de acordo com as normas téc-
nicas e as directrizes de revisao/auditoria da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas, tendo as andlises sido planeadas e executadas
com o aprofundamento julgado adequado nas circunstancias.

Em face das conclusdes obtidas foi emitida a Certificacdo Legal das
Contas, com data de 27.Jan.2005, cujo contelddo se dd aqui como
integralmente reproduzido.

2. As nossas tarefas de revisio/auditoria tiveram por base, no essen-
cial, os seguintes procedimentos:

a) Controlo e avaliacdo da gestdo através do exame periddico das
demonstraces financeiras e correspondentes elementos de
suporte, sendo as conclusdes apresentadas em relatdrios
trimestrais para apreciacdo do orgdo de gestdo e da Tutela.

b) Reunido com os responsdveis dos Servicos e Administracdo,
com vista a obter os esclarecimentos necessarios ao bom
desempenho das nossas tarefas.

c) Apreciacdo da adequagdo e consisténcia das politicas contabilis-
ticas adoptadas pela Empresa, as quais se encontram descritas
no Anexo ao Balanco e a Demonstracdo dos Resultados.

d) Apreciacdo do sistema de controlo interno, tendo em vista o
planeamento do dmbito e extensdo dos procedimentos de
auditoria. As verificacdes incidiram, fundamentalmente, nas
dreas de: compras e vendas, contas de terceiros e custos com
pessoal, tendo sido efectuados os testes de conformidade
apropriados.

e) Realizacdo de testes substantivos julgados adequados, face a
materialidade dos valores envolvidos, dos quais destacamos:

B A verificagdo da reconciliagdo das contas bancarias efectuada
pela Empresa.

B A confirmacdo directa e por escrito, junto de terceiros (bancos,
clientes, fornecedores e outros), dos saldos das contas de ba-
lango, responsabilidades e garantias prestadas, bem como a
andlise e teste as reconciliagdes subsequentes realizadas pelos
servicos. Nas situacdes em que ndo foi obtida resposta, efec-

tudmos a comprovagao dos saldos através dos procedimentos
alternativos considerados adequados.

B Pedidos de confirmagdo aos advogados das situacdes exis-
tentes sobre cobrangas em curso, litigios ou ac¢des judiciais
pendentes, bem como de eventuais reclamagdes ou
impugnagdes fiscais.

B Observacao e controle das operacdes de inventariacdo fisica
das existéncias, com inclusdo de testes as contagens feitas pelos
servicos e sua valorizacao.

B A comprovagdo de suportes documentais das contas de cus-
tos e proveitos operacionais com as variacdes mais expressi-
vas no exercicio, bem como dos resultados financeiros e extra-
ordindrios com influéncia relevante no resultado liquido, sendo
dada especial atengdo ao seu balanceamento, diferimento e
acréscimo.

B Aandlise das situagOes justificativas da criagdo de provisdes para
reducdo de activos, constituicio de passivos e/ou responsabili-
dades contingentes, bem como para outros riscos e encargos.

B O exame da situagdo fiscal e parafiscal da Empresa e da ade-
quada contabilizagdo do imposto sobre os lucros, bem como
do efeito dos impostos diferidos no resultado do exercicio.

B Aapreciacdo da politica dos seguros, designadamente com pes-
soal e imobilizagdes, incluindo a actualizacdo dos capitais
seguros durante o exercicio.

3.Em face do trabalho realizado e para além dos aspectos referidos
na Certificacdo Legal das Contas, consideramos ainda de anotar que:

a) Aprecidmos a conformidade do Relatério de Gestdo com as
Contas do exercicio, documentos que se apresentam de acor-
do com os requisitos legais, designadamente o prescrito nos
arts.® 65° e 66° do C.S.C..

b) Verificdmos que os compromissos financeiros ndo constantes do
balanco se encontram referenciados no Anexo as Contas, com
especial mengao para as garantias prestadas, encargos com os
beneficios de reforma do pessoal e investimento contratado.
Confirmdmos que as garantias bancdrias respeitam, no essencial,
aos financiamentos do BEIl e que as concedidas aos Tribunais tém
relagdo com as acgdes litigiosas em curso, decorrentes das expro-
priacdes relacionadas com as obras de investimento da empresa.

c) Nos relatdrios trimestrais que foram apresentados a adminis-
tracdo e tutela, analisimos a execucdo dos orcamentos e do
plano de investimento; dividas dos clientes; volumes de pro-
ducdo, consumos e perdas de dgua; custos com pessoal e os
gastos com os fornecimentos e servicos externos.

Embora com as limitagdes préprias, na circunstancia, foi também
feita naqueles relatdrios uma breve andlise a situacdo econdmica e

financeira da empresa e sua evolugdo no Ultimo triénio.

O exame do Relatério de Gestdo e das Contas finais do exercicio, per-
mitiu-nos concluir que:

EPAL RELATORIO E CONTAS 2004
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B A execucdo financeira dos orcamentos foi bem conseguida,

tendo em conta os desvios favordveis obtidos e as variacdes
homdlogas registadas nas principais rubricas dos custos e
proveitos operacionais, cujo efeito positivo nos bons resultados
do exercicio foi preponderante.

B O plano anual de investimento registou um indice de realiza-

cdo financeira de 87% com base na facturacdo emitida, tendo
o valor dos compromissos assumidos atingido cerca de 90% da
dotacdo anual. Atendendo aos objectivos da empresa neste
dominio, a execucdo financeira deste plano pode ter ficado
aquém do nivel desejdvel pelo orgdo de gestdo.

B Asperdas de dgua do exercicio, com um indice global de 16,7%

do volume de dgua produzida, mantiveram o sentido de
decrescimento j& registado nos anos anteriores, facto que se
coaduna com as pretensdes dos gestores nesta drea. Nesta
perspectiva, a empresa tem vindo a efectuar investimentos
relevantes na renovacdo e melhoria da rede de distribuicao e
procurado reduzir os desperdicios e consumos clandestinos
por meios de controlo mais eficazes.

d) A situacdo econdmica da empresa foi reforcada em 2004, fruto
da boa performance atingida na realizagdo dos proveitos e cus-
tos do exercicio.

Os resultados melhoraram face ao ano anterior, com realce
para os operacionais e resultado liquido, cujo crescimento
homdlogo atingiu 15,8% e 27,3%, respectivamente. A rentabili-
dade operacional melhorou por for¢a do aumento de 4,4% re-
gistado nos proveitos e da forte contencdo dos custos opera-
cionais, que em termos globais registaram um acréscimo de
apenas 0,9% face a 2003, logo muito abaixo do indice de
inflacdo no perfodo. Como consequéncia, os indicadores
econdmicos apresentam uma evolugdo muito positiva, tendo
atingido em 2004 os valores mais elevados dos Ultimos anos,
especialmente no que se refere as rendibilidades do activo, ca-

atingir 60,689 milhdes de euros, apresenta um dos valores mais
elevados de sempre, a par de um crescimento também muito
positivo no Ultimo triénio.

e) A situacdo financeira ndo evoluiu, contudo, no mesmo sentido,

)

ou de forma positiva como a situagdo econdmica, atendendo
ao valor registado pelos respectivos indicadores no final do
exercicio. Sao de assinalar as reducdes verificadas nos indices da
liquidez, bem como o valor negativo atingido pelo fundo de
maneio, de 30,1 | milhdes de EUR, em resultado de um aumen-
to expressivo do passivo de curto prazo (15,5%) ndo compen-
sado por um incremento, no mesmo sentido, do activo circu-
lante, que entretanto registou uma variacdo negativa de 16,1%
face ao ano anterior. Consideramos, no entanto, que a estrutu-
ra financeira da empresa ainda mantém os pontos de equilibrio
minimos indispensdveis ao seu normal funcionamento.

O capital préprio da empresa, num total de 343,1 milhdes de
EUR, embora mais que duplique o valor do capital social, tem
vindo a registar incrementos reduzidos, nos Ultimos anos, fruto
de uma fraca retencao de resultados na empresa, os quais sao
distribuidos ao Accionista, a tftulo de dividendos, numa percen-
tagem que geralmente excede os 70% do RL disponivel.

Considerando as expectativas da empresa no que se refere ao
vasto programa de investimentos nos préoximos anos, julgamos
que uma retencdo de resultados com maior expressdo, nos
anos que decorrem, ndo se nos afiguraria inoportuna, nas
actuais circunstancias, por poder contribuir para um maior
reforco da estrutura financeira e, quicd, poder em alguma
medida ate-nuar os niveis do endividamento externo, a contrair
no futuro por for¢a do avultado investimento que a empresa
projecta realizar.

g) Foi solicitada a Administracio a “Declaracio do Orgio de

Gestdo”, a qual nos foi prontamente fornecida.

pital préprio e das vendas e servicos prestados. O cashflow, ao Lisboa, 27 de Janeiro de 2005.

O Revisor Oficial de Contas,

(Antonio Dias Nabais)
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EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

Relatorio de Auditoria

1 Efectuamos a auditoria ao Balango da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A., 4 data de 31 de Dezembro de 2004, bem como as Demonstragées dos
Resultados por naturezas e por fungdes do exercicio findo naquela data e ao respectivo
Anexo e a Demonstragio dos Fluxos de Caixa. Estas Demonstragdes Financeiras sio da
responsabilidade do Conseiho de Administracio da Empresa, competindo-nos como
auditores a emissdo de uma opinido sobre estas, baseada na nossa auditoria

2 A nossa auditona foi conduzida de acordo com as Normas Internacionas de
Auditoria. Estas normas exigem que planeemos e executemos a auditoria por forma a
oblermos seguranga aceitavel sobre se as refendas Demonstragies Financeras contém au
nao contém distorgbes materialmente relevantes. Uma auditona inclul o exame, numa base
de leste, das evidéncias que suponam os valores e informacdes constantes das
Demonstragbes Financeiras. Adicionalmente, uma audiona inclul a apreciagio dos
principios contabilisticos adoplados e a avaliagio das estimativas significativas efecluadas
pela Administracao bem como a apreciagao da apresentagio das Demonstraghes
Financeiras. Em nosso entender a auditoria efectuada constitui base suficiente para a
emissio da nossa opinido.

3 Em nossa opiniao, as Demonstracies Financeiras apresentam de farma apropnada
am lodos os seus aspeclos relevanies, a situagio financeira da EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, 5.A., a 31 de Dezembro de 2004, bem comao os resultados
das suas operaghes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, de acordo com os
principios contabilisticos geralmente acetes em Portugal
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