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Indicadores principais

ACTIVIDADE

Volume total de dgua vendida, m3 221530171 223497 363 217610502 210363526 209 854 898
Numero de clientes directos 336 433 338 981 341 799 344 564 346 169
Numero de consumidores! 2 556 955 2 577 629 2 594 033 2 608 042 2618 861
Agua vendida por consumidor, m3 86,7 86,7 839 80,7 80,1
Numero de municipios abastecidos 26 26 26 26 26
Area total abastecida, km2 5443 5 406 5 406 5 406 5406
Condutas/tubagens renovadas, km 84 66 88 70 28
Perdas totais/agua captada, % 16,8% 17,0% 14,8% 13,9% 13,7%
Capacidade diaria de producao, m3 1017 000 1 047 000 1 047 000 1047 000 1170000
1 Populagdo residente na drea abastecida (dados relativos ao ano anterior)

CONTA DE EXPLORACAO montantes em milhares de euros
Proveitos da venda de agua 131 146 136 464 134 034 134 424 137 377
Outros proveitos 4 994 5598 5639 4 482 4 606
Proveitos totais de exploracdo 136 197 142 266 139 673 138 906 141 983
CP;(())vilotos da venda de agua/totais de explora- 96,3% 96,1% 96,0% 96,8% 96,8%
Ebitda’ 61 825 69 002 65 684 57 875 71113
Amortizagdes do imobilizado 27 221 26 961 27 189 27 899 30 427
Ebit2 34 604 42 041 38 495 29976 40 686
Resultados antes de impostos 29 529 36 665 33295 23265 31785
Resultado liquido do exercicio 20 436 26 024 23788 16 329 24 391
Cash flow 54 851 60 689 56 344 52 289 51 106
el e

BALANCO montantes em milhares de euros
Capital social 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000
Capital préprio 334 548 343 093 345 906 343780 356 461
Reservas de reavaliacdo 104 110 101 340 118 165 114 105 107 369
Passivo 316 031 332276 341 880 371 405 366 879
Activo liquido total 650 580 675 369 687 786 715185 723 339
Capital préprio/activo liquido total, % 51,4% 50,8% 50,3% 48,1% 49,3%
Endividamento bancario MLP 143 380 143 605 175 208 202 190 211171
Investimento ! 301950 50520 57 372 57 194 32 532
Rentabilidade do capital proprio, % 6,1% 7,6% 6,9% 4,7% 6,8%
Rentabilidade do activo, % 3,1% 3,9% 3,5% 2,3% 3,4%

1 Novo, iliquido de amortizacoes
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Mensagem do
Presidente

0 ano de 2007 fechou com um resultado econémico acima
do inicialmente perspectivado. A pratica efectiva de uma politica
de contencdo de custos e de racionalizacao dos investimentos
foram factores determinantes na obtencao dos bons resultados.
Para o nivel alcancado foi também relevante o reconhecimento
de proveitos relativos a subsidios ao investimento. Este conjunto
de factores permitiu que o aumento tarifario autorizado se
revelasse préximo do adequado a garantia de uma remuneragao
justa do capital empregue.

Ao nivel operacional permitimo-nos destacar o cumprimento
rigoroso dos planos de controlo legal da qualidade da dgua,
tendo sido efectuadas 66 866 determinagdes com apenas
0,23% de valores ndo conformes. Se adicionarmos os planos
internos de controlo operacional e de vigilancia em dgua de
abastecimento, mais 96 721 determinagdes com 0,05% de ndo

conformidades, facilmente concluimos que a agua fornecida
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pelo sistema publico de abastecimento é o produto para
consumo humano mais rigorosamente controlado.

Deve ser destacado o facto de, em 2007, se ter registado o
mais baixo volume de perdas de agua: 13,7 % da agua captada,
sendo que na rede de Lisboa correspondeu a 17,2%, o que
significa uma descida de 304 milhdes de m> em 2004 para
19,4 milhées de m3 em 2007.

O desenvolvimento de uma cultura de servico ao cliente é
uma linha de orientacdo estratégica da gestao da empresa.
Com o objectivo de alcangar as melhores praticas, a EPAL
participou em 2007 num estudo internacional de benchmarking
promovido pela International Water Association e designado
Customer Services Process Benchmarking Study, abrangendo as
actividades de relacionamento com o cliente. Neste exercicio
a EPAL foi qualificada como ‘one of the better performers
of the benchmarked peer group’. A satisfacdo pelo resultado
acrescenta-se a identificagdo de oportunidades de melhoria a
serem prosseguidas no futuro.

No decurso de 2007 a EPAL manteve uma estratégia
consistente de gestao da rede de distribuicao de Lisboa com
a concretizacao de 75 ZMC's, abrangendo 56% da rede e 51%
dos clientes, no que é o maior caso de implementagdo de ZMC'’s
monitorizadas em continuo no Nosso pafs num projecto com
conclusao prevista para 2009. Na mesma linha foi desenvolvida
uma nova abordagem para a melhoria da macromedicdo,
envolvendo a implanta¢do de dezoito caudalimetros de grande
dimensao dos quais cinco foram j& objecto de concretizagao
em 2007. E nossa conviccdo que a medicdo e a monitorizacdo
do funcionamento de toda a rede de aducao e distribui¢ao de
agua, com a andlise e gestao de caudais e pressdes, constituem
instrumento indispensdvel para uma gestdo eficiente e
sustentavel dos recursos hidricos disponiveis.

A garantia de abastecimento e de qualidade da dgua
fornecida aos clientes da empresa constitui-se como a principal
razdo dos investimentos realizados. Foi concluida a expansao da
capacidade de producdo da ETA da Asseiceira de 500 000 m3
para 625 000 m3, com alteracdo do método de tratamento
introduzindo a flotacdo e a ozonizagdo intermédia. Foi
concretizado o reforco de abastecimento de dgua ao municipio
de Mafra. Ja no inicio de 2008 foi recebido das autoridades

competentes o licenciamento final que vai permitir o langamento
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do concurso publico internacional para a constru¢do do novo
Laboratdrio Central da EPAL.

Durante o ano de 2007 a EPAL elaborou, com o apoio de
consultor externo, um estudo para a conceptualizagdo de um
Modelo Integrado de Gestdo de Activos: a performance
da empresa depende em grande medida da optimiza¢gdo do
ciclo de vida dos seus activos pelo que o desenvolvimento deste
projecto é uma prioridade da gestdo em termos de garantia de
niveis de servico ao cliente, rentabilizacao do capital empregue
e sustentabilidade técnica e ambiental das operagdes.

O trabalho desenvolvido permitiu a definicdo das bases e medidas
a concretizar, quer ao nivel organizacional e processual, quer ao
nivel dos sistemas de informacao e estruturas base de informacao.
Tal facto levou o Conselho de Administragao da EPAL a lancar uma
Transformagdo Organizacional da empresa, denominada Visao
EPAL, que visa atingir o alinhamento estratégico da organizacao
com 0s novos processos de Gestao de Activos, bem como responder
a oportunidades de crescimento do negdcio.

A gestdo dos Recursos Humanos tem sido uma aposta
permanentemente reforcada através de politicas sustentadas
de formacdo a todos os niveis, procurando assegurar a
vocacdo da empresa como um espaco de realizacdo pessoal
e profissional. Esta orientacdo assumiu uma nova expressao
quando se definiu como objectivo a melhoria generalizada
dos niveis de escolaridade dos trabalhadores da EPAL, com a
adesao ao Programa das Novas Oportunidades.

Foi também possivel, com a diminuicdo do ndmero global
de trabalhadores que, pela primeira vez, desceu abaixo dos
800 efectivos, admitir ao servico da empresa mais 30 novos
colaboradores durante o ano de 2007 o que significa que neste
Ultimo triénio a EPAL criou um total de 65 novos postos de
trabalho.

No ambito da revisdo do Acordo de Empresa realizaram-se
varias sessoes de negociagdo com as organizagdes sindicais:
neste processo a Administracdo da empresa procurou
desenvolver um clima de didlogo franco, com a apresentagao
de propostas que se aproximassem das expectativas de todos
e garantissem a rentabilidade da EPAL e o seu desenvolvimento
futuro. Nao foi possivel a conclusao das negociacées ainda em
2007, mas o avanco do processo negocial deixa antever que tal

possa ocorrer em 2008.
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A gestdo de uma empresa de abastecimento de agua
para consumo humano é hoje uma tarefa polifacetada: a
sustentabilidade da exploragdo de um recurso que, sendo
indispensavel a vida, se encontra sujeito a varias agressoes de
caracter ambiental e objecto de um escrutinio publico crescente
na gestao dos seus usos, obriga as empresas a tomarem em linha
de conta um conjunto de varidveis de forma a justificarem as suas
opgdes de gestdo num enquadramento de regulacao econémica.

A EPAL, atenta a sua posicdo de referéncia na comunidade
em que se insere, procura reflectir na sua actividade essas
tendéncias e preocupacoes. Por isso mesmo assumiu como
suas as orientacdes que as politicas publicas tém vindo a tomar
quanto a biodiversidade e as alteracées climaticas. Sendo
evidentes os impactos provaveis, a médio e longo prazo, na sua
capacidade de cumprir a missao de abastecimento de agua a
empresa procura delinear estratégias e parcerias para enfrentar

esses desafios.

Na sequéncia desta orientacao foi assinado um acordo
voluntario de parceria com o ICNB — Instituto de Conservacdo
da Natureza e Biodiversidade e o GEOTA — Grupo de Estudos
de Ordenamento do Territério e Ambiente para desenvolver um
conjunto de acgdes no ambito de um Plano de Conservagao das
Zonas Ribeiras e das Zonas Himidas da Albufeira do Castelo do
Bode, principal origem de dgua do sistema de abastecimento
da EPAL.

Também as preocupacdes com a reducdo das emissoes de
carbono estiveram na base de um protocolo assinado com a
ADENE - Agéncia para a Energia, tendo em vista a racionalizacao
energética e o aproveitamento de fontes limpas e endégenas
de energia primaria.

No fecho de um ciclo de gestdo a EPAL perspectiva-se
como uma entidade gestora moderna, tecnicamente capaz,
ambientalmente  sustentavel e

financeiramente  sdlida,

socialmente responsavel.

Jodo Manuel Lopes Fidalgo
Presidente

7@%
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& Qualidade da Agua

I I O Sistema de Cestdo da Qualidade da EPAL garante o
| controlo de processos e pardmetros nas diversas fases de
captacao, tratamento, transporte e distribuicdo da agua. O
controlo de qualidade é assegurado pelo laboratério central da

empresa e pelos laboratdrios da Asseiceira e de Vale da Pedra.

Processo de monitorizacao
O Laboratério Central (LAB) é o drgdo responsavel pela

concepcdo, implementacdo e gestdao do Programa de

e L Monitorizacdo da Qualidade da Agua (PMQA).

': Em 2007, o LAB cumpriu o programa previsto no PMQA
de amostragem e andlise da dgua captada (superficial e
subterranea), aduzida, fornecida a entidades gestoras de
i sistemas de abastecimento de agua e distribuida na cidade de
Lisboa. O objectivo do programa foi obter dados e informacdes
para apoiar e orientar as acgoes de gestdo da qualidade da

{ agua.

O PMQA aprovado pelo conselho de administracdo da EPAL
incidiu sobre dois tipos de controlo: o controlo legal e o controlo
operacional ou de vigilancia.

| Enquanto o controlo legal — exercido pelo Instituto Regulador
de Aguas e Residuos (IRAR) — se refere ao cumprimento dos
requisitos legais aos quais a EPAL estd obrigada enquanto
| entidade gestora de sistemas de abastecimento de agua para

consumo humano, o controlo operacional ou de vigilancia tem por

objecto comprovar o nivel de qualidade da dgua para consumo
| humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento

e detectar, em tempo Util, possiveis anomalias, ocasionais
T ou sistemdticas, de modo a permitir a tomada de medidas
preventivas eficazes. Neste programa foi dada especial atencao
a monitorizacdo da qualidade microbiolégica e do cloro residual,

através da realizacdo de colheitas didrias.

Controlo legal

Este tipo de controlo incluiu as seguintes campanhas de

] ' amostragem:

|

| i 1. Controlo da qualidade da agua abastecida na cidade
i de Lisboa, através da colheita de amostras de dgua na

torneira do consumidor — 1 274 pontos de amostragem;

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007
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2. Controlo da qualidade da agua fornecida as entidades
gestoras de sistemas de abastecimento de agua, através da

realizacdo de colheitas de amostras de agua para analise
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da qualidade da &gua e rastrear eventuais resultados
anémalos ao longo do sistema de captagdo, tratamento,

transporte e abastecimento — 51 pontos de amostragem.

em pontos de amostrageminstalados nas diversas entregas

aos municipios/entidades gestoras ou, para 0s €asos em Determinacoes em 2007

que, por motivos funcionais/estruturais, tal instalacdo ndo No ambito do PMQA, foram colhidas 7 260 amostras de

foi possivel, em pontos de amostragem representativos agua em 270 pontos de amostragem fixos representativos de

dessas entregas — 93 pontos de amostragem; todo o sistema da EPAL (captacoes, ETAs, adutores, entregas a

3. Monitorizacdo da qualidade da &gua abastecida a entidades gestoras e rede de distribuicao da cidade de Lisboa) e

clientes directos através do sistema de adugao/transporte, em 1274 pontos de amostragem em torneiras de consumidores

realizando colheitas de amostras de dgua para analise em da cidade de Lisboa. Realizaram-se 179 137 determinacdes de

pontos de amostragem instalados nas diversas entregas substancias/espécies da qualidade da agua, com a distribuicdo

aos clientes/instituicdes localizados geograficamente constante do quadro seguinte.

em areas de intervencao de outras entidades gestoras

— 7 pontos de amostragem; Determinacdes em 2007 no sistema de

abastecimento da EPAL

Controlo operacional ou de vigilancia

: . : ) N.° determinacdes (espécies)
Este tipo de controlo incluiu as seguintes campanhas de

amostragem:
) ) Clientes directos através da adugao 1138
1. Monitorizagdo da qualidade da dgua distribuida na cidade -
Entregas a entidades gestoras de
de Lisboa através da colheita de amostras de agua em sisternas de distribuicao de agua 44 488
pontos fixos de amostragem pertencentes ao sistema da Rede de distribuicao da cidade de
rede de distribuicdo da cidade de Lisboa, com o objectivo Lisboa
(Torneiras de consumidores) 21240
de cobrir sistematicamente todas as zonas altimétricas
Sub-total 66 866
de abastecimento assim como 0s pontos importantes/
criticos da rede (entradas na rede de distribuicdo da cidade, Captacdes subterraneas 8957
reservatorios, etc.) — 85 pontos de amostragem; Captacoes superficiais 6253
2. Monitorizagao da qualidade da dgua ao longo do sistema ETA (4guas de processo) 240
de adugao/transporte através da colheita de amostras Sistema de aducdo 49114
de &gua para andlise nos pontos de amostragem Rede de distribuicio da cidade de
representativos do sistema de aducdo/transporte da EPAL, Lisboa 47607
(Pontos fixos)
com o objectivo de avaliar a evolu¢ao da qualidade da agua
Sub-total 2271
ao longo do seu sistema de transporte (safda das ETAs, Total 179 137

pontos da adugdo representativos das misturas de dguas

de diferentes origens, etc.) e os pontos de entrega de agua

da Area de Producdo e Transporte a rede de distribuicdo da Caracterizacao nos diversos pontos
cidade de Lisboa — 34 pontos de amostragem;

3. Monitorizacdo da qualidade da agua nas origens, com Qualidade da dgua nas origens

colheitas de amostras de agua para andlise nas diversas No Rio Zézere — Albufeira do Castelo do Bode, os resultados

origens de agua utilizadas pela EPAL para producdo de agua obtidos em 2007 indiciaram uma melhoria da qualidade da

para consumo humano, com o objectivo de avaliar a evolucdo agua relativamente a 2006.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007
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A ocorréncia de valores de coliformes fecais superiores
ao valor maximo recomendado (VMR) ndo teve um cardcter
sistematico, sendo facilmente resolivel pelo tratamento da
estacao da Asseiceira.

No Rio Tejo — Valada Tejo, os resultados obtidos nas amostras
de agua colhidas ao longo do ano 2007 ndo registaram valores
superiores aos valores maximos admissiveis (VMA), o que indiciou
uma melhoria da qualidade desta captacdo relativamente a
2006, ano em que se registaram valores superiores aos YMA
para os parametros temperatura e cor.

As ocorréncias de valores de coliformes totais e de coliformes
fecais superiores ao VMR da Classe A2 ndo tiveram caracter
sistematico, sendo elimindveis através do processo de
tratamento da estacao de Vale da Pedra.

No Rio Alviela — Nascente dos Olhos de Agua, a 4gua captada
caracterizou-se por ser uma agua mineralizada, ndo se tendo
registado, ao longo do ano 2007, nenhuma determinacao
analitica com valores superiores aos VMA estabelecidos para
a Classe AT.

A 4gua captada nas origens subterraneas da Ota e
Alenquer, localizadas em aquifero calcario, caracterizou-se

por ser bastante mineralizada, medianamente dura ou dura

e ligeiramente cloretada e sulfatada. Ao longo do ano 2007,

registou-se somente uma determinacao analitica com valores

superiores aos VMA estabelecidos para a Classe Al.

A dgua das captacoes subterraneas das Lezirias, situadas
no aquifero da bacia do Tejo do Miocénio, caracterizou-se
por ser uma dgua bastante mineralizada e medianamente
dura, cloretada e sulfatada. Nestas captagdes subterraneas,
0S parametros temperatura e bdrio registaram valores que
excederam o VMA da Classe Al.

As captacdes subterraneas situadas nos aluvides (Pocos de
Valada) caracterizaram-se por serem aguas muito mineralizadas.
A temperatura e o bario foram os parametros cujos valores

excederam o VMA da Classe AT.

Qualidade da agua para consumo humano

Para cumprimento dos requisitos legais de controlo da
qualidade da 4agua na rede de distribuicao da cidade de Lisboa
foram efectuadas 21 240 determinacdes, com a realizacdo de
colheitas diarias em torneiras de consumidores particulares e
publicos (hospitais, escolas, centros de sallde, etc.) abastecidos
a partir da rede de distribuicdo da cidade de Lisboa.

Com base nos valores obtidos nestas amostras, foi possivel
concluir que, com excep¢ao de alguns casos pontuais ndo
repetitivos, a qualidade da agua distribufda cumpriu as normas
de qualidade definidas na legislacdo portuguesa, registando-
-se valores nao conformes em 023 % das determinagdes de

espécies realizadas.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007
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Clientes

Apesar de o volume de agua vendida ter vindo a descer nos

ultimos anos, os volumes vendidos estabilizaram em 2007.

Agua vendida em milhdes de m3 -
2003-2007

250 T

200+

150

100+

50

2003 2004 2005 2006 2007

Clientes directos e clientes municipais e multi-
municipais

Os clientes da EPAL sdo classificados em clientes directos,
quando a agua é fornecida para consumo préprio, e em clientes
municipais e multi-municipais, quando a dgua é fornecida para
distribuicdo a terceiros.

Em 2007, a EPAL vendeu 209 854 898 m3 de agua, dos
quais 71,3% a clientes municipais e multi-municipais e 28,7%
a clientes directos.

Durante o ano, a EPAL continuou a abastecer 26 municipios,
cinco dos quais através da empresa multi-municipal Aguas do
Oeste.

Os municipios fornecidos foram: Alcanena, Amadora, Batalha,
Cartaxo, Cascais, Constancia, Entroncamento, Leiria, Lisboa,
Loures, Odivelas, Mafra, Oeiras, Ourém, Porto de Mds, Sintra,
Santarém, Tomar, Torres Novas, Vila Franca de Xira e Vila
Nova da Barquinha, directamente; Alenquer, Arruda dos Vinhos,
Azambuja, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras, através da

Aguas do Oeste.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007
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Volume de agua vendida em 2007, por tipo de cliente

Tipo de cliente

Milhoes de m3

Quota do total, % Variacao em relacao a 2006, %

Clientes municipais 1333 63,5% -0,6%
Clientes multi-municipais 16,3 7,8% 6,4%
Total clientes municipais e multi-municipais 149,6 71,3% 0,1%
Clientes domésticos de Lisboa 289 13,8% -0,8%
Outros clientes directos 31,3 14,9% -1,6%
Total clientes directos 60,2 28,7% -1,2%
Todos os clientes 209,9 100,0% -0,2%

Em 2007, o niimero de clientes directos titulares de contratos de

abastecimento aumentou 047% para 346 169 (344 564 em 2006).

Qualidade do atendimento

No fornecimento de agua pela EPAL aos seus clientes é
essencial ndo sé a qualidade do produto fornecido mas também
a qualidade dos servicos associados ao seu fornecimento. Das
consultas efectuadas aos seus clientes, a EPAL concluiu que a
continuidade do fornecimento e a facturacao correcta e regular
estdo entre as caracterfsticas que os clientes mais valorizam.

Quando o servico prestado pela EPAL ndo corresponda as
expectativas dos seus clientes, estes tomam a iniciativa de a
contactar. Qutro motivo importante do contacto dos clientes
com a empresa é 0 pagamento da conta da agua directamente
a0s seus balcdes. Por estas razoes, o atendimento que a EPAL
dispensa aos seus clientes é objecto de grande cuidado e
seguimento para que o cliente tenha uma experiéncia positiva
cada vez que contacta com a empresa.

No ano de 2007 a EPAL participou num estudo internacional
de benchmarking promovido pela Water Services Association of
Australia (WSAA), em colaboracdo com a International Water
Association (IWA), relativo ao conjunto de actividades que
comp6em o servico de clientes.

O estudo incluiu a andlise dos processos de atendimento a
clientes, segregando o atendimento presencial, 0 atendimento
via contact centre e funcdes de back-office, leitura de contadores,
facturacao, cobranca, controlo de crédito e servicos domiciliarios,

que foram objecto de andlises comparativas separadas

A EPAL obteve um bom posicionamento em todos 0s
processos analisados, tendo, a nivel global, sido identificada
com uma das melhores empresas do grupo.

Na andlise a cada um dos processos do atendimento, o
desempenho revelado pelo contact centre e o processo de
facturacao e servigos domicilidrios foram reconhecidos como
excelentes e os melhores do grupo.

No ambito do estudo, foi ainda salientada a muito forte cultura
de servico ao cliente, a igualmente forte cultura de gestao
suportada no acompanhamento de indicadores de desempenho,
a clareza da organizacao e da definicao de responsabilidades e a
existéncia de processos bem documentados e compreendidos.

Como factores que contribuiram para o excelente resultado
obtido ha a destacar a certificacdo da drea de clientes directos
pela NP EN ISO 9001:2000 e o sistema integrado de gestao de
clientes, AQUAmatrix, desenvolvido pela EPAL. O AQUAmatrix
é um sistema integrado em que toda a informacao relevante
sobre os clientes estd acessivel aos operadores de atendimento
facilitando o relacionamento com os clientes e a resolucao de

problemas.

Clientes municipais e multi-municipais

Com o objectivo de melhorar o relacionamento da EPAL com
esta categoria de clientes, realizaram-se em 2007 diversos
contactos personalizados e reunides de trabalho.

As 43 reunides realizadas tiveram como objectivo principal
a analise conjunta dos assuntos pendentes para encontrar a

melhor maneira de os resolver. Outra preocupa¢do importante
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foi adaptar cada vez mais o servico prestado pela EPAL as
necessidades dos seus clientes.

Entre as medidas mais importantes tomadas nas reunides
listam-se as seguintes:

- A regularizacdo dos débitos que se arrastavam desde 1994
com 0s SMAS de Oeiras/Amadora;

- Aconclusdo das negociagdes para reforco do abastecimento
de dgua ao municipio do Cartaxo;

- O desenvolvimento de diversos estudos de avaliagao dos
impactos do novo aeroporto;

- A apresentacao de proposta de reforco do abastecimento
de dgua ao municipio de Santarém;

« A criagao dum novo ponto de entrega ao municipio de
Alcanena para o Centro de Interpretagao das Nascentes
dos Olhos de Agua;

- A realizacdo de visitas conjuntas ao novo sistema de
fornecimento de agua ao municipio de Mafra no ambito do
reforco do abastecimento;

- A apreciacao do processo de reabilitagdo do Aqueduto Tejo
juntamente com as OGMA e com os SMAS de Vila Franca
de Xira e de Loures/Odivelas;

- A analise com os municipios de Ourém e de Porto de Mds
dos subsistemas de abastecimento de dgua afectos a estes
clientes;

- O desenvolvimento de negocia¢des com os SMAS de Sintra
com vista a resolucdo de diversos assuntos pendentes;

- A andlise conjunta do débito dos SMAS de Loures/Odivelas.

Clientes directos

Em Outubro foi alterado o modelo de funcionamento da
Loja da Sede com a extensdo do sistema de gestdo de filas
de espera as duas salas de atendimento, que passaram a estar
abertas das 8h30 as 19h30 todos os dias Uteis.

Na Sala de Pagamentos/Informacdes passaram a ser
unicamente atendidas as situagcdes de pagamentos e
recebimentos e de leituras e modos de pagamento, enquanto
que na Sala de Atendimento Geral passou a estar concentrado
um atendimento mais personalizado, relacionado com
contratos e processos de abastecimento e com a prestacao de
esclarecimentos.

O tempo de espera no atendimento presencial apresentou

uma melhoria significativa, com 83% dos clientes a serem
atendidos em menos de 15 minutos de espera na Loja da Sede
e na Loja do Cidaddo contra 80% em 2006. Nas duas lojas
foram atendidos 201 507 clientes, menos 9% do que os 221
262 clientes do ano anterior.

Das 212 672 chamadas telefénicas atendidas, 81% tiveram
um tempo de espera inferior a 30 segundos, uma melhoria de

78% relativamente a 2006.

Tempo de espera nas

Lojas (da Sede e do

Cidadao)

(% de clientes atendidos em

menos de 15 minutos) 78% 80% 83%

Ne de clientes atendidos

nas Lojas (da Sede e do
Cidadao)

Tempo de espera no

Contact Centre
(% de clientes atendidos em
menos de 30 segundos) 60% 78% 81%

234093 221262 217057

Ne de clientes atendidos

no Contact Centre 207 465 213248 212672

Os 8 121 faxes/cartas remetidos pelos clientes a EPAL foram
respondidos numa média de 5 dias e 90% dos 6 547 atendimentos

pela Internet foram efectuados no espaco de uma hora.

Niveis de satisfacao

Clientes municipais e multi-municipais

Com o objectivo de conhecer o grau de satisfacdo, as
necessidades e as expectativas desta categoria de clientes, foi
efectuado em 2007 um inquérito de satisfacdo aos clientes
municipais e multi-municipais da EPAL.

De um modo geral, os clientes manifestaram a sua satisfacao
com o produto fornecido e com a qualidade do servico prestado

pela empresa. Os clientes mostraram-se “satisfeitos” e mesmo

‘muito satisfeitos” com a qualidade do produto fornecido, que

foi igualmente considerado pela maioria dos clientes o atributo
mais importante da oferta da EPAL e o mais mencionado
como O Melhor da EPAL. O grau de satisfagao com o servico

prestado pela EPAL foi de 95%, com 90% a atribuir a nota de
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Revestimento das Obras de Remodelagao da Rede de Lisboa para maior comodidade do transeunte

‘satisfeito” com o servico prestado e 5% a atribuir a nota de

‘muito satisfeito”.

Clientes directos

No dltimo Indice de Satisfacio de Clientes, realizado em
2006, o indice global de satisfacdo aumentou de 65 para
6,7, 0 que deu uma indicacdao de que, a semelhanca dos anos
anteriores, os critérios de qualidade do servico considerados
mais importantes — regularidade do fornecimento, pressao da
agua, avisos de interrupgdo no abastecimento e qualidade da
agua — mantiveram uma apreciagao positiva.

Em2007,em resposta as sugestdes de melhoria apresentadas
pelos clientes, foram desenvolvidas diversas iniciativas, entre as
quais a desburocratizacao do atendimento, a fiscalizacao e o
controlo de qualidade dos servicos de assisténcia técnica e o
reforco da comunicagao com o cliente.

Relativamente a qualidade da dgua nos atributos cér, cheiro e
sabor — o critério de avaliagao considerado mais relevante pelos
clientes — e em resposta as solicitagdes dos clientes inquiridos,
foi efectuada uma campanha subordinada ao tema “Agua da
EPAL - Perguntas frequentes” com o envio de um folheto com a

conta da agua aos 350 mil clientes da empresa.

Durante o Verao foi realizada a campanha Leituras registadas,
contas acertadas!, cujo objectivo foi sensibilizar os clientes para
a importancia da leitura em dia como suporte a facturacao
dos consumos. Esta accdo foi, numa primeira fase, dirigida aos
clientes do segmento Comércio/IndUstria, a que se seguird, em

2008, 0 segmento de Clientes Domésticos.

Reclamacdes

Clientes municipais e multi-municipais

Durante 2007 foram registadas e tratadas no Departamento
de Clientes Municipais oito reclamacbes, das quais quatro
referentes a facturagao de agua e a servicos prestados e as
restantes quatro relacionadas com outros motivos.

Num espirito de estreita colaboracdo e parceria entre a EPAL
e os seus clientes, o referido departamento também registou
e deu resposta a oito pedidos de esclarecimento e a duas

solicitagdes.

Clientes directos
Em 2007 foram apresentadas 15 300 reclamacées, o que

representou um decréscimo de 7,4% relativamente a 2006.
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As interrupg6es no abastecimento continuam a ser o principal
motivo de reclamacao, com 53% do total, embora tenham sido
abertos menos 1 364 processos relativamente ao ano anterior.

Do total das reclamac6es analisadas no back office ou que
motivaram uma deslocacao ao local, 88,7% foram resolvidas
no prazo de 15 dias. Em 2006, esta percentagem tinha sido
de 82,7%.

No que respeita a processos escritos, a capacidade da
empresa em responder no prazo de 15 dias manteve-se nos
76,6%, embora o nimero de reclamacdes apresentadas por
escrito em 2007 tivesse aumentado cerca de 50% em relagdo
a 2006.

Do total de reclamacoes resolvidas, 73,3% foram deferidas e
26,7% indeferidas.

Num inquérito a satisfacdo dos clientes quanto ao modo
como a EPAL resolveu as reclamacoes, cerca de 60% dos
inquiridos manifestaram o seu agrado com o tratamento dado

pela empresa a questao apresentada.

Controlo de crédito

Durante o ano de 2007 foram emitidas 2 172 913 facturas,
mais 18 909 do que em 2006. Ao mesmo tempo, verificou-se
um decréscimo de 0,3% no nimero de anomalias em leituras.
Em consequéncia do aumento dos contactos com os clientes,

reduziu-se o nimero de visitas para confirmagao de leituras.

Quanto a evolugdo dos saldos de clientes entre 2006 e 2007,
constatou-se um agravamento de 14,5% na situagdo devedora
dos clientes. A Parque Expo teve um peso significativo nesta
evolugdo, uma vez que os seus débitos vencidos aumentaram
mais de 667 000 euros entre 2006 e 2007, ou seja, 60,3%.

Durante 2007, o prazo de pagamento nominal de facturas
reduziu-se gradualmente a partir do més de Maio e passou
de 15 para 12 dias Uteis, 0 que ndo chegou para compensar o
incremento da divida da Parque Expo.

Relativamente ao Estado, as entidades com maior valor em
débito vencido em 31 de Dezembro eram o Hospital Julio de
Matos com 253 872 euros e o Estabelecimento Prisional de
Lisboa com 343 296 euros, que juntos representavam 64% da
divida vencida do Estado.

Em 2007, foi criada a Conta de Entidade Pagadora, uma
modalidade de facturacdo inovadora para grandes clientes com
varios locais de consumo que teve boa aceitagdo, principalmente
por parte da banca e das grandes empresas de servicos. Durante
0 ano de 2008 prevé-se a adesdo de instituicoes e organismos
publicos, com vantagens inequivocas em economia de custos
e na gestdo da informacdo, tanto para a EPAL como para
o0s seus clientes. Este servico caracteriza-se pelo envio, para
a morada indicada pelo cliente, de uma relacdo das facturas
referentes aos varios locais para onde o fornecimento de dgua

foi contratado.
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Producdo e Distribuicao

O fornecimento de agua potdvel pela EPAL compreende
um ciclo de actividades que vao desde a captagao na origem
até a torneira do consumidor, passando pelo transporte e pelo

tratamento.

Producao

O sistema de producdo da EPAL tem uma capacidade didria

de 1110000 m3 e compreende trés subsistemas:

- Castelo do Bode, inaugurado em 1987, ampliado em 1996
e em 2007, e actualmente o principal subsistema com uma
capacidade de producdo de 625 000 m3 didrios;

- Tejo, inaugurado em 1940 e ampliado em 1963, com uma
capacidade de produgdo de 220 000 m3 diarios;

- Alviela, em exploracao desde 1880, com uma capacidade de

producdo de 55 000 m3 didrios.

O subsistema Tejo compreende, ainda, um conjunto de
captagdes subterraneas com uma capacidade de captacdo
da ordem dos 210 000 m3/dia. A exploragdo destes trés
subsistemas é sustentada por um vasto conjunto de infra-
estruturas destinadas ao transporte da agua captada e tratada.

Para além dos 745 km de adutores (condutas de grande
diametro) que utiliza para transporte da agua com grande
caudal, @ EPAL tem duas estacOes de tratamento, uma na
Asseiceira e outra em Vale da Pedra.

Na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) da Asseiceira,
entrou em funcionamento em Setembro de 2007 o novo
processo que utiliza o ozono e, consequentemente, reduz a
utilizacdo de cloro, com simultanea introdugao da floculagao e
da flotacdo. Com esta alteragdo, a capacidade de tratamento

aumentou de 500 000 m3/dia para 625 mil m3/dia.

Distribuicao

A rede geral de distribuicdo tem 1 427 km e é constituida
por 14 reservatdrios, 9 estacoes elevatérias e 77,5 mil ramais
de ligacdo. Esta estrutura permite o abastecimento directo
em Lisboa a uma drea de 85 km2 com 509 751 habitantes
(estimativa do INE para 31 de Dezembro de 2006). A rede é

abastecida pelos aguedutos Alviela e Tejo e pelos adutores Vila
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ZONA SUPERIOR
ZONA ALTA
ZONA MEDIA
ZONA BAIXA

Franca de Xira/Telheiras e de Circunvalagdo, cujas capacidades

didrias de fornecimento a Lisboa sdo de 35 000 m3, 360 000 m3,

240 000 m3 e 60 000 m3, respectivamente.

A rede de distribuicdo compreende quatro zonas: a Baixa,

a Média, a Alta e a Superior, definidas em funcao das cotas

altimétricas da cidade.

Além de fornecer a cidade de Lisboa, a EPAL fornece também,

directa ou indirectamente, 25 municipios a oeste e a norte da

cidade.
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Perdas de agua

Em 2007, a EPAL teve um total de 774 roturas na sua rede
de transporte e distribui¢ao.

O volume das perdas de processo, correspondente a diferenca
entre a dgua captada e a dgua produzida, mais as variagdes das
cisternas das estacoes de tratamento, representou 0,04% do
volume de &gua captada.

A diferenca entre a agua produzida e a agua fornecida —

perdas totais — registou uma melhoria em 2007.
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2007 % de agua captada 2006 % de agua captada

Agua captada 243.192.708 100,00% 244.350.667 100,00%
Castelo do Bode 163.762.580 67,34 160.603912 65,72
Tejo 52.381.424 21,54 48913.798 2001
Alviela 5638242 2,32 5225801 2,13
Subterraneas 21.312.491 8,76 29414171 12,04

- Perdas de processo 97971 0,04% 192.985 0,1%
= Agua produzida 242.879.655 99,87% 244.063.092 99,88%
- Perdas em APT 13.513.566 5,56% 10.560.262 4,32%
- Perdas em ADS 19.408.684 7.98% 23408986 9,58%
= Agua fornecida 209.957.405 86,33% 210.093.844 85,98%

O volume de perdas no transporte até a entrada em Lisboa e
a entrega as entidades gestoras municipais e multi-municipais
foi de 13,5 milhdes de metros cubicos, equivalente a 56% da
agua produzida. Na distribuicdo em Lisboa, as perdas foram de
19,4 milhdes de metros cubicos, o que correspondeu a 17,2%
da dgua entrada na cidade. O volume total de &gua perdida
correspondeu a 32,9 milhdes de metros cubicos, ou seja, 13,7%

do total de agua captada, o que representou uma ligeira

melhoria relativamente a 2006.

Neste contexto, a ac¢ao desenvolvida pela empresa, desde
2002, para renovar extensivamente a rede de distribuicao
até 2010 tem contribuido para a diminuicdo do nimero de
roturas e para a reducao das perdas. O esforco significativo de
investimento realizado pode observar-se pela extensao da nova

tubagem instalada:

Nova tubagem instalada em 2002-2007, metros lineares

REALIZACAO 2002 - 2007
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Monitorizacdo de fugas na rede

Rede de distribuicao

As Zonas de Monitorizagdo e Controlo (ZMC's) voltaram a

revelar-se um meio importante no combate as fugas na rede.

As ZMC’s sdo uma ferramenta fundamental de andlise do
comportamento da rede que permitem, duma forma rapida
e expedita, a identificacdo das anomalias de abastecimento
e de pressao. A segmentacdo em zonas de monitorizacao
também serve para avaliar o desempenho das diversas zonas
de abastecimento no ambito da definicdo da necessidade
de intervencdo para a deteccdo das fugas, da reabilitacao
das condutas e das auditorias de caracter comercial para
identificagao de consumos fraudulentos.

Em 2007, manteve-se um ritmo elevado de implementacao
de ZMC'’s através dum objectivo ambicioso para se atingir

75 ZMC’s implementadas e monitorizadas em continuo. Este
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processo foi complexo e é o maior caso de implementacdao
de ZMC’s monitorizadas em continuo em Portugal, envolvendo
varias entidades da empresa a trabalhar em parceria.

Em 2007 foram implementadas 41 novas ZMC's, com uma
cobertura de mais 109 000 clientes e 405 km de rede em
relacdo a 2006. Neste contexto, foi realizado um grande esforgo
na Zona Baixa e na Zona Alta para se responder as prioridades
e as preocupacgdes dos Departamentos de Exploracdo (ODS) e
de Manutencao (MDS) quanto ao desempenho da rede nestas
zonas alvo e a necessidade de se localizar rapidamente os
problemas encontrados. O objectivo é atingir até ao final de
2008 cerca de 110 ZMC's, incorporando um total de 73% dos
clientes e 79% da rede, ou seja, cerca de 257 000 clientes e 983
km de rede. Para atingir esta meta sera necessario implementar
mais 35 ZMC'’s, com uma cobertura de mais 83 000 clientes
e mais de 300 km de rede. A cobertura do resto da rede esta

prevista para 2009.

Implementacdo das Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC) no final de 2007

Area de Abastecimento (AA) 2006 2007
No. ZMC No. Clientes Rede (km) No. ZMC No. Clientes Rede (km)
Zona Baixa 4 8616 500 16 32028 1717
Zona Média 12 16448 730 17 29209 1224
Zona Alta S) 16.555 76,2 27 77411 2600
Zona Superior Charmneca 4 10.080 260 10 21.890 770
Zona Superior Monsanto 5 13.448 49,5 5 13.448 495
TOTAL 34 65.147 274,7 75 173.986 680,6
19% 23% 51% 56%
Implementacdo das Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC) até 2009
Area de Abastecimento (AA) Previsto 2008 Previsto 2009
No.ZMC No. Clientes Rede (km) No. ZMC No. Clientes Rede (km)
Zona Baixa 22 48331 2318 23 48831 2338
Zona Média 24 47.009 1785 26 51.802 1934
Zona Alta 40 112.809 3873 70 186.156 5914
Zona Superior Charneca 18 35394 1324 19 39.894 1464
Zona Superior Monsanto 6 13.628 535 6 13.628 535
TOTAL 110 257.171 983,5 144 340.311 1.218,6
76% 81% 100% 100%

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007



31

Projecto de macromedicao para combate as perdas de agua. Instalacdo de medidores de caudal.

Rede de transporte

Em 2007 foram implementados varios projectos de melhoria
da macromedicao. O objectivo foi melhorar a monitorizagao e
a andlise de caudais e pressoes, permitindo quantificar melhor
as perdas do sistema EPAL e assim identificar os locais mais
necessitados de intervencdo urgente ou de reabilitacdo. Durante
2007, realizaram-se as primeiras cinco instalacoes, das dezoito
previstas, de caudalimetros de grande diametro na rede de
producdo e transporte. As restantes treze serao realizadas em
2008. O programa de expansao do nimero dos sistemas de
telemetria para andlise dos consumos dos clientes municipais e
dos recintos da EPAL resultou em mais 34 locais monitorizados.

Em complemento ao projecto de macromedicao, foram
feitas varias deteccdes para localizagdo de fugas potenciais
com recurso a tecnologia SAHARA. Este sistema comercializado
pela Water Research Centre (WRC) é actualmente o sistema
mais fidvel para inspeccionar condutas de grande didmetro. O
SAHARA foi usado pela primeira vez em Portugal num projecto
da EPAL em Marco de 2007. Durante este primeiro projecto

com o sistema foram realizadas 27 inspec¢oes que abrangeram

cerca de 21 quilémetros das redes de producdo e transporte e
de distribuicdo, em que foi identificado um total de 25 fugas.
Segundo as estimativas dos técnicos, terdo sido poupados
cerca de 5 000m>3/dia. No seguimento do éxito deste projecto,
foi proposto o desenvolvimento dum segundo projecto com o
SAHARA em 2008.

Gastos de energia
Em 2007 iniciou-se um novo plano quinquenal de
racionalizacdo de energia nas sete instalacdes consideradas
grandes consumidoras (Vila Franca de Xira, Olivais, Castelo de
Bode, Amadora, Valada Tejo, Vale da Pedra e Telheiras).
Durante o ano foram consumidos 138 milhdes de Kwh de
electricidade, cerca de 2 milhdes de Kwh, ou 12%, menos
do que em 2006. A reducao da ordem do 1,1 milhdo de Kwh
conseguida pelas seis instalagdes de consumo intensivo deveu-
-se, sobretudo, a ac¢oes de beneficiagao desenvolvidas no quadro
das actividades de manutencdo preventiva nos equipamentos
das estacoes elevatérias dos Olivais, de Telheiras, de Valada

Tejo e de Vila Franca de Xira.
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Investimentos

Em 2007 as despesas de investimento foram de 32,5 milhdes
de euros, significativamente abaixo dos anos anteriores.

Esta evolucdo resultou da aplicagdo dum conjunto de medidas
que visaram uma gestdo mais eficiente dos activos, das quais
se salienta o desenvolvimento de ferramentas de andlise e de
seleccdo de investimentos através da aplicagdo duma matriz
multi-critério para ordenacao das prioridades de reabilitacdo na
rede de distribuicao.

Os principais investimentos foram realizados na garantia
do abastecimento, com especial incidéncia no reforco do
abastecimento ao municipio de Mafra, na ampliacdo do
subsistema do Castelo do Bode e na renovacao da rede de

distribuicao.

O reforco do abastecimento de dgua ao municipio de

Mafra contempla a construcdo de quatro trocos de conduta,

trés reservatorios intermédios e duas estacdes elevatérias. O

novo sistema, que funcionara em regime gravitico e elevatério,

permitird aduzir um caudal de 36 000 m3/dia e sera constituido

por uma conduta em ferro fundido dictil DN700, numa
extensdo total aproximada de 18,7 km. A responsabilidade de
execugdo das obras foi partilhada entre a EPAL e a Camara
Municipal de Mafra, cabendo a este municipio a construcao

s das componentes mais proximas do Reservatério da Venda do

Pinheiro, designadamente, um troco de conduta, um reservatorio
e uma estac¢do elevatdria.

Na ETA da Asseiceira também foram realizados investimentos
que permitiram a alteragdo do método de tratamento de agua
da estacao e substituir a pré-oxidacdo com cloro pela oxidacao
intermédia com ozono. A oxidagao é precedida duma nova

l operacgao, a flotagdao, e duma floculagdo, j& existente. Estas
duas operagdes destinam-se a reduzir os materiais organicos
e inorganicos em suspensdo de modo a optimizar os efeitos
da aplicagdo do ozono. Registe-se que os investimentos na
ETA da Asseiceira se enquadram no projecto de ampliagao da
capacidade de produgao do subsistema do Castelo do Bode, de
500 mil para 625 mil metros cubicos/dia.

A conduta da Ota — infra-estrutura cuja construcdo remonta
ao final da década de 50 e é constituida por tubos em betdo

armado pré-esforcado de 3m de comprimento e 800mm de
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Projecto de macromedicao para combate as perdas de agua.
Instalacdo de medidores de caudal nas condutas elevatdrias de Vale
da Pedra

diametro, numa extensdo de 2 100 metros — foi recuperada
através da utilizacdo duma tecnologia inovadora, denominada
Subline. Esta conduta assegura o transporte da agua das
captacoes da Ota até ao aqueduto Alviela comvista a satisfacao
das necessidades do abastecimento, nomeadamente, a
Alenquer, a Torres Vedras e a Mafra.

objectivos  de

Foram integralmente cumpridos os

operacionaliza¢cao das zonas de monitorizacao e controlo na

Duplicacao do Adutor de Castelo do Bode entre a Quinta da Marquesa
e a Central Elevatdria de Vila Franca de Xira

rede de distribuicdo, tendo sido instaladas 41 ZMC's, e foram
lancados 15 concursos para a renovacao da rede que, no fim do
ano, contou com mais dezanove quilémetros renovados.

No ambito dos sistemas de informacdo, a empresa renovou
em 2007 o parque de servidores com o objectivo de assegurar a
uniformizacdo dos equipamentos de processamento de dados.

Os investimentos mais importantes sdo discriminados no

quadro seguinte:
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Investimentos em 2007

Investimentos

milhares de euros

Garantia do abastecimento 27113
Reforco do abastecimento a Mafra 11.692
Ampliacdo do subsistema do Castelo do Bode 8639
Renovacao da rede de distribuicao 5135
Ampliacdo da rede de distribuicdo 559
Outros 1.088
Seguranca das infra-estruturas 2072
Aqueduto do Alviela 1920
Outros 152
Inovacao tecnoldgica 1.384
Macro medicdo na producdo e transporte de agua 382
Reformulacao da tecnologia de comunicacoes 284
Avaliacdo da eficiéncia da rede de distribuicao 253
Actualizagdo do Aquamatrix 100
Substituicdo faseada de contadores e integracdo na telegestao 87
Outros 278
Garantia da qualidade 989
Aumento da capacidade de armazenamento de cloro 292
Renovacao de equipamentos laboratoriais 229
Projecto de construcdo do novo laboratorio central 226
Outros 242
Melhoria dos sistemas de informacao 765
Outros 209
TOTAL 32.532
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As pessoas

Quadro de pessoal

A 31 de Dezembro de 2007 a EPAL empregava 795
trabalhadores nas suas diversas instalacoes, dos quais 198
no edificio da sede em Lisboa e os restantes 597 noutras

instalagdes da empresa.

Admissées e saidas

Em 2007 entraram ao servico da empresa 30 novos
colaboradores, dos quais 29 admitidos com contrato a termo,
tendo cessado fungdes 36 trabalhadores. A distribuicdo dos
movimentos de pessoal pelas diversas dreas e a sua comparagao

com o ano anterior sdo ilustradas no quadro seguinte:

Efectivos por unidade organica

Unidade organica 2006 2007
Area de Producao e Transporte 217 218
Area de Distribuicao 308 300
Areas de Suporte 261 262
Outras 15 15
EPAL 801 795

Idade e antiguidade médias
A idade média dos colaboradores da EPAL voltou a baixar em
2007 e era no final do ano de 45,95 anos. A antiguidade média

também diminuiu e era de 20,09 anos no final de 2007.

Idade e antiguidade médias dos quadros da EPAL

46,00 e
Idade média

45,98
45,96

4594 Antiguidade média

20,25
45,92

20,20
45,90

2006 2007

20,15

20,10

20,05

20,00 .
2006 2007
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Absentismo

Em 2007 a taxa de absentismo foi de 3,39%, a mais baixa
dos Ultimos anos, que correspondeu a 48 134 horas num
potencial de 1 420 874. Os tipos de faltas mais recorrentes

foram a doenca e os acidentes de trabalho.
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4 3,89
3,39
3 L
2 I
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2003 2004 2005 2006 2007
Formacao
Actividades

Com um custo global de 335 663 euros, que representa
um acréscimo de 15% em relagdo ao ano anterior, foram
proporcionadas aos colaboradores da empresa 255 acgdes
de formacdo, das quais 19 internas. Estiveram envolvidos nas
accoes de formacdo 588 trabalhadores dos varios niveis de
enquadramento. A distribuicdo das horas de formagdo pelos
diversos niveis de enquadramento apresenta-se no quadro

seguinte:

Nivel de enquadramento
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formacdo superior dos quadros da EPAL. Neste contexto, a
empresa custeou seis pos-graduacdes e dois mestrados a
quadros superiores e médios e apoiou quatro teses de mestrado.

No ambito da formacdo adaptada a situacdo laboral, a
empresa proporcionou a trés trabalhadores formacao avancada
em detecc¢ao de fugas, no Reino Unido. De destacar, ainda, o curso
sobre redes de média e alta tensdo, organizado expressamente

para 80 técnicos da empresa, que foi ministrado pela EDP.

Nivel habilitacional

Quanto ao nivel habilitacional verifica-se que a formacao
escolar mais significativa passou a ser o ensino secunddrio,
representando 24% do efectivo total. A evolucdo registada, nos
Ultimos trés anos, no nimero de trabalhadores com habilitagdes
do ensino superior — 155 em 2005, 163 em 2006 e 187 em
2007 - revela uma tendéncia nitida para a maior qualificacao
dos trabalhadores da EPAL.

A distribuicao do efectivo total pelos diversos niveis de
habilitacdo escolar, em termos comparativos com 0 ano

transacto, é a seguinte:

Niveis de Habilitacoes 2006 2007
1°. Ciclo do Ensino Basico 113 94
2. Ciclo do Ensino Basico 193 182
30, Ciclo do Ensino Basico 145 145
Ensino Secunddrio 187 186
Ensino Superior Politécnico 27 26
Ensino Superior Univer 136 162

Ne de formandos

Ne participantes Horas de formacao

Dirigentes e quadros superiores 314 93 5.829
Quadros médios 304 149 60175
Encarregados e mestres 34 28 7375
Profissionais altamente qualificados 53 108 2 Sis)s)
Profissionais qualificados 254 204 5603,5
Profissionais semi-qualificados 7 6 1085
Totais 1.066 588 212955

Paralelamente a formagao corente nas diversas dreas

profissionais, teve relevancia em 2007 a aposta no reforco da
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Seguranca e higiene no trabalho
Os principais indicadores de seguranca sofreram em 2007
um agravamento face a 2006, ano em que os indices foram os

melhores dos Ultimos dez anos.

Medicina no trabalho
Em 2007 realizaram-se 1 265 exames de medicina do
trabalho, dos quais 565 periddicos e 639 ocasionais.

A empresa dispde de salas de estomatologia nos recintos da

Indicadores 2007
TF - Taxa de frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho 2023
Tf - Taxa de frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 16,34
Tg - Taxa de gravidade (s6 do préprio ano) 0,71 714!
TG -Taxa de gravidade (inclui repercussées de acidentes ocorridos em anos anteriores) 091 912!

T Calculo realizado respeitando a recomendagao da OIT — Organizacao Internacional do Trabalho, usadas as férmulas:
TG = N2 de dias de incapacidade (inclui os de AT. de anos anteriores) X 10° : horas de €xposi¢do ao risco;
Tg = No de dias de incapacidade (sé do préprio ano) X 10°: horas de exposicdo ao risco

Houve 26 acidentes de trabalho, que deram origem a 918
dias de baixa, e 7 acidentes in itinere, que causaram 138 dias
de baixa. Quatro acidentes ocorridos em anos anteriores deram

origem a 254 dias de baixa em 2007.

Evolucdo das taxas de frequéncia nos ultimos 5 anos
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sede e dos Olivais, onde foram registadas 1 642 consultas.

Nas instalacdes da sede e dos Olivais funcionaram postos
da ARS — Administracdo Regional de Salde, onde se realizaram
3524 consultas.

Paralelamente, realizaram-se campanhas de vacinacao anti-
gripal e de doacdo voluntaria de sangue com a participacdo de
380 trabalhadores.

Deteccao de fugas
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Inspeccdo ao Aqueduto Alviela

Ao longo do ano foi desenvolvido o plano de contingéncia da

empresa para a Gripe Avidria, tendo sido identificados os servicos,

funcoes e trabalhadores prioritarios, estudados os stocks
de materiais e equipamentos recomendaveis, desenvolvidas
accbes de formagao e sensibilizacdo e mantidos os contactos

de comunicacdo com as autoridades de salde.

Acordo de Empresa

No ambito da revisdo do Acordo de Empresa (AE), decorreram
em 2007 varias sessdes de negociacdo com as organizacoes
sindicais com o propésito de modificar o Regime Complementar
das Pensdes de Reforma de modo a transformar gradualmente
o Plano de Pensdes de Beneficio Definido num Plano de Pensées
de Contribuicdo Definida, dando aos trabalhadores com
perspectivas de se reformarem proximamente a possibilidade
de optarem por um dos planos.

Ainda no ambito desta negociacdo, a EPAL procurou adequar

o clausulado do AE aos normativos constantes do Codigo do
Trabalho nas matérias consideradas imperativas pelo Cédigo.
0O avanco do processo negocial deixa antever a conclusao dum

acordo com todas as organiza¢des sindicais no inicio de 2008.

Fundo de pensées

O Fundo de Pensées da EPAL atingiu o valor de 48,4 milhdes
de euros no final de 2007. Durante o ano, a empresa contribuiu
com 2,6 milhdes de euros para o patriménio do fundo.

As contribuicdes efectuadas tiveram um impacto importante
no financiamento das responsabilidades, tendo o nivel de
financiamento segundo os pressupostos do Fundo Minimo do

Instituto de Seguros de Portugal atingido os 115%.

Protocolo Iniciativa Novas Oportunidades
No quadro da Iniciativa Novas Oportunidades foi celebrado

um protocolo de colaboragdo com a Agéncia Nacional para a
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Qualificagao (ANQ) e com o Instituto do Emprego e da Formacao

Profissional (IEFP), pelo qual a EPAL se comprometeu a incentivar,

facilitar e promover a progressao dos niveis de qualificacdo dos

seus trabalhadores ao nivel do 9° e do 12° anos de escolaridade.

O objectivo que se fixou foi obter até 2010 a progressao de 25%

dos 420 trabalhadores que ndo tém esses niveis.

Protocolo Igualdade de Oportunidades no acesso
das pessoas com deficiéncia ao emprego, ao trabalho
e a integracao profissional

Foi igualmente celebrado um protocolo com o IEFP no ambito
do qual a EPAL se comprometeu a incluir na sua politica de
recursos humanos e de contratacdo de pessoal orientagdes e
critérios para eliminar a discriminagao de pessoas com deficiéncia
No acesso ao emprego, para promover as oportunidades
de emprego através da realizacdo de estagios profissionais

de pessoas com deficiéncia e para identificar actividades e

ocupagoes passiveis de serem desempenhadas por deficientes.

No dominio da acessibilidade a empresa comprometeu-se ainda
a criar espacos de acessibilidade universal e a adaptar postos de

trabalho as caracteristicas das pessoas com deficiéncia.

Intervencao social

Nos seis refeitérios da EPAL — que foram objecto de 178

accoes de fiscalizacdo — foram servidas 92 324 refeicoes, em
que a comparticipagcdo dos trabalhadores foi de 0,14 € por
refeicdo.

No final do ano, o seguro de doencga que a empresa mantém
para os seus trabalhadores no activo, pré-reformados, conjuges
e dependentes abrangia 1 022 titulares, 531 conjuges e 450
dependentes, num total de 2 003 pessoas seguras.

Realizou-se o tradicional Programa OTL Infantil e Juvenil
em que participaram 39 filhos de trabalhadores, com idades
compreendidas entre os 6 e 0s 17 anos. Para os jovens dos
18 aos 25 anos foi implementado o Programa OTL Empresa,
que compreendeu a realizacdo de estagios de trés semanas
em varios servicos da empresa, no periodo de férias, em que
participaram 47 jovens.

Foram distribuidos cabazes de Natal a todos os trabalhadores
no activo, pré-reformados e reformados, bem como aos
trabalhadores das empresas prestadoras de servicos que
desenvolveram diariamente actividades na empresa.

Aos trabalhadores que se encontravam de servico na noite de
Natal foram distribuidas 89 ceias.

A EPAL deu um subsidio de 74 000 euros para financiar
as actividades da Casa de Pessoal e um subsidio de 60 000
euros para financiar a AREPAL, associacao de reformados da

empresa.
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Processos e Sistemas

Processos

Modelo integrado de gestdo de activos

A EPAL tem enderecado o desafio estratégico de aumentar
a criagao de valor através dos activos que suportam a sua
actividade. Com efeito, sendo a EPAL uma empresa de
capital intensivo, a sua sustentabilidade econémica depende
significativamente da optimizacao da performance dos activos.
A concretizacdo deste objectivo engloba necessariamente a
minimizagdo dos custos de aquisicdo, operagao e manutencao
ao longo do seu ciclo de vida garantindo e melhorando, em
simultaneo, os niveis de servico ao cliente.

Neste enquadramento, a EPAL elaborou, com a colaboragao

de um consultor externo, um estudo para a conceptualizacao do

‘Modelo Integrado de Gestdo de Activos” (MIGA).

O Modelo versou sobre os seguintes aspectos: organizacao,
processos, informacdo, estruturas base e sistemas de
informacdo. Cada uma destas vertentes desempenha um papel
fundamental para dar resposta ao novo paradigma de gestao.

Na vertente Organizacao, o Modelo aponta, a par das funcées
ja existentes de Investimento, Manutencdo e Operacao, para a
necessidade da criacdo de uma funcdo “Gestao de Activos’, que
terd como principais atribuicdes o desenvolvimento de um Plano
de Gestdo de Activos, com identificagdo dos investimentos
necessarios, a definicdo de politicas de manutencdo e o
acompanhamento do desempenho dos activos.

Respeitante a vertente de andlise Processos, foi elaborado um
Manual de Processos, no qual foram identificados e descritos
0S principais processos e sub-processos necessarios para uma
integrada gestao dos activos.

No plano da Informacao, foramidentificados os Indicadores de
Desempenho Chave que, quer numa dptica de eficacia (garantia
de um abastecimento com qualidade, quantidade e fiabilidade),
quer numa optica de eficiéncia (garantir os mesmos niveis de
eficicia com menos recursos, ou, COm 0S MesmOos recursos,
garantir niveis maiores de eficacia), permitem monitorizar o
desempenho e informar os modelos de tomada de decisdes.

Da vertente Estruturas Base resultou a elaboracdo do Dicionario

de Activos, Regras de Correspondéncia e Atributos. Neste

EP LR€LATORIO E CONTAS 2007



documento, estdo identificadas as grandes naturezas de activos
da EPAL, é feita a sua descricdo e identificadas as respectivas
fronteiras. Para cada natureza de activo, foram discriminadas
as unidades bem que a compdem (partes que sdo mantidas ou
operadas individualmente), para as quais, por sua vez, foi redigida
a respectiva definicao, estabelecidas as fronteiras e identificados
os atributos que as caracterizam, bem como os Sistemas de
Informagdo em que cada atributo devera residir. Para além disso,
foram definidas as regras de correspondéncia relativamente a
informacao relevante sobre um dado activo entre as componentes
técnica (ex: trogo da rede), de investimento (ex: frente de obra)
e financeira (ex: extensdo de rede de determinado material e
diametro de dado ano), e também as regras de capitalizacdo de
um activo ou parte dele (unidade bem).

Finalmente, na vertente Sistemas de Informacdo foram
identificados os Sistemas de Suporte a informagdo necessaria
para a gestdo integrada dos activos (Telegestdo, Maximo,
Aquamatrix, IMC, GInteraqua, PAl e SAP), bem como as ligagdes
existentes e a estabelecer futuramente entre esses sistemas.

Face ao exposto, pode concluir-se que a implementagdo
(em curso) do Modelo Integrado de Gestdo de Activos na EPAL
representa um passo decisivo para que a EPAL possa continuar
a prestar um servico de referéncia aos seus stakeholders,
nomeadamente Clientes (através de um abastecimento de
agua com quantidade, qualidade e fiabilidade adequadas e com
um justo valor tarifario) e Accionista (através da optimizacao do

retorno dos investimentos).

Centralizacdo dos processos de compra

Em 2007 foi implementado, com os objectivos que a seguir
se enunciam, o projecto de centralizacdo dos processos de
compra de bens e de fornecimento de servicos externos no
LOG - Gabinete de Logistica:

- reducdo do custo total;

- racionalizacdo e transparéncia do processo de aquisicao;

- renovacdo e alargamento das relagdes com fornecedores.

Os processos geridos pelo LOG corresponderam a nove
categorias diferentes de compra num montante anual estimado
de 5 696 milhares de euros em adjudicacdes. Em quatro
categorias de compras o nivel de integracao relativamente ao

valor total de aquisicao excedeu 80%.
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Relativamente as fontes de fornecimento de bens promoveu-
-se a entrada de novos fornecedores no ranking por montante
facturado e criaram-se condigdes para a renovacao da base de
dados e o consequente aumento de competitividade. O reflexo
desta actuacao foi uma reducdo de custos significativa.

Outras iniciativas foram langadas como o planeamento
de necessidades, o estabelecimento de procedimentos e a

avaliagao e qualificagdo de fornecedores.

Sistemas de informacao

A area de sistemas desenvolveu a sua accdo em 2007 em
quatro frentes: (1) estabilizacao da infra-estrutura tecnolégica,
(2) migracao e actualizacdo tecnolégica de aplicagdes criticas
de negdcio, (3) integracdo das aplicacdes existentes na empresa
e (4) desenvolvimento dum portal empresarial para apoio a

gestdo de topo.

Estabilizacdo da infra-estrutura tecnolégica

Face a necessidade de uniformizar o parque de cinquenta
servidores da EPAL e de racionalizar os investimentos em sistemas
operativos e bases de dados de suporte as aplicagdes instaladas na
empresa, procedeu-se a renovagao tecnolégica dos equipamentos.
Esta renovacao permitiu ndo so rentabilizar os investimentos no
desenvolvimento de aplicagées como aumentar a satisfagdo dos

utilizadores e reduzir os custos de quebras de servico.

Migracdo e actualizacao de aplicacées

Dada a exigéncia crescente das funcionalidades solicitadas,
houve necessidade de integrar novos processos e funcoes nas
aplicacoes criticas de suporte ao negdcio. Esta integracao foi
efectuada através da migragao das proprias aplicagdes para
versdes mais recentes e funcionalmente mais adequadas e
através de novos desenvolvimentos por equipas internas. Neste
dominio destacaram-se:

- A migracao do AQUAmatrix®, a suite aplicacional de suporte
a gestdo comercial de aguas, saneamento e residuos sélidos
urbanos, para a mais recente plataforma tecnolégica — o
ORACLE Application Server 10g e Forms & Reports 10g, que
possibilitou uma melhoria significativa do desempenho
daguela ferramenta e a disponibilizacao de funcionalidades

de exportacao de dados para o MS Excel;
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+ A melhoria continua do iIMC — Integracdo, Monitorizacao e
Controlo,em cuja plataforma aplicacional foram desenvolvidas
novas funcionalidades para visualizacao integrada das ZMC'’s

— Zonas de Monitoriza¢ao e Controlo, para inclusdo das ZMT s
— Zonas de Monitorizacdo de Transporte e para incorporacao
de dados de grandes e peqguenos clientes com telemetria;

- A unificagao dos modelos de dados de suporte ao Sistema
de Informacdo Geografica, que abrangeu a informagao
relacionada com as dreas de negécio de Producdo e
Transporte e de Distribuicdo, tendo-se constituido na
empresa um Unico modelo de informacdo georeferenciada;

- Os desenvolvimentos para adaptacao a legislagao em vigor

da aplicacao LIMS - Laboratory Information Management

System, que suporta as actividades laboratoriais da empresa.

Estes novos desenvolvimentos permitiram também a
disponibilizagdo de dados ao IRAR, entidade reguladora do
sector da agua e residuos;

- A actualizacdo tecnolégica do Centro de Comando da ETA
da Asseiceira, tendo por pressuposto a uniformizacdo das
aplicacdes do sistema de telegestdo, o que possibilitou a
transferéncia de informagao entre os diferentes centros de
comando, e 0 acesso, a partir de qualquer local, a informacgao
operacional de toda a empresa;

<A aquisicdo e o inicio da implementacdo do suporte

aplicacional para Gestao do Arquivo Histdrico e Bibliografico,

com o qual se pretende catalogar e disponibilizar ao publico

em geral, e aos investigadores e historiadores em particular,

o0 espdlio histérico da EPAL.

Integracdo das aplicacées

Sendo uma das grandes preocupagdes da empresa o
cruzamento de informacdo entre as diferentes aplicagoes
instaladas de modo a aumentar a fiabilidade da tomada
de decisées, houve que implementar mecanismos de
‘orquestracao” entre algumas das aplicaces consideradas
criticas, designadamente a integracdo do iMC com o Sistema
de Informacao Geografica e com o Sistema de Telegestao e
destes com o AQUAmatrix®.

Dando resposta as necessidades de integracao identificadas
no ambito do Modelo Integrado de Gestao de Activos, foi

conceptualizada a integracdo das seguintes aplicagdes: Sistema

de Informacdo Geografica, Sistema de Manutencao e Gestao de
Activos — Maximo, Sistema de Gestao dos Laboratérios — LIMS,
0 SAP nos dominios financeiros e contabilisticos, o PAIl para

suporte ao planeamento dos investimentos e o AQUAmatrix ®.

Business Intelligence

Na sequéncia da ‘orquestracao” das aplicacoes referidas,
foram aprofundados os trabalhos com vista a construcdo de
instrumentos de gestao, através dos quais, duma forma rapida,
integrada e coerente, qualquer gestor de topo ou intermédio
podera utilizar a informacdo relevante para a sua area de
intervencdo, numa verdadeira dptica de Business Intelligence.

Como consequéncia do desenvolvimento deste conceito,
e como primeiro passo, foi implementada a feramenta de
Business Intelligence do AQUAmatrix®, que permite a analise
tactica e estratégica dos principais dominios da gestdo
comercial, com possibilidade de elaboracdo pelos utilizadores
de relatérios ad hoc directamente da base de dados em
producdo, para que todas as analises pretendidas se baseiem

numa Unica fonte de dados.
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Outras Actividades

Comercializacdo e enquadramento funcional do
AQUAmatrix ®

O AQUAmatrix®, a suite aplicacional de suporte a Gestdo
Comercial de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos
Urbanos, utilizada pela EPAL e disponibilizada em regime de
ASP — Application Service Provider, ¢ uma das ferramentas a
disposicao dos operadores de agua, saneamento e residuos
para suporte das suas actividades de gestdo comercial e de
relacionamento com clientes. Em consequéncia, sentiu-se
a necessidade de melhorar os niveis de servico ja prestados,
assim como de efectuar o posicionamento estratégico deste
produto no mercado.

Neste contexto, a EPAL decidiu posicionar o AQUAmatrix®
como um produto de gestdo da informacdo que deveria
obedecer a um planeamento rigoroso no mercado das utilities.
Para o efeito, foi desenvolvido um novo business plan onde foram
estudados o dimensionamento e segmentagdo do mercado
alvo, a configuracdo e a avaliagdo de cendrios estratégicos,
os estudos econémico-financeiros e os cendrios organizativos,
tendo por base o know-how que a EPAL e os seus clientes tém
do AQUAmatrix.

Visita do Ministro do Ambiente ao stand da EPAL no ENEG 2007
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A EPAL foi a primeira empresa a realizar um seminario na Argélia, no
ambito dos estudos de reabilitacao de redes de distribuicao

Face ao exposto, procedeu-se a concentragdo das
competéncias de consultoria comercial e de processos de
negécio, de desenvolvimento da aplicagdo nas vertentes de
manutencao correctiva e evolutiva, assim como da area de Help
Desk e de apoio técnico aos clientes, orientada para as questoes

técnicas e funcionais deste novo produto da EPAL.

Projecto Argélia

Em consdrcio com a COBA — Consultores de Engenharia e
Ambiente, a EPAL estd a efectuar desde 2005 um estudo de
diagnostico e reabilitacdo dos sistemas de abastecimento de agua

potdvel as cidades argelinas de Bejaia, Tizou-Ouzou e Chlef”.
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A equipa da EPAL actuou em 3 cidades argelinas

Os trabalhos a executar em cada uma das trés cidades foram
repartidos por diversas missdes, cabendo especificamente a
EPAL as missdes de apoio a gestao técnica e comercial nas

seguintes areas:

- Auditoria ao sistema de gestdo comercial e proposta de
reorganizacao;

- Inventarios de clientes, contadores e ramais;

- Avaliacao da gestao técnica da rede;

- Estudo da viabilidade dum sistema de telegestdo;

- Formagao em deteccdo de fugas.
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Técnica bem como dos estudos respeitantes a implementacao

dum sistema de Telecontrolo e Telegestao.

Prestacao de servicos laboratoriais

No ambito da prestacao de servicos de andlise a entidades
externas foram recebidas no Laboratério Central da EPAL 1
631 amostras em que se realizaram cerca de 16 387 ensaios
relativos a qualidade da agua, o que correspondeu a cerca de
7,7 % da actividade do LAB.

A prestacao de servicos do Laboratério de Contadores para o
exterior envolveu a reparacao de 1 198 contadores e a calibracao

ou verificacdao de 5 397 contadores e 11 caudalimetros.

Laboratério de Contadores

Em 2007 realizaram-se ac¢bes de formagao em deteccao de
fugas e trés campanhas (uma em cada cidade) com o objectivo
de avaliar a eficiéncia das redes locais e de detectar a existéncia

de fugas, tendo sido também apresentados os relatérios da

gestao comercial. O projecto sera concluido em Marco de 2008

Laboratério Central da EPAL

com a apresentacao dos Relatdrios de Avaliacao da Gestdo

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007
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Sustentabilidade

A EPAL publicou em 2007 o seu segundo relatério de
sustentabilidade, que foi, a semelhanca do que ja tinha
acontecido no ano anterior, elaborado de acordo com os
critérios definidos pela GRI — Global Reporting Initiative.

A ac¢ao da empresa no dominio da sustentabilidade assenta
nos 12 principios internacionalmente aceites e que sao:

Prevencao

Precaucao

Poluidor — Pagador
Cooperacao

Integridade ecolégica

Melhoria continua

Equidade intra e inter-geracoes
Integracao

Democracia

Subsidiariedade

Envolvimento da comunidade e transparéncia
Responsabilizagdo

As perspectivas definidas e especialmente trabalhadas
em 2007 no ambito da sustentabilidade compreenderam-
-se na gestdo integrada do ciclo urbano da agua, no reforco
da capacidade de producao da estacao de tratamento da
Asseiceira e na modernizacao tecnolégica da estagdo de
tratamento de Vale da Pedra, no novo Laboratério Central, no
aumento da capacidade de transporte de agua, renovagao da
rede de distribuicdo de Lisboa, desenvolvimento das zonas
de monitorizagdao e controlo, no modelo integrado de gestao
de activos, na sustentabilidade do fundo de pensées e no
desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade.

Entre os contributos conseguidos para a sustentabilidade
destacam-se, no plano econémico, ganhos de eficiéncia na
producdo de agua, a rentabilizacdo dos capitais investidos e a
salvaguarda da capacidade de cumprimento dos compromissos
com reformas.

No plano ambiental, a minimizacdo de impactes ambientais,
a monitorizacdo, controlo e reducdo de perdas de agua,
o desenvolvimento de acgbées com ganhos de eficiéncia
energética e o controlo da producdo e do tratamento de

residuos. Relativamente as perdas de agua todas as accoes
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A Il Regata “Troféu EPAL 2007" contou com uma equipa da Casa

previstas tiveram realizacdo, tendo sido ultrapassadas quatro
das metas estabelecidas. Quanto a eficiéncia energética, apesar
das metas ambiciosas para os consumos especificos das sete
instalacdes consumidores intensivas da empresa, foi possivel
cumpri-las em cinco delas, tendo-se registado um consumo
global anual inferior ao de 2006, na ordem do milhdo de kWh.
No dominio dos residuos foram alcancadas todas as metas
propostas, tendo trés delas sido ultrapassadas.

No plano social destacam-se a celebracao de protocolos
com estabelecimentos de ensino, a intensificacdo das acgées
de formacao dos colaboradores, a recuperagao do patriménio
arquitecténico e cultural,nomeadamente dos arcos monumentais
do Aqueduto das Aguas Livres, do sistema de iluminacao
nocturna do monumento e do arquivo fotografico e documental
da empresa, bem como a promocao do uso eficiente da agua,

O Museu da Agua, que festejou os seus 20 anos de existéncia,
recebeu 56 952 visitantes e patrocinou varias iniciativas que
compreenderam a realizacao de 15 exposicoes, 11 individuais
e 4 colectivas, e 66 visitas culturais. Manteve-se, pelo décimo
ano consecutivo, o projecto Servico Pedagdgico Aguas Livres,
que abrangeu 200 mil alunos de 1 200 escolas do primeiro e
segundo ciclos, de norte a sul do pafs.

O envolvimento da EPAL com as partes interessadas teve
especial expressdo na outorga de protocolos e memorandos de
colaboragao com varias entidades. Para além do apoio a equipa
paralimpica de natagao, com vista a sua participagao nos Jogos
Paralimpicos de Pequim, foi constituido o Férum de Entidades

Representativas da Populacdo e Actividades de Lisboa, no

Atletas paralimpicos da equipa de natacdo portuguesa, patrocinada pela

EPAL vao a caminho de Pequim

qual foram convidados a participar representantes da Camara
Municipal de Lisboa e de Juntas de Freguesia da capital, varias
entidades publicas e associacbes empresarias e organizacoes
ambientais e de defesa do consumidor.

Foi estabelecido um memorando de entendimento com o
ICNB - Instituto de Conservagdo da Natureza e Biodiversidade
e 0 GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério
e Ambiente para o estabelecimento de uma parceria visando
um compromisso relativo a promogao e conservacao da
Biodiversidade. Nos termos desse memorando a EPAL propds-
se desenvolver um ‘Plano para a Conservacdo das Ribeiras e
Zonas Humidas da Bacia Drenante Adjacente a Albufeira do
Castelo do Bode.

Outorgou-se um protocolo com a ADENE — Agéncia para a
Energia, nos termos do qual a EPAL se comprometeu a promover
a auditoria energética e a qualidade do ar nos edificios da sede
e a desenvolver projectos visando a viabilizagao da producao de
energia hidraulica, edlica e fotovoltaica.

Foi assinado um protocolo com a Agéncia Nacional para
a Qualificagdo e o Instituto do Emprego e da Formagdo
Profissional, no ambito do programa Novas Oportunidades,
visando a certificacdo ao nivel do 9° e 12° anos de escolaridade,
até 2010, de 25% dos trabalhadores da empresa que nao tém
0 ensino secundario completo.

Ainda com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
celebrou-se um protocolo visando a colaboragcdo das duas
entidades na promog¢do da empregabilidade de pessoas com

deficiéncia.
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0 Museu da Agua da EPAL comemora o Dia Internacional dos Museus

A Empresa apoiou o projecto de instalagao do Museu do
Neo-Realismo em Vila Franca de Xira, com um donativo de
50 000 Euros, correspondendo ao pedido formulado pela
camara Municipal no contexto do reconhecimento da
importancia histérica que o concelho em causa possui ao
nivel do abastecimento de agua onde, inclusivamente, estao
instaladas muitas das infra-estruturas da Empresa e de que a
agua foi meio e instrumento de diversas formas de expressao
artistica do Neo-Realismo.

Finalmente, destaca-se o protocolo outorgado com o IGESPAR

— Instituto de Gestdo do Patriménio Arquitecténico e Arqueoldgico,

pelo qual as partes se comprometeram a colaborar activamente

nas acgées de recuperagéo e restauro dos monumentos e

Servico Pedagégico do Museu da Agua - 10 Anos ao lado das criancas

edificios histéricos da responsabilidade da EPAL.

Pela sua relevancia no contexto da sustentabilidade e na vida
da empresa, destaca-se a elaboracdo e aprovagao do Codigo
de Etica da EPAL.. Nos trabalhos desenvolvidos, procedeu-se a
redefinicdo da missao da empresa, formalizou-se a sua visao e
identificaram-se os principais valores da cultura e da maneira
de estar da EPAL.

Os compromissos a assumir foram definidos sistema-
ticamente em funcdo das relagbes da empresa com 0s seus
stakeholders e a sua assuncao assentou na responsabilidade
pessoal dos colaboradores. A sensibilizacdo e o didlogo
construtivo foram considerados comoinstrumentos permanentes

da valorizacdo e do cumprimento do Cédigo de Etica.
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Desempenho financeiro

O desempenho econémico e financeiro da EPAL em 2007 foi
bastante positivo.

Para esta evolugao contribufram (i) a contencdo dos custos
operacionais, que foram 4,6% mais baixos do que no ano
anterior e (i) a estabilizacdo do volume de dgua vendida, que
em 2007 apresentou um nivel semelhante ao do ano anterior.

Os proveitos totais aumentaram 3,9% para 1482 milhdes de
euros o que — aliado a uma redugao de 2,5% dos custos totais para
1164 milhdes de euros — permitiu atingir resultados liquidos de

24,4 milhdes de euros, mais 494% do que no exercicio anterior.

Resultados
liquidos

IRC

Custos Totais

148,2
142,6

Proveitos totais

Volume de negdcios
O volume de negdcios atingiu os 1400 milhdes de euros,
mais 1,9% do que no ano anterior.

(103 EUR)

Vendas 134034 134424 137377 2953 22
Prest. de servicos 3357 2 936 2592  (344) (11,7)
Vol. de Negécios 137385 137360 139969 2 609 1,9

Volumes de agua vendidos (milhdes m3)

229 224

219

213

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

As vendas de agua, incluindo a quota de servigo, aumentaram
2,2% relativamente a 2006. Em volume, a dagua vendida em

2007 situou-se nos 210 milhdes de m3.
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As prestacOes de servicos tiveram uma quebra de 11,7%
face a 2006, o que se deveu essencialmente a diminuicdo das
actividades de reparacdo domiciliaria e de ramais, de processos
de abastecimento, de novos contratos de abastecimento e de

instalacdao de contadores.

Custos operacionais

Os custos operacionais diminuiram 4,6% face ao ano
anterior para os 1069 milhdes de euros. Esta reducdo deveu-
-se ao efeito da politica de contencao e de racionalizagao de
custos nos fornecimentos e servicos externos (-2,3%) e no
custo com as matérias consumidas (-4,4%) e ao facto de, ao
nivel dos custos com pessoal, ter sido reconhecido, em 2006,
um custo significativo, ascendendo a 7,7 milhdes de Euros,
relacionado com o impacto da transicdo de regimes do Plano

Pés-Emprego.
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de apenas 1,6% face ao ano anterior, evolu¢do para a qual
contribufram os esforcos de reducdo de perdas — que resultam
na necessidade de processamento de menor caudal para um
mesmo nivel de agua vendida — e a continuada estratégia e
subsequentes medidas de melhoria da eficiéncia energética e
de gestao dos perfodos de consumo de energia.

Os custos com o pessoal registaram uma reducao de 20,0%
(83 milhdes de Euros), fundamentalmente explicada pelo
reconhecimento, no ano anterior, de custos relacionados com
a transicdo de regimes do Plano Pés-Emprego, no montante
de 7,7 milhdes de Euros. Excluido esse efeito, os custos com
pessoal teriam apresentado um agravamento na ordem dos
2%.

As amortizagdes e ajustamentos foram a componente dos

custos operacionais que teve o maior incremento dos custos,

(103 EUR)
Custo das matérias consumidas 3103 2 809 2 684 (125) (44)
Fornecimentos e servicos externos 34715 37 621 36771 (850) (2,3)
Impostos 875 692 1009 317 458
Custos com o pessoal 32 395 47 703 33 365 (8 338) (200)
Outros custos operacionais 23 23 81 58 2522
Amortizagoes e ajustamentos 27 591 28 317 31918 3601 12,7
Provisoes 5598 969 1135 166 171
Custos operacionais 104 300 112 134 106 963 (5171) (4,6)

No qgue respeita aos fornecimentos e servicos externos, a
evolucdo verificada traduz ja resultados da implementacao
de diversas medidas de racionalizacdo de custos, as quais
produziram efeitos mais significativos nas despesas com
conservacao e reparacao (menos 119%) e nos trabalhos
especializados (menos 4,6%). Também ao nivel da energia,
fundamental para o processo de abastecimento de agua e
que representa 24,5% do total dos Fornecimentos e Servicos
Externos, se verificou uma evolugdo bastante positiva face ao
ano anterior. De facto, tendo o tarifario energético, aplicavel
a EPAL, sofrido um acréscimo médio, no ano, superior a 6%,

0S custos com energia na Empresa registaram um aumento

3,6 mihdes de euros dos quais 2,5 milndes respeitam ao
aumento das amortizagdes de activos e 1,1 milhdes ao reforco
de ajustamentos sobre dividas de terceiros.

O aumento das amortizagdes do exercicio resultou da
conclusdo de obras e inicio de exploragao de importantes
investimentos destinados ao reforco da garantia do
abastecimento, dos quais se destacam (i) o subsistema do
Castelo do Bode, com a ampliacdo da estagdo de tratamento
da Asseiceira, a introducao da ozonizacdo e a duplicagdo do
trogo entre a Quinta da Marquesa e a central elevatéria de Vila
Franca de Xira e (ii) a renovacao da rede de distribuicao de agua

em Lisboa.
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O aumento de 1,1 milhdes de euros nos ajustamentos sobre
dividas a terceiros deve-se inteiramente a uma alteracao do
critério de constituicao de ajustamentos, implementada apds
cuidada revisao e andlise do risco associado a cobranca de
créditos.

As provisdes do exercicio foram de 1,1 milhdes de euros e
destinaram-se a fazer face a contingéncias e processos judiciais
em curso. O reforco das provisdes resulta de uma avaliagao
criteriosa e aprofundada dos riscos e tem por objectivo fazer
face a obrigactes presentes ou provaveis, mas nao aleatdrias.
A EPAL considera que o montante de provisdes acumuladas é

adequado e suficiente.

A politica de gestao de risco de taxa de juro assumida pela
empresa prevé (i) a contratacao da modalidade — fixa ou variavel
— em que a empresa é mais competitiva e (ii) o equilibrio entre o
peso da divida a taxa fixa e o peso da divida a taxa variavel.
Esta politica tem produzido resultados positivos e tem
permitido atenuar o efeito nos custos financeiros da empresa
do aumento acentuado das taxas activas no mercado. Enquanto
que no mercado a média mensal da taxa interbancaria (Euribor a
3 meses) para 0s prazos de capitalizacdo contratados pela EPAL
se situou em cerca de 4,372% e apresentou um acréscimo de
cerca de 123 pontos base face a média do ano anterior, a taxa

média do custo do capital alheio na EPAL situou-se nos 3,901%,

Resultados do exercicio 5,0% - Custo Médio do Capital Alheio
O resultado liquido do exercicio foi de 24,4 milhdes de euros 4’52/0 ] I Custo do capital
i : ‘3"2;’ J — alheio na EPAL
. ,0% -
mais 49,4% do que em 2006. 3.0% B Vidia mensal da
Os resultados operacionais foram de 350 milhdes de euros, ?(5)% ] Euribor 3 meses
,0% )
mais 8,3 milhdes do que no exercicio anterior, em consequéncia  1,5% | L'"e.arl((ﬁ]‘s.to 5o
i capital alheio na
de proveitos operacionais totais de 1420 mihdes de euros  'ge, d (Média
(+2.2%) e de custos operacionais totais de 1070 milhdes de ~ 0:0% -
2006 2007
euros (-4,6%).
(103 EUR)
Resultados operacionais 95 575 26773 35019 8 246 308
Resultados financeiros (4979) (6477) (8 483) (2 006) (31,0)
Resultados extraordinarios 2 901 2 969 5248 2279 76,8
Resultados antes de impostos s ok 23 265 31784 8519 36,6
Imposto sobre o rendimento S 507 6 936 7 393 457 6,6
Resultado liquido do exercicio 23788 16, 329 24 391 8 062 494

Os resultados financeiros diminuiram 31,0% para -85 milhoes
de euros, em grande parte devido ao aumento dos custos de
financiamento. Os encargos financeiros com a divida bancaria
de médio e longo prazo contratada com o Banco Europeu de
Investimento (BEI) foram de 84 milhdes de euros, mais 32,3% do
que no ano anterior. Esta evolugdo resultou do aumento da divida
durante 0 ano — em que se realizaram desembolsos no montante
de 15 milhdes de euros — e do efeito nos juros do aumento
significativo das taxas no mercado monetario, apesar de 42,19% da

divida bancaria da empresa estar contratada a taxa de juro fixa.

apresentando-se apenas 73 pontos base acima da taxa média do
ano anterior. Para esta contencao da subida dos custos financeiros
foi importante o facto de, para 42,1% da divida bancaria, ter
sido oportunamente fixada a taxa de juro. Em termos médios
ponderados, a taxa fixa ascendeu a 3,484%, um nivel bastante
mais baixo do que os 4,372% médios do mercado.

A par do aumento dos custos financeiros, também
aumentaram os proveitos financeiros de juros de depdsitos
e aplicacbes bancarias de curto prazo, que foram de 345 mil

euros, mais 62,8% do que no ano anterior.
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Os resultados extraordinarios aumentaram 76,8% para 52
milhdes de euros, o que se explica pelo aumento de cerca de
2,3 milhdes de euros dos proveitos extraordinarios resultantes
essencialmente da anulacao de provisdes, dum modo geral em
consequéncia da liquidacdo efectiva do custo estimado, e do
reconhecimento anual de proveitos relativos a subsfdios ao
investimento recebidos em anos anteriores.

Em consequéncia dos resultados obtidos, a taxa de
rentabilidade dos capitais préprios aumentou para os 6,8%, um

aumento significativo em relacdo a 2006.

Rentabilidade dos Capitais Proprios (%)

7,6

6,9 6,8

6,1

4,7

2003 2004 2005 2006 2007

Posicao financeira

A EPAL manteve em 2007 a sua estratégia de investimento
orientada para assegurar a qualidade do abastecimento
e a utilizacdo eficiente do recurso dgua. No total, realizou
investimentos da ordem dos 32,5 milhées de euros, dos quais
80% se destinaram (i) a garantia do abastecimento, em que se
incluem a nova conduta de abastecimento a Mafra, a renovacao
da rede de distribuicdo em Lisboa, a duplicagdo do adutor do
Castelo do Bode entre a Quinta da Marquesa/Vila Franca de Xira
e Alcanhdes/Varzea das Chaminés e as obras de ampliacdo de
125 mil m3 da ETA da Asseiceira com introducdo da ozonizacao,
assim como (i) a seguranca das infra-estruturas, em que se
inclui a reabilitagao da conduta da Ota.

O financiamento do investimento implicou a mobilizacao

de fluxos monetdrios que rondaram os 59,4 milhdes de euros,
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tendo a empresa contado com fluxos liquidos operacionais na
ordem dos 81,1 milhdes de euros e contraido financiamentos

no montante de 15 milhdes de euros.

Fluxos de caixa operacionais 81,1

Fluxos de caixa do investimento (594)

Pagamentos em actividades de financiamento

Distribuicdo de dividendos e servico da divida (252)
bancaria

Recebimentos em actividades de financiamento

Desembolsos do ano 150

Variacdo de caixa e seus equivalentes 11,5

EBITDA (106 EUR)

71,1
S e

61,8

57,9

2003 2004 2005 2006 2007

Na perspectiva do cash flow operacional da EPAL em 2007, é
ainda demonstrativo da sua solidez o nivel de EBITDA, que, no ano,
ascendeu a 71,1 milhdes de Euros - o mais alto valor registado
na ultima década -, nivel esse revelador da importancia do cash
flow operacional enquanto fonte de fundos na Empresa.

Enquanto o activo ndo corrente se manteve ao nivel do ano
anterior, nos 669,1 milhdes de euros, o passivo ndo corrente
aumentou cerca de 3,5 milhdes de euros, ou seja 1,2%, devido,
por um lado, ao aumento liquido de 9,0 milhdes de euros no
financiamento de médio e longo prazo contratado com o BEl e,
por outro lado, a reducdo dos impostos diferidos passivos e dos

subsidios ao investimento.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007



55

(103 EUR)
ACTIVO
Activo ndo corrente 639 961 669 155 669 098 -57 00)
Activo corrente 47 825 46 030 54 241 8211 17,8
TOTAL 687 786 715185 723 339 8 154 1,1
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 345906 343780 356 461 12 681 37
Passivo nao corrente 272 192 303 168 306 686 3518 12
Passivo corrente 69 688 68 237 60 192 (8 045) (11.8)
TOTAL 687 786 715185 723 339 8 154 1,1

Nota: Os montantes referentes a 2005 ndo sdo directamente compardveis com os apresentados no Relatério e Contas desse exercicio, facto que se

pretende evidenciar com a anotac¢do “re-expresso”

Os investimentos realizados pela EPAL nos Ultimos anos tém
sido financiados pela contratacdo de empréstimos junto do
BEI, num maximo de 50% do custo dos investimentos, estando
em curso o Contrato de Financiamento EPAL Ill que teve inicio
em Janeiro de 2002, ao abrigo do qual a EPAL ja efectuou
desembolsos de 115,0 milhdes de euros, tendo ainda disponivel

um saldo de 70,0 milhdes de euros.

Endividamento de Médio e Longo Prazo (106 EUR)

2022 211,2

175,2

143,4 143,6

2003 2004 2005 2006 2007

No final de 2007, o endividamento de médio e longo prazo
da empresa era de 211,2 milhdes de euros. Nos Ultimos cinco
anos, o endividamento liquido a médio e longo prazo aumentou
67,8 milhdes de euros, ou seja, cerca de 27,5% do investimento
de 246,6 milhdes de euros no mesmo periodo, o que confirma
a importancia do cash flow operacional no financiamento dos

investimentos realizados.

No final do ano, o capital préprio era de 356,4 milhdes de euros,

mais 3,7% do gue no final de 2006. O valor a 31 de Dezembro de

2007 estava, no entanto, influenciado pelos resultados liquidos do

exercicio no montante de 24,4 milhdes de euros, cuja distribuicao
— total ou parcial — sé ocorrera no exercicio de 2008, e pelos
resultados ndo distribuidos de 2006, que representaram cerca de
28% dos resultados liquidos obtidos.

O activo corrente registou um aumento de 17,8%, ou cerca
de 8,2 milhdes de euros, devido ao aumento da liquidez, gerida
de modo a optimizar o retorno para a empresa com a aplicagao
de excedentes financeiros de curto prazo.

Em 2007, a EPAL consalidou a sua situacdo financeira, o que
atestam os indicadores financeiros no quadro seguinte, que
evidenciam as melhorias significativas no fundo de maneio (+60%),
na liquidez geral (+40,8%), na solvabilidade (+5%) e na cobertura
do imobilizado por capitais permanentes (+3%), cujo racio atingiu o

valor de 102, 0 que denota uma estrutura financeira equilibrada.

Liquidez Geral 0,59 057 080 408
Solvabilidade 1,01 093 097 50

Cobertura do imobilizado
por capitais permanentes

Fundo de Maneio (103 EUR) (26 142) (26 484)(10526) 603

099 099 102 30

A EPAL manteve, em 2007, as classificacées (rating) do
risco de crédito atribuidas pela Companhia Portuguesa de
Rating para operacoes de curto, médio e longo prazos, que
reflectem uma forte capacidade de a empresa satisfazer os

seus compromissos de curto, médio e longo prazo.
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Rating de curto prazo A-T +

Rating de médio e longo prazo A+

Fundo de pensées

O Fundo de Pensodes da EPAL atingiu o valor de 48,4 milhdes
de euros no final de 2007, um aumento de 5,31% face ao ano
anterior.

O crescimento do fundo resultou, por um lado, da sua
rentabilidade de 3,88% no ano e, por outro lado, do esforco
contributivo da empresa, que em 2007 reforcou o fundo com
mais 2,6 milhdes de euros. Entre 2002 e 2007, a empresa

contribuiu no total com 15,8 milhdes de euros.

Fundo de Pensées da EPAL (milhdes de euros)

48,4
46,0

2003 2004 2005 2006 2007

As contribuicdes efectuadas tiveram um impacto importante
no financiamento das responsabilidades segundo os

pressupostos do Fundo Miimo do ISP: enquanto o nivel de

financiamento em 2005 estava ligeiramente acima dos 100%,

em 2006 e 2007 ascendia a 107% e 115%, respectivamente.
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Il Jornadas do Roteiro para a Ciéncia.
Visita do Presidente da Republica a EPAL

Empresas participadas

A EPAL detém participagdes financeiras nas duas sociedades

seguintes.:
Clube de Golfe das Amoreiras 100,0% 350.000 Eur
Ambelis, SA 0,68% 1.370 Eur

Durante o ano de 2007, o Grupo AdP alienou integralmente
a participacao financeira detida na empresa brasileira Prolagos.
No ambito desta operacdo, a EPAL vendeu também a sua

participacao de 7,5% naquela sociedade.
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EPAL, um dos “bons exemplos” de Portugal recebe
o Presidente da Republica

Durante o ano, foi igualmente alienada a participacdo no

capital da Shore.

Clube de Golfe das Amoreiras, SA

A EPAL é o Unico accionista do Clube de Golfe das Amoreiras,
S.A, que tem como objectivo a promogao, construcao, exploracao
e funcionamento de um estabelecimento destinado ao treino e
ensino de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras, em resposta
ao desafio colocado pelo Municipio de Lisboa para se valorizar
e dinamizar o espaco ocupado pelo reservatdrio. O seu capital

social é de 350.000 Euros. Ambas as sociedades celebraram,

O encontro teve lugar na Estacao de Tratamento de Agua da
Asseiceira

em 1993, um contrato-promessa com a Supergolf Amoreiras
- Academia de Golfe, SA, por meio do qual a sociedade Clube
de Golfe prometia ceder a exploragdo do recinto comercial
destinado ao treino e ensino de golfe.

Na sequéncia de decisdo arbitral anterior, a Supergolf,
resolveu o contrato-promessa e, para apuramento de eventuais
responsabilidades advenientes do termo do mesmo, foi
constituido por iniciativa da Supergolf, em 2006, novo Tribunal
Arbitral estando, nesta data, a correr termos a respectiva accao

proposta contra a EPAL e o Clube de Golfe.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007



(- e
et ‘ b 4 B A -
~ EPALRELATORIO E CONTAS 2007

L R




63

Gestao de riscos

Riscos financeiros
No plano financeiro, a actividade da EPAL estd exposta a
riscos essencialmente relacionados com a liquidez e com a

taxa de juro.

Risco de liquidez

Para gerir o risco de liquidez, a empresa tem por politica
manter as suas disponibilidades financeiras a um nivel
confortdvel e, simultaneamente, assegurar que eventuais défices
de financiamento das suas actividades operacionais e de
investimento estejam cobertos por contratos de financiamento
de curto, médio e longo prazo.

Numa perspectiva de curto prazo, a politica da EPAL é garantir

— a disponibilidade de linhas de crédito de utilizagao flexivel e
em montantes adequados. Para este efeito, contratou com
instituicoes bancarias de grande solidez duas linhas de crédito
dum montante global de 12,5 milhdes de euros, assim como
um programa de papel comercial também de 12,5 milhdes de
euros.

Para financiamento dos investimentos, a EPAL celebrou em
16 de Janeiro de 2002 com o BEI um contrato de financiamento
denominado BEI EPAL [Il que prevé um financiamento a longo
prazo de 185 milhdes de euros, correspondente a 50% dum
programa de investimentos ainda em curso, avaliado em 370
milhdes de euros. No final de 2007, os desembolsos acumulados
ao abrigo daquele contrato eram de 115 milhdes de euros,

restando um crédito de 70 milhdes de euros por utilizar.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro na EPAL advém da contratacao de
empréstimos de longo prazo a taxa de juro variavel. A politica
financeira adoptada assenta (i) na contratagdo do regime
de taxa de juro mais competitivo na data de fixagao, apds
comparagao da taxa fixa com a taxa variavel mais o instrumento
de cobertura, e (i) no equilfbrio da divida a taxa fixa com a divida
a taxa variavel. No final de 2007, a reparticao da divida do BEI

era de 42,1% a taxa fixa e 57,9% a taxa variavel.
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Reparacao de conduta de betdo armado de @ 1000 - colocacao de anel.

Outros riscos

Para além dos riscos anteriormente referidos, cujos
potenciais impactos se encontram genericamente cobertos
por seguradoras ou pelas linhas de crédito existentes, a EPAL
esta também exposta a outros tipos de risco, porventura de
maior significancia e cuja gestdo é certamente mais dificil.
Referimo-nos fundamentalmente ao risco regulatorio e a outros

decorrentes da actividade operacional da Empresa.

Risco Operacional

Orrisco operacional temvindo a acentuar-se no passado recente,
fundamentalmente por via de uma maior incerteza na tendéncia
do consumo. Efectivamente, verifica-se uma estagnacao de
receitas e uma tendéncia de redugdo dos volumes vendidos
desde 2004, invertendo uma tendéncia histérica de crescimento,
sendo ainda dificil de prever o fim desta tendéncia.

O atraso da entrada em exploragdo de sistemas de
abastecimento de entidades clientes é outro dos factores
exdgenos que envolve risco operacional e que se pode repercutir
desfavoravelmente no desempenho econémico da Empresa.

As crescentes exigéncias na qualidade do produto dgua e nos
niveis de servico prestados, a par de uma maior consciéncia

ambiental, sdo também factores que aumentam os desafios

da Empresa face ao meio envolvente e consequentemente o
seu risco.

A politica de gestdo de riscos permite minimizar as
potenciais perdas decorrentes dos mesmos, mas nao elimina-
los em absoluto, pelo que existe sempre um risco associado as

alteracdes nos processos internos da Empresa.

Risco Regulatério

O risco regulatdrio, é talvez aquele a que a empresa se
encontra mais vulneravel e exposta. O desenvolvimento de
nova legislacao e regulamentacdo, actualmente em curso
(Regulamento Tarifario, novo Estatuto do IRAR, Bases dos
sistemas multimunicpais, etc), pode vir a implicar um acréscimo
de encargos para a Empresa, cuja natural repercussao nas
tarifas seja de dificil realizacdo, atendendo aos impactos
econoémico-sociais.

Num ambiente altamente regulado, as alteracdes legislativas
e/ou regulatérias podem levar a Empresa a ndo conseguir em
cada momento cumprir a legislacdo ambiental e/ou regulatéria,
até ao ponto em que consiga adaptar-se aguelas mudangas,
realinhando o negdcio.

Também a capacidade de criacdo de valor, por parte da EPAL,

pode ser fortemente condicionada pelo risco regulatério que
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Renovacao da Rede de Distribuicao de Lisboa

pende actualmente sobre a Empresa. A inexisténcia de uma
posicao clara, no que concerne ao método de regulacao, taxa
e base de remuneracdo, transfere para o accionista o risco de
recuperacdo do capital investido.

A minimizacdo deste risco podera ser conseguida através
da criacao de um quadro regulatério, elaborado de uma forma
transparente e participada, que defina as regras a aplicar e

estabeleca mecanismos de apelo a eficiéncia.

Naturalmente, a regulacdo e o reforco da sua intervencao
acarreta custos acrescidos, decorrentes, por um lado, da
existéncia de uma estrutura organizativa responsavel pelo
exercicio dessa actividade e, por outro, de um maior consumo de
recursos impostos a Empresa pela regulagao, que terdo de ser
suportados pelos cidadaos, através do pagamento de impostos
e/ou do preco que os consumidores pagam pelos produtos e

servicos que lhes sdo prestados pelas entidades reguladas.
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Perspectivas futuras

No desenvolvimento da actividade da empresa para 2008
assume particular importancia um conjunto de projectos e
iniciativas que se perspectiva concluir ou prosseguir em ritmo
acelerado.

Desde logo, a conclusdo das negociacbes do Acordo de
Empresa com vista a garantir a todos os trabalhadores da EPAL
horizontes de futuro com minimizacao de riscos e assegurar a
empresa condi¢des de sustentabilidade.

A transformacao organizacional deverd também ser concluida
em 2008, com implementacdo da funcdo Gestdo de Activos e
alinhamento de toda a estrutura organica com a cadeia de valor
da actividade.

A valorizagdo dos recursos humanos sera prosseguida com
a definicdo das competéncias necessarias, a melhoria geral
das habilitacdes escolares com objectivos quantificados para
0s préximos trés anos e o desenvolvimento de uma cultura
organizacional alinhada com os objectivos estratégicos da
EPAL. Nessa linha afigura-se fundamental criar planos de
desenvolvimento dos colaboradores, centrados na capacidade
de lideranca e de gestdo da mudanca.

A racionalizacao de meios e o desenvolvimento de uma nova
cultura de empresa sao a base de desenvolvimento do projecto
de centralizacdo de fungdes no recinto dos Olivais: em 2008,
a0 mesmo tempo que se lanca o concurso de construcdo do
Laboratério Central, serdo desenvolvidos os projectos para as
instalacdes de outras areas naguele recinto.

A melhoria continua do atendimento aos clientes identificou
como seu objectivo central a criagdo de uma carta compromisso
de garantia de niveis de servico bem como a criagdo de um
portal de suspensdes de servico e de informagdo sobre a
qualidade da agua.

Ao celebrar os 140 anos da sua existéncia, sera a eficiéncia
na aplicagdo de todos os seus recursos financeiros, técnicos
e humanos a base da afirmacdo da EPAL como empresa
estruturante da gestao do ciclo urbano da agua na area da
Grande Lisboa Norte, com valor acrescentado para clientes,
accionistas e afirmacao de competéncias na gestao empresarial

do sector no mercado nacional.
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Proposta de aplicacao
de resultados

Nos termos do disposto no artigo 21° dos Estatutos da EPAL
— Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, o Conselho de

Administracao propde que o Resultado Liquido do Exercicio de

oo 2007, no montante de €24 391 337,72 (vinte e quatro milhdes,
> trezentos e noventa e um mil, trezentos e trinta e sete euros e

(\--\:j s setenta e dois céntimos), tenha a seguinte distribui¢ao:

- €2 439 133,77 (dois milhdes, quatrocentos e trinta e nove
mil, cento e trinta e trés euros e setenta e sete céntimos)
para Reserva Legal;

- €17 073 936,40 (dezassete milhdes e setenta e trés mil,

novecentos e trinta e seis euros e quarenta céntimos) para

distribuicdo de dividendos aos Accionistas;

it - €1 015 735 (um milh&o, quinze mil e setecentos e trinta
e cinco euros) para participagdo dos Trabalhadores nos
Resultados;

- €3 862 532,55 (trés milhdes, oitocentos e sessenta e dois
mil, quinhentos e trinta e dois euros e cinquenta e cinco

‘ céntimos) para Resultados Transitados.

'
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Controlo e administracao
da sociedade

Controlo accionista

A EPAL é uma sociedade anénima de capitais publicos
que tem como accionista Unico a Aguas de Portugal, SGPS,
SA, holding do grupo Aguas de Portugal, em que a EPAL estd
integrada.

A Aguas de Portugal foi criada em 1993, é detida, directa
ou indirectamente, pelo Estado portugués e presta servicos a
mais de sete milhdes de habitantes em Portugal nas dreas do
abastecimento de dgua, do saneamento de aguas residuais e

do tratamento de residuos soélidos.

Controlo accionista da EPAL

Estado

 Parplblica, DGT, CGD

Aguas de Portugal SGPS, SA

EPAL, SA

Assembleia-geral

A mesa da assembleia geral da EPAL ¢é presidida pela AMEGA
— Associacdo de Municipios para Estudos e Gestdo da Agua,
representada por Carlos Alberto Dias Teixeira, e tem como vice-
presidente Cristina Rebelo Pereira e como secretdria Alexandra
Varandas, colaboradoras do Grupo Aguas de Portugal.

Em 2007, a assembleia-geral reuniu-se a 22 de Margo
para aprovar o relatério de gestdo e as contas de 2006
apresentadas pelo conselho de administragdo da empresa.
Reuniu-se igualmente a 14 de Dezembro para deliberar sobre
a celebracdo dos contratos de gestdo previstos no artigo 18°
do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n°
71/2007, de 27 de Marco.
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Conselho de Administracdo

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Jodo Manuel Lopes Fidalgo, José Alfredo Manita Vaz e Anténio Bento Franco

A remuneracdo dos membros da mesa da assembleia-geral,
aprovada pela Comissao de Vencimentos da empresa a 15 de

Maio de 2006, é a seguinte:

Conselho de administracao

O conselho de administracdo é o 6rgao de administragao da
sociedade e é constituido por um presidente e quatro vogais

eleitos para o perfodo de 2005 a 2007.

Em 2007, o conselho de administragdo reuniu 43 vezes
para deliberar sobre objectivos e politicas de gestao, planos
de actividade e de investimentos e para assegurar a gestao
corrente dos negdcios sociais.

Conforme determinado no contrato de sociedade, compete
a assembleia-geral deliberar sobre as remuneragées dos
membros dos 6rgdos sociais. A sociedade tem, desde 1992,
uma comissdo de vencimentos eleita em assembleia-geral.
A remuneracao dos administradores nao inclui componente

variavel.
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Remuneracgdo anual individualizada do conselho de administracdo da EPAL

Funcao Nome Remun.  Telefone Viatura Combustivel ;zE;E;Z PPR* Sssz’JL(JjZ) S\eﬁjuaro
Presidente  Jodo Manuel Lopes Fidalgo 118 230 92046 1198954 2 788,66 139755 633375 - 264911
Vogall Jorge Luis Ferrdo de

Mascarenhas Loureiro 110 250 49547 740236 176654 151250 689698 - -
Vogall José Alfredo Manita Vaz 110 250 94511 6 734,54 2 14495 151250 689698 80665 319361
Vogall Anténio Bento Franco 110250 115980 6 699,38 191891 151250 689698 79651 298984
Vogal Rui Manuel de Carvalho

Godinho 110 250 85393 808008 199557 151250 689698 - -
Total Geral 559230 354856 409059 10 614,63 744755 3392167 1601316 883256

* Montantes pagos entre Janeiro e Maio, més a partir do qual deixaram de o ser

Orgio de fiscalizacdo

A fiscalizacao da sociedade compete ao fiscal Unico Anténio
Dias Nabais, revisor oficial de contas, e a Manuel Lufs Graga,
suplente. Ao fiscal tnico foi atribuida em 2007 uma remuneragao

de 17 912 euros.

Conselho de impacte ambiental

Para apreciar questdes associadas ao desempenho da
empresa no dominio da sustentabilidade, a sociedade dispde
dum conselho consultivo presidido por Maria Helena Verfssimo
Colaco Alegre e em que Maria Paula Batista Antunes e Manuel
Duarte Pinheiro sdo vogais.

Em 2007, o conselho de impacte ambiental reuniu para

apreciar questdes do foro da sustentabilidade e para emitir um
parecer relativo ao relatério de sustentabilidade de 2006.

A remuneracao anual do conselho é de 4 4276 euros por
cada membro.

Na assembleia-geral anual de 2008 serd apresentada
proposta relativa a alteracdo da designacao deste 6rgao
estatutario, de modo a adequa-la a evolucdo registada nas
suas atribuicoes. A designacao proposta serd a de Conselho

Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Estrutura organica
A estrutura organica da empresa é ilustrada pelo seguinte

organograma:

Conselho de Administracao

Secretario-Geral

Laboratério Central

Gabinete de Imagem e Comunicacdo

Planeamento e Controlo de Gestao

Gabinete Juridico

Gabinete de Logistica

Producao e
i transporte ::

e Direccao
Distribuicao : .
Financeira : { Humanos

Projectos
i i eObras :

i Recursos

Sistemas de
Informacao

Renovacao e
i Ampliacao da Rede ! :

Existern ainda na dependéncia directa do conselho de administracao o Museu da Agua (MDA) e o Grupo de Trabalho de Monitorizacao

e Controlo (GMC)
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Normas e regulamentos

No desenvolvimento das suas actividades, a EPAL assegura
0 cumprimento da legislacao aplicavel. A empresa rege-se pelo
Decreto-Lei n° 230/91, de 21 de Junho, que a transformou
em sociedade andnima de capitais integralmente publicos
e aprovou os seus estatutos. Rege-se, ainda, pelas normas
especiais decorrentes do objecto da sociedade — producdo e
distribuicdo de dgua para consumo humano.

Existem quatro tipos de normas internas:

+ Ordens de servico

Documentos normativos emanados do conselho de
administracao e vinculativos para toda a empresa, respeitantes a
assuntos que definem e regulam a estrutura e o funcionamento
da organizacdo, tais como constituicdo de pelouros, estrutura

organica, delegacdes e subdelegacdes de competéncias, entre

outros. Em 2007 foi divulgada a 62 edicdo da OS-CA-002,

relativa a estrutura organica da empresa;

» Procedimentos administrativos

Documentos normativos respeitantes a fungdes e a processos
de natureza eminentemente administrativa. Em 2007, foram
revistos treze procedimentos administrativos do Sistema

de Gestdo Ambiental e dois procedimentos do Sistema de

74

Gestao da Qualidade de clientes directos. Difundiram-se novas
edicoes dos procedimentos de deslocacoes ao estrangeiro, de
atribuicdo de automdveis, de aquisicao de bens, do Plano Geral
de Emergéncia e regras para a elaboracdo de documentos
normativos. Foi aprovado o procedimento de controlo de

combustiveis e de portagens;

 Procedimentos operativos

Documentos respeitantes a fungdes e a processos relativos
a captagao, a producdo, ao tratamento, a aducao, a distribuicao,
a medicdo de agua e as actividades de manutencao. Foram
publicadas novas edicoes de catorze procedimentos operativos

do Sistema de Gestdao Ambiental;

« Instrucdes de trabalho
Documentos que descrevem pormenorizadamente uma
ou mais tarefas especificas dum processo. Em 2007, foram

revistas 27 instrucées de trabalho.

Os documentos citados podem ser consultados na Intranet
da empresa.
Na reunido do conselho de administragdo de 21 de Dezembro

foi aprovado o Cédigo de Etica da empresa.
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Agradecimentos

O Conselho de Administragdo da EPAL quer agradecer a
todos os que contribufram para os bons resultados da empresa

no ano de 2007, designadamente:

- os clientes da EPAL, pelo reconhecimento da qualidade dos
produtos e servicos comercializados pela empresa;

- 0s colaboradores da empresa, pela dedicacdo e empenho
que puseram no seu trabalho quotidiano;

- 0s titulares dos érgdos sociais, pelo bom conselho e
orientacdo que prestaram a empresa;

-0s fornecedores, pelo cumprimento escrupuloso dos
contratos firmados com a empresa;

- 0s prestadores de servicos, pelo cumprimento tempestivo
das tarefas que lhes foram cometidas;

-as seguradoras, pela conflanca que depositaram nos
sistemas de controlo operacional da empresa;

- 0s bancos, pela conflanca que depositaram na estratégia e
na politica financeira da empresa;

- as entidades reguladoras, pelo bom conselho e orientacao
que prestaram a empresa;

- as entidades e servicos da Administragao Publica pelo bom
relacionamento mantido;

- 0 accionista, pela proximidade e assiduidade com que
acompanhou o0s negécios da empresa;

- aos membros do Governo dos Ministérios das Financas e
da Administracdo Publica, do Ambiente, do Ordenamento
do Territério e do Desenvolvimento Regional e da Economia
e Inovacdo, pelo interesse e pelo acompanhamento
evidenciados das principais actividades da empresa.

A todos o nosso sincero agradecimento pela boa colaboragao
prestada.
Lisboa, 12 de Fevereiro de 2008

O Conselho de Administracao

Presidente

Y

Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro  José Alfredo Manita Vaz

Vogal Vogal
A2 e
Anténio Bento Franco Rui Mantel de Carvalho Godinho
Vogal Vogal
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Activo ndo corrente

82

Balanco

Imobilizado incorpdreo 5 22 228 21 300
Imobilizado corpdreo 6 647 583 610 656 749 968
Investimentos financeiros 7 360 102 369 148
Impostos diferidos 8 9 829 939 11 303 607
Clientes e outras contas a receber 9 11302 155 710979
669 098 033 669 155 001
Activo corrente
Existéncias 10 1223114 1190 293
Clientes 11 31890479 32 537 286
Estado e outros entes publicos 12 287 544 5601 240
Outros devedores 13 5841 052 3170141
Caixa e equivalentes de caixa 14 14 999 197 3530987
54 241 385 46 029 947
Total do Activo 723339419 715184949
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 15 150 000 000 150 000 000
Reservas e outros ajustamentos 16 156 761 432 161 864 948
Resultados transitados 25307 826 15 586 586
Resultado liquido do exercicio 24 391 338 16 328 528
Total do Capital préprio 356 460 596 343 780 062
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 17 19289 146 18 996 877
Responsabilidades com pensdes 18 25392 038 25775 964
Empréstimos bancarios 19 211171 405 202 189 795
Impostos diferidos 8 8 864 243 9657 055
Subsidios ao investimento 20 41 969 277 46 548 558
306 686 108 303 168 249
Passivo corrente
Empréstimos bancarios 19 6018 390 6018 390
Fornecedores e outras contas a pagar 21 33696 381 43311 049
Estado e outros entes publicos 22 1419108 1205 398
Outros credores 23 19 058 836 17 701 800
60 192 715 68 236 637
Total do Passivo 366 878 823 371 404 886
Total do Passivo e Capital proprio 723339 419 715184 949

Todos os valores sao expressos em Euros

As notas anexas as demonstragdes financeiras sao parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2007.

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas

Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos
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Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Demonstracdo dos resultados (por naturezas)

Vendas e prestacdo de servicos 24 129 968 824 137 359 980
Custo das vendas 25 (2 684 150) (2 808 741)
Margem bruta 137 284 674 134 551 239
Fornecimentos e servicos externos 26 (36 771 381) (37 620 821)
Custos com pessoal 27 (33 365 297) (41 702 518)
Amortizacdes e ajustamentos do exercicio 28 (31918 373) (28 317 730)
Provisdes do exercicio 29 (1134 613) (968 885)
Outros custos operacionais 30 (1090 107) (715 239)
Trabalhos para a prépria empresa 43254 74 592
Proveitos suplementares 31 1868 600 1390 356
Outros proveitos e ganhos operacionais 32 102 550 81 633
Resultados operacionais 35019 307 26772 628
Custos financeiros 33 (8901 740) (6710712)
Proveitos financeiros 34 419 098 233810
Resultados correntes 26 536 664 20295 725
Resultados extraordinarios 35 5247 869 2 969 337
Resultados antes de impostos 31784 533 23 265 062
Imposto sobre o rendimento do exercicio 36 (7 393 195) (6936 534)
Resultado liquido do exercicio 24 391 338 16 328 528
Resultado por accao (basico e diluido) 15 081 054

Todos os valores sao expressos em Euros
As notas anexas as demonstracdes financeiras sao parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2007.

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas 0 Conselho de Administracdo
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente

Jorge Lufs Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal

José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Anténio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Demonstracao dos resultados (por funcées)

Vendas e prestacdes de servicos 24 139 968 824 137 359 980
Custo das vendas e prestacdes de servicos (36 397 404) (35201 821)
Resultados brutos 103 571 420 102 158 160
Outros proveitos operacionais 3425015 2518 624
Custos distribuicao (31 321 136) (31 334 385)
Custos administrativos (29 807 750) (38 631 587)
Outros custos e perdas operacionais (5357 032) (4 800 479)
Resultados operacionais 40510516 29910 333

Rendimentos de participagdo de capital

Perdas relativas a empresas interligadas (15025)

Resultados de partes de capital (15025)

Rendimentos de outros investimentos

Perdas relativas a outros investimentos (335 342) (182 143)

Resultados de outros Investimentos (335 342) (182 143)

Custo liquido do financiamento

Perdas financeiras (8527 602) (6 497 850)
Custo liquido do financiamento (8 527 602) (6497 850)
Resultados correntes 31 647 572 23215315
Imposto sobre os resultados correntes 38 (7 256 234) (6 886 787)
Resultado liquido do exercicio 24 391 338 16 328 528
Resultado por accao 15 081 0,54

Todos os valores sao expressos em Euros
As notas anexas as demonstragdes financeiras sao parte integrante do balangco em 31 de Dezembro de 2007.

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas 0 Conselho de Administracao
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente

Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal

José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Anténio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Demonstracao das variacdes dos capitais proprios

1 de Janeiro de 2006

Aplicacdo de resultados de 2005

Distribuicdo de dividendos —
empregados

Distribuicao de dividendos —
accionista

Realizacdo de reservas
reavaliadas no exercicio de 2006

Impostos diferidos sobre reservas
de reavaliagdo realizadas no
exercicio de 2006

Efeito da alteracdo da taxa de
imposto no saldo de impostos
diferidos relativos a reavaliacdes
nao realizadas

Resultado do exercicio de 2006

31 de Dezembro de 2006

Aplicagao de resultados de 2006
Distribuicdo de dividendos —
empregados

Distribuicdo de dividendos —
accionista

Reservas de reavaliacao
realizadas no exercicio de 2007
(Nota 16)

Impostos diferidos sobre reservas
de reavaliagao realizadas no
exercicio de 2007 (Nota 16)

Resultado do exercicio de 2007

31 de Dezembro de 2007

150 000 000 (4064) 118164897 23213483
_ B - 2378753
- - (4968 456) -
- = 546 530 =
- - 362 428 -
150 000 000 (4064) 114105399 25592 236
- - - 1632853
= - (7527889 -
- - 791 520 =
150 000 000 (4064) 107369030 27 225089

Todos os valores sao expressos em Euros
As notas anexas as demonstragoes financeiras sao parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2007.

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas

Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007

22171 377

8572 938

= 21408 774

. (976 407)

- (17 840 645)

= 4968 456

22171377

(546 530)

15 586 585

= 14 695 675

= (941 221)

- (10769 583)

= 7 527 889

22171 377

(791 520)

25 307 826

23787526 345906 158
(23 787 526) .
- (976407)

- (17 840 645)

- 362 428

16328528 16328528
16328528 343 780 062
(16 328 528) -
- (941 221)

- (10769 583)

24391338 24391 338
24391338 356 460 596

0 Conselho de Administragdo
Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente
Jorge Lufs Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal

José Alfredo Manita Vaz, Vogal
Antdnio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Actividades Operacionais

Recebimentos de clientes 174 011 002 169 573 568
Pagamentos a fornecedores (40 850 723) (44 900 044)
Pagamentos ao pessoal (34 712 342) (35 163 499)
Fluxo gerado pelas operacoes 98 447 937 89 510 026
Pagamentos/recebimentos do imposto sobre o rendimento (7 266 099) (11361 617)
Outros recebimentos/pagamentos relativos actividade operacionais (9 861 064) (14921 813)
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias (17127 163) (26 283 430)
Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias 159 384 43 807
Pagamentos relacionados com rubricas extraordindrias (420177) (466 342)
(260 793) (422 535)

Fluxo de actividades operacionais (1) 81 059 981 62 804 061

Actividades de Investimento

Recebimentos provenientes de:

Imobilizagdes corpéreas 467 224 27 213
Juros e proveitos similares 401 803 233717
869 027 260 930
Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros (345 853) (192 143)
Imobilizagdes corporeas (59 893 385) (68 971 952)

Imobilizagdes incorpéreas (1 391)
(60 240 630) (69 164 095)
Fluxos das actividades de investimento (2) (59 371 603) (68 903 165)

Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 19 15 000 000 33 000 000
15 000 000 33 000 000
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 19 (6018 390) (5 396 700)
Juros e custos similares (8432 195) (6264 341)
Dividendos (10 769 583) (17 840 645)
(25220 168) (29 501 685)
Fluxos das actividades de financiamento (3) (10220 168) 3498 315
Variacoes de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 11468 210 (2 600 789)
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 14 3530987 6131776
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14 14999 197 3530987
Variagdes de caixa e seus equivalentes 11468 210 (2 600 789)
Todos os valores sao expressos em Euros
As notas anexas as demonstracdes financeiras sao parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2007.

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas 0 Conselho de Administracao
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente

Jorge Lufs Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal
José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Anténio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Notas anexas as
Demonstracoes Financeiras
em 31 de Dezembro de
2007

1. Actividade econémica da EPAL

1.1 Introducao

A EPAL é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente
publicos,coma denominacdo social EPAL — Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, SA. (“EPAL" ou “Empresa’).

O objecto social da Empresa consiste na captagao, tratamento,
aducao e distribuicdo de dgua para consumo publico e, bem
assim, quaisquer outras actividades industriais, comerciais, de
investigacdo ou de prestacdo de servicos, designadamente
respeitantes ao ciclo da agua, que sejam complementares

daquelas ou com elas relacionadas.

1.2 Actividade

A EPAL é responsavel pela captacdo, transporte, tratamento
e distribuicdo de agua para consumo humano, visando a
prestacao de um servico de qualidade, com respeito pelos
aspectos essenciais de ordem social e ambiental. Abrange a
distribuicdo a cidade de Lisboa (distribuicao domicilidria) e o
abastecimento em "alta” a 23 municipios da Regido da Grande
Lisboa.

O regime de precos aplicivel a venda de dgua pela EPAL é
definido pelo Decreto-Lei n° 230/91, de 21 de Junho, que prevé
a celebragao de convengdo a acordar entre aquela e o Estado,

representado pela Direccao Geral das Actividades Econémicas.

1.3 Aprovacao das Demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras ora reportadas foram
aprovadas em reunido do Conselho de Administracdo de 12
de Fevereiro de 2008. E opinido do Conselho de Administracao
que as mesmas reflectem de forma fidedigna as operacées
da EPAL, bem como a sua posicao e performance financeira e

fluxos de caixa.
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2. Politicas contabilisticas e critérios valorimétricos

a) Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras da EPAL do exercicio de 2007, compreendendo o Balanco, a Demonstracdo dos Resultados, por
naturezas e por funcoes, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, a Demonstracdo das variagdes do capital préprio e respectivas
notas anexas, foram preparadas no pressuposto da continuidade das opera¢des, a partir dos livros e registos contabilisticos da
Empresa, mantidos de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, com excepcao da derrogacao da
Directriz Contabilistica ne 19 decorrente da Empresa ter adoptado, em anos anteriores, a metodologia “corridor”, prevista na IAS 19,
para registo das suas responsabilidades com o Plano de Beneficios Pés-Emprego (Nota 2j)).

O balango da Empresa em 31 de Dezembro de 2007 e 31 de Dezembro de 2006 e a demonstracao dos resultados por naturezas
dos exercicios findos naquelas datas, sdo apresentados com base num formato distinto do previsto no Plano Oficial de Contabilidade,
sendo as notas anexas apresentadas numa ordem sequencial de balango e de demonstracdo dos resultados, contendo, contudo, em
conjunto com a Demonstragao das variagdes dos capitais préprios, as informacdes requeridas pelo Plano Oficial de Contabilidade,
ascendendo, o total do activo e do capital préprio, em 31 de Dezembro de 2007 e 31 de Dezembro de 2006, e o resultado liquido
dos exercicios findos naquelas datas, a montante igual aqueles que resultam da apresentacdo do balanco e da demonstracdo de
resultados por naturezas de acordo com o formato requerido pelo Plano Oficial de Contabilidade, os quais sdo também apresentados
em anexo na seccao ‘Elementos exigidos pelo Plano Oficial de Contabilidade”.

A demonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, foi preparada com base numa metodologia de
determinacao da natureza dos fluxos, distinta da utilizada em anos anteriores. Nessa sequéncia e para fins comparativos, a demonstracao
dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2006 foi re-expressa, em conformidade com a nova metodologia.

A preparacdo das demonstracées financeiras, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal,
requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamento na aplicacdo das politicas a adoptar pela EPAL, os quais afectam as quantias
reportadas de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato.

Apesar destas estimativas serem baseadas na experiéncia da gestdo e nas suas melhores expectativas em relacao aos eventos
e accoes correntes e futuras, os resultados actuais e futuros podem, em Ultima instancia, diferir destas estimativas. As dreas que
envolvern um maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as
demonstragdes financeiras sdo apresentadas na nota 4.

Salvo indicagao contrdria, todos os valores sao expressos em Euros.

b) Imobilizacées incorpdéreas

O valor inscrito na rubrica “Imobilizagdes incorpéreas” inclui: i) o montante de 21.300 Euros, relativo a um direito sobre parte
de terrenos de terceiros pelos quais passam condutas da EPAL, que por se tratar de um direito de uso ilimitado, ndo é sujeito a
amortizagao; e i) o montante de 928 Euros, relativo a uma patente, que se encontra a ser amortizada pelo método das quotas

constantes durante um perfodo de 3 anos.

c) Imobilizacdes corpdéreas

As imobilizagbes corporeas encontram-se registadas ao custo de aquisicao ou ao valor reavaliado de acordo com as disposicoes
legais.

As amortizacbes sdo calculadas pelo método das quotas constantes durante o perfodo de vida Util estimado dos bens a que
respeitam (Nota 6).

As taxas utilizadas correspondem, de um modo geral, as taxas maximas fiscalmente permitidas e sdo as que seguem:
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Edificios e outras construcées 2% - 10%
Equipamento basico 2% - 25%
Equipamento de transporte 62% -25%
Ferramentas e utensilios 10% - 25%
Equipamento administrativo 10% - 25%
Taras e vasilhame 14,28%
Outras imobilizagdes corpéreas 6,66% - 12,5%

Os adutores, contabilisticamente relevados na rubrica “Equipamento Basico’, sdo amortizados a taxa de 2%, uma vez que se estima
em 50 anos o perfodo de vida Util desses bens. Refira-se ainda, que a utilizacdo da referida taxa de amortizacao foi, para efeitos
fiscais, autorizada pela DGCI.

As despesas com conservagao corrente sao contabilizadas em resultados no exercicio em que ocorrem.

As imobilizacbes corpdreas constantes em balanco, ainda que nao totalmente depreciadas, serdo considerados como custo do
exercicio se ndo for expectavel que sejam obtidos beneficios econémicos futuros provenientes da utilizagao ou alienacdo desses
activos. Sempre que a quantia contabilistica for superior ao valor recuperavel do activo, procede-se imediatamente ao seu ajustamento
para o valor recuperavel estimado.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo sao determinados pela diferenca entre os recebimentos das alienacées
e a quantia contabilfstica do activo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados. Quando sao

vendidos bens reavaliados, o0 montante incluido em “Reserva de Reavaliagdes” é transferido para “Resultados Transitados’.

d) Imparidade de activos fixos

Os activos sujeitos a amortizacao sao revistos quanto a imparidade sempre gue eventos ou alteracées nas condicdes envolventes
indiquem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstracoes financeiras possa nao ser recuperavel.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia contabilistica do activo face ao seu valor recuperavel.
A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um activo deduzido dos gastos para venda e o seu valor de uso. Na
impossibilidade de atribuir uma quantia recuperavel a um determinado activo, 0 mesmo devera ser agregado com outros activos, de
forma que conjuntamente gerem fluxos de caixa independentes e, dessa forma, constituam uma UGC (Unidade geradora de caixa).

A perda por imparidade é reconhecida na demonstracdo dos resultados no exercicio em que se verificam as condicoes para o seu
registo, sendo anualmente acrescida ou revertida, total ou parcialmente, sempre que as condi¢des que originaram o seu registo inicial

se tenham alterado ou deixem de se verificar.

e) Activos financeiros

Empresas do grupo e associados
Os investimentos em partes de capital em empresas do grupo e associadas sdo registados ao custo e valorizados pelo método de
equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, 0s ganhos e perdas obtidas por estas sociedades sdo registados, pela parte

proporcional detida, como resultados financeiros.
Outros investimentos

Outros investimentos financeiros em titulos e outras aplicagdes sao valorizados ao seu valor de custo, deduzidos de ajustamentos

destinados a fazer face a perdas estimadas na sua realizagao.
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f) Contas a receber
Os ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa sdo calculados com base na avaliagao econémica especifica das perdas, totais
ou parciais, estimadas pela ndo cobranca das contas a receber de clientes e outros devedores e tendo em consideracao a existéncia

de garantias reais ou de outra natureza (Nota 11).

g) Existéncias

As existéncias que se destinam ao processo produtivo da EPAL incluem, essencialmente, (i) reagentes, tais como cloro liquido, sulfato
de aluminio, diéxido de carbono e outros produtos usados no tratamento da agua; e (i) material hidraulico para construgao civil.

Essas existéncias estdo valorizadas ao mais baixo do custo de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada em
armazém) e do valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da actividade normal
da Empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. Quando o valor realizavel liquido é inferior ao respectivo valor de balanco, sao
registados ajustamentos pela diferenca.

O método de custeio adoptado para a valorizagao das safdas de armazém é o custo médio ponderado.

h) Disponibilidades

As disponibilidades incluem caixa e equivalentes de caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até 1 ano (trés meses, no caso da demonstracao dos fluxos de caixa) e descobertos bancarios. Os
descobertos bancarios sao apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica ‘Dividas a instituicdes de crédito — curto prazo’,
0s quais sdo também considerados na elaboracao da demonstracao dos fluxos de caixa.

Os titulos negocidveis sao valorizados ao mais baixo entre custo de aquisicao ou valor de mercado.

i) Capital Social

As accoes ordinarias sdo classificadas no capital préprio.

j) Beneficios aos empregados - Pensées

Um plano de beneficios definidos é um plano de pensdes que define o montante de beneficio de complemento a pensao
que um empregado ird receber na reforma, normalmente dependente de um ou mais factores, como a idade, anos de servico e
remuneragao.

A Empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores (beneficios definidos), que tem inerente
0 pagamento de complementos de pensdes de reforma (por velhice ou invalidez), suportando adicionalmente as responsabilidades
decorrentes de situacao de pré-reforma.

As responsabilidades decorrentes do plano de beneficios em vigor sdo calculadas anualmente por actudrios independentes,
utilizando o método do crédito da unidade projectada. O valor presente das responsabilidades é determinado pelo desconto dos
pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacdes de elevada qualidade denominadas na mesma moeda em
que os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que se aproximam dos da responsabilidade assumida.

Os custos relativos a estas responsabilidades sao reconhecidos em conformidade com o International Accounting Standard 19 (Nota 18).

k) Provisoes
As provisdes apenas sao reconhecidas quando existe uma obrigacao presente que resulte de eventos passados, para a liquidacdo
da qual seja provavel a necessidade de afectacao de recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de
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determinado evento futuro, a EPAL divulgara tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de
recursos para liquidagdo do mesmo seja considerada remota.

Quando h& um nimero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de recursos internos é determinada
em conjunto. A provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento
incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida.

N&o sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

I) Subsidios para investimento

Os subsidios para investimento sao reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio sera recebido e que a EPAL
cumprira as obrigagdes inerentes ao seu recebimento.

Os subsidios para investimento relativos a aquisicao de imobilizagdes corpéreas sao divulgados como passivo ndo-corrente
e sdo creditados na demonstragao dos resultados numa base no método das quotas constantes pelo perfodo esperado de vida
remanescente dos activos correspondentes.

Os restantes subsidios sao diferidos e reconhecidos na demonstracao dos resultados no mesmo periodo dos gastos que pretendem

compensar.

m) Fornecedores e outras contas a pagar
Os fornecedores e outras contas a pagar sao registados pelo seu valor nominal, na medida em que se tratam de valores a receber

no Curto prazo.

n) Impostos diferidos

Os impostos diferidos sao reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas tempordrias
provenientes da diferenca entre a base fiscal de activos e passivos e os seus valores nas demonstracoes financeiras.

O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um activo ou passivo numa transac¢ao que ndo seja Uma concentragao
empresarial, que a data da transaccdo nao afecta nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado.

Os impostos diferidos activos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel gue os lucros tributdveis futuros estardo disponiveis
para utilizacdo da diferenca tempordria ou quando se espera a reversao de um imposto diferido activo para a mesma altura e com
a mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo determinados pelas taxas fiscais decretadas ou substancialmente decretadas na data do balanco e que
se espera que sejam aplicaveis no periodo de reversao do imposto diferido. As diferencas que possam advir de alteracdes expectaveis
das taxas a que irdo reverter as diferencas temporais tributaveis sdo consideradas na demonstracao dos resultados.

Os movimentos anuais nos saldos de activos e passivos por impostos diferidos tém como contrapartida as mesmas rubricas onde
as transacgoes ou eventos que lhe deram origem foram registados. O valor da rubrica “Reserva de reavaliagdo” inscrita no capital
proprio encontra-se liquida do correspondente passivo por imposto diferido (Nota 16).

N&o sdo efectuadas compensacoes entre impostos diferidos activos e passivos.
o) Reconhecimento do rédito e de outros proveitos e custos

O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestagao de servicos, liquido de impostos e descontos, e o rédito é

reconhecido como segue:
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Venda de agua e quota de servico

A venda de dgua e quota de servico encontra-se suportada por contratos celebrados com os clientes, em que o preco se encontra
perfeitamente definido através de um tarifario devidamente aprovado.

Ao longo do ano, os proveitos relativos a venda de dgua sao reconhecidos a medida que sdo facturados, com base nos consumos
apurados através da leitura de contadores ou, nos periodos em que, para um dado consumidor, ndo foi realizada a leitura do contador,
em estimativas de consumos. No final do ano, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, é reconhecido um acréscimo
de proveitos pelo valor estimado dos consumos por ler e facturar.

No final de cada exercicio econémico, o montante registado a titulo de vendas de dgua corresponde aos consumos reais do
ano apurados com base na leitura dos contadores e, nos casos em que tal ndo é vidvel, em estimativas fidveis de tais consumos
(Nota 17).

Encargos financeiros
Os juros de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como custo do exercicio em que se vencem, mesmo quando 0s empréstimos

visam financiar a aquisicao de imobilizado (Nota 23).

Outros proveitos e custos
Outros proveitos e custos sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo do exercicio. As diferencas entre os montantes recebidos e

pagos e as correspondentes receitas e despesas sao registadas como acréscimos e diferimentos.

p) Dividendos a pagar

Os dividendos a pagar sao reconhecidos no exercicio em que sao aprovados em Assembleia-Geral de Accionistas.

q) Reservas de reavaliacao

Os montantes incluidos na rubrica “Reservas de Reavaliacao” sao inicialmente registados pelo acréscimo liquido de imobilizado
decorrente das reavaliagbes efectuadas de acordo com a legislacdo aplicavel (Nota 6) e anualmente transferidos para a rubrica
"Resultados transitados’, na medida em que os mesmos sdo realizados através de venda, abate ou amortizacdo dos bens

respectivos.

3. Politicas de gestao do risco financeiro

Factores do risco financeiro
As actividades da EPAL estao expostas a uma variedade de factores de risco financeiro: risco de liquidez e risco de fluxos de caixa

associado a taxa de juro.

Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencao das disponibilidades a um nivel razoavel, a viabilidade da consolidagdo da divida
flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. A EPAL pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A EPAL efectua a gestao do risco
de liquidez através da contratacao e manutengao de linhas de crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada

firme junto de instituicoes financeiras que permitem o acesso imediato a fundos com flexibilidade.
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Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

Dado que a EPAL ndo possui activos com remuneracao significativa, o lucro e os fluxos de caixa operacionais sao substancialmente
independentes das alteracdes da taxa de juro de mercado.

O risco da taxa de juro da EPAL advém essencialmente da contratacdo de empréstimos de longo prazo. Neste ambito, empréstimos
obtidos com juros calculados a taxa varidvel expdem a EPAL ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa
expdem a EPAL ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A politica da EPAL é a de manter um equilibrio entre o peso relativo

de empréstimos com juros em regime de taxa fixa e empréstimos a taxa variavel.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da EPAL sdo continuamente avaliados, representando
a data de cada relato a melhor estimativa da Administracao, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as
expectativas sobre eventos futuros que nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacoes que haviam sido alvo de estimativa possam, para
efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e 0s julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico

de activos e passivos no decurso do exercicio seguinte sao as que seguem:

Provisées

A EPAL analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e que devam ser objecto de
reconhecimento ou divulgacdo.

A subjectividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessarios para a
liquidacdo das obrigacoes, podera conduzir a ajustamentos significativos quer por variacdo daqueles pressupostos quer pelo futuro

reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Imparidade de activos
A data da apresentacao das demonstracées financeiras da EPAL relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007 ndo é

considerada como provavel a existéncia de qualquer situagdo de imparidade nos activos reportados.

5. Imobilizado incorpéreo
O imobilizado incorpéreo no montante de 22.288 Euros, respeita essencialmente a um direito sobre parte de terrenos de terceiros
pelos quais passam condutas da EPAL, no valor de 21.300 Euros. Por se tratar de um direito de uso ilimitado, o mesmo nao é sujeito

a amortizacao.

Propriedade industrial e outros direitos 22 228 21300
22 228 21 300

Os movimentos ocorridos no imobilizado incorpdreo e respectivas amortizagdes acumuladas durante o exercicio de 2007 foram

COmMO segue:
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Imobilizado bruto

Propriedade Industrial e outros direitos 21 300 1391 = = 22 692
21 300 1 391 = = 22 692
Amortiza¢des acumuladas
Propriedade Industrial e outros direitos - 464 - - 464
- 464 - - 464
6. Imobilizado corpéreo
O imobilizado corpdreo liquido de amortizacoes, tem a seguinte composicao:
Terrenos e recursos naturais 49 869 219 49 247 566
Edificios e outras construcées 43 684 298 27 337 027
Equipamento basico 516 187 645 500 763 655
Equipamento de transporte 3515 5911
Ferramentas e utensilios 1042 121 1 348 860
Equipamento administrativo 1594 142 1303 798
Taras e vasilhames 748 1095
Outras imobilizagdes corporeas 2019150 2 489 221
Imobilizacdes em curso 32 027 635 74 252 834
Adiantamentos por conta de imobilizacdes corpdreas 1155135
647 583 610 656 749 968

No final do exercicio de 2007, a rubrica “Equipamento basico” inclufa imobilizagdes em poder de terceiros, designadamente,
contadores de agua colocados na rede de distribui¢do, no montante 10.573.336 Euros.

Os movimentos ocorridos no imobilizado corpéreo e respectivas amortizacdes acumuladas durante o exercicio de 2007 foram

COmo segue:

Imobilizado bruto

Terrenos e recursos naturais 49 247 566 - 932 266 (310612) 49 869 219
Edificios e outras construcdes 98 059 427 - 20411 685 (1576 048) 116 895 064
Equipamento basico 874914 831 386 266 52 005 946 (19715 236) 907 591 807
Equipamento de transporte 1655 748 = = = 1655748
Ferramentas e utensilios 10 084 654 283 637 - (91 444) 10 276 847
Equipamento administrativo 15 860 099 233232 618 500 (34 335) 16 677 495
Taras e vasilhame 8134 - - - 8134
Outras imobilizagdes corpéreas 10 361 334 38111 149 781 (6 745) 10 542 481
Imobilizagdes em curso 74 252 834 31892 978 (74118 178) = 32 027 635
Adiantam. conta de imab. corp. - 1155135 - - 1155135

1134 444 628 33989 358 = (21 734 420) 1 146 699 566
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Amortizacbes acumuladas

Edificios e outras construcdes 70722 400 3755 663 - (1267 297) 73210 766
Equipamento basico 374151176 24 883 121 - (7 630 135) 391 404 162
Equipamento de transporte 1 649 837 2 396 - - 1652233
Ferramentas e utensilios 8735794 565 517 - (66 584) 9234726
Equipamento administrativo 14 556 301 561 387 - (34 335) 15 083 353
Taras e vasilhame 7 040 346 - - 7 386
Outras imobilizacoes corpdreas 7872113 657 963 - (6 745) 8 523 331

477 694 661 30 426 392 - (9 005 097) 499 115 956

(Nota 28)

A rubrica “Equipamento basico” inclui essencialmente a rede de distribuicdo, condutas, reservatérios, instalacdes de agua e
electricidade, obras hidraulicas e contadores.

Os aumentos ocorridos no exercicio de 2007 no Imobilizado corpéreo, ascenderam a, aproximadamente, 34 milhdes de Euros, e
respeitam, essencialmente, a obras de ampliacao do Sistema de Castelo de Bode e ao reforco do abastecimento do Concelho de
Mafra.

Areducdoda rubrica “Imobilizacbes em curso’,no montante de, aproximadamente, 74,1 milhdes de Euros, corresponde, essencialmente,
a conclusao, no decurso do exercicio de 2007, de parte das obras relacionadas com a ampliacdo do Sistema de Castelo de Bode.

Em 31 de Dezembro de 2007, a rubrica ‘Imobilizacbes em curso” respeita, essencialmente, a obras destinadas ao reforco do
abastecimento do Concelho de Mafra.

As diminuicdes ocorridas no exercicio de 2007 no Imobilizado corpéreo, no montante de, aproximadamente, 12,7 milhdes de Euros
(liquido de amortizacdes acumuladas no montante de, aproximadamente, 9 milhdes de Euros) respeitam, essencialmente, ao registo
da alienacao de activos fixos relacionados com os Subsistemas de Abastecimento de Alenquer / Torres Vedras e Arruda dos Vinhos /

Sobral de Monte Agraco (Nota 9).

Reavaliacoes

As imobilizacoes corpéreas foram reavaliadas, em anos anteriores, ao abrigo, dos seguintes diplomas legais:

- Decreto-Lei n.° 430/78, conforme disposicoes do Decreto-Lei n.2 24/82, de 30 de Janeiro
- Decreto-Lei n° 219/82, de 2 de Junho

- Decreto-Lei n.° 399-(/84, de 28 de Dezembro

- Decreto-Lei n° 118-B/86, de 27 de Maio

- Decreto-Lei n° 111/88, de 2 de Abril

- Decreto-Lei n° 49/91, de 25 de Janeiro

- Decreto-Lei n° 264/92, de 24 de Novembro

- Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de Fevereiro

O detalhe dos custos histéricos de aquisicao de imobilizagdes corporeas e correspondente reavaliagao em 31 de Dezembro de

2007, liquidos de amortizagdes acumuladas, é o que segue:
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Imobilizacdes corpdreas

Terrenos e recursos naturais 12 355 399 33 042 006 45 397 405
Edificios e outras construcdes 6 857 342 4 373575 11230917
Equipamento basico 99 430 160 78 766 273 178 196 433

118 642 901 116 181 854 234 824 755

a) Liquidos de amortizacdes b) Englobam as sucessivas reavaliagdes

7. Investimentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 os investimentos financeiros eram como segue:

Partes de capital em empresas do grupo 250 000 250 000
Partes de capital em outras empresas participadas 1370 5013150
Titulos e outras aplicagdes financeiras 108 732 109 172
Ajustamentos a investimentos financeiros - (5003 174)

360 102 369 148

Empresas do grupo
As participagdes em empresas do grupo contabilizadas pelo método de equivaléncia patrimonial, e os respectivos capitais proprios

e resultados eram os seguintes, a data de 31 de Dezembro de 2007:

a)

Clube de Golfe das
Amoreiras Lisboa 100% 238171 (26 854) 250 000 - 250 000

a) corresponde a prestagdes acessorias

Em 31 de Dezembro de 2007, esta subsididria apresentava capitais préprios negativos, no montante de 38.313 Euros, excluindo
prestacOes acessorias. Ao abrigo do normativo contabilistico aplicavel, a EPAL cessou a utilizagdo do método da equivaléncia
patrimonial no momento em que as perdas acumuladas da associada excederam o valor do investimento financeiro em balanco.

A EPAL é o Unico accionista do Clube de Golfe das Amoreiras, SA, que tem como objectivo a promocao, construcao, exploracao
e funcionamento de um estabelecimento destinado ao treino e ensino de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras, em resposta ao
desafio colocado pelo Municipio de Lisboa para se valorizar e dinamizar o espaco ocupado pelo reservatdrio. O seu capital social é de
350.000 Euros. Ambas as sociedades celebraram, em 1993, um contrato-promessa com a Supergolf Amoreiras-Academia de Golfe,
SA, por meio do qual a sociedade Clube de Golfe prometia ceder a exploragao do recinto comercial destinado ao treino e ensino de
golfe.

Na sequéncia de decisdo arbitral anterior, a Supergolf resolveu o contrato-promessa e, para apuramento de eventuais
responsabilidades advenientes do termo do mesmo, foi constituido por iniciativa da Supergolf, em 2006, novo Tribunal Arbitral

estando, nesta data, a correr termos a respectiva acgao proposta contra a EPAL e o Clube de Golfe.

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007



97

Participadas

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 os investimentos financeiros em outras participagdes eram como segue:

Ambelis Lisboa 0,7% 1370 - 1370
1370 - 1370

Titulos e outras aplica¢des de tesouraria

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a Empresa detinha os seguintes titulos:

Valores a ordem dos tribunais 108 072 89415
OT's 660 18 428
FIP's - 1328

108 732 109 172

Movimentos ocorridos durante o exercicio

Os movimentos ocorridos em investimentos financeiros e respectivos ajustamentos, foram como segue:

Partes de capital em empresas do grupo 250 000 - - 250 000
Partes de capital em outras empresas participadas 5013150 335 342 (5347 122) 1370
Titulos e outras aplicacdes financeiras 109172 511 (957) 108 732
Ajustamentos a investimentos financeiros (Nota 33) (5003 174) (335 342) 5338516 -

369 148 511 (9 557) 360 102

O reforco em “Partes de capital em outras empresas participadas” respeitou a participacao da EPAL na subscri¢do e realizacdo de
aumento de capital da Prolagos, a qual foi integralmente objecto de ajustamento durante o exercicio.

A reducao em “Partes de capital em empresas do grupo” resultou essencialmente da alienacdo, durante 2007, das participacoes
financeiras na Prolagos e na Shore que, a data da alienacdo, ascendiam a 5.307.016 Euros e 31.500 Euros (Nota 35), respectivamente,

e as quais se encontravam integralmente ajustadas.

8. Impostos diferidos
Para mensuragao dos saldos finais de impostos diferidos foi aplicada a taxa de Imposto prevista no Orcamento do Estado para
2008 e que corresponde a uma taxa de IRC de 25%, acrescida da derrama de 1,5% sobre o lucro tributavel, resultando numa taxa

agregada de imposto de 26,5%
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Os movimentos no exercicio de 2007 nas rubricas de impostos diferidos foram os seguintes:

Provisdes acima dos limites fiscais 40 688 258 7777 921 (12921 978) 35 544 201
Reposicao de proveitos tributados 1966 861 - (416 953) 1549 908
Base de incidéncia 42 655 119 7777 921 (13338 931) 37094 109
Taxa de imposto:

IRC (25%) 10 663 780 1944 480 (3 334 733) 9273527

Derrama (1,5%) 639 827 116 669 (200 084) 556 412
Activos por impostos diferidos 11 303 607 2 061 149 (3534 817) 9829 939
Reavaliacdao de activos imobilizados 36 242 807 - (2 986 868) 33255939
Valor liquido das mais-valias reinvestidas 198 912 - (4 877) 194 035
Base de incidéncia 36441 719 = (2 991 745) 33449 974
Taxa de imposto:

IRC (25%) 9110 430 . (747 936) 8 362 493

Derrama (1,5%) 546 626 - (44 876) 501 750
Passivos por impostos diferidos 9 657 055 - (792 812) 8 864 243

9. Clientes e outras contas a receber - nao correntes

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os saldos desta rubrica, nos montantes de 11.302.155 Euros e 710.979 Euros, respectivamente,
correspondem a dividas de médio e longo prazo de “Outros devedores’. O aumento ocorrido nesta rubrica no exercicio de 2007
encontra-se relacionado com o registo, no exercicio de 2007, da alienagao de activos fixos (Nota 6). Esta conta a receber apresenta

um plano de reembolso anual, durante 27 anos, encontrando-se as prestagdes sujeitas a actualizacdo anual.

10. Existéncias
No final dos exercicios de 2007 e 2006, os saldos desta rubrica, nos montantes de 1.223.114 Euros e 1.190.293 Euros, respectivamente,

compreendiam exclusivamente matérias-primas, subsidiarias e de consumo.

11. Clientes

A composicao da rubrica “Clientes” em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 é como segue:

Clientes c/c 20 635 621 22 449 544
Clientes de cobranca duvidosa 4774764 2 741795
Ajustamentos para clientes de cobranca duvidosa (3477 453) (2076 701)
Subtotal clientes 21932932 23114 637
Acréscimo de proveitos relativo a consumos de dgua por facturar 7 889 743 7 373 361
Acréscimo de proveitos relativo a quota de servico por facturar 1972 240 1941 492
Acréscimo de proveitos relativo a servicos prestados por facturar 95 564 107 796

31890 479 32 537 286
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Movimentos ocorridos no exercicio
Os movimentos registados nos saldos de clientes de cobranca duvidosa e respectivos ajustamentos no exercicio de 2007, foram

0s seguintes:

Clientes de cobranca duvidosa 2 741 795 2 162 356 (129 387) 4774764
Ajustamentos a clientes de cobranca duvidosa (Notas 28 e 32) (2076 701) (1481 220) 80 468 (3477 453)
665 093 681 137 (48 919) 1297 311

O reforco verificado nos saldos e ajustamentos relativos a clientes de cobranca duvidosa decorre de uma avaliagdo econdmica
sobre o risco de incobrabilidade das contas a receber de clientes.

Relativamente as diminuices, estas resultam essencialmente da recuperacao de créditos anteriormente provisionados.

O saldo de clientes de cobranca duvidosa, no valor de 4.774.764 Euros, é composto por 3.477.453 Euros cujo risco de incobrabilidade
pertence a Empresa e se encontra integralmente provisionado e por 1297.311 Euros referentes a tarifa de saneamento e adicional,

cujo risco é da responsabilidade de terceiros.

12. Estado e outros entes publicos activos

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os saldos devedores do Estado e Outros Entes Publicos, eram compostas como segue:

IRC
Estimativa de IRC (6712 340) -
Pagamentos por conta 6915 096 =
Retencdes na fonte 83043 =
Subtotal IRC 285 800 -
IVA a receber 1744 5601 240

287 544 5601 240

13. Outros devedores

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a composicdo da rubrica de outros devedores € a seguinte:

Empresas do grupo 1343 246 1333246
Pessoal 31 521 60 148
Outros devedores diversos 3918 306 1 059 636
Ajustamentos a outros devedores de cobranca duvidosa (623 124) (634 907)
Subtotal 4 669 949 1818122
Outros acréscimos de proveitos 74083 35070
Custos diferidos relativos a seguros liquidados 593 247 901 093
Outros custos diferidos 503 772 415 855

5841 052 3170 141
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Empresas do grupo

O valor registado na rubrica empresas do grupo refere-se exclusivamente a suprimentos concedidos ao Clube de Golfe das

Amoreiras, SA.

Movimentos ocorridos relativos a ajustamentos para outros devedores de cobranca duvidosa

Os movimentos ocorridos No ano sao como segue:

Saldo inicial 634 907 614 395
Reforco / Dotacdes do exercicio (Nota 28) 10298 31383
Reversao (Nota 32) (22 082) (10871)
Saldo final 623 124 634 907

14. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a rubrica de caixa e seus equivalentes apresentava a seguinte composicao:

Caixa 36 037 26 050
Depdsitos bancarios 3963 160 3504 937
Subtotal 3999 197 3530987
Outras aplicacdes de tesouraria 11 000 000 -

14 999 197 3530987

15. Capital social

O capital social no montante de 150.000.000 Euros é constituido por 30.000.000 acgdes de 5 Euros cada e encontra-se

integralmente realizado.

Accionistas
A data de 31 de Dezembro de 2007, a Empresa era integralmente detida pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Resultado por accao

Resultado liquido do exercicio 24 391 338 16 328 528
NUmero médio de accoes 30 000 000 30 000 000
Resultado por acgao (basico e diluido) 0381 054
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16. Reservas e outros ajustamentos

Em 31 de Dezembro de 2007 as reservas e outros ajustamentos eram como segue:

Ajustamentos em partes de capital em filiais e associadas (4 064) (4 064)
Reserva de reavaliacao 107 369 030 114 105 399
Reserva legal 27 225 089 25592 236
Reservas livres 22171377 22 171 377

156 761 432 161 864 948

Observagao: ver em conjunto com a Demonstracdo das variagdes dos capitais préprios.

A variacado ocorrida na rubrica Reservas de Reavaliacao durante o exercicio de 2007 foi como se segue:

Reservas de reavaliacao

Constituicao das reservas de reavaliacdo 256 514 383 - - 256 514 383

Realizagao das reservas de reavaliagao (132 804 640) (7 527 889) - (140 332 529)

(Nota 6) 123709 743 (7 527 889) - 116 181 854
Impostos diferidos associados

Constituicao dos impostos diferidos (21 042 483) - - (21 042 483)

Realizagao dos impostos diferidos 11 438 139 791 520 12 229 659

(Nota 8) (9 604 344) 791 520 - (8812 824)
Valor liquido das reservas de reavaliagao 114 105 399 (6 736 369) - 107 369 030

Transferéncias: Os montantes incluidos nas colunas de “transferéncias” respeitam a transferéncia para a rubrica de ‘Resultados
transitados” da parcela de reservas de reavaliagdo realizadas pela amortizacdo, alienagdao ou abate dos activos fixos correspondentes,

e respectivos impostos diferidos, durante o exercicio de 2007.

Reserva legal: A legislacao comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual (os estatutos da EPAL elevam
esse limite para 10%) tem que ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social.
Esta reserva ndo é passivel de distribuicdo a ndo ser no caso de liquidagao da empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

depois de esgotadas as outras reservas ou incorporada no capital.
Aplicacdo de resultados: Conforme deliberado em Assembleia-Geral de Accionistas, realizada em 22 de Marco de 2007, a

Empresa aplicou o resultado liquido positivo apurado no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2006, no montante de 16.328.528

Euros, da seguinte forma:
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Transferéncia:

Para reservas legais 1632 853
Para resultados transitados 2984 871
4617 724
Distribuicdo:

De dividendos 10 769 583

De lucros ao pessoal 941 221

11 710 804

16328528

17. Provisoes

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a composicao das provisdes é a seguinte:

Processos judiciais em curso 8430 553 7377774
Acidentes de trabalho 255 346 230 357
Outros riscos e encargos 10 603 246 11 388 746

19 289 146 18 996 877

O movimento ocorrido na rubrica de “Provisdes’” no exercicio de 2007 detalha-se como segue:

Processos judiciais em curso 7377774 1124613 (71 834) 8 430 553
Acidentes de trabalho 230 357 24 989 - 255 346
Outros riscos e encargos 11 388 746 10 000 (795 500) 10 603 246

18 996 877 1159 602 (867 334) 19 289 146

A Empresa fez uma revisdo cuidadosa e completa da situacdo respeitante a compromissos, obrigacdes presentes, provaveis ou
contingentes, accoes judiciais, situacdes fiscais por regularizar e reclamacées ou casos litigiosos. Com base nessa revisdo e a partir
de uma cuidada andlise de risco, a Empresa considera que o montante reflectido na rubrica “Provisdes’, que em 31 de Dezembro de
2007 ascendia a 19.289.146 Euros, é adequado para fazer face aos riscos identificados.

O valor total da coluna “Aumentos’, de 1.159.602 Euros, engloba 1.134.613 Euros registados em resultados como provisdes do

exercicio (Nota 29) e 24.989 Euros registados em custos com pessoal.

18. Responsabilidades com pensoes

A EPAL dispde de um plano de beneficios sociais para os seus trabalhadores, o qual tem inerente o compromisso do pagamento
de um complemento da pensao de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela Seguranca Social. Adicionalmente, suporta ainda as
responsabilidades decorrentes de situages de pré-reforma.

As responsabilidades decorrentes do Plano de Pensées sdo financiadas através do Fundo de Pensdes EPAL, constituido em
Novembro de 1990, sendo as pré-reformas suportadas directamente pela Empresa.

As responsabilidades globais da Empresa sao cobertas através dos activos do Fundo de Pensées e de uma provisao especifica,

registada no passivo.
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Com referéncia a 31 de Dezembro de 2007 e 2006 as responsabilidades por servicos passados associadas ao plano de beneficios

sociais eram as seguintes:

Responsabilidades do inicio do perfodo 95 464 704 95 475 448
Custo dos servicos correntes 2 298 000 2 262 000
Custos dos juros 4 395 000 4 394 000
(Ganhos)/Perdas actuariais (8 321 670) (909 708)
Beneficios pagos (5438 212) (5 757 036)
Responsabilidades no fim do periodo 88 397 822 95 464 704

As responsabilidades indicadas no quadro acima foram calculadas com base nos seguintes pressupostos actuariais e financeiros:

Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Taxa anual de desconto 5,25% 4,75%
Taxa anual de rendimento 5,25% 4,75%
Taxa de crescimento dos salarios 2,50% 2,50%
Taxa de crescimento dos saldrios da seguranca social 2,50% 2,50%
Taxa de crescimento das prestacdes de pré-reforma 2,50% 2,50%
A evolucdo dos activos do Fundo foi a seguinte:
Valor no inicio do periodo 45 960 297 47 383 875
Retorno efectivo 1714 685 2576422
Contribuicdo da EPAL 2 593 857 3726 602
Beneficios pagos (1813 857) (1726 602)
Valor no fim do perfodo 48 454 982 45 960 297

Em complemento aos activos do Fundo, a 31 de Dezembro de 2007, a Empresa tem reconhecido, no passivo, uma provisdo para

responsabilidades com pensoes, no montante de 25,4 milhdes de euros.

A situacao global pode ser resumida no quadro seguinte:

Responsabilidades no fim do perfodo 88 397 822 95 464 704
Valor dos activos no fim do periodo 48 454 982 45 960 297
Provisao para pensoes 25392 038 25775 964
Perdas actuariais diferidas 14 550 802 23728 443
Prior service cost 2 251 036 2 650 036
Perdas enquadraveis no limite de 10% - “corredor” 8 839 782 9 546 470
Perdas em excesso ao corredor 3459 984 11 531 937
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O decréscimo das perdas actuariais diferidas no exercicio de 2007 resulta, essencialmente, do efeito do aumento da taxa de desconto.

O custo global com beneficios pés-emprego ascendeu, em 2007, a 5.834.286 Euros, como segue:

Custo dos servigos correntes 2 298 000 2 262 000
Custo dos juros 4 395 000 4393 000
Retorno esperado dos activos (2 199 000) (1978 000)
Reconhecimento do prior service cost 399 000 9 236 000
Reconhecimento de perdas actuariais diferidas 941 286 1136 000
Custo do periodo (Nota 27) 5 834 286 15 049 000

As perdas actuariais diferidas que excederam o limite de 10% do valor dos fundos afectos a cobertura das responsabilidades da
Empresa ou 10% do valor das responsabilidades com servicos passados, dos dois 0 mais alto, encontram-se a ser reconhecidas pelo
perfodo compreendido entre a idade média da populacdo activa e a idade de reforma.

Na sequéncia do processo de alteragcao ao actual Plano de Pensoes e continuando a ser objectivo da Empresa reforcar o nivel de
financiamento do seu Plano de Pensdes, o Conselho de Administracdo decidiu realizar durante o ano de 2007, mais uma contribuicao

financeira robusta para o Fundo, no montante de 2,6 milhdes de Euros.

19. Empréstimos bancarios

Os empréstimos bancarios em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 detalham-se como segue:

Vencimento Vencimento Vencimento a Total ML Vencimento Vencimento Vencimento a Total ML
até 1 ano 1a5anos mais 5 anos prazo 2007 até 1 ano 1a5anos mais 5 anos prazo 2006
Banco
Europeu do
Investimento
(BEI) 6018 390 43 335556 167 835 849 211171 405 6018 390 38251752 163938 043 202 189 795

Durante o exercicio de 2007, a Empresa efectuou ainda, pontualmente e por prazos muito curtos, utilizagdes diversas de papel
comercial que, globalmente, ascenderam a 27.900.000,00 Euros e que foram integralmente reembolsadas ainda durante o ano de 2007.

Na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2007, estes movimentos foram apresentados de forma compensada.

20. Subsidios ao investimento

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 o passivo relativo a subsidios ao investimento detalha-se como segue:

Subsidios ao investimento 82 884 731 87 798 859
Proveitos reconhecidos (40915 455) (41 250 301)
471 969 277 46 548 558

A variacdo verificada entre os dois exercicios, no valor de 4579281 Euros (Nota 35), refere-se ao reconhecimento anual em
resultados dos subsidios ao investimento, na mesma propor¢cao em que os activos subsidiados utilizados pela Empresa sao amortizados

e ainda a regularizacées (Nota 35).
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21. Fornecedores e outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a composicao dos saldos de fornecedores e outras contas a pagar € a seguinte:

Fornecedores c/c 24 867 155 21117 867
Fornecedores facturas em recep¢ao e conferéncia 24 301 217 664
Fornecedores de imabilizado 7 279 530 20 452 879
Acréscimos de custos 1525394 1522 639
33 696 381 43 311 049
22. Estado e outros entes puiblicos passivos
Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os saldos credores do Estado e outros entes publicos sdo como segue:
IRC
Estimativa de IRC - 9138175
Pagamentos por conta - (8674 124)
Retencdes na fonte - (59 130)
Subtotal IRC - 404 921
VA 586 276 =
RS 304 047 289 542
Seguranca Social 517 230 498 985
Imposto de selo 11 555 11950
1419108 1205 398
23. Outros credores
Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 os saldos com outros credores sao como segue:
Camara Municipal de Lisboa
Tarifa de Saneamento (Portaria 399/85) 12 472 643 11 354 736
Tarifa Adicional (Portaria 309/84) 1400710 1227892
Férias e subsidio de férias 3682 061 3751 693
Juros a pagar 1214738 1090 453
Seguros a liguidar 130 864 125 605
Pessoal 4092 4092
Credores diversos 153728 147 329
19 058 836 17 701 800

24. Vendas e prestacao de servicos

Nos exercicios de 2007 e 2006, as vendas e as prestacdes de servicos detalham-se como segue:
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Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007

Vendas de dgua e quota de servico 137 376 839
Prestacao de Servicos 2 591 985
139 968 824

Exercicio findo em 371 de Dezembro de 2006
Vendas de dgua e quota de servico 134 424191
Prestacao de Servicos 2935789
137 359 980

25. Custo das vendas

Nos exercicios de 2007 e 2006, o custo das vendas detalha-se como segue:

Existéncias Iniciais 1190 293 1248 442
Compras 2715784 2 741 069
Regularizacao de existéncias (Nota 35) 1186 9523
Existéncias finais 1223114 1190 293

2 684 150 2 808 741

26. Fornecimentos e servicos externos

Nos exercicios de 2007 e 2006, os fornecimentos e servicos externos detalham-se como segue:

Electricidade 8994 745 8 855 666
Conservagao e reparacao 7566213 8 587 755
Trabalhos especializados 6 356 580 6 659 741
Comunicagao 1397 289 1349 259
Rendas e alugueres 1282974 1218429
Seguros 1276 035 1162 401
Subcontratos 1046 447 1083 742
Combustiveis 520 760 520 233
Outros FSE's 8 330 339 8 183 595

36771 381 37 620 821

27. Custos com pessoal
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Nos exercicios de 2007 e 2006, os custos com pessoal detalham-se como segue:

Remuneragoes 20 895 664 20 300 548
Plano Pés-emprego (Nota 18) 5 834 286 15 049 000
Outros 6 635 348 6 352 970
33 365 297 41702 518
Remuneragdes dos Orgaos Sociais
As remuneracdes atribuidas aos érgaos sociais durante o exercicio de 2007, foram as seguintes:
Conselho de Administragao 716.523
Revisor Oficial de Contas 17912
/34435
Nidmero médio de colaboradores
O nimero médio de trabalhadores ao servico da Empresa em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 sao como segue:
Orgaos sociais 4 4
Trabalhadores efectivos e outros 815 813
819 817
28. Amortizacdes e ajustamentos do exercicio
Nos exercicios de 2007 e 2006, as amortiza¢oes e 0s ajustamentos do exercicio detalham-se como segue:
Amortizacdes de imobilizado corpéreo (Nota 6) 30426 392 27 899 007
Amortiza¢des de imobilizado incorpéreo (Nota 5) 464 -
Ajustamentos a saldos de clientes (Nota 11) 1481 220 387 341
Ajustamentos a saldos de outros devedores (Nota 13) 10298 31 383
31918 373 28 317 730
29. Provisdes do exercicio
Nos exercicios de 2007 e 2006, as provisdes do exercicio foram como segue:
De processos judiciais 1124613 768 385
De outros riscos e encargos 10 000 200 500
(Nota 17) 1134613 968 885
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30. Outros custos operacionais

Nos exercicios de 2007 e 2006, 0s outros custos operacionais tinham a composicao que segue:

Impostos e taxas 1008 739 692 213
Outros custos operacionais 81 368 23026
1 090 107 715239
31. Proveitos suplementares
Nos exercicios de 2007 e 2006, os proveitos suplementares foram como segue:
Assisténcia técnica relativa ao Aquamatrix 840 387 273317
Tarifa de saneamento 319 623 316 356
Andlises laboratoriais 146 746 155 985
Cadernos de encargos 141 050 77 800
Rendas relativas a espagos 99 070 88 146
Apoio legal em expropriacoes 67 514 87 823
Royalties 64 867 86 345
Servicos sociais 12 204 11 869
Reparacao de contadores 3337 54797
Outros 173 802 237919
1 868 600 1390 356
32. Outros proveitos e ganhos operacionais
Nos exercicios de 2007 e 2006, os outros proveitos e ganhos operacionais detalham-se como segue:
Reversdes de ajustamentos a clientes (Nota 11) 80 468 70763
Reversdes de ajustamentos a outros devedores (Nota 13) 22 082 10 870
102 550 81 633
33. Custos financeiros
Nos exercicios de 2007 e 2006, os custos financeiros tinham a composi¢cao que segue:
Juros suportados 8429 160 6 383 340
Ajustamentos a aplicagdes financeiras (Nota 7) 335342 182 143
Perdas relativas a empresas associadas - 15025
Diferencas de cambio desfavoraveis 361 303
Outros custos e perdas financeiras 136 878 129 902
8901 740 6710712

EPAL RELATORIO E CONTAS 2007



109

34. Proveitos financeiros

Nos exercicios de 2007 e 2006, os proveitos financeiros foram como segue:

Juros obtidos 394 557 216 044
Diferencas de cambio favoraveis 497 356
Descontos de pronto pagamento obtidos 113 177
Reversoes e outros proveitos e ganhos financeiros 23930 17 232

419 098 233810

35. Resultados extraordinarios

A demonstracao dos resultados extraordindrios, para os exercicios de 2007 e 2006, é como segue:

Donativos 97 500 34 688
Perdas em existéncias (Nota 25) 1351 1688
Perdas em imobilizagdes 38359 3377
Multas e penalidades 5911 44 841
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 1385 5
Outros custos e perdas extraordinarias 360 682 386 808
Total de custos e perdas 505 187 471 406
Ganhos em existéncias (Nota 25) 2 537 11211
Ganhos em imobilizagdes 37762 27213
Reducoes de provisdes (a) 898 834 656 001
Correcgdes relativas a exercicios anteriores = 340
Subsidios ao investimento (Nota 20) 4579 281 2 652 763
Outros proveitos e ganhos extraordinarios 234 643 93214

Total de proveitos e ganhos 5753 056 3440 743

Resultados extraordindrios 5247 869 2 969 337

a) O montante de reducdes de provisdes, de 898.834 Euros, diz respeito a diminuicdo de provisdes para riscos e encargos, no valor de 867.334 Euros (Nota 17) e a
anulacao da provisao sobre a participagdo financeira na Shore, no valor de 31.500 Euros (Nota 7).

36. Impostos

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas a taxa
normal de 25% que pode ser incrementada até ao maximo de 1,5% pela Derrama, conduzindo a uma taxa agregada de imposto de
26,5%.

De acordo com a legislagao em vigor, as declaracoes fiscais estao sujeitas a revisdo e correccao por parte das autoridades fiscais
durante um perfodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social até 2000, inclusive e cinco anos a partir de 2007) excepto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecgdes, reclamacoes
ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, 0s prazos sao alongados ou suspensos. Tendo as declaracdes
fiscais da Empresa relativas aos exercicios econémicos até 2003 (inclusive) sido objecto de revisao, poderdo ainda ser sujeitas a

inspeccao as declaracdes relativas aos anos de 2004 a 2007. A Administracdo da Empresa entende que as eventuais correcgoes
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resultantes de revisdes/inspeccoes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracoes de impostos ndo terdo um efeito significativo
nas demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2007.

O Imposto sobre o rendimento (IRC) contabilizado como custo do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 encontra-se
corrigido pelo efeito da contabilizacdo dos impostos diferidos, de acordo com a Directriz Contabilistica n° 28 (Nota 8).

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a reconciliacdo entre a taxa nominal de imposto e a taxa efectiva de imposto é como segue:

Resultado antes de impostos 31784 533 23 265 062
Imposto esperado a taxa nominal de 26,5% 8 422 901 6 397 892
Efeito das diferencas permanentes (1161 283) (10179)
Tributagdes auténomas 131 577 124 259
Efeito da alteracdo da taxa agregada de imposto - 424 562
Encargo de imposto 7 393 195 6 936 534
Imposto corrente 6712 340 9138175
Imposto diferido (Nota 8) 680 856 (2 201 647)
Taxa efectiva de imposto 23,26% 29,82%

37. Passivos contingentes e garantias prestadas

Passivos contingentes
A Empresa fez uma avaliagdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa sequéncia constituido provisoes gue, face aos
riscos identificados, considera encontrarem-se adequadamente reconhecidas. Da avaliagdo efectuada, e para além das provisoes

registadas, ndo foram identificadas outras responsabilidades contingentes que devessem ser divulgadas como contingentes.

Garantias

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a Empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas como segue:

Banco Europeu de Investimento 12 613707 18 489 220
Camaras Municipais 18 873923 15 086 260
Tribunais 5433 496 5433 496
Outros 476 512 478 459

37 397 638 39 487 436

38. Nota a demonstracdo dos resultados por fungdes

Em 31 de Dezembro de 2007, as principais rubricas da demonstracao de resultados por fungdes eram como segue:

a) Custo das Vendas e Prestacdo de Servicos
A rubrica de Custo das Vendas e Prestacdo de Servicos inclufa 40.591.166 Euros referentes aos custos operacionais da Area de
Negdcio de Producao, deduzidos de 4.193.762 Euros de proveitos relativos a parcela, realizada no ano, de subsidios ao investimento,

correspondente aos bens do imobilizado afectos & Area de Producao.
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A reparticdo do montante anual total do proveito com subsidios ao investimento, no valor de 4.579.281 Euros, pelas diversas

rubricas da demonstracado de resultados por funcdes em 2007, é como segue:

Custo das vendas e prestacoes de servicos 4193762 2 267 243
Custos distribuicdo 381779 381779
Outros Custos e Perdas Operacionais 3741 3741

4579 281 2 652 763

b) Custos de distribuicdo

Esta rubrica, reflecte essencialmente os custos operacionais da Area de Negdcio da Distribuicdo, que, durante o exercicio findo em

31 de Dezembro de 2007, ascenderam a 31.557.000 Euros.

¢) Custos administrativos

Em 31 de Dezembro de 2007, esta rubrica inclufa sobretudo os custos operacionais de todas as areas de suporte da Empresa.

d) Custo liquido de financiamento
Nesta rubrica estdo incluidos os juros de empréstimos bancarios, no montante de 8414.057 Euros, e os custos suportados com

garantias bancarias exigidas para a contratagao dos empréstimos do BEI, no valor de 113.551 Euros.

e) Imposto sobre os resultados correntes

A reconciliagdo entre o montante de imposto na demonstragao de resultados por naturezas e na demonstragao de resultados por

funcdes é como segue:

Imposto total do exercicio 7 393195 6 936 534
Excesso de estimativa de imposto (a) - (49 747)
Insuficiéncia de estimativa de imposto (a) 45 300 -
Restituicoes de impostos (a) (182 262) -

7 256 234 6 886 787

(a) Classificados na demonstracao dos resultados por naturezas em resultados extraordinarios.
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Elementos contabilisticos
exigidos pelo

Plano oficial de
contabilidade
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IMOBILIZADO
Imobilizagdes Incorpéreas
Propriedade industrial e outros direitos

Imobilizagdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcoes
Equipamento bdsico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Outras imobilizagdes corpdreas
Imobilizagdes em curso
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas

Investimentos Financeiros
Partes de capital em empresas associadas
Titulos e outras aplicacdes financeiras

DIVIDAS DE TERCEIROS A MEDIO E LONGO PRAZO
Outros devedores

CIRCULANTE
Existéncias

Matérias-primas, subsididrias e de consumo

Dividas de Terceiros a Curto Prazo
Clientes, c/c

Clientes de cobranca duvidosa
Empresas associadas

Estado e outros entes publicos
Outros devedores

Titulos Negociaveis
Outras aplicagdes de tesouraria

DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA
Dep6sitos bancarios
Caixa

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de proveitos

Custos diferidos

Impostos diferidos activos

Total de Amortizacées e Ajustamentos
Total do Activo

As notas anexas as demonstracoes financeiras fazem parte integrante do Balango a 31 de Dezembro de 2007
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Activo Bruto

22 692
Total 22 692

49 869 219
116 895 064
907 591 806

1655 748

10276 847

16 677 495

8134

10 542 481

32027 635

1155 135

Total 1146 699 566

251 370
108 732
Total 360 102

11 302 155
Total 11302 155

1223114
Total 1223114

20 635 621

4774764

1343 246

287 544

3949 828

Total 30991 002

11 000 000
Total 11 000 000

3963 160
36 037
Total 3999 197

10031 630

1097 019

9 829 939

Total 20 958 588

1226 556 415

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos

Amort. e
Ajustamentos

464
464

73210 766
391 404 162
1652 233
9234726
15083 353
7 386

8523 331

499 115 956

3477 453

623 124
4100 577

503 216 997
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Activo Liguido

22228
22 228

49 869 219
43 684 298
516 187 645
3515

1042 121
1594 142
748
2019150
32 027 635
1155 135
647 583 610

251 370
108 732
360 102

11302 155
11302 155

1223114
1223114

20 635 621
1297 311

1 343 246
287 544
3326 704
26 890 425

11 000 000
11 000 000

3963 160
36 037
3999 197

10 031 630
1097 019
9 829 939

20 958 588

723339 419

Activo Liguido

21 300
21 300

49 247 566
27 337 027
500 763 655
5911

1348 860
1303798
1095

2489 221
74 252 834

656 749 968

259 976
109 172
369 148

710979
710979

1190293
1190293

22 449 544
665 093
1333246
5601 240
484 877

30 534 000

3504 937
26 050
3530987

9457719
1316 949
11 303 607
22 078 274

715184 949

0 Conselho de Administracao

Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente
Jorge Lufis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal
José Alfredo Manita Vaz, Vogal
Antdnio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Balancos em 31 de Dezembro de 2007 e 2006

CAPITAL PROPRIO

Capital 150 000 000 150 000 000
Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas (4 064) (4 064)
Reservas de reavaliacao 107 369 030 114105 399
Reservas:
Reservas legais 27 225088 25592 236
Outras reservas 22171 377 22171 377
Resultados transitados 25307 826 15 586 586
Sub-Total 332 069 258 327 451 534
Resultado liquido do exercicio 24 391 338 16 328 528
Total do Capital Préprio 356 460 596 343 780 062
PASSIVO
Provisdes para Riscos e Encargos
Outras provisdes para riscos e encargos 19 289 146 18 996 877
Total 19289 146 18 996 877
Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo
Dividas a instituicoes de crédito 211171 405 202 189 795
Total 211171 405 202 189 795
Dividas a Terceiros - Curto Prazo
Dividas a instituicdes de crédito 6018 390 6018 390
Fornecedores, c/c 24 867 155 21117 867
Fornecedores - Facturas em recepcao e conferéncia 24 301 217 664
Fornecedores de imobilizado, c/c 7279 530 20452 879
Estado e outros entes publicos 1419108 1205 398
Outros credores 14 029 393 12 726 431
Total 53 637 878 61 738 628
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de custos 31 945 095 32272 235
Proveitos diferidos 41971 057 46 550 296
Impostos diferidos passivos 8 864 243 9 657 055
Total 82 780 395 88 479 587
Total do Passivo 366 878 823 371 404 886
Total do capital préprio e do passivo 723339 419 715184 949

As notas anexas as demonstra¢des financeiras fazem parte integrante do Balanco a 31 de Dezembro de 2007

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas

0 Conselho de Administracao

Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente

Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal
José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Antdnio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal

Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos
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Demonstracao dos resultados por naturezas dos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2007 e 2006

Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Matérias 2 684 150 2684150 2 808 741 2 808 741

Fornecimentos e servicos externos 36 771 381 37 620 821

Custos com o pessoal:

Remuneracoes 20 895 664 20 300 548

Encargos sociais:

Pensdes 2 593 857 3726 602

Outros 9875776 33 365 297 17 675 367 41702 518

Amortizacdes do imobilizado corpdreo e incorpéreo 30 426 855 27 899 007

Ajustamentos 1491518 418 724

Provisdes 1134613 33052 986 968 885 29286 615

Impostos 1008 739 692 213

Outros custos e perdas operacionais 81 368 1090 107 23026 715239
A 106 963 921 112 133 933

Juros e custos similares 8901 740 8901 740 6710712 6710712
(G— 115 865 661 118 844 646

Custos e perdas extraordinarios 505 187 471 406
B 116 370 849 119 316 052

Imposto sobre o rendimento do exercicio 7 393195 6 936 534
[CH— 123764 044 126 252 586

Resultado liquido do exercicio 24 391 338 16 328 528

148 155 382 142 581 114

Vendas:

Produtos 137 376 839 134424191

Prestacées de servicos 2 591 985 139 968 824 2935789 137 359 980

Trabalhos para a prépria empresa 43254 74 592

Proveitos suplementares 1 868 600 1390 356

Subsidios a exploracao - -

Reversdes de amortizages e ajustamentos 102 550 2014 404 81633 1546 581
B 141 983 228 138 906 561

Juros e proveitos similares 419 098 419 098 233810 233810
[BJ— 142 402 326 139 140 371

Proveitos e ganhos extraordinarios 5753 056 3440 743
| —— 148 155 382 142 581 114

Resultados operacionais : (B) - (A) = 35019 307 26772 628

Resultados financeiros : (D-B)-(C-A) = (8 482 643) (6476 902)

Resultados correntes : (D)-(Q) = 26 536 664 20295 725

Resultados antes de impostos : (F)-(E) = 31 784 533 23 265 062

Resultado liquido do exercicio : (F)-(G) = 24 391 338 16 328 528

As notas anexas as demonstragdes financeiras fazem parte integrante da Demonstragao dos resultados por naturezas a 31 de Dezembro de 2007

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas 0 Conselho de Administracao
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente

Jorge Lufs Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal

José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Anténio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Notas Anexas

A reconciliacdo entre a numeracdo das notas anexas requeridas pelo Plano Oficial de Contabilidade e a numeracdo das notas

anexas apresentadas, € como segue:

1. Disposi¢ées do POC derrogadas no exercicio 2
2. Comparabilidade na
3. Bases de apresentacao e principais critérios valorimétricos 2
4. Cotacoes na
5. Vantagens fiscais que afectam o exercicio na
6. Imposto sobre o rendimento 36
7. Ntmero médio de trabalhadores 27
8. Nota as contas de Despesas de instalacdo e de investigacao e desenvolvimento na
9. Justificacao da amortizacdo de trespasses além de cinco anos na
10. Movimentos ocorridos na rubricas do activo imobilizado e respectivas amortizacoes e ajustamentos 56,7 e 28
11. Financiamento de imobilizacdes capitalizados no exercicio na
12. Reavaliaces de imobilizacoes corpéreas (legislacao) 6
13. Quadro discriminativo das reavaliacoes 6
14. Imobilizacoes em poder de terceiros 6
15. Bens utilizados em regime de locacao financeira na
16. Participactes em empresas do grupo e associadas 7
17. Accoes e quotas da conta titulos negocidveis de montante superior a 5% do activo circulante na
18. Discriminagdo da conta 4154 - Fundos na
19. Diferencas materialmente relevantes entre precos de mercado e critérios valorimétricos do activo circulante na
20. Atribuicao a elementos do activo circulante de valores inferiores ao preco mercado na
21. Ajustamentos 11e13
22. Existéncias em poder de terceiros na
23. Dividas de cobranca duvidosa 1el3
24. Empréstimos concedidos aos orgdos sociais na
25. Dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal da empresa 13e23
26. Dividas tituladas por rubricas do balanco e nele ndo evidenciadas na
27. Obrigacoes e titulos de participacdo emitidos pela empresa na
28. Valores em mora incluidos na conta Estado e Outros entes Publicos na
29. Dividas a terceiros a mais de cinco anos 19
30. Dividas a terceiros cobertas por garantias reais na
31. Compromissos que nao figuram no balanco 18
32. Garantias prestadas 37
33. Diferenca entre dividas a pagar e correspondentes quantias adequadas na
34. Provisoes 17
35. Aumentos ou reducdes do capital préprio na
36. Composicao do capital 15
37. |dentificacdo de pessoas colectivas com mais de 20% do capital 7
38. Accoes e quotas subscritas no exercicio na
39. Variacdo das reservas de reavaliacao no exercicio 16
40. Movimentos ocorridos na rubrica do capital préprio Demonstracao das variagdes
dos capitais préprios
41. Demonstracao do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25
42. Demonstracao da variagao da producao na
43. Remuneragdes dos orgao sociais 27
44. Discriminacao das vendas e prestacoes de servicos 24
45. Demonstracao dos resultados financeiros 33e34
46. Demonstracao dos resultados extraordindrios 35
47. Informacoes exigidas por diplomas legais na
48. Outras informacoes relevantes 12,1314,19,22 e 23

na. - nao aplicavel
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Relatorio e Parecer do
Fiscal Unico

De acordo com o estabelecido por lei e estatutos, o fiscal
Unico da EPAL preparou o seu Relatério anual de actividade,
o qual inclui a andlise do Relatério e Contas da Gestdo de
2007, bem como o parecer sobre a Proposta de Aplicacdo dos

Resultados, apresentada pelo Conselho de Administracao.

A. RELATORIO

No a@mbito das suas competéncias acompanhou a gestdo
da Empresa nas dreas essenciais da sua actividade, tendo
como elementos basicos de andlise as pecas contabilisticas
mensais e respectivos elementos de suporte; 0s orcamentos de
exploracdo e de investimentos; contas de terceiros; a evolugao
dos empréstimos obtidos para financiar os investimentos
realizados e em curso; as quantias de agua produzida e
consumida e respectivas perdas, bem como a informacao de
gestao preparada pelo servico de Planeamento e Controlo
(PC.C.), reportada a execugdo dos orcamentos e a evolucdo da
situacdo econémica e financeira da empresa.

O trabalho desenvolvido consta de relatérios trimestrais
remetidos ao Orgdo de Gestdo, nos termos prescritos pelo
C.S.C. sobre esta matéria.

No exercicio das suas funcdes o orgdo fiscalizador

adoptou, como essenciais, os seguintes procedimentos:

1. Apreciacdo da gestdo em dareas especificas do
funcionamento da empresa, com referéncia para as de
compras e vendas, recursos humanos, custos operacionais
e financeiros, investimentos e empréstimos.

2. Confirmacao da titularidade, pela empresa, dos bens e
valores afectos a exploracao. Neste dominio pode verificar-

-se gue as imobilizagdes corporeas estdo registadas no
balanco ao custo de aquisicdo ou ao valor reavaliado, tendo
as amortizacoes do exercicio, num total de 30,43 milhdes
EUR, sido apuradas com base na vida Util estimada dos
bens e pela aplicacdo das taxas maximas previstas na lei
fiscal.

3. Verificagdo da adequacdo e consisténcia das politicas
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contabilisticas adoptadas e dos critérios de valorizacdo dos activos, utilizados na preparacdo das demonstragdes financeiras,
0s quais estdo divulgados nas Notas anexas as Contas de forma a expressar, em termos fidedignos, a posicao financeira da
empresa e o resultado das operag¢des realizadas no exercicio.

4. Confirmacao de que as demonstracoes financeiras estao formalmente apresentadas de acordo com as normas legais em vigor
e tém suporte em documentos e registos adequados.

5. Controlo da execucao financeira dos orcamentos de exploracdo e do plano de investimentos. Os niveis de realizacao do orcamento
sdo considerados muito satisfatérios, ndo sé pelos desvios favoraveis que foram atingidos, como também pelas variacoes
homdlogas registadas, face ao ano anterior. Neste sentido sdo de realcar, ao nivel dos proveitos, os desvios positivos registados
de 2,84 milhdes Eur na execugdo do or¢camento, e de 5,6 milhdes Eur em termos de variagdo homdloga. Na drea dos custos, o
desvio favoravel é de 6% (612 mil Eur) e a variagao homdloga, também positiva, atinge cerca de 3 milhdes Eur,

O Plano de investimentos regista um indice de realizagao de 69% da dotagao anual, com um valor nominal de quase 33 milhdes
EUR e o volume de compromissos assumidos orcando os 77% do total do plano. Estes indicadores evidenciam um desempenho
financeiro satisfatério na drea dos investimentos, em consonancia com valores ja registados em anos anteriores.

6. Analisadas as perdas de agua do exercicio, em todas as fases de percurso, desde a captagao até a utilizagao pelo cliente, verifica-

-se gue o indice global de perdas, de 13,67%, face ao volume de agua captada, é considerado como um dos mais baixos de
sempre, 0 qual se coaduna com os objectivos de gestdo neste dominio. Nesta conformidade e com vista a criar condi¢des para
potenciar uma quebra continuada das perdas de agua, a empresa tem vindo a realizar investimentos expressivos na renovagao
e ampliacdo da rede de Lisboa, os quais neste exercicio atingiram cerca de 54 milhdes Eur e um volume de compromissos
assumidos de 6,2 milhdes Eur, no final do exercicio.

7. As responsabilidades da empresa com o Plano de Pensdes registaram em 2007 uma quebra acentuada de 7,067 milhdes Eur,
face ao ano anterior, a qual foi influenciada pelo aumento do valor dos activos do Fundo, em 2,5 milhdes Eur, com origem nas
contribuicées da EPAL de quase 2,6 milhdes Eur, neste exercicio. No final do ano o nivel de financiamento do Plano apresentava-

-se de acordo com os pressupostos do Fundo Minimo do ISP, tendo por base os seguintes parametros de cobertura: i) Valor dos
activos do Fundo 54,8%; ii) Provisao constituida 28,7%; iii) Perdas actuariais diferidas 16,5%. Sublinha-se que o apoio financeiro
da EPAL, neste dominio, contribuiu decisivamente para que 0s pressupostos exigidos pelo ISP ja tenham atingido 115%.

8. A situacao financeira da empresa inverteu a tendéncia de sentido negativo registada em anos anteriores, tendo neste exercicio
evidenciado melhorias significativas em relagao aos seus indicadores mais criticos: Fundo de maneio com variacdo positiva de
60%; Liquidez geral +40,8% e solvabilidade + 5%. Os racios de Autonomia Financeira e de Cobertura do Imobilizado por Capitais
Permanentes registam indices de 1,16 e 1,02, respectivamente, valores que tipificam uma estrutura financeira suficientemente
sélida e equilibrada, e garantem o funcionamento da empresa em condicées de normalidade.

No que concerne a situagdo econémica sublinha-se que os indices de rentabilidade do capital préprio (ROE), Activo e Vendas,
registam melhorias acentuadas neste exercicio, face a um acréscimo dos proveitos em 39% conjugado com a reducdo dos
custos de 2,5%. Tal evolugao originou uma melhoria consideravel dos resultados liquidos, de 49,4% face ao ano anterior. A
reducdo dos custos operacionais atingiu 5,2 milhdes Eur (4,6%), decorrente de uma politica de contencao e de racionalizagao de
gastos com fornecimentos e servicos externos -2,3%; consumo de matérias -4,4% e com pessoal -20%, face ao ano anterior.
De realcar na rubrica dos “fornecimentos e servicos externos” as contengdes verificadas com “conservagao e reparagao” -11,9%;
trabalhos especializados -4,6% e energia +1,6% nao obstante o aumento médio, na ordem dos 6% das tarifas aplicadas a
empresa neste exercicio. A contencao dos consumos de energia assume grande significado, se tivermos em conta que 0 seu
custo médio representa cerca de 849% dos custos operacionais da empresa.

9. O Cash-flow operacional num montante superior a 60 milhdes Eur, constitui, face ao valor atingido, um meio de financiamento relevante

da actividade da empresa, servindo de cobertura ndo sé a gastos de funcionamento correntes, mas também a de uma parte significativa
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do investimento realizado. Neste sentido, pode verificar-se que o aumento do endividamento liquido, de médio e longo prazo no ltimo
quinquénio, tem financiado apenas cerca de um terco do investimento realizado pela empresa no mesmo perfodo.

10. O capital préprio da empresa, num total de 356,46 milhdes Eur no Balanco do exercicio, aumentou apenas 3,7% face ao
ano anterior. Tal variacdo teve origem basicamente nos resultados transitados, os quais foram reforcados pelas reservas de
reavaliacdo realizadas, num total de 9,7 milhdes Euros. Sublinha-se o facto de o resultado liquido de 2006, de 16,33 milhdes Eur,
apenas ter influenciado o capital préprio em cerca de 4,6 milhdes Eur (28,3%), a titulo de Reservas, e o Resultado Liquido de
2007, de 24,39 milhdes Eur, pese embora o seu contributo positivo no Capital Préprio em 31.Dez.07, ainda se manter pendente
de aplicacdo pela Assembleia-Geral de aprovacdo das Contas do exercicio.

11. O plano de investimentos registou um indice de realizacdo de 69%, a par de um valor de compromissos assumidos de 77%,
face a uma dotacao anual de 47,060 milhdes Euros. Entende-se que o nivel de execugao deste plano atingiu um indice global
satisfatério, tendo até em conta que as perspectivas da empresa neste campo se enguadram num sentido de optimizagdao do
capital empregue, com base numa gestao mais eficiente dos activos. Tal medida ja foi iniciada em 2006 e inclui como um dos
seus objectivos a fixacdo de prioridades para os investimentos, alicercados num conhecimento mais aprofundado dos activos
da empresa, em resultado de uma maior integracao da informacdo sobre os mesmos.

12. Como nota final, realcamos a importancia para a empresa da estratégia que visa melhorar a qualidade do servico prestado e
assegurar um perfil financeiro sustentavel e um adequado e justo retorno ao accionista do capital empregue. Tal perspectiva
que tem por base o aumento da eficiéncia operacional, através da implementacao do sistema de Gestao da Qualidade, envolve
um projecto de centralizagdo das compras, ja em curso, visando maior racionalizacdo dos custos de aquisicao de bens e
servicos através da concertacdo da politica de compras com clientes internos e fornecedores.

Por se tratar de uma medida que a nosso ver pode trazer beneficios significativos a empresa, nomeadamente de ambito econdmico,

entendemos fazer-lhe a devida referéncia neste relatério.

13. Somos de opinido que a Proposta de Aplicacdao dos Resultados, constante do Relatério de Gestao, cumpre o disposto na Lei e

nos Estatutos, em especial o estipulado no Cédigo das Sociedades Comerciais sobre esta matéria.

B. PARECER

Em face do que ficou exposto, é do parecer do Fiscal Unico que estdo em condicdes de merecer aprovacdo pela Assembleia
Geral:

. 0 Relatdrio de Gestdo e as Contas do exercicio de 2007;

.a Proposta de Aplicacdo dos Resultados,

nas condi¢des apresentadas pelo Conselho de Administracao.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2008.

O Fiscal Unico,

(Anténio Dias Nabais)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducao

1. Examinamos as Demonstracdes Financeiras da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, as quais compreendem o
Balanco em 31 de Dezembro de 2007 (que evidencia um Activo Liquido de 723.339.419 euros e um total de Capital Préprio de
356.460.596 euros, incluindo um Resultado Liquido de 24.391.338 euros); a Demonstracdo dos Resultados por naturezas e por
funcdes; a Demonstracdo das Variacdes dos Capitais Proprios e dos Fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e as Notas

Anexas as Demonstracdes Financeiras.

Responsabilidades
2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira da Empresa, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa, bem como a

adopcao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengao de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no exame das referidas

demonstracdes financeiras.

Ambito

4.0 exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as normas técnicas e as directrizes de revisao/auditoria da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau
de seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estao isentas de distor¢des materialmente relevantes. Para tanto,

o referido exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacées constantes das demonstracdes financeiras e a
avaliacdo das estimativas baseadas em juizos e critérios definidos pela Administracdo, utilizadas na sua preparacao;

-a apreciagdo sobre se sao adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgacdo, tendo em conta as
circunstancias;

- a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciacao sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagao das demonstracées financeiras.

5. 0 nosso exame inclui também a verificacdo da concordancia da informacdo financeira constante do Relatério de Gestao com

as demonstra¢des financeiras da empresa.

6. Anota-se que o Balanco e a Demonstracao dos Resultados por naturezas de 2006/2007 sao apresentados num formato distinto
do previsto no Plano Oficial de Contabilidade, conforme, alids, esta expresso na Nota 2.a) do Anexo as Contas, sendo as notas
anexas apresentadas numa ordem sequencial de Balanco e de Demonstragao de Resultados. Contudo, em conjunto com a
Demonstragdao das variagdes dos capitais proprios, todas as informacdes requeridas pelo POC, em especial no que se refere
ao total do Activo, Capital Préprio e Resultado Liquido, em ambos os exercicios sdo mantidas com valores idénticos aos que
resultam do Balango e da Demonstracao de Resultados por Naturezas de acordo com o formato exigido pelo Plano Oficial de

Contabilidade, os quais sdo também apresentados em seccao anexa propria.
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7. Entendemos que o exame efectuado constitui base suficiente para a expressdo da nossa opinido sobre os documentos de

prestacao de contas da empresa.

OPINIAO

8. Em nossa opinido, as referidas Demonstracées Financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos
materialmente relevantes, a posicao financeira da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. em 31 de Dezembro de
2007, o resultado das suas operac¢des e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios

contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2008.

O Revisor Oficial de Contas,

(Anténio Dias Nabais)
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RELATORIO DE AUDITORIA

Deloitte. T

Insenican na OROC n° 43
Regata na CAMVM n" 271

Edifstio Atrium Saldanha

Praga Dugue de Saldanha, 1 - 6°
1056094 Laboa

Partusgal

RELATORIO DE AUDITORIA
Introdugiio

|. Examinimos ns demonstragdes financeiras ancxas da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A (“Empresa™), as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2007 que
evidencia um total de 723.339.419 Euros e capitais proprios de 356.460.596 Euros, incluindo wm
resultado liquido de 24.391.338 Euros, as Demonstragdes dos resultados por naturezas e por
fungdes, a Demonstragho das variagdes dos capitais proprios, a Demonstragio dos fluxos de caixa
do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administraglio a preparagiio de demonstrages financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigio financeira da Empresa, o resultado
das suas operagbes ¢ o5 seus fluxos de caixa, bem como a adopgfio de politicas e critérios
contabilisticos adequados & a manutenglio de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa
responsabilidade consiste em expressar uma opiniio profissional e independente, baseada no
nosso exame daguelas demonstragdes financeiras,

Ambito

3. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas ¢ as Directrizes de
Revislio / Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja
planeado ¢ executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitivel sobre se as
demonstragBes financeiras esto iscntas de distorgdes materialmente relevantes. Este exame
incluiu a verificagio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes
divulgadas nas demonstragdes financeiras ¢ a avaliaglio das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pelo Conselho de Administragfio, utilizadas na sua preparagio. Este exame
incluiu, igualmente, a apreciaglio sobre se slio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a
sua divulgagiio, tendo em conta as circunstincias, a verificagio da aplicabilidade do principio da
continuidade das operagdes e a apreciagiio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagio
das demonstragdes financeiras. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base
aceitivel para a expressfio da nossa opinifio.

Opinifio

4, Em nossa opinifio, as demonstragdes financeiras referidas no parigrafo | acima, apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigho
financeira da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A em 31 de Dezembro de 2007,
bem como o resultado das suas operngdes e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal (Nota
2.a).

Lisboa, 12 de Fevereiro de 2008
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