





Missao

A missdo da EPAL é a prestacdo de servicos de dgua e a gestdo sustentavel do ciclo
urbano da agua, ao longo da sua sequéncia de actividades e negdcios.

Visao

A Visdo da EPAL expressa-se em duas linhas de forga:

Ser empresa de referéncia no sector da 4gua em Portugal
. Orientar-se pelas melhores praticas internacionais

Valores

No seu dia-a-dia a EPAL orienta-se pelos seguintes valores:

. A qualidade

. Ainovacdo, a modernidade e a exceléncia
. A responsabilidade social na prestacdo dos servicos publicos essenciais
. A sustentabilidade e os propdsitos que Ihe sdo inerentes de eficiéncia na gestao,

de defesa e proteccdao do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de
envolvimento na comunidade

. A orientagdo para o cliente, razao de ser da empresa

. A integridade e a transparéncia no modo de estar e nas relagdes com todas as
partes interessadas

. A competéncia e o rigor na tomada de decis6es e nas accdes, estabelecendo a
confianca como principio de relacdo entre a EPAL e os seus diferentes publicos

. O respeito e a prdtica da legalidade

. A melhoria continua da pessoa, do saber, dos processos, das praticas daempresa

e da sociedade
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Indicadores Principais

ACTIVIDADE

volumes/capacidades em metros cubicos (m3)

2004 2005 2006 2007 2008
Volume total de dgua vendida 223 497 363 217610502 210363526 209 854 898 21.1.256.466
Numero de Clientes Directos 338 981 341799 344 564 346 169 346.699
Numero de consumidores’ 2577629 2594033 2608042 2618861 2 796.640
Numero de municipios directamente abastecidos 26 26 26 26 20
Ne de municipios abastecidos pela Aguas do Qeste - - 12
Area total abastecida, km2 5 406 5 406 5 406 5 406 6.564
Condutas/tubagens renovadas, km 56 85 65 28 43
NeRoturas/100 km Rede Distribuicdo/ano 47 95 4518 40,07 41,57 37.82
Perdas Lisboa/dgua entrada, % 23,91 23,54 20,16 17.23 15,67
Perdas totais/agua captada, % 17,0% 14,8% 13,9% 13,7% 12,6%
1 Populag&o residente na &rea abastecida (dados de 2007)
CONTA DE EXPLORACAO
montantes em milhares de euros
Proveitos da venda de dgua 136 464 134 034 134 424 137 377 140.942
Outros proveitos 5598 5639 4 482 4 606 5341
Proveitos totais de exploracdo 142 266 139673 138 906 141983 146.283
Proveitos da venda de dgua/totais, % 96,10% 96,00% 96,80% 96,80% 96.30%
Ebitda’ 72084 68 562 56 058 68073 74233
Amortizacdes do imobilizado 26961 27 189 27 899 30427 31693
Ebit 2 36 540 35373 26772 35019 39724
Resultados antes de impostos 36 665 33295 23 265 31785 36 839
Resultado liquido do exercicio 26 024 23788 16 329 24391 26 675
1 Ebitda = res. operacionais + amort e ajust + provisdes
2Ebit = resultados operacionais
BALANCO
montantes em milhares de euros
Capital social 150 000 150 000 150 000 150 000 150.000
Capital préprio 343 093 345906 343780 356 461 365.046
Reservas de reavaliacdo 101 340 118 165 114105 107 369 101.499
Passivo 332276 341880 371 405 366 879 349278
Activo liquido total 675 369 687 786 715185 723 339 714324
Capital préprio/activo liquido total, % 50,8% 50,3% 48 1% 49,3% 51.1%
Endividamento bancario MLP 143 605 175 208 202190 211171 203.070
Investimento ! 59520 57372 57194 32532 26011
Rentabilidade do capital prdprio, %2 7,6% 6,9% 4,7% 6,8% 7.3%
Rentabilidade do activo, %3 3,9% 3,5% 2.3% 3,4% 3,7%

1 Novo, iliquido de amortizacGes
2 Resultado Liquido / Capital Préprio
3 Resultado Liquido / Activo Liquido Total
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A EPAL registou no exercicio de 2008 o melhor resultado

econémico de sempre em termos nominais. No entanto, a
satisfacdo pelos Resultados Liquidos de 26,7 milhdes de
euros (+9,4% que em 2007) ndo nos deve fazer esquecer
que uma parte significativa destes resultados deriva
de circunstancias extraordinarias que ndo é previsivel
venham a repetir-se nos préximos anos: o impacto da
transicdo de regimes do Plano P6s Emprego; a anulacdo de
provisoes relacionadas com processos judiciais entretanto
transitados em julgado; a alienagdo de activos.

A assinatura de um novo Acordo de Empresa
constitui o facto de maior relevancia que ndo é demais
sublinhar para o futuro da EPAL. Culminando um
longo processo negocial com as estruturas sindicais,
iniciado em Novembro de 2006, o acordo alcancado,
fruto de um didlogo franco e aberto entre as partes,

. vem reduzir significativamente os riscos associados

[ if"l ao Plano de Pensdes, quer para a empresa quer para os

#" seus Trabalhadores.

7 O novo quadro de referéncia estratégico da EPAL,

“ baseado na sustentabilidade da gestdo integrada
2 do ciclo urbano da Agua e na garantia de elevados
niveisdeservicoaos Clientes, obrigaamudancas

e —

" —— ‘_f-"
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estruturais na conducdo do negécio por forma a assegurar a adequada remuneracgdo do Capital
investido.

Desde logo, assumindo a Gestdo de Activos como funcdo de elevada importancia na gestdo
da empresa e instrumento de criacao de valor para Accionista e Clientes. O processo de
transformacdo organizacional concretizou-se, na sua primeira fase concluida em 2008 (Visdo
EPAL I), na criagdo da Direcgcdo de Gestdo de Activos, expressdo organizativa de um conceito
baseado na optimizacdo dos activos em funcdo dos Niveis de Servico pretendidos, minimizando
o0 seu custo ao longo do Ciclo de Vida, definindo o seu nivel de criticidade e estabelecendo o
nivel de Risco aceitavel.

A gestdo de Risco apresenta-se como uma necessidade sistemdtica na abordagem das
actividades da empresa, abandonando-se uma atitude passiva ou de simples aversao ao risco
que, ndo sendo anuldvel, exige dos diferentes niveis de gestdo uma atitude pré-activa orientada
para o Cliente e para o Negdcio.

Essa atitude exige uma mudanca na estrutura, nos processos e nos sistemas e a gestao
da mudanca na EPAL encontra apoio em dois factores decisivos: 0 empenhamento da sua
Gestdo de topo e a constituicdo de equipas transversais a organizagdo com as necessarias
competéncias, motivacdo e lideranca.

O projecto Visao EPAL Il, lancado na parte final de 2008, visa, precisamente, desconstruir
a actual estrutura organizativa da empresa, alinhando-a com a cadeia de valor, integrando
sistemas e processos, com base na partilha de saberes e competéncias e no espirito de equipa
orientado para resultados.

Uma actividade de andlise e reflexdo sobre a empresa envolvendo varios niveis de quadros
e colaboradores concretiza-se igualmente através do langcamento de novas iniciativas, como
seja a implementacao dos Planos de Protec¢ao da Agua.

Seguindo metodologias preconizadas pela Organizagdo Mundial de Salde e pela
International Water Association, a EPAL empreendeu uma abordagem de seguranca preventiva
em detrimento da metodologia cldssica de monitorizacdo de fim de linha, através de uma
analise sistémica dos riscos associados com cada fase do processo de captacdo, producdo e
distribuicdo de Agua.

Também as questdes da Seguranca tém merecido uma profunda atencdo e a empresa
sentiu a necessidade de abordar a ocorréncia de situagdes extremas, cenarizando, testando e
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organizando os meios de reac¢do: a aprendizagem interna combina-se com a troca e partilha
de experiéncias com empresas congéneres.

A definicdo de uma nova ambicdo estratégica tem de ter por base a capacidade de aliar
eficiéncia e eficacia operacional e uma melhoria continua nos indicadores de servico ao
Cliente.

Assim, em 2008, o indice de roturas desceu abaixo das 40 roturas/100 Km de rede, situando-
-se nas 37,82 e a Agua ndo facturada diminuiu para 15,7% na rede de distribui¢cdo de Lisboa e
para 12,6% em toda a rede da EPAL: em termos histdricos comparativos, trata-se dos melhores
indicadores jamais atingidos e definem novos patamares de qualidade de servico da empresa.

Também a Sustentabilidade e a Responsabilidade Social sdo valores que informam a
gestdo da empresa encontrando expressao nos indicadores de cardcter econémico, ambiental
e social.

A ligacdo mais profunda e estreita com a Comunidade em que se insere esta na base
de vdrias iniciativas de que se destaca, pelo seu cardcter simbdélico, o apoio mecendtico ao
restauro da Custddia de Belém, obra mitica da Cultura e da Arte de Portugal.

A necessidade de enquadrar a missdo e os valores da empresa num conjunto de principios
e orientacdes encontrou a sua concretizacdo na aprovacdo do Coédigo de Etica, quadro de
referéncia de comportamentos e atitudes de todos quantos trabalham e colaboram com a
EPAL. Diariamente a empresa é vivida e construida por centenas de pessoas cuja dedicacdo e
empenho sdo o esteio fundamental da capacidade e da sua ambi¢do de progresso.

A comemoracdo dos 140 anos da empresa foi um momento magnifico de vivéncia de uma
historia onde este Codigo de Etica vai beber os seus Valores: Qualidade, Responsabilidade
Social, Sustentabilidade, Orientacdo para o Cliente, Integridade, Competéncia, Legalidade e
Melhoria Continua.

Jodo Manuel Lopes Fidalgo
Presidente

7@%
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Processo de monitorizacao

Durante o ano de 2008 a EPAL cumpriu o Programa de Monitorizacdo da Qualidade da Agua
(PMQA) de amostragem e de andlise da dgua superficial e subterranea captada, aduzida, fornecida
a entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua e distribuida em Lisboa, para obtencdo
de dados orientadores das ac¢des de gestao da qualidade da dgua e de garantia da sua qualidade.

O PMQA aprovado pelo conselho de administracao da EPAL tem duas vertentes: o controlo
legal e o controlo operacional ou de vigilancia.

Este controlo abrangeu as campanhas de amostragem para cumprimento dos requisitos
legais, aprovadas pelo Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR):

1. Controlo da qualidade da dgua distribuida em Lisboa através da colheita de amostras de
agua na torneira do consumidor - 1 256 pontos de amostragem;

2. Controlo da qualidade da dgua fornecida as entidades gestoras de sistemas de abasteci-
mento de dgua através da colheita de amostras de dgua para andlise em pontos de amos-
tragem instalados nos diversos locais de entrega aos municipios/entidades gestoras ou,
para os casos em que, por motivos funcionais/estruturais, tal instalacdo ndo foi possivel,
em pontos de amostragem representativos dessas entregas - 93 pontos de amostragem;

3. Monitorizacdo da qualidade da dgua abastecida a Clientes Directos através do sistema de
aducdo/transporte, realizando colheitas de amostras de agua para analise em pontos de
amostragem instalados nas diversas entregas aos Clientes/instituicdes localizados geogra-
ficamente em dreas de intervencao de outras entidades gestoras - 7 pontos de amostragem.

13
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Este controlo teve como objectivo verificar o nivel de qualidade da agua para consumo hu-
mano em toda a extensdo do sistema de abastecimento e detectar possiveis anomalias, fortui-
tas ou sistematicas. Foram tomadas as seguintes medidas preventivas:

1. Monitorizacao da qualidade da dgua distribuida na cidade de Lisboa através da colheita
de amostras de dgua em pontos fixos de amostragem pertencentes ao sistema da rede
de distribuicdo de Lisboa, tendo como objectivo cobrir todas as zonas altimétricas de
abastecimento, os pontos criticos da rede (entradas na rede de distribuicdo da cidade de
Lisboa, reservatorios, etc.) - 116 pontos de amostragem;

2. Monitorizacdo da qualidade da agua em todo o sistema de aducgdo/transporte através
da realizagdo de colheitas de amostras de dgua para andlise nos pontos de amostra-
gem representativos do sistema de aducdao/transporte da EPAL para avaliar a evolugao
da qualidade da 4dgua ao longo do seu sistema de transporte (saida das ETA, pontos da
aducgdo representativos das misturas de dguas de diferentes origens, etc.) e os pontos de
entrega de dgua a rede de distribuicao da cidade de Lisboa - 35 pontos de amostragem;

3. Monitorizagdo da qualidade da dgua nas origens, com colheitas de amostras de agua
para andlise nas diversas origens de dgua utilizadas pela EPAL para producdo de agua
para consumo humano, com o objectivo de avaliar a evolugdo da qualidade da 4gua e de
rastrear eventuais resultados irregulares ao longo do sistema de captagdo, tratamento,
transporte e abastecimento - 51 pontos de amostragem.

Na execucdo do PMQA colheram-se 6 755 amostras de dgua, nas quais se realizaram
179 367 determinacdes de substancias. O nimero total de pardmetros pesquisados foi de 129
e foram pesquisadas 206 substancias individualizadas.

Determinagoes realizadas no sistema de abastecimento da EPAL
N.c determinagdes (substancias)

Controlo legal

Clientes Directos através da aducdo 922
Entregas a entidades gestoras de sistemas de distribuicdo de dgua 36 188
Rede de distribuicdo da cidade de Lisboa (Torneiras de consumidores) 19905
Sub-total 57 015
Controlo operacional ou de vigilancia

Captacdes subterraneas 11781
Captacdes superficiais 7 422
ETA (3suas de processo) 5836
Sistema de aducdo 37 404
Rede de distribuicdo da cidade de Lisboa (Pontos fixos) 59909
Sub-total 122 352

Total 179 367
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Caracterizacdo nos varios pontos

Qualidade da agua nas origens

No Rio Zézere e na Albufeira de Castelo do Bode, os resultados obtidos ndo ultrapassaram
os valores maximos admissiveis (VMA) para a classe Al, a excepcdo de uma ocorréncia regis-
tada no parametro Hidrocarbonetos Dissolvidos. O parametro Temperatura registou 18,8% de
determinacdes acima dos 22°C, a temperatura definida para as classes Al, A2 e A3. Estes valo-
res registaram-se apenas nas amostras de agua colhidas a superficie no Verao e justificaram-
se pelas elevadas temperaturas verificadas.

No Rio Tejo - Valada Tejo, os resultados obtidos nas amostras de agua colhidas ndo ultrapas-

saram os valores maximos admissiveis. A dgua captada no Rio Tejo foi integrada na Classe A3,
em funcdo dos valores obtidos nos parametros Temperatura e Sulfatos. A ocorréncia de valores

15

de coliformes totais superiores ao valor maximo recomendavel (VMR) estabelecido para a Classe
A2 ndo foi sistematica. A exemplo do sucedido no Castelo do Bode, os valores de temperatura
registados no Verdo foram superiores aos VMR estabelecidos para as classes A1/A2/A3.

No Rio Alviela - Nascente dos Olhos de Agua, a 4gua captada caracterizou-se por ser uma
agua mineralizada, ndo tendo sido registada ao longo do ano nenhuma determinacdo analitica
com valores superiores aos VMA estabelecidos para a Classe Al.

A dgua captada nas origens subterraneas da OTA e Alenquer, que se encontram em aquifero
calcario, definiu-se como mineralizada, medianamente dura ou dura e ligeiramente cloretada
e sulfatada. Em 2008 ndo se registou nenhuma determinacao analitica com valores superiores
aos VMA estabelecidos para a Classe A1 nas amostras colhidas nestas origens.

A dgua captada nas captagdes subterraneas das Lezirias, localizadas no aquifero da bacia
do Tejo do Miocénio, caracterizou-se por ser uma agua mineralizada e medianamente cloreta-
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da e sulfatada. Nestas captacdes subterraneas os valores apurados nos parametros Tempera-
tura e Bario ultrapassaram o VMA da Classe Al.

As captacdes subterraneas situadas nos aluvides (Pocos de Valada) caracterizaram-se por
serem aguas mineralizadas. Os pardmetros que apresentaram valores que excederam o VMA
da Classe Al foram a Temperatura, com trés ocorréncias em 15 determinacdes, e o Bario, com
sete ocorréncias em 15 determinacdes.

Qualidade da agua para consumo humano

Para cumprir os requisitos legais de controlo da qualidade da agua foram efectuadas
19 905 determinacdes, com a realizacdo de colheitas diarias em torneiras de consumi-
dores particulares e publicos abastecidos a partir da rede de distribuicdo da cidade de
Lisboa. Com excepgdo de alguns casos esporadicos, a qualidade da agua na torneira do

consumidor cumpriu as normas de qualidade definidas na legislacao portuguesa, regis-
tando-se valores ndao conformes em 0,09% das determinacdes de substancias realiza-
das.

O nimero de determinacdes efectuadas em pontos de amostragem fixos instalados na rede
de distribuicdo da cidade de Lisboa (controlo operacional) foi de 59 909. Com base nos valores
obtidos, foi possivel concluir que, a excepgdo de alguns casos pontuais ndo repetitivos, a dgua
cumpriu as normas de qualidade exigidas pela legislagdao portuguesa, registando-se valores
ndo conformes em 0,07 % do total de determinacgdes.

Em relagcdo a 2007, houve uma melhoria na qualidade da dgua para consumo humano for-
necida pela EPAL e registou-se um menor nimero de incumprimentos nas amostras de agua
colhidas para verificacdo de requisitos legais.
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A EPAL divulgou todos os meses no seu site mapas estatisticos das analises de demonstra-
cdo de conformidade efectuadas em dgua colhida nas torneiras dos consumidores abastecidos
através da rede de distribuicdo de Lisboa, das andlises de controlo da qualidade da dgua distri-
buida na rede de distribuicdo de Lisboa (pontos de amostragem fixos) e das andlises efectua-
das nos respectivos pontos de entrega a entidades gestoras.

Cumprindo o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto, a EPAL divulgou trimestralmente 17
na imprensa nacional os mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstracdo de confor-
midade efectuadas em agua colhida nas torneiras dos consumidores. De acordo com o mesmo
diploma, foram enviados trimestralmente as entidades gestoras de sistemas de distribuicao
de dgua os mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstracdo de conformidade efectu-
adas nos pontos de entrega.

A exemplo do sucedido nos trés ultimos anos, na edicdo do Relatério Anual da Qualidade da
Agua para Consumo Humano, poderd colher-se informacdo mais detalhada sobre a monitori-
zacdo realizada em 2008 e respectivos resultados.
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O fornecimento de dgua potdvel pela EPAL compreende um ciclo de actividades que vao desde 19
a captacdo na origem até a torneira do consumidor, passando pelo transporte e pelo tratamento.

Producao

O sistema de captacdo da EPAL tem uma capacidade diaria de 1 110 000 m3 e compreende
trés subsistemas:

» Castelo do Bode, inaugurado em 1987, ampliado em 1996 e em 2007, com uma capaci-
dade de producdo de 625 000 m3 didrios:
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+ Tejo, inaugurado em 1940 e ampliado em 1963, com uma capacidade de producdo de
220 000 m3 diarios;

. Alviela, em exploracdo desde 1880, com uma capacidade de producdo de 55 000 m3
diarios.

O subsistema Tejo possuiainda um conjunto de captagdes subterraneas com uma capacidade
de producdo da ordem dos 210 000 m3/dia. A exploracdo destes trés subsistemas é sustentada
por um vasto conjunto de infra-estruturas destinadas ao transporte da d4gua captada e tratada.

Para além dos 745 km de adutores (condutas de grande diametro) que utiliza para transpor-
te da 4gua com grande caudal, a EPAL tem duas estacdes de tratamento, uma na Asseiceira e
outra em Vale da Pedra.

20

Distribuicao

A rede geral de distribuicdo, que cobre a cidade de Lisboa, tem 1 427 km e é constituida por
14 reservatorios, 9 estacdes elevatérias e 77 500 ramais de ligacdo. Esta estrutura permite o
abastecimento directo em Lisboa a uma area de 85 km2 com 509 751 habitantes (estimativa do
INE para 31 de Dezembro de 2006). A rede é abastecida pelos aquedutos Alviela e Tejo e pelos
adutores Vila Franca de Xira/Telheiras e de Circunvalacdo, cujas capacidades didrias de forne-
cimento a Lisboa sdo de 35 000 m3, 360 000 m3, 240 000 m3 e 60 000 m3, respectivamente.

A rede de distribuicdo compreende quatro zonas: a Baixa, a Média, a Alta e a Superior, defi-
nidas em funcdo das cotas altimétricas da cidade.

Além de fornecer a cidade de Lisboa, a EPAL fornece também, directa ou indirectamente, 32
municipios a oeste e a norte da cidade.
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Agua nio facturada

Os dados relativos a dgua captada, produzida e fornecida em 2008 sdo os seguintes:

ﬂgua captada, produzida e fornecida — m3

2007 % de dgua captada 2008 % de 4gua captada

Agua captada 243192708 100,00% 241110 432 100,00%
Castelo do Bode 163.762 580 67,32% 162 465 357 67,38%
Tejo 73791 886 30,33% 77170097 32,00%
Alviela 5638242 2,31% 1.474 978 0,61%

- Perdas de processo 97 971 0,04% 82 244 0,1%
= Agua produzida 242 879 655 99,87% 241027 376 99,97%
- Perdas na Aducao 13513 566 5,56% 13129 402 5,45%
- Perdas da Distribuicao 19 408 684 7,98% 17 183 589 7.13%
= Agua fornecida 209 957 405 86,33% 210797 441 87,42

O volume total de dgua perdida foi de 30,2 milhdes de m3, o que representou 12,6% do total
de dgua captada. Este volume constitui o somatério das perdas no transporte até a entradaem
Lisboa e a entrega as entidades gestoras municipais e multi-municipais que, em 2008, atingiu
os 13,1 milhdes de m3, correspondente a 5,45% da agua captada, com as perdas da distri-
buicao em Lisboa, que atingiram os 17,2 milhdes de m3, correspondentes a 15,67% da agua
entrada na cidade.

Continua a verificar-se, de ano para ano, uma evolucdo positiva na reducdo das perdas,
que, pela primeira vez na histéria da empresa, se fixaram abaixo dos 13% do volume de dgua
captada (12,6%).

50 106 m3 / ano 35 106 m3 / ano
23 30
35 L R—— 1
30 20 1 1
25
20 5 — 1 1 1 1 —
15 10 1 1 1 | I
10 LN ~
5 —_— - o - L ENONN- S
5 o o
o 0 N N
Perdas na EPAL Perdas na Rede

Neste contexto, a accao desenvolvida pela empresa, desde 2002, para renovar extensiva-
mente a rede de distribuicdo até 2010, tem contribuido para a diminuicdo do nimero de rotu-
ras e para a reducao das perdas.
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O indice de roturas ano por 100 km de rede de distribuicdo ficou pela primeira vez abaixo
das 40, atingindo 37,82.

Concluido em 2008, o modelo de cdlculo do Nivel Econédmico de Perdas permite concluir que
os volumes globalmente registados se encontram ja enquadrados no intervalo desejavel para
o equilibrio do custo/beneficio do investimento.

O esforgo significativo de investimento realizado pode observar-se pela extensdo da nova
tubagem instalada:

ACMULADD. TOTAL 69 401 346  -----nnmmmemmmomoeomoooe oo
-
g "o N & [T Y
- 8. 8- 8z
= NI N0 NS
S ~ s oy
<>t —
Investimento 2001/2008

ACUMULADO

2004
56 143

EXTENSAO DE TUBAGEM INSTALADA

Tubagem instalada 2002/2008
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Monitorizacao e controlo da rede

Rede de distribuicao - Implementacdo de ZMCs

As Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMCs) continuaram a ser um instrumento critico
de andlise do comportamento da rede, que permite identificar rapidamente as anomalias de
abastecimento e de pressdo. A segmentacdo em zonas de monitorizacdo também serve para
avaliar o desempenho das varias zonas de abastecimento e assim definir a necessidade de
intervencdo para deteccdo de fugas, reabilitacdo das condutas e identificagdo de consumos
fraudulentos.

O objectivo para 2008 era ter 110 ZMCs implementadas, abrangendo 75% do total de Clientes,
e cerca de 80% da extensdo da rede. Aquele objectivo foi atingido, uma vez que no final do ano as
110 ZMC implementadas abrangiam cerca de 77% dos Clientes (271 230) e 952 km de rede (80%).

Entre Julho e Dezembro de 2008 foram implementadas 23 novas ZMCs e 9 ZMCs sofreram
alteracdes de limites. Cada ZMC nova foi acompanhada pela criacdo dum novo ponto de moni-
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torizacdo, pela instalacao do medidor de caudal e telemetria, pela verificacdo e eventual fecho
das valvulas de limite e pela validacdo da ZMC com um teste de pressdo zero.

A implementacdo de novas ZMCs continuou a ter metas ambiciosas, especialmente quan-
to as obras necessdrias para criar pontos de monitorizacdo. A EPAL prosseguiu o projecto de
substituicdo dos contadores mecanicos por electromagnéticos na rede e continuou com a ins-
talacdo dos sistemas de telemetria, possibilitando uma andlise mais pormenorizada dos con-
sumos e com maior flexibilidade em termos de exploracdo da rede.

A EPAL continuou a implementar o Plano de Monitorizacdo e Controlo para Combate as Per-
das de Agua 2006-09, com o objectivo de criar sistemas crediveis de monitorizacio e de andlise
para reducdo do volume de dgua ndo facturada. Neste contexto, deu-se inicio ao projecto de
telemetria dos grandes Clientes.

Entre Julho e Dezembro de 2008 foram instalados 26 contadores e equipamentos de tele-
metria em pontos de monitorizagdo novos, 28 contadores mecanicos foram substituidos por
contadores electromagnéticos e um contador foi retirado com o abandono do ponto de moni-
torizacdo, num total de 55 intervencdes. Até Dezembro de 2008, foram activados 130 pontos
de monitorizacao na rede, valor acima dos 119 previstos. Isto representa 81% do total dos 160
pontos estimados como necessarios para criar as 144 ZMCs previstas.

Rede de producao e transporte - Implementacao de ZMTs

Em 2008, deu-se continuidade ao objectivo de criar sistemas fidveis de monitorizacdo e
andlise, que permitam empreender ac¢des para reduzir o volume de dgua ndo facturada pela
empresa, acompanhando permanentemente a performance operacional e o estado de conser-
vagao dos Activos Operacionais da EPAL.
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Deu-se seguimento ao projecto de criacdo de cinco grandes ZMTs, visando a monitorizagao
em separado da totalidade de cada um dos grandes adutores da rede de aducdo - Castelo do
Bode, Tejo, Alviela, Circunvalacdo e Vila Franca/Telheiras. Estas grandes ZMTs vdo ser segmen-
tadas em sub-zonas de monitorizagao, devendo os trabalhos de instalagdo prolongar-se pelo
ano de 2009.

De acordo com o previsto e pelo segundo ano consecutivo, foram feitas varias detecgdes
para localizacdo de fugas potenciais com recurso a tecnologia SAHARA. Ao abrigo desta cam-
panha foram realizadas 27 inspecgbes que abrangeram cerca de 25 quilémetros das redes
de producdo e transporte e de distribuicao, tendo resultado a identificacdo de um total de 32
fugas.

Consumo de energia

Em 2008 verificou-se um aumento de cerca de 2,5 milhdes de kWh no consumo de elec-
tricidade. Este aumento do gasto de energia deveu-se, em larga medida, a entrada em fun-
cionamento dum novo processo de tratamento na estagdo da Asseiceira. O total de energia
consumida no ano de reporte foi de 141, 2 milhdes de kWh.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 71/2008, de 15 de Abril, que passa a considerar
como consumidores intensivos de energia (CIE) todas as instalagées que consumam 500 ou
mais tep/ano, os recintos da Asseiceira e dos Barbadinhos foram considerados CIE, ficando a
EPAL a ser responsavel por 9 instalacdes consumidoras intensivas.
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Relativamente aos Planos de Racionalizagao de Consumo de Energia, decorrentes de Audi-
torias Energéticas ja anteriormente realizadas, os relatérios trimestrais de progresso de 2008
revelam que apenas em Castelo do Bode e no Recinto de Telheiras foi possivel cumprir os ob-
jectivos para os consumos especificos, conforme se pode apreciar na tabela seguinte:

Instalacdao Consumidora
Intensiva de Energia

Consumo [Tep]

Consumo especifico [kgep/m3]

Objectivo Resultado

EE Amadora 31869 0,110 0,115
Castelo do Bode 30839 0,023 0,019
EE Olivais 56377 0,112 0,115
EE Telheiras 1.139,2 0,033 0,033
EE Valada-Tejo 22604 0,040 0,041
EE Vale da Pedra 1578,5 0,028 0,029
EE Vila Franca de Xira 17 0326 0,133 0,134
ETA Asseiceira 1393

Barbadinhos 690

Os dois ultimos recintos terdo de ser alvo de Auditoria Energética e de Plano de Racionaliza-

cdo de Energia até 23 de Abril de 2010.
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Volumes de agua vendidos

Os Clientes da EPAL classificam-se em Clientes Directos, quando a agua é fornecida para
consumo proprio, e em Clientes Municipais e Multi-Municipais, quando a dgua é fornecida
para distribuicdo a terceiros.

Em 2008, a EPAL vendeu 211 256 466 m3 de agua, dos quais 71,83% a Clientes Municipais e
Multi-Municipais e 28,17% a Clientes Directos.

Durante o ano, a EPAL manteve o abastecimento directo a 20 municipios a norte e a oeste
do municipio de Lisboa, assim como a empresa Multi-Municipal Aguas do Oeste que, por sua
vez, abastece doze municipios com a dgua fornecida pela EPAL.

A EPAL forneceu agua directamente aos municipios de Alcanena, da Amadora, de Batalha,
do Cartaxo, de Cascais, de Constancia, do Entroncamento, de Leiria, de Loures, de Odivelas, de
Mafra, de Oeiras, de Ourém, de Porto de Més, de Sintra, de Santarém, de Tomar, de Torres No-
vas, de Vila Franca de Xira e de Vila Nova da Barquinha. Assegurou a distribuicdo domicilidria
do municipio de Lisboa e abasteceu, indirectamente, os municipios de Alenquer, Arruda dos
Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhg, Obidos, Peniche, Rio Maior,
Sobral de Monte Agraco e de Torres Vedras, através da Aguas do Oeste.

O numero total de Clientes cresceu ligeiramente, embora menos do que em anos anteriores.
Reforcando a tendéncia de anos anteriores, este crescimento foi sustentado pelo segmento
doméstico. Embora as estimativas do Instituto Nacional de Estatistica apontem para uma re-
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ducdo da populacdo de Lisboa nos Gltimos anos, o nimero de contratos de fornecimento no
segmento doméstico aumentou. Os contratos do segmento Comércio/Inddstria, por seu turno,
mantiveram uma tendéncia decrescente.

Volume de dgua vendida por tipo de Cliente milhes de m3

Tipos de Cliente m3 vendidos Variacao em relacdo a 2007
Clientes Municipais 133162 879 -0,1
Cliente Multi-Municipal 18 966 587 16,3
Clientes Directos 59127 000 - 1.8
Total 211256 466 0,6

Qualidade do atendimento

O desenvolvimento duma cultura de servigo ao Cliente é uma orientacdo estratégica, concre-
tizada num conjunto de iniciativas direccionadas para a melhoria continua do servico prestado.

A participagdo em estudos comparativos sectoriais como o Customer Services Process
Benchmarking Study 2007, a realizacdo de inquéritos de satisfacdo ao Cliente e a realizagdo
de inquéritos telefénicos sobre a qualidade da assisténcia técnica da EPAL, foram ferramentas
importantes para a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Com o objectivo de melhorar o relacionamento da EPAL com esta categoria de Clientes,
realizaram-se contactos personalizados e reunides regulares que visaram analisar assuntos
pendentes e identificar formas de melhor corresponder as suas necessidades.

Neste dominio, merecem destaque os processos desenvolvidos no ambito do reforco do
fornecimento de agua ao municipio do Cartaxo, tendo sido contratualmente assumida a tota-
lidade do abastecimento ao municipio, e aos municipios da Batalha, Porto de Més e Santarém,
cujas solucdes se encontram, ainda, em analise.

Fruto de investimentos assegurados pela empresa e pela Camara Muncipal de Mafra, foi
possivel, em 2008, reforcar o abastecimento ao municipio através do Subsistema Arcena-Ca-
sais da Serra/s. Giao.

Na perspectiva do reforco da seguranca e fiabilidade das condi¢cdes de abastecimento ao munici-
pio de Sintra, foi celebrado um contrato de venda do adutor Alto Carenque/Mercés aos SMAS de Sintra
e de colaboracdo reciproca na construcdo de uma nova conduta que liga o Adutor de Circunvalacdo a
Estacdo Elevatéria de Carenque, a qual permite substituir a conduta Amadora/E.E. de Carenque.

Como registos das especiais condi¢cbes de atendimento a grandes Clientes, destacam-se
os contactos desenvolvidos a partir dos quais foi possivel criar um novo ponto de entrega ao



EPAL RELATORIO E CONTAS 2008

complexo desportivo do Jamor e instalar um novo ramal de abastecimento ao Estabelecimento
Prisional de Caxias.

Clientes Directos

Em Janeiro a EPAL passou a dispor de terminais de pagamento automatico na Loja da Sede
e na Loja do Cidaddo. Este novo meio de pagamento foi bem recebido pelos Clientes, que efec-
tuaram 18 052 transaccoes em 2008.

O tempo de espera foi afectado negativamente pela entrada em vigor da Lei n® 12/2008 de
26 de Fevereiro, que obrigou a facturacdo mensal de todos os Clientes, causando uma maior
sobrecarga sobre os servicos de Contact Center e de atendimento. De facto, a partir de Junho
de 2008 registou-se um aumento de 30% na afluéncia dos Clientes as Lojas e a linha de aten-

dimento telefénico. O nimero de atendimentos, em que o motivo principal foi o pagamento de
facturas, aumentou cerca de 50%.

A EPAL ndo conseguiu manter o tempo de espera inferior a 15 minutos para 80% dos Clien-
tes nas lojas, descendo para 71% na Loja do Cidadao e para 68% na Loja da Sede. Por via telef6-
nica, 64% dos Clientes foram atendidos em menos de 30 segundos, enquanto que o objectivo
da EPAL era atender 75% dos Clientes neste espaco de tempo. Para melhorar os resultados, a
EPAL reforcou o nimero de colaboradores na Loja da Sede.

Em Junho, més em que se assinala o Dia Mundial da Crianca, a Loja da Sede abriu um espaco
lidico destinado as criangas trazidas consigo pelos Clientes.

Introduzida em 2007, a medicdo das questdes resolvidas num Gnico contacto teve resul-
tados francamente positivos, permitindo concluir que o atendimento dispensado resolve, no
momento, 99,7% das questdes suscitadas.
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Aentrada em vigor da Lei n® 12/2008, de 26 de Fevereiro, foi responsavel pela deterioracdo e agrava-
mento da generalidade dos indicadores do atendimento, como pode observar-se no quadro seguinte:

Niveis de servico aos Clientes Directos de Lisboa

Indicadores 2007 2008 Agravamento
Facturas emitidas 2,164 milhdes 3,503 milhdes 62%
Atendimento Sede 158 691 178 749 12,6%
Atendimento Loja do Cidadao 58 366 67 102 15%
Atendimento telefonico 212672 240279 13%
% Atendimento < 15 minutos 83 69 - 14%
Grau atendimento telefénico 91% 86% -5%
% Atendimento telefdnico < 30 seg. 81 64 -17%

Niveis de satisfacdo

A avaliacdo dos niveis de satisfacdo dos Clientes Municipais e Multi-Municipais é realizada de
dois em dois anos. Na determinacdo feita em 2007, 95% dos Clientes manifestou-se “satisfeito”
e “muito satisfeito” com os servicos prestados pela EPAL, enquanto que relativamente a qualida-
de do produto, 68% se considerou “satisfeito” e 32% “muito satisfeito”, o que perfaz 100%.

O modelo de determinacao do indice de satisfacdo de Clientes da EPAL vem reflectindo, desde 2002,
uma estabilidade positiva da avaliacdo do servico, situando-se o Ultimo indice conhecido em 6,8.

Esta constatacao justificou a concretizagao de duas iniciativas, a saber: a adesao ao European
Customer Satisfaction Index Portugal e a criacdo de um Barémetro da Qualidade da Agua da EPAL
com o objectivo de avaliar os tipos e formas de consumo da populacao, a expressividade dos Clien-
tes que ndo bebem agua da EPAL e porque razdes, a confianca que os Clientes tém na qualidade
da dgua, a sua posicdo face a evolugdo dos precos de venda da dgua e a relacdo preco/qualidade,
entre outros aspectos. Os resultados do barémetro permitirdo ainda identificar novas accoes de
comunicacdo a desenvolver pela empresa, nomeadamente orientadas para o reforco da confianca
na agua e para o seu uso eficiente. Os primeiros resultados serdo conhecidos em 2009.

Reclamacgoes

Em 2008 foram registadas e tratadas no Departamento de Clientes Municipais duas re-
clamacdes referentes a facturacdo de servicos prestados. O mesmo departamento registou e
respondeu também a sete pedidos de esclarecimento e a seis solicitacées apresentadas.
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A entrada em vigor da Lei n® 12/2008, de 26 de Fevereiro, também foi responsavel pelo agra-
vamento dos indicadores de gestao e tratamento das reclamacoes.

Do total das reclamacgoes resolvidas no back office, 90,6% foram tratadas no prazo de 15
dias. Em 2007 este resultado tinha sido de 88,7% e em 2006 de 82,7%. Da totalidade de recla-
macdes resolvidas, 75,8% foram deferidas e 24,2% indeferidas.

As reclamagdes apresentadas por escrito também registaram um incremento, mais 10,2%
do que em 2007. Apesar deste aumento, 84,8% das reclamacdes resolvidas foram respondidas
no prazo de 15 dias.

Num inquérito a satisfacdo dos Clientes, cerca de 66% dos Clientes mostraram-se satisfei-
tos com o tratamento dado pela EPAL ao problema apresentado, verificando-se um aumento
em relacdo a 2007, ano em que este indice tinha sido de 60%.

Procedeu-se a revisdo da classificacdo das reclamacdes com o objectivo de separar as re-
clamacgdes efectivas das queixas. Em consequéncia, deixaram de ser contabilizadas como re-
clamacdes as queixas relacionadas com interrupcdes no abastecimento decorrentes de rotu-
ras e de intervenc¢des na rede de distribuicao, desde que resolvidas no atendimento presencial
e telefénico.

A nova classificacdo permitiu identificar com maior facilidade, entre um ndmero elevado
de reclamagdes, as que exigiam medidas correctivas. Este facto foi confirmado pelo aumento
de 18,5% nas reclamacdes relacionadas com abastecimento, atendimento, incumprimento de
prazos, servicos, danos, assuntos diversos e facturacdo, tendo sido apresentadas em 2008 cer-
ca de 8 400 reclamacdes.

Controlo de crédito

Com a entrada em vigor da Lei n® 12/2008, a EPAL emitiu cerca de 3 500 000 facturas, mais
1 340 000 do que em 2007. Apesar deste aumento, houve menos cerca de 3 000 anomalias de
leitura, gragas a melhorias nos processos de leitura e de facturagao.

Verificou-se uma melhoria de 29,4% na situacdo devedora dos Clientes Directos. A inten-
sificacdo dos contactos telefonicos e dos contactos personalizados para a regularizacdo de
débitos em atraso contribuiu para reduzir a divida dos clientes domésticos. Porém, a imple-
mentacdo da facturacdo mensal também veio criar dificuldades no desenvolvimento desta
iniciativa, a exemplo do sucedido com boa parte dos indicadores de relacionamento com os
Clientes.
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As despesas de investimento ascenderam a 26,2 milhdes de euros, menos 19% do que em
2007.

milhares de euros %
Garantia do abastecimento 19 807 76%
Ampliacdo do subsistema de Castelo do Bode 9083
Renovacao da rede de distribuicdo 7 410
Ampliacdo da rede de distribuicdo 1333
Reforco do abastecimento a Mafra 540
Outros reforcos de abastecimento 181
Outros 1260
Inovagao tecnolégica 2555 10%
Macro medicdo em Producdo e Transporte 1297
Avaliacdo da eficiéncia da rede de distribuicdo 309
Reformulacédo da tecnologia de comunicacées 216
Instalacdo do Automatic Meter Reading 209
Agquamatrix 80
Outros 444
Garantia da qualidade 1532 6%
Renovacao de equipamentos do Laboratério Central 654
Projecto de construcdo do novo Laboratorio Central 266
Optimizacdo do consumo energético 239
Equipamentos para monitorizacao laboratorial 154
Qutros 219
Seguranga das infra-estruturas 1056 4%
Reabilitacdo da conduta Amadora/Carenque 482
Obras de reabilitacdo do subsistema Tejo 427
Agqueduto do Alviela 86
Outros 61
Tecnologias e sistemas de informagao 936 4%
Outros 328 1%
Adaptacdes de instalacdes 90
Remodelacdo do Museu da Agua nos Barbadinhos 86
Outros 152

TOTAL 26214 100%
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A diminuicdo das despesas de investimento reflectiu uma seleccao mais criteriosa, que foi
possivel através do desenvolvimento e da aplicagdo de ferramentas de analise e de apoio a
decisdo, tais como a matriz multi-critério, utilizada desde 2006 para seleccionar e para hierar-
quizar os investimentos de reabilitacdo nas redes de transporte e de distribuicao da EPAL.

A semelhanca do ano anterior, a garantia do abastecimento absorveu uma parcela impor-
tante (76%) das despesas totais de investimento.

O investimento em sistemas de monitorizagdo em continuo prosseguiu em 2008 através da
implementacdo de Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMCs). Ao mesmo tempo, prosseguiu o
estudo para implementacdo das Zonas de Monitorizagcdo e Transporte (ZMTs), prevendo-se a
operacionalizagcdao de cinco zonas na rede de adutores em 2009. Estes investimentos tiveram
como principal objectivo obter um melhor conhecimento da rede de modo a permitir uma ra-
pida deteccao e intervencgdo face a eventuais anomalias, contribuindo para a melhoria da fia-
bilidade e do servico ao Cliente. Os dados obtidos revelaram-se um elemento importante para
analisar o desempenho das diversas zonas de abastecimento no ambito duma intervencao
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para detectar fugas, para reabilitar infra-estruturas e para realizar auditorias para identifica-
cdo de eventuais consumos fraudulentos.

No ambito do Plano de Investimentos, arrancou em 2008 o Projecto de Telemetria de Gran-
des Clientes no Municipio de Lisboa. Este projecto insere-se no ambito mais alargado de mo-
nitorizacao dos caudais e pressdes na rede de distribuicdo, podendo ser considerado o “last
mile” da monitorizacdo em continuo de consumos. Na primeira de duas fases procedeu-se a
instalacao de 250 sistemas de monitorizacao, com um valor de investimento de 220 mil euros.

A EPAL considerou prioritarios os investimentos que asseguraram o cumprimento das exi-
géncias crescentes da legislacdo relativa a qualidade da dgua destinada ao consumo humano.
Assim, no ultimo trimestre do ano de 2007 foi concluida a reestruturacao da primeira linha de
tratamento da Estacdo de Tratamento de Agua da Asseiceira de 500 000 m3 por dia e a instala-
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cdo duma segunda linha de tratamento de 125 000 m3/dia. Com esta reformulacdo introduziu-

-se uma etapa de flotacdo, apds remineralizacdo e correccdo de agressividade, e uma etapa de
ozonizagao intermédia, que passou a realizar-se em substituicdo da pré-cloragem para redu-
cdo da formacao de trihalometanos.

Relativamente a ETA de Vale da Pedra, a consideracdo das caracteristicas da agua bruta
captada no rio Tejo, conjugada com o refor¢o das normas de qualidade da agua, conduziu a
EPAL a elaborar estudos, entre os quais um estudo de analise de risco, com vista a optimizar a
reformulacdo e a ampliacdo dos esquemas de tratamento da ETA.

Foram, ainda, concluidos os projectos para a construcdo do edificio que vai acolher o Labo-
ratério Central, cuja execucdo em obra vai arrancar em principios de 2009.
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Quadro de pessoal

A 31 de Dezembro de 2008, a EPAL empregava 788 Trabalhadores, o que traduz uma ligeira
reducdo dos efectivos da Empresa relativamente ao ano anterior (menos 7).

Com a criacao da Direccao de Gestao de Activos, que ocorreu a meio do ano, implicando a
transferéncia de recursos humanos das areas de Producdo e Distribuicdo para a esta nova Di-
reccao, verificou-se uma diminuicdo dos efectivos afectos a Producao e Distribuicao.

Efectivos por dreas de actividade 2007 2008
Producdo e Distribuicao 518 442
Investimento e Gestdo de Activos 49 124
Suporte 213 209
Outras 15 13
EPAL 795 788

Em 2008 entraram ao servico da empresa quinze novos colaboradores - dos quais quatro
foram admitidos com contrato a termo certo - tendo cessado fungdes 22 Trabalhadores. De
entre as saidas, assume particular realce o ingresso na pré-reforma de 16 Trabalhadores, re-
presentando o motivo com maior expressdo neste ambito.

Aidade média dos colaboradores da EPAL subiu ligeiramente em 2008 e era no final do ano
de 46,5 anos. A antiguidade média também aumentou e era de 20,5 anos no final de 2008.
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45,4 46,0 46,0 46,5

2004 2005 2006 2007 2008

Idade e antiguidade médias dos colaboradores da EPAL © Idade média == Antiguidade média

Absentismo

Em 2008 a taxa de absentismo foi de 3,0%, uma das mais baixas de sempre, e correspondeu
a 41 247 horas num potencial de 1 389 290. Os tipos de faltas mais frequentes foram a doenca
e os acidentes de trabalho.

4,5%
4,1%

3.0%

2004 2005 2006 2007 2008

Evolucdo do absentismo

O bom nivel deste indicador reflecte o profissionalismo e dedicagdo dos Trabalhadores da
empresa e a adequacgao do sistema de incentivos.

Formacao

Actividades

Com um custo global de 197 395 euros, foram postas a disposicdo dos colaboradores da em-
presa 251 acc¢des de formacao, das quais 5 internas, em que participaram 350 Trabalhadores
de diversos niveis hierdrquicos. A distribuicdo das horas de formacao pelos diversos niveis de
enquadramento foi a seguinte:
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Nivel de qualificagdo Nimero de formandos Nimero de participantes Horas de formacao
..... Dirigentes e quadros superiores 398 84 5011
Quadros médios 290 106 4100
Encarregados e mestres 6 4 119
Profissionais altamente qualificados 132 53 1672
Profissionais qualificados 257 103 5359
Profissionais semi-qualificados - - -
TOTAL 1083 350 16 261

No dominio da formacdo, verifica-se uma ligeira subida do ndmero de formandos e um
decréscimo do nimero de horas de formagao, consequéncia do fim da actividade da AdP - For-
macao. Assinala-se, ainda, a transversalidade da formacao pelos diferentes extractos profis-
sionais, constituindo excepcao o nivel Semi-qualificados, cuja expressdo no todo da Empresa
é minima (7 Trabalhadores em 788).

Nivel de habilitacées
O nivel de habilitagdes dos Trabalhadores da EPAL continuou a evoluir positivamente com

uma diminuicdo da incidéncia dos niveis de habilitacdes inferiores - 1° e 2° ciclo do ensino
basico - e um aumento da populacdo laboral com nivel de habilitacdes superior.

i

Nivel de habilitacées dos efectivos da EPAL @ 2007 2008

184

179

7

universitario

Superior -
21

1o ciclo
politécnico

20 ciclo
3o ciclo
Secundario
Superior

Neste dominio, a adesdo da EPAL ao Projecto Novas Oportunidades potencia melhorias sig-
nificativas na distribuicdo do pessoal da empresa por niveis habilitacionais mais elevados.
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Os principais indicadores de seguranca registaram melhorias face a 2007.

Indicadores 2008
TF — Taxa de frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho 18.25
Tf — Taxa de frequéncia dos acidentes de trabalho com baixa 11,90
TG -Taxa de gravidade (inclui repercussdes de acidentes ocorridos em anos anteriores) 0,47 466!
Tg — Taxa de gravidade (so do prdprio ano) 0,21 209!

1 Cdlculo realizado respeitando a recomendagdo da OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho, usadas as férmulas:

TG = N.° de dias de incapacidade (inclui os de A.T. de anos anteriores) X 106 / horas de exposicdo ao risco;

Tg = N.° de dias de incapacidade (sé do préprio ano) X 106/ horas de exposi¢do ao risco

Houve 23 acidentes de trabalho, oito dos quais nao incapacitaram para o trabalho, tendo
os restantes originado 263 dias de baixa. Houve cinco acidentes in itinere, que causaram 129
dias de baixa. Seis acidentes ocorridos em anos anteriores deram origem a 326 dias de baixa

em 2008.
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Medicina do trabalho

Em 2008 realizaram-se 1 196 exames de medicina do trabalho, dos quais 527 periédicos e 669
ocasionais. Nas salas de estomatologia da Sede e dos Olivais foram dadas 1 592 consultas.

Nas instalacoes da Sede e dos Olivais funcionaram postos da ARS - Administragdo Regional
de Salde, onde se realizaram 3 217 consultas.

Paralelamente, realizaram-se campanhas de vacinacdo anti-gripal e de doacdo voluntaria
de sangue com a participagdo de 467 Trabalhadores.
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Acordo de Empresa

No ambito do Acordo de Empresa (AE), foi publicada no Boletim do Trabalho e Emprego a
revisao global do texto consolidado, na sequéncia do processo negocial desenvolvido em 2007
e que mereceu o acordo de todas as Organizagoes Sindicais representativas dos Trabalhadores
ao servico da EPAL. Em fungdo das solugdes negociadas, foi implementado o Plano de Pensdes
de Contribuicdo Definida, que veio introduzir significativas evolu¢des no ambito do beneficios
complementares de reforma.

Fundo de pensoées

O Fundo de Pensdes da EPAL atingiu o valor de 46,4 milhdes de euros no final de 2008. Du-
rante o ano, a empresa contribuiu com 2,9 milhdes de euros para o patriménio do fundo.
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As contribuicdes efectuadas tiveram um impacto importante no financiamento das respon-
sabilidades, tendo o nivel de financiamento, segundo os pressupostos do Fundo Minimo do
Instituto de Seguros de Portugal atingido os 102%.

Protocolo Iniciativa Novas Oportunidades

No ambito do desenvolvimento da iniciativa Novas Oportunidades na EPAL durante o ano
de 2008, desenvolveram-se ac¢des que visaram incentivar os Trabalhadores que nao comple-
taram o ensino secundario, que representam cerca de 50% do total de efectivos, a apostar na
valorizagdo individual. Foram levadas a cabo as seguintes iniciativas:

« Uma sessdo de sensibilizacdo dirigida aos niveis hierdrquicos superiores;

« Sete sessbes de sensibilizacao destinadas aos Trabalhadores;

. Publicacdo de varios artigos sobre a iniciativa no jornal interno Aguas Livres;
- Divulgacdo de contactos para apoio, dividas e acompanhamento;
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« Construcao de espaco informativo na Intranet;
- Disponibilizacao de quatro salas de estudo equipadas com computadores;
. Adiantamento de 150 euros a 34 Trabalhadores para a aquisicdo de computador porta-
til.
Este projecto, com inicio em 2007 e termo em 2010, tem como objectivo certificar com o0 9°
e 0 12° ano de escolaridade 25% dos Trabalhadores com baixas qualificagdes, e registou em
2008 uma adesao na ordem dos 21% (87 Trabalhadores).

Intervencao social

Nos seis refeitorios da EPAL - que foram objecto de 187 accdes de fiscalizacdo interna de
controlo da qualidade - foram servidas 89 331 refeigdes.

No final do ano, o seguro de doenga que a empresa contratou para Trabalhadores no activo,
pré-reformados, conjuges e dependentes abrangia 987 titulares, 502 cénjuges e 446 depen-
dentes, num total de 1 935 pessoas seguras.

Realizou-se o tradicional Programa OTL Infantil e Juvenil em que participaram 45 filhos de
Trabalhadores, com idades compreendidas entre 0os 6 e 0s 17 anos. Para os jovens dos 18 aos
25 anos foi implementado o Programa OTL Empresa, que compreendeu a participagao de 31
jovens em estagios de trés semanas no periodo de férias, em varios servicos da empresa.

Foram distribuidos cabazes de Natal a todos os Trabalhadores no activo, pré-reformados e
reformados, bem como aos Trabalhadores das empresas prestadoras de servicos que desen-

volveram diariamente actividades na empresa.

Aos Trabalhadores que se encontravam de servico na noite de Natal foram distribuidas 87 ceias.
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Em 2008, a EPAL continuou a desenvolver actividades iniciadas em anos anteriores com o
objectivo de alcangar uma gestao de activos mais eficiente.

Concebido em 2007, com o apoio de um consultor externo, o Modelo Integrado de Gestao
de Activos (MIGA) foi implementado e integrado na gestdo corrente da empresa através da
criacdo da Direccdo de Gestao de Activos.

Do conjunto de iniciativas realizadas, destacam-se o inicio dos trabalhos sobre a aplicagao
que servira de suporte a Gestao de Activos nas diversas tipologias de manutencdo, designada-
mente a definigdo dos requisitos funcionais do sistema, tanto no que concerne as necessida-
des como nas restricées a que as aplicagdes devem obedecer em concordancia com a especi-
ficagdo e modelo estrutural estabelecidos no projecto MIGA - Gestdo de Activos Operacionais,
permitindo responder a todas as necessidades de fungao manutencao.

Este projecto, iniciado em 2005 e com conclusdo prevista para 2009, pretende dividir a rede
de distribuicdo de Lisboa em zonas através da implementacdo de Zonas de Monitorizacdo e
Controlo (ZMCs), que visam reduzir o tempo de deteccdo e de reaccdo as anomalias na rede,
melhorar a fiabilidade do servico ao Cliente e identificar a 4gua ndo facturada. A semelhanca
das inspecgdes, a actividade de monitorizacdo foi integrada em 2008 na estrutura organizativa
da EPAL.
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Actividade de monitorizacao 2006 2007 9/2008 2008
Numero Total de ZMCs implementadas na Cidade de Lisboa 35 75 94 110
N.Umero Total de ZMTs instaladas na Rede de Distribuicdo 0 5
Rede abrangida por ZMCs 23% 55% 70% 81%
Clientes Directos abrangidos por ZMCs 16% 49% 68% 78%

Este sistema de monitorizacdo em continuo tem-se revelado um instrumento da maior re-
levidncia para a exploracdo da rede de distribuicdo, ndo apenas pela rapida identificacdo de
situacdes carecidas de intervencdo curativa e preventiva, mas também pela disponibilizacao
de dados fundamentais a optimizacao da exploracdo corrente.

O projecto iniciou-se em 2006 com a definicao da metodologia de abordagem, tendo sido
elaboradas as fichas de inspeccdo. Os activos prioritdrios a inspeccionar foram identificados
e realizaram-se as primeiras inspecgbes. Em 2008, o Programa Global de Inspecgdes foi inte-
grado na gestdo da empresa. A equipa encarregada de realizar as inspecgdes foi incluida na
estrutura organizativa da EPAL.

Inspeccgdes 2006 2007 2008
Numero de células de reservatdrios inspeccionados 3 7 25
Numero de estacoes elevatdrias inspeccionadas 0 0 3
Numero de obras especiais 1 4 5
Adutores inspeccionados 0,5km 42km 11 km

As inspeccdes realizadas permitiram determinar a situacao de referéncia dos activos ins-
peccionados, elaborar o “risk ranking” das infraestruturas, definir as estratégias de manuten-
¢do e prioritizar os investimentos.

Em 2007 foi iniciado um projecto-piloto para a realizacdo de inspecgdes as grandes con-
dutas, através do sistema de deteccao de fugas denominado SAHARA. Em 2008 realizaram-se
mais inspeccdes recorrendo a este sistema, havendo a inten¢do de desenvolver no futuro cam-
panhas anuais, numa extensdo média de 20 km/ano.

Evolucao do projecto SAHARA 2007 2008
Numero de Inspeccoes realizadas 27 27
Rede Inspeccionada 21 km 25 km

Poupanca de Agua estimada 5 000 m3/dia 4 340 m3/dia
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O projecto de levantamento e de conciliacao de ramais, iniciado em 2006 e com conclusao
prevista para 2009, tem como objectivo compatibilizar dois sistemas de informacao nucleares
da EPAL: o sistema de Clientes e o sistema de informacao geografica - G/INTERAQUA.

O desenvolvimento do projecto incluiu percorrer sistematicamente as ruas de Lisboa, vali-
dando-se em simultaneo as bases de dados. O levantamento no terreno foi concluido, encon-
trando-se em curso a conciliacdo e validacdo da informacao nos sistemas de informacao, que
serd concluida no inicio de 2009. Os elementos principais da rede também se encontram em
fase de carregamento no G/INTERAQUA, cujo termo estd previsto para 2009.

No dominio do desenvolvimento de ferramentas de andlise e de apoio a decisao, a EPAL con-
cluiu em 2008 o modelo que lhe permite calcular o nivel econémico das perdas. Os resultados
do modelo foram importantes para estabelecer metas e objectivos orientadores da politica de
combate as perdas. Com efeito, a introducdo dos dados relativos a 2007 revelou que as perdas
nesse ano se encontravam ja no intervalo de referéncia para o nivel econémico de perdas.

Evolucdo da agua ndo facturada em Lisboa 2004 2005 2006 2007 2008
Agua ndo facturada 23,9% 23,5% 20,2% 17,4% 15,7%

Ainda no &mbito dos modelos de apoio a decisdo, arrancou no inicio de 2008 o Projecto de Desenvol-
vimento dos Modelos de Simulacdo Hidraulica da Rede de Distribuicdo de Agua da Cidade de Lisboa. Tra-
ta-se dum projecto que pretende desenvolver competéncias técnicas internas que permitam, no futuro,
uma melhor gestao de todo o sistema de abastecimento, tanto no plano hidrdulico como energético.

O AQUAmatrix® é uma ferramenta tecnolégica integradora da actividade operacional e
da gestdo comercial. Foi concebida e desenvolvida pela EPAL, baseada nas mais recentes fer-
ramentas tecnolégicas existentes no mercado, para entidades gestoras do servico publico de
abastecimento de 4gua para consumo humano, dguas residuais e residuos sélidos urbanos.

O AQUAmatrix® é constituido pelo SIGC (sistema de informacdo de gestdo comercial), por
sistemas de mobilidade de leituras, servicos e processos de abastecimento, funcionalidades
de balcdo digital e ainda de uma ferramenta integrada de Business Intelligence. Integram-se
ainda nesta suite aplicacional funcionalidades interface com outros sistemas de informacao,
nomeadamente ERP, Gestao Documental, GIS, Telemetria e Gestdo de Activos.

Prosseguindo o objectivo de comercializagdo desta suite aplicacional foram dinamizadas
diversas acgdes comerciais para apresentacdo e divulgacao desta solugdo, resultando no esta-
belecimento de trés novas parcerias com entidades gestoras: SMAS da Guarda, SMAS de Caste-
lo Branco e o Municipio de Pombal, que se associaram as 12 parcerias ja existentes.

49



50

EPAL RELATORIO E CONTAS 2008

Em 2008, foram desenvolvidas novas funcionalidades, bem como novas versodes de aplica-
coes ja existentes, sendo de destacar:

+ A ferramenta de Business Intelligence do AQUAmMatrix®, como componente agregador
de informacdo para suporte a tomada de decisdes;

- Uma nova versao da aplicacdo de Mobilidade de Leituras, permitindo a recolha, armaze-
namento e integracdo automatica de leituras e a actualiza¢do do cadastro técnico;

« Adisponibilizacdo de um Arquivo Técnico totalmente integrado, permitindo a anexacao
de documentos técnicos, em qualquer tipo de formatos electrénicos, as entidades defi-
nidas no AQUAmMatrix®;

- A optimizacdo dos procedimentos e funcionalidades dos processos de cobranga e factura-
cao, permitindo a reducao do tempo de processamento e disponibilizacao de informacao.

O projecto preconiza duas fases de implementacado, a primeira ja realizada em 2008 e que
contemplou a instalagao de 250 sistemas de monitorizacao em Grandes Clientes da EPAL, com
um valor de investimento de 220 mil euros e a segunda, no ano de 2009, prevendo a instalagao
de 750 sistemas, com um valor previsto de 500 mil.

Sdo esperados, com o projecto, beneficios ao nivel da reducdo de custos e simplificacao
administrativa dos processos de leitura e facturagdo (billing), da melhoria da relagdo com os
stakeholders (Clientes, regulador e instituicdes de defesa do consumidor) pela redugdo das
reclamacdes de facturagdo, deteccao de avarias e disponibilizacao de informacao sobre os
respectivos consumos de forma a promover o uso eficiente da agua e da disponibilizagdo de
informacdo essencial para os projectos de reducdo de perdas, pela melhoria do rigor da infor-
macao e melhor avaliacdo das perdas econdmicas.

No que respeita a aplicacdo de suporte a Telemetria de Grandes e Pequenos Contadores, o
iMC - Integracdo, Monitorizagao e Controlo, foram realizados os trabalhos relativos a segunda
fase de desenvolvimentos, tendo-se obtido uma consolidacdo de toda a plataforma aplica-
cional, tanto ao nivel da qualidade e fiabilidade da informacdo recolhida no terreno, como
também no desempenho no tratamento dos dados para andlise. Em simultaneo, foi também
implementada uma metodologia analitica das ZMC, permitindo conhecer as respectivas per-
formances e correspondente classificacdo de acordo com os resultados obtidos.

Relativamente a automatizacdo do Processo Industrial, continuaram, em 2008, os trabalhos
de programacdo dos automatismos que permitem o funcionamento em automatico das Esta-
coes Elevatorias e o controlo automatizado dos caudais de entrada nos reservatérios dos pon-
tos de entrega. Com estes desenvolvimentos aplicacionais obteve-se uma racionaliza¢do dos



EPAL RELATORIO E CONTAS 2008

custos de energia. O controlo dos caudais permitiu racionalizar os picos hidrdulicos existentes,
tendo por consequéncia a estabilizacdo dos caudais em transito, possibilitando a diminuicao
dos esforgos a que as condutas estdo sujeitas perante variacdes repentinas no caudal provoca-
das pelo fecho repentino das valvulas de entrada dos Clientes abastecidos em “Alta”.

Apods a renovacao tecnoldgica do Centro de Comando da ETA da Asseiceira, realizada em
2007, foram em 2008 realizados os trabalhos de integracdo do subsistema do Médio Tejo neste
Centro de Comando.

Procedeu-se, ainda, a consolidagdo da aplicagdo do Acervo Histérico da EPAL, com a aglu-
tinacdo da aplicacdo Thesaurus, permitindo assim aceder a informacdo através de todos os
sinénimos conhecidos, funcionalidade essencial e complementar a aplicacdo de Gestdo de Bi-

bliotecas e Arquivo.

Infra-estruturas de telecomunicagodes

Durante o ano de 2008, procedeu-se ao alargamento da rede de transporte (SDH) com suporte
em Feixe Hertziano para as instalacoes de Montejunto Alcanhdes, com a finalidade de dotar a
rede de comunicagdes com mais largura de banda disponivel para suporte aos servicos de dados.

Foi instalada rede de transporte em tecnologia SHDSL nos recintos de Valada, Valada I, Va-
lada Il e Valada Tejo e no reservatério do Pombal com vista a reabilitagdo do cabo de teleco-
municagoes existente com a implementacdo de tecnologia digital, permitindo a integracao do
sistema de automacado industrial na rede geral da EPAL, com a consequente reducdo de custos
operacionais e aumento de fiabilidade na transmissao de dados.

Realizou-se o projecto e a instalacao do sistema de comunicagdes entre o adutor de circun-
valacdo e o subsistema de reforco do abastecimento a Mafra, composto por sete instalacdes
interligadas através de fibra éptica e comutacdo em Gigabit Ethernet.
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Em 2008, foi desenvolvido um conjunto de actividades a margem da actividade principal
da EPAL de captagdo, producgdo, tratamento, transporte e distribuicdo de dgua no territério
nacional.

Projecto Argélia

A EPAL iniciou, em 2005, um estudo de diagndstico e reabilitacdo dos sistemas de abasteci-
mento de dgua potavel a trés cidades argelinas.

Em 2008, a EPAL elaborou os relatérios finais das campanhas de deteccdo de fugas
de dgua e das campanhas de medicdo realizadas nas cidades de Tizi Ouzou, de Bejaia e de
Chlef. Realizou-se um semindrio em Argel, que contou com a presenca de 50 membros da
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ADE - Algérienne des Eaux, subordinado aos temas da gestdo comercial, da exploragdo e das
perdas de agua. Este projecto, realizado em consércio com a COBA - Consultores de Engenha-
ria e Ambiente, serd concluido em 2009 com a apresentacdo do estudo ao ministro argelino

dos recursos hidricos. Ainda em 2008, foi elaborada uma proposta para a prestacdo de servicos
de detecgdo de fugas na cidade de Bouira.

Estudo para a caracterizacdo do biofilme da rede de distribuicdo de agua da EPAL

Juntamente com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil, a EPAL pretendeu determinar
se as caracteristicas naturais da dgua contribuem para a formacgdo duma pelicula de nutrien-
tes aderente as superficies das tubagens, o que poderia causar desenvolvimentos microbiolé-
gicos na dgua distribuida pela empresa. Os resultados conclusivos do estudo permitiram inferir
que aquela situacdo ndo se verifica no sistema de distribuicdo de dgua da EPAL.
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Projecto TECHNEAU (Technology Enabled Universal Access to Safe Water)

Este projecto, aprovado no 6° Programa-Quadro da Unido Europeia, contou com a partici-
pacdo de trinta instituicdes. O Laboratdrio Central da EPAL participou na area dedicada a redu-
cdo do risco de libertacdo de microrganismos patogénicos a partir de biofilmes no sistema de
abastecimento de agua, por ser uma area em que a empresa ja tinha iniciado estudos.

Projecto Metals and Related Substances in Drinking Water

A Acgdo 637 da European Cooperation in Science and Technology teve inicio em 2007, com os ob-
jectivos de criar um férum para troca de conhecimentos sobre metais e substancias relacionadas com
a dgua para consumo, de promover cédigos de boas praticas no controlo de metais em agua para

consumo humano e de determinar impactos ambientais e socioecondémicos das medidas adoptadas,
através da partilha de experiéncias. A EPAL organizou, em Outubro, a 2* Conferéncia Internacional da
COST ACTION 637, tendo reunido em Lisboa dezenas de especialistas de diversos paises europeus.

Candidatura ao Congresso Mundial da IWA em 2014

A EPAL resolveu dinamizar a candidatura da cidade de Lisboa a organizacao do Congresso Mundial
da IWA - International Water Association, em 2014. Trata-se de um dos maiores e mais prestigiados
acontecimentos mundiais ligados ao tema da dgua, reunindo milhares de especialistas, profissionais
e interessados. A candidatura foi formalizada pela EPAL, conjuntamente com a CNAIA - Comissao Na-
cional da Associagao Internacional da Agua e contou com o apoio do Governo Portugués, na pessoa do
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, do Presidente
da Camara Municipal de Lisboa, do Turismo de Lisboa e das mais relevantes entidades do sector.
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responsabilidade social

Desenvolvimento Sustentavel

A EPAL tem como prioridade estratégica contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
pelo que a sua actividade estd orientada para a consecucdo de objectivos ambientais, econ6-
micos e sociais. A politica da empresa nesta area é documentada desde 2005 pela publicacdo
de relatérios anuais de sustentabilidade.

A empresa participou, em 2008, no Estudo sobre o Estado de Arte das Praticas de Sustenta-
bilidade em Portugal, realizado pela Heidrick & Struggles, no qual foram convidadas a partici-
par 500 entidades. Pelos resultados apurados, a EPAL ficou classificada no TOP21 das entida-
des nacionais com melhores praticas de sustentabilidade.

No conjunto das dimensdes avaliadas, a EPAL obteve a média de 81%, contra a média de 70
obtida em 2007,destacando-se as seguintes:

« Politica e Gestao Ambiental (100%)

« Reporting Ambiental (100%)

« Gestdo das Relagdes com Clientes (100%)

« Reporting Social (100%)

« Gestdo da Relacdo com os Stakeholders (90%)
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« Gestdo da Relagdo com os Investidores (90%)
« Gestdo de Riscos e Crises para o Negdcio (89,8%)

Registe-se que em grande parte das dimensdes supra referidas, a posicdo da EPAL foi con-
siderada como “best in class”.

Na gestdo das relagdes com os Stakeholders, importa referir a realizagdo do 2° Forum anual
com partes interessadas, nomeadamente:

- Representantes da Camara Municipal de Lisboa,

« Presidentes de Juntas de Freguesia de Lisboa,

« ARESP - Associagdo da Restauracao e Similares de Portugal,

« ATL - Associagao de Turismo de Lisboa,

« UACS - Unido de Associacdes de Comércio e Servicos,

« DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor,

«  QUERCUS

- GEOTA - Grupo de Estudos Ordenamento do Territério e Ambiente,

. Representantes do IRAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos,

« Representantes da APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente,

+ Representantes da CCDR LVT - Comissdo de Coordenagdo Regional de Lisboa e Vale do
Tejo

. DCAE - Direccao-Geral de Actividades Econdmicas.

Na agenda de trabalhos foram incluidas apresentacdes sobre qualidade da agua, susten-
tabilidade e projectos em curso na empresa com especial interesse para as entidades presen-
tes.

Frente ambiental

Enquanto empresa do grupo Aguas de Portugal, que estabeleceu um protocolo de coopera-
cao com a Autoridade Nacional de Proteccao Civil, a EPAL aderiu ao Movimento ECO-Empresas
Contra os Fogos, que é integrado por empresas de diversos sectores de actividade que apoiam
institucionalmente a prevencdo e o combate aos incéndios florestais sob o lema “Portugal sem
fogos depende de todos”.

A campanha Energia para a Sustentabilidade surgiu na sequéncia do protocolo de coopera-
cdo celebrado entre a EPAL e ADENE - Agéncia para a Energia, que visou implementar medidas
para aumentar a eficiéncia energética, promover a producdo descentralizada de energia e ra-
cionalizar o seu consumo.
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Esta campanha teve como objectivos informar e sensibilizar sobre alteracdes climaticas,
eficiéncia energética e uso racional da energia e da dgua, e envolveu todos os colaboradores da
EPAL. Com as accdes desenvolvidas pretendeu-se motivar os Trabalhadores e sensibiliza-los
para a importdncia de adoptarem praticas energeticamente mais eficientes.

No decurso da campanha foi realizada uma auditoria energética e de qualidade do ar no
Edificio Sede, tendo sido emitido em Julho o respectivo relatério. Com base nos resultados da
auditoria, a EPAL apresentard um plano de racionalizacdo de consumos energéticos, que de-
verd ser aprovado pela DGE, aprovacdo da qual depende a emissdo, por Perito Qualificado do
Certificado de Eficiéncia Energética para cada um dos edificios.

O Plano de Acgao com as medidas que irdo potenciar economias de energia envolverd alte-
racdes estruturais, que devem ser alvo de um estudo de viabilidade econémica. Actualmente,

o Edificio n® 18 tende para uma classificacdo com a letra “C” e o n° 24 para uma classificacdo
com a letra “D”, tendo sido definido como objectivo que este Ultimo venha a obter uma certi-
ficacdo de nivel “B”.

Neste contexto, foi nomeado um comité de energia, formado por Trabalhadores da EPAL e
por um representante da ADENE. Este comité constitui um 6rgdo consultivo do conselho de
administracdo e tem como missdo promover a eficiéncia energética na empresa em todas as
vertentes da sua actividade e acompanhar a implementacao do plano de racionalizacao da
energia.

No ambito das Energias Renovaveis, a EPAL seleccionou 12 locais com potencial para insta-
lacdo de sistemas de producao fotovoltaica. Foram investidos 297 502 euros, que apresentam
uma producdo espectavel de 68 000 kWh /ano.
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Recintos onde foram instalados equipamentos de produc&o fotovoltaica no mbito do Programa Renovéveis Hora

Recinto de Paredes (posto de cloragem)

Reservatorio da Charneca do Lumiar

Reservatorio do Contador Mor

Reservatorio de Monsanto

Reservatorio de Vale Escuro

Vérzea das Chaminés

Verdelha |

Reservatorio de Malpique

Reservatorio do Alto de Guerreiros

Posto de Entrega da Quinta de Ste. Anténio

Reservatorio da Quinta da Portela

Pombal

Em 2008 iniciou-se a facturacdo mensal, o que fez aumentar o consumo de papel. Para mi-
nimizar este impacto, a EPAL reforcou as suas ac¢des na melhoria da eficiéncia e comprome-
teu-se a promover campanhas de divulgacdo da e-conta da agua (envio electrénico da factura)
em 2009.

Frente econémica

Se compulsado neste relatério o capitulo sobre o desempenho financeiro da empresa, pode
constatar-se que a generalidade dos indicadores econémicos da sustentabilidade registaram
melhorias evidentes em 2008. Com efeito, quer o volume de negdécios quer o valor econémico
gerado e o distribuido, bem assim como a remuneracdo aos Trabalhadores e o pagamento aos
provedores de capital, sem esquecer a sustentabilidade do fundo de pensdes, apresentam, no
periodo em apreco, uma evolucdo positiva consolidada.

Frente social

Relativamente aos indicadores sociais da sustentabilidade, merecem destaque os relativos
a praticas laborais e trabalho condigno, em funcao do nivel registado no absentismo, um dos
mais baixos de sempre, e da evolugdo das taxas de frequéncia e de gravidade dos acidentes de
trabalho, a Gltima das quais foi a mais baixa dos ultimos 5 anos.

As praticas relativas a responsabilidade pelo produto evidenciam o elevado desempenho
da EPAL, como se pode depreender das informacdes prestadas no capitulo sobre a Qualida-
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de da dgua. A monitorizagdo e controlo da qualidade da dgua assegurados desde a captacdo
as torneiras do consumidor, as ac¢des desenvolvidas para conhecimento e resolugcdo dos in-
cumprimentos paramétricos registados, bem como os esforgos e investimentos realizados no
desenvolvimento tecnolégico e na modernizagao e fiabilidade dos métodos de controlo, sdo
exemplo do elevado nivel da sustentabilidade da EPAL neste dominio.

Responsabilidade Social 61
Elemento caracteristico da cultura da EPAL é o seu envolvimento com a sociedade em que

se compreende e que serve. Na realidade, sdo numerosas e diversificadas as iniciativas anual-

mente desenvolvidas neste dominio.

No dominio do Patriménio Nacional, em 2008, foram estabelecidos protocolos de coo-
peracdo com o IGESPAR - Instituto de Gestdo do Patriménio Arquitectdnico e Arqueolégico,
tendo em vista o acompanhamento e assisténcia técnica a recuperacdo do Aqueduto das
Aguas Livres, com o Museu Nacional de Arte Antiga, em que foi assumido o apoio mecenati-
co aos trabalhos de restauro da Custddia de Belém, a desenvolver pelo periodo de dois anos,
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com um encargo de 100 000 euros e com o CEPCEP - Centro de Estudos dos Povos e Culturas
de Expressdo Portuguesa da Universidade Catdlica para, no ambito das comemoragdes dos
400 anos do nascimento do Padre Antdénio Vieira, se patrocinar a edicdo do livro “O Padre
Anténio Vieira e o Mundo de Lingua Portuguesa” e o Congresso Internacional do Fado, orga-
nizado pelo Instituto de Etnomusicologia, pelo Centro de Estudos em Mdusica e Danca, pelo
Museu do Fado e pelo CEPCEP no A&mbito da preparacdo da candidatura do Fado a patriménio
imaterial da UNESCO.

Na area do Desporto, realizou-se, a 1 de Junho, a 3* Regata “Troféu EPAL 2008” no rio Tejo
que envolveu mais de 60 embarcacgdes e de 500 velejadores, iniciativa que registou um incre-
mento de participacdao da ordem dos 100% face ao ano anterior. Merece referéncia a partici-
pacdo de uma embarcacdo e equipa da Casa. Na ceriménia de entrega dos prémios estiveram
presentes o Ministro do Ambiente e o presidente da Associacao Naval de Lisboa, entre muitos

outros convidados. Ainda no desporto, importa referir o patrocinio a equipa paralimpica nacio-
nal de natacdo, que veio a distinguir-se com brilho nos Jogos Paralimpicos de Pequim.

O envolvimento na vida da cidade de Lisboa ganhou expressdo com a realizagdo, em Maio,
da 4* Maratona Fotografica subordinada ao tema “A Agua e a Vida”. Participaram mais de 200
concorrentes que apresentaram a concurso cerca de 5 000 fotografias, o que representa um
acréscimo de 100% em relacdo a participagdo verificada em 2007. Em Junho, no Dia Mundial
do Ambiente, realizou-se a exposicdo dos melhores trabalhos seleccionados pelo juri e a ceri-
mania de entrega dos prémios.

Por acordo estabelecido com a Universidade de Lisboa, a EPAL comprometeu-se a patroci-
nar um estudo para o desenvolvimento de praticas racionais de eficiéncia no uso de dgua para
rega no Jardim Botanico e a assumir parte dos custos envolvidos.
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Foi oferecido a Maternidade Alfredo da Costa todo o mobilidrio necessario para o Laboraté-
rio de Microbiologia, no valor de 20 mil euros.

Para além do apoio concretizado a MSV - Movimento ao Servico da Vida, renovou-se a cam-
panha anual de solidariedade com a distribuicdo de cabazes de Natal a varias instituicdes.

Em termos de Cultura e celebrando a efeméride dos 140 anos da EPAL foram editados cinco
livros: “Mirabilia Aqvarvm”, “Memoria sobre chafarizes, bicas e fontes”, “lconografia Historica
da EPAL - 2° volume”, “Aqueduto Geral de Lisboa” e “140 anos 140 imagens”.

Este dltimo livro foi distribuido na festa comemorativa do aniversario da empresa. A cele-
bracdo teve lugar no Reservatério da Mie d’Agua das Amoreiras, no dia 2 de Abril, e contou
com a presenca de mais de 500 pessoas, entre Trabalhadores ao activo, pré-formados, refor-
mados e antigos membros dos conselhos de administracdo. Uma reunido das varias geracdes
que contribuiram para o crescimento da EPAL e para os seus 140 anos de existéncia. Nos dias
seguintes, 3, 4 e 5 de Abril, a festa continuou para o publico em geral e para os Clientes em
particular. Nestes dias, a Mae d’Agua recebeu mais de 2 500 pessoas que connosco festejaram
e recordaram a histéria e a missdo de uma Empresa que continua a trabalhar para prestar um
servico de exceléncia e distribuir um produto de qualidade.

Em 2008 foram promovidas e organizadas 2 visitas a Estacdo de Tratamento de Agua da
Asseiceira para dois grupos de publicos especiais, Clientes e Trabalhadores.

Em Abril, a empresa abriu portas aos Clientes Directos que aderiram com entusiasmo ao
convite que Ihe foi dirigido e foram saber como é tratada a 4gua que chega as suas casas.

Em Outubro, por ocasido do Dia Nacional da Agua, foi a vez de Trabalhadores e familiares,
mais de 100 pessoas, visitarem a principal fabrica da 4gua da empresa.

No ambito das comemoracdes do Dia Nacional da Agua, a 1 de Outubro, por iniciativa con-
junta da Assembleia da Republica e da EPAL, realizou-se na AR uma conferéncia subordinada
ao tema, a qual contou com a presenca de mais de uma centena de pessoas, entre deputados
e quadros da empresa. Apds a conferéncia, o Presidente da Assembleia da Republica deslocou-
-se ao Reservatério da Mae d’Agua das Amoreiras, onde apresentou a edicdo fac-similada do
livro “Memoria sobre o Aqueducto Ceral de Lisboa, de 1857”, editado pela EPAL.

O Museu da Agua, em 2008, registou 46 792 visitantes, organizou 50 passeios de divulgacdo
dos espacos histdricos ligados ao abastecimento a Lisboa, promoveu 22 exposicdes de artes
graficas e realizou, uma vez mais, o concurso anual (11* edi¢do) no ambito do Servico Pedagé-
gico “Aguas Livres”, subordinado ao tema “Para o Mundo Salvar Vamos Ter que Mudar”, ao qual
concorreram 40 escolas com o envolvimento de 1 000 alunos e de 56 professores.
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financeiro

A EPAL encerrou o ano 2008 com um resultado liquido de 26,7
milhdes de euros, o que representa uma subida de 2,3 milhdes de
euros face a 2007 (+9,4%). O volume de negdcios ascendeu a 143,5
milhées de euros (+2,5%) e os custos operacionais situaram-se em
106,6 milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 0,4%
relativamente a 2007. Por sua vez, o resultado operacional chegou
a 39,7 milhdes de euros, um crescimento de 4,7 milhdes de euros
(+13,4%), o que traduz o desempenho positivo do desenvolvimento
da actividade da Empresa.

RN R AT

Volume de Negdcios

Resultados Operacionais Resultado Liquido
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Volume de Negécios

A Empresa cresceu 2,5% em termos de volume de negdcios, atingindo 143,5 milhdes de
euros. O total de proveitos operacionais chegou aos 146,3 milhdes de euros, o que se traduz
numa subida de 3% em relacdo ao ano anterior.

(103 EWR)
Variacao 08 - 07
Proveitos 2006 2007 2008
Valor %
Vendas 134 424 137 377 140 942 3565 2,6
Prestacdo de Servicos 2936 2592 2584 (8) (0,3)
Proveitos Suplementares 1390 1869 1801 (68) (3,6)
Trabalhos para a propria empresa 74 43 6 (37) (86,0)
Outros proveitos operacionais 82 103 950 847 822
Proveitos Operacionais 138 906 141 984 146 283 4299 3,0

66

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Volumes de dgua vendidos (milhdes m3)

As vendas de agua, incluindo a quota de servigo, aumentaram 2,6% relativamente a 2007.
Em volume, a dgua vendida em 2008 situou-se nos 211 milhdes de m3.

O esforco de recuperacdo de dividas de Clientes anteriormente provisionadas, por se con-
siderarem de cobranca duvidosa, permitiu um crescimento importante dos outros proveitos
operacionais.
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Resultados operacionais

O cash flow operacional (EBITDA) atingiu 74,2 milhdes de euros em 2008, um crescimento
de 9,1% relativamente ao ano anterior, perfazendo 51,7% do volume de negdcios.

Em relacdo aos resultados operacionais, verificou-se uma subida de 13,4%, ascendendo a
39,7 milhdes de euros.

(103EUR)

2007 2008 Var % 08/07
Volume de Negdcios 139 969 143 526
Outros proveitos operacionais 2015 2757
Custos das vendas -2 684 1,9% -2 694 1,9% 04
Fornecimentos e servicos externos -36 771 26,3% -39779 27,7% 8,2
Custos com pessoal -33 365 23,8% -28 304 19,7% (15,2)
Outros custos operacionais -1 090 0,8% -1273 0,9% 16,8
Cash Flow Operacional (EBTIDA) 68 073 48,6% 74 233 51,7% 9,1
Provisdes -1135 0,8% -2 042 1,4% 79,9
Amortizacdo e ajustamentos -31918 22,8% -32 468 22,6% 1,7
Resultados Operacionais (EBIT) 35019 25,0% 39724 27,7% 13.4

Os custos operacionais diminuiram 0,4% face ao ano anterior para 106,6 milhdes de euros. Para tal
contribuiram maioritariamente os custos com pessoal. De facto, estes reduziram globalmente 15,2%, em
consequéncia da alteracdo do pressuposto actuarial e critério de contabilizacdo de novas pré-reformas.

No que respeita aos restantes custos com pessoal, registaram um acréscimo de 12,8% (cer-
ca de 3,5 milhGes de euros), acréscimo esse essencialmente explicado por (i) alteracdo do cri-
tério de contabilizacdo dos prémios aos colaboradores ao abrigo do Acordo da Empresa (cerca
de mais 1,4 milhdes de euros de custos no ano) e (ii) beneficios extraordinarios concedidos
aos colaboradores, no ambito da transicao do Plano de Pensdes (cerca de 1,1 milhdes de eu-
ros). Retirados estes dois efeitos, o aumento dos custos com pessoal (excluindo pensdes e pré-

-reformas) acendeu a 1 milhdo de euros, representando um acréscimo de 3,6%, face a 2007.

(103 EWR)
Custos 2006 2007 2008 Var % 07/06

Valor %
Custo das matérias consumidas 2809 2 684 2694 10 0,4
Fornecimento e servicos externos 37621 36771 39779 3008 82
Impostos 692 1 009 1213 204 20,2
Custos com o pessoal 41703 33365 28 304 (5061) (15,2)
Outros custos operacionais 23 81 60 (21 (26,2)
Amortizacdes e ajustamentos 28317 31918 32 468 550 1,7
Provisoes 969 1135 2042 907 79,9
Custos operacionais 112 134 106 965 106 560 (405) (0,4)

% em funcdo do Volume de Negdcios 82% 76% 74%
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Excepto no que concerne aos custos com pessoal, em 2008 os itens que compdem 0s cus-
tos operacionais registaram um crescimento, com maior relevo para a evolu¢cdo em mais
3 milhdes de euros dos fornecimentos e servicos externos.

Na realidade, registou-se um incremento substancial dos encargos com cobrancas, despesas
com portes de correio associados ao envio das facturas aos Clientes e outros encargos relacio-
nados com a emissao de facturas. Tal aumento, de cerca de mais 1,0 milhdo de euros, no ano de
2008, resulta do facto de a emissdo das facturas, que até Maio de 2008 tinha, maioritariamente,
uma periodicidade bimestral, ter passado, por imperativo legal, a ser realizada mensalmente.

O custo com energia, fundamental para as actividades do processo de abastecimento de agua,
representa 24,3% dos fornecimentos e servicos externos e contribui com uma subida de 7,6% face
a 2007, em consequéncia, sobretudo, do aumento verificado ao nivel do tarifario energético.

Para além da evolugdo dos custos suportados com a energia e com as actividades de emis-
sdo, envio e cobranca de facturas, é ainda de salientar, mas no sentido inverso, a evolucao
dos custos de manutencao que, com um peso de 18,2%, reduziram cerca de 4,4% face ao ano
anterior, uma vez que os investimentos na reabilitacdo das infra-estruturas, nomeadamente
ao nivel da rede, permitiram uma reducao das accdes de manutencao correctiva.

O aumento das amortizagdes do exercicio resultou da conclusdo de obras e inicio de explo-
racdo de importantes e imprescindiveis investimentos, destinados ao reforgo da garantia do
abastecimento, dos quais se destacam (i) a ampliacdo do subsistema do Castelo de Bode, (ii) a
entrada em funcionamento do sistema de abastecimento do concelho de Mafra e (iii) a reno-
vacdo da rede de distribuicdo de agua em Lisboa.

As provisdes do exercicio aumentaram 0,9 milhdes de euros e destinaram-se a fazer face a
contingéncias e processos judiciais em curso. O seu reforgo resulta de uma avaliacdo criteriosa
e aprofundada dos riscos e tem por objectivo fazer face a obrigacdes presentes ou provaveis.
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O resultado liquido do exercicio foi de 26,7 milhdes de euros, mais 9,4% do que em 2007.

(103 EUR)
2007 2008 Var % 08/07

Resultados Operacionais (EBIT) 35019 25,0% 39724 27.7% 13,4
Resultados Financeiros -8 483 6,1% -8 142 57% 4,0
Resultados Extraordindrios 5248 3.7% 5257 3.7% 0,2
EBT 31784 22,7% 36839 257% 15,9
Impostos -7 393 5,3% -10 164 7,1% 37,5
Resultado Liquido 24391 17,4% 26 675 18,6% 9.4
Resultado Liquido/accao (euros) 0,81 0,89 94

Custo médio do Capital Alheio

Custo do Capital Alheio na EPAL

Média mensal da Euribor 3 meses

4.575%

4.372%

2007 2008

Os resultados financeiros aumentaram 4,0% para -8,1 mi-
Ihdes de euros.

Os encargos financeiros com a divida bancdria de médio e lon-
go prazo, contratada com o Banco Europeu de Investimento (BEI),
ascenderam a 9,2 milhdes de euros, mais 9,5% do que no ano
anterior. Esta evolucao resulta inteiramente da subida da taxa
de juro, apesar de 41,7% do passivo bancdrio da empresa estar
contratado a taxa de juro fixa. Ao longo de 2008, a Empresa ndo
realizou quaisquer desembolsos de divida, tendo sido realizados
reembolsos no montante aproximado de seis milhdes de euros.

A politica de gestao de risco de taxa de juro assumida pela em-
presa prevé (i) a contratacdo da modalidade - fixa ou variavel -
em que a empresa é mais competitiva e (ii) o equilibrio entre o
peso da divida a taxa fixa e o peso da divida a taxa variavel.

Esta politica tem produzido resultados positivos e tem permitido manter o custo médio do ca-
pital alheio da empresa abaixo das taxas médias interbancarias, mesmo no contexto de um ano
marcado pelo aumento dos credit spreads no mercado financeiro. De facto, a taxa média de fi-
nanciamento da EPAL, que se situou em 4,275%, manteve-se abaixo da média mensal da taxa
interbancdria para os prazos de capitalizacdo contratados, designadamente, 4,575%. Para esta
performance, verificada ao nivel dos custos financeiros, foi importante o facto de, para 41,7% da
divida bancaria, ter sido oportunamente fixada a taxa de juro. Em termos médios ponderados, a
taxa fixa ascendeu a 3,461%, um nivel bastante mais baixo do que os 4,575% médios do mercado.

Tal significa que no ano 2008, em termos médios, a EPAL operou com um spread negativo de 0,3
p.p., 0 que implicou uma variacdo favoravel dos resultados financeiros em 341 mil euros, decrescendo
0 peso percentual de 6,1% para 5,7%, o0 que corresponde a uma diminuicao do custo da estrutura finan-

ceira da Empresa.
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A par do aumento dos custos financeiros, também au- Rentabilidade dos Capitais
mentaram os proveitos financeiros, decorrentes de juros de Préprios (%)
depdsitos e aplicacdes bancarias de curto prazo, que ascen- ROE (%)
deram a 829 mil euros, mais 110,1% do que no ano anterior.

= o

Os resultados extraordinarios aumentaram 0,2% para 5,3 2 © =
milhdes de euros. Para tal, contribuiram (i) ganhos obtidos, “
sobretudo, em resultado da alienacao de activos fixos rela- =
cionados com o adutor de Alto de Carenque/Mercés, (ii) pro-
veitos resultantes da anulacdo de provisdes, principalmente 5
respeitantes ao processo referente ao Clube de Golfe das Iy B =
Amoreiras. SRS Q Q

Em consequéncia dos resultados obtidos, a taxa de ren-
tabilidade dos capitais proprios aumentou para 7,3%, o valor mais elevado dos Gltimos anos.

Posicao financeira

A EPAL manteve em 2008 a sua estratégia de investimento orientada para assegurar a qualida-
de do abastecimento e a utilizacdo eficiente do recurso dgua. No total, realizou investimentos da
ordem dos 25,8 milhdes de euros, dos quais 75% se destinaram (i) a obras de ampliacdo do Siste-
ma de Castelo do Bode, (ii) a renovacdo de condutas adutoras e de distribuicdo da rede de Lisboa
e (iii) a trabalhos relativos ao projecto de macro-medicdo da rede de producdo e transporte.

Os fluxos de caixa decorrentes da actividade operacional serviram para financiar o investi-
mento, assim como para assegurar o servico da divida bancdria e a remuneracdo do accionista.

(103 EWR)
Demonstracgdo sintética dos fluxos de caixa 2008
Fluxos de caixa operacionais 66,5
Fluxos de caixa do investimento (25,5)
Pagamentos em actividades de financiamento
Distribuicdo de dividendos e servico da divida bancaria (32,5)
Variacdo de caixa e seus equivalentes 8,5

Asolidez ao nivel do cash flow operacional da EPAL, em 2008, encontra-se evidenciada no EBITDA,
que ascendeu a 74,2 milhdes de euros - o mais alto valor registado nos Ultimos anos, ficando, deste
modo, demonstrada a importancia do autofinanciamento enquanto fonte de fundos na Empresa.

A EPAL mantém uma estrutura financeira equilibrada, existindo uma correspondéncia ade-
quada, em termos de maturidades, entre aquilo que sdo as suas aplicacdes de fundos e os seus
recursos de financiamento.
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Verifica-se que o activo ndo corrente diminuiu 10,4 milhGes de euros, por via do decréscimo
do imobilizado liquido e dos impostos diferidos activos. O passivo ndo corrente diminuiu 26,6
milhdes de Euros devido a amortizacdo da divida bancdaria, a reducdo de provisdes e a diminui-
¢do das responsabilidades com pensodes.

(103 EUR)
Balanco 2006 2007 2008 Variagdo 08/07
Valor %
ACTIVO
Activo ndo corrente 669 155 669 098 658 647 -10 451 (1,6)
Activo corrente 46 030 54 241 55677 1436 2,6
TOTAL 715185 723 339 714324 (9 015) (1,2)
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 343780 356 461 365 046 8585 2.4
Passivo ndo corrente 303 168 306 686 280 084 (26 602) (8,7)
Passivo corrente 68 237 60 192 69 194 9002 15,0
TOTAL 715 185 723 339 714 324 (9 015) (1,2)

Os investimentos realizados pela EPAL nos Ultimos anos tém sido financiados pela contratacdo de
empréstimos junto do BEI, num maximo de 50% do custo dos investimentos, estando em curso o Con-
trato de Financiamento EPAL Il que teve inicio em Janeiro de 2002, ao abrigo do qual a EPAL efectuou
desembolsos de 115,0 milhdes de euros, tendo ainda disponivel um saldo de 70,0 milhdes de Euros.

No final de 2008, o endividamento
de médio e longo prazo da empresa era
de 203,1 milhdes de euros. Nos Ultimos
seis anos, o endividamento liquido a
médio e longo prazo aumentou 59,7
milhdes de Euros.

211,2

202,2
203,1

143,6

No final do ano, o capital proprio era
de 365,0 milhdes de euros, mais 2,4%
do que no final de 2007. O valor a 31 de
Dezembro de 2008 estava, no entan-
to, influenciado pelos resultados liqui-
dos do exercicio no montante de 26,7

milhdes de euros, cuja distribuicdo so 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ocorrera no exercicio de 2009.

O activo corrente registou um au-
mento de 2,6%, ou cerca de 1,4 milhdes
de euros, devido ao aumento da ||qu|_ Endividamento de Médio e Longo Prazo (1 06 EUR)
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dez, gerida de modo a optimizar o retorno para a empresa, com a aplicagao de excedentes
financeiros de curto prazo.

A EPAL terminou o ano de 2008 com uma sélida situacdo financeira, facto atestado pelos in-
dicadores financeiros no quadro seguinte, que evidenciam melhorias na autonomia financeira
(+3,7%) e na solvabilidade (+7,6%).

Variagdo 08/07

Indicadores financeiros 2006 2007 2008 %
Autonomia Financeira 48% 49% 51% 3,7
Liquidez Geral 0,67 0,90 0,80 (10,7)
Solvabilidade 0,93 097 1,05 7,6
Fundo de Maneio (103 EUR) (22 207) (5951) (13517) (127,1)
Autonomia Financeira = Capital Proprio/Activo total Liquidez Geral = Activo Corrente/Passivo Corrente
Solvabilidade = Capital Préprio / Passivo total Fundo de Maneio = Activo corrente - Passivo corrente
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A Empresa manteve, em 2008, as classificacdes (rating) do risco de crédito atribuidas pela
Companhia Portuguesa de Rating para operacdes de curto, médio e longo prazos, que reflec-
tem uma forte capacidade para satisfazer os seus compromissos financeiros.

Rating Notacdo
Rating de curto prazo A-1 +
Rating de médio e longo prazo A+

Fundo de pensées

Em 2008, a EPAL procedeu a alteracdo do seu regime de Planos de Pensdes, passando a ter

em vigor dois Planos de Pensdes, mutuamente exclusivos, do ponto de vista dos colaboradores

- um Plano de Beneficio Definido e um Plano de Contribuicdo Definida. O Plano de Contribuicdo

Definida foi implementado durante o exercicio de 2008, sendo a este plano que ficou afecta a
generalidade dos colaboradores activos da Empresa.
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Em consonancia com a alteragdo do Plano de Pensdes, foi igualmente alterado o Fundo de
Pensdes, tendo o mesmo sido, globalmente, divido em dois sub-fundos - o sub-fundo afecto ao
Plano de Beneficio Definido e o sub-fundo afecto ao Plano de Contribuicdo Definida.

Em 31 de Dezembro de 2008, os sub-fundos do Beneficio Definido e da Contribuicdo Defini-
da ascendiam a, respectivamente, 33,2 milhdes de euros e 13,2 milhdes de euros.

Ao nivel das contribuicGes da Empresa para o Fundo de Pensdes, é de salientar que, durante 2008, a
EPAL realizou mais uma expressiva contribuicao para o Fundo, a qual ascendeu a cerca de 2,9 milhdes de
euros. Globalmente, entre 2005 e 2008, a EPAL realizou contribuicées num total de 12,8 milhdes de Euros.

As contribuicdes efectuadas tiveram um impacto importante no financiamento das respon-
sabilidades, facto que pode ser atestado pelo nivel de financiamento segundo os pressupostos
do Fundo Minimo do ISP. Até 2004, o referido nivel de financiamento situava-se abaixo do
limiar minimo dos 100% e, no final de 2008, ascendia a mais de 102%.

Empresas participadas

A EPAL detém as seguintes participagdes financeiras:

Clube de Golfe das Amoreiras, S.A. 100,0% 350000 euros
Ambelis, S.A. 0,68% 1 370 euros
Fundec 1500 euros

A EPAL é o Unico accionista do Clube de Golfe das Amoreiras, S.A., que tem como objectivo
a promocgao, construcao, exploracao e funcionamento de um estabelecimento destinado ao
treino e ensino de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras, em resposta ao desafio colocado
pelo Municipio de Lisboa para se valorizar e dinamizar o espago ocupado pelo reservatério. O
seu capital social é de 350 000 de euros.

Em 1993 foi celebrado um contrato-promessa, no ambito do qual a sociedade Clube de
Golfe das Amoreiras, S.A., entretanto constituida pela EPAL, prometeu ceder a Supergolf Amo-
reiras-Academia de Golfe, S.A. (“Supergolf”), a exploragao do recinto comercial destinado ao
treino e ensino de golfe.

Dificuldades surgidas no ambito de licenciamentos camardrios geraram situacdes de con-
flito entre os outorgantes, as quais vieram a ser resolvidas por dois tribunais arbitrais, sucessi-
vamente constituidos, mediante acérddos ja proferidos e transitados em julgado.
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A EPAL encontra-se exposta a um conjunto de riscos que resultam da sua actividade e cuja
identificacdo, gestdo e eventual mitigacdo é critica para a consecugao dos seus objectivos
estratégicos. Particularmente importante é salvaguardar a qualidade da agua, as pessoas, as
instalacdes, os equipamentos, os niveis de servico aos Clientes e os fluxos de informacao cri-
ticos para o negdcio.

Através da inclusdo regular das matérias relevantes na ordem de trabalhos das suas reu-
nides, o conselho de administracdo da EPAL dedica uma atencdo especial a andlise e gestdo
destes riscos, enquanto que noutros niveis da empresa a identificacdo de riscos tem vindo a
ocupar um lugar cada vez mais importante nas rotinas diarias.

A abordagem aos riscos financeiros e operacionais é assegurada por estruturas centrali-
zadas de acompanhamento e controlo da actividade. Assim, enquanto a Direccao Financeira
gere riscos financeiros como o risco de taxa de juro e o risco de liquidez, a Direccdo de Siste-
mas de Informacao é responsavel pela elaboracdo e implementacdo de politicas de controlo
adequadas a gestao das tecnologias de informacao, ao controlo de acessos fisicos e légicos e
a estabilidade dos sistemas.

Riscos operacionais

Nesta categoria, o risco dominante é a deterioracdo, por qualquer razdo que seja, da qua-
lidade do produto agua, seguido das ameacas a um abastecimento ininterrupto, nomeada-
mente por via de roturas nas condutas ou ramais, das incertezas na tendéncia do consumo, da
deterioracdo dos niveis de servico prestados, do atraso da entrada em exploracdo de sistemas
de abastecimento de entidades gestoras clientes da EPAL, das ameacas a integridade e ao bom
funcionamento dos activos e das alteracdes climaticas.
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Qualidade da agua

A garantia da qualidade da dgua fornecida aos seus Clientes é uma preocupacdo dominante
da EPAL. Por este motivo, fazem parte das rotinas didrias da empresa o acompanhamento dos
parametros que definem uma dgua de qualidade, prépria para consumo humano.

Para avaliar o efeito na qualidade da dgua de potenciais descargas a montante da albufeira
de Castelo do Bode, esta em desenvolvimento, em colaboracdo com o INAG e com o Departa-
mento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Universidade Nova de Lisboa, um modelo de
simulacdo matematica da qualidade da dgua.

Em 2008, a EPAL finalizou um estudo para delimitacdo dos perimetros de proteccdo das capta-
¢des de dgua subterranea. Nestas dreas contiguas aos pontos de captacdo sdo restringidas activida-

des susceptiveis de poluirem as aguas subterraneas, de modo a limitar o risco de contaminacao.

Seguindo as novas metodologias preconizadas pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS)
e pela International Water Association (IWA), a EPAL deu inicio, em 2007, a implementacdo de
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um Plano de Seguranca da Agua, em complemento da metodologia cldssica de monitorizacio
da qualidade da dgua no sistema de abastecimento. Fez parte do projecto a identificacdo de
perigos e a avaliacdo de riscos em todo o sistema de abastecimento, desde as origens até a
torneira do consumidor. A conclusdo do projecto esta prevista para o final de 2009.

O tratamento dos topicos relevantes para a preservacdo da qualidade da dgua fornecida
pela EPAL é objecto de capitulo separado neste relatério.

Os riscos que impendem sobre o abastecimento ininterrupto de dgua aos seus Clientes,
nomeadamente através de roturas nas condutas ou nos ramais, tém vindo a ser identificados
pela utilizacdo das mais modernas técnicas de deteccdo de fugas. Através do plano de subs-
tituicdo de tubagens na cidade de Lisboa, a EPAL tem assumido uma atitude pré-activa em
relacao a esta questao.

Desde 2004, assiste-se a uma tendéncia de reducao dos consumos, numa inversao da tendéncia
histérica de crescimento. Embora seja ainda dificil prever a trajectéria futura desta tendéncia, o
impacto que a sua eventual continuacdo terd nas receitas e no cash flow podera ser significativo.

As exigéncias crescentes relativamente a qualidade do produto agua e aos niveis de servico
prestados, a par de uma maior consciéncia ambiental, sdo factores que aumentam os desafios
da empresa face ao meio envolvente. A EPAL monitoriza o servico prestado, mantendo eleva-
dos padrdes no que diz respeito a sua qualidade. A actividade desenvolvida pela empresa esta
regulada por um conjunto de leis e regulamentos de elevada exigéncia, que vao desde a quali-
dade da dgua e da definicdo das tarifas a cobrar até a qualidade do servico prestado.

O atraso na entrada em exploracao de sistemas de abastecimento de entidades clientes é
outro factor exdgeno que comporta risco operacional na medida em que pode ter repercussdes
negativas no desempenho econémico da empresa.

Sendo a actividade da EPAL intensiva em capital, resultado dos investimentos avultados em
infra-estruturas, a integridade dos activos afectos ao negécio torna-se critica na gestao quotidiana.
A EPAL tem em curso diversos projectos - de avaliacdo de activos e de utilizacdo de novas ferra-
mentas informaticas - para tornar mais eficiente a gestdo das suas instalacdes e equipamentos.

Dada a natureza das suas operacdes, a actividade da EPAL pode ser afectada pela alteracao
das condicées climaticas. Em periodos de forte seca, ndo sé a quantidade e a qualidade da
agua captada poderdo ser afectadas como os custos de captacdo poderdo ser mais elevados.
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Risco de regulamentacao

Como prestadora de um servigo publico, a EPAL opera hum ambiente regulado, pelo que a
sua actividade é vulneravel a alteracdes regulamentares.

Com efeito, o desenvolvimento em curso de nova legislacdo e regulamentagdo (Regula-
mento Tarifario, novo Estatuto do IRAR, Bases dos sistemas multi-municipais, etc.), pode vir
a implicar um acréscimo de encargos para a empresa, cuja repercussdo nas tarifas podera ser
dificil de realizar, atendendo a condicionantes econémicas e sociais.

Se as alteragdes legislativas e regulamentares forem demasiado rdpidas, poderao fazer com
que a empresa ndo consiga, a cada momento, cumprir a legislacdo e com que as condigdes de
exploracao da sua actividade sejam fortemente afectadas.

A capacidade da EPAL em criar valor para o accionista pode também ser seriamente condi-
cionada pela falta de uma posicao clara relativamente ao método de regulacao, a taxa e a base
de remuneragdo, afectando negativamente a recuperacdo do capital investido.

A minimizacao deste risco poderd ser conseguida através da criagdo de um quadro regula-
mentar, elaborado dum modo transparente e participado, que defina as regras do jogo e esta-
beleca mecanismos de promocao da eficiéncia.

O excesso de regulacdo acarreta custos devido a necessidade de afectacdo de recursos ao seu
cumprimento. Estes custos terdo de ser suportados pelos cidaddos, através do pagamento de im-
postos, ou pelos consumidores, através do aumento do preco dos produtos e servicos regulados.

Riscos financeiros

A EPAL encontra-se exposta a riscos financeiros relacionados com a sua actividade, dos
quais se destacam o risco de liquidez, o risco de taxa de juro e o risco de crédito.

Para acautelar este risco, a empresa mantém um nivel confortdvel de disponibilidades de-
corrente de uma estrutura financeira equilibrada e adequada a natureza dos activos.

A politica da EPAL neste dominio é garantir uma utilizacdo flexivel das linhas de crédito de
que dispde, em montantes considerados adequados para fazer face ao financiamento corren-
te da actividade. Para este efeito, a EPAL contratou um programa de papel comercial de 12,5
milhdes de euros.

O financiamento dos investimentos ndo sobrecarrega as linhas de curto prazo e foi, pelo
contrario, assegurado pelo recurso a facilidades de médio e longo prazo. Em Janeiro de 2002, a
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EPAL celebrou com o BElI um contrato de financiamento denominado BEI EPAL Il que prevé um
crédito de 185 milhdes de euros a longo prazo, correspondente a 50% do programa de investi-
mentos em curso, avaliado em 370 milhdes de euros. No final de 2008, as utilizagbes ao abrigo
daquele contrato totalizavam 115 milhdes de euros, restando 70 milhdes de euros por utilizar.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro na EPAL decorre da contratacdo de empréstimos de longo prazo a
taxa de juro variavel. A gestdo deste risco consiste (i) na contratacdo do regime de taxa de juro
mais competitivo na data de fixacdo, apés comparacdo da taxa fixa com a taxa varidvel mais o
instrumento de cobertura, e (ii) no equilibrio entre a divida a taxa fixa e a divida a taxa varia-
vel. No final de 2008, a reparticdo da divida do BEl em termos de regime de taxa de juro era de
41,7% a taxa fixa e 58,3% a taxa variavel.

Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de a empresa incorrer perdas por via do incum-
primento de Clientes ou outras contrapartes. Em geral, as politicas em vigor na EPAL prevé-
em que este risco seja mitigado através de avaliagdes periddicas de situacdes de crédito em
funcdo da sua natureza, finalidade e duracdo. Numa base regular, é efectuado o controlo dos
saldos de contas a receber de modo a determinar a probabilidade da ocorréncia de créditos
incobraveis ou de cobranca duvidosa.
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O Decreto-Lei n°230/91, de 21 de Junho, transformou a EPAL- Empresa Plblica das Aguas
Livres numa sociedade anénima de capitais exclusivamente pudblicos, com a denominacao de
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, assumindo um papel fundamental na reorgani-
zacdo da gestdo dos recursos hidricos, desempenhando tarefas de distribui¢cdo domicilidria de
agua no Municipio de Lisboa, bem como actividades de captagdo, tratamento e abastecimento
de 4gua aos municipios da regido de Lisboa e dreas préximas.

A necessidade de estabelecimento de uma forte cooperagdo entre o Estado e Autarquias,
no sentido de garantir a maior eficiéncia dos sistemas publicos de dguas, reclama a adopcdo
de modelos integrados de gestdo das varias actividades que, na area da Grande Lisboa e zonas
geograficas conexas, encontra expressdo na criacdo de um sistema integrado de abasteci-
mento de dgua e saneamento, cuja gestdo e exploracdo serd atribuida a EPAL, em termos que
assegurem o envolvimento dos municipios eventualmente interessados.

Em consequéncia, a EPAL desenvolveu um projecto de redefinicdo do respectivo regime
legal e estatutario que fez chegar a apreciacdo do accionista e do governo.

Considerou-se também oportuno reflectir sobre o modelo de governacdo a luz das novas
orientagdes internas e internacionais sobre a matéria, nomeadamente os diplomas normati-
vos entretanto aprovados, com incidéncia na matéria de governo das sociedades.

A concepgdo do modelo de governo da EPAL proposto foi enformada pelo objectivo do res-
peito pelos critérios mais elevados de transparéncia, de ética e de responsabilizacdo (accoun-
tability), por forma a assegurar a profissionalizacdo da gestdo, a maximizar o desempenho
societdrio e fazer cumprir o interesse publico na realizacdo do seu objecto social.
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A proposta apresentada quanto ao regime legal e estatutdrio da EPAL pretende estabelecer
a formalizagdo do objectivo estratégico da empresa: a gestdo sustentdvel do Ciclo Urbano da
Agua ao longo de toda a sequéncia de actividades e negécios.

A continuacdo de contactos e negociagdes com a Camara Municipal de Lisboa, que ja re-
montam a 2006, e a sua concretizacdo constituem-se como de extrema importancia para o
futuro préximo da empresa.

Definida a Missdo e Objectivos é indispensdvel concretizar um conjunto de acgdes ao nivel da
estrutura da empresa, das suas operagdes, dos seus processos e dos seus instrumentos de ges-
tao.

O projecto Visao EPAL Il terd a sua conclusdo na primeira metade de 2009, adaptando a
estrutura organica da empresa a cadeia de valor e estabelecendo modelos de relacionamento
entre areas que fomentem a sua interaccdo e o espirito de equipa.
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A garantia de abastecimento e a qualidade da agua fundamentam os dois investimentos
mais significativos que a EPAL desenvolverd em 2009: o lancamento dos processos concursais
para a Remodelacao da Estacao de Tratamento de [\gua de Vale da Pedra e o inicio da constru-
cdo do Laboratério Central.

Serd concluido o projecto de segmentacdo da rede com a sua cobertura a 100% através de
Zonas de Monitorizacdo e Controlo, instrumento fundamental para a gestdo operacional da
rede em termos de volumes, pressdes e balanco hidrico, complementado pela conclusdo do
Projecto de Telemetria de Grandes Clientes.

Em 2009 estara concluida a fase de implementagao do Plano de Proteccao da Agua, como
ferramenta de uma visdo integrada e sistémica dos riscos para a qualidade da Agua de abas-
tecimento.

A consolidagdo da fungdo Gestdo de Activos exige a concretizagdo de um portfolio de inicia-
tivas onde se destacam a caracterizacao e estruturacao de dados sobre os Activos e a integra-
cdo das vdrias aplicagdes onde é gerada essa mesma informacao.

A melhoria dos processos de gestdao deve apoiar-se no processo de mudanc¢a que deriva
da Visdo EPAL Il, fomentando a auto-andlise critica da performance da empresa e das suas
diferentes areas, permitindo objectivar a tomada de decisdo. Com esse designio serd lancado
um novo modelo de Sistema de Informacdo de Gestdo, através de um processo transversal
envolvendo toda a empresa na definicdo de indicadores, metas e processos de registo de in-
formacgao.

Ao quantificar a eficacia e a eficiéncia de toda a empresa e monitorizar o seu desempe-
nho, o novo Sistema de Informacdo de Gestdo permitird ainda estabelecer a base de um novo
Sistema de Gestao por Objectivos, projecto a ser lancado e concretizado em 2009.

O alcance estratégico dos projectos e iniciativas da EPAL irdo exigir o empenho e competén-
cias de todos os seus profissionais, mas também a corresponsabilizacdo do Accionista e do Es-
tado na prossecucao dos objectivos estratégicos que constam do Despacho n® 6008/2009 dos
Ministros das Financas e da Administracdo Publica e do Ambiente, Ordenamento do Territério
e Desenvolvimento Regional, publicado na 2* Série do Didrio da Republica de 23 de Fevereiro.

83






EPAL RELATORIO E CONTAS 2008

de resultados

Nos termos do disposto no artigo 21° dos Estatutos da EPAL - Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, SA., o conselho de administracdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio de
2008, no montante de €26 675 351,01 (vinte e seis milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil,
trezentos e cinquenta e um euros e um céntimo), tenha a seguinte distribuicao:

- €335777,91 (trezentos e trinta e cinco mil, setecentos e setenta e sete euros e noventa
e um céntimos) para Reserva Legal;

. €18672 745,71 (dezoito milhdes, seiscentos e setenta e dois mil, setecentos e quarenta
e cinco euros e setenta e um céntimos) para distribuicdo de dividendos aos Accionistas;

.« €7 666 827,39 (sete milhdes, seiscentos e sessenta e seis mil, oitocentos e vinte e sete
euros e trinta e nove céntimos) para Resultados Transitados.
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da sociedade

A EPAL é uma sociedade anénima de capitais publicos que tem como accionista Unico a
Aguas de Portugal, SGPS, SA, holding do grupo Aguas de Portugal. O modelo de governo da so-
ciedade assegura uma segregacado eficaz das func¢des de administracdo e de fiscalizagao.

Entre outros mecanismos de fiscalizacao, as contas anuais da EPAL sdo auditadas por uma
entidade independente segundo os critérios aplicados a empresas cujos titulos sdo admitidos
a negociagdo em mercado regulamentado.

Controlo accionista

O controlo accionista da Aguas de Portugal, SGPS, SA, foi alterado em 2008. Os seus accio-
nistas sao:

« ADireccao-Geral do Tesouro, com uma participagao de 8,822%;
« A Parcaixa, SGPS, SA, com uma participacao de 19%; e

- AParpublica - Participacdes Publicas, SGPS, SA, com uma participacdo de 72,178%.
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O grupo Aguas de Portugal presta servicos a mais de sete milhdes de habitantes em Portu-
gal nas dreas do abastecimento de dgua, do saneamento de dguas residuais e do tratamento
de residuos sélidos.

Orgaos sociais

Os 6rgdos sociais da EPAL sdo compostos pela assembleia geral, pelo conselho de admi-
nistracdo e por um fiscal Gnico. Dada a prioridade que o contributo para o desenvolvimento
sustentavel tem na estratégia da empresa, foi igualmente criado um conselho consultivo para
o desenvolvimento sustentdvel.
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Assembleia Geral
A assembleia geral reuniu a 31 de Marco com a seguinte ordem de trabalhos:

1.
2.
3.
4.

Deliberar sobre o Relatério de Gestdo e as Contas do exercicio de 2007;

Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;

Proceder a apreciacdo geral da administracdo e da fiscalizacdo da sociedade;

Alterar os artigos 7° n° 2 e 20° dos Estatutos da Sociedade, relativos ao Conselho Con-
sultivo para o Desenvolvimento Sustentavel, anteriormente designado por Conselho de
Impacte Ambiental;

5. Proceder a eleicdo dos 6rgdos sociais para o mandato 2008-2010.
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A reunido discutiu e aprovou os quatro primeiros pontos da ordem de trabalhos, elegeu os
6rgdos sociais para o periodo 2008-2010 e foi seguidamente suspensa até ao dia 29 de Abril.

A assembleia voltou a reunir a 30 de Maio para aprovacao da atribuicdo de prémio de gestdo
aos quatro vogais do conselho de administracao.

A mesa da assembleia geral da EPAL, que foi reeleita em 2008 para o triénio 2008-2010, tem
a seguinte constituicdo:

Presidente da mesa: AMEGA - Associacdo de Municipios para Estudos e Gestao da Agua, re-
presentada por Carlos Alberto dias Teixeira

Vice-presidente: Cristina Rebelo Pereira
Secretdria: Alexandra Varandas

Aremuneragdo dos membros da mesa da assembleia geral, aprovada pela comissdo de ven-
cimentos da empresa a 15 de Maio de 2006 e inalterada para 2008, foi a seguinte:

Presidente Senha de presenca no valor de €633,4
Vice-presidente Senha de presenca no valor de €475,0
Secretaria Senha de presenca no valor de €316,7

O conselho de administracdo é o érgdo executivo da sociedade e é constituido pelos seguin-
tes cinco membros, todos executivos incluindo o presidente, eleitos para o triénio 2008-2010:

Presidente: Jodo Manuel Lopes Fidalgo

Vogal: Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro
Vogal: José Alfredo Manita Vaz

Vogal: Anténio Bento Franco

Vogal: Rui Manuel de Carvalho Godinho

Em 2008, o conselho de administracdo reuniu 37 vezes para deliberar sobre formulacdo e
implementacao de estratégia, politicas de gestdo, planos de investimento e controlo da gestdo
corrente dos negdcios sociais.
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A remunerac¢do individualizada dos membros do conselho de administragao, que nao inclui
componente varidvel, foi a seguinte em 2008:

Subs. Seguro Seguro

Funcdo Nome Remun. Telefone Automével Combustivel refeicio  saude Vida
Jodo Manuel
Presidente Lopes Fidalgo 118230 1111,37 13177,56 3157,92 152460 3 206,28
Jorge Luis Ferrdo de
Vogal Mascarenhas Loureiro 110 250 711,32 6 129,05 175052 1530,16
Vogal José Alfredo ManitaVaz 110250 1 024,16 582524 234519 1530,16 58190 319361
Vogal Antdnio Bento Franco 110250  1053,78 5781,88 217027 153016 817,02 298984
Rui Manuel de
Vogal Carvalho Godinho 110 250 964,33 6 498,39 2580,06 153016
Total 559230 486496 37 412,12 1200396 764524 139892 938973

Fiscal Unico

A fiscalizacdo da sociedade compete ao fiscal Gnico Anténio Dias Nabais, revisor oficial de
contas, e a Severo Praxedes Soares, suplente. Ao fiscal Unico foi atribuida em 2008 uma remu-
neracao de 17 912 euros.

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

Na assembleia geral de 31 de Mar¢o, o conselho viu alterada a sua designacdo, bem como
as suas atribuicdes, que passaram a ser “dar pareceres e formular recomendac¢des acerca da
sustentabilidade das actividades da empresa e nomeadamente sobre o impacte ambiental de
novos grandes empreendimentos ligados ao ciclo da agua, tendo especialmente em atencao
as normas de qualidade da agua e seguranca dos adutores*.

O CCDS reuniu a 1 de Outubro com o conselho de administracao.
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A 31 de Dezembro de 2008, o conselho era constituido pelos seguintes membros:

Presidente: Maria Helena Verissimo Colago Alegre
Vogal: Maria Paula Batista Antunes
Vogal: Manuel Duarte Pinheiro

A remuneracdo do conselho em 2008 foi de 4 427,60 euros por cada membro.

Comissoes

Conforme determinado no contrato de sociedade, compete a assembleia geral deliberar so-
bre as remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais. Desde 1992, a EPAL tem uma comissao

de vencimentos eleita em assembleia geral e composta pelos seguintes membros:

Presidente:

Pedro Eduardo Passos da Cunha Serra

Vogal: Maria de Fatima Ferreira Pica Ferreira Borges

Estrutura Organica

CA - Conselho de Administracao

APT - Area de Negécio de Producio e Transporte

ADS - Area de Negécio de Distribuicio

DGA - Direcgdo de Gestao de Activos

DAF - Direccao Administrativa e Financeira

DRH - Direccdo de Recursos Humanos

DPO - Direccdo de Projectos e Obras

DRA - Direccdo de Renovagao e Ampliagdo da Rede de
Lisboa

DSI - Direcgao de Sistemas de Informacdo

SG - Secretario-Geral

PCG - Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao
LAB - Laboratério Central

JUR - Gabinete Juridico

GIC - Gabinete de Imagem e Comunicagao

LOG - Gabinete de Logistica
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Existem ainda na dependéncia directa do conselho de administracdo o Museu da Agua
(MDA) e o Grupo de Trabalho de Monitorizagdo e Controlo (GMC).

Normas e procedimentos

No desenvolvimento das suas actividades, a EPAL assegura o cumprimento da legisla-
cdo aplicdvel. A empresa rege-se pelo Decreto-Lei n® 230/91, de 21 de Junho, que a transfor-
mou em sociedade anénima de capitais integralmente publicos e aprovou os seus estatutos.
Rege-se, ainda, pelas normas especiais decorrentes do objecto da sociedade - producdo e dis-
tribuicdo de dgua para consumo humano.

Existem quatro tipos de normas internas:

Documentos normativos emanados do conselho de administragdo e vinculativos para toda
a empresa, respeitantes a assuntos que definem e regulam a estrutura e o funcionamento da
organizacdo, tais como constituicdo de pelouros, estrutura organica, delegacdes e subdelega-
cdes de competéncias, entre outros. Em 2008 foi divulgada a 7° edigao da Ordem de Servico da
Estrutura Organizacional;

Documentos normativos respeitantes a fungoes e a processos de natureza eminentemente
administrativa. Em 2008, foram reeditados catorze procedimentos administrativos e editado
um novo, relativo a conferéncia e aprovacao de facturas;

Documentos respeitantes a funcdes e a processos relativos a captacao, a producdo, ao tra-
tamento, a aducdo, a distribuicdo, a medicdo de dgua e as actividades de manutencdo. Em
2008 foram reeditados cinco procedimentos operativos;

Documentos que descrevem pormenorizadamente uma ou mais tarefas especificas dum
processo. Em 2008, foram reeditadas trés instrucdes de trabalho.

Todos estes documentos podem ser consultados na Intranet da empresa.
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Conselho de Administragdo:

Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente
Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal, Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
Antdnio Bento Franco, Vogal e José Alfredo Manita Vaz, Vogal
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O Conselho de Administracdo da EPAL quer agradecer a todos os que contribuiram para os
bons resultados da empresa no ano de 2008, designadamente:

- aos Clientes da EPAL, pelo reconhecimento da qualidade dos produtos e servicos comer-
cializados pela empresa;

- aos colaboradores da empresa, pela dedicacdo e empenho que puseram no seu trabalho
quotidiano;

- aos titulares dos rgdos sociais, pelo bom conselho e orientagdo que prestaram a empresa;

- aos fornecedores, pelo cumprimento escrupuloso dos contratos firmados com a empresa,

- aos prestadores de servigos, pelo cumprimento tempestivo das tarefas que lhes foram

cometidas;

- as seguradoras, pela confianga que depositaram nos sistemas de controlo operacional da
empresa;

- aos bancos, pela confianga que depositaram na estratégia e na politica financeira da em-
presa;

- as entidades reguladoras, pelo bom conselho e orientacdo que prestaram a empresa;
- a0 accionista, pela proximidade e assiduidade com que acompanhou os negdcios da empresa.

A todos o0 nosso sincero agradecimento pela boa colaboragdo prestada.
Lisboa, 10 de Marco de 2009

O Conselho de Administracao

7@%

Jodo Mantel Lopes Fidalgo
7/3 Presidente % % ?

Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro José Alfredo Manita Vaz
Vogal Vogal

G ‘

Anténio Bento Franco Rui Manuel de Carvalho Godinho

Vogal Vogal

95









98

EPAL RELATORIO E CONTAS 2008

indice principal

Balanco

Demonstracao dos resultados por naturezas

Demonstracao dos resultados por fungdes

Demonstracao das variacdes dos capitais proprios

Demonstracao dos fluxos de caixa

Notas anexas as demonstracoes financeiras

Elementos contabilisticos exigidos pelo Plano Oficial
de Contabilidade (POC)

Balanco

Demonstracao dos resultados por naturezas

Notas anexas as demonstracoes financeiras




EPAL RELATORIO E CONTAS 2008

(ndice das Notas Anexas

1 — Actividade econdmica da EPAL

2 — Politicas contabilisticas e critérios valorimétricos

a) Bases de apresentacéo; b) ImobilizacGes incorpdreas; c) Imobilizages corpdreas; d) Imparidade de activos fixos; e)
Activos financeiros; f) Contas a receber; g) Existéncias; h) Disponibilidades; i) Capital social; j) Beneficios aos empregados
- Pensdes; k) Provisdes; l) Subsidios para investimento; m) Impostos diferidos; n) Reconhecimento do rédito e de outros
proveitos e custos; o) Dividendos a pagar; p) Reservas de reavaliacdo

3 — Politicas de gestdo do risco financeiro

4 — Estimativas e julgamentos

5 — Imobilizado incorpoéreo

6 — Imobilizado corpéreo

7 — Investimentos financeiros

8 — Impostos diferidos

9 — Qutros devedores — médio e longo prazo

10 — Existéncias

11 — Clientes e outras contas a receber

12 — Estado e outros entes publicos activos

13 — Outros devedores

14 — Caixa e equivalentes de caixa

15 — Capital social

16 — Reservas e outros ajustamentos

17 — Provisdes

18 — Responsabilidades com pensoes

19 — Empréstimos bancarios

20 — Subsidios ao investimento

21 — Fornecedores e outras contas a pagar

22 — Estado e outros entes publicos passivos

23 — Qutros credores

24 — Vendas e prestacado de servicos

25 — Custo das vendas

26 — Fornecimentos e servicos externos

27 — Custos com pessoal

28 — Amortizacoes e ajustamentos do exercicio

29 — Provisdes do exercicio

30 — Outros custos operacionais

31 — Proveitos suplementares

32 — Qutros proveitos e ganhos operacionais

33 — Custos financeiros

34 — Proveitos financeiros

35 — Resultados extraordinarios

36 — Impostos

37 — Passivos contingentes e garantias prestadas

38 — Nota a demonstracao dos resultados por funcdes

99



100

EPAL RELATORIO E CONTAS 2008

Balanco
Notas 2008 2007
ACTIVO
Activo ndo corrente
Imobilizado incorpéreo liquido 5 21764 22228
Imobilizado corpéreo liquido 6 637 515131 647 583 610
Investimentos financeiros 7 361602 360102
Activos por impostos diferidos 8 6177 905 9829939
Outros devedores - médio e longo prazo 9 14570718 11302 155
658647120 669098 033
Activo corrente
Existéncias liquidas 10 1256 047 1223114
Clientes e outras contas a receber 11 25219195 31890479
Estado e outros entes publicos 12 1474 287 544
Outros devedores 13 5679 495 5841052
Caixa e equivalentes de caixa 14 23520 498 14 999 197
55676 709 54 241 385
Total do activo 714323829 723339419
CAPITAL PROPRIO
Capital Social 15 150000000 150000 000
Reservas e outros ajustamentos 16 153 330 251 156 761 432
Resultados transitados 35040674 25307 826
Resultado liquido do exercicio 26 675 351 24 391 338
Total do capital préprio 365 046 276 356 460 596
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 17 13.099 960 19289 146
Responsabilidades com pensodes 18 15642752 25392038
Empréstimos bancarios 19 203 070 470 211171 405
Passivos por Impostos diferidos 8 8172756 8 864 243
Subsidios ao investimento 20 40097 572 41969277
280083510 306686108
Passivo corrente
Empréstimos bancarios 19 8 100 934 6018 390
Fornecedores e outras contas 21 36957610 33 696 381
Estado e outros entes publicos 22 2548 281 1419108
Outros credores 23 21587218 19 058 836
69 194 043 60192 715
Total do passivo 349 277 553 366 878 823
Total do passivo e capital proprio 714323829 723339419

Todos os valores sdo expressos em euros

As notas anexas as demonstragdes financeiras sdo parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2008
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Notas 2008 2007

Vendas e prestacao de servicos 24 143 526 457 139 968 824
Custo das vendas 25 (2 694 207) (2 684 150)
Fornecimentos e servicos externos 26 (39779 117) (36 771 381)
Custos com pessoal 27 (28304 158) (33 365 297)
Amortizacdes e ajustamentos do exercicio 28 (32 468 090) (31918 373)
Provisées do exercicio 29 (2 041 624) (1134613)
Outros custos operacionais 30 (1272 381) (1090 107)
Trabalhos para a propria empresa 5825 43 254
Proveitos suplementares 31 1800993 1868 600
Outros proveitos e ganhos operacionais 32 949 935 102 550
Resultados operacionais 39723633 35019 307

Custos financeiros 33 (9 291 407) (8901 740)
Proveitos financeiros 34 1149 869 419 098
Resultados correntes 31582 095 26 536 664

Resultados extraordindrios 35 5.256 939 5247 869
Resultados antes de impostos 36839034 31784533

Imposto sobre o rendimento do exercicio 36 (10163 683) (7 393 195)
Resultado liquido do exercicio 26 675 351 24391 338

Resultado por accao (basico e diluido) 15 0,89 0,81

Todos os valores sdo expressos em euros

As notas anexas as demonstragdes financeiras sdo parte integrante da demonstracdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2008
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Demonstracao dos resultados (por funcoes)

Notas 2008 2007
Vendas e prestacdes de servicos 24 143 526 457 139 968 824
Custo das vendas e prestacoes de servicos 38 (41583 014) (36 397 404)
Resultados brutos 101943 443 103 571 420
Outros proveitos operacionais 8 153 564 3425015
Custos distribuicdo 38 (30 322 844) (31321136)
Custos administrativos 38 (27 386 931) (29 807 750)
Outros custos e perdas operacionais (5963 277) (5357 032)
Resultados operacionais 46 423 955 40510516
Rendimentos de outros investimentos

Perdas relativas a outros investimentos - (335 342)
Resultados de outros Investimentos - (335 342)

Custo liquido do financiamento 38
Perdas financeiras (9 275 316) (8527 602)
102 Custo liguido do financiamento (9 275 316) (8 527 602)
Resultados correntes 37 148 639 31647 572
Imposto sobre os resultados correntes 38 (10 473 288) (7 256 234)
Resultado liquido do exercicio 26 675 351 24391 338
Resultado por accéo 15 0,89 0,81

Todos os valores s&o expressos em euros

As notas anexas as demonstragdes financeiras sao parte integrante da demonstracao dos resultados por funcdes do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2008
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Ajustamentos Reservas Resultado
de partes de Reservas Outras Resultados liquido do

Rubricas Capital de capital reavaliacao legais reservas transitados exercicio Total
1 de Janeiro de 2007 150000 000 (4064) 114105399 25592236 22171377 15586 585 16328528 343780062
Aplicacdo de resultados de 2006 - - - 1632853 - 14 695675 (16 328 528) -
Distribuicdo de dividendos

— empregados - - - - - (941 221) - (941 221)
Distribuicdo de
dividendos — accionista - - - - - (10769 583) - (10769 583)
Reservas de reavaliacao
realizadas no exercicio de 2007 - - (7527 889) - - 7527 889 - -
Impostos diferidos sobre
reservas de reavaliagdo que se
realizaram no exercicio de 2007 - - 791520 - (791 520) - -
Resultado do exercicio de 2007 - - - - - - 24391338 24391338
31 de Dezembro de 2007 150000 000 (4064) 107369030 27225089 22171377 . 25307826 24391338 356460596
Aplicacdo de resultados de 2007 = = - 2439134 - 21952204 (24391 338) - 103
Distribuicdo de dividendos

— empregados - - - - - (1015735) - (1015735)
Distribuicdo de
dividendos — accionista - - - - - (17073 936) - (17073 936)
Reservas de reavaliacdo realizadas
no exercicio de 2008 (Nota 16) - - (6560510) - - 6560510
Impostos diferidos sobre reservas
de reavaliagdo que se realizaram
no exercicio de 2008 (Nota 16) - - 690 195 - - (690 195)
Resultado do exercicio de 2008 - - - - - - 26 675 351 26 675 351
31 de Dezembro de 2008 150 000 000 (4064) 101498715 29664223 22171377 35040674 26675351 365 046 276

Todos os valores s&o expressos em Euros

As notas anexas as demonstracdes financeiras séo parte integrante da demonstracao das variagoes dos capitais proprios
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Notas 2008 2007
Actividades Operacionais
Recebimentos de Clientes 187 275603 174011002
Pagamentos a fornecedores (50393 102) (40 850 723)
Pagamentos ao pessoal (38 946 882) (34712 342)
Fluxo gerado pelas operacoes 97 935 620 98 447 937
Pagamentos/recebimentos do imposto sobre o rendimento (5782316) (7 266 099)
Outros recebimentos/pagamentos relativos actividade operacionais (20 062 969) (9 861 064)
Fluxos gerados antes das rubricas extraordindrias (25 845 285) (17127 163)
Recebimentos relacionados com rubricas extraordindrias 409631 159 384
Pagamentos relacionados com rubricas extraordindrias (5998 913) (420177)
(5589 283) (260 793)
Fluxo de actividades operacionais (1) 66 501 052 81 059 981
Actividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Imobilizacoes corpdreas 1544718 467 224
Juros e proveitos similares 1128626 401 803
2673345 869 027
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros (1500) (345 853)
104 Empréstimos concedidos (10 000) -
Imobilizacées corpdreas (28129 727) (59 893 385)
Imobilizacdes incorpdreas - (1391)
(28 141 227) (60 240 630)
Fluxos das actividades de investimento (2) (25 467 882) (59 371 603)
Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos - 15000 000
- 15000000
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos (6018 390) (6018 390)
Juros e custos similares (9 419 543) (8 432 195)
Dividendos (17 073 936) (10 769 583)
(32511 869) (25220 168)
Fluxos das actividades de financiamento (3) (32511 869) (10220 168)
VariacGes de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 8521 301 11468 210
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 14 14999 197 3530987
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14 23520498 14999 197
VariacGes de caixa e seus equivalentes 8521 301 11468 210

Todos os valores sdo expressos em euros
As notas anexas as demonstragdes financeiras sdo parte integrante da demonstrac&o dos fluxos de caixa
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NOTas anexas
as demonstracoes financeiras
em 31 de dezembro de 2008

105

1. Actividade econémica da EPAL

1.1 Introducao
A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (adiante designada por “EPAL” ou “Em-
presa”) € uma sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos.

O objecto social da Empresa consiste na captacdo, tratamento, aducdo e distribuicdo de
agua para consumo publico e, bem assim, quaisquer outras actividades industriais, comerciais,
de investigacdo ou de prestacao de servicos, designadamente respeitantes ao ciclo da agua,
que sejam complementares daquelas ou com elas relacionadas.

1.2 Actividade

A EPAL é responsavel pela captacdo, transporte, tratamento e distribuicdo de agua para
consumo humano, visando a prestacao de um servico de qualidade, com respeito pelos aspec-
tos essenciais de ordem social e ambiental. Abrange a distribuicdo a cidade de Lisboa (distri-
buicdo domicilidria) e o abastecimento em “alta” a 23 municipios da Regido da Grande Lisboa.

O regime de precos aplicavel a venda de agua pela EPAL é definido pelo Decreto-Lei n°
230/91, de 21 de Junho, que prevé a celebragdo de convencgao a acordar entre aquela e o Esta-
do, representado pela Direccdo Geral das Actividades Econdémicas.
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1.3 Aprovacao das Demonstracées financeiras

As demonstracdes financeiras ora reportadas foram aprovadas em reunido do Conselho de
Administracdo de 26 de Marco de 2009. E opinido do Conselho de Administracdo que as mes-
mas reflectem de forma fidedigna as operacdes da EPAL, bem como a sua posi¢cdo e desempe-
nho financeiro e fluxos de caixa.

2. Politicas contabilisticas e critérios valorimétricos

a) Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras da EPAL do exercicio de 2008, compreendendo o balanco, a de-
monstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao dos resultados por funcées, a demons-
tracdo dos fluxos de caixa, a demonstracdo das variacdes do capital proprio e respectivas notas
anexas, foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacgdes, a partir dos livros e re-
gistos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal, com excepcdo da derrogacdo da Directriz Contabilistica n°® 19 decorrente
da Empresa ter adoptado, em anos anteriores, a metodologia “corridor”, prevista na IAS 19, para
registo das suas responsabilidades com o Plano de Beneficios Pds-Emprego (Nota 2j).

106 O balango da Empresa em 31 de Dezembro de 2008 e 31 de Dezembro de 2007 e a demons-
tracdo dos resultados por naturezas dos exercicios findos naquelas datas, sdo apresentados
com base num formato distinto do previsto no Plano Oficial de Contabilidade, sendo as notas
anexas apresentadas numa ordem sequencial de balanco e de demonstracao dos resultados,
contendo, contudo, em conjunto com a Demonstracdo das variacées dos capitais proprios, as
informacdes requeridas pelo Plano Oficial de Contabilidade, ascendendo, o total do activo e do
capital préprio, em 31 de Dezembro de 2008 e 31 de Dezembro de 2007, e o resultado liquido
dos exercicios findos naquelas datas, a montante igual aqueles que resultam da apresentacdo
do balanco e da demonstracdo de resultados por naturezas de acordo com o formato requerido
pelo Plano Oficial de Contabilidade, os quais sdo também apresentados em anexo na seccao

“Elementos exigidos pelo Plano Oficial de Contabilidade”.

A preparacdo das demonstracdes financeiras, em conformidade com os principios conta-
bilisticos geralmente aceites em Portugal, requer o uso de estimativas, pressupostos e julga-
mento na aplicacdo das politicas a adoptar pela EPAL, os quais afectam as quantias reportadas
de activos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o
periodo de relato.

Apesar destas estimativas serem baseadas na experiéncia da gestdo e nas suas melhores
expectativas em relacdo aos eventos e ac¢oes correntes e futuras, os resultados actuais e fu-
turos podem, em Ultima instancia, diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior
grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas sejam sig-
nificativos para as demonstracdes financeiras sdo apresentadas na nota 4.
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Salvo indicagdo contraria, todos os valores sdo expressos em Euros.

b) Imobilizacdes incorpdreas

O valor inscrito na rubrica “Imobilizacdes incorpéreas” inclui: i) o montante de 21 300 euros,
relativo a um direito sobre parte de terrenos de terceiros pelos quais passam condutas da EPAL
que, por se tratar de um direito de uso ilimitado, ndo é sujeito a amortizacao; e ii) o montante
liquido de 464 euros, relativo a uma patente, que se encontra a ser amortizada pelo método
das quotas constantes durante um periodo de 3 anos.

c) Imobilizacdes corporeas
As imobilizagbes corpdreas encontram-se registadas ao custo de aquisicdo ou ao valor rea-
valiado de acordo com as disposigdes legais.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes durante o periodo de
vida (til estimado dos bens a que respeitam (Nota 6).

As taxas utilizadas correspondem, de um modo geral, as taxas maximas fiscalmente permi-
tidas e sdo as que seguem:

107
Naturezas Intervalos de taxas de amort
Edificios e outras construcdes 2% - 10%
Equipamento basico 2% - 25%
Equipamento de transporte 6,2% - 25%
Ferramentas e utensilios 10% - 25%
Equipamento administrativo 10% -25%
Taras e vasilhame 14,28%
Outras imobilizacoes corpéreas 6,66% -12,5%

Os adutores, contabilisticamente relevados na rubrica “Equipamento Basico”, sdo amor-
tizados a taxa de 2%, uma vez que se estima em 50 anos o periodo de vida util desses bens.
Refira-se ainda, que a utilizacdo da referida taxa de amortizacao foi, para efeitos fiscais, auto-
rizada pela DGCI.

As despesas de manutencdo corrente sdo contabilizadas em resultados no exercicio em que
ocorrem.

As imobilizacGes corpéreas constantes em balanco, ainda que ndo totalmente depreciadas,
serdo considerados como custo do exercicio se ndo for expectavel que sejam obtidos benefi-
cios econémicos futuros provenientes da utilizacdo ou alienacdo desses activos. Sempre que a
quantia contabilistica for superior ao valor recuperavel do activo, procede-se imediatamente
ao seu ajustamento para o valor recuperavel estimado.
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Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo sdo determinados pela diferenga
entre os recebimentos das alienacdes e a quantia contabilistica do activo, e sdo reconhecidos
como rendimentos ou gastos na demonstracao dos resultados. Quando sdao vendidos bens re-
avaliados, o montante incluido em “Reservas de Reavaliacdo” é transferido para “Resultados
Transitados”.

d) Imparidade de activos fixos

Os activos fixos, ainda que sujeitos a amortizagdo, sdo revistos quanto a existéncia de in-
dicios de imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas condicdes envolventes indiquem
que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras possa nao ser
recuperavel.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia contabilis-
tica do activo fixo face ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o
justo valor de um activo deduzido dos gastos para venda e o seu valor de uso. Na impossibili-
dade de atribuir uma quantia recuperdvel a um determinado activo, o mesmo devera ser agre-
gado com outros activos, de forma que conjuntamente gerem fluxos de caixa independentes e,
dessa forma, constituam uma UGC (Unidade geradora de caixa).

A perda por imparidade é reconhecida na demonstracdo dos resultados no exercicio em que
se verificam as condigdes para o seu registo, sendo anualmente acrescida ou revertida, total
ou parcialmente, sempre que as condi¢des que originaram o seu registo inicial se tenham al-
terado ou deixem de se verificar.

e) Activos financeiros

Empresas do grupo e associadas

Os investimentos em partes de capital em empresas do grupo e associadas sdo registados
ao custo e valorizados pelo método de equivaléncia patrimonial. De acordo com este método,
os ganhos e perdas obtidas por estas sociedades sdo registados, pela parte proporcional deti-
da, como resultados financeiros.

Outros investimentos

Outros investimentos financeiros em titulos e outras aplicacées sdo valorizados ao seu va-
lor de custo, deduzidos de ajustamentos destinados a fazer face a perdas estimadas na sua
realizacao.

f) Contas a receber

Os ajustamentos de dividas de cobranca duvidosa sdo calculados com base na avaliacdo
econémica especifica das perdas, totais ou parciais, estimadas pela ndo cobranca das contas
a receber de Clientes e outros devedores e tendo em consideragdo a existéncia de garantias
reais ou de outra natureza (Nota 11).
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g) Existéncias

As existéncias que se destinam ao processo produtivo da EPAL incluem, essencialmente, (i)
reagentes, tais como cloro liquido, sulfato de aluminio, diéxido de carbono e outros produtos
usados no tratamento da agua; e (ii) material hidraulico para construcao civil.

Essas existéncias estdo valorizadas ao mais baixo do custo de aquisicdo (o qual inclui todas
as despesas até a sua entrada em armazém) e do seu valor realizavel liquido. O valor realizavel
liquido resulta do preco de venda estimado no decurso da actividade normal da Empresa, de-
duzido das despesas de venda. Quando o valor realizavel liquido é inferior ao respectivo valor
de balanco, sdo registados ajustamentos pela diferenca.

O método de custeio adoptado para a valorizacao das saidas de armazém é o custo médio
ponderado.

h) Disponibilidades

As disponibilidades incluem caixa e equivalentes de caixa, depdsitos bancarios, outros inves-
timentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 1 ano (trés meses, no
caso da demonstracdo dos fluxos de caixa) e descobertos bancarios. Os descobertos bancarios sdo
apresentados no Balanco, no passivo corrente, na rubrica “Dividas a instituicdes de crédito - curto
prazo”, os quais sdo também considerados na elaboracdo da demonstracdo dos fluxos de caixa.

Os titulos negociaveis sdo valorizados ao mais baixo entre custo de aquisi¢do ou valor de
mercado.

i) Capital social
As accdes ordinarias sdo classificadas no capital préprio.

j) Beneficios aos empregados - Pensdes

A Empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais para os seus Trabalhadores, que
tem inerente o pagamento de complementos de pensdes de reforma (por velhice ou invalidez),
suportando adicionalmente as responsabilidades decorrentes de situacdo de pré-reforma.

Em 22 de Marco de 2008, a Empresa alterou o referido sistema de beneficios, dando a pos-
sibilidade aos seus Trabalhadores de optarem entre participarem no plano de beneficios defi-
nidos ou no plano de contribuicdes definidas.

Um plano de contribuicdo definida é um plano de pensdes, segundo o qual a Empresa tem
como Unica obrigacdo pecunidria a realizagdo de contribui¢cdes fixas junto de uma entidade
separada (um Fundo).

Um plano de beneficios definidos é um plano de pensées que define o montante de be-
neficio de complemento a pensdo que um empregado ird receber na reforma, normalmente
dependente de um ou mais factores, como a idade, anos de servico e remuneracao.
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As responsabilidades decorrentes do plano de beneficios definidos, sdo calculadas anual-
mente por actudrios independentes, utilizando o método do crédito da unidade projectada. O
valor presente das responsabilidades é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros
dos beneficios, utilizando a taxa de juro de obrigacdes de elevada qualidade denominadas na
mesma moeda em que os beneficios serdo pagos e com termos de maturidade que se aproxi-
mam dos da responsabilidade assumida.

Os custos relativos a estas responsabilidades sao reconhecidos em conformidade com o
International Accounting Standard 19 (Nota 18).

Os custos relativos ao plano de contribuigdo definida sdo registados anualmente com base
numa percentagem sobre a massa salarial de cada activo integrante no plano.

k) Provisoes

As provisfes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte
de eventos passados, para a liquidacdo da qual seja provavel a necessidade de afectacdo de
recursos internos e cujo montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos
critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou
ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a EPAL divulgara tal facto como um passivo
contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagdo do mes-
mo seja considerada remota.

Quando ha um ndmero elevado de obrigacdes similares, a probabilidade de gerar um exflu-
xo de recursos internos é determinada em conjunto. A provisdo é reconhecida mesmo que a
probabilidade de exfluxo de recursos internos relativamente a um elemento incluido na mes-
ma classe de obrigacdes possa ser reduzida.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras

I) Subsidios para investimento

Os subsidios para investimento sdo reconhecidos quando existe uma segurancga razodvel
que o subsidio sera recebido e que a EPAL cumprira as obrigacdes inerentes ao seu recebimen-
to.

Os subsidios para investimento relativos a aquisicdo de imobiliza¢cdes corpdreas sao divul-
gados como passivo ndo-corrente e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base
no método das quotas constantes pelo periodo esperado de vida remanescente dos activos
correspondentes.

Os restantes subsidios sdo diferidos e reconhecidos na demonstracdo dos resultados no
mesmo periodo dos gastos que pretendem compensar.
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m) Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo de balanco, conside-
rando-se as diferencas temporarias provenientes da diferenca entre a base fiscal de activos e
passivos e 0s seus valores nas demonstragdes financeiras.

O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um activo ou passivo numa
transaccdo que ndo seja uma concentragdo empresarial, que a data da transaccao ndo afecte
nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal, ndo é registado.

Os activos por impostos diferidos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que
os lucros tributaveis futuros estarao disponiveis para utilizacdo da diferenca temporaria ou
quando se espera a reversao de um passivo por imposto diferido para a mesma alturae com a
mesma autoridade.

Os impostos diferidos sdo determinados pelas taxas fiscais decretadas ou substancialmen-
te decretadas na data do balanco e que se espera que sejam aplicdveis no periodo de reversao
do imposto diferido. As diferencas que possam advir de alteracdes expectdveis das taxas a
que irdo reverter as diferencas temporais tributdveis sdo consideradas na demonstracdo dos
resultados.

Os movimentos anuais nos saldos de activos e passivos por impostos diferidos tém como
contrapartida as mesmas rubricas onde as transacc¢des ou eventos que lhes deram origem
foram registados. O valor da rubrica “Reserva de reavaliacdo” inscrita no capital préprio encon-
tra-se liquida do correspondente passivo por imposto diferido (Nota 16).

Nao sao efectuadas compensacdes entre impostos diferidos activos e passivos.

n) Reconhecimento do rédito e de outros proveitos e custos
O rédito compreende o justo valor da venda de bens e prestacdo de servicos, liquido de im-
postos e descontos, e o rédito é reconhecido como segue:

Venda de dgua e quota de servico

A venda de dgua e quota de servico encontra-se suportada por contratos celebrados com
os Clientes, em que o preco se encontra perfeitamente definido através de um tarifario devi-
damente aprovado.

Ao longo do ano, os proveitos relativos a venda de dgua sdo reconhecidos a medida que sdo
facturados, com base nos consumos apurados através da leitura de contadores ou, nos perio-
dos em que, para um dado consumidor, nao foi realizada a leitura do contador, em estimativas
de consumos. No final do ano, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, é
reconhecido um acréscimo de proveitos pelo valor estimado dos consumos por ler e facturar.
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No final de cada exercicio econémico, o montante registado a titulo de vendas de agua cor-
responde aos consumos reais do ano apurados com base na leitura dos contadores e, nos casos
em que tal ndo é viavel, em estimativas fidveis de tais consumos (Nota 11).

Encargos financeiros

Os juros de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como custo no exercicio em que sdo
incorridas, mesmo quando os empréstimos visam financiar a aquisicdo de imobilizado (Nota
23).

Outros proveitos e custos

Outros proveitos e custos sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da
especializacdo do exercicio. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as corres-
pondentes receitas e despesas sdo registadas como acréscimos e diferimentos.

o) Dividendos a pagar
Os dividendos a pagar sdo reconhecidos no exercicio em que sdo aprovados em Assembleia-
-Geral de Accionistas.

p) Reservas de reavaliacao

Os montantes incluidos na rubrica “Reservas de Reavaliacdo” sdo inicialmente registados
pelo acréscimo liquido de imobilizado decorrente das reavaliacdes efectuadas de acordo com
a legislacdo aplicavel (Nota 6) e anualmente transferidos para a rubrica "Resultados transita-
dos”, na medida em que os mesmos sdo realizados através de venda, abate ou amortizacdo
dos bens respectivos.

3. Politicas de gestdo do risco financeiro

Factores do risco financeiro
As actividades da EPAL estdo expostas a uma variedade de factores de risco financeiro: ris-
co de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro.

Risco de liquidez

A gestdo dorisco de liquidez implica a manutengdo das disponibilidades a um nivel razoavel,
a viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado de faci-
lidades de crédito e a habilidade de liquidar posicdes de mercado. A EPAL pretende assegurar
a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito as linhas de crédito disponiveis. A
EPAL efectua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutencdo de linhas de
crédito e facilidades de financiamento com compromisso de tomada firme junto de institui-
¢cOes financeiras que permitem o acesso imediato a fundos com flexibilidade.
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Risco de fluxos de caixa e de justo valor associado a taxa de juro

Dado que a EPAL ndo possui activos com remuneracdo significativa, o lucro e os fluxos
de caixa operacionais sao substancialmente independentes das alteracdes da taxa de juro de
mercado.

O risco da taxa de juro da EPAL advém essencialmente da contratacdo de empréstimos de
longo prazo. Neste ambito, empréstimos obtidos com juros calculados a taxa varidvel expdem
a EPAL ao risco de fluxos de caixa e empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expéem a EPAL
ao risco do justo valor associado a taxa de juro. A politica da EPAL é a de manter um equilibrio
entre o peso relativo de empréstimos com juros em regime de taxa fixa e empréstimos a taxa
variavel.

4. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da EPAL sdo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Admi-
nistracdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas
sobre eventos futuros que nas circunstancias em causa, se acreditam serem razodveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que
haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos mon-
tantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajus-
tamento material no valor contabilistico de activos e passivos no decurso do exercicio seguinte
sdo as que seguem:

Provisées
A EPAL analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados
e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgacgdo.

A subjectividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de exfluxo de re-
cursos internos necessarios para a liquidagao das obrigacdes, podera conduzir a ajustamentos
significativos, quer por variacdo daquele pressupostos quer pelo futuro reconhecimento de
provis@es anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

Imparidade de activos

A data da apresentacdo das demonstracdes financeiras da EPAL relativas ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2008 ndo é considerada como provavel a existéncia de qualquer situa-
cao de imparidade nos activos reportados.
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5. Imobilizado incorpéreo

O imobilizado incorpéreo no montante de 21 764 Euros, respeita essencialmente a um di-
reito sobre parte de terrenos de terceiros pelos quais passam condutas da EPAL, no valor de
21 300 Euros. Por se tratar de um direito de uso ilimitado, o mesmo ndo é sujeito a amortiza-

¢ao.
2008 2007 )
Propriedade industrial e outros direitos 21764 22228
21764 22228

Os movimentos ocorridos no imobilizado incorpéreo e respectivas amortizacées acumula-
das durante o exercicio de 2008 foram como segue:

Saldo Abates e
Rubricas inicial Aumentos Transferéncias alienacoes Saldo final
Imabilizado bruto

Propriedade Industrial e outros direitos 22 692 - - - 22 692
22692 - - - 22692

Amortizacdes acumuladas
114 Propriedade Industrial e outros direitos 464 464 - - 928
464 464 - - 928

(nota 28)

6. Imobilizado corpéreo

O imobilizado corpéreo liquido de amortizagées, tem a seguinte composicao:

2008 2007

Terrenos e recursos naturais 49761 829 49869 219
Edificios e outras construcdes 41514131 43 684 298
Equipamento basico 523 744 602 516 187 645
Equipamento de transporte 1119 3515
Ferramentas e utensilios 789768 1042121
Equipamento administrativo 2089 438 1594 142
Taras e vasilhames 403 748
Outras imobilizacoes corpéreas 1508 994 2019150
Imobilizacdes em curso 17 969 734 32 027 635
Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas 135113 1155135

637 515131 647 583 610

No final do exercicio de 2008, a rubrica “Equipamento basico” incluia imobilizacdes em
poder de terceiros, designadamente contadores de agua colocados na rede de distribuicdo, no
montante, liquido de amortizacées, de 1 213 140 euros.
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Os movimentos ocorridos no imobilizado corpéreo e respectivas amortizacdes acumuladas
durante o exercicio de 2008 foram como segue:

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Transferéncias Diminuicdes Saldo final

Imobilizado bruto

Terrenos e recursos naturais 49 869 219 - 57 265 (164 655) 49761 829
Edificios e outras construgdes 116 895 064 - 1560970 (35 124) 118 420910
Equipamento bésico 907 591 807 908 995 35825917 (6 405 449) 937 921 270
Equipamento de transporte 1655748 - - - 1655 748
Ferramentas e utensilios 10 276 847 232059 605 (154 150) 10 355 361
Equipamento administrativo 16 677 495 168 935 1269 504 (433) 18115 501
Taras e vasilhame 8134 = = = 8134
Outras imobilizagdes corpéreas 10 542 481 10139 38 249 - 10 590 869
ImobilizacGes em curso 32027635 24281968 (37 557 488) (782 381) 17 969 734
Adiantam. conta de imob. corp. 1155135 175 000 (1195 022) - 135113
1146699 565 25777 096 - (7 542 192) 1164 934
Amortizagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 73210766 3731137 - (35124) 76 906 779
Equipamento bésico 391404162 25990786 - (3218280) 414176668
Equipamento de transporte 1652 233 2396 - - 1654629
Ferramentas e utensilios 9234726 466 772 - (135905) 9565 593
Equipamento administrativo 15083 353 942818 - (108) 16 026 063
Taras e vasilhame 7 386 345 - - 7731
Outras imobilizagdes corporeas 8523 331 558 544 - - 9081875
499115957 31692798 - (3389417) 527419338
(Nota 28)

A rubrica “Equipamento basico” inclui essencialmente a rede de distribuicao, condutas, re-
servatdrios, instalagdes de dgua e electricidade, obras hidraulicas e contadores.

Os aumentos ocorridos no exercicio de 2008 no Imobilizado corpdreo, ascenderam a, apro-
ximadamente, 25,8 milhdes de euros, e respeitam, essencialmente, a obras de ampliacao do
Sistema de Castelo do Bode, a renovacao de condutas adutoras e de distribuicdo da rede de Lis-
boa e a trabalhos relativos ao projecto de macro-medicao da rede de producao e transporte.

A reducao da rubrica “Imobilizacdes em curso”, no montante de, aproximadamente, 37,5
milhdes de euros, corresponde, essencialmente a conclusdo, no decurso do exercicio de 2008,
de parte das obras relacionadas com a ampliacdo do Sistema de Castelo do Bode, a entrada
em exploracdo do sistema de abastecimento de agua do concelho de Mafra e a renovagdo das
condutas adutoras e de distribuicao da rede de Lisboa.

Em 31 de Dezembro de 2008, a rubrica “Imobilizacées em curso” respeita, essencialmente,
a obras destinadas ao reforco de capacidade do adutor de Castelo do Bode e a renovacdo de
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condutas de distribuicdao na zona de Lisboa, ao projecto de macro-medicao da rede de produ-
cao e transporte e a diversos processos de titularidade de terrenos.

A diminuicdo ocorrida no exercicio de 2008 no “Imobilizado corpéreo”, no montante de,
aproximadamente, 7,5 milhdes de euros (liquido de amortizacdes acumuladas no montante
de, aproximadamente, 3,4 milhdes de euros) respeita, essencialmente, ao registo da alienacdo
de activos fixos relacionados com o adutor de Alto de Carenque/Mercés (Nota 9 e Nota 35).
A diminuicdo ocorrida, em igual periodo em “imobilizado em curso”, no montante de, apro-
ximadamente, 0,8 milhdes de euros respeita, essencialmente, ao reconhecimento em custo
do exercicio de valores associados a projectos de investimento ndo concluidos e entretanto
abandonados.

Reavaliacées
As imobilizagdes corpdéreas foram reavaliadas, em anos anteriores, ao abrigo dos seguintes
diplomas legais:

« Decreto-Lei n.° 430/78, conforme disposicoes do Decreto-Lei n.° 24/82, de 30 de Janeiro
« Decreto-Lein.° 219/82, de 2 de Junho
116 « Decreto-Lei n.° 399-G/84, de 28 de Dezembro
« Decreto-Lein.° 118-B/86, de 27 de Maio
« Decreto-Lein.° 111/88, de 2 de Abril
« Decreto-Lein.° 49/91, de 25 de Janeiro
« Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de Novembro

. Decreto-Lein.° 31/98, de 11 de Fevereiro

O detalhe dos custos histéricos de aquisicao de imobilizacdes corpdreas e correspondente
reavaliacdo em 31 de Dezembro de 2008, liquidos de amortizacdes acumuladas, é o que se-

gue:

Custos Reavaliacoes Valores
histéricos a) a) b) (Nota 16) Reavaliados a)

Imobilizagdes corpdreas
Terrenos e recursos naturais 12 297 248 32992 766 45290014
Edificios e outras construcdes 5853180 3776 766 9629 946
Equipamento bésico 94 125980 72 851812 166 977 792
112 276 408 109 621 344 221897752

a) Liquidos de amortizagoes

b) Englobam as sucessivas reavaliagdes
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7. Investimentos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 os investimentos financeiros eram como segue:

2008 2007

Partes de capital em empresas do grupo 250000 250000
Partes de capital em outras empresas participadas 2870 1370
Titulos e outras aplicagdes financeiras 108732 108732
361602 360 102

Empresas do grupo

As participacdes em empresas do grupo contabilizadas pelo método de equivaléncia pa-
trimonial, e os respectivos capitais préprios e resultados, eram os seguintes, a data de 31 de
Dezembro de 2008:

% capital Capitais Resultado Valor Valor
Empresas Sede detida Proprios Liquido balanco Ajustamentos liquido
Clube de Golfe a)
das Amoreiras Lisboa 100% 234509 46 760 250 000 - 250000

a) corresponde a prestagées acessorias

Em 31 de Dezembro de 2008, esta subsidiaria apresentava capitais proprios negativos, no
montante de 15 491 Euros, excluindo prestacdes acessérias. Ao abrigo do normativo contabi-
listico aplicavel, a EPAL cessou a utilizacdo do método da equivaléncia patrimonial no momen-
to em que as perdas acumuladas da associada excederam o valor do investimento financeiro
em balanco.

A EPAL é o Unico accionista do Clube de Golfe das Amoreiras, S.A, que tem como objectivo
a promocgao, construcao, exploracao e funcionamento de um estabelecimento destinado ao
treino e ensino de golfe no recinto da EPAL, nas Amoreiras, em resposta ao desafio colocado
pelo Municipio de Lisboa para se valorizar e dinamizar o espaco ocupado pelo reservatério. O
seu capital social é de 350 000 Euros.

Em 1993, ambas as sociedades celebraram um contrato-promessa com a Supergolf Amo-
reiras-Academia de Golfe, SA, por meio do qual a sociedade Clube de Golfe das Amoreiras, SA
prometia ceder a exploragao do recinto comercial destinado ao treino e ensino de golfe.

Na sequéncia de decisdo arbitral anterior e por iniciativa da Supergolf Amoreiras-Academia
de Golfe, SA, foi constituido, em 2006, novo Tribunal Arbitral para apuramento de eventuais
responsabilidades. Em 2008, o referido Tribunal Arbitral proferiu acérddo unanime, entretanto
transitado em julgado, que estabeleceu a indemnizagao devida, compreendendo esta um mon-
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tante liquido ja cumprido e um valor sujeito a liquidacdo, neste momento ainda pendente, que
se encontra estimado e registado nas demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2008.

Participadas
Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 os investimentos financeiros em outras participacoes
eram como segue:

% capital Capitais Resultado Valor Valor

Empresas Sede detida Proprios Liquido balanco Ajustamentos liquido
Ambelis Lisboa 0,7% 1370 - 1370
Fundec Lisboa 1500 - 1500
2870 - 2870

Titulos e outras aplicacdes de tesouraria
Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 a Empresa detinha os seguintes titulos:

2008 2007

Valores a ordem dos tribunais 108 072 108072

0T's 660 660
FIP's =

108732 108732

Movimentos ocorridos durante o exercicio
Os movimentos ocorridos em investimentos financeiros e respectivos ajustamentos, foram

como segue:
Saldo inicial Reforcos Reducdes Saldo final
Partes de capital em empresas do grupo 250000 - - 250000
Partes de capital em outras empresas participadas 1370 1500 - 2870
Titulos e outras aplicacdes financeiras 108732 - - 108 732

Ajustamentos a investimentos financeiros (Nota 33) - - -
360102 1500 - 361602

O reforco em “Partes de capital em outras empresas participadas” respeita a participacao
da EPAL, enquanto entidade associada, na constituicao da FUNDEC - Associagdo para a Forma-
cdo e o Desenvolvimento em Engenharia Civil e Arquitectura.

8. Impostos diferidos

Para mensuracdo dos saldos finais de impostos diferidos foi aplicada a taxa de Imposto
prevista no Orcamento do Estado para 2009 e que corresponde a uma taxa de IRC de 25%,
acrescida da derrama de 1,5% sobre o lucro tributdvel, resultando numa taxa agregada de
imposto de 26,5%.
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Os movimentos no exercicio de 2008 nas rubricas de impostos diferidos foram os seguin-
tes:

Rubrica Saldo inicial Aumento Reversdao Saldo final
Provisges acima dos limites fiscais 35544 201 8353 244 (22 134 503) 21762942
Reposicado de proveitos tributados 1549 908 - - 1549908
Base de incidéncia 37.094 109 8353244  (22134503) 23312850
Taxa de imposto:

IRC (25%) 9273527 2088311 (5533 626) 5828212

Derrama (1,5%) 556 412 125299 (332.018) 349693
Activos por impostos diferidos 9829939 2213610 (5 865 644) 6 177 905
Reavaliacdo de activos imobilizados 33255939 - (2 604 508) 30651 431
Valor liquido das mais-valias reinvestidas 194 035 - (4 877) 189 158
Base de incidéncia 33449974 - (2609 385) 30840589
Taxa de imposto:

IRC (25%) 8362 493 - (652 346) 7710147

Derrama (1,5%) 501750 - (39.141) 462 609
Passivos por impostos diferidos 8 864 243 - (691 487) 8172756

Em 31 de Dezembro de 2008, o efeito dos impostos diferidos na demonstracdo dos resul-
tados do exercicio de 2008 ascende a 2 960 547 euros (Nota 36) e resulta do somatério dos
movimentos ocorridos no exercicio na rubrica de impostos diferidos.

119

9. Outros devedores - médio e longo prazo

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, os saldos desta rubrica, nos montantes de 14 570 718
euros e 11 302 155 euros, respectivamente, correspondem a dividas de médio e longo prazo de
“Outros devedores” e incluem, essencialmente, a divida resultante da alienacdo dos subsistemas
de abastecimento de Alenquer/Torres Vedras e Arruda dos Vinhos/Sobral de Monte Agraco, a qual
apresenta um plano de reembolso anual de 27 anos. O aumento ocorrido nesta rubrica no exercicio
de 2008 encontra-se relacionado, essencialmente, com o registo, no exercicio de 2008, da aliena-
cdo de activos fixos relacionados com o Adutor de Alto Carenque / Mercés (Nota 6). Do montante a
receber em 31 de Dezembro de 2008, 12 026 274 euros vence-se até 2033 e 2 544 444 euros vence
- se até 2012, os quais sdo remunerados mediante a actualizacdo anual de acordo com o indice de
Precos ao Consumidor. O plano de reembolso por anos descrimina-se como segue:

Ano Montante

2010 1349242
2011 1349242
2012 1349242
2013 501 094
>2013 10021898
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Durante o exercicio de 2008, os movimentos ocorridos na rubrica de existéncias foram

como segue:
Rubricas Saldo inic. Aumentos Transf. Regulariz. Dimin. Saldo final
Existéncias
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 1223114 2765922 - (2694 208) 1294828
Mercadorias - 306380 696 307 076
1223114 2765922 306380 696 (2694 208) 1601904
(Nota 25)

Ajustamentos a saldos de existéncias
Matérias-primas, subsidiérias e de consumo (60 950) - - - (60 950)
Mercadorias - (284907) - - - (284907)
- (345857) - - - (345857)

(Nota 28)
1223114 2420065 306 380 696 (2694 208) 1256 047
11. Clientes e outras contas a receber
120
A composicdo desta rubrica em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 é como segue:

2008 2007
Clientes c/c 15928703 20635621
Clientes de cobranca duvidosa 3922 324 4774 764
Ajustamentos para clientes de cobranca duvidosa (2960 345) (3.477 453)
Subtotal clientes 16.890 682 21932932
Acréscimo de proveitos relativo a consumos de dgua por facturar 7175877 7889743
Acréscimo de proveitos relativo a quota de servico por facturar 1069922 1972 240
Acréscimo de proveitos relativo a servicos prestados por facturar 82714 95 564
25219195 31890479

Movimentos ocorridos no exercicio
Os movimentos registados nos saldos de clientes de cobranca duvidosa e respectivos ajus-
tamentos no exercicio de 2008, foram os seguintes:

Saldo inicial Aumentos  Diminuicdes Saldo final

Clientes de cobranca duvidosa 4 774 764 567 353 (1419793) 3922 324

Ajustamentos a clientes de cobranca duvidosa (Notas 28 e (3477 453) (428 970) 946 078 (2 960 345)
32)

1297 311 138 383 (473 715) 961979

O reforco verificado nos saldos e ajustamentos relativos a clientes de cobranca duvidosa decor-
re de uma avaliacdo econémica sobre o risco de incobrabilidade das contas a receber de clientes.
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Relativamente as diminuicdes, estas resultam essencialmente da recuperacdo de créditos
anteriormente provisionados.

O saldo de clientes de cobranca duvidosa, no valor de 3 922 324 euros, é composto por 2
960 345 euros cujo risco de incobrabilidade pertence a empresa e se encontra integralmente
provisionado e por 961 979 euros referentes a tarifa de saneamento e adicional, cujo risco é da
responsabilidade de terceiros.

12. Estado e outros entes publicos activos

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, os saldos devedores do Estado e Outros Entes Publicos,
eram compostos como segue:

2008 2007

IRC
Estimativa de IRC - (6 712 340)
Pagamentos por conta - 6915 096
Retencdes na fonte - 83 043
Subtotal IRC - 285 800
IVA a receber 1474 1744
1474 287 544

13. Outros devedores

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 a composigdo da rubrica de outros devedores é a seguinte:

2008 2007
Empresas do grupo 1353 246 1343 246
Adiantamentos a fornecedores 1082983
Pessoal 32325 31521
Outros devedores diversos 2510160 3918 306
Ajustamentos a outros devedores de cobranca duvidosa (623 124) (623 124)
Subtotal 4355590 4669 949
Outros acréscimos de proveitos 379 437 74083
Custos diferidos relativos a seguros liquidados 840 034 593 247
Outros custos diferidos 104 434 503772
5679 495 5841052

Empresas do grupo
O valor registado na rubrica empresas do grupo refere-se exclusivamente a suprimentos
concedidos ao Clube de Golfe das Amoreiras, SA.

Movimentos ocorridos relativos a ajustamentos para outros devedores de cobranca duvi-
dosa
Os movimentos ocorridos no ano sao como segue:
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2008 2007
Saldo inicial 623 124 634 907
Reforco/Dotacdes do exercicio (Nota 28) - 10 298
Reversao (Nota 32) - (22 082)
Saldo final 623 124 623 124

14. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 a rubrica de caixa e seus equivalentes apresentava a
seguinte composicao:

2008 2007

Caixa 37.562 36.037
Depdsitos bancérios 4782 936 3963 160
Subtotal 4820 498 3.999.197
Outras aplicacdes de tesouraria 18 700 000 11 000000
23520498 14999 197

15. Capital social
122 O capital social no montante de 150 000 000 euros € constituido por 30 000 000 ac¢des de

5 Euros cada e encontra-se integralmente realizado.

Accionistas

A data de 31 de Dezembro de 2008, a Empresa era integralmente detida pela AdP - Aguas
de Portugal, SGPS, SA.

Resultado por accdo

2008 2007
Resultado liquido do exercicio 26 675 351 24391 338
Numero médio de accdes 30000 000 30000000
Resultado por accéo (basico e diluido) 0,89 0,81

16. Reservas e outros ajustamentos

Em 31 de Dezembro de 2008 as reservas e outros ajustamentos eram como segue:

2008 2007

Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas (4 064) (4 064)
Reservas de reavaliacdo 101 498 715 107 369 030
Reservas legais 29 664 223 27 225 089
Outras reservas 22171377 22171377
153 330 251 156 761 432

Observagao: ver em conjunto com a Demonstracdo das variagdes dos capitais proprios



A variacdo ocorrida na rubrica Reservas de Reavaliacdo durante o exercicio de 2008 foi

como se segue:
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Saldo inicial Transferéncias Saldo final
Reservas de reavaliacdo
Constituicdo das reservas de reavaliacdo 256 514 383 - 256 514 383
Realizagdo das reservas de reavaliagdo (140332 529) (6 560 510) (146 893 039)
(Nota 6) 116 181 854 (6 560 510) 109 621 344
Impostos diferidos associados
Constituicdo dos impostos diferidos (21 042 483) - (21 042 483)
Realizacdo dos impostos diferidos 12 229 659 690 195 12919 854
(Nota 8) (8'812 824) 690 195 (8122 629)
Valor liquido das reservas de reavaliagao 107 369 030 (5870315) 101 498 715

Transferéncias: Os montantes incluidos nas colunas de “transferéncias” respeitam a trans-
feréncia para a rubrica de “Resultados transitados” da parcela de reservas de reavaliacdo rea-
lizadas pela amortizagao, alienacdo ou abate dos activos fixos correspondentes, e respectivos

impostos diferidos, durante o exercicio de 2008.

Reserva legal: A legislacdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido
anual (os estatutos da EPAL elevam esse limite para 10%) tem que ser destinado ao reforco da
reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social. Esta reserva ndo é pas-
sivel de distribuicdo a ndo ser no caso de liquidacdo da empresa, mas pode ser utilizada para

absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas ou incorporada no capital.

Aplicacao de resultados: Conforme deliberado em Assembleia-Geral de Accionistas, realiza-
da em 31 de Marco de 2008, a Empresa aplicou o resultado liquido positivo apurado no exerci-

cio findo em 31 de Dezembro de 2007, no montante de 24 391 338 euros, da seguinte forma:

Transferéncia:

Para reservas legais

Para resultados transitados

Distribuicao:
De dividendos

De lucros ao pessoal

2439134
3862533
6301667

17 073 936
1015735
18089 671

24391 338
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17. Provisoes

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 a composicdo das provisdes é a seguinte:

2008 2007

Processos judiciais em curso 9322593 8430553
Acidentes de trabalho 174956 255 346
Outros riscos e encargos 3602 411 10 603 246
13.099 960 19.289 146

O movimento ocorrido na rubrica de Provisdes no exercicio de 2008 detalha-se como se-
gue:

Saldo inicial Aumentos Reducdes Saldo final

Processos judiciais em curso 8 430553 1542 459 (650 419) 9322593
Acidentes de trabalho 255 346 - (80 390) 174 956
Qutros riscos e encargos 10 603 246 499 165 (7.500 000) 3602411
19289 146 2041624 (8230809) 13.099 960

(Nota 29)

A Empresa fez uma revisdo cuidadosa e completa da situacdo respeitante a compromissos,
obrigacdes presentes, provaveis ou contingentes, ac¢des judiciais, situacdes fiscais por regulari-
zar e reclamacdes ou casos litigiosos. Com base nessa revisdo e a partir de uma cuidada andlise de
risco, a Empresa considera que o montante reflectido na rubrica Provisoes, que em 31 de Dezem-
bro de 2008 ascende a 13 099 960 Euros, é adequado para fazer face aos riscos identificados.

As reducoes ocorridas nesta rubrica decorrem, essencialmente, da resolucao de processos
judiciais nos quais a Empresa se encontrava envolvida.

18. Responsabilidades com pensodes

A EPAL dispde de um sistema de beneficios sociais para os seus Trabalhadores, consubstan-
ciado em dois planos de pensdes, um plano de beneficios definidos e outro de contribuicdes
definidas, os quais tem inerente o compromisso do pagamento de um complemento da pensao
de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela Seguranca Social. Adicionalmente, suporta
ainda as responsabilidades decorrentes de situacdes de pré-reforma (Nota 2 j).

As responsabilidades decorrentes do Plano de Pensdes sdo financiadas através do Fundo de
Pensdes EPAL, constituido em Novembro de 1990, sendo as pré-reformas suportadas directa-
mente pela Empresa.

No decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008 a Empresa procedeu a reformu-
lacdo do Acordo de Empresa com os seus Trabalhadores e sindicatos, nomeadamente no que
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respeita ao plano de pensdes. Tal reformulagdo contemplou, essencialmente, a passagem de
uma parte dos colaboradores activos da Empresa para um esquema de contribuicao definida,
em substituicdo do anterior plano de beneficios definidos. A formalizacdo do Corte do Plano
anterior e a entrada em vigor do novo Plano veio a ocorrer em 22 de Mar¢o de 2008.

Adicionalmente, no decurso do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, o Conselho de
Administracdo da Empresa veio a decidir descontinuar a politica reiterada de atribuicdo de
beneficios de pré-reforma.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2008 e 2007 as responsabilidades por servicos passa-
dos associadas ao plano de beneficios definidos e com pré-reformas eram as seguintes:

Variacdo nas responsabilidades 2008 2007
Responsabilidades do inicio do periodo 88 397 822 95 464 704
Custo dos servicos correntes 715000 2298000
Custos dos juros 3037000 4395 000
"Corte" do plano (35722 000) -
(Ganhos)/Perdas actuariais (200 000) (8321670)
Beneficios pagos (5 605 386) (5438 212)
Responsabilidades no fim do periodo 50622 436 88 397 822

As responsabilidades indicadas no quadro acima foram calculadas com base nos seguintes
pressupostos actuariais e financeiros:

2008 2007
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80
Taxa anual de desconto 5,25% 5,25%
Taxa anual de rendimento 5,25% 5,25%
Taxa de crescimento dos saldrios 2,50% 2,50%
Taxa de crescimento dos saldrios da seguranca social 2,50% 2,50%
Taxa de crescimento das prestacoes de pré-reforma 2,50% 2,50%

As responsabilidades globais da Empresa sdo cobertas através dos activos do Fundo de Pen-
sdes e de uma provisdo especifica, registada no passivo.

A evolucdo dos activos do Fundo foi a seguinte:

Fundo de pensdes 2008 2007
Valor no inicio do periodo 48 454 982 45 960 297
Retorno efectivo (3.100538) 1714685
"Corte" do fundo (13 203 000) -
Contribuicdo da EPAL 2902789 2593 857
Beneficios pagos (1902 789) (1813 857)

Valor no fim do periodo 33151 444 48 454 982
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O montante de 13 203 000 Euros respeita ao valor do Fundo que foi transferido para o novo
Plano de contribuicdes definidas.

Em complemento aos activos do Fundo, a 31 de Dezembro de 2008, a Empresa tem reco-
nhecido, no passivo, uma provisao para responsabilidades com pensdes, no montante de 15,6

milhdes de euros.

A situacdo global pode ser resumida no quadro seguinte:

2008 2007

Responsabilidades no fim do periodo 50622 436 88 397 822
Valor dos activos no fim do periodo 33151 444 48 454 982
Provisao para pensoes 15642752 25392038
Perdas actuariais diferidas 1828 240 14550 802
Prior service cost - 2251036

Perdas enquadraveis no limite de 10% - “corredor” 1828 240 8839782

Perdas em excesso ao corredor - 3459984

O custo global com beneficios pds-emprego foi como segue:

126 2008 2007
Custo dos servicos correntes 715000 2298 000
Custo dos juros 3037000 4395 000
Retorno esperado dos activos (1942 000) (2 199 000)

"Corte" do Plano e do Fundo (7 301 000)
Reconhecimento de novas pré-reformas 2192 000
Reconhecimento do prior service cost 89 000 399 000
Reconhecimento de perdas actuariais diferidas 66 000 941 286
Custo do periodo (3144 000) 5 834 286

O montante de 7 301 000 Euros respeita ao efeito do “Corte” do esquema de beneficios de-
finidos anterior com base em calculos actuariais elaborados por uma entidade independente e
especializada, a data da entrada em vigor do novo Plano, ou seja, 22 de Marco de 2008.

As perdas actuariais diferidas que excederem o limite de 10% do valor dos fundos afectos a cober-
tura das responsabilidades da Empresa ou 10% do valor das responsabilidades com servicos passados,
dos dois o mais alto, sdo reconhecidas pelo periodo compreendido entre a idade média da populacdo
activa e a idade de reforma, com inicio no exercicio seguinte em que tal situacdo se verifica.

Na sequéncia do processo de alteracdo do Plano de Pensdes e continuando a ser objectivo
da Empresa reforcar o nivel de financiamento do seu Plano de Pensdes, o Conselho de Adminis-
tracdo decidiu realizar durante o ano de 2008, mais uma contribuicao financeira robusta para
o Fundo, no montante de 2,9 milhdes de euros.
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No exercicio de 2008 a Empresa procedeu ainda ao registo do custo associado ao novo
esquema de contribuicdes definidas no montante de 391 873 euros na rubrica Custos com
pessoal.

19. Empréstimos bancarios

Os empréstimos bancarios em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 detalham-se como segue:

2008 2007
Vencimento  Vencimento Vencimento a Vencimento  Vencimento  Vencimento a
X . Total , . Total
até 1 ano 1a5 anos mais 5 anos até 1 ano 1 a5 anos mais 5 anos

Banco Europeu do
Investimento (BEI) 8100934 55445404 147625066 211171404 6018390 43335556 167 835849 217189795
Total - empréstimos
bancdrios MLP 203 070 470 211171 405

20. Subsidios ao investimento

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 o passivo relativo a subsidios ao investimento detalha- 127
-se Como segue:

2008 2007

Subsidios ao investimento 66 471 846 82 884 731
Proveitos reconhecidos (26 374 274) (40 915 455)
40097 572 41969 277

A variacao verificada entre os dois exercicios, no valor de 1 871 705 euros, refere-se ao reco-
nhecimento anual em resultados dos subsidios ao investimento, na mesma proporcao em que
os activos subsidiados utilizados pela Empresa sao amortizados (Nota 35).

21. Fornecedores e outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 a composicdo desta rubrica é a seguinte:

2008 2007
Fornecedores c/c 24 481 482 24867 155
Fornecedores facturas em recepcdo e conferéncia 35439 24 301
Fornecedores de imobilizado 9137 637 7 279 530
Acréscimos de custos 3303 052 1525394

36957610 33696 381
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22. Estado e outros entes publicos passivos

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, os saldos credores do Estado e outros entes publicos
sdo como segue:

2008 2007
IRC
Estimativa de IRC 7203136
Pagamentos por conta (5587 824)
Retencoes na fonte (170 687)
Subtotal IRC 1444 625
IVA 256712 586 276
IRS 302 828 304 047
Seguranca Social 533 266 517 230
Imposto de selo 10850 11555
2548 281 1419108

23. Outros credores

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 os saldos com outros credores sdo como segue:

128 2008 2007
Camara Municipal de Lisboa

Tarifa de Saneamento (Portaria 399/85) 12700182 12 472 643
Tarifa Adicional (Portaria 309/84) 1601662 1400710
Férias e subsidio de férias 3885439 3682061

Taxa Recursos Hidricos 1.651 066
Juros a pagar 1083822 1214738
Seguros a liquidar 186773 130 864
Pessoal 4206 4092
Credores diversos 474 068 153728
21587 218 19 058 836

A variacao ocorrida nesta rubrica deve-se, essencialmente, ao montante a pagar relaciona-
do com a Taxa de Recursos Hidricos, de acordo com o estipulado pelo Decreto-Lei 97/2008 de
11 de Junho.
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24. Vendas e prestacao de servicos

Nos exercicios de 2008 e 2007, as vendas e as prestacées de servicos detalham-se como
segue:

Mercado Nacional

Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008

Vendas de dgua e guota de servico 140942 021
Prestacdo de Servicos 2584 436
143 526 457

Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007
Vendas de dgua e guota de servico 137 376 839
Prestacao de Servicos 2591985
139968 824

25. Custo das vendas

Nos exercicios de 2008 e 2007, o custo das vendas detalha-se como segue:

2008 2007
Existéncias Iniciais 1223114 1.190293
Compras 2765922 2715784
Transferéncias 306 380
Resularizacdo de existéncias (Nota 35) 696 1186
Existéncias finais 1601904 1223114
2694 208 2684150
(Nota 10)

26. Fornecimentos e servicos externos

Nos exercicios de 2008 e 2007, os fornecimentos e servicos externos detalham-se como
segue:

2008 2007
Electricidade 9676871 8994 745
Conservacdo e reparacao 7 232993 7566213
Trabalhos especializados 7644718 6 356 580
Comunicacao 1777 552 1397 289
Seguros 1288 840 1276 035
Rendas e alugueres 1235139 1282974
Subcontratos 1113165 1.046 447
Vigilancia e seguranca 1010316 841142
Publicidade e propaganda 706 732 589 330
Limpeza , higiene e conforto 643 071 653 654
Combustiveis 613 242 520760
Outros FSE's 6836 478 6246213

39779117 36.771.381
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27. Custos com pessoal

Nos exercicios de 2008 e 2007, os custos com pessoal detalham-se como segue:

2008 2007

Remuneracoes 23 841900 20 895 664
Outros 4 462 258 12469 634
28304 158 33365297

A diminuicao ocorrida na rubrica de Custos com pessoal no exercicio de 2008 face ao exer-
cicio anterior refere-se, essencialmente, aos efeitos do “Corte” do Plano de Pensdes, conforme
mencionado na nota 18.

Remuneracoées dos Orgdos Sociais
As remuneragdes atribuidas aos 6rgdos sociais durante o exercicio de 2008, foram as se-
guintes:

Conselho de Administracao 690 167
Revisor Oficial de Contas 17912
708 079
130
Ntmero médio de colaboradores
O nimero médio de Trabalhadores ao servico da Empresa em 31 de Dezembro de 2008 e
2007 sao como segue:

2008 2007

Orgaos sociais 4 4
Trabalhadores efectivos e outros 797 815
801 819

28. Amortizacdes e ajustamentos do exercicio

Nos exercicios de 2008 e 2007, as amortizacdes e os ajustamentos do exercicio detalham-
-se como segue:

2008 2007
Amortizacdes de imobilizado corpdreo (Nota 6) 31692798 30426392
Amortizacoes de imobilizado incorpéreo (Nota 5) 464 464
Ajustamentos a saldos de clientes (Nota 11) 428 970 1481220
Ajustamentos a saldos de existéncias (Nota 10) 345 857
Ajustamentos a saldos de outros devedores (Nota 13) - 10 298

32468090 31918373
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29. Provisées do exercicio

Nos exercicios de 2008 e 2007, as provisdes do exercicio foram como segue:

2008 2007
De processos judiciais 1542 459 1124613
De impostos 417 165
De outros riscos e encargos 82 000 10 000
2041624 1134613
(Nota 17)

30. Outros custos operacionais

Nos exercicios de 2008 e 2007, os outros custos operacionais tinham a composicdo que
segue:

2008 2007

Impostos e taxas 1212735 1008739
Outros custos operacionais 59 646 81 368
1272 381 1090 107

31. Proveitos suplementares

Nos exercicios de 2008 e 2007, os proveitos suplementares foram como segue:

2008 2007
Assisténcia técnica relativa ao Aquamatrix 626 470 840 387
Tarifa de saneamento 334206 319623
Analises laboratoriais 147 595 146 746
Cadernos de encargos 46 300 141 050
Rendas relativas a espacos 89 985 99 070
Apoio legal em expropriacdes 114 954 67 514
Royalties 69 580 64 867
Servicos sociais 12 096 12 204
Reparacado de contadores 18732 3337
Outros 341 075 173802

1800993 1.868 600
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32. Outros proveitos e ganhos operacionais

Nos exercicios de 2008 e 2007, os outros proveitos e ganhos operacionais detalham-se

como segue:
2008 2007
Reversdes de ajustamentos a clientes (Nota 11) 946 078 80 468
Subsidios a exploracdo 3857
Reversdes de ajustamentos a outros devedores (Nota 13) - 22082
949 935 102 550

33. Custos financeiros

Nos exercicios de 2008 e 2007, os custos financeiros tinham a composicdo que segue:

2008 2007

Juros suportados 9163320 8429 160
Ajustamentos a aplicacdes financeiras - 335342
Diferencas de cdmbio desfavoraveis 2780 361
Outros custos e perdas financeiras 125307 136 878
9291 407 8901740
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34. Proveitos financeiros

Nos exercicios de 2008 e 2007, os proveitos financeiros foram como segue:

2008 2007
Juros obtidos 828 853 394 557
Diferencas de cdmbio favoraveis 6 635 497
Descontos de pronto pagamento obtidos 360 113
Reversdes e outros proveitos e ganhos financeiros 314 021 23930

1.149 869 419098
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A demonstracdo dos resultados extraordindrios, para os exercicios de 2008 e 2007, é como

segue:

2008 2007
Donativos 131 251 97 500
Perdas em imobilizacoes 83 168 38359
Perdas em existéncias (Nota 25) 1022 1351
Multas e penalidades 500 5911
Correccoes relativas a exercicios anteriores 267 1385
Outros custos e perdas extraordindrias (a) 811422 360682
Total de custos e perdas 1027 630 505187
Ganhos em existéncias (Nota 25) 1718 2537
Ganhos em imobilizacdes (b) 1216174 37762
Reducdes de provisdes (c) 2619419 898 834

Correccoes relativas a exercicios anteriores 233950
Subsidios ao investimento (Nota 20) 1871705 4579 281
Outros proveitos e ganhos extraordindrios 341603 234 643
Total de proveitos e ganhos 6 284 569 5753056
Resultados extraordindrios 5256939 5247 869

a) A rubrica Outros custos e perdas extraordinarias, no montante de 811 422 euros corres-
ponde, essencialmente: (i) a insuficiéncia da estimativa de imposto de 2007, no montante de
475 527 euros; e (ii) ao valor pago no decurso do exercicio de 2008 de indemnizagdes por rotu-
ras, no montante de 325 742 euros.

b) Este montante diz respeito, essencialmente, a mais-valia obtida com a alienacdo de acti-

vos fixos relacionados com o adutor de Alto de Carenque/Mercés (Nota 6);

c) O montante de reducdées de provisdes refere-se, essencialmente, ao reconhecimento na

demonstracdo dos resultados da resolucdo de processos judiciais.

36. Impostos

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007 a Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Ren-
dimento das Pessoas Colectivas a taxa normal de 25% que pode ser incrementada até ao maxi-

mo de 1,5% pela Derrama, conduzindo a uma taxa agregada de imposto de 26,5%.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e cor-
reccao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a
Seguranca Social até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001) excepto quando tenham
havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso ins-
peccdes, reclamagbes ou impugnacgdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias,
0s prazos sao alongados ou suspensos. Tendo as declaragdes fiscais da Empresa relativas aos
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exercicios econémicos até 2005 (inclusive) sido objecto de revisdo, poderdo ainda ser sujeitas
a inspeccao as declaragoes relativas aos anos de 2006 a 2008. A Administracao da Empresa
entende que as eventuais correcgoes resultantes de revisées/inspecc¢des por parte das autori-
dades fiscais aquelas declaragées de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demons-
tracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2008.

O Imposto sobre o rendimento (IRC) contabilizado como custo do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2008 e 2007 encontra-se corrigido pelo efeito da contabilizagcdo dos impostos
diferidos, de acordo com a Directriz Contabilistica n° 28 (Nota 8).

Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, a reconciliacdo entre a taxa nominal de imposto e a
taxa efectiva de imposto é como segue:

2008 2007

Resultado antes de impostos 36 839 034 31784533

Imposto esperado a taxa nominal de 26,5% 9762 344 8 422 901

Efeito das diferencas permanentes 101 789 (1161 283)

Tributacdes autonomas 299 550 131577

Encargo de imposto 10163 683 7393195

Imposto corrente 7 203 136 6712340

134 Imposto diferido (Nota 8) 2960 547 680 856
Taxa efectiva de imposto 27,59% 23,26%

37. Passivos contingentes e garantias prestadas

Passivos contingentes

A Empresa fez uma avaliacdo cuidada dos seus riscos e contingéncias tendo, nessa se-
quéncia, constituido provisées que, face aos riscos identificados, considera encontrarem-se
adequadamente reconhecidas. Da avaliacdo efectuada, e para além das provisdes registadas,
ndo foram identificadas outras responsabilidades contingentes que devessem ser divulgadas
como contingentes.

Garantias
Em 31 de Dezembro de 2008 e 2007, a Empresa tinha assumido responsabilidades por ga-
rantias prestadas como segue:

2008 2007
Camaras Municipais 22 511 467 18 873 923
Banco Europeu de Investimento 7921611 12613707
Tribunais 5433 496 5433 496
Outros 19817 476512

35886391 37397638
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38. Nota a demonstracio dos resultados por funcées

Em 31 de Dezembro de 2008, as principais rubricas da demonstragao de resultados por
funcdes eram como segue:

a) Custo das Vendas e Prestacdo de Servicos

A rubrica de Custo das Vendas e Prestacdo de Servicos inclui 43 069 199 euros referentes
aos custos operacionais da Area de Negdcio de Producdo, deduzidos de 1 486 185 euros de
proveitos relativos a parcela, realizada no ano, de subsidios ao investimento, correspondente
aos bens do imobilizado afectos a Area de Producio.

A reparticao do montante anual total do proveito com subsidios ao investimento, no valor
de 1 871 705 euros, pelas diversas rubricas da demonstracao de resultados por fungdes em
2008, é como segue:

2008 2007

Custo das vendas e prestacoes de servicos 1486 185 4193762
Custos distribuicdo 381779 381779
Outros Custos e Perdas Operacionais 3741 3741
1871705 4579 281

b) Custos de distribuicao
Esta rubrica reflecte, essencialmente, os custos operacionais da Area de Negdcio da Distribui-
cdo, que, durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008, ascenderam a 30 322 844 euros.

c) Custos administrativos
Em 31 de Dezembro de 2008, esta rubrica incluia sobretudo os custos operacionais de todas
as areas de suporte da Empresa.

d) Custo liquido de financiamento
Nesta rubrica estdo incluidos os juros de empréstimos bancarios, no montante de 9 162 288
euros, e 0s custos suportados com garantias bancdrias, no valor de 113 028 euros.

e) Imposto sobre os resultados correntes
A reconciliacdao entre o montante de imposto na demonstracao dos resultados por nature-
zas e na demonstragdo de resultados por fungdes é como segue:

2008 2007
Imposto total do exercicio 10163 683 7393 195
Insuficiéncia de estimativa de imposto (a) 309 605 45300
Restituicées de impostos (a) - (182 262)

10473288 7.256.234

(a) Classificados na demonstracao dos resultados por naturezas em resultados extraordindrios
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Balancos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007

ACTIVO Exercicios
2008 2007
Activo Bruto  Amort. e Ajustam. Activo Liquido  Activo Liquido
IMOBILIZADO
ImobilizacGes incorpdreas
Propriedade industrial e outros direitos 22 692 928 21764 22 228
Total 22692 928 21764 22228
Imobilizacdes corpéreas
Terrenos e recursos naturais 49761829 - 49761 829 49869 219
Edificios e outras construcges 118 420910 76 906 779 41514131 43 684 298
Equipamento bésico 937921270 414176 668 523 744 602 516 187 645
Equipamento de transporte 1655748 1654629 1119 3515
Ferramentas e utensilios 10355 361 9565 593 789768 1042121
Equipamento administrativo 18 115501 16 026 063 2089 438 1594 142
Taras e vasilhame 8134 7731 403 749
Outras imobilizacdes corpéreas 10590 869 9 081 875 1508 994 2019150
Imobilizacdes em curso 17 969 734 - 17969 734 32027 635
Adiantamentos por conta de imobilizacdes corporeas 135113 - 135113 1155135
Total 1164934 469 527 419338 637 515131 647 583610
Investimentos financeiros
Partes de capital em empresas associadas 252 870 - 252 870 251370
Titulos e outras aplicacdes financeiras 108 732 - 108732 108 732
Total 361602 - 361602 360102
DIVIDAS DE TERCEIROS - MEDIO E LONGO PRAZO
Outros devedores 14570718 - 14570718 11302155
Total 14570718 - 14570718 11302155
138 CIRCULANTE
Existéncias
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 1295524 60950 1234574 1223114
Mercadorias 306 380 284907 21473 -
Total 1601904 345857 1256 047 1223114
Dividas de terceiros - curto prazo
Clientes, c/c 15928 703 - 15928 703 20635621
Clientes de cobranca duvidosa 3922 324 2960 345 961 979 1297 311
Empresas associadas 1353 246 - 1353 246 1343 246
Adiantamentos a fornecedores 1082983 - 1082983 -
Estado e outros entes publicos 1474 - 1474 287 544
Outros devedores 2 542 485 623123 1919362 3326704
Total 24831215 3583 468 21 247 747 26 890 425
Titulos negocidveis
Outras aplicacoes de tesouraria 18 700 000 - 18 700 000 11000 000
Total 18700 000 - 18 700 000 11000 000
DEPQSITOS BANCARIOS E CAIXA
Depdsitos bancdrios 4782 936 - 4782 936 3963 160
Caixa 37562 - 37562 36037
Total 4820 498 - 4820498 3999197
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de proveitos 8707 949 - 8707 949 10031630
Custos diferidos 944 468 - 944 468 1097019
Impostos diferidos activos 6 177 905 - 6 177 905 9829 939
Total 15830322 - 15830322 20958 588
Total de Amortizacdes e Ajustamentos 531349 591
Total do Activo 1245673 420 714323 829 723339419

As notas anexas as demonstragoes financeiras fazem parte integrante do Balango a 31 de Dezembro de 2008

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas 0 Conselho de Administracao
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente
Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal

José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Antdnio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Exercicios
2008 2007
CAPITAL PROPRIO
Capital 150 000 000 150 000 000
Ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas (4 064) (4 064)
Reservas de reavaliacdo 101 498 715 107 369 030
Reservas:
Reservas legais 29664 223 27225088
Outras reservas 22171377 22171377
Resultados transitados 35040674 25307 826
Sub-Total 338370925 332069 258
Resultado liquido do exercicio 26 675 351 24391 338
Total do Capital Préprio 365 046 276 356 460 596
PASSIVO
Provisdes para riscos e encargos
Outras provisdes para riscos e encargos 13 099 960 19 289 146
Total 13099 960 19289 146
Dividas a_terceiros - médio e longo prazo
Dividas a instituices de crédito 203 070 470 211171 405
Total 203 070 470 211171 405
Dividas a_terceiros - curto prazo
Dividas a instituicoes de crédito 8100934 6018 390
Fornecedores, c/c 24 481 482 24 867 155
Fornecedores - facturas em recepcao e conferéncia 35439 24 301
Fornecedores de imobilizado, c/c 9137637 7279530
Estado e outros entes publicos 2548 281 1419108
Outros credores 16 428 368 14029 393
Total 60732 141 53637878
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de custos 24101838 31945 095
Proveitos diferidos 40100 388 41971057
Impostos diferidos passivos 8172756 8 864 243
Total 72 374982 82780395
Total do Passivo 349 277 553 366 878 823
Total do capital préprio e do passivo 714 323 829 723339419

As notas anexas as demonstracoes financeiras fazem parte integrante do Balanco a 31 de Dezembro de 2008

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos

0 Conselho de Administracao

Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente

Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal
José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Antdnio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Demonstracao dos resultados por naturezas dos
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2008 e 2007

CUSTOS E PERDAS Exercicios
2008 2007
Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas:

Matérias 2694 207 2694 207 2684 150 2684 150
Fornecimentos e servicos externos 39779117 36771 381
Custos com o pessoal:

Remuneracoes 23841 899 20895 664

Encargos sociais:

Pensdes 10952 873 2593857

Outros (6 490 614) 28304 158 9875776 33365297
Amortizacoes do imobilizado corpéreo e incorpéreo 31693 263 30 426 855
Ajustamentos 774 827 1491518
Provisges 2 041624 34509714 1134613 33052 986
Impostos 1212735 1008 739
Outros custos e perdas operacionais 59 646 1272 381 81368 1090 107

A 106 559 577 106 963 921
Juros e custos similares 9291 407 9291 407 8901 740 8901 740
.............. 115850 984 115865 661
Custos e perdas extraordinarios 1027 630 505187
AAAAAAAAAAAAAA 116878614 116 370 849
Imposto sobre o rendimento do exercicio 10 163 683 7 393 195
.............. 127 042 297 123 764 044
Resultado liquido do exercicio 26675 351 24391 338
153717 648 148 155 382
PROVEITOS E GANHOS

Vendas:

Produtos 140 942 021 137 376 839
Prestacdes de servicos 2 584 436 143 526 457 2591985 139 968 824
Trabalhos para a propria empresa 5825 43 254
Proveitos suplementares 1800993 1868 600
Subsidios a exploracdo 3857 -

Reversdes de amortizacdes e ajustamentos 946 078 2756753 102 550 2 014 404
AAAAAAAAAAAAAA 146283 210 141983 228
Juros e proveitos similares 1149 869 1149869 419098 419 098
.............. 147 433 079 142 402 326
Proveitos e ganhos extraordindrios 6 284 569 5753 056
153717 648 148 155 382

RESUMO
Resultados operacionais : (B)-(A) = 39723633 35019307
Resultados financeiros : (D-B)-(C-A) = (8 141 538) (8 482 643)
Resultados correntes : (D)-(C) = 31582 095 26536 664
Resultados antes de impostos : (F)-(E) = 36 839 034 31784533
Resultado liquido do exercicio : (F)-(G) = 26 675 351 24391 338

As notas anexas as demonstragoes financeiras fazem parte integrante da Demonstracao dos resultados por naturezas a 31 de Dezembro de 2008

A Directora Financeira e Técnica Oficial de Contas
Daniela Marina Alves Fernandes Valle Santos

0 Conselho de Administracao

Jodo Manuel Lopes Fidalgo, Presidente

Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro, Vogal
José Alfredo Manita Vaz, Vogal

Antdnio Bento Franco, Vogal

Rui Manuel de Carvalho Godinho, Vogal
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Notas Anexas

A reconciliacdo entre a numeracao das notas anexas requeridas pelo Plano Oficial de Con-
tabilidade e a numeracgdo das notas anexas apresentadas, é como segue:

Nota POC Descricao Notas Anexas
1. Disposicdes do POC derrogadas no exercicio 2
2. Comparabilidade n.a
3. Bases de apresentacdo e principais critérios valorimétricos 2
4. Cotacbes n.a
5. Vantagens fiscais que afectam o exercicio n.a
6. Imposto sobre o rendimento 36
7. Numero médio de Trabalhadores 27
8. Nota as contas de Despesas de instalacéo e de investigacdo e desenvolvimento n.a
9. Justificacdo da amortizacdo de trespasses além de cinco anos n.a
10. Movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado e respectivas amortizagdes e ajustamen- 56,7e28
11. Financiamento de imobilizacdes capitalizados no exercicio n.a
12. ReavaliacGes de imobilizacGes corpdreas (legislacdo) 6
13. Quadro discriminativo das reavaliagdes 6
14. Imobilizacdes em poder de terceiros 6
15. Bens utilizados em regime de locacdo financeira n.a
16. Participagcdes em empresas do grupo e associadas 7
17. Accoes e quotas da conta titulos negocidveis de montante superior a 5% do activo circulante n.a
18. Discriminacdo da conta 4154 - Fundos n.a
1. Diferencas materialmente relevantes entre precos de mercado e critérios valorimétricos do activo na
circulante
20. Atribuicdo a elementos do activo circulante de valores inferiores ao preco mercado n.a
21. Ajustamentos 11e13
22. Existéncias em poder de terceiros n.a
23. Dividas de cobranca duvidosa 11e13
24, Empréstimos concedidos aos orgdos sociais n.a
25. Dividas activas e passivas respeitantes ao pessoal da empresa 13e23
26. Dividas tituladas por rubricas do balanco e nele nao evidenciadas n.a
27. Obrigacdes e titulos de participacdo emitidos pela empresa n.a
28. Valores em mora incluidos na conta Estado e Outros entes Publicos n.a
29. Dividas a terceiros a mais de cinco anos 19
30. Dividas a terceiros cobertas por garantias reais n.a
31. Compromissos que ndo figuram no balanco 18
32. Garantias prestadas 37
33. Diferenca entre dividas a pagar e correspondentes quantias adequadas n.a
34. Provisées 17
35. Aumentos ou reducdes do capital préprio n.a
36. Composicéo do capital 15
37. Identificacdo de pessoas colectivas com mais de 20% do capital 7
38. Accdes e quotas subscritas no exercicio n.a
39. Variacdo das reservas de reavaliacdo no exercicio 16
40. Movimentos ocorridos na rubrica do capital préprio Demonstragao. das IV&F'IGQOES
dos capitais proprios
41. Demonstracéo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25
42, Demonstracdo da variacdo da producdo n.a
43. Remuneracdes dos orgdos sociais 27
44, Discriminacdo das vendas e prestacdes de servicos 24
45, Demonstracdo dos resultados financeiros 33e34
46. Demonstracdo dos resultados extraordindrios 35
47. Informac@es exigidas por diplomas legais n.a
48. Outras informacdes relevantes 12,13,14,19,22 e 23

n.a. - nao aplicével
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Relatdrio e parecer do fiscal Unico
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Em conformidade com o disposto no C.5.C. e Estatuto da Empreso, o fiscal dnico
elaborou o Relatdrio anval de actividade e emite parecer sebre o Relatdrie & Confas
da Gestdo de 2008 e a Proposta de Aplicacio dos Resultades, apresentados pelo
Conszelho de Administragdo.

A. RELATORIO

Mo dmbito dos suas atribuigies examinou a gestdo da Empresa nas dreas
essencigis de actividade, tendo como elementos bdsicos de andlise as pecas
contabilisticas e elementos de suporte: os orgamentos de exploracio e de
investimentos; contas de terceires; financiamentos: dgua produzida e consumida e
144 evoluglio das perdas por dreas de exploraciio. Foi ainda analisada a informacio de
gestdo preparada pelo Gabinete de Planeamento e Controlo (PCE), reportada d
execugio dos orgamentas, indicadores dos consumos e perdas de dgua e 4 posigdo
financeira da empresa no decurso do exercicio.

O trabalho desenvolvido pelo fiscal dnico/roc consta de relatdrios trimestrais que
foram remetidos ao orgéio de gestdo para conhecimento.

As tarefas do orgdo de fiscalizag@o podem ser sintetizadas como segue:

. Andlise da gestio nas dreas predominantes da actividode da empresa, com
especial referéncia para as compras e vendos, investimentos, custos com
pessoal, fornecimentos e servigos externos, omortizagtes, provisoes ¢ custos
e perdas financeiros.

. Confirmagdo da titularidade dos bens e valores do active fixo que estdo
afectos & exploragdo. Meste campo pide confirmar-se que os bens do
imobilizado corpéreo sio registadoes no balango pelo custo de aquisigdo ou valor
de reavaliaclo, tendo as omortizogfes do exercicio, num fotal de 31,693
milhdes eur, sido apuradas com base na vida dtil estimada dos bens
depreciados e pela aplicagio das taxas mdximas previstas na lei fiscal,
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Verificagle da adequacle e consisténcia das politicas contabilisticas
adoptadas e dos critéries de valorizagto dos actives ufilizados na preparagdo
das demonstrages financeiras, os quais estde divulgadas nas Motas anexas ds
Contas em condigdes de expressar, de forma correcta, a situacdo financeira da
empresa e o resultado das operagtes realizadas no exercicio.

Controlo da execugdo financeira dos orcamentes de exploragie e de

investimentos, tendo por base os valores anuais que foram previstos. Mo
dominio do orgamento de explorago pdde wverificar-se que os indices de
execuclo sdo satisfatdrios, tanto pelos desvies apurados como pelas variaces
homdlogas, face ao ano anterior. Os proveitos totais de 2008 registaram um
desvio positivo de 5,3% (7,698 milhdes eur), tendo o seu crescimento homdlogo
atingide 3,8% (5,562 milhdes eur), Mo total dos custos o desvio orcamental foi
também favordvel em 4.6% (5,632 milhdes eur), tendo a variacio homdloga
registado um acréscimo quase irrelevante de 0,4%.
Os investimentes tiveram um indice de realizacdo financeira de 68%, tendo por
base uma facturagdo de 26,161 milhdes eur, que ficou préxima do valor dos
compromissos assumidos, de 30402 milhSes eur (79% da dotagdo anual do
planc). Consideramos, face aos valores expostos, que a redlizogio dos
investimentos atingiu um (ndice global satisfatdrie, em consondncia com os
valores registados nos anos anteriores,

. Verificada a eveluglis das perdas de dqua nos diversos estddios do percurso,
desde a captagdo até 4 utilizago pelo cliente, entendemes sublinhar que o
indice global atingide de 1257%, face oo volume de dgua captada, é
considerado um dos mais baixos de sempre, Este indice de perdas enquadra-se
nos objectives da gestdo que visam uma reducdo persistente des prejuizos
decorrentes dos desperdicios de dgua, Mesta linha de erientagdo, s6 em 2008
foram investidos cerca de 8 milhSes eur na renovagdio e ampliagdo da rede de
Lisboa, esferco financeire que tem sido realizade também nos anos anteriores,

Face ao baixe nivel econdmico das perdas de dgua, pode concluir-se que as
quantidades apuradas se enquadram j& num intervalo desejdvel para o
equilibrio custo/beneficio do investimento realizado pela empresa nesta drea.

Comprovagio de que o Relatorio de Gestdo estd em conformidade com as
demonstrages financeiras, & que na sua preparaciio foram cumpridos os
requisites exigides pels CSC e demais legislacdo apliedvel,
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. As responsabilidades da EPAL com o Fundo de Pensdes decresceram em 2008
cerca de 37,8 milhdes eur, em resultado daos aolteractes que foram
introduzidas nos pardmetros de financiomento do Plano, originando "cortes™ no
valor dos Activos e ajustamentos relevantes nos encargos do empresa com as
pensoes de reforma. Com esta medida os activos tiveram um “corte” de cerca
de 13,2 milhdes eur e o valor das responsabilidades 35,7 milhdes euros,

A situaco global do Fundo, que se nos afigura neste prisma mais articuldvel
com os recursos financeiros a dispenibilizar pela empresa, passou a evidenciar
a sequinte compesicdo no final de 2008:

“Responsabilidades da EPAL - 50622 milhdes eur; valor dos actives - 33,151
milhdes eur; provisdo no balango - 15 643 milhSes eur e perdas actuariais
diferidas - 1,83 milhSes eur”, as quais se enguadram no limite dos 10%
estabelecido, Sublinha-se também o facto de a empresa em 2008 ter
financiade o Fundoe com 2.9 milhdes eur, passondo nesta medida a ficarem

146 plenamente cobertos todos os requisitos fixados pelas normas do ISP,

A posicio financeira da EPAL ficou bastante reforgada neste exercicio, tendo
em conta a melhoria verificada nog indicadores de solvabilidade (+7,6%),
autonomia (+#3,7%) e capacidade de endividamento (+5,6%), cujos valores no
final do ane sdo reveladeres de uma estrutura financeira sdlida e equilibrada,
com capacidade para solver os compromissos financeiros de curto e médio
prazo, nas melhores condicdes de operacionalidade.

Assinalo-se também que na drea econdmica foram wverificadas melhorias
relevantes nos indices de rendibilidade das vendas, capitais prdprios e activo,
cujas variagies atingiram 6,6%, 17 8% e 96%, respectivamente. O reforgo
destes indicadores teve crigem na subida do RL do exercicio, em 936%, que
assim atingiu um dos valores mais elevadas de sempre - 26 575 milhges euros.
O cash flow operacional (EBITDA) ascendeu a 74,2 milhes eur em 2008,
representando um acréscimo de 9.1%, face ao ano anterior e cerca de 52% do
volume de negécios, no montante de 143,53 milhdes euros.

. Os capitais prépries, num total 365,05 milhGes eur, tiveram um aumento de
2.4% neste exercicio, com origem nas variagfes das rubricas de resultados
(transitodos e do exercicio), em cerca de 12 milhdes eur, face ao ano anterior.
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Anota-se, contudo, o que o RL do exercicio, num total de 26,7 milhdes eur,
pode ainda influenciar a variagfio do capital préprio em 2009, por se encontrar
pendente de distribuiglo pela Assembleia Geral de aprovacdio das Contas,

. Ma esfera dos custos operacionais anotamos, como factores pesitives, as
contencles registadas nos gastes com pessoal (-15.2%) e ajustamentos
(-48,1%) e, com efeito negative, os custos com fornecimentos e servigos
externos e as provisdes, cujas variog@es homdlogas atingiram 8,2% e 80%,
respectivamente.

A subida dos custos com FSE teve origem nos aumentos da energia em 7,6% e
nos trabalhos especializados, 20,3%, rubricas que em conjunto representam
43 5% dos custos totais com fornecimentos e servicos externos, que em 2008
tiveram um crescimento de B,2%,

O Resultade operacional, pese embora a evolugio desfovordvel verificada
nalgumas das suas componentes mais relevantes, atingiu neste exercicio o
montante de 39,724 milhdes eur, valor que reflecte um crescimento de 13 4%
(4,7 milhSes euros), face ao ano anterior,

. Como nota final, salienfamos a importdncia para a empresa da estratégia que
visa melhorar a qualidade do servigo prestade e assequra um perfil financeire
sustentdvel, conjugade com um adequado e justo retorno do capital empregue,
Tal medida, assentande numa melheria da eficiéncia operacional com base na
implementacle de um sistema de gestdo de qualidade, ao envolver também um
programa de centralizaclo das compras com vista a uma maior racionalizacdo
dos custos de aquisiclo de bens e serviges, criou, a nosso ver, as condicdes que
alicergam o actual figurine de gestdio, com implicagdes relevantes no economia
da empresa, as quais se tém reflectido nos resultados bruto e operacional e,
bem assim, ne RL, cujo crescimento fem sido relevante nos dltimos exercicios.

. Somos de opinifio que a Proposta de Aplicacle des Resultadss, constante do
Relatdric de Gestdo, estd em conformidade com a lei e os estatutos, em
especial o prescrito no Cédige das Sociedades Comerciais sobre esta matéria,
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B. PARECER

Em face do exposto, é do parecer do Fiscal Unico que estdo em condigiies de
merecer aprovagdo pela Assembleia Geral:

. o Belatdrio de Gestdo e as Contas do exercicio de 2008, e
. a Proposta de Aplicagdo dos Resultados,

nas condigies apresentadas pelo Conselho de Administracde.

Lisboa, 24 de Marco de 2009,
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Certificacdo Legal das Contas
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducdo

1. Examindmos a$ Demonstracies Financeiras da EPAL - Empresa Portuguesa das
iguus Livres, S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de
2008 (que evidencia um Active Liquido de 714.323.829 euros e um total de Capital
Préprio de 365.046.276 euros, incluindo um Resultado Liquido de 26.675.351
euros). a Demonstraclio dos Resultados por noturezas e por fungbes: a
Demonstragiio das Variages dos Capitais Priprios e dos Fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data, e as Notas Anexas 43 DemonstracGes Financeiras.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administraclio a preparacio de
demonstragies financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
pasicdo financeira da Empresa, o resultado das suas operacBes e os fluxos de
caixa, bem como a adopgiie de politicas e critérios contabilisticos adequades e a
manutengiio de um sistema de controle interno apropriade.

3, A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e

independente, baseada no exame das referidas demonstrages financeiras,
Ambito

4, O exame a que procedemos foi efectuado de acorde com as normas técnicas e as
directrizes de revisdo/auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objective de obter um
grau de seguranga aceitdvel sobre se as demonstrogdes financeiras estdo isentas
de distorciies materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame inclui:

s a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgaclies
constantes daos demonstracdes financeiras e a avaliogio dos estimativas
baseadas em juizos e critérios definides pela Administrogio, utilizadas na sua
preparagio;

= a confirmagiio de que sio apropriadas as politicas contabilisticas adoptadas e a
sua divulgagdo, tendo em conta as circunstincias;
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» a verificagio da aplicabilidade do principio da continuidade, &

« a apreciaglio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstragtes financeiras.

5. O nosso exome inclui também a verificogio da concordfncia da informagdo
financeira constante do Relatdrio de Gestdo com as demonstragcdes financeiras da
empresa,

6. Anotames que o Balango e a Demonstragiio dos Resultados por Maturezas de
2007/2008 sdo apresentades num formato distinte do previsto no Plano Oficial de
Contabilidade, conforme, alids, se alude na Mota 2.a) de ABDR, sendo as notas
anexas expostas numa ordem sequencial de Balango e de Demonstragiio de
Resultados. Contudo, em conjunto com a Demonstraclio das variagdes dos capitais
préprios, todas as informagfies requeridas pelo POC, em especial quanto ao total do
Activo, Capital Préprio e Resultado liguido, so mantidas em ambos os exercicios
com valores idénticos aos que resultam do Balongo e Demonstragdo de Resultados
por Maturezas com formato exigido pelo Mormativo oficial, documentos que sdo
tombém apresentados em secgdo anexa propria.

7. Entendemos que o exame efectuado constitui base suficiente para a expressio do
nossa opinide sobre os documentos de prestogdo de contas da empresa,

OPINIAO

8. Em nossa opinido, as referidos Demonstracdes Financeiras apresentam de
forma wverdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posigio financeira da EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A. em 31 de Dezembro de 2008, o resultado das suas operagdes e
o5 fluxos de caixa no exercicio findo noquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Lishoa, 24 de Margo de 2009,
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Inirodugio

|. Examindmes as demonsiragdes financeims anexas da EPAL — Empresa Porugeesa das Aguas Livies,
5.A ("Empresa™), o5 quais compreendem o Balengo em 31 de Dezembro de 2008 que evidencia um
total de 714,323,829 Eurcs e capitais proprios de 365.046.276 Euros, incluindo um resultado liquido de
26.675.351 Euros, as Demonstragdes dos resultados por naturezas ¢ por fungdes, a Demonstragio das
varingBes dos capitais propries, a Demonsirag@o dos Muxos de caixa do exercicio findo naquela data ¢ o
correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. Eda responsabilidade do Conselho de AdministragSio a preparagio de demonstragdes financeims que
apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posigio financeira da Empresa, o resuliadeo das suas
oporagies e 05 seus fuxos de caix, bem como a adopeiie de polilicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutengio de um sistema de controlo interno apropriade. A nossa responsobilidade
consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseadn no nosso exame daguelas
demonstragdes financeinns.

Ambito

3. O exame a que procedemos fiod efeciuade de acordo com as Normas Técnicas e as Direcirizes de
Revisio ) Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que este seja planeado
¢ executado com o objective de obter um grau de seguranga aceitivel sobre se as demonstragies
financeiras estio isentas de distorgdes materialmente relevanies, Este exame incluio a verificaglo,
numa base de amostragerm, do supone das quantias ¢ informagdes divulgadns nns demonstragdes
financeiras ¢ a avaliagio das estimativas, baseadns em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administrogiio, utilizades na sun preparsgiio. Este exame incluis, igualmente, a apreciagio sobre se sho
adequadas as politicas coniabilisticas adoptadas e a sua divulgaglo, fendo em conta 85 circumsiansins, &
verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade das operagdes e o apreciagio sobre e é
adequada, em termos globais, 0 npresentagio das demonsiragies financeiras. Entendemos que o exame
efeciuado proporciona uma base aceitivel para a expressio da nossa opinido.

Oipinido

4.  Em nossa opingio, as demonstragiies financeiras referidas no pardgrafio | acima, apresentam de formn
verdadeira ¢ apropriada, em todos o3 aspectos materialments relevantes, o posigiio financeira da
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, 3.4 em 31 de Dezembro de 2008, bem como o

resultado das suas operngies ¢ os seus Muxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Fortugal (Mota 2.a),

Lishoa, 26 de Margo de 2009
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