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gestéo da qualidade da agua no sistema de abastecimento da
AEPAL, desde as origens até a torneira do consumidor da cidade
de Lisboa, € garantida através da monitorizacao da qualidade da agua
captada, tr?ahnspatada e fornecida, na sua area de influéncia, a outras
entidades gestoras de sistemas de abastecimento e a cidade de Lisboa,
tendo por objectivos, entre outros, o cumprimento da legislagcdo em
vigor, a prevencao/ salvaguarda da salide do consumidor e a seguranca

do servico prestado 24 horas por dia, 365 dias por ano.

0 ano 2005 foram realizadas cerca de 564 000 determinacoes
Nde parametros fisico-guimicos, microbiologicos e bioldgicos em
amostras de agua colhidas no sistema de abastecimento da EPAL,
sendo que cerca de 380 000 determinacdes foram realizadas nos
dois laboratdrios instalados nas Estagbes de Tratamento de Agua (ETA)
da Asseiceira e de Vale (Jjﬂ?edra e«cerca de 1§‘4 000 determinactes

L

“realizadas noLaboratério Central, instalado em Lisboa.

conformidade com as normas da qualidade estabelecidas na
Alegislagéo vigente € comprovada através da realizacdo de analises
laboratoriais, em amostras de agua colhidas nos pontos de entrega a
entidades gestoras e nas tomeiras dos consumidores da cidade de
Lisboa, com a frequéncia de amostragem e de analise estabelecidas,
respectivamente, no Decreto-Lei n° 243/2001, de 5 de Setembro, e na
Portarian®1216/2003, de 1de Outubro. Foramrealizadas cercade 56119
determinacdes de paréametros (62509 determinacdes de substancias
individualizadas), tendo-se registado 0,23% de incumprimento dos
valores parameétricos definidos no Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de
Setembro, o que permite aquilatar da excelente qualidade da agua

fornecida pela EPAL.

Os resultados obtidos no ambito do controlo legal so avaliados

anualmente pelo Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR),

estando as conclusdes contempladas no “Relatorio Anual do Sector de

Aguas e Residuos em Portugal (RASARP)’, publicado anualmente por

aquele Instituto.



da EPAL

Durante o ano de 2005 a EPAL forneceu uma média diaria de 41,4 milhdes de litros de agua a cerca de 550 000 consu-
midores directos da cidade de Lisboa e a 19 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua (abrangendo 25
municipios), correspondendo a um total de cerca de 2,5 milhdes de consumidores localizados na sua area de influéncia, a
qual abrange cerca de 5 406 quildbmetros quadrados.

Captacoes

O sistema de abastecimento de agua para consumo humano da EPAL assenta em duas captaces de aguas superficiais, uma
captacéo de agua de nascente e em 22 captacdes de aguas subterraneas. O volume total de aguas captadas, em 2005, atingiu
255,443 milhdes de metros clbicos, dos quais 220,322 milhdes de metros clbicos tiveram origem nas captacdes superficiais:

B A captagao localizada na albufeira de Castelo do Bode- rio Zézere, € a principal captagéo de agua da EPAL, a qual
esta associada a Estacéo de Tratamento de Agua - ETA da Asseiceira. Em 2005 foram captados 169,844 milhGes
de metros cubicos de agua.

B A captacéo de Valada localizada no rio Tejo, associada a qual existe a Estacéo de Tratamento de Vale da Pedra. Em
2005 foram captados 50,478 milhdes de metros cubicos de agua.

B A nascente de Olhos de Agua (nascente do rio Alviela), na qual foram captados cerca de 6,360 mihdes m3/ano;

B As captagdes subterraneas, nas quais foram captados cerca de 28,760 milndes m3/ano, sao:
I Captagbes de dgua do macico calcério, explorado todo o ano, que integra os pogos de Ota (3 pogos) e Alenguer (2 pogos);
I Captacdes no Mio-Pliocénio e que integram pogos localizados nas Lezirias (14) e Valada | (3).

Tratamento

A Estacao de Tratamento de Agua - ETA da Asseiceira — teve uma producdo média diéria de 465 203 ms/dia. A linha de tra-
tamento compreende uma pré-cloragem, remineralizacdo e correccao de agressividade, coagulacéo, filtracdo, ajuste de pH
e desinfeccéo final (pds-cloragem).

A ETA de Vale da Pedra por seu tumno teve uma producéo média diaria de 137 997 m3/dia, e a linha de tratamento inclui
pré-cloragem, condicionamento de pH, coagulacéo - floculacéo, decantacéo, filtracdo, correcgéo de pH da égua tratada e
desinfeccéo final (pds-cloragem).

O tratamento aplicado nas captagbes subterréneas utilizadas é a desinfeccéo por cloro, excepto na captagao da nascente
dos Olhos de Agua, na qual esta instalado um sistema de ultravioletas antes da desinfeccao final por cloro. Nos pogos de
Alenguer, existe uma estacao de descarbonatac&o que trata parte da agua captada. Ao longo do sistema de adugéo procede-
-se a mistura destas aguas subterraneas com agua proveniente das ETA da Asseiceira e de Vale da Pedra.

Sistema de Aducéo e Transporte

O sistema de aducgéao/transporte da EPAL, que compreende cerca de 700 km de condutas com grande diémetro, integra 3
subsistemas com interligagdes que permitem efectuar transferéncias de agua:
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Sistema de Aducao

AQUEDUTO DO ALVIELA
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ADUTOR DO CASTELO DO BODE

ADUTOR DE CIRCUNVALAGAO
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Subsistema do Alviela: O aqueduto Alviela tem uma extenséo de 114 km desde a nascente dos Olhos de Agua ao reser-
vatério dos Barbadinhos em Lisboa. E também introduzida neste agueduto a dgua proveniente dos pogos da Ota, de Alenguer e

das Lezirias e da ETA da Asseiceira. Sempre que necessario, é efectuado o reforgo, com agua proveniente do agqueduto Tejo.

Subsistema do Tejo: O agueduto Tejo, tem uma extenséo de 42 km, desde a Véarzea das Chaminés, no Concelho
da Azambuja, até ao reservatorio dos Olivais, em Lisboa. Na Varzea das Chaminés recebe agua da Estagéo de Tratamento
de Vale da Pedra, proveniente da captagé&o superficial do Rio Tejo, em Valada do Ribatejo. Na estacéo elevatéria do recinto
de Vila Franca de Xira, 0 agueduto Tejo pode receber agua proveniente do subsistema de Castelo de Bode. Pode ainda

receber agua dos furos de Alenquer e das Lezirias e quando necessério dos pogos de Valada |.

Subsistema de Castelo do Bode: A dgua captada na Albufeira do Castelo do Bode € transportada para a Esta-
c&o de Tratamento da Asseiceira, através de um adutor com cerca de 9 km de comprimento. O desenvolvimento do adu-
tor entre a saida da ETA e a estagao elevatoria do recinto de Vila Franca de Xira € de cerca de 80 km. Neste percurso pode

receber agua a partir da intersecgéo com a conduta de Valada IV, proveniente das captagdes subterraneas de Valada |.
Séo ainda de particular importancia no fomecimento de &gua a Lisboa e aos conselhos limitrofes de Lisboa, os seguintes adutores:

Conduta de Vila Franca de Xira-Telheiras: Este adutor tem cerca de 33 km de comprimento e 1.5 m de
diametro tendo inicio numa estacéo elevatdria do recinto de Vila Franca de Xira e terminando no reservatério de Telheiras.

Esta conduta pode ser alimentada por agua proveniente dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou do Tejo.

Adutor de Circunvalacao: Este adutor tem cerca de 46 km de desenvolvimento, variando os seus didmetros entre
1,8 e 1,2 metros. Tem a sua origem numa Estagéo Elevatdria do Recinto de Vila Franca de Xira e término no reservatorio
de Vila Fria, situado em Oeiras/Porto Salvo. A semelhanca do adutor Vila Franca de Xira-Telheiras, com o qual se pode

interligar, € alimentado por agua proveniente dos subsistemas do Castelo do Bode e/ou do Tejo.
Abastecimento a Clientes Directos através do Sistema de Aducao

Ao longo do seu sistema de adugao/transporte, a EPAL formece agua directamente a alguns clientes/instituicées localizados

geograficamente em areas de intervencéo de outras entidades gestoras.
Abastecimento a Entidades Gestoras/Municipios

Em 2005, a EPAL fomeceu agua a 19 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano, corres-
pondendo a 25 municipios: Amadora (S.M.A.S. Oeiras e Amadora), Cascais (Aguas de Cascais, S.A.), Loures (S.M.A.S. Loures),
Meafra (C.G.Eaux -Mafra), Odivelas (S.M.A.S. Loures), Oeiras (S.M.A.S. Oeiras e Amadora), Sintra (S.M.A.S. Sintra), Alenquer, Arruda
dos Vinhos, Azambuija, Sobral do Monte Agraco e Torres Vedras (Aguas do Oeste, S.A.), Cartaxo (C.M. Cartaxo), Santarém (S.M.A.S.
Santarém), Via Franca de Xira (SM.A.S. Vila Franca de Xira), Alcanena (Lusagua, S.A.), Batalha (Aguas do Lena, S.A.), Constancia
(C.M. Constancia), Entroncamento (C.M. Entroncamento), Leiria (S.M.A.S. Leiria), Ourém (C.G. Eaux -Ourém), Porto de Mds (C.M.
Porto Mos), Tomar (S.M.A.S. Tomar), Vila Nova da Barguinha (C.M. Vila Nova Barquinha) e Torres Novas (C.M. Torres Novas).

Rede de Distribuicdo da Cidade de Lisboa

A rede de distribuicdo de agua de Lisboa, gerida pela EPAL, & composta por cerca de 1400 km de condutas, mais de 93 000

ramais, 15 reservatorios, 9 estacdes elevatdrias e cerca de 10 000 dérgaos de manobra.

A Rede de Distribuicao de Agua é bastante complexa e, devido as caracteristicas topogréficas da cidade, podem distinguir-se
quatro Zonas Altimétricas distintas: Zona Baixa (que garante o abastecimento desde o nivel do rio Tejo até a cota 30 m), Zona
Média (entre as cotas 30 e 60 m), Zona Alta (entre as cotas 60 e 90 m) e Zona Superior (acima da cota 90 m). Cada Zona é
composta por reservatorios, para reserva de agua e regulagao das solicitagdes de caudal e € abastecida por uma ou mais
estacgdes elevatdrias. As Zonas estdo interligadas por estagdes elevatdrias e valvulas denominadas Ligacdo de Zona, que s&o

manobradas como recurso e alternativa ao normal regime de exploragao.
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| T A prrama de monitorizacao
da qualidade da agua

Vigiar/monitorizar a qualidade da agua em toda a extens&o do sistema de abastecimento da EPAL, desde os recursos hidricos

utilizados até ao ponto de entrega ao consumidor, constitui uma das maiores preocupacdes da EPAL.

Esta actividade tem dois objectivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade da agua versus cumprimento da legislagcao
em vigor e detectar, em tempo Util, possiveis anomalias, ocasionais ou de carécter sistematico, de modo a permitir que sejam
postas em préatica medidas preventivas eficazes. Esta metodologia permite obter a informacgao essencial a gestéo optimizada

do sistema de abastecimento da EPAL e garantir o nivel de seguranga e servico exigidos pelos consumidores.

A EPAL desenvolve anualmente um programa de monitorizagao da qualidade da agua no seu sistema, integrando as seguintes

componentes distintas:

I Controlo em continuo de alguns parametros de qualidade da agua, nas estagbes de tratamento e em outros locais

estratégicos ao longo do sistema de abastecimento (p.ex. cloro, turvagéo, condutividade, aluminio);

I Controlo da eficiéncia de tratamento registado nas diversas operagoes de processo nas ETA de Vale da Pedra e da

Asseiceira;

[l Controlo operacional da qualidade da dgua em todo o sistema de abastecimento (captacdes, aducéo e rede de dis-
tribuicao de Lisboa);

[l Controlo da qualidade da &gua nos pontos de entrega de agua a entidades gestoras/municipios e na torneira dos
consumidores da cidade de Lisboa, segundo a frequéncia de amostragem e de andlise estabelecida na legislagdo em

vigor respeitante a qualidade da agua destinada ao consumo humano:
I Decreto-Lei 243/01, de 5 de Setembro, respeitante a qualidade da dgua destinada ao consumo humano

I Portaria n.° 1216/2003, de 16 de Qutubro, referente aos critérios de reparticao de responsabilidade pela gestao e
exploragdo de um sistema de abastecimento publico de agua para consumo humano sob a responsabilidade de

duas ou mais entidades gestoras.

As colheitas de amostras de agua foram efectuadas de modo sistemético em cerca de 250 pontos fixos de amostragem
representativos de todo o sistema da EPAL (captacdes, adutores, entregas a Entidades Gestoras e rede de distribuicéo da
cidade de Lisboa) e em 870 torneiras de consumidores da cidade de Lisboa.

Realizaram-se cerca de 564 000 determinagdes de parametros fisico-quimicos, microbioldgicos e bioldgicos em amostras de
agua colhidas em todo o sistema de abastecimento, sendo que cerca de 380 000 determinagdes foram realizadas nos dois

laboratérios instalados nas ETA e cerca de 184 000 determinagdes realizadas no Laboratorio Central, instalado em Lisboa.

Da totalidade de andlises efectuadas no Laboratério Central, cerca de 56 119 determinacdes de parametros (62 509

determinagdes de substancias individualizadas) destinaram-se a comprovar a conformidade da qualidade da agua nos pontos
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de entrega a entidades gestoras e nas tomeiras dos consumidores da cidade de Lisboa, com as Normas estabelecidas no
Decreto-Lei n° 243/2001, de 5 de Setembro (Anexo 1), sendo as frequéncias de amostragem e de andlise as estabelecidas

respectivamente no Decreto-Lei acima referido e na Portaria n° 1216/2003, de 1 de Outubro.

Os parametros da qualidade obrigatérios, e respectivos valores paramétricos (valor ou concentracéo especificada para uma
propriedade, elemento ou substancia existentes na agua) aplicaveis a agua para consumo humano s&o os fixados no Anexo |

do Decreto-Lei n.° 243/2001 (anexo 1 a este relatério).

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua, executado em 2005, no cumprimento da legislagdo em vigor, foi submetido a
aprovacao do Instituto Regulador da Agua e Residuos (IRAR), enquanto autoridade competente nacional, tendo sido apreciado
favoravelmente em virtude de cumprir todas as obrigagées legalmente impostas a entidades gestoras de sistemas de distribui-
c&o de agua destinada ao consumo humano: nimero e localizacé&o de pontos de amostragem, frequéncia de amostragem e

andlise, credenciais do(s) laboratério(s) que efectuam as andlises e a adopgéo de métodos analiticos de referéncia.
Laboratérios da Empresa

Os laboratérios da empresa dispdem de equipamentos de Ultima geracéo e de recursos humanos gue Ihes permitem executar
a quase totalidade de ensaios obrigatorios na legislagdo em vigor, segundo critérios de controlo de qualidade analitica rigoro-

s0s, permitindo a garantia da exactidao e da preciséo dos resultados obtidos.

O Laboratério Central da EPAL € o departamento da empresa que tem a responsabilidade de proceder a concepgéo, im-
plementacao e gestéo didria do Programa de Monitorizagdo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL
e esta acreditado segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025 para a determinacéo de 80 parametros, correspondendo a 180

espécies.

O Laboratorio instalado na ETA da Asseiceira, esta acreditado pela Norma acima referida, para a realizacao de 38 parametros,

enguanto que o laboratério instalado na ETA de Vale da Pedra tem em curso o processo de acreditacéo.



qual > da ',destmada_ao
consumo humano

Durante 0 ano de 2005, o cumprimento dos valores paramétricos definidos no Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro,
foi de 99,64% nas tormneiras do consumidor da cidade de Lisboa e de 99,83% nos pontos de entrega a entidades gestoras,

confirmando a excelente qualidade da agua fornecida pela EPAL.
1. Tomeira de consumidores da cidade de Lisboa:

a. N° de pontos de amostragem: 870
b. N.° de amostras colhidas: 1390;
c. N.° determinacdes efectuadas: 19411 (corresponde a 21236 substancias individualizadas);

d. Percentagem de valores conformes: 99,64%.
2. Pontos de entrega a municipios/entidades gestoras:

a. N° de pontos de amostragem: 92
b. N.° de amostras colhidas: 2080;
c. N.° determinacées efectuadas: 36708 (corresponde a 41273 determinagdes de substancias individualizadas);

d. Percentagem de valores conformes: 99,83%.

A percentagem de cumprimento de valores paramétricos foi calculada segundo a metodologia do IRAR, na qual se conside-

ram apenas 0s resultados dos parametros com valor paramétrico definido no diploma legal em vigor.

A informacéo detalhada relativa a qualidade da agua analisada na torneira do consumidor e nos pontos de entrega aocs muni-
cipios/entidades gestoras constitui os Anexos 2 e 3.

As ocorréncias de situagdes de incumprimento de valores paramétricos (IVP) nas tomeiras dos consumidores s&o comuni-
cados de imediato a Autoridade de Salde e ao IRAR, segundo o estabelecido no Decreto-Lei n° 243/2001, enquanto que
0s valores ndo conformes detectados em pontos de entrega a Entidades Gestoras séo comunicados a Entidade Gestora
respectiva, conforme definido na Portaria n.° 1216/2003, de 16 de Outubro.

Qualquer incumprimento de valor paramétrico € alvo de uma investigagao desenvolvida para pesquisa e identificagéo de causas poten-
clalmente relacionadas com a ocorréncia em questao, bem como para a definicao de eventuais medidas preventivas e/ou correctivas

a adoptar para resolucéo do problema detectado. O resultado dessa investigagéo € comunicado a entidade externa respectiva.

Durante 0 ano de 2005, somente 10 parametros da qualidade da agua n&o atingiram os 100% de conformidade com as

normas de qualidade vigentes:
1. Bactérias coliformes:

Estas bactérias que se encontram largamente distribuidas no ambiente s&o utilizadas como indicador da possivel contaminagao

da agua. Sempre que se registaram ocorréncias de valores ndo conformes de bactérias coliformes, foram desenvolvidas investi-
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gagoes aturadas para avaliar as causas destas ocorréncias e avaliar o impacto das mesmas. Todos 0s processos desenvolvidos

concluiram que os casos em andlise foram pontuais, ndo repetitivos, e ndo apresentaram qualguer risco para a sadde publica.
2. E. coli, Clostridium perfringens e Enterococos

Estas bactérias séo indicadoras de contaminagao fecal. Sempre que se registaram ocorréncias de valores n&o conformes de
Enterococos, E. coli ou de Clostridium perfringens foram desenvolvidas investigagbes aturadas para avaliar as causas destas
ocorréncias e avaliar o impacto das mesmas. Todos 0s processos desenvolvidos concluiram que 0s casos em analise foram
pontuais, Nn&o repetitivos, e N&o apresentaram qualquer risco para a sadde publica. Sempre que se detectou a presenca de
Clostridium perfringens, fol feita a pesquisa de outros microrganismos patogénicos (Cryptosporidium spp. e Gilardia spp.), a
montante do ponto de amostragem onde foi detectada a ndo conformidade e nao se registou qualquer contaminagao da

agua.
3. Turvacao

Niveis de turvagao acima do valor paramétrico foram registados em 6 ocasides, uma das quais em Lisboa. A descarga da
malha da rede/sistema da EPAL repbs a situagéo normal. As investigagdes realizadas concluiram que destas ocorréncias ndo

resultaram problemas em termos de sadde publica.
4. pH

Foi registado um valor anémalo, em Lisboa, ligeiramente acima da gama vigente para este parametro. A repeticdo da amostra-

gem evidenciou que 0s resultados cumpriam os requisitos/gama vigente, pelo que se considerou uma ocorréncia fortuita,
5. Aluminio

Valores de aluminio acima do valor paramétrico foram registados em 2 ocasides (abastecimento a entidades gestoras). A
descarga do ponto de amostragem repds a situagao para niveis normais. As investigacdes realizadas concluiram que estas
ocorréncias foram devidas a uma deficiente circulagdo de agua no ponto de amostragem. Concluiu-se que estas ocorréncias

n&o tinham quaisquer problemas em termos de salde publica.
6. Ferro

A presenca de ferro foi atribuida a fendmenos de corrosdo do sistema de distribuicao da EPAL e/ou da rede de distribuigao
doméstica dos consumidores. A descarga da malha da rede/sistema da EPAL e/ou do consumidor repds os teores de ferro
para valores normais. O valor paramétrico foi estabelecido por razdes estéticas, pelo que os valores detectados nao resultaram

em problemas de salde publica.
7. Manganés

Ocorre naturalmente em muitas origens de agua. O valor paramétrico foi estabelecido por razdes estéticas. Das investigacdes

realizadas concluiu-se que destas ocorréncias ndo resultaram problemas em termos de satude publica.
8. Trihalometanos (THM)

Os trihalometanos sé&o formados por reacgado do cloro com compostos organicos que existem naturalmente na agua. Foi re-
gistado um valor andémalo ligeiramente acima do valor paramétrico. A repetic&o da amostragem evidenciou que os resultados

cumpriam os requisitos/gama vigente, pelo que se considerou uma ocorréncia fortuita.



_dive o dos dados da qualidade da agua
destinada ao consumo humano

De acordo com o estabelecido no ponto 1, alinea g) do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, a EPAL comunica ao
IRAR, até 31 de Marco do ano seguinte aguele a que dizem respeito, os resultados da verificacdo de qualidade da agua para

consumo humano.

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, a EPAL divulga trimestraimente na imprensa
nacional 0os mapas estatisticos obtidos nas anélises de demonstracdo de conformidade efectuadas em éagua colhida nas

tormeiras dos consumidores da cidade de Lisboa.

De acordo com o estabelecido na Portaria n° 1216/20083, de 16 de Outubro, envia trimestraimente as entidades gestoras a
quem fomece agua, 0s mapas estatisticos obtidos nas andlises de demonstracéo de conformidade efectuadas nos respec-

tivos pontos de entrega.

A EPAL divulga mensalmente, no seu “site da Intemet”, mapas estatisticos das andlises de demonstragao de conformidade
efectuadas em agua colhida nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa e das anélises efectuadas nos pontos de

entrega de agua a outras Entidades Gestoras.



anexos 1 2 3

ANEXO 1: Normas da Qualidade da Agua para Consumo Humano/ Valores Paramétricos
(Decreto-Lein.° 243/2001, de & de Setembro)

Parametro Comentario Valor paramétrico (VP)

Controlo Rotina 1

Bactérias coliformes

E. coli
Desinfectante residual

Controlo Rotina 2

Aluminio

Amonio

N° de coldnias a 22°C

N° de colénias a 37°C

Condutividade

Clostridium perfringens
Cor

pH

Bactérias que se encontram largamente distribuf-
das no ambiente e ddo uma medida muito sensivel
da qualidade microbiologica

Bactérias indicadoras de contaminacao fecal

O cloro ¢é adicionado & agua para assegurar que
esta fica isenta de bactérias patogénicas. Tem-se
como objectivo evitar que existam elevadas con-
centragdes de cloro residual livre no abastecimento,
de forma a minimizar cheiro e sabor associados

Ocorre naturamente em muitas origens de agua.
Os sais de aluminio podem ser usados no proces-
so de tratamento da agua, sendo posteriormente
removidos ao longo do processo

Presente naturalmente em algumas origens de agua

As coldnias detectadas a 22 °C correspondem,
geralmente as bactérias presentes naturaimente
na agua tendo pouco significado na salde publica,
podem no entanto ser de grande importancia no
controlo de qualidade de bebidas e alimentos

As coldnias detectadas a 37 °C quando compara-
das com as colonias a 22°C podem ser um bom
indicador de qualidade. Podem dar uma indicagao
precoce duma deterioracao da qualidade da agua,
(ou sUbitas mudangas na sua qualidade), antes
mesmo que as bactérias coliformes ou outras bac-
térias indicadoras, sejam detectadas

E uma medida da capacidade da &gua em condu-
Zir corrente eléctrica e € uma medida do contelido
dos sais minerais dissolvidos

Bactérias indicadoras de contaminagao fecal

A agua deve ser transparente e clara mas a maté-
ria organica pode ocasionalmente conferir um leve
tom amarelado as aguas com origem superficial.
O valor paramétrico é dado apenas por razdes es-
téticas

Uma medida da acidez ou alcalinidade da agua; pH
7,0 € neutro. As aguas, preferenciaimente, devem ser
ligeiramente alcalinas, isto € pH entre 7,5 a 8,0, para
proteger as canalizagdes dos fendmenos da comos&o

0 cel/100 mL

0 cel/100 mL

200 pg/L Al

0,50 mg/L. NHg
Sem alteragao anormal

Sem alteracdo anormal

2500 pS/cm a 20°C

0 em 100 mL
20 mg/L PtCo
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Ferro

Manganés

Nitratos

Nitritos

Oxidabilidade

Cheiro e sabor

Turvacéo

Controlo Inspeccao

Antiménio, Arsénio, Boro, Cad-
mio, Cromio, Mercurio, Selénio,
Cianetos

Benzeno

Benzo(a)pireno

Bromatos

Chumbo

Cloretos

Cobre

Ocorre naturamente em algumas origens subter-
raneas. A presenga de ferro também pode ser
atribuida a fendémenos de corroséo do sistema de
distribuicéo. O valor paramétrico foi estabelecido
por razdes estéticas (sabor e cor)

Ocorre naturalmente em muitas origens de agua.
O valor paramétrico foi estabelecido por razbes
estéticas, uma vez que o diéxido de manganés
confere uma tonalidade negra a agua

O uso como fertilizante agricola € a principal fonte
de nitratos nas aguas de abastecimento. A exten-
s8o da contaminagéo pode ser minimizada atra-
vés de boas préticas agricolas e com um controlo
apropriado das zonas de captagéo

Ocorrem no meio ambiente com niveis mais baixos
que os nitratos

Parémetro usado para avaliar o nivel de matéria or-
ganica na agua. Usado no apoio ao controlo ope-
racional do sistema de abastecimento

Grupo de técnicos treinados, provam e cheiram a
agua, Uutiizando diluictes sucessivas, até elimina-
rem todo o cheiro e sabor da agua. O valor para-
meétrico é dado apenas por razdes estéticas

A turvacéo ¢é devida a finas particulas, suspensas
na agua, que causam opacidade. Algumas vezes
as bolhas de ar temporérias d&o a 4gua uma apa-
réncia leitosa mas esperando uns minutos, a agua
torna-se clara, do fundo até a superficie

Niveis muito baixos destas substancias podem
ocorrer naturalmente nas aguas apds contacto
com o solo com constituicdo geoldgica especifi-
ca. Os valores paramétricos estabelecidos tém em
consideragao razdes relacionadas com a saude
publica, tendo contudo um grande factor de segu-
ranca associado

Pode ocorrer no meio ambiente aquatico devi-
do a descargas industriais ou devido a poluigé&o
atmosférica

Proveniente de revestimentos a base de alcatrdo ou
betume, aplicados em condutas antigas de ferro

Podem ser encontrados caso se use 0zono no
processo de tratamento

N&o esta presente nas origens de agua, mas pode
ser dissolvido apds o contacto da égua com a tu-
bagem em chumbbo existente em ramais da rede de
distribuic&o ou nas redes prediais e domésticas

O valor paramétrico definido ndo estéa relacionado
com questdes de salde publica, mas sim para evi-
tar sabor e fendmenos de corroséo

N&o é encontrado nas origens das éguas, mas
pode ter proveniéncia dos materiais das tubagens.
Um excesso pode dar origem a um sabor metalico

200 pg/L Fe

50 pg/L Mn

50 mg/L NOg

0,5 mg/L NOo

5,0 mg/L Oo

3 factor de diluigao

4 UNT

10 po/L As

5,0 ug/L Cd
50 g/l CN
50 ug/L Cr

1,0 ug/L Hg
5,0 ug/L. Sb
10 pg/L Se
1,0mg/L B

1,0 pg/LL

0,010 pg/L

10 pg/L BrOg

25 ug/L. Pb
10 ug/L Pb (apds 25 Dezem-
ro 2010)

250 mg/L Cl

2,0 mg/L
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1,2-dicloroetano

Enterococos
Fluoretos

Niquel

Hidrocarbonetos aromaticos Poli-
nucleares (HAP)

Pesticidas e
produtos relacionados
a) Pesticidas individuais

b) Pesticidas totais

Tetracloroeteno +
tricloroeteno

Trihalometanos (THMs)

Saédio

Carbono organico total

Sulfatos

Usado em sinteses quimicas industriais. Encontra-
do como poluente nas origens de agua

Bactérias indicadoras de contaminagao fecal

Ocorre naturamente em muitas origens de agua,
em concentracdes variaveis

Ocorre naturalmente na agua apds contacto com
formag6es geoldgicas que integrem este metal

Estes compostos encontram-se em revestimen-
tos a base de alcatrdo ou betume usados em
condutas de ferro até meados dos anos seten-
ta. S&o a soma da concentragéo dos com- pos-
tos;  Benzo(b)fluoranteno,  Benzo(k)fluoranteno,
Benzo(ghi)perileno e Indeno(1,2,3-cd)pireno

O valor paramétrico para pesticidas individuais &
de 0,10 pg/L, o qual &€ com efeito bastante abaixo
dos niveis que podem causar problemas para a
salde. As principais fontes de contaminagao dos
sistemas de abastecimento por pesticidas incluem
0 Uso destes em areas agricolas, em linhas-férre-
as, em estradas e em jardins.

Os pesticidas individuais s&o classificados de
acordo com a Directiva da agua de consumo em:
insecticidas, herbicidas, fungicidas, nematodici-
das, acaricidas, algicidas, rodenticidas e produtos
relacionados de natureza organica

O valor paramétrico para o total de pesticidas refe-
re-se a soma das concentragdes das substancias
individuais detectadas

A presenca destes solventes organicos é uma in-
dicacéo de poluicéo industrial das origens. O va-
lor paramétrico é avaliado com base na soma das
concentragdes dos dois compostos

Os trihalometanos s&o formados por reaccdo do
cloro com compostos organicos que existem na-
turalmente na égua. S&o a soma da concentragcéo
dos compostos: Cloroférmio, Bromoférmio, Dibro-
moclorometano e Bromodiclorometano

Ocorre naturalmente na agua apds esta ter pas-
sado por certos depoésitos minerais e extractos de
rochas. Os sais de sodio sdo usados de forma
genérica nos processos industriais e nas nossas
casas. Os descalcificadores domésticos regenera-
dos com sal ddo origem a agua contendo uma ele-
vada concentragao de sodio. As aguas provenien-
tes destes tipos de descalcificadores nao devem
ser usadas para beber, cozinhar e na preparagéo
de alimentos para bebés

Parametro usado para avaliar o nivel de matéria or-
géanica na agua. Usado no apoio ao controlo ope-
racional do sistema de abastecimento

Dissolvem-se na agua apds contacto com estrutu-
ras geoldgicas dos solos

3,0 pg/LL

0Oem 100 mL
1,5 mg/L F

20 pg/L Ni

0,10 pg/L

0,10 pg/L, com excepgao
dos pesticidas aldrina, diel-
drina, heptacloro e heptacloro
epoxido, cujo valor paramétri-
co € 0,03 pg/L

0,50 pg/L

10 pg/L

150 pg/L
100 pg/L (apds 25 de Dezem-
bro 2013)

200 mg/L Na

Sem alteragdo anormal

250 mg/L SO4



ANEXO 2: Quadros resumo com os resultados da demonstracéo de conformidade com as nor-
mas da gualidade — Torneira dos Consumidores da Cidade de Lisboa (Ano 2005).

Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 1389 25 1.80

Desinfectante residual livre (mg Clo/L) - 1390

o
o

Clostridium perfringens (inclui esporos) (ufc/100mL) 0 836

Turvagdo (UNT) 4 835

—

0.12

o
o

Sabor a 25 °C (Taxa dil.) 3 835

Oxidabilidade (mg/L Oo) 50 836

o
o

o
o

Amonio (mg/L NH,) 0.50 836

Nitratos (mg/L NO3) 50 836

(@]
(@]

Ferro (ug/L Fe) 200 836

N
~

2.87

NUmero de colonias a 22°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 836

Enterococos (ufc/100 mL) 0 27 1 3.70

Cloretos (mg/L Cl) 250 27 0 0

Fldor (pg/L F) 1500 27 0 0

Sédio (mg/L Na) 200 o7 0 0

Chumbo (ug/L Phb) 25 27 0 0

Cromio (pg/L Cn) 50 27 0 0

Antiménio (ug/L Sb) 5.0 27 0 0

Selénio (ug/L Se) 10 26 0 0

Boro (ug/L B) 1000.0 o7 0 0

Actividade alfa total (Ba/L) 0.1 27 0 0

Tritio (Bq /L) 50 10 0 0

Acrilamida (ug/L) 0.10 27 0 0
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Soma Tricloroetileno e Tetracloroetileno (ug/L) 10 27 0 0

Hid. Arom. Polin. Total (soma 4 espécies) (ug/L) 0.10 26 0 0

Epicloridrina (ug/L) 0.10 27 0 0

Cloreto de Vinilo (ug/L) 0.50 26 0 0

Alacloro (ug/L) 0.10 27 0 0

Bentazona (ug/L) 0.10 27 0 0

Carbofurano (ug/L) 0.10 27 0 0

Cimoxanil (ug/L) 0.10 27 0 0

Desetilatrazina (g/L) 0.10 27 0 0

Desetilterbutilazina (ug/L) 0.10 27 0 0

Dimetoato (ug/L) 0.10 27 0 0

Endossulfao (ug/L) 0.10 27 0 0

Fosetil-aluminio (ug/L) 0.10 27 0 0

Metolacloro (ug/L) 0.10 27 0 0

Molinato (ug/L) 0.10 27 0 0

Pirimetanil (pg/L) 0.10 27 0 0

Simazina (ug/L) 0.10 27 0 0

Terbutilazina (ug/L) 0.10 27 0 0

2,4-D (ug/L) 0.10 27 0 0

Propinebe (pg/L) 0.10 27 0 0

Metame-sodio (ug/L) 0.10 27 0 0

Amitrol (ug/L) 0.10 27 0 0

Carbendazima (ug/L) 0.10 27 0 0

Metiocarbe (ug/L) 0.10 27 0 0



ANEXO 3: Quadros resumo com os resultados da demonstracéo de conformidade com as nor-
mas da gualidade — Pontos de Entrega a Municipios /Entidades Gestoras (Ano 2005).

Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 2083 21 1.01

Desinfectante residual livre (mg Clo/L) - 2074

Clostriclium perfringens (incui esporos) (Ufc/100mL) 0 999 10 1.00

Turvagdo (UNT) 4 999 5 0.50

Sabor a 25 °C (Taxa dil.) 3 932

()
o

Oxidabilidade (mg/L Oo) 5.0 998

o
o

Amonio (mg/L NH) 0.50 651

o
o

Nitratos (mg/L NO3) 50 1992

(@)
(]

Ferro (ug/L Fe) 200 650

~l

1.08

NUmero de colonias a 22°C (ufc/mL) s/ alteragdo anormal 934

Enterococos (ufc/100 mL) 0 1003 2 0.20

Sulfatos (mg/L SOy) 250 651 0 0

Bromatos (ug/L BrO3) 10 169 0 0

Cadmio (ug/L Cd) 5.0 169 0 0

Cobre (ug/L Cu) 2000 162 0 0

Niquel (ng/L Ni) 20 162 0 0

Arsénio (ug/L As) 10 169 0 0

Merctrio (Ug/L Hg) 1.0 169 0 0

Carbono organico total (mg/L C) s/ alteragdo anormal 168

Actividade beta total (Ba/L) 1.0 164 0 0

Acrilamida (ug/L) 0.10 164 0 0

Soma Tricloroetileno e Tetracloroetileno (ug/L) 10 652 0 0
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Hid. Arom. Polin. Total (soma 4 espécies) (ug/L) 0.10 164 0 0

Epicloridrina (ug/L) 0.10 163 0 0

Cloreto de Vinilo (ug/L) 0.50 158 0 0

Alacloro (ug/L) 0.10 169 0 0

Bentazona (ug/L) 0.10 169 0 0

Carbofurano (ug/L) 0.10 169 0 0

Cimoxanil (ug/L) 0.10 169 0 0

Desetilatrazina (pg/L) 0.10 169 0 0

Desetilterbutilazina (ug/L) 0.10 169 0 0

Dimetoato (ug/L) 0.10 169 0 0

Endossulfao (ug/L) 0.10 169 0 0

Fosetil-aluminio (ug/L) 0.10 169 0 0

Metolacloro (ug/L) 0.10 169 0 0

Molinato (ug/L) 0.10 169 0 0

Pirimetanil (pg/L) 0.10 169 0 0

Simazina (ug/L) 0.10 169 0 0

Terbutilazina (ug/L) 0.10 169 0 0

2,4-D (ug/L) 0.10 169 0 0

Propinebe (pg/L) 0.10 169 0 0

Metame-sodio (ug/L) 0.10 169 0 0

Amitrol (ug/L) 0.10 169 0 0

Carbendazima (ug/L) 0.10 169 0 0

Metiocarbe (ug/L) 0.10 169 0 0






