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ANEXO 2A: Quadro resumo com os resultados da demonstragao

de conformidade com as normas da qualidade — torneira dos
consumidores da cidade de lisboa (ano 2006).
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ANEXO 2B : Quadro resumo com os resultados da
demonstracao de conformidade com as normas da qualidade
aplicaveis — pontos de entrega a entidades gestoras (ano 2006).
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ANEXO 2C: Quadro resumo com os resultados da
demonstracao de conformidade com as normas da qualidade
aplicaveis — pontos de entrega a Clientes directos (ano 2006).
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gestao da qualidade da agua no sistema de abastecimento da
EPAL, desde as origens até a torneira do consumidor da cidade
de Lisboa, é garantida através da aplicacao de diversas medi-
das, tais como o recurso a tecnologias de tratamento ade-
quadas a qualidade da dgua captada, praticas de manutencao
preventiva e correctiva ao longo de todo o sistema e estudos/projectos
que contribuem para a melhoria da qualidade da dgua abastecida.

qualidade da dgua fornecida é evidenciada através de um intenso

programa de amostragem e de analise da agua captada, transporta-
da, fornecida a outras entidades gestoras de sistemas de abastecimento
e distribuida na cidade de Lisboa, tendo por objectivos, entre outros, o
cumprimento da legislacdo em vigor, a prevencaolsalvaguarda da satde
do consumidor e a seguranca do servico prestado 24 horas por dia, 365
dias por ano.

N este ambito foram realizadas, durante o ano de 2006, cerca de

470 000 determinagoes de parametros fisico-quimicos, microbiologi-
cos, organolépticos e bioldgicos em amostras de agua colhidas na totali-
dade do sistema de abastecimento da EPAL:

Cerca de 270 ooo determinagdes foram realizadas nos dois laboratorios
instalados nas Estagoes de Tratamento de Agua (ETA) da Asseiceira e
de Vale da Pedra para controlo do processo de tratamento;

erca de 200 ooo determinagdes foram realizadas no Laboratério Cen-

tral da EPAL, instalado em Lisboa, no cumprimento do estabelecido na
legislacao nacional respeitante qualidade da agua para consumo humano
(controlo legal), na realizacao de controlo operacionallvigildncia em toda
a extensao do sistema de abastecimento, no tratamento de reclamacdes

' i de qualidade da agua, na identificacao de causas de incumprimentos de
t ?g : valores paramétricos, etc.
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Decreto-Lei n® 243/2001, de 5 de Setembro, e a Portaria n® 1216/2003,

de 1 de Outubro, sdo os diplomas legais que regulamentam a quali-
dade da dgua para consumo humano, definindo a frequéncia de amostra-
gem e de analise a cumprir nos pontos de entrega a entidades gestoras,
entregas a clientes directos abastecidos através do sistema de adugao/
transporte e nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa. Esta-
belecem ainda estes diplomas legais as normas da qualidade para cada
pardmetro cujo controlo é obrigatorio.

N o dmbito deste controlo legal foram realizadas 17 9o1 determi-
nagoes de parametros/substancias individualizadas, na torneira

do consumidor da cidade de Lisboa e 30618 determinagdoes em pontos
de entrega a Entidades Gestoras, tendo-se registado respectivamente
0,28% € 0,07% de incumprimento dos valores paramétricos definidos no
Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de Setembro, o que permite aquilatar da
excelente qualidade da agua fornecida pela EPAL.

s resultados obtidos no dmbito do controlo legal sdo avaliados anual-
mente pelo Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR), estando

as conclusdes contempladas no “Relatério Anual do Sector de Aguas e Re-
siduos em Portugal (RASARP)”, publicado anualmente por aquele Instituto.




Durante o ano de 2006 a EPAL forneceu uma média diaria de 578,7 milhoes
de litros de agua a cerca de 530 0oo habitantes da cidade de Lisboae a 19
entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua (abrangendo 25
municipios), correspondendo a um total de cerca de 2,6 milhoes de consu-
midores localizados na sua area de influéncia, a qual engloba cerca de 5 406

quildmetros quadrados.

Captacoes
O sistema de abastecimento de agua para consumo humano da EPAL assenta em
duas captacoes de aguas superficiais, uma captacao de dgua de nascente e
em 19 captacoes de aguas subterrdneas. O volume total de dguas captadas,
em 2006, atingiu 244,351 milhoes de metros cubicos, dos quais 209,518
milhoes de metros cubicos tiveram origem nas captacgoes superficiais
(85,7%):

® Acaptacao localizada na albufeira de Castelo do Bode - rio Zéze-
re, € a principal captacao da agua da EPAL, a qual esta associada
uma Estacdo de Tratamento de Agua - ETA da Asseiceira. Em
2006 foram captados 160,604 milhoes de metros cubicos
de agua (65,7%).

® A captacao de Valada localizada no rio Tejo, associada
a qual existe uma Estacao de Tratamento de Vale da
Pedra. Em 2006 foram captados 48,914 milhoes de me-
tros cubicos de dgua (20%).

® Anascente de Olhos de Agua (nascente do rio Alviela),
na qual foram captados cerca de 5,226 milhdes de metros cubicos de agua (2,1%).

©® As captacdes subterrdneas (19 furos de captagao), nas quais foram captados cerca de 29,607 milhoes
de metros cubicos de dgua (12,1%), sao:
* Captacoes de agua do macico calcario, explorado todo o ano, que integra os pocos de Ota (3 pocos)

e Alenquer (2 pocos);

* Captacgdes no Mio-Pliocénio e que integram pogos localizados nas Lezirias (14 pogos).

Tratamento

A Estacdo de Tratamento de Agua da Asseiceira teve uma producao média diaria de 439 899 m3/dia. A linha
de tratamento compreende uma pré-cloragem, remineralizacao e correccao de agressividade, coagulagao,
filtracao, ajuste de pH e desinfecgao final (pos-cloragem).

A ETA de Vale da Pedra por seu turno teve uma producdo média diaria de 133 565 m3/dia e a linha de trata-
mento inclui pré-cloragem, condicionamento de pH, coagulacao - floculagao, decantacao, filtracao, correc-
cao de pH da agua tratada e desinfeccgao final (pos-cloragem).

O tratamento aplicado nas captagoes subterraneas utilizadas ¢ a desinfeccao por cloro, excepto na capta-
cao da nascente dos Olhos de Agua, na qual estd instalado um sistema de ultravioletas antes da desinfeccao
final por cloro. Nos pocos de Alenquer, existe uma estacao de descarbonatacao que trata parte da agua
captada. Ao longo do sistema de adugao procede-se a mistura destas dguas subterrdneas com agua prove-
niente das ETA da Asseiceira e de Vale da Pedra.
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SISTEMA DE ADUGAO

@ Adutor do Castelo do Bode
@ Aqueduto do Tejo

@ Adutor V. F. Xira/Telheiras

@ Aqueduto Alviela
‘ Adutor de Circunvalacao

Sistema de Aducao e Transporte

O sistema de adugaoltransporte da EPAL, que compreende cerca de 745 km de condutas com grande dia-
metro, integra 3 subsistemas com interligacoes que permitem efectuar transferéncias de dgua. Ao longo do
sistema de adugao ha 24 reservatorios, 25 estacoes elevatorias e 20 postos de cloragem.

Subsistema do Alviela: O aqueduto Alviela tem uma extensao de 114 km desde a nascente dos Olhos
de Agua e o reservatério dos Barbadinhos em Lisboa. E também introduzida neste aqueduto a 4gua pro-
veniente dos pocos da Ota, de Alenquer e das Lezirias e do Subsistema do Castelo do Bode. Sempre que
necessario, é efectuado o reforco, com agua proveniente do aqueduto Tejo.

Subsistema do Tejo: O aqueduto Tejo, tem uma extensao de 42 km, desde a Varzea das Chaminés,

no Concelho da Azambuja, até ao reservatorio dos Olivais, em Lisboa. Na Varzea das Chaminés recebe dgua
da Estacao de Tratamento de Vale da Pedra, proveniente da captacao superficial do Rio Tejo, em Valada do
Ribatejo. Na estacao elevatoéria do recinto de Vila Franca de Xira, o aqueduto Tejo pode receber dgua prove-
niente do subsistema de Castelo de Bode. Pode ainda receber agua dos furos de Alenquer e das Lezirias e
quando necessario dos pocos de Valada |.
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Subsistema de Castelo do Bode: A 4agua captada na Albufeira do Castelo do Bode é transportada
para a Estacao de Tratamento da Asseiceira, através de um adutor com cerca de 9 km de comprimento. O
desenvolvimento do adutor entre a saida da ETA e a estagado elevatodria do recinto de Vila Franca de Xira é
de cerca de 8o km. Neste percurso pode receber dgua a partir da interseccao com a conduta de Valada IV,
proveniente das captacdes subterrdneas de Valada |.

Sao ainda de particular importancia no fornecimento de 4gua a Lisboa e aos conselhos limitrofes de Lisboa,
os seguintes adutores:

Conduta de Vila Franca de Xira-Telheiras: Este adutor tem cerca de 33 km de comprimento
e 1.5 m de diametro tendo inicio numa estagao elevatéria do recinto de Vila Franca de Xira e terminando
no reservatorio de Telheiras. Esta conduta pode ser alimentada por dagua proveniente dos subsistemas do
Castelo do Bode efou do Tejo.

Adutor da Circunvalagéo: Este adutor tem cerca de 46 km de desenvolvimento, variando os seus di-
ametros entre 1,8 e 1,2 metros. Tem a sua origem numa Estagao Elevatoria do Recinto de Vila Franca de Xira
e término no reservatorio de Vila Fria, situado em Oeiras/Porto Salvo. A semelhanca do adutor Vila Franca de
Xira-Telheiras, com o qual se pode interligar, é alimentado por dgua proveniente dos subsistemas do Caste-
lo do Bode efou do Tejo.

Abastecimento a Clientes Directos através do Sistema de Aducao
Ao longo do seu sistema de adugdo/transporte, a EPAL forneceu, no ano de 2006, um volume de agua de
1130 707 m3, directamente a 13 clientes/instituicdes localizados geograficamente em areas de interven-
cao de outras entidades gestoras: Faculdade de Motricidade Humana, Instituto do Desporto de Portugal,
Hospital Prisional de S. Joao de Deus, Estabelecimento Prisional de Caxias, Direccao - Geral dos Servicos
Prisionais, OGMA - IndUstria Aeronautica Portugal, S.A, DGMF Aérea (Aquartelamento), Paulo Freire Moreira,
Carlos Alexandre D. L. Bobone, Companhia das Lezirias, S.A,, ITN - Instituto Tecnologico e Nuclear, Campo
Militar de Santa Margarida (Sec. Geral do Ministério da Defesa Nacional) e o Poligono Militar de Tancos
(Escola Pratica de Engenharia).

O fornecimento de 4gua a estes clientes directos é feito através de 23 pontos de entrega.

Abastecimento a Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimento
de agua

Em 2006, a EPAL forneceu um volume de 4gua de 150 333 264 m3, a 19 entidades gestoras de sistemas

de abastecimento de dgua para consumo humano, correspondendo a 25 municipios. Constam do Quadro

1, 0os volumes fornecidos durante o ano de 2005 a cada entidade gestora, os quais foram considerados na
definicao das frequéncias de amostragem e analise dos parametros da qualidade da agua estabelecidas no
Decreto-Lei n? 243/2001, de 5 de Setembro, e na Portaria n® 1216/2003, de 1 de Outubro. O fornecimento de
agua a Entidades Gestoras é feito através de 124 pontos de entrega.
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Municipio (Entidades Gestoras) Volumes fornecidos em 2005 (m3)

Area Limitrofe de Lisboa

Amadora (S.M.A.S. Oeiras e Amadora) 12353028
Cascais (Aguas de Cascais, S.A.) 22 087 250
Loures (S.M.A.S. Loures) 20067 215
Mafra (C.G.Eaux (Mafra) 3503 090
Odivelas (S.M.A.S. Loures) 10191810
QOeiras (S.M.A.S. Oeiras e Amadora) 16 887 271
Sintra (S.M.A.S. Sintra) 33455010

Percurso

Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Sobral do Monte Agra-

co e Torres Vedras (Aguas do Oeste, S.A.) 1217 22
Cartaxo (C.M. Cartaxo) 229378
Santarém (S.M.A.S. Santarém) 270748
Vila Franca de Xira (S.M.A.S. Vila Franca de Xira) 13083 864
Alcanena (Lusagua, S.A.) 967 002
Batalha (Aguas do Lena, S.A.) 205 760
Constancia (C.M. Constancia) 395620
Entroncamento (C.M. Entroncamento) 1327100
Leiria (S.M.A.S. Leiria) 323350
Ourém (C.G. Eaux (Ourém)) 1306711
Porto de Més (C.M. Porto Mds) 707 471
Tomar (S.M.A.S. Tomar) 1440 820
Vila Nova da Barquinha (C.M. Vila Nova Barquinha) 653310

Quadro 1 - Volumes de agua fornecida pela EPAL a Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de dgua (2005)
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Rede de Distribuicao da Cidade de Lisboa

A rede de distribuicao de dgua de Lisboa, gerida pela EPAL, € composta por cerca de 1427 km de condutas,
cerca de 9o 000 ramais, 14 reservatorios, 9 estacoes elevatorias, 4 postos de reforco de cloro e cerca de

10 000 6rgaos de manobra. Em 2006, o volume total de agua fornecida na rede de distribuicao da cidade de
Lisboa foi de 211 237 773 m3.

Zonas Altimétricas - Rede de Lisboa

ZONA SUPERIOR
ZONA ALTA
ZONA MEDIA
ZONA BAIXA
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A Rede de Distribuicdo de Agua é bastante complexa e, devido as caracteristicas topograficas da cidade,
podem distinguir-se quatro Zonas Altimétricas distintas: Zona Baixa (que garante o abastecimento desde
o nivel do rio Tejo até a cota 30 m), Zona Média (entre as cotas 30 e 60 m), Zona Alta (entre as cotas 60 e 90
m) e Zona Superior (acima da cota 9o m). Cada Zona é composta por reservatorios, para reserva de agua e
regulacao das solicitagoes de caudal e € abastecida por uma ou mais estacoes elevatérias. As Zonas estao
interligadas por estagoes elevatorias e valvulas denominadas Ligacao de Zona, que sdao manobradas como
recurso e alternativa ao normal regime de exploracgao (ver diagrama abaixo).
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Vigiarlmonitorizar a qualidade da dgua em toda a extensao do sistema de
abastecimento da EPAL, desde os recursos hidricos utilizados até ao ponto
de entrega ao consumidor, constitui uma das maiores preocupacoes da EPAL.

Esta actividade tem dois objectivos fundamentais: comprovar o nivel de qualidade da agua versus cumpri-
mento da legislacao em vigor e detectar, em tempo Util, possiveis anomalias ocasionais ou de caracter sis-
tematico, de modo a permitir que sejam postas em pratica medidas preventivas eficazes. Esta metodologia
permite obter a informacao essencial a gestao optimizada do sistema de abastecimento da EPAL e garantir
o nivel de seguranca e de servico exigidos pelos consumidores.

A gestao da qualidade da dgua no sistema de abastecimento da EPAL integra as seguintes componentes
distintas de controlo:

Controlo em continuo de alguns pardmetros de qualidade da dgua, instalados nas estagoes de trata-
mento e em outros locais estratégicos ao longo do sistema de abastecimento (p.ex. cloro, turvacao,
condutividade, aluminio).

Controlo da eficiéncia de tratamento registado nas diversas operacdoes de processo nas ETA de Vale
da Pedra e da Asseiceira, realizado nos laboratérios de processo af instalados. No ambito deste con-
trolo foram efectuadas cerca de 270 ooo determinacoes analiticas.

Programa de Monitorizacao da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PMQA),
no ambito do qual sdo realizadas colheitas de amostras de dgua, efectuadas de modo sistematico
pelo Laboratorio Central da EPAL, em cerca de 250 pontos fixos de amostragem representativos

de todo o sistema da EPAL (captacoes, adutores, entregas a Entidades Gestoras, clientes directos
abastecidos através do sistema de adugao e rede de distribuicao da cidade de Lisboa) e em 1353
torneiras de consumidores da cidade de Lisboa, por forma a obter dados e informacgoes que apoiem
e orientem as acc¢oes de gestao de qualidade da dgua e, consequentemente, suportar a garantia de
qualidade do produto “a4gua”. No ambito deste controlo foram efectuadas cerca de 174 700 deter-
minacoes analiticas.

Controlo complementar da qualidade da agua, realizado no tratamento de reclamagdes de qualidade
da 4dgua, controlo da eficacia de operacoes de lavagem e desinfeccao de condutas e reservatorios,
no tratamento de incumprimento de Valores Paramétricos, de pardmetros de qualidade da dgua que
nao sao obrigatorios na legislacao nacional, etc (realizadas cerca de 24 ooo determinagoes).

O Programa de Monitorizacdo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PMQA), cuja
concepc¢ao, implementacao e gestao ¢ da responsabilidade do Laboratério Central da EPAL, é aprovado anu-
almente pelo Conselho de Administracao da EPAL e contempla, com atras referido, duas componentes de
actividade:

A. Controlo Legal: relativo ao programa de amostragem e de analise realizado em cumprimento dos
requisitos legais definidos no Decreto-Lei n® 243/2001 de 5 de Setembro e na Portaria n® 1216, de 16
de Outubro sendo sujeito a aprovacdo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos. Este programa
integra campanhas de amostragem para:

1. Controlo da qualidade da dgua distribuida na Cidade de Lisboa, através da realizacao de colheita de
amostras de dgua na torneira do consumidor — 1353 pontos de amostragem;
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. Controlo da qualidade da 4gua fornecida a Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de
agua, através da realizacao de colheitas de amostras de agua em pontos de amostragem instala-
dos nas diversas entregas de agua ou em locais representativos dessas entregas — 91 pontos de
amostragem;

. Controlo da qualidade da agua fornecida, através do sistema de aducao/transporte, a clientes

directos, realizando colheitas de amostras de 4gua em pontos de amostragem instalados em locais
representativos da dgua fornecida — 7 pontos de amostragem;

B. Controlo OperacionallVigilancia: esta actividade tem por objectivo fundamental verificar o nivel de
qualidade da dgua para consumo humano em toda a extensao do sistema de abastecimento e detec-
tar atempadamente possiveis anomalias, ocasionais ou de caracter sistematico, de modo a permitir
que sejam postas em pratica medidas preventivas eficazes. Neste programa da-se particular atencao
a monitorizagao da qualidade microbioldgica e do cloro residual, com a realizacao de colheitas dia-
rias. Este controlo contempla as campanhas de amostragem para:

1.

Controlo da qualidade da dgua distribuida na Cidade de Lisboa através da realizacao de colheita

de amostras de dgua em 81 pontos de amostragem ligados a diversas infra-estruturas da rede de
distribuicao da Cidade de Lisboa, tendo por objectivo a cobertura sistematica de todas as zonas
altimétricas de abastecimento e os pontos importantes/criticos da rede (entradas na rede de distri-
buicdo da Cidade de Lisboa, reservatorios, etc.);

. Controlo da qualidade da agua ao longo do sistema de aducgaol/transporte através a realizagcao de

colheitas de amostras de agua para analise em 30 pontos de amostragem (saida das ETA, pontos da
aducdo representativos das misturas de aguas de diferentes origens, etc.);

. Controlo da qualidade da dgua das captacoes, com realizacao de colheitas de amostras de dgua nas

diversas origens de agua utilizadas pela EPAL para producao de dgua para consumo humano, para
avaliar a evolugao da qualidade da dgua bruta e rastrear eventuais resultados anomalos ao longo do
seu sistema de captacao, tratamento, transporte e abastecimento — 48 pontos de amostragem.

Da totalidade de analises efectuadas no Laboratorio Central da EPAL (cerca de 200 ooo determinacdes),

49 384 determinacdes de pardmetros destinaram-se a comprovar a conformidade da qualidade da dgua nos
pontos de entrega a entidades gestoras (30 618 determinacdes), a clientes directos abastecidos através do
sistema de transporte/aducgao (865 determinagdes) e nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa
(17 901 determinagdes), com as normas da qualidade estabelecidas no Decreto-Lei n® 243/2001, de 5 de
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Setembro (Anexo 1), sendo as frequéncias de amostragem e de analise as estabelecidas respectivamente no
Decreto-Lei acima referido e na Portaria n? 1216/2003, de 1 de Qutubro.

Os pardametros da qualidade obrigatérios, e respectivos valores paramétricos (valor ou concentragao espe-
cificada para uma propriedade, elemento ou substancia existentes na dgua) aplicaveis a 4gua para consumo
humano sao fixados no Anexo | do Decreto-Lei n.2 243/2001 (Anexo 1 a este relatorio).

A componente de controlo legal do PMQA, executado em 2006, no cumprimento da legislacao em vigor, foi
submetido a aprovacao do Instituto Regulador da Agua e Residuos (IRAR), enquanto autoridade competente
nacional, tendo sido apreciado favoravelmente em virtude de cumprir todas as obrigacoes legalmente im-
postas a entidades gestoras de sistemas de distribuicao de agua destinada ao consumo humano: nimero e
localizacao de pontos de amostragem, frequéncia de amostragem e analise, credenciais do(s) laboratorio(s)
que efectuam as analises e a adopcao de métodos analiticos de referéncia.

Laboratorios da Empresa

Os laboratorios da Empresa dispoem de equipamentos de Ultima geracao e de recursos humanos que lhes
permite executar quase a totalidade de ensaios obrigatérios na legislacao em vigor, segundo critérios de
controlo de qualidade analitica rigorosos, permitindo a garantia da exactidao e precisao dos resultados
obtidos.

O Laboratorio instalado na ETA da Asseiceira, esta acreditado pela Norma acima referida, para a realizacao
de 38 pardmetros, enquanto que o Laboratério instalado na ETA de Vale da Pedra tem em curso o processo
de acreditacao.

O Laboratoério Central da EPAL € o departamento da empresa que tem a responsabilidade de proceder a
concepcao, implementacdo e gestdo diaria do Programa de Monitorizacdo da Qualidade da Agua no Sistema
de Abastecimento da EPAL e esta acreditado segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025 para a determinagdo de
82 pardmetros, correspondendo a cerca de 180 espécies. Este Laboratorio também esta acreditado para o
processo de colheita, preservacao e transporte de amostras de dgua para ensaio (dguas de consumo huma-
no e aguas naturais destinadas a producao de dguas para consumo humano) e solicitou a acreditacao para
ensaios de materiais organicos em contacto com dgua para consumo humano.
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Durante o ano de 2006, o cumprimento dos valores paramétricos definidos no Decreto-Lei n.2 243/2001,
de 5 de Setembro, foi de 99,72% nas torneiras do consumidor da cidade de Lisboa, 99,93% nos pontos de
entrega a entidades gestoras e 99,77% nas entregas a clientes directos abastecidos através do sistema de
transporte, confirmando a excelente qualidade da dgua fornecida pela EPAL (ANEXO 2).

1. Torneira de consumidores da cidade de Lisboa:
a. N2 de pontos de amostragem: 1 353;
b. N.2 de amostras colhidas: 1 353;
c. N2 determinagdes de parametros: 17 901;
d. N®Incumprimento de Valores Paramétricos (Percentagem de valores conformes): 50 (99,72%).

2. Pontos de entrega a municipios/entidades gestoras:
a. N2 de pontos de amostragem: 91;
b. N.2 de amostras colhidas: 2 09s;
c. N.2 determinacoes de pardmetros: 30 618;
d. N2 Incumprimento de Valores Paramétricos (Percentagem de valores conformes): 20 (99,93%).

3. Pontos de entrega a clientes directos abastecidos através do sistema de transporte:
a. N2 de pontos de amostragem: 7;
b. N.2 de amostras colhidas: 50;
c. N2 determinagdes de parametros: 865;
d. N®Incumprimento de Valores Paramétricos (Percentagem de valores conformes): 2 (99,77%).

A percentagem de cumprimento de valores paramétricos foi calculada, segundo a metodologia seguida
pelo IRAR, na qual se consideram apenas os resultados dos parametros/substdncias individualizadas com
valor paramétrico definido no diploma legal em vigor.

A informacao detalhada relativa a qualidade da dgua analisada na torneira do consumidor e nos pontos de
entrega as entidades gestoras e clientes directos abastecidos através do sistema de adugao constitui os
Anexos 2A, 2B e 2C.

As ocorréncias de situacdes de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos consumidores

sao comunicados de imediato a Autoridade de Salde e ao IRAR, segundo o estabelecido no Decreto-Lei n®
243/2001, enquanto que os valores nao conformes detectados em pontos de entrega a Entidades Gestoras sdo
comunicados a Entidade Gestora respectiva, conforme definido na Portaria n.2 1216/2003, de 16 de Outubro.

Qualquer incumprimento de valor paramétrico é alvo de uma investigacao desenvolvida para pesquisa e
identificacao de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questao, bem como para a defi-
nicdo de eventuais medidas preventivas e/ou correctivas a adoptar para resolugao do problema detectado.
O resultado dessa investigacao é comunicado a entidade externa respectiva. Em 2006 foram efectuadas
cerca de 3000 determinacdes na identificacao de causas e de responsabilidades dos 70 Incumprimentos
detectados.

No que concerne ao controlo da qualidade da dgua na torneira do consumidor, e no ambito da pesquisa
das origens dos incumprimentos verificados, foi possivel identificar as causas de 96% das ocorréncias (47
Incumprimentos). De entre estas, a distribuicao da responsabilidade relativamente a ocorréncia do valor
andémalo em estudo foi:
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® 83,0% dos incumprimentos deveram-se a problemas no sistema predial da responsabilidade do
proprietario;

® 10,6% dos incumprimentos foram atribuidos a problemas no sistema de abastecimento da respon-
sabilidade da EPAL;

® Em 6,4% dos incumprimentos nao foi possivel concluir quanto a responsabilidade sobre o valor
anémalo detectado.

No que concerne ao controlo da qualidade da dgua fornecida a entidades gestoras foi possivel identificar as
causas em 70% dos incumprimentos registados.

Durante o ano de 2006, somente 7 parametros da qualidade da dgua nao atingiram os 100% de conformida-
de com as normas de qualidade vigentes, tendo a seguinte distribuicao:

® 4 pardametros da qualidade com valores andbmalos na torneira de consumidores da cidade de Lisboa:
Bactérias coliformes, £ coli, Clostridium perfringens e Enterococos.

® 7 parametros da qualidade com valores andbmalos nos pontos de entrega a entidades gestoras: Bac-
térias coliformes, E coli, Clostridium perfringens e Enterococos, Aluminio, Manganés e Turvagao.

® 1 pardmetro da qualidade com valores andémalos nos pontos de entrega a clientes directos abasteci-
dos através do sistema de transporte: Bactérias coliformes.

1. Bactérias coliformes:

Estas bactérias que se encontram largamente distribuidas no ambiente sao utilizadas como indicador da
possivel contaminagao da dgua. Sempre que se registaram ocorréncias de valores nao conformes de bac-
térias coliformes, foram repetidas colheitas e analise para avaliar as causas destas ocorréncias. Todos os
processos desenvolvidos concluiram que os casos em analise foram pontuais, ndo repetitivos, e nao apre-
sentaram qualquer risco para a saude publica.

2. E coli, Clostridium perfringens e Enterococos

Estas bactérias sdo indicadoras de contaminacao fecal. Sempre que se registaram ocorréncias de valores
nao conformes de Enterococos, E. coli ou de Clostridium perfringens foram efectuadas colheitas e analises
em diversos pontos do sistema de abastecimento. Todos os processos desenvolvidos concluiram que os
casos em analise foram pontuais, nao repetitivos, e ndao apresentaram qualquer risco para a saude publica.
Sempre que se detectou a presenca de Clostridium perfringens, foi feita a pesquisa de outros microrga-
nismos patogénicos (Cryptosporidium spp. e Giardia spp.), a montante do ponto de amostragem onde foi
detectada a nao conformidade e nao se registou qualquer contaminagao da agua.
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3. Aluminio

Valores de aluminio acima do valor paramétrico foram registados em 2 ocasides no abastecimento a entida-
des gestoras. Em ambas as ocorréncias, e no decurso da investigacao das causas dos valores anémalos regista-
dos, concluiu-se que os valores nao conformes reportados tiveram origem na captacao da Nascente dos Olhos
de Agua. No entanto, com base nas contra-analises efectuadas, considera-se que a situacao esta normalizada.
Concluiu-se, também, que estas ocorréncias nao apresentaram qualquer problema em termos de satide publica

4. Manganés

SO se registou um valor de manganés acima do valor paramétrico no abastecimento a entidades gestoras.

Este metal ocorre naturalmente em muitas origens de dgua. O valor paramétrico foi estabelecido por razoes
estéticas. Este incumprimento do valor paramétrico de manganés ocorreu numa das amostras em que também
se registou um valor anomalo de aluminio. Tal como para aquele metal, da investigacao das causas dos valores
andémalos registados, concluiu-se que o valor nao conforme reportado teve origem na Nascente dos Olhos de
Agua. A contra-analise efectuada, evidenciou que se tratou de uma situacdo que ficou normalizada de imediato.

5. Turvagao

Niveis de turvacao acima do valor paramétrico foram registados em 4 ocasioes, em pontos de entrega a
Entidades Gestoras. A descarga da parte/malha do sistema da EPAL repds a situacao normal. As investigacoes
realizadas concluiram que destas ocorréncias nao resultaram problemas em termos de satde publica e que as
mesmas estiveram associadas a abastecimentos feitos a partir do Aqueduto Alviela, onde tem especial prepon-
derancia a contribuicdo da Nascente dos Olhos de Agua. Das investigacdes realizadas concluiu-se que a causa
dos problemas detectados residiu em degradacao pontual da qualidade da agua captada naquela origem elou
em alteracao de escoamento, devido a transferéncia (em Alcanhoes) de dgua com origem na ETA da Asseiceira
para o aqueduto Alviela. Estas alteracoes de escoamento podem provocar alguma suspensao de sedimentos
existentes e originar os incumprimentos detectados.

Relativamente ao ano de 2005, observou-se uma reducao no numero de parametros da qualidade da agua
(3 parametros: pH, ferro e trihalometanos) onde se registaram incumprimentos e no numero de incum-
primentos de valores paramétricos em particular nos pontos de entrega a Entidades Gestoras, conforme
se pode observar na figura que se segue.

(0,30%)
(0,28%) ‘ 2005

Ne de Incumprimentos de Valores
Paramétricos
(percentagem de incumprimentos)

(0,23%)

Torneira do Entidades Clientes

Consumidor Gestoras Directos
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De acordo com o estabelecido no ponto 1, alinea g) do Decreto-Lei n® 243/2001, de 5 de Setembro, a EPAL
comunica ao IRAR, até 31 de Marco do ano seguinte aquele a que dizem respeito, os resultados da verifica-
¢ao de qualidade da agua para consumo humano.

Conforme o estabelecido no Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de Setembro, a EPAL divulga trimestralmente na
imprensa nacional os mapas estatisticos obtidos nas analises de demonstracao de conformidade efectua-
das em agua colhida nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa.

De acordo com o estabelecido na Portaria n® 1216/2003, de 16 de Outubro, envia trimestralmente as entida-
des gestoras a quem fornece agua, os mapas estatisticos obtidos nas analises de demonstracao de confor-
midade efectuadas nos respectivos pontos de entrega.

A EPAL divulga mensalmente, no seu “site da Internet”, mapas estatisticos das analises de demonstracao de

conformidade efectuadas em dgua colhida nas torneiras dos consumidores da cidade de Lisboa e das anali-
ses efectuadas nos pontos de entrega de dgua a outras Entidades Gestoras.
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No dmbito do objectivo de promocao, melhoria continua e manutencao da qualidade da d4gua no sistema de
abastecimento da EPAL, foram desenvolvidos inUmeros estudos/projectos durante o ano de 2006.

1. Revisao do Plano Director de Desenvolvimento do Sistema de Producao e Transporte da EPAL e do
Plano Geral da Rede de Distribuicao de Lisboa constituindo dois documentos fundamentais a ser-
vir de instrumento de planeamento ao desenvolvimento do Sistema de abastecimento de dgua e a
enquadrar as intervengdes de ampliacao, renovacao e reabilitacao num horizonte de 20 anos. Estes
documentos tiveram em conta a garantia permanente da qualidade da 4gua em conformidade com a
legislacao nacional e europeia.

2. Analise Preliminar de Risco de Quantidade e Qualidade da Agua na Area de Influéncia das Captacdes
Subterraneas e Superficiais, realizada no ambito da Revisao do Plano Director de Desenvolvimento
do Sistema de Producao e Transporte da EPAL

3. Simulagio Matematica da Qualidade da Agua na Albufeira do Castelo de Bode, objectivando Avaliar o
Efeito de Potenciais Descargas a Montante da Albufeira na Qualidade da Agua da Captacao (colabora-
cao com o INAG e DCEA/FCT/UNL)

4. Reformulacao e Ampliacao dos Esquemas de Tratamento das ETA
a. ETA da Asseiceira:

Reformulacdo da linha actual de tratamento de 500.000 m3/dia com introducdo de uma etapa de flo-
tacao (20 flotadores), apos correccao de agressividade e remineralizacao, e introducao de uma etapa
de ozonizacao intermédia. A ozonizacao intermédia realiza-se em substituicao da pré-cloragem, a
qual apenas fica prevista para uma situacao de necessidade em caso de emergéncia. Pretende-se
assim, reduzir a formacao de THM’s provocada pela pré-cloragem.

Instalacdo da uma nova linha de tratamento de 125.000 m3/dia com introdugdo de uma etapa de flo-
tacao (5 flotadores) e de uma etapa de ozonizacao intermédia. A nova Linha de tratamento, que vem
ampliar a capacidade de producdo da ETA de Asseiceira para 625.000 m3/dia, apresenta as mesmas
etapas da Linha de 500.000 m3/dia ap6s reformulacio do tratamento, a saber:

Possibilidade de realizar uma Pré-cloragem, em caso de emergéncia,
Correccao de agressividade e remineralizacao,

Coagulacao com sulfato de aluminio liquido,

Floculagao a cabeca da Flotacao, com polimero,

Flotacao (5 Flotadores)

Ozonizagao intermédia,

Filtracao (6 Filtros monocamada de areia);

Pos-cloragem e ajuste de pH,

Desinfecgao final por cloro

b. ETA do Vale da Pedra:
A conjugacao do agravamento da qualidade da dgua bruta captada no rio Tejo com o refor¢o das nor-
mas relativas a qualidade da dgua destinada ao consumo humano e a obsolescéncia da tecnologia de
processo da ETA levou a EPAL a decidir pela realizacao de Estudos Preliminares tendo como objectivo
a reformulacao do processo de tratamento associando-lhe, numa 6ptica preventiva, o aumento da
capacidade de producio para 400.000 m3/dia.

Foi ensaiada a aplicacao de Ultrafiltracao em Estacao Piloto instalada na ETA de Vale da Pedra.
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5. Desenvolvimento de Ac¢bes Programadas de Inspec¢ao de Adutores e Reservatorios, para ldentifica-
cao do Estado de Conservacao das Infra-estruturas. No dmbito destas operagdes procede-se, sempre
que possivel a colheita de amostras de biofilmes para analise no Laboratério Central da EPAL

6. Lavagem e Desinfeccao de condutas novas/intervencionadas, com controlo de eficacia destes pro-
cessos realizado pelo Laboratério Central da EPAL (qualidade da dgua) antes da entrada efou reposi-
¢ao em exploracao

7. Lavagem e Desinfec¢ao anual de reservatorios, com controlo de eficacia destes processos realizado
pelo Laboratorio Central da EPAL (qualidade da agua) antes da reposi¢cao em exploragdo

8. Desenvolvimento de Obras de Renovacgao da Rede de Lisboa

a. Renovacdo de malhas de rede de distribui¢do nas zonas mais antigas elou com maior incidéncia
de problemas de exploragao (Projecto de Renovagdo da Rede). A seleccaolprioritizacdo de areas de
rede a renovar é feita com base numa matriz multicritério (idade da rede, tipo material, maior inci-
déncia de roturas, etc), na qual se irdo incluir indices relativos a reclamacdes da qualidade da agua
e a incumprimentos de valores paramétricos. No periodo de 2002 a 2006, foram renovados 308 772
metros de rede de Lisboa, correspondendo a 20% da extensao total.

b. Substituicao de ramais de chumbo
Estimam-se que existam actualmente 15 773 ramais de chumbo que representam 17% dos ramais da
rede distribuicao da Cidade de Lisboa. A substituicao de ramais de chumbo esta a decorrer a um rit-
mo de 2000 a 2500 ramais por ano. Esta substituicao é concretizada através do Projecto de Renova-
cao de Rede que desenvolve projectos para substituir a rede mais antiga e consequentemente onde
a concentragao de ramais de chumbo é maior. Outro procedimento que esta implementado é o de
substituir o ramal de chumbo sempre que ocorre uma rotura, em vez de se proceder a sua reparagao.

9. Projecto das Zonas de Medicio e Controlo (ZMC), para Combate as Perdas de Agua. Esta prevista a
criacao de 130 ZMC, tendo-se em 2006 concretizado/concluido 43 ZMC. No dambito das medidas que
contribuem para a melhoria da qualidade da dgua esta planeada a implementagao de programas de
controlo complementar em todas as zonas e a realizacao de descargas periddicas por ZMC, com o
objectivo de garantir a renovacao de agua e remocgao de eventuais sedimentos acumulados em zonas
de extremos.
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10. Projecto das Novas Instalacoes do Laboratério Central da EPAL
Foi desenvolvido e concluido o projecto de construcao das novas instalacoes para o Laboratorio
Central da EPAL, situadas no recinto dos Olivais, tendo por objectivo dotar a Empresa das infraestru-
turas indispensaveis ao cumprimento, na integra, do disposto na legislacao nacional e nas diferen-
tes directivas comunitarias, em vigéncia e/ou em fase de aprovacao, no ambito da qualidade da
agua para consumo humano. As novas instalagoes permitem o desenvolvimento e implementacao
de novas técnicas analiticas na area do controlo de qualidade de materiais e produtos quimicos em
contacto com a dgua e na area de controlo ambiental como, por exemplo, na anélise de uma vasta
gama de compostos organicos comprovadamente toxicos para a saude publica.

Na concepgao deste projecto foram considerados todos os aspectos essenciais, tendo em conta a
especificidade das infra-estruturas em causa, entre outros:
a natureza do trabalho a desenvolver em cada area laboratorial ou administrativa;
a especificidade de cada area de trabalho, no que diz respeito aos requisitos indispensaveis em
termos de redes especiais de dguas (quente e fria, proveniente da rede ou de um sistema de
purificacao) e esgotos (indcuos para descarga directa no sistema de esgotos ou apds um pré-
tratamento), redes de gases (de processo, ar comprimido, etc.), sistemas de condicionamento e
extracgaolventilagao de ar, exigéncias inerentes ao Grau de Limpeza das salas para instalagdo de
equipamentos sensiveis, materiais de construcao, etc;
a eficiéncia dos diversos servigos;
as normas de seguranca vigentes para as actividades a desenvolver.

No dmbito do objectivo de promocao e manutencao da qualidade da dgua no sistema de abastecimento da
EPAL, o Laboratorio Central da EPAL participou durante o ano de 2006 em diversos estudos/projectos:

Projecto de “Estudos para caracterizacao do biofilme da rede de distribuicao de agua da EPAL e dos
Riscos a este associados”.

O projecto, desenvolvido em cooperacao com o LNEC, tem como principal objectivo avaliar a in-
tensidade de colonizagao da rede de distribuicao da EPAL por biofilme e os eventuais riscos a este
associados. Neste sentido, o programa de trabalhos do projecto integra os estudos:

Eo-Preparacao e programacao dos trabalhos;

E1-Colheita e caracterizacao de amostras de biofilme da rede;

E2-Colheita e anélise de amostras de by-passes a rede;

E3-Amostragem/analise/balanc¢os da biomassa libertada para a agua;

E4-Compilacao de dados histéricos de cargas microbianas;

Es-Caracteristicas fisico-quimicas e hidrodinamicas da dgua;

E6-Integracao de resultados na identificacao de perigos, pontos criticos e parametros a estes
associados.

Em conformidade com o programa de trabalhos do projecto, durante o ano de 2006 deu-se conti-
nuidade as actividades integradas nos estudos Eo, E1, E2, E3 e E5.

No dmbito deste projecto, no ano de 2006, foram colhidas 108 amostras, nas quais foram realizadas
638 determinacoes analiticas.

Foi elaborado o relatorio de progressos respeitante ao 12 ano de actividade Maio 2005 - Maio 2006.
Projecto TECHNEAU “Technology enabled universal access to safe water”
Este projecto, aprovado no 62 Programa Quadro da Unido Europeia, conta com
a participacao de 30 instituicoes, de 15 paises que exercem a actividade de 1&D

TECH"f i no ambito da dgua para consumo humano e de 16 entidades gestoras de siste-
o mas de abastecimento de dgua para consumo humano (end-users).
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O Laboratorio Central da EPAL, participa numa das areas de trabalho respeitante a implementacao de
uma estratégia de monitorizacao e gestao para compreensao e redugao do risco de libertacao de micror-
ganismos patogénicos a partir de biofilmes no sistema de abastecimento de agua. Os trabalhos que tém
sido desenvolvidos com o partner nacional, o Laboratério Nacional de Engenharia Civil, tém permitido
que a EPAL esteja a alargar a sua participacao enquanto “end-user” a outras areas da empresa.

® Projecto “Development and validation of integrated drinking water treatment processes in Portu-
gal and Norway”

Este projecto foi submetido, em 2006, no ambito do Mecanismo Financeiro do Espagco Econdémico
Europeu através do IBET- Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgica o qual é o coordenador
do projecto. Participam neste projecto além da EPAL os SMAS de Almada, a Aguas do Algarve, SA. e a
Norwegian University of Science and Technology.

©® Accao COST 637 “Metals and related substances in drinking water”
A acgao COST foi aprovada em 2006, pretendendo atingir os seguintes objectivos:

- Providenciar um férum para troca de conhecimentos sobre metais e substancias relacionadas em
agua para consumo;

- Promover cédigos de boas praticas no controlo de metais e substancias relacionadas, em dgua para
consumo humano;

- Determinar impactos ambientais e sécio-econdmicos das medidas de controlo adoptados, através
da partilha de experiéncias;

Participam nesta Accao pelo menos 21 especialistas de diferentes paises europeus e da European

Trade Association, sendo a Responsavel do Laboratério Central da EPAL a delegada nacional nesta

Accao COST. A actividade tem inicio em 2007 e desenvolve-se em quatro anos.

® Projecto “Desenvolvimento de um prototipo de um chip de DNA para identificacao simultanea de
indicadores microbiol6gicos de contaminagao de agua de consumo”

Projecto submetido ao concurso “Ambiente e Saude” promovido pela Fundagao Calouste Gulbenkian
através da Faculdade de Engenharia da Universidade Catdlica Portuguesa, a qual ¢ o coordenador, e
que teve inicio em Outubro de 2006, prolongando-se até 2008.

Participam neste projecto, além da EPAL, o Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e
Desenvolvimento Regional, a Direccao Geral de Saude e o British Hospital.
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Em paralelo com estes projectos e com actividade analitica de rotina, o Laboratério Central da EPAL deu
continuidade a actividade de desenvolvimento de métodos de ensaio de novos parametros de qualidade da
agua, assim como a validacao de métodos de ensaio com vista a obtenc¢ao da acreditacao. Procedeu-se tam-
bém ao desenvolvimento de métodos de ensaio alternativos, que permitam o recurso a outros equipamen-
tos existentes no laboratoério, de modo a que seja possivel manter a capacidade de resposta, sempre que se
registam avarias de equipamento, ou a obtencao mais rapida dos resultados:

Desenvolvimento e implementacao do método de determinacao da concentracao de adenosina trifosfa-
to (ATP) em amostras de agua, com base na técnica de Bioluminescéncia.

Desenvolvimento e validacao do método de ensaio para analise de 6 Pesticidas: desetilsimazina, deseti-
latrazina, desetilterbutilazina, bentazona, clortolurao e propanil.

Desenvolvimento e validacao do método de ensaio para analise de 6 clorofenéis: 2,4-diclorofenol, 2,6-
diclorofenol, 2,4,5-triclorofenol, 2,4,6-triclorofenol, 2,3,4,6-tetraclorofenol, pentaclorofenol.

Desenvolvimento e validacao do método de ensaio para analise de 9 acidos haloacéticos (sub-produtos
da desinfeccao com cloro): 4cido monocloroacético, acido monobromoacético, acido dicloroacético, aci-
do tribromoacético, acido tricloroacético, acido bromocloroacético, acido bromodicloroacético, acido
dibromoacético e acido clorodibromoacético.

Desenvolvimento e validacao do método de ensaio para analise dos pesticidas Paraquato e Diquato.

Implementacao e validacao de um método de ensaio para a determinacao de metais em aguas de consu-
mo humano por espectrometria de massa, com plasma indutivo acoplado (ICP-MS).

Desenvolvimento e validacao de testes a materiais em contacto com a agua de acordo com as Normas
portuguesas e europeias em vigor
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(Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de Setembro)

Parametro

Controlo Rotina 1

Bactérias coliformes

E. coli

Desinfectante residual livre- cloro

Controlo Rotina 2

Aluminio

Amonio

Ne de coldnias a 22°C

Ne de colénias a 37°C

Condutividade

Clostridium perfringens
Cor

pH

Ferro

Manganés

Nitratos

Nitritos

Oxidabilidade

Comentario

Bactérias que se encontram largamente distribuidas no
ambiente e ddo uma medida muito sensivel da qualidade
microbiolégica

Bactérias indicadoras de contaminacao fecal

O cloro é adicionado & 4gua para assegurar que esta fica
isenta de bactérias patogénicas. Tem-se como objectivo
evitar que existam altas concentragdes de cloro residual
livre no abastecimento, de forma a minimizar cheiro e
sabor associados

Ocorre naturalmente em muitas origens de dgua. Os sais
de aluminio podem ser usados no processo de tratamen-
to da dgua, sendo posteriormente removidos ao longo do
processo.

Presente naturalmente em algumas origens de dgua.

As colonias detectadas a 22 °C correspondem, geralmen-
te as bactérias presentes naturalmente na égua tendo
pouco significado na saude publica, podem no entanto
ser de grande importancia no controlo de qualidade de
bebidas e alimentos.

As coldnias detectadas a 37 °C quando comparadas

com as colénias a 22°C podem ser um bom indicador de
qualidade. Podem dar uma indicagdo precoce duma dete-
rioracdo da qualidade da dagua, (ou subitas mudangas na
sua qualidade), antes mesmo que as bactérias coliformes
ou outras bactérias indicadoras, sejam detectadas.

E uma medida da capacidade da 4gua em conduzir
corrente eléctrica e ¢ uma medida do contetido dos sais
minerais dissolvidos

Bactérias indicadoras de contaminacéo fecal

A dgua deve ser transparente e clara mas a matéria or-
ganica pode ocasionalmente conferir um leve tom amare-
lado as aguas com origem superficial. O valor paramétrico
¢é dado apenas por razdes estéticas

Uma medida da acidez ou alcalinidade da dgua; pH 7,0

é neutro. As dguas, preferencialmente, devem ser ligeira-
mente alcalinas, isto é pH entre 7,5 a 8,0, para proteger as
canalizagdes dos fendmenos da corrosao.

Ocorre naturalmente em algumas origens subterraneas.
A presenca de ferro também pode ser atribuida a feno-
menos de corrosao do sistema de distribuicdo. O valor
paramétrico foi estabelecido por razées estéticas (sabor
e cor).

Ocorre naturalmente em muitas origens de dgua. O valor
paramétrico foi estabelecido por razoes estéticas, uma
vez que o diéxido de manganés confere uma tonalidade
negra a dgua.

O uso como fertilizante agricola é a principal fonte de
nitratos nas aguas de abastecimento. A extensdo da con-
taminacdo pode ser minimizada através de boas praticas
agricolas e com um controlo apropriado das zonas de
captacao.

Ocorrem no meio ambiente com niveis mais baixos que
0S nitratos.

Parametro usado para avaliar o nivel de matéria organica
na dgua. Usado no apoio ao controlo operacional do
sistema de abastecimento
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Valor paramétrico (VP)

0 ufc/100 mL

0 ufc/100 mL

200 pg/L Al

0,50 mg/L NHg

Sem alteracédo anormal

Sem alteracdo anormal

2500 pS/cm a 20°C

0 ufc/100 mL

20 mg/L PtCo

200 pg/L Fe

50 pg/L Mn

50 mg/LNO3

0,5 mg/LNO>

50mg/L Oy



Qualidade da Agua para Consumo Humano fornecida pela EPAL 2006

Parametro Comentario Valor parameétrico (VP)

Cheiro e sabor

Turvagao

Grupo de técnicos treinados provam e cheiram a dgua,
utilizando diluicées sucessivas, até eliminarem todo o
cheiro e sabor da dgua. O valor paramétrico é dado ape-
nas por razoes estéticas

A turvagao é devida a finas particulas, suspensas na
4gua, que causam opacidade. Algumas vezes as bolhas

3 factor de diluicao

de ar temporarias dao a agua uma aparéncia leitosa mas 4 UNT
esperando uns minutos, a agua torna-se clara, do fundo
até a superficie

Controlo Inspeccao

Antimonio, Arsénio, Boro, Niveis muito baixos destas substancias podem ocorrer 5,0 ug/L Cd

Cadmio, Cromio, naturalmente nas dguas apds contacto com o solo com 50 pg/L CN

Mercurio, Selénio, constituicdo geoldgica especifica Os valores paramétricos 50 pg/L Cr

Cianetos estabelecidos tém em consideragdo razdes relacionadas 1,0 ug/L Hg
com a saude publica, tendo contudo um grande factor de 5,0 pg/L Sb
seguranca associado. 10 pg/L Se

1,0mg/L B

Benzeno Pode ocorrer no meio ambiente aquético devido a des- 10 ug/L
cargas industriais ou devido a poluicao atmosférica o Hg

Benzo(a)pireno Proveniente de revestimentos a base de alcatrdo ou betu- 0010 La/L
me, aplicados em condutas antigas de ferro ! H9

Bromato Podem ser encontrados caso se use 0zZono NO Processo

10 pg/L BrO3
de tratamento.

Chumbo N&o esta presente nas origens de dgua, mas pode ser 25 ug/L Pb
dissolvido ap6s o contacto da dgua com a tubagem em e
chumbo existente em de ramais da rede de distribuicao 10 pg/L Pb
ou nas redes prediais e domésticas. (apds 25/Dez/2013)

Cloretos O valor paramétrico definido nao esta relacionado com
questdes de saude publica, mas sim para evitar sabor e 250 mg/L Cl
fenémenos de corrosao.

Cobre N&o é encontrado nas origens das dguas, mas pode ter
proveniéncia dos materiais das tubagens. Um excesso 2,0mg/L Cu
pode dar origem a um sabor metélico.

1,2-dicloroetano Usado em sinteses quimicas industriais. Encontrado como 30 ua/l
poluente nas origens de agua. O Hg

Enterococos Bactérias indicadoras de contaminacéo fecal 0 ufc/100 mL

Fluoretos Ocorre naturalmente em muitas origens de dgua, em 15 ma/LF
concentracoes variaveis. » Mg

Niquel QOcorre naturalmente na agua apds contacto com forma- 20 ug/L Ni
¢oes geoldgicas que integrem este metal. g

Hidrocarbonetos arométicos Polinucleares Estes compostos encontram-se em revestimentos a base

(HAP) de alcatrdo ou betume usados em condutas de ferro, até
meados dos anos setenta. Sdo a soma da concentragao 0,10 pg/L

Pesticidas e produtos relacionados

a) Pesticidas individuais

dos compostos: Benzo(b)fluorateno, Benzo(k)fluorateno,
Benzo(ghi)perileno e Indeno(1,2,3-cd) pireno.

Os pesticidas individuais sao classificados de acordo com
a Directiva da dgua de consumo em: insecticidas, her-
bicidas, fungicidas, nematodicidas, acaricidas, algicidas, ro-
denticidas e produtos relacionados de natureza organica.
O valor paramétrico para pesticidas individuais é de 0,10
pg/L, o qual é com efeito um valor padréo de zero, bas-

0,10 pg/L, com excepgao dos pesti-
cidas aldrina, dieldrina, heptacloro
e heptacloro epoxido, cujo valor
paramétrico é 0,03 pg/L

tante abaixo dos niveis de seguranca para os pesticidas
normalmente usados. As principais fontes de contami-
nacao dos sistemas de abastecimento por pesticidas
incluem o uso destes em &reas agricolas, em linhas-
férreas, em estradas e em jardins. A concordancia com o
valor paramétrico é atingida por filtragdo ou mistura com
carvao activado granular (GAC).

O valor paramétrico para o total de pesticidas refere-se

a soma das concentragoes das substancias individuais
detectadas.

b) Pesticidas totais
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Parametro Comentario Valor paramétrico (VP)

10 pg/L

150 pg/L
@

100 pg/L
(ap6s 25/Dez/2008)

200 mg/L Na

Sem alteragdo anormal

_04-



Parametros Controlo de Rotina R1

Bactérias coliformes (ufc/100 mL)

E. coli (ufc/100 mL)

Desinfectante residual livre (mg CI2/L)

Parametros Controlo de Rotina R2

Clostridium perfringens (inclui esporos)

(ufc/100 mL)

Cor (mg/L Pt-Co)
Turvacdo (UNT)

Cheiro a 25 °C (Taxa dil.)
Sabor a 25 °C (Taxa dil.)
pH (E.Sérensen)
Oxidabilidade (mg/L O5)
Condutividade (uS/cm 20°C)
Amonio (mg/L NHg)
Nitritos (mg/L NO>)
Nitratos (mg/L NO3)
Aluminio (ug/L Al)

Ferro (ug/L Fe)
Manganés (ug/L Mn)

Ndmero de coldnias a 22°C (ufc/mL)

Ndmero de coldnias a 37°C (ufc/mL)

Parametros Controlo de Inspeccao

Enterococos (ufc/100 mL)
Cloretos (mg/L Cl)

Sulfatos (mg/L SO4)

Fldor (ug/L F)

Bromatos (ug/L BrO3)

Sédio (mg/L Na)

Cadmio (ug/L Cd)

Chumbo (ug/L Pb)

Cobre (ug/L Cu)

Cromio (ug/L Cr)

Niquel (ug/L Ni)

Arsénio (ug/L As)

Selénio (ug/L Se)

Mercurio (ug/L Hg)

Boro (ug/L B)

Carbono organico total (mg/L C)
Actividade alfa total (Bg/L)*
Actividade beta total (Bg/L)*
Cianetos (ug/L)

Acrilamida (ug/L)*

VP Decreto-Lei
0
0

VP Decreto-Lei

6.5-9.0

5.0

2500

0.50

0.5
50

200

200
50

s/ alteragao anormal

s/ alteracao anormal

VP Decreto-Lei
0
250
250
1500

200
5.0
25

2000
50
20
10
10
1.0

1000.0
s/ alteragao anormal
0.1
1.0
50
0.10

Ne° Determinagoes
1352
1352
1353

N° Determinacoes

Ne Determinacoes
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835

833
833
833
833
833
833
833
833
833
833
833

24
833
835
835

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
23
0

Valores > VP

41

6

Valores > VP

© e @ @ © @ © @ © @ © @ & =

Valores > VP

2

O O O O O O O O O O o o o o

o O o o

Torneira dos Consumidores da Cidade de Lisboa (Ano 2006). - (Decreto-Lei n.c 243/2001)

% Valores > VP

3,03%
0,44%

% Valores > VP

0,12%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

% Valores > VP

8,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%



Qualidade da Agua para Consumo Humano fornecida pela EPAL 2006

Parametros Controlo de Inspeccao VP Decreto-Lei N° Determinacgoes Valores > VP % Valores > VP
lr;gglcci)g;)e(tsg/os Total (somade 4 150 24 0 0,00%
igngng/T)cloroetileno e Tetracloroetile- 10 2 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (ug/L) 0,010 24 0 0,00%
Eg)ﬁ(\[i%r;wl_.)}’olin Total (soma 4 espé- 0,10 24 0 0,00%
Benzeno (ug/L) 1.0 24 0 0,00%
Epicloridrina (ug/L)* 0.10 24 0 0,00%
1,2 - Dicloroetano (pg/L) 3.0 24 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (ug/L) 0.50 24 0 0,00%
Pesticidas Total (ug/L) 0.50 24 0 0,00%
Alacloro (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Atrazina (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Bentazona (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Carbofurano (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Cimoxanil (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Desetilatrazina (pg/L) 0,10 24 0 0,00%
Desetilsimazina (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Desetilterbutilazina (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Diurdo (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Dimetoato (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Metalaxil (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
S-Metolacloro (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Molinato (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Linurao (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Pirimetanil (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Propanil (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Simazina (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Tebuconazole (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
MCPA (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
24-D (ug/l) 0,10 24 0 0,00%
Tirame (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Paragquato (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Amitrol (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Pendimetalina (ug/L) 0,10 24 0 0,00%
Diazindo (ug/L) 0,10 24 0 0,00%

* - Parametro cuja andlise ndo é obrigatodria.
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;da demonstragao de conf rmldade com as' normas

:-.:E i o -

da qualldade apllcavels

Parametros Controlo de R

VP Decreto-Lei Ne Determinacdes

Valores > VP

% Valores > VP

Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 2089 9 0,43%
E. coli (ufc/100 mL) 0 2089 1 0,05%
Desinfectante residual livre (mg CI2/L) - 2095 - -

Parametros Controlo de Rotina R2

Clostridium perfringens (inclui esporos)

VP Decreto-Lei

Ne° Determinagoes

Valores > VP

% Valores > VP

(ufc/100 mL) 0 /83 2 0.26%
Cor (mg/L Pt-Co) 20 764 0 0,00%
Turvacao (UNT) 4 803 4 0,50%
Cheiro a 25 °C (Taxa dil.) 3 764 0 0,00%
Sabor a 25 °C (Taxa dil.) 3 764 0 0,00%
pH (E.Sérensen) 6.5-9.0 686 0 0,00%
Oxidabilidade (mg/L O5) 50 805 0 0,00%
Condutividade (uS/cm 20°C) 2500 2006 0 0,00%
Amonio (mg/L NHg) 0.50 661 0 0,00%
Nitritos (mg/L NO») 05 661 0 0,00%
Nitratos (mg/L NO3) 50 2004 0 0,00%
Aluminio (ug/L Al) 200 661 2 0,30%
Ferro (ug/L Fe) 200 165 0 0,00%
Manganés (ug/L Mn) 50 661 1 0,15%
Ndmero de coldnias a 22°C (ufc/mL) s/ alteragao anormal 766 - -

Numero de coldnias a 37°C (ufc/mL) s/ alteracdo anormal 766 - -

Parametros Controlo de Inspeccao

VP Decreto-Lei Ne Determinacoes

Valores > VP

% Valores > VP

Enterococos (ufc/100 mL) 0 1073 1 0,09%
Cloretos (mg/L Cl) 250 212 0 0,00%
Sulfatos (mg/L SO4) 250 207 0 0,00%
Fldor (pg/L F) 1500 174 0 0,00%
Bromatos (ug/L BrO3) 10 174 0 0,00%
Sédio (mg/L Na) 200 209 0 0,00%
Cédmio (ug/L Cd) 50 174 0 0,00%
Chumbo (pg/L Pb) 25 165 0 0,00%
Cobre (ug/L Cu) 2000 165 0 0,00%
Crémio (ug/L Cr) 50 174 0 0,00%
Niquel (ug/L Ni) 20 165 0 0,00%
Arsénio (ug/L As) 10 174 0 0,00%
Selénio (ug/L Se) 10 174 0 0,00%
Mercdrio (ug/L Hg) 10 174 0 0,00%
Boro (ug/L B) 1000.0 174 0 0,00%
Carbono organico total (mg/L C) s/ alteracdo anormal 174 - -

Actividade alfa total (Bg/L)* 0.1 169 0 0,00%
Actividade beta total (Bg/L)* 1.0 169 0 0,00%
Cianetos (ug/L) 50 174 0 0,00%
Acrilamida (pg/L)* 0.10 0 - -

Trihalometanos - Total (soma de 4 150 235 0 0,00%

espécies) (ug/L)
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Parametros Controlo de Inspeccao VP Decreto-Lei Ne Determinacoes Valores > VP % Valores > VP
(Sﬁgrr/nf)Tricloroetileno e Tetracloroetileno 10 735 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (ug/L) 0,010 165 0 0,00%
I(—SS./LA)rom. Polin. Total (soma 4 espécies) 010 165 0 0,00%
Benzeno (ug/L) 1.0 174 0 0,00%
Epicloridrina (ug/L)* 0.10 165 0 0,00%
1,2 - Dicloroetano (ug/L) 3.0 174 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (ug/L) 0.50 165 0 0,00%
Pesticidas Total (ug/L) 0.50 174 0 0,00%
Alacloro (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Atrazina (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Bentazona (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Carbofurano (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Cimoxanil (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Desetilatrazina (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Desetilsimazina (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Desetilterbutilazina (pg/L) 0,10 174 0 0,00%
Diuréo (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Dimetoato (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Metalaxil (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
S-Metolacloro (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Molinato (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Linurao (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Pirimetanil (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Propanil (pg/L) 0,10 174 0 0,00%
Simazina (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Tebuconazole (pg/L) 0,10 174 0 0,00%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
MCPA (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
2,4-D (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Tirame (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Paraquato (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Amitrol (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Pendimetalina (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Diazindo (ug/L) 0,10 174 0 0,00%
Total 30618 20 0,07%

* - Parametro cuja andlise ndo é obrigatdria.
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C: __Q,ua_dres Kesumo com os resultados

£
=

Pontos de Entrega a Clientes Directos abastecidos através do sistema de transporte/aducéo (Ano 2006)
- (Decreto-Lei n.° 243/2001 e Portaria n.° 1216/2003).

Parametros Controlo de Rotina R1 VP Decreto-Lei N° Determinagoes Valores > VP % Valores > VP
Bactérias coliformes (ufc/100 mL) 0 50 2 4,00%

E. coli (ufc/100 mL) 0 50 0 0,00%
Desinfectante residual livre (mg CI2/L) - 50 - -

Parametros Controlo de Rotina R2 VP Decreto-Lei N° Determinacgoes Valores > VP % Valores > VP

Clostridium perfringens (inclui esporos)

(ufc/100 mL) 0 18 0 0.00%
Cor (mg/L Pt-Co) 20 18 0 0,00%
Turvacao (UNT) 4 18 0 0,00%
Cheiro a 25 °C (Taxa dil.) 3 18 0 0,00%
Sabor a 25 °C (Taxa dil.) 3 18 0 0,00%
pH (E.Sérensen) 6.5-9.0 18 0 0,00%
Oxidabilidade (mg/L O5) 50 18 0 0,00%
Condutividade (uS/cm 20°C) 2500 34 0 0,00%
Aménio (mg/L NHg) 0.50 18 0 0,00%
Nitritos (mg/L NO2) 0.5 18 0 0,00%
Nitratos (mg/L NO3) 50 34 0 0,00%
Aluminio (ug/L Al) 200 18 0 0,00%
Ferro (ug/L Fe) 200 7 0 0,00%
Manganés (ug/L Mn) 50 18 0 0,00%
Ndmero de coldnias a 22°C (ufc/mL) s/ alteragao anormal 18 - -
Ndmero de coldnias a 37°C (ufc/mL) s/ alteracao anormal 18 - -
Parametros Controlo de Inspeccao VP Decreto-Lei Ne Determinacoes Valores > VP % Valores > VP
Enterococos (ufc/100 mL) 0 7 0 0,00%
Dose Indicativa Total (mSv/ano) 0,10 7 0 0,00%
Cloretos (mg/L Cl) 250 7 0 0,00%
Sulfatos (mg/L SO4) 250 7 0 0,00%
Fldor (pg/L F) 1500 7 0 0,00%
Bromatos (ug/L BrO3) 10 7 0 0,00%
Sédio (mg/L Na) 200 7 0 0,00%
Cédmio (ug/L Cd) 50 7 0 0,00%
Chumbo (ug/L Pb) 25 7 0 0,00%
Cobre (ug/L Cu) 2000 7 0 0,00%
Cromio (pg/L Cr) 50 7 0 0,00%
Niquel (ug/L Ni) 20 7 0 0,00%
Antiménio (pg/L Sb) 5.0 7 0 0,00%
Arsénio (ug/L As) 10 7 0 0,00%
Selénio (ug/L Se) 10 7 0 0,00%
Mercurio (ug/L Hg) 1.0 7 0 0,00%
Boro (ug/L B) 1000.0 7 0 0,00%
Carbono organico total (mg/L C) s/ alteracao anormal 7 - -
Actividade alfa total (Bg/L)* 0.1 7 0 0,00%
Actividade beta total (Bg/L)* 1.0 7 0 0,00%
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Parametros Controlo de Inspeccao VP Decreto-Lei N° Determinacgoes Valores > VP % Valores > VP
Tritio (Bq / L)* 50 7 0 0,00%
Cianetos (ug/L) 50 7 0 0,00%
Acrilamida (ug/L)* 0.10 7 0 0,00%
'Cfirg;)a\(ig/ef)anos -Total (soma de 4 espé- 150 7 0 0,00%
(Ssgr?STricloroetHeno e Tetracloroetileno 10 4 0 0,00%
Benzo (a) Pireno (ug/L) 0,010 7 0 0,00%
l(—:j;j./LA)rom. Polin. Total (soma 4 espécies) 010 7 0 0,00%
Benzeno (ug/L) 1.0 7 0 0,00%
Epicloridrina (ug/L)* 0.10 7 0 0,00%
1,2 - Dicloroetano (ug/L) 3.0 7 0 0,00%
Cloreto de Vinilo (ug/L) 0.50 7 0 0,00%
Pesticidas Total (ug/L) 0.50 7 0 0,00%
Alacloro (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Atrazina (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Bentazona (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Carbofurano (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Cimoxanil (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Desetilatrazina (pg/L) 0,10 7 0 0,00%
Desetilsimazina (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Desetilterbutilazina (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Diurao (pg/L) 0,10 7 0 0,00%
Dimetoato (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Metalaxil (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
S-Metolacloro (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Molinato (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Linurdo (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Pirimetanil (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Propanil (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Simazina (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Tebuconazole (pg/L) 0,10 7 0 0,00%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
MCPA (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
2,4-D (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Tirame (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Paraquato (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Amitrol (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Pendimetalina (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Diazindo (ug/L) 0,10 7 0 0,00%
Total 865 2 0,23%

* - Parametro cuja andlise ndo é obrigatoria.
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