A\
RS

V' 2ot Av Sudenfibdidide
2014



|. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestao 6. Indice GRI

I. Mensagem do Presidente 4 4.2 Partes Interessadas 27
2. Perfil do Relatério 6 4.3 Impactos 28
3. Perfil da Epal 8 4.4 Aspetos Materiais |dentificados e Medidas 29
3.1 Principios e Indicadores de Sustentabilidade 8 4.5 Oportunidades 33
3.2 Factos e Dados Chave 2014 8 5. Desempenho e Abordagem da Gestdo 37
3.3 AEpal 10 5.1 Indicadores de Desempenho Econémico 37
3.4 Modelo de Governagio e Organizagao I8 5.2 Indicadores de Desempenho Ambiental 39
4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas, Impactos e Oportunidades 25 5.3 Indicadores de Desempenho Social 50

4.1 Riscos 25 6. indice GRI 63




dente

-
)
00
S
V)]
-
Q
>

do Presi




|. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestdo 6. Indice GRI

A linha de forga inspiradora das atividades desenvolvidas
em 2014 foi a potenciagao das capacidades para os desafios
do futuro pois a EPAL, enquanto maior e mais antiga
empresa do setor, sempre se caracterizou por procurar
um futuro mais sustentdvel, sem esquecer o seu passado
de exceléncia nem os que para ele contribufram.

Com a apresentagdo das linhas estratégicas da desejada reestruturacao do setor, pelo
Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia, na sequéncia da aprovacao
do PENSAAR 2020 (Estratégia para o Abastecimento de Agua e o Saneamento de
Aguas Residuais) e do POSEUR (Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos), iniciou-se um complexo processo de contactos, recolha de dados
e informagdes, inventariagdo de processos e procedimentos com vista a criagdo da
nova empresa Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, resultante da agregacio das empresas
Aguas do Zézere e Coéa, Aguas do Centro, Aguas do Oeste, SIMTEJO, SANEST,
SIMARSUL, Aguas do Norte Alentejano e Aguas do Centro Alentejo, objetivo que

se tornou realidade em finais de maio de 2015, condi¢do essencial para a desejada
sustentabilidade econdmica, ambiental e social.

A gestdo imprimida na empresa, com o apoio de todas(os) as(os) trabalhadoras(es) permitiu
o atingimento de todos os objetivos de gestdo estabelecidos pelo Acionista para 2014 e,
ainda, a superagao de 7 dos 8 objetivos o que revela a qualidade da gestdo e do trabalho
efetuado de todas(os) as(os) trabalhadoras(es). A este propdsito importa salientar a
obtengdo da certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga e Salude no Trabalho e o
aumento de eficiéncia das operagdes, com particular énfase na redugio das perdas de dgua
e na minimizagao do consumo energético registado, bem como de indmeras iniciativas com
a populacao para promover atitudes e consumo mais sustentdvel.

A evolugdo registada nos indicadores do reporte anual apresenta-se consistente e
progressivamente positiva, o que atesta a partilha generalizada, por parte das(os)
trabalhadoras(es) da empresa, do profundo compromisso com a Sustentabilidade,
compromisso que esteve sempre presente desde a origem da empresa, no século XIX.

Estou certo que a reunido da exceléncia, do profissionalismo e das enormes e reconhecidas
capacidades de todas(os) as(os) trabalhadoras(es) das oito empresas agregadas e da EPAL,
permitirdo assegurar o futuro desse compromisso, bem como o seu reforco e uniformizagao num
territdrio de muito maior extensdo, para beneficio das populagdes servidas, missao para a qual
continuaremos a contar com o apoio dos Acionistas, da Tutela e dos demais stakeholders.

José Manuel Sardinha
Presidente do Conselho de Administragao
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2. Perfil do Relatdrio

Este Relatdrio diz respeito ao intervalo de tempo decorrido entre | de janeiro e 31 de
dezembro de 2014.

Desde 2006 que a EPAL realiza e publica anualmente o seu Reporte de Sustentabilidade,
que, para além de ter por objetivo a informagdo das partes interessadas da empresa, tem por
fito servir como COP — Communication On Progress, as Na¢des Unidas, no enquadramento
da adesdo e compromissos assumidos pela EPAL, em 2009, ao Pacto Global.

O ultimo relatério, relativo a 2013, foi editado em setembro de 2014 e, tal como o anterior,
o presente relatério foi elaborado de acordo com a 4* geragdo (G4) das “Diretrizes para

Relatérios de Sustentabilidade” da Global Reporting Initiative, mantendo os critérios e métodos
anteriormente adotados, nomeadamente a comparabilidade entre indicadores, sempre que
possivel, com os trés ou mais Ultimos anos.

A EPAL continua a optar pelo modelo In Accordance — Abrangente, incluindo os contetdos
relativos a aspetos considerados materiais. Ndo se incluiu informagao, nem aspetos, sobre os
quais a EPAL n3o tem controlo nem informagdo detalhada (ver indice GRI— capitulo 6 deste
relatério).

Por razdes de contencao de custos, o relatério de sustentabilidade de 2014 n3o foi verificado
por entidade externa. Quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre o relatério podem ser
solicitados a Diretora da Sustentabilidade Empresarial (mcristovao@adp.pt)
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3. Perfil da EPAL

3.1 Principios e Indicadores de Sustentabilidade

Em 2014, a EPAL assumiu 5 Principios de Desenvolvimento Sustentdvel:
http://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial

| .Valor Econdmico e Social do Servico

Prestar o servico essencial de abastecimento publico de Agua para consumo humano
seguro, de Qualidade, com Fiabilidade e a Preco adequado viabilizando um retorno
justo.

2. Ecoeficiéncia e Protecao Ambiental

Promover, na sua drea de intervencdo, a Protecdo, a Conservacdo e o Uso Eficiente, em
todas as etapas do ciclo de vida da Agua, desde a sua producio até ao seu uso e descarga
pelos clientes.

3. Protecao e Desenvolvimento das Pessoas

Promover a Integridade, a Confianga e a Transparéncia na forma de estar com as partes
interessadas internas (trabalhadores, fornecedores e prestadores de servigos) e externas
(clientes, entidades governamentais, sociedade) promovendo um ambiente de trabalho
seguro e sauddvel, através da formacdo e do desenvolvimento de competéncias, o emprego
e a igualdade de oportunidades.

4. Envolvimento da sociedade na Gestio Sustentavel da Agua

Assumir um papel ativo e de relevo na sociedade em que se compreende, dinamizando e
promovendo polfticas de gestdo racional da dgua junto das suas partes interessadas e, tanto
quanto possivel, da comunidade internacional.

5.Inovacao e Desenvolvimento

Estabelecer aliangas para a aprendizagem e promover o envolvimento da comunidade
cientffica de forma a assegurar a inovagao, o desenvolvimento, a partilha e a disponibilizagio
do conhecimento e das melhores prdticas para o uso racional e sustentdvel da dgua.

3.2 Factos e Dados Chave 2014

Como principal acontecimento do ano, destaca-se o processo de reestruturagao do Grupo
AdP, que inclui a agregacdo territorial dos |9 sistemas existentes até julho de 2015, em 3
novos sistemas Unicos: Aguas do Norte, Aguas do Centro Litoral, e Aguas de Lisboa e Vale
do Tejo (LVT). A gestao desta Ultima nova empresa € delegada na EPAL.

Para a EPAL, a mudanga € substancial, uma vez que implica a inclusio do saneamento na
sua atividade e uma maior abrangéncia geografica. A LVT recebe a concessao do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo e passa
a servir 86 municipios e 3,8 milhdes de habitantes, numa drea territorial correspondente a
33% do territdrio continental portugués.

As linhas estratégicas da reestruturagao do setor foram anunciadas no dia | de outubro pelo
Ministro do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia, e integram a reorganizagio
territorial e corporativa do Grupo AdP a par da aprovagao do novo plano estratégico
(PENSAAR 2020), do novo programa operacional de apoio ao investimento (POSEUR) do
setor e também do novo modelo regulatdrio.

Producao e Distribuicao de Agua

* O volume de dgua captada pela EPAL, em 2014, foi de 212 028 000 m* o que representa
uma diminuicao face a 2013 (menos 2,9% de dgua captada).

* A Empreitada de Reabilitagio e Remodelagio da ETA de Vale da Pedra implicou a
transferéncia de produgio para a ETA da Asseiceira e originou a elaboragdo do primeiro
Plano de Contingéncia do Sistema de Abastecimento da EPAL.
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* 87% da dgua captada em 2014 teve origem na Albufeira de Castelo de Bode, tendo-se
acentuado o maior aproveitamento desta captagao em detrimento da captagao no Rio Tejo
(7% da 4gua captada) e da captacdo em origens subterraneas (Ota, Alenquer e Lezirias
forneceram apenas 6% da dgua captada total).

* O ano de 2014 ficou positivamente marcado por uma redugdao muito significativa de
roturas, tanto em condutas (-102 ocorréncias) como em ramais (-25 ocorréncias). Este
desempenho (29 avarias/ | 00km/ano) posiciona a EPAL na qualidade de servigo “boa” no
referencial definido pela ERSAR.

Negocio

* Manteve-se a tendéncia de diminuicdo do consumo relativamente a 2013 e,
consequentemente, a EPAL vendeu menos 6,6 milhdes de m? de dgua:

- Menos 6,1 milhdes de m?® aos clientes municipais/ multimunicipais (-4,2%).
- Menos 0,5 milhdes de m® nos clientes diretos (-0,9%).

* Em resultado desta retragdo no consumo da dgua, o volume de negdcios diminuiu de
[43,1 M€ em 2013 para 142 M€ (-0,8%) em 2014.

* A resposta ao contexto econdmico vigente passou por uma estratégia de aumento de
eficiéncia e de otimizagdo, permitindo alcangar o melhor resultado liquido de sempre da
EPAL: 54,0 M€ (em 2013 o resultado liquido foi de 35,7 M€).

* O volume de dgua ndo faturada na rede de distribuicao da EPAL em 2014 foi de 8,1% da 4gua
entrada no sistema, muito abaixo da meta de 25%, estabelecida pelo PENSAAR para 2020.

* No sistema de adugdo, o volume de dgua ndo faturado correspondeu a | 1,8 milhdes de m’
(5,6% da dgua entrada no sistema).

Trabalhadores e Comunidade

* Foi atingido um minimo histdrico de 675 trabalhadores, com média etdria de 48 anos de
idade.

* A EPAL instituiu o Open Day, dia em que os trabalhadores podem reunir individualmente
com a Administracdo para exporem as suas preocupagdes e / ou sugestoes.

* Foi obtida a certificagio do Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho, em
julho de 2014.

» Deu-se continuidade ao desenvolvimento da atividade da Academia das Aguas Livres, apostando
na qualificagiio de quadros e técnicos de profissionais do Setor da Agua e Ambiente.

* Deu-se continuidade ao Tarifario Social da EPAL.

Inovacgao, Criacao de Valor e Partilha

* Realizou-se em Lisboa, entre os dias 21 e 26 de setembro, o Congresso e Exposicao
Mundial da Agua da IWA, com a EPAL como co-organizadora e participante ativa,
conjuntamente com outras Empresas do grupo AdP como oradores e com a publicagdo
dos dois primeiros livros técnicos da Empresa.

* Foi concluida a requalificagdo do Museu da Agua e de vdrias galerias subterraneas
pertencentes ao Aqueduto das Aguas Livres, facto que o transformou no museu portugués
com maior extensdo subterranea

* Iniciou-se a internacionalizagdo do sistema WONE® - Water Optimization for Network Efficiency
através de contrato de prestago de servicos com a Empresa Publica das Aguas de Luanda, visando
0 aumento da eficiéncia da gestdo de rede de abastecimento e reducio de perdas de dgua.

* Dinamizaram-se solu¢des inovadoras de interface e de relacionamento com o Cliente,
sempre com o fito de fomentar o uso eficiente da dgua (Curso de Prova de Aguas,
Waterbeep, aplicagdo para smartphones myAQUA®, e Garrafa Fill Forever).

* Foram recebidos 3 prémios de relevo internacional (prémios IWA de Inovagdo Internacional —
WONE®, CAL® e Gestao de Risco) e 2 prémios de relevo nacional (prémio ERSAR — Qualidade
Exemplar da Agua para Consumo Humano' e prémio Green Project Awards — Waterbeep®).

» Foi finalizada a construgdo de uma méquina inovadora para reparagio de contadores de
dgua, denominada Rollermeter, integralmente concebida pelos trabalhadores da EPAL,
com venda e entrega do primeiro exemplar a um fabricante de contadores de dgua.
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O quadro seguinte apresenta a evolugdo de alguns dos Indicadores de Sustentabilidade.

Indicadores de Sustentabilidade 201 | 2012 2013 2014
Eixo Econémico

Volume de negdcios (M€) 147,0 44,2 143,1 142,0
Volume de dgua vendida (Mm?) 210,22 2052 198,6 192,0
Resultado liquido (M€) 42,6 439 40,0 54,0
Trabalhadores (n.°) 743 738 694 675
Acidentes de trabalho (n.°) 34 28 39 28
Clientes directos (n.°) 348790 346 121 347233 349 151
Clientes municipais (n.°) |7 17 |7 |7
Clientes multimunicipais (n.°) 3 3 3 3
l;lgt;r;l(;l)iij;j(r(ﬁ;eta e indiretamente) 34 34 34 34
Consumidores (n.°) 2870314 2870507 2859714 2846875
Area abastecida (km?) 7 090 7090 7090 7095
Agua nio faturada na Distribuico (%) 10,0 8,7 79 81

Energia nao renovavel consumida (GJ) 507 071 406 840 451070 427 376

CO, emitido - emissGes diretas e
indiretas (ton CO,)

50 802 45 848 42 407 40734

CO, evitado (microgeragdo - venda)

(ton CO,) - 14,4 73 6
CO2 evitado (microgeracio - auto- i ” 255 %
consumo) (ton CO,)

Residuos produzidos (ton) 9412 7233 4027 9 499

* excluindo Lisboa

3.3 A EPAL

A EPAL, Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. foi fundada em 1868 com a designacdo
de CAL - Companhia das Aguas de Lisboa e é uma sociedade andnima de capitais publicos,
detida a 100%, desde 1993, pela AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Constituida em 1993, a “AdP - Aguas de Portugal” tem por Missio “Contribuir para a
resolucdo dos problemas nacionais nos dominios de abastecimento de dgua, de saneamento
de dguas residuais e de tratamento e valorizagdo de residuos, num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira, técnica, social e ambiental”, e é, por seu turno, detida por dois
acionistas: a Parpublica - Participagdes Publicas, SGPS, S.A (81%) e a Parcaixa, SGPS, S.A.
(19%).

O objeto social da EPAL consistia, em 2014, no Abastecimento Publico de Agua para
Consumo Humano e outras atividades e servigos conexos com o ciclo urbano da dgua,
onde retine competéncias de qualidade reconhecida. No seu setor, € a empresa portuguesa
mais antiga, com maior abrangéncia geogréfica (35 municipios) e area de intervencgao (area
abastecida 7 095 Km?). Em 2014, a EPAL atingiu o seu minimo histérico de trabalhadores
(675 trabalhadores), assegurou, em média, 526 212 m? por dia de dgua com qualidade para
consumo humano e obteve o melhor desempenho financeiro em 146 anos de existéncia -
um resultado liquido de 54 M€.

3.3.1 Abastecimento de Agua para Consumo Humano

A EPAL tem uma capacidade de producdo didria instalada de |, Imilhdes de m* /dia,
encontrando-se o seu sistema de Producdo e Transporte (em Alta) dividido em trés
subsistemas:

* 0 Aqueduto de Alviela, em exploragdo desde 1880;

* 0 Aqueduto Tejo, inaugurado na década de 40; e

* 0 Subsistema de Castelo de Bode, em exploragao desde 1987.
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Captagao
Tratamento Aducio
| Captacio superficial na
Albufeira de Castelo do Bode 2 ETA 710 km de Adutores
| Captacdo superficial no Rio [ Estacdo de oxidagao 31 EstacOes elevatdrias
Tejo

| Estacdo de

28 Reservatdrios
13 Captagdes subterraneas descarbonatacdo

19 Postos de cloragem

| 28 Pontos de Entrega em “Alta”

Figura |. Ativos e Cadeia de Valor do Sistema de Abastecimento em Alta



Zona Baixa

Zona Média

Zona Superior - Charneca

Zona Superior - Monsanto

A cidade de Lisboa € abastecida através de 5 Pontos de Entrega a Rede de Distribuicdo em
Baixa, que se encontra segmentada em 4 zonas ou patamares altimétricos e € gerida com
recurso a |53 Zonas de Monitorizagio e Controlo (ZMC). E esta segmentagio que permite
assegurar um acompanhamento, em continuo, das condi¢bes de operagao, o que permite

que o sistema de abastecimento de 4dgua em Lisboa seja um dos mais eficientes sistemas de
abastecimento em baixa do mundo.

Figura 2. Ativos e Cadeia de Valor do Sistema de Abastecimento em Baixa

Distribuigao

4 Zonas altimétricas

1 446 km de Condutas
153 zMCs

100 99| Ramais de ligagdo

349 |51 dientes diretos
em “Baixa’

| 4 Reservatérios
10 EstacGes elevatdrias

6 Postos de cloragem
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Durante 2014, a EPAL forneceu dgua para consumo humano, em "Alta’, a um total de 34 Clientes Concelhos diretamente abastecidos pela EPAL

muniCI'piOS (ver ﬂgura |): Concelhos abastecidos pela EPAL
através da Aguas do Oeste

Concelhos abastecidos pela EPAL

* 3 Clientes Multimunicipais: :
através da Aguas do Centro

Concelho abastecido pela EPAL

- a Aguas do Oeste, que abastece, por seu turno, |4 municipios; !
através da Aguas do Ribatejo

- a Aguas do Centro, que abastece 2 municipios; e
g 9 P @ Aqueduto Alviela

-a Aguas do Ribatejo, que abastece | municipio. @ /dutor Castelo do Bode

@ Adutor Circunvalagdo

) Aqueduto Tejo

_) Adutor Vila Franca
de Xira-Telheiras

O  Estacdo de Tratamento de Agua

* |7 Clientes Municipais, localizados nas margens do rio Tejo.

Em “Baixa’ a EPAL assegurou a distribuicdo ao municipio de Lisboa, disponibilizando
adicionalmente um servico de Atendimento telefénico, disponivel 24H00 por dia, assim

como servicos de Assisténcia Domicilidria. - i
O Captagdo de Agua

Figura 3. Clientes da EPAL

Leiria

Ourém

Tomar

Alcobaga

Caldas da Rainha
Obidos Santarém
Rio Maior
ﬂ e

Azambuja

i
( Constancia
Cartax@
TorresVedras d Vila Nova da Barquinha

/

Entroncamento

Arruda dos Vinhos
Sobral de Monte Agrago

Sintra

Odivelas

Amadora
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Produgio, Venda e Perdas de Agua

Para desempenhar a sua Missao, a EPAL conta com uma robusta cadeia de fornecimento a
montante e com outras empresas do grupo para uma boa gestao do ciclo urbano da dgua.

Figura 4. Cadeia de Fornecimento da EPAL

QO CIcLo CADELA O TRATAMENTO
DA AGLIA DE FORNECIMENTO DA AGUA

[
N M N, e
- / l: [y
Wi
< %11 il & Fgrnt®
1 gm0 g B
™ -
& A AR k. ...

O TRATAMENTO
DAS AGLIAS
RESIDUAIS ]

em 2014

} Futuro
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A evolugdo da dgua captada, tratada, vendida e n3o faturada, em Mm?, nos dltimos trés anos,
foi a seguinte:

.’) Armazenamento Distribui¢ao

(Mm?)
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Captada Tratada Vendida
205 198 192
224 218 212 224 217 211 9 8 8
10 I I

Servicos PdsVenda

No municipio de Lisboa, a EPAL presta servicos pds-venda, nomeadamente de Atendimento
ao Cliente e de Assisténcia Domicilidria, que se mantiveram em 2014 em niveis de qualidade
considerados acima da média.

Atendimento a Clientes - Contact Center 2012 2013 2014
Clientes atendidos (n.°) 246 935 253 386 279 830
Tempo médio de espera (seg) 25 33 20
% de atendimento 94% 95% 97%
Atendimento presencial 2012 2013 2014
Clientes atendidos nas lojas (n.?) 174 356 163308 145520

Clientes c/tempo de espera na loja da sede

T " 83% 70% 75%
inferior a 15 min

Tempo médio de espera loja sede (min) 8 12 9

Servigos de Assisténcia Domiciliaria

Leituras de contadores

(taxa de realizagdo da leitura primdria de 85%) 611457 651034 659295
Servigos domicilidrios realizados (n.°) 110710 146 858 169 033
Instalagdo de Telemetria (n.°) 905 916 | 376

3.3.2 Marcas, Produtos e Servicos Complementares e Conexos
Com o Ciclo Urbano da Agua

Como empresa de referéncia — a maior e mais antiga estrutura de abastecimento de
dgua nacional — a EPAL tem promovido a comercializagdo do seu know-how, procurando
contribuir, com esta partilha, para a prossecucao dos grandes desafios de eficiéncia e Metas
de Sustentabilidade no longo prazo, impostos ao setor e as empresas congéneres pela
Estratégia Europa 2020, pelo PNUEA 2012-2020 e pelo PENSAAR 2020.

Neste enquadramento, fornece produtos e servicos complementares conexos com o ciclo
urbano da dgua, de reconhecido valor, com base nas competéncias técnicas rigorosas e
especificas do setor do abastecimento de dgua, assentes em 147 anos de experiéncia.

Alguns destes servicos tém décadas de existéncia, outros sdo inovagdes mais recentes,
vocacionadas para o uso eficiente da dgua, algumas internacionalmente premiadas e detendo
inclusivamente Marcas registadas préprias.

* Manutencdo de contadores de dgua e medidores de caudal;

* Amostragem e monitorizagdo da qualidade de dguas;

* Sistema de Gestdao Comercial de Entidades Gestoras AQUAMatrix®;
* Sistema de Gest3o de Redes e Controlo de perdas de Agua WONE®;

* Servico de Controlo de Consumos de Agua Waterbeep®.

Manutencio de Contadores de Agua e Medidores de Caudal

A EPAL detém um Laboratério acreditado hd 25 anos para a Verificagdo, Ensaio e Calibragdo
de contadores de dgua, apoiando as entidades gestoras na garantia da fiabilidade da medicao
de dgua.

No ambito da prestagdo de servicos ao mercado, realizada em 2014 pela Oficina e
Laboratério de Contadores de Agua da EPAL, foram faturados cerca de 52 mil €, relativos a
147 servigos prestados a clientes do exterior.
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2012 2013 2014
Servigos realizados (n.°) 192 152 147

Valor faturado 38 859€ 39 342€ 51 919€

Amostragem e monitorizagdo da qualidade de aguas

A EPAL detém 2 laboratdrios
(Laboratério  Central, em
Lisboa, e Laboratério de
Vale da Pedra) devidamente
acreditados para o processo
de amostragem e para ensaios
de qualidade da 4gua, que
contribuem para assegurar a
seguranga da dgua produzida
e distribuida para consumo
humano aos clientes da EPAL e
a outras partes interessadas.

Em 2014, foram adjudicadas
36 prestacbes de servicos
por clientes externos, num
montante total de 109 035€.

2013 2014

Servigos realizados (n.°) 28 36
N.° de amostras 837 1943
N.° de determinagdes de substancias individualizadas 5673 14130
Valor faturado 123 600€ 109 035€

Sistema de Gestio Comercial de Entidades Gestoras AQUAMatrix

” q® "AQUAmatrix®" é a marca registada de um sistema de informagao e
U

gestdo comercial destinado a entidades gestoras de dgua, saneamento e
SS ? residuos sélidos urbanos desenvolvido e comercializado pela EPAL, que em
‘,_,‘ 2014 deteve 30% do mercado portugués, com prestagdo de servicos que

AQ UA faturaram cerca de 1,3 M€,
matrix

Deu-se em 204 inicio ao upgrade tecnoldgico da solugdo base do produto,
com base em tecnologia Microsoft, visando melhorar a sua competitividade e potenciando
um Plano de Negdcios para a sua internacionalizagao.

Também em 2014, salienta-se a implementacio do AQUAMatrix® nas Aguas do Noroeste,
0 novo contrato de manutengao, por 3 anos, com os SMAS de Loures e a assinatura entre
a EPAL e os CTT de um memorando de entendimento para o estabelecimento de uma
parceria comercial com o servico AQUAmatrix, em que os CTT irdo prestar servicos de
gestdo integrada nas dreas de printing & finishing e da distribuigdo fisica e digital de correio .

2012 2013 2014
Montante total Prestagdes de Servico | 656 773€ | 547 285€ I 315 632€

Sistema de Gestio de Redes e Controlo de perdas de Agua WONE®

A’m O WONE® - Water Optimization for Network Efficiency
/ - € um sistema 100% EPAL, que foi concebido para apoiar as
WONE

entidades gestoras no combate as perdas de dgua e contribuir
Water Optimization assim para as metas de eficiéncia exigidas no PNUEA: 20% de
for Network Efficiency _ ,

dgua ndo faturada para o setor urbano, até 2020.



Noano de 2014 a EPAL concluiu o processo de desenvolvimento do software enquanto “Software
as a Service” (SaaS), disponivel na Cloud. Ao longo do ano, foi efetuada a divulgacdo desta nova
versdo da ferramenta as diferentes entidades gestoras de abastecimento de 4gua, nacionais e
internacionais, tendo esse trabalho gerado resultados imediatos, designadamente, através da
comercializacgdo de uma licenga de utilizagdo para o Municipio de Reguengos de Monsaraz.

Destaca-se, pela sua enorme importancia, a outorga do primeiro contrato internacional do
WONE?®, para implementagdo do sistema numa drea da cidade de Luanda em Angola.

A EPAL prestou em 2014 servicos de diagndstico e de detegao de fugas de dgua nas redes
de abastecimento de no valor de cerca de 48 000%, salientando-se as seguintes 6 entidades

clientes:

* Municipio de Reguengos de Monsaraz (a detecdo de vdrias fugas no sistema de
abastecimento permitiu evitar perdas equivalentes a 50 mil m3/ano)

* SMAS de Peniche;

* SMAS de Torres Vedras;

* Municipio de Fronteira;

* Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

* Unidade de Apoio as Instalagdes Centrais de Marinha.

2011 2012 2013 2014
Prestacdes de Servigos ao exterior I 8 7 6
Montante Total servico 62 180.00 € 6265800€ 3317000€ 47740.00 €

Servico de Controlo de Consumos de Agua

Langado no final de 2013, o Waterbeep® € um servigo inovador desenvolvido pela EPAL vocacionado
para promover o uso eficiente da dgua, através da disponibilizagdo ao cliente, em tempo real, de
informagdo sobre os seus consumos, seja em casa, ou No espago comercial, industrial ou escritério.

— %ﬁ* O servico sinaliza consumos de
Watﬂ“??_,'-’-f ' i dgua diferentes do padrdo habitual e
- possiveis perdas ou roturas e envia ao
cliente alertas por sms e/ou e-mall,
permitindo assim atuar e evitar gastos
desnecessarios de dgua. Durante o ano
de 2014, o Waterbeep foi evoluindo,
sendo de destacar:

-
I 5
I mmm

e,

* Waterbeep® Premium, nova moda-

i : lidade direcionada para Grandes
Ijﬂ Hm ; Clientes, que permite aos clientes
arehat .I e H e ; u receber a informagdo de consumo em

ficheiro customizado, de acordo com
requisitos de gestdo pré definidos;

o S s AT i i Al £

* Aplicacdo de preco diferenciado para
consumo bi-horario, com desconto até
50% no custo mensal das modalidades
Waterbeep® Pro e Premium para
consumos de dgua no perfodo noturno

(das Oh 3s 6h);

="
Vol imp g nde e pm s
] [

Toren ure ST |]|[ I_[ |Llﬂl||] I"-

* Waterbeep® mobile, otimizagdo do site para smartphones.

Na edigdo de 2014 do Green Project Awards, o Waterbeep® foi eleito o melhor servigo em
prol do ambiente, tendo ganho o |° prémio na categoria produto/servigo.

2014

Waterbeep® Plus e Pro 2 425€
n.° adesdes - Home 2280
n.° adesSes — Plus 504
n.° adesdes - Pro 36
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3.4 Modelo de Governagao e Organizagao

3.4.1 Estrutura e Composicao do Modelo de Governagao

A EPAL rege-se pelos Principios de Bom Governo das Empresas do Sector Publico
Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de margo).

O modelo de governo da EPAL € conforme ao modelo definido no Cédigo das Sociedades
Comerciais para as Sociedades Andnimas (art.® 271 a 350). A EPAL dispde dos seguintes
ORGAOS SOCIAIS eleitos por deliberacio unanime do acionista de 24 de fevereiro de
2012 para o mandato 2012 — 2014

¢ Assembleia Geral

A Mesa da AG € constituida por presidente, vice-presidente e secretdrio, tendo como
membro Unico a acionista da EPAL, a Aguas de Portugal. Compete a AG apreciar e votar
os relatdrios e as contas anuais, eleger os membros dos drgdo sociais, deliberar sobre os
estatutos e aumentos de capital, autorizar a aquisicao e alienagdo de imdveis e participagdes
sociais, bem como, a realizagao de investimentos de valor superior a 20% do capital social.

Presidente: AMEGA - Associagio de Municipios para Estudos e Gestio da Agua, representada
pelo presidente do Conselho Diretivo, Anténio Pombinho, vereador da Camara
Municipal de Loures

Vice-presidente: Dr.* Ana Cristina Rebelo Pereira

Secretdria: Dr? Alexandra Varandas

* Conselho de Administragao

Em 2014 o Conselho de Administracdo da EPAL manteve a constituicao do ano anterior,
isto €, foi constituido por trés administradores com os poderes de gestao e representacio
da sociedade cometidos por lei, pelos artigos® 13° e 14° dos estatutos da sociedade e pelas
deliberacées dos acionistas.

Presidente: Eng.° José Manuel Leitao Sardinha
Vogal: Dra. Maria do Rosério da Silva Cardoso Aguas
Vogal: Dra. Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura

O Conselho de Administracdo realizou 49 reunides durante o ano de 2014,

+ Orgio de Fiscalizagio

A este drgao compete a fiscalizagdo da sociedade e a certificagao legal das contas de cada
exercicio.

Fiscal Unico Efetivo: Dr. Anténio Dias Nabais
Fiscal Unico Suplente: Dr. Severo Praxedes Soares

Revisor Oficial de Contas Efetivo: PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda.

* Comissdo de Vencimentos
Delibera sobre a remuneragao dos membros dos érgaos sociais.
Presidente: Eng.° Afonso José Margal Grilo Lobato de Faria

Vogal: Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva

* Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel resultou da transformagio
do anterior Conselho de Impacte Ambiental e é constituido por trés personalidades de
reconhecida competéncia nas dreas da sustentabilidade, eleitas pela assembleia-geral
sob proposta do conselho de administragdo, cabendo-lhe a emissao de pareceres e
recomendagdes acerca da sustentabilidade das atividades da empresa e sobre o impacte
ambiental dos seus projetos ligados ao ciclo da dgua. O Conselho Consultivo para o
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Desenvolvimento Sustentdvel foi eleito na Assembleia-geral de 30 de margo de 2012 e teve
oportunidade de se reunir durante o ano de 2014.

Presidente: Eng.° Carlos Pimenta
Vogal: Prof®. Maria Paula Batista Antunes

Vogal: Eng.° Manuel Duarte Pinheiro

Delegacao de autoridades/competéncias

As responsabilidades pelos multiplos aspetos econémicos, ambientais e sociais da atividade
da Empresa encontram-se atribuidas ao Conselho de Administragdo e aos drgaos da sua
macroestrutura, nos termos das Ordens de Servico seguintes:

» OS-CA-002 de 201 | — Estrutura Organica
* OS-CA-003 de 2012 — Constituicdo de Pelouros
» OS-CA-006 de 2013 — Delegacdo de Competéncias

Apresenta-se de seguida a estrutura organica da EPAL e a atribuicdo de pelouros pelos
Elementos do CA e a estrutura organica da EPAL vigente durante 2014.

Estrutura Organica da EPAL

CA
DSO
PCG GIC
JUR AUD

002000000

Distribuicao de Pelouros pelos membros do CA

Presidente — Eng.® José Manuel Leitdo Sardinha

SG Secretdrio-Geral

José Manuel Zenha

DSO  Gabinete de Desenvolvimento Organizacional

José Criséstomo Figueira

PCG  Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao

Anita Ferreira

GIC  Gabinete de Imagem e Comunicagdo

José Manuel Zenha

JUR  Gabinete Juridico

Bruno Lopes

AUD  Gabinete de Auditoria Interna

DOP  Direcdo de Operacdes

Mario Maria

Representagdo da Empresa

Coordenagao de Pelouros

Vogal - Dra. Maria do Rosario da Silva Cardoso Aguas

DRH  Diregao de Recursos Humanos

Carlos Saraiva

DGA  Diregao de Gestdo de Ativos

Francisco Serranito

DGO  Diregao de Gestdo de Obras

José Fialho

LAB Direcdo de Controlo da Qualidade da Agua

Maria Jodo Benoliel

DIR Direcdo de Infraestruturas de Rede

Joaquim Sereno

Orgios Representativos dos Trabalhadores
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Vogal - Dra. Maria do Rosario Mayoral Robles Machado Simdes
Ventura

DRC  Dire¢do de Relagao com Clientes Lufs Branco

DAF  Direcdo Financeira Marcos Miguel

DS Direcdo de Sistemas de Informacao
LOG  Direcdo de Logistica

MDA Museu da Agua

Jornal “Aguas Livres”

Paulo Rodrigues

Barnabé Pisco

Mariana Castro Henriques

Arquivo Histérico

Processo e critérios de selecao e nomeagao da Gestao de topo

Os membros do Conselho de Administragdo sdo eleitos em assembleia-geral, em fungao
dos respetivos curriculos e experiéncia profissional, os quais evidenciam capacidades
e competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa gestao da empresa nas vertentes
econdmica, técnica, ambiental e social.

Na selecdo dos administradores propostos a assembleia-geral intervém os ministros da
tutela e o acionista.

Prevencao de conflitos de interesses

Os membros do Conselho de Administracdo da EPAL tém conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico
(Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo) e nos Principios de Bom Governo das Empresas
do Sector Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de margo), em que sao estabelecidas
regras relativas ao exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de n3o intervengao
nas decises que envolvam interesses préprios destes titulares.

Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 02 de fevereiro na redagdo da Lei n.° 25/95, de
|8 de agosto, (controlo publico da riqueza dos titulares de cargos politicos).

Neste contexto, os membros do Conselho de Administragao da EPAL cumprem as seguintes
obrigagoes:

* Entrega, junto da Inspecdo-Geral de Finangas, de declaragdo contendo todas as participagdes
e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na Empresa, bem como
cargos, fungdes e atividades profissionais que exercam (artigo 22° n.° 9 do Decreto-Lei n.°
71/2007, de 27 de margo);

* Entrega da Declaragdo de Patriménio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional
(Lei n.° 4/83, de 02 de fevereiro, na redacdo da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto, Decreto -
Regulamentar n® /2000, de 9 de marco e ainda Lei n.° 28/82 de |5 de novembro);

* Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaragdo de Inexisténcia de
Incompatibilidades ou Impedimentos (artigo | 1° da Lei n.° 63/94, de 26 de agosto e artigo
22° n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marc¢o);

* Ndo intervengao em deliberagdes quando nelas tenham interesse, direta ou indiretamente
(artigo 22° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

» Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
margo, e no Cdédigo das Sociedades Comerciais relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevengdo de conflitos de interesse, dando cumprimento a recomendagao
do CPC - Conselho de Prevengdo da Corrupgio, de | de julho de 2009, destaca-se ainda:

* Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
» Cédigo de Etica e de Conduta
» Consagracdo e prética, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de:

- Integridade e transparéncia
- Competéncia e rigor
- Respeito pela Lei

- Melhoria continua
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* Existéncia de processos de auditoria autbnomos e independentes
» Contratos de comissdes de servico em regime de exclusividade
» Cumprimento rigoroso do Cdédigo de Contratacdo Publica

» Composicdo organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambito dos
procedimentos de recrutamento e selegao, quer nos de aquisicao de bens e servigos.

Politica de remuneracao da Gestao de topo
As remuneragdes dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Piblico.

Em 2014, ndo houve prémios de gestdo, comparticipagao de lucros, nem remuneracdes
varidveis.

Processo de definicao de remuneragoes

Os responsdveis hierdrquicos e funcionais detém contratos individuais de trabalho, que
regulam as respetivas comissdes de servigo, nos quais sao estabelecidas as remuneragdes.

Os restantes trabalhadores da EPAL estdao abrangidos pelo Acordo de Empresa, que é
um contrato negociado com os sindicatos representativos dos trabalhadores, no qual
sao estabelecidos direitos, deveres e garantias de ambas as partes e onde estdo definidas
negociagdes anuais das cldusulas de expressao pecunidria e respetiva tabela salarial.

Desde janeiro de 201 | e em consequéncia da legislagao relativa ao Orgamento do Estado,
ficou vedado o processo de atualizagdo de remuneragdes.

Processo de comunicagao a Gestao de topo de preocupagoes
criticas e mecanismos utilizados para a sua resolugao

As priticas adotadas pelo Conselho de Administracdo neste dominio sio, entre outras:
* ReuniGes semanais deliberativas;

* Reunides de performance com Diretores;

* Reunides semanais de despacho corrente dos Administradores com os Diretores do
respetivo pelouro;

* “Open Day";

* Relatérios mensais do MIS (Sistema de Informagao de Gestdo);

* Relatério anual de revisdo do SIRE — Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial;
* Relatdrio e contas do Exercicio;

* Relatério de sustentabilidade anual.

Nao existe processo, formalmente instituido, para comunicar a gestao de topo preocupagdes
criticas. Todos os meios podem ser utilizados, como por exemplo:

* Despachos presenciais
e E-mails
¢ Documentos escritos

O Sistema de Informagdo de Gestdo da empresa (MIS) dispSe de relatérios mensais
relativos a cada unidade da estrutura organica, nos quais sio monitorizados os dados da
gestao corrente das atividades programadas e desenvolvidas e recolhidos os comentdrios
dos respetivos responsdveis. O Conselho de Administragao recebe um documento com
o repositorio dos dados e comentdrios relevantes e das eventuais preocupagdes criticas,
definindo, sempre que justificado, as orientagdes e medidas julgadas pertinentes.

3.4.2 Missao, Estratégia, Politica e Objetivos 2014
e sua Avaliacao

A missdo, a estratégia e a politica de responsabilidade empresarial sdo definidas e aprovadas pelo
Conselho de Administragao com o envolvimento dos responsaveis da estrutura organica da empresa.

No quadro seguinte apresentam-se os objetivos de gestdo para 2014, estabelecidos pelo
Acionista, bem como os respetivos parametros de avaliagdo e respetiva realizacao:
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Indicadores Objetivo Realizagdo Avaliagio
Plano de redugdo de custos 90%<x<110% 90% Superado
Divida comercial de devedores municipais 80%=<x<120% 70% Superado
Degradacdo da tesouraria de exploracdo 75%<x<100% -4497% Superado
PEC endividamento 2,5%<x<4% -8,7% Superado
ROCE 3,5%<x<4,5% 10,0% Superado
Margem EBITDA 75%<x<100% 121% Superado
Qualidade de dgua na rede de distribuicdo 97,5%<x<100% 99,9% Atingido
Taxa de perdas em baixa 10%<x<15% 8,1% Superado

Foram atingidos pela gestao todos os objetivos estabelecidos pelo Acionista, tendo mesmo
sido superados 7 dos 8 objetivos fixados.

No quadro seguinte apresentam-se os indicadores monitorizados, os respetivos objetivos e a
realizagdo alcancada, constatando-se um cumprimento integral do disposto nos artigos 60.°
e 61.° da lei do Orcamento de Estado para 2014.

Indicadores conforme
proposta apresentada pela

Avaliagio Valor Ref*  Objetivo  Realizagdo Redugio

EPAL a AdP

dGastos operacionais / Volume Cumprido ) 415% 373% _10%
e negdcios

Redugdo de despesas de <=\alor

deslocacdo, ajudas de custo e Cumprido 29 a 20 -29%
. . de ref.
alojamento (milhares de €)

Redugdo gastos com <=Valor

comunicagao (milhares de €) Cumprido >/ de ref? = 3%
Redugio gastos com frota . <=Valor o

automdével (n.° de viaturas) Cumprido 279 de ref? 262 6%
Limitagao do crescimento do Cumprido 205 <=4 187 9%
endividamento P ° °
Reducdo do n.* de Cumprido 736 714 675 8%

trabalhadores

No que se refere a investimentos e projetos realizados com importancia ambiental e social,
destacam-se durante 2014 os seguintes:

* Reabilitagdo e remodelacdo da captagao de Valada Tejo, ainda em curso, no valor de 3,7
milhdes de Euros;

* Remodelagdo do Museu da Agua nos Barbadinhos, no valor de 1,2 milhdes de Euros;

* Renovagao de 12,1 Km na Rede de Distribuicao (condutas de distribuicdo e adutoras) no
valor de 2,7 milhdes de Euros;

* Ampliagdo de 2,3 Km de Rede de Distribuicdo, com uma realizagdgo de 0,5 milhdes de
Euros;

* Reabilitagdo de Reservatérios (Camarate e Olivais) no valor de |,4 milhdes de Euros;

* Aquisigdo e substituicdo de Contadores, no valor de 0,5 milhées de Euros.

Participagao em associagoes nacionais / internacionais e Cartas
e principios subscritos

Ao nivel internacional cabe referir que a EPAL aderiu, em 2008, ao Pacto Global, iniciativa
das Nagdes Unidas no ambito da responsabilidade empresarial, onde estao consagrados dez
Principios nos dominios dos Direitos Humanos e do Trabalho, da Protecao do Ambiente e
de Mecanismos Anticorrup¢ao.

Ao nivel nacional, em 201 |, a EPAL aderiu a Global Compact Network Portugal, rede local do
Pacto Global, que tem, como objetivo promover o didlogo entre os seus associados, dinamizando
atividades que facilitem a troca de experiéncias e apoiem a implementacio dos |0 Principios.

Em 2014, a EPAL manteve a qualidade de associada das seguintes institui¢des:
» ANQIP-Associagao Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais;

+ APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Agua;

* EPIS — Empresarios Pela Inclusdo Social;

* EurEau - European Federation of National Associations of Water and Wastewater
Services;
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* GCNP - Global Compact Network Portugal;

* IWA - International Water Association;

* Lisboa e-nova — Agéncia Municipal de Energia e Ambiente;

* PSAT - Associacdo de Protegdo de Ativos Técnicos;

* RELACRE - Associagao de Laboratdrios Acreditados de Portugal;
* UNGC - United Nations Global Compact;

* WaterFootPrint Network.

Etica e Integridade

Existe na EPAL um Cédigo de Conduta e Etica, que estd disponivel para consulta na intranet
e internet (www.epal.pt).

O Cddigo, cuja distribuicdo abrangeu todos os trabalhadores da empresa, tem por objetivo
enquadrar a missdo, os principios e os valores da EPAL, num conjunto de referéncias e

linhas de orientagao que deverao mobilizar os comportamentos e atitude de todos os que
trabalham em nome da EPAL.

Existem outros mecanismos internos e externos para apoio do comportamento ético,
nomeadamente:

* Existéncia e divulgacao interna do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas, com auditorias anuais;

* Cumprimento da Resolu¢do do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de
margo;

* Existéncia de Gabinete Juridico na macroestrutura da empresa;
* A¢Ges da Direcao de Recursos Humanos nas dreas da formacao e informagao;
* Existéncia do site GestaoTransparente.Org.

* Email para rececionar questdes relativas ao incumprimento de principios e valores
consignados no cédigo de ética e conduta — etica@epal.pt.
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4. Estratégia - Riscos, Partes
Interessadas, Impactos e
Oportunidades

4.] Riscos

Tendo presente os principios da Precaugdao e da Prevencdo e em articulagao com a AdP,
a EPAL tem vindo a desenvolver, desde 201 |, o projeto “Gestdo Estratégica do Risco”. O
modelo de avaliagdo de risco escolhido pelo acionista assenta na metodologia de avaliagao
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e avalia o
risco inerente a |6 aspetos, agrupados em cinco grandes classes: Governagao, Estratégia e
Planeamento, Operacional e infraestrutura, Conformidade e Reporte. Da avaliagao resulta
o risco residual, ou seja, o risco apds a aplicacdo das medidas de controlo, que pode ser
considerado Aceitdvel, Tolerdvel ou Ndo Aceitdvel.

A figura seguinte apresenta a evolugdo dos resultados apurados, que revelaram um nivel
global de risco residual “Baixo” e como tal “Aceitdvel” em 2013 (pontuacdo de 1.9), risco
esse que foi considerado ainda mais mitigado na avaliagdo de 2014 (pontuacio de 1.6).

/I Risco Inerente;

i 1 Risco Residual
2014 2,5 | | |
i [ Risco Inerente!
: : 3 3. Risco Residual 3
2013 2,8 i i i
| ‘ ‘ l l l

0 Muito baixo | Baixo 2 Médio 3  Elevado 4 Muito Elevado

P Al U ol Y

Figura 4 Evolugdo do Risco residual global da EPAL

A figura seguinte apresenta a classificagdo e aceitagdo dos riscos para cada uma das classes
em presenga, verificando-se que praticamente todos os riscos residuais, isto €, apds medidas
para o seu controlo, se encontram classificados com Baixos.
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A tabela representa algumas das medidas jd implementadas para mitigagao dos riscos a que a
Empresa se encontra exposta. Num outro patamar e horizonte de projeto de atuacdo, cabe
salientar a conclusdo, com éxito, de projetos relacionados com os principais riscos a que a
EPAL estd sujeita (ver capitulo seguinte, 4.2 Partes Interessadas, ponto 7. 1& D, Inovagdo e
Estabelecimentos de Ensino) e que sdo preocupagdes de partes interessadas:

* Adapta Clima;
* Prepared;

* Gestdo Estratégica do Risco.
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RISCOS OPERACIONAIS

Qualidade da Agua Mitigaciao
Risco de consequéncias adversas para a salide publica decorrentes de falhas, erros, acidentes ¢ Programa Integrado de Controlo de Qualidade da Agua (compreende o controlo legal, operacional
ou avarias do processo de abastecimento e de vigilancia e o controlo dos processos de tratamento instalados nas Fabricas)

* Plano de Seguranca da Agua, no qual sdo avaliados os riscos para a salde do consumidor e os
riscos de falta de dgua, desde a captagdo até a torneira, com andlise exaustiva de todos os perigos
existentes e das medidas de controlo implementadas

Falha ou indisponibilidade de ativos Mitigagdo
Pode comprometer a continuidade do abastecimento de dgua para consumo humano * Sistema de Telegestdo (assegura a monitorizagao e operagao dos ativos em tempo real)
* Planos de Contingéncia

* Inspecdes a infraestruturas de abastecimento de dgua (constituem uma atividade corrente e
sistemdtica na EPAL, o que permite a Empresa dispor de informacdo constantemente atualizada
sobre o estado e evolu¢do da condicdo fisica dos ativos, servindo esta para conhecer os riscos
presentes na exploragdo dos mesmos, apoiar a tomada de decisao sobre os investimentos mais
prioritdrios, bem como suportar e definir as agdes de manutengdo curativa e preventiva a realizar)

Seguranga fisica das instalagées Mitigacdo
Riscos de danos causados por situagBes fortuitas, acidentes, nomeadamente naturais, e < Planos de emergéncia e esquemas de seguranca ao nivel da integridade das instalagdes

acoes de terceiros
RISCOS FINANCEIROS

Risco de Liquidez Mitigagdo
Risco de ndo deter fundos necessdrios para solver os compromissos assumidos » Manutengao de um nivel confortdvel de liquidez
* Sélida estrutura financeira, adaptando as fontes de financiamento aos ativos operacionais e de
investimento
* Flexibilidade na utilizagao de linhas de crédito, em montantes adequados ao desenvolvimento normal
da atividade

Risco de Crédito Mitigagao

Risco de perdas financeiras, decorrentes do incumprimento dos clientes ou contrapartes ¢ Avaliagao efetuada regularmente, tendo em conta o tipo de crédito, a finalidade e a natureza das
operagdes, nomeadamente através do controlo dos saldos de contas a receber, com base numa
avaliagdo econdmica sobre o risco de incobrabilidade
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OUTROS RISCOS
Alteraces Climaticas Mitigagao
Risco de afetacdo da qualidade e da quantidade dos recursos hidricos disponiveis * Projeto Adapta Clima, que visa dotar a EPAL de uma estratégia de médio e longo prazo de adaptagao
as alteragdes climdticas
* Projeto PREPARED, que tem como principal objetivo a criagdo de uma plataforma comum, a nivel
Eurosopeu, de solu¢Ses de adaptagio as alteragdes climdticas para as entidades gestoras do setor de
abastecimento e saneamento de dgua
* Projeto de Investigagdo e inovagao “BINGO”, que conta com a participagdo da EPAL em consdrcio
liderado pelo LNEC e que tem por objetivo avaliar os impactos das alteragdes climdticas no ciclo
integrado da dgua e promover estratégias de gestao de risco e medidas de adaptagao

Custos Energéticos Mitigacdo
O peso dos custos energéticos na estrutura de custos da empresa pode ndo ser recuperdvel « Compra de energia no mercado liberalizado
pela via tarifdria * Investimento na produgdo de energia através de fontes renovéveis

* Implementagdo de Planos de Racionalizagdo energética e Sistema de Gestdo de Energia

Regulagdo Econémica Mitigacao

Insuficiente codificagdo do modelo regulatdrio especifico da EPAL * Colaboragao e disponibilidade para andlise e discussdao do modelo regulatério

Regulamentagio Mitigacdo
Acréscimo de encargos para a Empresa decorrentes de nova legislagdo e regulamentacdo  « Colaboracdo com as autoridades competentes, emitindo pareceres sobre as novas propostas de
legislacdo ou regulamentacao

4.2 Partes Interessadas

Consideramos Partes Interessadas (ou stakeholders) todas as entidades que afetam e/ou podem ser afetados pelas nossas atividades, produtos ou servigos. O relacionamento da EPAL com estas
partes interessadas € um procedimento intrinseco ao desenvolvimento da gestdo da sustentabilidade da empresa na sua vivéncia didria.

Por recurso a diversos mecanismos - féruns com municipios, Plano de Seguranga da Agua, eventos de preparagao de resposta a emergéncias e contingéncias, avaliagao de satisfagdo de Clientes, etc,
encontram-se identificados 9 grupos de partes interessadas, formalmente estabelecidos em 2005 (ver figura), com base nos seguintes critérios:



|. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestdo 6. ndice GRI

* Responsabilidade - aqueles perante os quais a organizagao tem, ou pode vir a ter no futuro,
responsabilidade legal, operacional e financeira, sob a forma de regulamentos, contratos,
politicas e cédigos (ex.: empregados, autoridades locais);

* Influéncia - aqueles que tém influéncia ou poder de decisdo sobre a organizagao (ex.
autoridades locais, acionistas, grupos de pressao);

* Proximidade - aqueles com os quais a organizagdo interage mais, incluindo os internos
a organizacdo (ex. empregados, autoridades locais, parceiros de negdcio, fornecedores
locais);

* Dependéncia - aqueles que estdo, direta ou indiretamente, dependentes das atividades
da organizagdo em termos econdmicos ou financeiros, ou em termos de infraestruturas
locais ou regionais, bem como os que estdo dependentes de produtos fornecidos pela
organizagdo (ex. Clientes);

* Representagio - aqueles que legitimamente reclamam representar alguém, ou uma causa
(ex.: Organizagdes Nao Governamentais, sindicatos);

* Politica e orientagio estratégica - aqueles a quem a organizagao, direta ou indiretamente,
se dirige através das suas politicas e valores, incluindo aqueles que podem dar alertas para
assuntos emergentes e riscos (ex.: sociedade civil, escolas).

A figura ilustra esses grupos de partes interessadas.

Cabe destacar, no que se refere ao processo de consulta, nomeadamente ao grupo
Clientes, a participagao da EPAL, pelo 5° ano consecutivo, no ECSI — Eurosopean
Custumer Satisfaction Index, no qual em 2013, a empresa obteve um indice de
satisfagdo de 7,78, evidenciando valores de satisfacdo elevados e muito acima da média
do sector (ver indicador PR5).

2.Trabalhadores G
e de Investigagao

3F d _— —_ 7.Associagoes e

/ T \ 6. Comunicacao
Social

9.Autoridades e
Administragao Publica

8. Estabelecimentos
de Ensino

4. Provedores
de Capital

5. Comunidade

Figura 6. Partes interessadas da EPAL

4.3 Impactos

Da atividade da EPAL decorreram, em 2014, os resultados liquidos e impactos principais
seguintes:

+ Area e populagio servida 7.095 km?, 2 846 875 Consumidores
* 212 Mm? de 4gua captada
* 8,2 Mm? de dgua perdida na distribui¢do (8,1% da dgua entrada no sistema)

* | 1,8 Mm® de 4gua perdida na adugdo, o que corresponde (5,6% da dgua entrada no
sistema).

¢ Investimento: 15.8 M€
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4.4 Aspetos Materiais Identificados e Medidas

Da interagao desenvolvida e registada com as partes interessadas continuaram a sobressair
os temas e preocupagdes principais relativos a garantia da capacidade, da fiabilidade, da
seguranga e da qualidade do servico de abastecimento, bem como do uso eficiente e
sustentavel da dgua.

Estas preocupagdes sdo essenciais e permanentes na gestdo e nas atividades da empresa,
constituindo um desafio de melhoria continua assumido por ela prépria, pelos servigos e
estruturas que compreende e pelas pessoas que nela trabalham.

Outras das preocupagdes permanentes € a solidez da situagdo econdmica e financeira da
empresa apresentada no Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2014, auditado pela
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, e aprovado pelo acionista Aguas de
Portugal, SGPS, SA.

Neste contexto, destacam-se os seguintes investimentos em projetos realizados em
2014

Tematica Medida/Investimento

Garantia da Capacidade Ampliagao em 2,3 Km da Rede de Distribuigao: 0,5 M€

Reabilitagdo e Remodelagdo da Captagio de Valada Tejo: 3,7 M€

Renovagao de 12,1 Km da Rede de Distribuicdo (condutas e
Garantia da Fiabilidade e Seguranca  adutoras): 2,7 M€

Renovagdo da Rede de Adugdo: 0,4 M€

Reabilitagao de Estacoes Elevatdrias e Reservatérios: 2,1 M€

Aquisigdo e substituicdo de Contadores: 0,5 M€
Eficiéncia Energética: 0,06M€

Sustentabilidade e Inovacao Investimentos em tecnologias de informagio e comunicagio:

I,I M€

Remodelagio do Museu da Agua nos Barbadinhos: 1,2 M€

Estd previsto realizar, durante 2015 e em articulagdo com a holding, a andlise formal da
materialidade do negdcio da EPAL.

A par do investimento referido, em 2014, sdo de referir diversas medidas implementadas,
em resposta a preocupacdes de diferentes Partes Interessadas:

e Clientes

Indo ao encontro das recomendagdes do ECSI 2013, a EPAL procurou aumentar a satisfagao
dos seus clientes e reforgar a “Imagem” e a “Qualidade Apercebida’. Para tal, foram realizadas
durante 2014, entre outras, as seguintes campanhas e iniciativas com o objetivo de promover
a confianga na qualidade do produto e aumentar o nimero de Clientes que bebem dgua da
torneira, promovendo o seu uso eficiente sustentdvel.

0

* Lancamento da garrafa “Fill Forever”, que € uma garrafa de
dgua de material 100% reciclavel, reutilizavel, ecoldgica e ultra
leve, com a qual se pretende incentivar o consumo da dgua
da torneira de elevada qualidade no exterior das habitagSes
e das empresas.

Lancamento e promogdo do “Waterbeep®”’, que fornece,
aos clientes, informagdo sobre o seu consumo real de
dgua. Entre dezembro de 2013 e dezembro de 2014, o
“Waterbeep®” registou mais de 2.600 adesdes, abrangendo
clientes empresariais e particulares.

Y — * Disponibilizagio em junho de 2014 da aplicagdo gratuita
"M .-j “myAQUA®", numa perspetiva de aumentar a proximidade

== - ,mm e a eficdcia de comunicagdo entre a Empresa e o Cliente,
k: : f permitindo-lhe consultar e gerir os seus dados, comunicar
leituras, consultar contas da dgua, aceder ao waterbeep®
e a outras funcionalidades através de um smartphone. No
final de 2014 haviam sido registadas 4.595 adesGes a esta
aplicagao inovadora.

w
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X « Continuidade do curso Prova de Aguas, iniciativa que partilha
gi com os Clientes e consumidores o saber e a experiéncia
' empresarial da EPAL, permitindo esclarecer as dividas mais
frequentes acerca do sabor e cheiro da dgua, através da sua
degustacdo. Os cursos de 2014 abrangeram trabalhadores
da EPAL, deputados, a entidade reguladora ERSAR, a Ordem
dos Engenheiros, Associagdes ambientalistas e jornalistas.

* Desenvolvimento da campanha “EPALnet... a gestdo online do seu contrato!”, com o
intuito de promover a adesdo ao balcdo digital da empresa e ao servigo Waterbeep® (este
servico conta jd com 41.659 mil clientes registados e evita ao cliente as deslocacdes as lojas
e as chamadas telefénicas).

+ Campanha Dia Mundial da Agua “Sabe poupar Agua?’, para assinalar o Dia Mundial da
Agua, que se celebrou a 22 de marco, a EPAL lancou mais uma campanha de sensibilizagio
para o uso eficiente e responsavel da dgua.

Remodelagdo do site da EPAL na internet, visando melhorar e reforcar a imagem e a
comunicagdo com as suas partes interessadas.
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* Provedores de Capital

Entre os meios de relagdo e envolvimento do acionista destacam-se as assembleias gerais
realizadas, o envio de reportes mensais e a participagao em reunides.

e Trabalhadores

* Instituicdo do “Open Day”, em que os trabalhadores tém a possibilidade de expor,
individual e diretamente os seus problemas e propostas para um melhor funcionamento
da EPAL a Administragao.

Continuidade na aposta na Academia das Aguas Livres e na qualificacio de quadros e
técnicos tendo sido possivel realizar 79 agbes de formagdo, abrangendo, trabalhadores,
empresas do grupo AdP, empresas municipais, autarquias locais e entidades privadas do
Setor da Agua e Ambiente.

Obtencao da certificagdo Sistema de Gestao de Segurancga e Satide no Trabalho, segundo
a norma OHSAS 18001:2007, cujo ambito abrange todas as atividades e locais da EPAL.

Inicio da renovagdo dos refeitérios da empresa (refeitério da Sede) e lancamento de
um projeto de Promocio da Sadide e Condicdes no Trabalho - EPAL MAIS SAUDAVEL,
com o propésito de reforgar e contribuir para uma estratégia empresarial orientada para
a melhoria do bem-estar dos trabalhadores, incidindo nas dreas consideradas como mais
significativas e exequiveis: Alimentagdo/Nutrigdo e Habitos Tabdgicos.

Levantamento ambiental das existéncias de coberturas em materiais susceptiveis de
conterem amianto nas instalagdes da empresa e lancamento de concurso para a remogao
total desse material nos recintos onde foi identificado.

Realizagdo de almogo de homenagem aos 109 trabalhadores que completaram 25 e
35 anos de servico, em 2012 e 2013, na Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos e
com a presenga do conselho de administracdo, diretores e representantes dos érgaos dos
trabalhadores.

Comunicagio interna através do Jornal *Aguas Livres”( |3 edicSes), do "EPAL Destaque”(13
edigdes) dirigidas via e-mail, a todos os trabalhadores, com noticias e informagao
consideradas de interesse.
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* Comunidade E Associacoes Socioculturais

- e Deu-se continuidade ao Tarifdrio
a Social da EPAL, ao qual aderiram, até
final do ano, | 679 clientes.

* A Campanha “Papel por Alimentos”, a
decorrer na EPAL desde julho de 2013,
permitiu em 2014 fazer a entrega de
9 260 kg de papel usado para permuta
por alimentos para o Banco Alimentar,
permitindo contribuir com mais de
900€ em alimentos.

i OIA * Foi apadrinhada a foca “BEEP” no Jardim Zooldgico,
assinalado o dia 8 de junho, Dia Mundial dos Oceanos,
agdo no ambito do qual foram realizadas diversas
acdes de sensibilizagao para o uso eficiente da dgua e
de promogdo do Waterbeep®.
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Concegdo de um sistema para potenciar a articulagio
entre diversas entidades publicas e ajudar no combate
de proximidade aos incéndios florestais, assinalando
assim o Dia internacional das Florestas, dia 2| de
margo, dia em que foi assinado um Protocolo de
Colaboragao com o Instituto de Conservacio da
Natureza, a Autoridade Nacional de Protecdo Civil
e a Guarda Nacional Republicana. O protocolo
visa a disponibilizagdo de |2 pontos de dgua em
caso de incéndio e contou na sessdo solene da sua
assinatura com a presenca do Ministro do Ambiente,
Ordenamento do Territdrio e Energia.

* Entrega de cinco computadores a Associagao dos Invdlidos do Comércio, a pedido de
uma associada que, apesar dos seus 90 anos de idade, pretende continuar a aprender e a
comunicar com o Mundo.

* Comunicacao Social

* Foram realizados em parceria com a Quercus 5 filmes “Minutos Verdes” sobre os temas
das perdas e uso eficiente da dgua, dando a conhecer os sistemas WONE e Waterbeep®
e o contributo do Laboratdrio da EPAL para assegurar uma dgua de qualidade e segura.

O site da EPAL teve 750 143 visitas em 2014.

Foram publicadas 1045 noticias acerca da EPAL, assim distribuidas:

- 334 Imprensa escrita;

- 670 Meio digital;

- 33 Televisdo;

- 08 Radio;

- 34 Anuncios publicados por iniciativa da empresa;

- 30 Notas de imprensa.

Participagao em diversos congressos e exposi¢des nacionais e internacionais do setor da dgua,
destacando-se como acontecimento mais marcante a realizagdo, em Lisboa, do Congresso e
Exposicio Mundial da Agua da IWA, entre os dias 21 e 26 de setembro. A EPAL teve uma
forte presenga no evento, ndo s enquanto entidade organizadora, mas também através da
intensa participacdo assegurada pelos seus trabalhadores na apresentagdo de comunicagdes,
sessdes técnicas e posters. O congresso revelou-se um enorme sucesso, ultrapassando os
numeros de congressistas, comunicagdes e expositores obtidos nos congressos anteriores.

* Associacoes e ONG'’s

Continuidade do Protocolo de mecenato
celebrado entre a EPAL e a Quercus
em 2013, tendo por base a iniciativa
"Criar Bosques”, a qual a EPAL se aliou
identificando locais da empresa onde se
possa promover a plantacdo de espécies
autéctones de forma planeada e faseada,
contribuindo para minimizar a pegada do
carbono e promover a biodiversidade.




* Realizaggo no Museu da Agua, em novembro, de Encontro de Professores para dar a
conhecer a comunidade educativa a nova exposi¢do permanente do Museu e fazer uma
reflexdao sobre a temdtica da sustentabilidade, com a colaboragdo da Quercus, que prestou
informagao sobre a eficiéncia no consumo de dgua e de energia.

Publicagdo da Atualizagdo Tarifdria, através de jornais e Site da empresa. Com a entrada
em vigor a | de agosto de 2014, estes precos refletem um aumento médio de 2,13% para
os Clientes Diretos da cidade de Lisboa, o que representa, para a maioria dos clientes
domeésticos, uma atualizagao, em média, de mais 3| céntimos por més.

Divulgados os dados relativos ao "Controlo da Qualidade Agua”, aos clientes diretos,
municipais e multimunicipais, ERSAR e DGS, através de meios digitais, cartas e jornais;

Publicados e distribuidos o Relatdrio e Contas e o Relatério de Sustentabilidade de 2013,
através do site e intranet da empresa e de suporte digital;

Foi distribuido pelos acionistas, tutela governamental, ERSAR, DGS, clientes municipais,
entre outros, o Relatdrio da Qualidade da Agua.

Constituindo um marco na histéria de 147 anos da empresa foram langados, no congresso
da IWA, os dois primeiros livros técnicos da EPAL, representando o reconhecimento das
capacidades e competéncias desenvolvidas internamente e a preocupagao de partilhar as
técnicas e os saberes da empresa com estudiosos e profissionais do sector da dgua e
ambiente a nivel nacional e internacional.

Reconhecendo a exceléncia do trabalho desenvolvido na empresa, a Comissao Europeia
convidou a EPAL para integrar o grupo de trabalho que estd a preparar o documento
“Best Pratices on Leakage Reduction in Water Utilities”, sobre as melhores préticas na
reducdo de perdas de dgua. Este grupo também contard com representantes da Comissao
Europeia e dos Estados.

* No ano de 2014 cabe relevar a conclusao, com éxito, de projetos relacionados com os
principais riscos a que a EPAL estd sujeita:

- O projeto Adapta Clima, que propds um conjunto de indicadores de monitorizagdo
dos efeitos das alteragdes climdticas e culminou na edicdo de um livro técnico, intitulado
de “Contribuigdo para o Estudo das Alteragdes Climaticas e Adaptagio do Ciclo
Urbano da Agua”, lancado no Congresso Mundial da Agua, realizado em Lisboa, no més

de Setembro.

Este projeto foi apresentado a 22 de outubro, em Bruxelas, aos estados membros da
Unido Europeia, no workshop “Promoting climate change adaptation, risk prevention
and management in the Water Sector”, organizado pela JASPERS Networking Platform
(gerida pelo BEI - Banco Eurosopeu de Investimento) em cooperagao com a Comunidade
Europeia (DG Regio, DG Clima and DG Echo) (ver indicador EC2).

- O projeto Prepared, com a co-autoria de alguns capftulos do livro de conclusdes do
projeto, a langar no primeiro semestre de 2015 e com a apresentagdo das conclusées
do trabalho desenvolvido na conferéncia de encerramento, realizada em Aarhus, na
Dinamarca.

- O projeto Gestao Estratégica do Risco, com a apresentacdo e defesa da tese de
doutoramento na Universidade de Cranfield, projeto que foi distinguido com uma
meng¢ao honrosa nos prémios PIA (Project Innovation Award) da IWA, na categoria de
Planeamento.

* Teve continuidade a Iniciativa EPALIn, que visa dinamizar a premiar com prémio pecunidrio
a inovagao empresarial interna de projetos que contribuam para a eficiéncia e eficdcia dos
processos e atividades da empresa e para a valorizagdo e afirmacdo da marca EPAL no
Setor da dgua. O prémio foi atribuido “ex aequo” aos projetos:

- "Dispositivo de Seguranga Anti Queda - Onde Agarras”, que consiste na criagdo de
equipamento especifico para a entrada em espagos confinados; e

- “Simulagdo Hidrdulica Integrada da Rede de Distribuicao de Lisboa”, solugao de engenharia
prética e eficiente para a elaboragao de estudos e diagndsticos a rede de distribuicdo de
Lisboa, com base na sua modelagdo integrada.

- Foram ainda atribuidas 2 men¢des honrosas as candidaturas “Rodenco”, que consiste
num carrinho para deslocagdo dentro de condutas, e “Introducdo de coagulante
organico na otimizagdo da operagao de coagulagdo da ETA V.Pedra”, projecto destinado
ao estudo da aplicabilidade de um coagulante organico no tratamento de dgua captada
no rio Tejo.
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* Decorreu a 7% edigio do Concurso Aguas Livres, com o tema “Manual de Boas Préticas
— O Uso eficiente da Agua”, especificamente direcionado as 300 escolas do Ensino Bésico
publicas e privadas da cidade de Lisboa abastecidas pela EPAL, com o objetivo de as
sensibilizar para a temdtica da Agua e entrega de prémios aos estabelecimentos de ensino
vencedores.

4.5 Oportunidades

Em 2014 a EPAL reforcou a convicgdo de que os principais aspetos materiais da sua
atividade se encontram devidamente identificados, planeados e geridos, tendo em atencdo
os “Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?” (GRI, 2014),
que se sistematizam na seguinte tabela, na perspetiva dos 3 eixos da sustentabilidade: eixo
ambiental, eixo econdmico e eixo social.

Aspectos materiais - Eixo Ambiental

Eficiéncia energética operativa * As 9 instalagdes consumidoras intensivas de Energia tém implementados Planos de Racionalizagdo Energética, para vigorar até
2016 e2018.
* Foram implementados na Telegestdo das Estacées Elevatérias do Médio Tejo novos algoritmos para que, em funcionamento
automatizado, os volumes necessarios a distribui¢do sejam garantidos com otimizagdo dos consumos de energia elétrica.

* Estd implementado um modelo de otimiza¢do energética da exploracao do sistema de abastecimento de dgua, com qualidade
de servico classificada pela ERSAR como “Boa” nos indicadores energéticos, quer em alta quer em baixa.

* Estd em desenvolvimento interno uma aplicacdo que permitird correlacionar o consumo e custos de energia elétrica e os
volumes movimentados, para otimizar a eficiéncia energética e econdmica, com recurso a alarmistica para conhecer e comparar
a evolugao do desempenho em cada instalagdo.

* Teve inicio a implementagdo do Sistema de Gestdo de Energia ISO 50001.

Impacto sobre as Origens » Estd implementado um Plano de Seguranca da Agua.

Disponibilidade de recursos hidricos * Existem contratos de concessao para a exploragao das captagdes superficiais com o estado portugués.

* Estd em curso o licenciamento das captagdes subterraneas.

* Projeto Adaptaclima.

* Projeto Prepared.

* Projeto BINGO.

+ O projeto "Pegada Hidrica da Producio de Agua para Consumo Humano” (em curso) indica que as Origens e atividades da
EPAL sdo 99% sustentdveis.

Poluentes aqudticos (disruptores enddcrinos) * Estudo de Contaminantes ambientais emergentes: monitorizagao de farmacos na dgua.
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Aspectos materiais - Eixo Social

Acesso aos recursos hidricos * Reabilitagido planeada de Redes de Adugao e Distribuicao, dimensionadas para uma adequada cobertura das zonas abastecidas

* Foi assegurada a comunicagdo em tempo real, critica para a operagao didria, dos sistemas deTelegestdo, Videovigilancia entre a
Torre de Tomada de Agua e a ETA da Asseiceira, contribuido para uma maior resiliéncia e fiabilidade do servico.

* Foi infraestruturada em fibra dtica a interligagao entre a Sede e o recinto do Parque das Nagdes, num percurso de cerca de 10
Km, o que assegura a redundancia das comunicagdes dos centros de comando primario e secundario (rddio e fibra dtica) com
a rede de distribuicdo de dgua e uma comunicagdo com ganhos de performance.

Qualidade do produto dgua para consumo humano * Plano de Controlo de Qualidade da Agua

Seguranca do produto dgua para consumo humano * Projeto “ChloriDec - Tecnologia para monitorizagio em tempo real das taxas de decaimento do cloro em sistemas de
abastecimento de Agua’, em conjunto com o LNEC e IST.

* Projeto I&D da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) intitulado “Contaminantes Ambientais Emergentes: Produtos
Farmacéuticos’, em colaboracdo com a Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa.

* Projeto Europeu “AquaVIR - Portable Automated Water Analyser for Viruses' que tem por objetivo desenvolver um sistema
portétil, de baixo custo, de instalagao e detec¢do on-site, para realizar a monitorizagdo de virus entéricos humanos em diferentes
tipos de massas de dgua.

* Desenvolvimento e implementagao de ensaios para a caracterizagdo de reagentes usados no tratamento de dgua (hipoclorito
de sddio e cal hidratada).

* Estudos de validagdo e implementacdo de 22 métodos de ensaio, nomeadamente para andlise de pesticidas, de farmacos,
norovirus, endotoxinas e de VOCs.

Corrupgao * Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgiao e Infragdes Conexas.

* Participagdo no projeto “Gestdo Transparente.Org”.

Aspectos materiais - Eixo Econémico

Perdas de 4gua * WONE® — Water Optimization Network Eficiency
* Aumento da flexibilidade da aplicagdo pela consolidagdo da componente ‘Clientes’ e desenvolvimento interno de uma nova
estrutura que destaca a qualidade da informagio e desempenho no tratamento dos dados, possibilitando adicionar novos
loggers (da empresa ou de clientes) independentemente do modo de comunicagdo utilizado (GPRS, GSM ou ficheiro).
Promogao da eficiéncia do uso pelo lado da procura » Waterbeep®, My Aqua®, AQUAMATRIX®
* No AQUAMATRIX® teve inicio o processo de migragdo do sistema para nova tecnologia que lhe vai conferir maior robustez,
competitividade e modernizagao. Em simultaneo, procedeu-se ao seu desenvolvimento em Cloud, o que permite uma melhoria
muito significativa da acessibilidade, facto da maior relevancia para a internacionalizagio do produto.
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Como jd foi referido, a EPAL tem prevista, no seu Programa de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade 2014-2016, a realizacdo formal e circunstanciada da andlise de materialidade
do seu Negdcio, que ird ter presente estes e outros aspetos e prioridades.

Todos estes desafios que se colocam a EPAL terdo continuidade nos anos vindouros,
amplificados no contexto da reorganizagao do setor e tém proporcionado oportunidades
para uma maior Eficiéncia, competéncia tecnoldgica e capacidade de Inovagao, que conduzem
a Criacdo de Valor.

Em 2014, a empresa foi distinguida com vérios prémios atribuidos por entidades nacionais e
internacionais, destacando-se:

* Project Innovation Awards 2014, da IWA

PFOJE}Et Os Project Innovation Awards distinguiram pela
INnovation exceléncia, originalidade e inovagio, os seguintes

e i ional :
USRS Awards  prodos

- WONE®, Prémio na categoria “Gestdo da Operagdo”
- Chave Aguas Livres (CAL®), Prémio na categoria “Pequenos Projetos”

- “Gestdo do Risco Futuro”, metodologia desenvolvida em conjunto com a Universidade
de Cranfield, Mengdo Honrosa, na categoria “Projetos de Planeamento”

* Green Project Awards

- Em janeiro de 2014, a EPAL recebeu o prémio dos Green
Project Awards que, relativamente ao ano de 2013,
distinguiu 0 WONE® na categoria “Gestdo Eficiente de
Recursos".

VENCEDOR VENCEDOR

PORTUGAL PORTUGAL

-Ja em 2015, o prémio Green Project Awards distinguiu o
Waterbeep® na categoria “Produto/Servigo” relativamente
a20l4.

« ERSAR e Agua & Ambiente

-A Entidade Reguladora dos Servicos de

Aguas e Residuos (ERSAR) distinguiu a EPAL,

pela segunda vez consecutiva, com o selo de

“Qualidade exemplar da &4gua para consumo

humano” atribuido as entidades prestadoras

2014 lgesias  de servigos de abastecimento publico de dgua
que, no Ultimo ano de avaliagao regulatéria,
asseguraram uma qualidade exemplar da dgua
para consumo humano.

Jornal Agua&Ambiente- ERSAR
SELO DE QUALIDADE

* APCE

’ Grande - O Grande Prémio Exceléncia em Comunicagdo da APCE
Prémio 14

.. — Associagao Portuguesa de Comunicagdo de Empresa,

P atribuiu, em 2014, a distincdo de Mérito aos seguintes
MiaTD trabalhos:

* “Intranet”, na categoria “Intranet”

* Jornal “Aguas Livres” na categoria “Publicagio Interna”

» Campanha “Vamos dar o litro contra a fome™ na categoria “Responsabilidade Social”

* “Curso de Prova de Aguas” na categoria especial "‘Surpreenda-nos”.
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>. Desempenho
e Abordagem da Gestao

5.1 Indicadores de Desempenho Economico

Valor econémico direto gerado e distribuido (ECI)

As vendas liquidas da EPAL em 2014 registaram um decréscimo de 0,8% face ao ano anterior,
correspondente a menos |, | milhdes de Euros, situando-se em 142,0 milhdes de Euros. Esta
reducdo decorrente fundamentalmente do decréscimo de 6,6 milhdes de m? no volume
vendido (-3,3% de dgua vendida). As receitas com a quota de servico (componente fixa do
tarifario) e prestagdes de servigos seguiram também esta tendéncia, com redugdes de 0,2%
e de 7%, respetivamente.

Os custos de exploragdo apresentam no ano de 2014 um decréscimo de 3,1 milhdes de
Euros, correspondente a 9%, cifrando-se em 31,3 milhdes de Euros. Apesar das enormes
reducdes efetuadas nos exercicios anteriores, conseguiu-se reduzir ainda mais os gastos com
Fornecimentos e Servigos Externos, apresentando em 2013 um decréscimo global de 9,5%
(cerca de 3,0 milhdes de Euros).

De salientar que a eletricidade, que representa 34% do total dos fornecimentos e servigos
externos, registou uma redugio de |,4 milhdes de Euros (-12,1%) face ao ano anterior, devido
ao menor consumo face aos volumes vendidos (-3,3%), a diminui¢do do custo especifico
(-3,6%), resultante da adogdo de novo contrato de fornecimento de energia e a diminui¢do do
gasto unitdrio e a otimizagdo de consumo. Nas rubricas de trabalhos especializados registou-
se uma diminui¢do significativa de 0,5 milhdes Euros (-10,8%), devido essencialmente a
racionalizacdo efetuada ao nivel das assisténcias técnicas e licencas de software, bem como a
internalizagdo de alguns servigos e atividades e reducdo em consultorias e assessorias.

ECI - Valor econémico direto gerado e distribuido

unid.: EUR
2010 2011 2012 2013 2014 variagio
a) Proveitos 148705827 150271422 147010850 145378356 143521 185 [13%  -1857 171
Vendas Liquidas 147454719 147038145 144205268 143079105 |41 958 403 08%  -1120702
Juros Obtidos 1227652 3219894 2798686 2276970 1536193 325% 740777
Provefios de Venda ce 23456 13383 6897 22282 26589 19.3% 4307
Ativos
b) Custos Exploragio 42041456 38092368 37403408 34407635 31271683 91% 3135952
Custo de Merc.Vendidas 2810388 294969 2876184 228554l 2189 866 4% 95 675
e Mat.Consumidas
Fornecmentose Servicos 35531 0gg 35 142673 34527225 32122094 29081 817 95% 3040277
Externos
©) Remuneragoes dos 19073719 16095751 13510575 13511960 12727011 5.8% 784949
colaboradores
Remuneracbes pagasaos 6 073719 16095751 13510575 13501960 12727011 5.8% 784949
trabalhadores
d) Pagamentosa 28361345 29890263 39010180 38627 161 35026631 93% 3600531
provedores de capital
Dividendos Pagos 24024062 24000000 34044440 35081798 31969427 89% 3112371
Juros Pagos 4337283 5890263 4965740 3545363 3057203 138% 488 160
¢ Pagamentosaospoderes o ocgsas  5g0a779 22961 644 21473863 17514439 [184% 3959424
publicos
IRC pago 15021979 15434692 22774777 21304373 17312447 [187% 3991926
Imposto Selo pago 68035 30 s 13966 12923 7.5% 1043
IMI pago 168771 170 057 186 852 155 524 189 069 216% 33545
f) Donativos 193 539 56411 38 800 79932 119013 489% 39081

Alteragées climaticas - implicagSes financeiras e outros riscos e oportunidades (EC2)

Conforme detalhado em anteriores edicdes do Relatério de Sustentabilidade, decorreu de
2010 a 2013, o Projeto Adaptaclima-EPAL, com a colaboragdo de diversas universidades
portuguesas. Este estudo permitiu concluir, relativamente as wvulnerabilidades futuras
decorrentes dos cendrios de alteragbes climdticas que se perspetivam para a drea de
influéncia da EPAL, (nomeadamente alteragdes dos regimes de escoamento dos rios onde é
feita captagdo, com impacto na disponibilidade e na qualidade da dgua) que:
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* muitas das medidas ja implementadas ou em implementagdo pela EPAL conduzem a
redugdo dessas vulnerabilidades (ex: reducdo de perdas, interligacbes entre sistemas,
remodelacdo do esquema de tratamento da ETA de Vale da Pedra);

* ndo é razodvel definir-se a priori um plano de adaptagao a longo prazo, a que acresce o facto
de a adaptagdo ser mais um dos muitos objetivos a integrar os processos de planeamento
da EPAL, cujas medidas se devem articular e conjugar com outras que visem igualmente a
maior eficiéncia e a melhoria geral da resiliéncia do sistema.

Ciente da importancia que as alteragdes climdticas podem ter para o seu negdcio e para a
capacidade de manter o abastecimento aos seus clientes, a EPAL optou em 2014 pela ado¢io
de um plano de adaptacdo flexivel, baseado em praticas de monitorizagao do risco através de
indicadores de alteragdes climdticas previamente definidos. Foram estabelecidos limiares para
esses indicadores os quais, ao serem atingidos, deverao despoletar uma resposta por parte
da Empresa, que pode ir desde um controlo mais estreito da situagao até a implementacao
de medidas de adaptacdo concretas, como a realizagdo de investimentos e abertura de novas
origens de dgua, instalagdo de novos esquemas de tratamento, etc.

Este sistema de monitorizagdo dos efeitos das alteracdes climéticas através da definicdo de indicadores
e limiares, implementado internamente pelos membros do GAC (Grupo das Alteragdes Climéticas),
foi reconhecido por uma instituicido da Comunidade Europeia como uma prdtica exemplar e
inovadora, com potencial para ser replicado em sistemas de outros estados-membro.

Cobertura das obrigagdes do Plano de Pensbes de beneficio definido oferecido
pela EPAL (EC3)

AEPAL disp&e de um sistema de Fundo de Pensdes, aos quais estd inerente o compromisso do
pagamento de um complemento da pensao de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela
Seguranca Social, consubstanciado em duas modalidades: um plano de Beneficios Definidos
e outro de Contribuicdes Definidas. Adicionalmente, suporta ainda as responsabilidades
decorrentes de situagdes de pré-reforma.

* Beneficio Definido

A Empresa é responsdvel pelo financiamento do Fundo de Pensées de Beneficio Definido
(cujo custo € estimado através da elaboracio de estudos técnicos atuariais, com periodicidade

minima semestral) e as contribui¢des sao calculadas por forma a garantir o pagamento daqueles
beneficios. O valor deste fundo ascendeu, no final do ano de 2014, a 39,5 Milhdes de Euros,
registando um nivel de financiamento de |12%. No exercicio de 2014, a EPAL n3o efetuou
qualquer contribuicdo para o Fundo de Pensdes de Beneficio Definido. As responsabilidades
por servigos passados eram, a data de 31 de dezembro de 2014, de 35,2 Milhdes de Euros.

* Contribuicdo Definida

A EPAL assumiu o compromisso de efetuar mensalmente contribuigdes para um fundo
de pensdes de contribuicdo definida, tendo também sido facultada aos colaboradores
abrangidos, a possibilidade de efetuarem contribuigdes prdprias, de carater voluntario.

Nesta modalidade, a Empresa contribui a favor dos participantes deste Plano, até ao final de
cada més, com uma percentagem correspondente a 3,5% do respetivo saldrio pensiondvel.
As contribuigbes realizadas, durante o exercicio 2014, ao abrigo do Plano de Contribuicdo
Definida, foram os seguintes:

» Contribuicdes da Empresa — 475.429 Euros
» Contribui¢des dos colaboradores — 19.659.90 Euros

O valor do Fundo de Pensées de Contribui¢do Definida ascendia a 16,2 Milhdes de Euros,
no final de 2014.

No relatério e contas do exercicio de 2014 da EPAL encontram-se registadas as evolugdes
dos valores dos fundos de pensdes.

Ajuda financeira significativa recebida do governo (EC4)

Nao se registaram quaisquer subsidios, subvengdes ou prémios atribuidos pelo Estado a
EPAL em 2014.

Salarios pagos comparados com o salario minimo nacional (EC5)

Em 2014 o saldrio mais baixo pago pela EPAL foi de 709 Euros (superior em 29% ao saldrio
minimo nacional). Apenas dois dos 675 trabalhadores da empresa receberam essa remuneragao.
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Contratagdo local (EC6)

Em 2014 houve 5 admissGes em regime de Contrato de Cedéncia Ocasional.

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
oferecidos para beneficio publico (EC7)

Neste dominio destaca-se:

* A continuidade do protocolo de mecenato celebrado com a Quercus, no ambito do qual
se realizou a iniciativa “Dia da Floresta Autdctone” e se encontra em curso a iniciativa
“Criar Bosques'.

* Protocolo de Cooperagdo com EGEAC- Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animagado
Cultural, visando a promogdo das “Festas da Cidade de 2014".

* Apoio a Associacdo EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social, na acdo “3* Rota das Vocagdes
do Futuro”, que visa premiar alunos carenciados do 3° ciclo de escolaridade que se
distinguiram na recuperagdo das notas escolares.

* Apoio ao Programa de Bolsas de Estudo da AdP.

* Assinatura do Protocolo de Colabora¢do com o Instituto de Conservagao da Natureza,
a Autoridade Nacional de Protecao Civil e a Guarda Nacional Republicana para ajuda no
combate de proximidade aos incéndios florestais e potenciar a articulagdo entre as diversas
entidades publicas.

*» Continuidade da adesdao a campanha “Papel por Alimentos” promovida pela Federacdo
Portuguesa dos Bancos Alimentares.

* Participagdo em novembro no Festival Vodafone Mexefest, com a cedéncia da garagem da
Sede, na Avenida da Liberdade, para a apresentagao de projetos de musica independente,
que ocorreu em vdrios espagos da cidade.

* Requalificagio do Museu da Agua e constituicio do Museu Portugués Subterraneo com
maior extensdo de Lisboa.

Identificagdo e descrigdo de impactes econdmicos indiretos significativos (EC8)

Em 2014, ndo se registaram quaisquer alteragdes nos impactos econémicos indiretos
significativos decorrentes da atividade da empresa.

Politicas, praticas e propor¢des de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes (EC9)

O grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados, a AdP Servigos Ambientais,
SA, que funciona como estrutura operacional de centralizagao, otimizagdo e racionalizagdo
da aquisicao de bens e servigos no ambito das atividades a que se dedicam as empresas que
integram o grupo, incluindo a EPAL.

A EPAL segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor no que respeita as
normas de contratagdo publica consagradas no Cdédigo dos Contratos Publicos.

A lista de fornecedores com volume de faturagdo superior a | milhdo de Euros foi a seguinte:

Fornecedor Vol. Negdcios 2014 (€)
IBERDROLA GENERACION, SAU 868073144 €
OLIVEIRAS, SA. 2493 362,60 €
CME-CONSTMANUTELECTROMECANICA | 938 17549 €
REDECOR,SA | 273 992,64 €

ADP AGUAS PORTUGAL - SERV AMBIENTAIS | 02542083 €

5.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

Materiais
Materiais usados (ENI)

» Consumo de Reagentes

Os principais materiais usados pela empresa, na atividade operacional, sdo os produtos quimicos
utilizados no tratamento de dgua (e reforgo desse tratamento ao longo do transporte e distribuigdo).
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O Consumo total de produtos quimicos utilizados no tratamento da dgua registado em 2014 Evolugdo do consumo de reagentes
foi semelhante ao registado em 2013. Por cada m® de dgua tratada, foram consumidos 57 g Permanganato de potdssio

de reagentes, mantendo-se as eficiéncias de tratamento registadas no ano anterior. o
Sulfato de Aluminio Liquido Normal

As variacdes observadas na tabela refletem o maior recurso a ETA da Asseiceira e a tendéncia Hlidréxido de Sodio

de maior eficiéncia desta instalagao a par da diminuigdo do tratamento em Vale da Pedra.

A manuten¢do dos consumos decorre da aposta na opgao de exploragdo mais intensiva Sulfato de Aluminio Liquido Acido
da captacdo de Castelo de Bode, em detrimento do Tejo, que apresenta tradicionalmente ! ! ! !
uma dgua bruta com menor qualidade, a par do acréscimo de eficiéncia dos processos de Polimero ! ! 1 1
tratamento. 1 1 | |
Policloreto de Aluminio | | | |
De salientar relativamente a Fdbrica de Vale da Pedra o arranque da Instalagido de Oxdigénio Liguido |
Permanganato de Potdssio em Valada Tejo, em junho 2014, que introduziu este novo
reagente em substitui¢do do Cloro. Hipoclorito de Sédio =

Hidréxido de Calcio

' ' '
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Total de Reagentes Usados no Sistema de Abastecimento para tratamento de agua Dicxido de Carbono
Toneladas de Reagentes 2011 2012 2013 2014  Variagdo (%) Cloro 3
Acido Clorfdrico 34 40 3 37 13% }
Azoto Liquido !
Azoto Liquido 9 7 8 0 -100% 1
Cloro 609 600 457 375 -18% Acido Cloridrico 3
Diéxido de Carbono 3149 3504 3162 3786 20% o u - - 5 n5 w w
S8 o u o u o %
Hidréxido de Calcio 4228 4328 4072 4455 9% S 8 8 8 8 8 8
Hidréxido de Sédio 9 13 12 5 -57% W2014 m2013 mM2012 201 |
Hipoclorito de Sédio 253 254 413 545 32%
B Evolugdo do consumo especifico de reagentes
Oxigénio Liquido 183 65 37 27 -25% 0063
Policloreto de Aluminio 0 0 0 0 - 0062 oo ..
Polimero 18 22 6 12 -29% 0061 f----mmee e N - - - - - oo
Sulfato de Aluminio Liquido Acido 2881 3071 | 446 706 51% 0060 oo oo B
0.059 |-
Sulfato de Alumiio Liquido Normal 2138 2073 2458 2191 -11% 0058 loooooomee N ..
Permanganato de potéssio 0 0 0 | - 0057 |----oc ...
Total 13509 13976 12115 12139 [ e et B
- 0055 [----- [N - B B - -
Consumo Especifico Reagentes 0.058 0,062 0,056 0.057 0054 |cooe b B
(kg/m? 4gua fornecida) 0053
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Nas atividades ndo operacionais verificou-se, relativamente ao consumo de papel um
aumento de 219% comparativamente com o ano anterior.

Total de Papel e Cartio
Toneladas 2011 2012 2013 2014 Variagdo (%)
Papel e Cartdo - 12,0 [1,0 13,3 21%

* Consumo de Papel e Cartao

15.0
10.0
5.0

0.0

2012 2013 2014

Materiais usados provenientes de reciclagem (EN2)

Os principais materiais utilizados pela empresa ndo sdo provenientes de reciclagem, uma
vez que os reagentes quimicos usados no tratamento obedecem a especificages técnicas
precisas quanto aos respetivos materiais de composicao. A utilizagdo de papel reciclado
no parque de equipamentos administrativos da EPAL encontra-se vedada pelas condigdes
contratuais dos respetivos alugueres operacionais.

Por outro lado, a EPAL zela para que a gestdo dos residuos produzidos na empresa sejam,
como primeira opgao, encaminhados para valorizagao ou reciclagem (ver indicador EN 23)
e tem instituida a prdtica de recuperagao e reciclagem das dguas de processo utilizadas nas
estacSes de tratamento (Ver indicador EN 10).

Energia

Ao nivel operacional os usos mais significativos de energia no sistema de abastecimento
da EPAL correspondem a elevacdo e ao tratamento de dgua para consumo humano. Os
restantes consumos sao devidos a servigos complementares da exploragao, tais como
o comando e monitorizagdo de sistemas de operacdo da aducdo e distribuicao de dgua.
Consome-se também energia nos servi¢os de apoio administrativo e de manutengao.

A principal forma de energia utilizada € a elétrica, utilizando-se também combustiveis fésseis
(gasdleo, gasolina, propano e gés natural) embora em muito menor valor percentual.

Origem da Energia

A energia elétrica consumida nas instalagdes da EPAL durante o ano de 2014 foi adquirida
a comercializadores do Mercado Liberalizado, com exce¢do de um pequena parte,
correspondente ao nivel de Baixa Tensdao Normal, que foi adquirida ao Comercializador de
Ultimo Recurso (EDP Servico Universal), até ao final do més de outubro. A partir desta data
também este fornecimento passou para comercializadores do Mercado Liberalizado.

Os combustiveis, gaséleo e gasolina, utilizados em viaturas, equipamentos de intervencado
na rede de distribuicdo e geradores de emergéncia, foram adquiridos a Galp Energia. Sao
também utilizados outros combustiveis, o propano e o gds natural, em cozinhas e balnedrios.
O propano foi adquirido a fornecedores locais e o gas natural a Gas de Lisboa.

No quadro seguinte identificam-se os comercializadores de energia elétrica e respetivos
periodos de fornecimento, por nivel de tensdo:

Nivel de Tensdo Janeiro a Outubro Novembro e Dezembro

Alta Tensdo Iberdrola Iberdrola
Média Tensdo Iberdrola Iberdrola
Baixa Tensdo Especial Iberdrola Iberdrola

Baixa Tensdo Normal EDP Servico Universal EDP Comercial

Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria (EN3)

A energia consumida internamente pela EPAL, durante 2014 teve origem em fontes
renovdveis e fontes ndo renovaveis:

* Energias nao renovdveis

Combustiveis

- Gasdleo e Gasolina, consumidos nas viaturas, nos equipamentos de intervengio, em
reparacdes na Rede de Adugio e de Distribuicdo e nos geradores de emergéncia.
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- Gds Natural e Propano consumidos em instalagées dos servigos de apoio.

Eletricidade (mix)
- Energia elétrica consumida nas estagdes elevatdrias e de tratamento, nos equipamentos

de operagdo e controlo instalados ao longo da Rede de Adugdo e de Distribui¢do e nos
edificios de servigos de apoio.

* Energias renovaveis

Eletricidade vendida a Rede

* Energia produzida nos sistemas de microgeracao fotovoltaica da EPAL.

Eletricidade de geragdo fotovoltaica

* Energia elétrica utilizada para autoconsumo em instalacGes da empresa (Laboratdrio
Central e ETA de Asseiceira).

Discriminam-se de seguida os consumos de cada uma das formas de energia mencionadas:

2014

Consumida

Gaséleo () 398 039 406 385 403531 14391 14693 14 590 1%
Gasolina (1) 1703 7771 4745 392 260 159 39%
Propano (kg) 3285 3285 3185 159 159 155 3%
Gés natural (m?) nd nd. 49 699 nd nd. 1911 nd.
(Efvt\;'}f)'dade adquirida 130828305 120436314 113972178 470982 433571 410300 5%
Eletricidade para o
atotonsme (W) 57200 72560 72618 2060 2610 178 0%
Vendida a rede

Eletricidade vendida o
(owh) 62802 51 454 49 415 226 185 178 4%
Total de energia 406840 451070 427376 5%

consumida (GJ)

Assim, o consumo total de energia em instalagdes da EPAL, englobando todas as
origens, foi de 427 376 GJ, tendo ainda sido vendidos | 78 GJ, produzidos em instalagdes
de microgeracdo fotovoltaica. Verificou-se uma diminuicdo aprecidvel no combustivel
(gasolina, uma diminuicdo no consumo de 39%) e uma diminuigdo nos consumos
associados a atividade operacional, em resultado de diretrizes e racionaliza¢gao dos
CONsSUMOos.

A redugdo dos consumos de energia na componente elétrica deve-se, essencialmente, a
trés fatores: o nivel médio da Albufeira de Castelo de Bode mais elevado durante o ano de
2014, a opgao de incrementar a produgio na ETA da Asseiceira (com melhores consumos
operacionais especificos, quando comparada com a ETA de Vale da Pedra) e a reducio do
volume de 4gua vendido.

Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primaria (EN4)

No que se refere a consumos de energia devidos ao processo produtivo da EPAL mas
que tém lugar fora das instalagdes da empresa, considera-se como significativa a energia
consumida no transporte das lamas produzidas nas ETAs até a empresa cimenteira que as
recebe para valorizagio.

Em fungdo do nimero de viagens e respetivas distancias médias, foram apurados os
consumos energéticos e consequentes emissdes de gases com efeito de estufa, durante o
ano de 2014

*» Gasdleo para transporte de lamas: 8 096 litros

» Conteldo energético correspondente: 293 GJ

* EmissGes atmosféricas correspondentes: 21,5 tCO..

Intensidade energética (ENS5)

A intensidade energética representa o consumo de energia por unidade de producdo, e, no
caso da EPAL, calcula-se pelo quociente entre o consumo total de energia (ocorrido dentro
e fora da EPAL) e o volume total de dgua captada, verificando-se uma melhoria na eficiéncia
produtiva relativamente a 2013.
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2012 2013 2014
Consumo de energia (GJ) 487 004 451175 427 669
Agua captada (m?) 224490 035 218251 646 211732490
Intensidade energética (kJ/m?) 21694 20672 20199

Iniciativas para redugido do consumo energético (EN6)

Neste indicador sao consideradas as agdes desenvolvidas para obter redugdes do consumo
de energia na empresa. Sao de referir os Planos de Racionalizagdo de Energia implementados
nos 9 recintos consumidores intensivos da EPAL, que visam obter, num periodo de 6 anos,
uma melhoria de 6% da intensidade Energética e do Consumo Especifico de Energia e
manter os valores histéricos de Intensidade Carbdnica, e que integram

* Medidas para Alteragdes comportamentais de utilizadores de equipamentos (agdes de
formagio).

» Conclusdo da remodelacdo da captagao de Valada Tejo, com atualizagdo tecnoldgica dos
equipamentos, designadamente a substituicdo dos grupos eletrobomba.

* Remodelagdo e atualizagao tecnoldgica de equipamentos, nomeadamente a otimizagao e a
substituicdo de equipamento de iluminagdo por equipamento mais eficiente.

* Modificagdes operacionais:

- Acompanhamento mais sistemdtico do rendimento dos equipamentos de bombagem;

- Intensificagdo da captagdo de dgua em Castelo de Bode e tratamento na ETA de Asseiceira,
com menor consumo especifico de energia comparativamente com a ETA de Vale da Pedra;

- Otimizagdo da gestdo da exploragio do sistema de abastecimento, procurando minimizar
0 consumo e o custo energético da EPAL.

Emissoes de Gases com Efeito de Estufa

Do uso da energia pela EPAL, resuttam emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE). De
acordo com o Protocolo dos Gases de Efeito de Estufa consideram-se 3 tipos de emissoes,
conforme o enquadramento operacional em que ocorre a produgao dos GEE:

* EmissGes diretas (ambito |): emissdes resultantes de operagdes detidas e controladas pela
EPAL (ENI5).

* EmissGes indiretas (ambito 2): emissdes resultantes da geragdo de eletricidade, calor, frio
ou vapor adquiridos e consumidos nas instalagdes da Empresa (EN16).

» QOutras emissdes indiretas (ambito 3): sao todas as emissdes indiretas (ndo incluidas no
ambito 2) que ocorrem no exterior da organizacio, incluindo fluxos de entrada e de saida
(EN17).

Total de emissbes diretas GEE - ambito | (ENI5)

Este indicador engloba a libertagdo direta dos seguintes GEE, expressa em CO, equivalente:
* Diéxido de carbono (CO.,);

* Metano (CH,);

+ Oxido nitroso (N,O);

» Compostos hidrofluorcarbonados (HFCs);

» Compostos perfluorcarbonados (PFCs);

* Hexafluoreto de enxofre (SF));

* Trifluoreto de azoto (NF,).

As emissdes diretas (Ambito 1) no caso da EPAL limitam-se ao CO, resultante da queima de
combustiveis referidos no indicador EN3.

Incluem-se também as emissGes diretas resultantes de consumos efetuados fora da EPAL,
referentes ao transporte de lamas desde as ETAs até a cimenteira (valores do indicador
EN4).

Embora sejam utilizados, nas instalagdes da EPAL, equipamentos que contém HFCs e SF6,
considera-se que o seu funcionamento nao provoca a liberta¢do para o exterior das referidas
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substancias, uma vez que a EPAL tem implementado um plano de manutencdo que abrange
estes equipamentos e substancias (ver EN 20).

A par da diminuicdo dos consumos energéticos, as emissdes de GEE tém vindo a diminuir.

Local de produgio das emissdes 2012 2013 2014
Toneladas de CO, emitidas

Dentro da EPAL 1132 12243 [197,5

Fora da EPAL 12 7,6 21,5

Total 1144 1231,9 1219

Total de emissées indiretas de GEE - ambito 2 (EN16)
Este indicador reflete as emissdes produzidas na geragao da energia elétrica adquirida pela EPAL.

De acordo com o consumo de energia elétrica adquirida indicada em EN3, as emissdes de
GEE indiretas também tém vindo a diminuir.

Forma de energia: electricidade 2012 2013 2014 variagdo
Energia consumida (kWh) 130828305 120436314 113972178 -5%
EmissGes de gases com efeito de o
estufa (1CO,) 45 848 42 407 40734 -4%

Outras emissdes indiretas relevantes de GEE - ambito 3 (EN17)

Para efeitos deste indicador, deve calcular-se o valor das emissdes indiretas de GEE
que n3o estdo incluidas no indicador ENI6. Nestas emissdes sdao consideradas as
emissSes indiretas devidas a fabricagdo de produtos adquiridos pela organizagdo bem
como emissdes ocasionais ocorridas em fdbricas ndo detidas ou controladas pela
organizagao.

N&o existe informagdo disponivel, da parte dos fornecedores dos produtos consumidos pela
EPAL, que possibilite o cdlculo deste indicador.

Intensidade das emissGes de gases com efeitos de estufa (EN8)

A intensidade das emissdes de gases com efeitos de estufa corresponde ao quociente entre
a totalidade das emiss&es, diretas e indiretas, devidas as atividades da EPAL, e a totalidade da
producdo, i.e., 0 volume total de dgua captada.

Em 2014 voltou a verificar-se uma diminuigdo na intensidade das Emissdes de GEE (em 2013
fora de 0,200 kg CO, / m?, em 2014 baixou para 0,198 kgCO, / m’).

2012 2013 2014  Variagdo
Agua captada (m?) 224490035 218251 646 211732490
Emissbes diretas (ton CO, emitido) | 144,00 1 224,20 1219,00 0%
Emissdes indiretas (ton CO, emitido) 45 848 42 407 40 734 -4%
CO, emitido total (ton) 46 992 43 631 41953 -4%
Intensidade das emissées (kg CO, / m?) 0,209 0,200 0,198 -1%

Iniciativas para reduzir as emissdes GEE e redugdes obtidas (EN19)

As iniciativas com vista a minimizagdo dos consumos energéticos e que contribuem para
a reducdo de emissGes de GEE, passam pela redefinicio de processos, remodelacdo
e atualizagdo tecnoldgica de equipamentos, substituicdo de combustiveis e alteragdes
comportamentais de utilizadores de equipamentos (ver EN6).

Importa referir, complementarmente, as emissGes de CO, evitadas gragas ao uso de energias
renovdveis.

Emisses de gases com efeito de

estufa evitadas 2012 2013 2014 Variagdo
Microprodugdo - venda (kg CO,) 14382 7306 6051 -17%
Produgdo - Autoconsumo (kgCO,) 21 944 25551 25954 2%

EmissGes de substancias deplectoras da camada de ozono (EN20)

Nas suas instalagdes a EPAL utiliza diversos equipamentos que contém substancias suscetiveis
de contribuirem para a deplegdo da camada de ozono: equipamentos fixos de refrigeragdo,
ar condicionado, comutadores de alta tensdo e sistemas fixos de extin¢do de incéndios. Em
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2014, a quantidade deste tipo de gases detida pela EPAL rondava as 3 toneladas (2 775 kg).
Estes equipamentos foram alvo de programas de manutencdo preventiva e de controlo de
fugas, contribuindo para prevenir a deplecdo da camada de ozono.

Agua
Agua captada por fonte (EN8)

A EPAL produziu em 2014 dgua para consumo humano a partir de cinco origens: trés pdlos
de captacao subterraneos (Ota, Alenquer e Lezirias) e duas captagdes superficiais, a albufeira
de Castelo de Bode e o rio Tejo. Desde 2009 que estdo estabelecidos, entre o Estado
Portugués e a empresa Contratos de Concessdao que regulam a exploragdo destas duas
principais origens de dgua (Castelo de Bode - ARHT/2482.09/T/C.CAS, e Valada Tejo - e
ARHT 2486.09/T/C.CAS).

O ano de 2014 foi um ano bastante chuvoso, tendo o nivel médio da albufeira de Castelo do
Bode, a principal origem do Sistema de Abastecimento, (1 16.39 m) sido préximo do pleno
armazenamento (121m). Verifica-se entretanto que, nos Ultimos anos, os volumes de dgua
captada tém vindo a diminuir, em consequéncia da redugdo dos consumos e da otimizagdo da
exploragao do sistema de abastecimento que conduz a conservagdo do recurso.

Distribuigio do volume captado por origem (milhées de m?)

Valada Tejo

Lezirias

Ota

Alenquer

Castelo do Bode

0 50000000 100000000 150000000 200000000
2014 W2013 ®2012 © 2011

Comparativamente com 2013, a EPAL captou menos 6,2 milhdes de m? ou seja, menos
3% de dgua do que no ano anterior, tendo-se mantido a opgdo de intensificar a captagdo
em Castelo do Bode (87% do volume total captado) e de reduzir os volumes captados nas
captagdes subterraneas da Ota, Alenquer e Lezirias e no rio Tejo.

De salientar que a Captagdo de Valada Tejo sofreu obra de Reabilitagdo e Remodelagdo e
que esta obra justificou a elaboragdo e implementagao do primeiro Plano de Contingéncia
do Sistema de Abastecimento de Agua da EPAL, para prevencdo do eventual risco de falha
no abastecimento.

Agua Captada (m?®) 2011 2012 2013 2014 Variagio
Castelo de Bode 156334720 159137870 175765850 184851 872 5.17%
Alenquer 6402526 5611982 5502255 409 |18 -25.56%
Ota 6279390 5323579 4056748 4628537 14.09%
Lezirias 9524497 7481854 6209083 4505 163 -27.44%
Valada Tejo 55963950 46934750 26717710 13946310 -47.80%
Total 234 505 083 224 490 035 218251 646 212 028 000

Distribuigdo da agua captada por origem

I Castelo do Bode: 87,2%
Alenquer: |,9%
Ota: 2,2%
Lezirias: 2,1%

1 Valada Tejo: 6,6%

Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagio de agua (EN9)

Nenhuma das origens de dgua da EPAL foi afetada pela captagio, quer no caso das captagSes
superficiais, quer no que se refere as captagdes subterraneas. A captagdo mensal média
autorizada em Castelo de Bode € de 19 milhdes de m? de dgua, tendo a EPAL durante 2014,
em média, captado cerca de 154 milhdes de m® por més. Em Valada Tejo o contrato de
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concessdo autoriza um volume médio mensal de 7,5 milhdes de m®, tendo sido captados
durante 2013, em média, |,2 milhdes de m’,

Do ponto de vista do uso eficiente do recurso, e no que se refere a atividade operacional, o Balango
Hidrico de 2014 demonstra uma elevada eficiéncia na exploragao do sistema de abastecimento.

Na Produgao e Transporte o valor de dgua n3o faturada foi de 5,6%.

Na Distribuicdo, que se refere a cidade de Lisboa, atingiu-se um valor de dgua ndo faturada
de apenas 8,1%, o que classifica a nossa capital como uma das mais eficientes do mundo no
uso da 4gua pelo setor do Abastecimento.

A percentagem de dgua ndo faturada na totalidade do sistema de abastecimento da EPAL,
englobando os sistemas de Produgdo e Transporte e de Distribuicio foi de 9,4% sobre a
dgua captada.

Consumo

| _ Consumo faturado medido 188221 002 %
< autorizado Agua facturada
o faturado 192 067 383
L o C Consumo faturado nao medido 3846 381

S onsumo
< IS : 192 067 383
O autorizado _

~ Consumo Consumo nao faturado medido 261796
o] © 192 427 178 .
el ~ autorizado

= (e e Consumo ndo faturado ndo
Z B 98 000
o medido

359 796
g Perdas
(@) Perdas Uso n3o autorizado 631 854 Comerciais
L aparentes i
b) Perd.aslde dgua por erros de 4257234 (agua captada
< B ~cfclopie medicio ndo faturada)
[a8] }L:) o Perdas de Agua Perdas reais nas condutas de
< L% -g (ﬁgua Agua bruta e no tratamento 166 658
P © 8 captada ndo (quando aplicavel)
O B
<E E fornecida) = P 11363 159
bl £ 2 19600 822 Agua nio
GO B 14711734 g

I.Il_J I ® Fugas e éﬁravasamentos nos 2339 450 ek

G0 reservatorios
Sl < 19 960 617
wn

Fuga nos ramais 842 467

Perdas sobre a Agua entrada no Sisterna

Perdas sobre a Agua entrada no Sistema
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Figura 5. Balanco hidrico da EPAL 2014

Agua reciclada e reutilizada (EN10)

Em matéria de boa préticas para conservagio da dgua, cabe referir que as Estagbes de
Tratamento de Agua da EPAL reciclam os efluentes da producio de 4gua (ver linha a cor
castanha no quadro seguinte), reintroduzindo-os no processo produtivo. Durante 2014
foram reciclados cerca de 2,7 milhdes de m?, o que corresponde a evitar uma perda de |,4%
da dgua captada.

As variacdes nas quantidades recuperadas nas duas ETAs sdo reflexo das variagSes da
qualidade e na quantidade captada nas origens e da obra em Vale da Pedra.
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Agua reciclada 2011 2012 2013 2014
Agua captada (m?) 55963 950 46 934 750 26716 890 13946 310
Volume de dgua reqclada e recuperada | 766 020 2100 280 1373 190 797 037
no processo produtivo

Agua reciclada no Tratamento de Lamas | 427 420 | 628 380 932 660 441330
Agua recuperada da cisterna PCI 338 600 471900 440 530 355707
Agua captada (m?) 156 334 720 159 137 870 175 765 850 184 851 872
Volume de dgua reciclada no processo | 764 900 1 698 840 | 767 584 1 995 840
produtivo

Agua de lavagem dos filtros L | | 382 400 | 306 800 11229929 | 425 600
Agua de lavagem dos filtros L2 382 500 392040 537 655 570240
Agua captada total 212298670 206 072 620 202 482 740 198 798 182

Agua recuperada e reciclada no

; 3530920 3799 120 3140774 2792877
processo produtivo total

Efluentes e Residuos

Descarga de aguas residuais (EN22)

A atividade da EPAL n3o gera efluentes poluentes, sendo apenas de referir as dguas residuais
domésticas geradas nos diversos Recintos e instalacdes da empresa que sao encaminhadas
para os esgotos municipais. Nos recintos de Vila Franca de Xira, Asseiceira e Vale da Pedra,
existem ETARS licenciadas para tratamento prévio dos efluentes, com monitorizagdo
trimestral. Durante 2014 foram integralmente cumpridos todos os parametros de descarga
constantes nas licengas.

Da atividade desenvolvida no recinto dos Olivais, nomeadamente pelos Laboratdrios
Centrais e pela Oficina de Contadores, resultam dguas residuais industriais provenientes da
lavagem e pintura de contadores, que também cumpriram na fntegra os Valores Limite de
Descarga a que estdo obrigados pelo Regulamento da Camara de Lisboa.

Identificagdo, tamanho, status de protegio e indice de biodiversidade de corpos
de agua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de
agua e drenagens realizadas (EN26)

A monitorizagao realizada as trés descargas de dguas residuais tratadas da EPAL para linhas
de 4gua permite assegurar que as mesmas nao foram afetadas na sua qualidade, ja que os VLE
legislados continuaram a ser cumpridos (ver EN 22).

Residuos gerados e destino final (EN23)

A atividade da EPAL gerou durante 2014 cerca de 9 500 toneladas de residuos (entre residuos
perigosos e residuos nao perigosos, incluindo lamas de clarificagdo de dgua). Face a 2013, a
quantidade total de residuos perigosos produzidos encaminhados para o exterior diminuiu
para praticamente metade (47%). Por outro lado, foram encaminhadas para o exterior 7 859
toneladas de lamas de clarificagdo de dgua, passivo que se encontrava acumulado em parque
(salienta-se que as referidas lamas tém uma taxa média de humidade de aproximadamente
70%).

Produgio e Gestdo de Residuos 2011 2012 2013 2014
Residuos Perigosos 22 25 20 Il
Residuos Nao Perigosos 9390 7208 4007 9 488
Total 9412 7233 4027 9 499
Lamas produzidas 9211 7 148 3953 9162
Outros residuos nao perigosos produzidos 179 60 53 326
Lamas enviadas para destino final 0 5767 2 506 7 859
Valorizacdo |66 50 48 317
Eliminacao 35 35 25 |6
Armazenamento na unidade de produgdo 9212 7148 3953 | 304

Relativamente ao destino final dos residuos produzidos, verificou-se um aumento nas
taxas de valorizagdo (de |,17% em 2013 para 3,3% em 2014, gragas ao envio das lamas
para a cimenteira, onde sdo incorporadas como matéria prima na produgdo de clinquer),
uma diminui¢do na eliminagao (de 0,65% para 0,17% em 2014) uma franca diminuigdo nos
residuos acumulados nas unidades de produgao (em 2013, 98,17% das lamas de clarificagdo
de dgua produzidas tinha ficado armazenado, em 2014 ficou apenas em parque cerca de
14% das lamas).
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Total de Residuos Produzidos

Toneladas

Toneladas

9390 9488
7 208
4007
22 25 20 I 11
2011 2012 2013 2014
B Residuos Perigosos M Residuos Nao Perigosos
Total Nao Perigosos Produzidos (Lamas de ETA)
9211 9 162
7 148
3953

179 60 I 53 326

2011 2012 2013 2014

M Lamas Produzidas (GAR) B Outros Residuos Nao Perigosos Produzidos

Destino Final dos Residuos Produzidos

9 416,1 9211,5
8178,7
2
s
2 3953,4
RS
1304, 1
48,4 25,2 15,9
2010 2011 2012 2013 2014

Valorizados (GAR) M Eliminados (GAR) M Armazenados na Unidade de Produgio

Numero e volume total de derrames significativos (EN24)

Em 2014 n3o hd registo de derrames considerados significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados considerados
perigosos nos termos da Convengdo de Basileia (EN25)

Em 2014 ndo foram gerados residuos perigosos nos termos da Convencdo de Basileia.
Biodiversidade
Localizagdo e tamanho de areas da empresa em éreas protegidas (ENI 1)

Descrigao dos impactes significativos na biodiversidade, associados a atividades
e/ou produtos e servigos em areas protegidas (EN12)

A EPAL detém instalagSes em duas dreas protegidas, o Parque Natural das Serras d’Aires e
Candeeiros e o Estudrio do rio Tejo, instalagdes essas que ocupam uma superficie total de
cerca de 35 hectares, s3o elas:
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* A captacio existente no Recinto dos Olhos d'Agua, junto & nascente do rio Alviela, que fica
situado em pleno Parque Natural das Serras d'Aires e Candeeiros e que foi desativada em
201 1. Trata-se de uma drea protegida desde 1979, integrada na Rede Natura desde 2000
e que constada Lista das Terras Humidas de Importancia Internacional (sitio RAMSAR n.°
1616).

Parte das instalagdes operacionais do Subsistema do Médio Tejo e do Canal Alviela estao
situadas no Parque Natural da Serra d’Aires e Candeeiros. Trata-se de condutas instaladas
no subsolo e de canal construido a superficie, ndo decorrendo da sua exploragdo quaisquer
impactes negativos significativos.

* A captacao de Valada Tejo, as capta¢Ses subterraneas das Lezirias e as respetivas condutas
situam-se na fronteira do estudrio do rio Tejo, constituido como Reserva Natural em
1976 e como Zona de Protecdo Especial em 1994. O estudrio do rio Tejo foi integrado
na Lista das Terras Himidas de Importancia Internacional (sttio RAMSAR n.° 21 1) e, em
1997, na Rede Natura, como Habitat Natural. A existéncia e exploragao das referidas
infraestruturas nao tém impactes ambientais negativos.

Por outro lado, € importante referir que a EPAL assegura a manutengio e salvaguarda
das faixas de protecdo das suas condutas adutoras e intervém, através de pareceres, nos
processos de licenciamento de obras nos terrenos adjacentes, controlando assim os impactes
ambientais potenciais.

Habitats protegidos ou restaurados (EN13)

Durante 2014, no ambito do Protocolo de Mecenato em vigor entre a EPAL e a Quercus,
deu-se inicio a iniciativa “Criar Bosques em Recintos da EPAL", estando prevista uma agdo de
reflorestacido em recintos de antigas captagdes ha muito abandonadas (Quinta do Campo,
Carregado e Espadanal) visando a promogao da biodiversidade e a restauracdo da flora
endémica, em terrenos de recintos da empresa que perfazem uma drea de 12,5 hectares.

Espécies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extingdo (EN14)

A Lista Vermelha das espécies ameagadas da Unido Internacional para a Conservagao da
Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN) avalia riscos de extingdo das espécies floristicas
e faunisticas, fornecendo informagdes diversas sobre as mesmas, nomeadamente, sobre a

sua taxonomia, distribui¢do geografica, populacSes, habitats e ecologia, principais ameagas e
medidas de conservagdo aconselhdveis.

A lista resulta da resposta a critérios precisos, que permitem a classificagdo da probabilidade
de extingdo (espécie com Baixo Risco, Ameacada ou Extinta) de cada espécie num
determinado perfodo, tendo em conta as condigdes passada, atual e futura.

Do projeto “Nascentes para a Vida”, que a EPAL concluiu em 2010, resultou a classificagao
da fauna e flora existentes na Albufeira de Castelo de Bode, publicada em 201 |, tendo-se
concluido que apenas existe uma espécie considerada “Em Perigo”, ou seja, sob risco elevado
de extin¢do na natureza (o sdvel) e trés espécies “Quase Ameagadas”, i.e., perto de serem
classificadas na categoria de ameagadas num futuro préximo (o cdgado de carapaga estriada,
o lagarto de 4gua e o coelho bravo).

Produtos e Servicos

Iniciativas e servigos para mitigagdo de impactos ambientais (EN27)

O Programa de Gestdao Ambiental e Sustentabilidade 2014 sistematizou as iniciativas para
mitigar impactes ambientais da EPAL. O Plano integrava |26 a¢Ses orientadas para mitigar os
impactes ambientais da empresa, no enquadramento de cinco objetivos:

|. Promover a sustentabilidade do recurso “Agua’ (quantidade e qualidade).
2. Promover o uso eficiente dos recursos energéticos e a adaptagao as alteragdes climaticas.
3. Atualizar a informacdo e o conhecimento em matéria de informagao ambiental.

4. Redugao da carga ambiental da EPAL e melhoria da prevencio e capacidade resposta a
riscos ambientais.

5. Sistematizagdo de bases para dinamizagio da sustentabilidade.

Das ac¢bes que mais contribuiram para a mitigacdo de impactes ambientais salientam-se,
nomeadamente as consignadas nas seguintes Metas:

* Prevencao e redugdo de perdas de dgua (reais e aparentes) no Sistema de Abastecimento da EPAL



|. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestao 6. Indice GR

* Racionalizagdo dos consumos de energia nas instalagdes consumidoras intensivas de energia
* Promogio do uso eficiente da dgua na Comunidade e em Cliente

* Mitigagao do risco ambiental — substitui¢do de cloro por hipoclorito em postos de cloragem,
remogdo de coberturas em amianto e retirada (residual) de ramais em chumbo e amianto

* Preparar a adaptacdo as alteragoes climdticas

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢Ses nao monetarias
resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos ambientais (EN29)

N&o foram registadas quaisquer multas significativas ou sangdes ndo monetdrias resultantes
de n3o conformidades com leis e regulamentos ambientais durante 2014,

Total de custos em protecdo ambiental (EN31)

Durante 2014 a EPAL despendeu aproximadamente 69 000 € em atividades relacionadas
com a protecdo ambiental, dos quais decorrem da gestdo de residuos (53%) e da realizagao
de estudos (36%).

Custos em protegdo ambiental 2014  Distribuigdo do custos (%)
Gestdo de Residuos 36881€ 53%
Monitorizagdo Ambiental (ETAR) 2711€ 4%
Renovacdo de Licengas |150€ 0%
Auditoriais Ambientais (certificagdo, internas) 4715€ 7%
Estudos 24 545€ 36%
Total 69 001€

5.3 Indicadores de Desempenho Social

Praticas Laborais - Emprego

Numero total de trabalhadores e taxas de rotatividade e de novas contratagdes,
por faixa etaria e género (LAI)

No final do ano de 2014, a Empresa atingiu o nimero minimo histérico de trabalhadores:
675 trabalhadores (menos |9 pessoas que no ano anterior). O ndmero de trabalhadores
subcontratados também diminuiu de 2013 para 2014 (menos 50 pessoas), pelo que durante
2014 a EPAL operou com menos cerca de 70 pessoas do que no ano anterior.

Trabalhadores da EPAL (n.° pessoas) 2012 2014  Variagdo (%)
Efetivos 702 665 655 -10
Atermo 34 29 20 -9
Total 736 694 675 -19

338 323 273 -50
Total de pessoas ao servigo da EPAL 1074 1017 948 -69

No que toca aos trabalhadores pertencentes aos quadros da empresa, 72 % sao Homens e
28 9% mulheres, sendo que a maioria dos homens tem mais de 50 anos (53%) e a maioria das
mulheres tem entre 30 e 50 anos (60%).

Trabalhadores da EPAL por faixa etaria

& génera H M Total % H % M
<30 13 2 I5 2,7% 1,0%
<30<50 216 16 332 44,7% 60,4%
>50 254 74 328 52,6% 38,5%

Totais 483 192 675  71,6%  284%
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Durante o ano ocorreram 5 admissSes e 24 saidas.
A taxa de mobilidade interna foi de 2% e a taxa de novas contratacdes foi de 0,7%.

A percentagem dos contratos sem termo ficou em 97%.

Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro nio oferecidos a
trabalhadores temporarios ou em regime de meio periodo (LA2)

Todos os trabalhadores da EPAL estiveram em 2014 abrangidos por Acordo de Negociagao
Coletiva, e todos puderam usufruir dos mesmos beneficios sociais, independentemente de
se encontrarem na situagao de efetivos ou de contrato a termo.

A empresa disponibiliza, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios:

Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas:

Coberturas Valor (€)
Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12.500,00
Parto, Cesariana, Interrupgdo Involuntdria

de Gravidez ” 500,00
Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério 1.000,00
Estomatologia 500,00
Medicamentos 275,00
Préteses e Ortéteses 1.000,00

* Distribuicdo de lucros: por imposigao legal decorrente do Orgamento do Estado ndo
houve lugar a distribuigdo de lucros em 2014;

* 23 dias de férias por ano (mais um dia de férias do que o estipulado por lei);

* 5 Refeitérios e Bares, localizados nos seguintes recintos: Asseiceira, Olivais, Sede, Vale da
Pedra e Vila Franca de Xirg;

* Complemento de subsidio de doenga, calculado da seguinte forma:

Saldrio Liquido — Subsidio Seguranca Social = Complemento de subsidio de doenca

* Fundo de Pensdes/ Complemento de Reforma (para trabalhadores admitidos até Margo
de 2008);

* Programa de Ocupacdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idades
entre os 6 e os 25 anos, disponivel em duas modalidades:

* OTL/Infantil e Juvenil — dos |8 aos 25 anos, com recurso a Campo de Ferias, em regime de
internato e gerido por empresas da especialidade, por um periodo méximo de 2 semanas,
sendo os custos suportados pela EPAL, havendo lugar a uma comparticipagao dos pais a
titulo simbdlico;

* OTL/Empresa — dos |18 aos 25 anos, sendo proporcionada, a colocagdo de jovens em
servicos da empresa, durante turnos de duas semanas, onde desenvolvem atividades de
apoio, beneficiando de refei¢ces e de uma compensagdo monetaria, por cada dia efetivo
de participagdo no programa.

* Bolsas de Estudo para frequéncia de Cursos do Ensino Superior e do Ensino Especial para
filhos de Trabalhadores.

Taxa de regresso ao trabalho apés licenga de parentalidade, por género (LA3)

Em 2014, 24 trabalhadores (15 Homens e 9 Mulheres) usufruiram de licenga parental, tendo
a totalidade regressado ao trabalho apds a licenca.

Licenga Parental

Total 22 20 24

Praticas Laborais — Relagoes Laborais

Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais (LA4)

Nos termos do Acordo de Empresa celebrado entre a EPAL e as organizagdes sindicais,
encontra-se previsto um pré-aviso de 48h00 para mudangas de drea ou de local de trabalho,
bem como a necessidade de acordo do trabalhador para mudanga da drea geogréfica.
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Praticas Laborais — Seguranga e Saude no Trabalho

Representagdo de trabalhadores em Comissées de Seguranga (LAS)

A Comissao de Seguranga da Empresa representa a totalidade dos trabalhadores e foi
formalmente nomeada, pelo CA, em 18 de Dezembro de 2013. Apresenta uma composigao
paritdria, integrando os Representantes dos Trabalhadores eleitos (5 efetivos e 5 suplentes) e
os Representantes da Empresa nomeados pelo CA (5 efetivos e 5 suplentes).

Durante 2014 esta Comissio reuniu por duas vezes.

Tipo e taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e
fatalidades, por regido e género (LA6)

Lesdes

Em 2013, a semelhanca de anos anteriores, verificaram-se sobretudo trés tipos de lesGes:
lesGes relacionadas com feridas e lesGes superficiais, lesdes relacionadas com deslocagdes,
entorses e distensdes e lesdes relacionadas com concussSes/lesdes internas, salientando-se
o agravamento desta Ultima tipologia, em ndmero, nos Homens, o que tem implicagdes na
taxa de lesdes (maior no sexo masculino).

O:s dias perdidos nos Homens, comparativamente com as Mulheres, foram muito superiores,
enquanto a Taxa de Absentismo foi a mesma para os dois sexos.

N3&o se registaram obitos decorrentes do trabalho em 2013.

Tipo de Lesées (nota |) 2012 2013 2014
H

Feridas e lesGes superficiais

Fracturas

DeslocagBes, entorses e distensdes

o|lh|—|u an
oo o |w

Amputagao

N

Concussoes e lesdes internas

Queimaduras, escaldaduras, congelagao

Envenenamentos (Intoxicagdes)

Afogamento e Asfixia

Efeitos do Ruido, vibragdes e pressao

O O O|—|— || |O |V N

Efeitos de temperaturas extremas e
radiagbes

Choques

o

LesSes mdltiplas

—|lolo| o o|lo|lo|lo|hr|O|w|w |
w —|lo o ololo|—

O OO0 O || o~

o

Qutras lesdes
Total 30

N|olojlo| o o|lolo|lo|v|olhN|o|—
o ololo| o |loolololu|lo|v|o|— =
N olool o |oolololo|lo oo — =
o oloo o |olojlolo/v|o s~|Oo O

N
o
w
N
N
N

nota | - Inclui In Itinere

Salienta-se o agravamento das concussoes e lesdes internas nos Homens, que tem implicagdes
na taxa de lesdes.

Taxa de Lesées (nota |) 2011 2012 2013 2014
H i H M H M H i

Numero de lesdes 30 7 20 8 32 7 22 6

Taxa de lesGes 6,6 44 44 48 72 42 52 3.9

Horas de Trabalho Prestado (nota 3) 905676 314841 | 915684 332675 | 884167 329691 | 846245 307213

Taxa de Leses (TL) = N° de lesGes x 200.000 / N° de horas trabalhadas
(nota I) - Inclui In Htinere
(nota 3) - Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado
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Dias Perdidos

2011

Taxa de Dias Perdidos (nota 3) 2012 2013

H M H M H M H M
Dias Perdidos 1559 411 871 523 1900 179 674 196
Taxa de Dias Perdidos 326 237 185 302 414 102 155 116
Horas Possiveis de Trabalho (nota 3) 955360 346857 | 942109 346724 | 917291 350836 | 872204 337067

Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas potenciais
(nota 3) - Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado

Destacam-se os dias perdidos nos Homens, comparativamente com as Mulheres. Nao se
registaram obitos decorrentes do trabalho em 201 3.

Absentismo

2011 2012 2013

Taxa de Absentismo
H

M H M H M

Dias de Absentismo 5633 3846 | 3775 2007 | 3303 1297 | 3708 4264
Taxa de Absentismo 4 8 3 4 3 3 3 9
Dias de Trabalho Possiveis (nota 3) 136480 49551 | 134587 49532 | 131042 50119 | 124601 48152

Taxa de absentismo (TA)= total de dias de absentismo x 100 /n°® de dias de trabalho possiveis

(nota 3) - Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado

Obitos

Obitos 201 | 2012 2013

H M H M H M
Numero de dbitos 0 0 0 0 0 0 0 0
Ndmero de dias perdidos (nota 2) 1559 411 871 523 1900 179 674 196

(nota 2) - AT’s + AT's In Itinere (Ano + Anos anteriores)

Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais (LA7)

Durante 2014 foram reportados dois casos de doencas profissionais.

Topicos de saude e seguranga abrangidos no acordo de empresa (LA8)

O Acordo de Empresa abrange orientacSes relativas aos seguintes topicos de seguranca e
sadde no trabalho:

* Existéncia de servico de prevengao e seguranga no trabalho, comissGes de seguranca e
comissdo coordenadora de seguranga;

* Constituicdo das comissGes de seguranga;

* Atribui¢cdes do servigo de prevencdo e seguranga no trabalho;

* AtribuicSes e funcionamento das comissGes de seguranga;

* Medicina no trabalho e atribui¢des;

* Regulamento de higiene e seguranga, abrangendo questdes como:

- Conservacdo e limpeza

- Arejamento e ventilagdo

- lluminagdo

- Condig¢Bes atmosféricas dos locais de trabalho
- Areas dos locais de trabalho

- Agua potdvel

- Lavabos

- Sanitdrios

- Poluigao acustica

- Assentos

- Vestidrios

- Locais subterraneos e semelhantes
- Primeiros socorros

- Refeitdrios

- Equipamento de protecdo individual.
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Praticas Laborais — Formacao e Educacao

Média de horas de formagdo por empregado, género e categoria profissional
(LA9)

Durante 2014, com apoio da Academia das Aguas Livres, foi possivel facultar aos trabalhadores
uma média de horas de formagao por trabalhador da EPAL de 26 h por trabalhador.

Numero médio de Horas de Formagao por Trabalhador

Trabalhadores (n.°) 675
Formagdo de trabalahadores da EPAL (h) 17742
Total Horas de Formacao, incluindo outros trabalhadores ao servico da EPAL (h) 18192
Média de Horas de Formagdo por Trabalhador (h/ trabalhador) 26.3

Numero médio de Horas de Formagao por Trabalhador

a N.° Total Trabalhadores N.° Horas Média de Horas de Formagio por
Género - - R
com Formagao Formacgéo Género de Trabalhador
M 139 5373 39
H 305 12369 41

Os homens frequentaram mais do dobro das horas de formagdo frequentadas pelas
mulheres, no entanto as médias de formacado por género sao muito idénticas (39 horas para
as mulheres e 41 horas para os homens).

Numero médio de Horas de Formagédo por Género

a D N.° Horas Média de Horas de Formagio por
Género balhadores com - 5
F - Formagio Género de Trabalhador
ormagio
M 139 5373 39
H 305 12369 41

Distibuigdo de horas de formagdo por género

"M
mH

Média de horas de Formagao por nivel de qualificagao

sms e U Retd

com formagio Qualificagdo
Quadros Superiores 91 4158 45,69
Quadros Médios 130 43735 33,64
Encarregados e Mestres 28 604,5 21,59
Profissionais Altamente Qualificados 83 1779 21,43
Profissionais Qualificados 202 416544 20,62
Profissionais Semi-Qualificados 4 |25 31,25

A andlise da média de horas de formagdo por nivel de qualificagdo revela que sdo os quadros
superiores que mais frequentaram agdes de formagao (46 horas, em média, durante o ano
de 2014) e que os encarregados e mestres s3o a categoria que menos horas de formagio
frequentou (22 horas em média).
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Média de Horas de Formagédo por Nivel de Qualificagio

Profissionais Semi-Qualificados
Profissionais Qualificados
Profissionais Altamente Qualificados
Encarregados e Mestres

Quadros Médios

Quadros Superiores

50

60

Programas para gestio de competéncias e formagio continua que apoiam
a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gestdo de fim da
carreira (LA 10)

Destacam-se durante 2014 as seguintes acSes de formacao:

* Curso Europeu de Primeiros Socorros

* Eletricidade Geral

* Excel Avancado

* Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores

* Gestao Financeira e Controle Operacional de Custos

* Instrumentagao, controlo de processo e transmissao de dados em sistemas de dguas
* Introducdo aos automatismos

* Monitorizagdo de instalagdes elétricas

* Norma OHSAS 18001:2017 — Diretrizes para a implementagao de Sistemas de Gestdo da
Saulde e Seguranga no Trabalho

* Passaporte de Seguranga
* Seguranga e Salde em Laboratérios
* Sistemas de tratamento de dgua para consumo

* Soldador de tubagem em Polietileno

Percentagem de empregados que recebem regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria profissional (LAII)

A EPAL segue o modelo de avaliagio de desempenho da AdR em que a definigdo de
objetivos pretende assegurar o alinhamento e envolvimento de todos os trabalhadores, com
0s objetivos estratégicos da Empresa.
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Este processo de avaliagdo combina a avaliagdo de competéncias e de objetivos individuais e/
ou partilhados, conforme a fungao desempenhada por cada trabalhador.

As competéncias dividem-se em competéncias Chave que estdo alinhadas com
o plano estratégico do Grupo (comuns a todas as fun¢des), competéncias de
Gestao (associadas a funges com responsabilidades de gestdo e/ou lideranca) e
competéncias Funcionais (associadas a fungdes sem responsabilidades de gestdo e/
ou lideranga).

Durante 2014 n3o foi possivel concluir o processo de avaliagio de desempenho.

Praticas Laborais — Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Composigao dos grupos responsaveis pela governagio corporativa e discriminagio
de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e
outros indicadores de diversidade (LA12)

A partir de 2012 e até 2014, dois tercos do CA era constituido por mulheres, sendo que a
totalidade dos administradores tinham entre 46 e 55 anos de idade.

No que se refere a Diretores, dois eram do sexo feminino em 2014, sendo que mais de
metade tinha entre 30 e 50 anos de idade.

Salarios médios mensais (€)

Conselho de Administragio

por género e faixa etéria e

2013

H
[46 — 55] | 0 | 2 [ 2 | 2
[56 — 65] 3
Total 4 0 [ 2 | 2 [ 2

Quadro de Diretores por género

. 0 2012
e faixa etaria

2013

H M H H H
<30 0 0 0 0 0 0 0 0
[30-50] 5 2 6 [ 6 | 7 |
>50 5 2 5 2 5 2 5 |
Total 10 4 1 3 I 3 12 2

Praticas Laborais — Igualdade de Remuneracao entre Homens
e Mulheres

Proporgdo de salario base entre homens e mulheres, por categoria profissional (LA 3)

Os saldrios médios mensais, por categoria profissional, apresentam variagdo quando se
considera o género, tal como se verifica na tabela seguinte.

Quadros Superiores 3576 2884 3319 19 3561 2848 3299 20 3586 2854 3309 20 3596 2730 3268 24
Quadros Médios 1770 1513 1651 I5 1789 1511 1661 6 1814 1509 1674 17 1805 1509 1666 6
Encarregados e Mestres 1089 865 1083 21 1094 1096 1094 0 113 865 1106 by 114 865 1106 2
Profissionais Altamente 1192 1206 1195 N 199 1201 1202 N 198 1211 1201 y g9 1211 1202 -|
Qualificados

Profissionais Qualificados 93 984 939 " 930 987 940 i 93 987 941 " 932 988 942 "
Profissionais 747 741 743 | 747 741 743 | 747 756 751 ] 747 726 7| !
Semi-Qualificados
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Direitos Humanos — Investimento

Percentagem e numero total de contratos de investimento significativo que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliagdes referentes a direitos humanos (HR1)

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestagao de servigos celebrados em
2014, contemplaram disposi¢cdes de salvaguarda e/ou garantia de cumprimento da legislacdo
laboral, de seguranca e saide dos trabalhadores e dos direitos humanos. No inicio dos
trabalhos, por regra, € distribuido a todos os contratados o “Manual de Acolhimento de
Entidades Externas”, que também estd disponivel no site da empresa e onde constam os
direitos e deveres das partes interessadas que trabalham com a EPAL.

Total de horas de formagio dos trabalhadores em politicas de direitos humanos
e procedimentos relativos G4-HR2 - a aspetos de direitos humanos relevantes
para as operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores formados (HR?2)

O Plano de Formagdo da EPAL, em 2014, ndo contemplou a¢des de formagio em politicas
ou procedimentos de direitos humanos.

Direitos Humanos — Nao Discriminacao

Numero total de incidentes de discriminagdo e a¢bes corretivas tomadas (HR3)

N3o ha registo de qualquer caso de discriminagao sexual, polftica, religiosa ou racial em 2014.

Direitos Humanos — Liberdade de Associacao e Negociacao
Coletiva

Operagdes e fornecedores em que o direito de liberdade de associagio e de
negociacdo coletiva pode estar em risco significativo e medidas tomadas para
apoiar esse direito (HR4)

Nao foram identificadas durante 2014 operagbes ou fornecedores em que o direito de
liberdade de associagao ou de negociagao pudesse estar comprometido.

Direitos Humanos — Trabalho Infantil

Operagdes e fornecedores identificados com risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil e medidas tomadas (HR5)

N&o foram identificadas operagdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia
de trabalho infantil, estando implementados mecanismos que eliminam este risco.

Direitos Humanos — Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo

Operagodes e fornecedores identificados como de risco significativo de ocorrén-
cia de trabalho forgado ou analogo ao escravo e medidas tomadas (HR6)

N3&o foram identificadas operagdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo, estando implementados mecanismos que
eliminam este risco.

Direitos Humanos — Praticas Relativas a Seguranga

Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formagdo em politicas e
procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade
(HR7)

A formagao realizada na EPAL em 2014 n3o contemplou a¢des de formagao em politicas ou
procedimentos de direitos humanos.

Direitos Humanos — Avaliacao de direitos humanos

NuUmero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisio e
avaliagdo de impacto quanto aos direitos humanos (HR9)

Em 2014, ndo se realizaram procedimentos formais de avaliagdo dos eventuais impactos das
operagdes desenvolvidas na empresa quanto a direitos humanos.
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Direitos Humanos — Avaliacao de direitos humanos de
fornecedores

Empresas contratadas e fornecedores criticos submetidos a avaliagbes refer-
entes a direitos humanos (HR10)

O SGF — Sistema de Gestdo de Fornecedores da EPAL, prevé a recolha de informagao nos
seguintes dominios:

* Subscricdo de normas e diretrizes reconhecidas
* Prevencdo do trabalho forcado e infantil

* Liberdade de associagdo e negociagao coletiva

* Prevencdo de discriminagao

* Perseguicdo e abuso no trabalho

* Remuneragbes

* Prdticas disciplinares.

Nao foram desenvolvidas avaliagGes relativas ao respeito pelos direitos humanos, em
empresas contratadas e fornecedores criticos.

Direitos Humanos — Mecanismos para queixas sobre direitos
humanos

Reclamagdes, relativas a direitos humanos, preenchidas, tratadas e resolvidas
com recurso a mecanismos formais de queixa (HR12)

Nao hd registo, referente a 2014, de reclamages relativas a direitos humanos.

Sociedade — Comunidades Locais

Programas de envolvimento, avaliagdo de impacto e desenvolvimento local (SOI)

Para além das operagoes de ampliagdo e beneficiagdo da rede de distribuicdo, que devem
ser consideradas nas suas implicacdes de desenvolvimento local, destacam-se algumas a¢des
promotoras do envolvimento da Comunidade servida pela empresa, nomeadamente:

* a criagdo e implementagdo do curso Prova de Aguas;

* a promogao do uso eficiente da dgua na Comunidade e em Clientes (Waterbeep, consumo
bi-hordrio, Fill Forever);

» a requalificacio do Museu da Agua e do Arquivo Histdrico para consulta pela comunidade;

* 0 apoio da EPAL a gestdo na resolugdo da crise da Leggionella.

Operagdes com impacto negativo significativo atual e potencial nas comunidades
locais (SO2)

A empresa assegura praticas que visam a minimizagdo dos impactos ambientais e sociais
negativos decorrentes da operagao e manutengao das suas infraestruturas, nomeadamente:

* A reposicdo integral das condi¢Bes existentes antes do inicio de obras, efetuando
beneficiacdes na zona envolvente;

* Aviso antecipado aos clientes nas situagdes de suspensio programada do fornecimento de dgua;

* Resolugdo rdpida de roturas e suspensdes no abastecimento, mantendo canais de
informacdo abertos;

* Reunides com as Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimentos, clientes da empresa,
para articulagao de eventual realizagdo de obras ou suspensées no abastecimento a essas
entidades.
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As empreitadas suscetiveis de impactos negativos, nomeadamente as de ampliagdo e renovagao
da rede de distribuicdo em Lisboa, € a de beneficiagdo e remodelacio da captagao de Valada Tejo,
foram sistematicamente realizadas com préticas, meios e agdes redutoras dos respetivos impactes.

Releva-se a opgdo estratégica assumida, pela empresa, de substituir nas estagdes de desinfecao
de dgua tratada, o reagente que tem sido utilizado - o cloro - por hipoclorito de sédio, de forma
a mitigar eventuais impactes na seguranca de pessoas e bens localizados no meio envolvente, ja
implementada nos principais postos de cloragem de Lisboa e que terd continuidade em 2015.

Sociedade — Combate a corrupgao

Percentagem e nimero total de opera¢des submetidas a avaliagbes de riscos de
corrupgio e riscos significativos identificados (SO3)

No ambito do combate a corrupgio, a EPAL participou em 2013, conjuntamente com
a ANA, CEIIA, EDPF, INTELI, MICROSOFT, MTS, REN, SIEMENS, CARRIS, CRE ISTEC e
METRO, na elaboracdo de um "Guia Prético para a Prevencio de Riscos de Corrupgio”,
gratuitamente disponibilizado na internet (site gestaotransparente.org).

Durante 2014 com o fito de avaliar internamente o cumprimento do Plano de Gestao de Riscos
de Corrupgdo e Infragdes Conexas da EPAL, a EPAL realizou 7 monitorizagSes a diferentes
dreas de atividade, no ambito da Contratacao de Empreitadas (6 monitorizagdes) e da Aquisicao
de Bens e Servigos (| monitorizagdo), ndo tido sido encontrados riscos de corrupgao.

Comunicagio e formagdo em politicas e procedimentos anticorrupgio (SO4)

Em 2014 n3o se realizaram ac¢bes de formagdo especificas em politicas, prdticas e
procedimentos anticorrupgao.

Em junho de 2014 foi revisto o Cédigo de Conduta e Ftica da EPAL com envolvimento da
Comissao de Trabalhadores e no sentido do seu alinhamento com o da holding. A existéncia
deste novo documento foi comunicada a todos os trabalhadores, tendo ficado disponivel,
para consulta, no site www.epal.pt.

Incidentes de corrupgio confirmados e medidas tomadas (SO5)

N&o foram detetadas quaisquer situagdes relativas a casos de corrupgao em 2014,

Sociedade — Politicas Publicas

Acoes legais por concorréncia desleal, praticas de trust e monopolistas e seus
resultados (SO7)

N3&o se registaram em 2014 a¢Bes legais, queixas ou reclamagdes, por comportamento anti
concorrencial e préticas antimonopolistas.

Sociedade — Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes nio mone-
tarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos (SO8)

Em 2014, nao foram registadas quaisquer multas significativas ou san¢des ndo monetarias
resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos.

Responsabilidade pelo Produto - Saude e Seguranca do Cliente

Produtos e servigos significativos com avaliagdo de risco para a seguranga e
satde no trabalho realizadas (PR1)

No ambito da implementagdo do Sistema de Gestdo da Seguranga e Sadde no Trabalho,
decorreu durante 2014, e ird prolongar-se em 2015, a Avaliacdo de Risco para a Seguranga
e Salde dos Trabalhadores.

O resultado serd apresentado a cada trabalhador sob a forma de uma Carta de Risco.

Casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relaciona-
dos com os impactos causados por produtos e servigos na salde e seguranga
durante o ciclo de vida (PR2)

O Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto, € o diploma legal que regulamenta a qualidade
da dgua para consumo humano, definindo a frequéncia de amostragem e de andlise a
cumprir nos varios pontos de entrega e estabelece ainda as normas da qualidade para cada
parametro cujo controlo é obrigatério.
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Qualquer incumprimento de valor paramétrico detetado é alvo de uma investigagao
desenvolvida para pesquisa e identificagio de causas potencialmente relacionadas com a
ocorréncia em questdo, bem como para a definicdo de eventuais medidas preventivas e/ou
corretivas a adotar para a resolugao do problema detetado.

Incumprimentos de valores paramétricos em 2014 (Controlo Legal e Operacional do
Sistema de Abastecimento da EPAL)

N° de determinagGes (substancias
individualizadas)

N° de Incumprimentos

Adugdo* 49 449 8l 0,16
Distribuicao 32 461 64 020
Consumo™** 34 629 112 032

*Inclui Safdas das ETA, Adutores e Entregas a Rede de Lisboa;
** Inclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor; entregas a Entidades Gestoras e Clientes diretos
da adugao.

Todas as ocorréncias de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos
consumidores de 2014 foram comunicadas de imediato a Administragdo Regional de Saide
de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (Departamento de Salde Publica) e a ERSAR e os valores ndo
conformes detetados nos pontos de entrega a Entidades Gestoras foram comunicados a
Diregao Geral de Salde, a ERSAR e a Entidade Gestora respetiva.

Responsabilidade pelo Produto —Rotulagem de Produtos e Servicos

Informagio sobre produtos e servigos exigida referente a informagdo e rotulagem
de produtos e servigos (PR3)

Atendendo ao produto que fornece — dgua para consumo humano, a empresa esta sujeita a
implementagao de um rigoroso plano de monitorizagdo da qualidade da dgua e a divulgacao
obrigatéria dos resultados obtidos.

Em 2014 foram mensalmente publicados no site www.epal.pt e trimestralmente na imprensa
nacional, os resuftados das determinacdes realizadas aos parametros microbioldgicos,
organoléticos e quimicos nos termos legais definidos no Decreto — Lei n°® 306/2007.

Casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a infor-
magao e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultados (PR4)

N&o ha registo de casos de nao conformidade relativamente a divulgacdo de informagio
sobre a qualidade e caracteristicas da dgua fornecida pela EPAL.

Resultados de Avaliagdo de Satisfagio de Clientes (PR5)

,’ M Danos: 0,2%
B Atendimento: 1,5%
% Diversas: 2,0%
Incumprimento de prazos: 7,5%
M Servicos: 25,8%
Faturagao: 31,1%
Abastecimento: 32,0%

Nasua relagdo com o Cliente, a EPAL procede sistematicamente a gestdo das suas reclamagdes
e a Avaliagdo de Satisfagdo de Clientes. De referir que em 2014, para um universo de 349
I51 clientes diretos, foram recebidas 6 577 reclamagdes, com uma distribui¢do que incide
sobretudo nos servicos de abastecimento.

Para obter dados sobre a Avaliacdo da Satisfacio dos Clientes a EPAL tem recorrido, nos
dltimos 5 anos, ao ECSI — European Custumer Satisfaction Index. Trata-se de um sistema de
avaliaggo da qualidade dos bens e servicos, através de questiondrio, do qual resulta o Indice
de Satisfagao dos clientes da EPAL e a sua posicao no ranking de outras empresas do setor
da 4dgua e de outros setores a nivel nacional.

O resultado obtido em 2013 foi de 7,78 revelando valores de satisfagdo elevados e
significativamente acima da média do sector e uma melhoria no indice de satisfagao
relativamente ao ano anterior. Outra conclusdao do ECSI 2013 foi que a percentagem de
Clientes que bebem dgua da torneira aumentou de 80% para 87%.

Relevam-se os critérios e subcritérios em que o aumento da satisfagao foi maior: “Confianga’,
“Imagem” e “lLealdade” e "Empresa que contribui positivamente para a Sociedade”,

“inovadora e voltada para o futuro”, “fiabilidade de produtos e servicos”, e “avisos de
interrupgao programada’, respetivamente.
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Setor da Agua Variagdo EPAL/

Variayeis G o Isetor 2013
Imagem 7.99 7.77 781 7.65 7.65 7.53 0.34
Expectativas 7.69 7.61 7.66 736 746 7.29 033
Qualidade 7.98 7.99 8.09 7.67 7.68 7.65 031
Valor 6.82 6.71 6.73 63 641 6.41 0.52
Satisfacdo 7.78 7.74 7.75 7.35 7.5 731 0.43
Reclamacdes 7.19 7.07 724 6.73 681 6.54 046
Confianca 8.07 7.8 797 7.68 7.64 742 039
Lealdade 7.44 7.26 7.28 6.99 7.09 6.78 045

Escalade I a 10
< 4 avaliagdo negativa; 4-6 avaliagdo neutra; > 6 avaliagdo positiva; > 8 avaliagdo muito positiva

Responsabilidade pelo Produto — Comunicagao e Marketing

Venda de produtos proibidos ou contestados (PR6)
Nao houve em 2014 venda de quaisquer produtos proibidos ou contestados.

Numero total de casos de n3o conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a comunicagées de marketing, incluindo publicidade,
promogio e patrocinio, discriminados por tipo de resultado (PR7)

Nao hd registo em 2014 de quais quer inconformidades relativas a legislagdo aplicdvel nas
vertentes de marketing ou de publicidade.

Responsabilidade pelo Produto — Privacidade do cliente

Numero total de queixas e reclamagbes comprovadas relativas a violagio de
privacidade e perda de dados de clientes (PR8)

Nao hd registo de qualquer reclamagdo referente a violagdo de privacidade e perda de dados
de clientes.

Deu-se inicio a implementacdo de um Sistema de Gestao de Seguranca de Informagao, de
acordo com a norma ISO 27001.

Responsabilidade pelo Produto — Conformidade

Valor monetario de multas significativas de ndo conformidades com leis relativas
a provisdo e uso de produtos (PR9)

NZo foram registadas quaisquer multas relativas a ndo conformidades sob provisdo e uso de produtos.
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CONTEUDO TOPICO
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Mensagem do Presidente

w

G4-28 Periodo coberto pelo relatdrio 6
G4-29 Data do relatdrio anterior 6
G4-22 Continuidade de informagdo constante em relatérios anteriores 6
G4-23 Mudangas significativas em comparagao com periodos anteriores 6
G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios 6
G4-31 Contacto em caso de duvidas 6
G4-32 Reportar a opgao ‘in accordance’ escolhida pela empresa 6
G4-33 Verificagdo externa do relatério 6
G4-3 Nome 10
G4-4 Principais marcas, produtos e servigos [0-17
G4-5 Localizagao 13
G4-6 Paises em que estd presente n.a.
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica de organizagdo 10
G4-8 Mercados servidos (discriminagdo geogréfica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficidrios) 13
G4-9 Dimensao 10
G4-10 Numero total de empregados contratados por género 50
G4-11 Percentagem de empregados cobertos por acordos de negociagdo coletiva 51
G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores da empresa 14
G4-13 Mudangas significativas durante o periodo coberto pelo relatério 8
G4-14 Explicacdo de como a organizagdo aplica o principio da precaucao 25
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter econédmico, ambiental e social que a EPAL subscreve ou endossa 22
G4-16 Associacdes e/ou organismos nacionais / internacionais de defesa em que a EPAL participa 22

G4-34 Estrutura de governagao da organizagdo [8-21
G4-35 Delegacdo de autoridades/competéncias para aspetos econémicos, ambientais e sociais 18-21
G4-36 Responsavel para aspetos econdmicos, ambientais e sociais 18-21

G4-37 Processo de consulta as partes interessadas 28-29
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G4-38 Composi¢do do modelo de governagdo da organizagdo 18-21
G4-39 Indicagdo caso o presidente do Conselho de Administragao também seja um diretor executivo n.a.
G4-40 Processo e critérios de selecio e nomeagao da Gestdo de topo 18-21
G4-41 Prevencdo de conflito de interesses 18-21
G4-42 Papel da Gestao de topo na implementacdo e desenvolvimento da misso, estratégia, polftica e objetivos dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais 21-22
G4-43 Medidas adotadas para consolidar o conhecimento dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da empresa pela Gestao de topo 21-23
G4-44 Avaliagdo do desempenho da Gestdo de topo relativamente aos aspetos econémicos, ambientais e sociais 22
G4-45 Papel da Gestao de topo na identificagdo e gestdo de impactos, riscos e oportunidades relativos a aspetos e exigéncias legais, econdmicos, ambientais e sociais 22
G4-46 Revisao pela Gestao de topo da eficdcia dos processos de gestdo de riscos econdmicos, ambientais e sociais 22
G4-47 Frequéncia da revisao dos processos de gestdo de impactos, riscos e oportunidades relativos a aspetos econdmicos, ambientais e sociais 25
G4-48 Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel / Conselho de Impacto Ambiental 18
G4-49 Processo de comunicagio a Gestdo de topo de preocupagdes criticas 2|
G4-50 Reportar a natureza e nimero de preocupagdes criticas comunicadas a Gestdo de topo e mecanismos utilizados para a sua resolucdo 21
G4-51 Politica de remuneragdo da Gestao de topo 21
G4-52 Processo de definicdo de remuneragdes 21
G4-53 Como as partes interessadas sdo ouvidas quanto a politicas remuneratdrias 21
G4-2 Principais Riscos, Impactos e Oportunidades 25-27
G4-24 Lista de Partes Interessadas 28
G4-25 Base para a identificagao e selecdo de partes interessadas com os quais a organizagao se relaciona 27-28
G4-26 Abordagens para a interacdo com as partes interessadas 27-28, 60
G4-27 Principais temas e preocupagdes as partes interessadas e medidas adotadas 33-60
G4-17 Informagao econémico-financeira consolidada 18
G4-18 Explicagdo do modo de definicdo do contetido do relatdrio e limites ou fronteiras dos Aspetos 6
G4-19 Aspetos considerados materiais na definigdo do contelido do Relatério 29
G4-20 Materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas internas 29, 60
G4-21 Materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas externas 29, 60

FORMA DE GESTAO

G4 -DMA 8
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INDICADORES :
: SUBCATEGORIA ASPETO Pagina
(Categoria)
Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
. operacionais, remuneragdo de empregados, doagdes e outros investimentos
Desempenho econémico G4-ECI P . ¢ pree ¢ . 37
9 na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital
g € governos
- , Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
5 Desempenho econdmico G4-EC2 P .g N . . P P 37
9 organizagao devido a mudangas climdticas
. Cobertura das obrigages do plano de pensdo de beneficio definido que a
b _ Desempenho econémico G4-EC3 - gac P P . 38
c organizagao oferece
0
g— _ Desempenho econémico G4-EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo 38
Q Variagao da proporgao do saldrio mais baixo comparado ao saldrio minimo
b4 Presenga no Mercado G4-EC5 ¢  Proporgao co said P 38
Q local em unidades operacionais importantes
o Procedimentos para contratacdo local e propor¢ao de membros de alta geréncia
o Presenca no Mercado G4-EC6 P . ¢ p pors L g 39
9 recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes
o} Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
-cgf “Impatos Econdmicos G4-EC7  oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio do relacionamento 39
o comercial, em espécie ou atividades pro bono
[
= , Identificagdo e descricgdo de impactes econdmicos indiretos significativos,
= “Impatos Econdmicos G4-EC8 . ¢ - ¢ . P g 39
N incluindo a extensao dos impactos
. Politicas, praticas e propor¢es de gastos com fornecedores locais em unidades

operacionais importantes
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INDICADORES

(Categoria) SUBCATEGORIA ASPETO Pagina
Materiais G4-EN|  Materiais usados 39
Materiais G4-EN2 Materiais usados provenientes de reciclagem 41
Energia G4-EN3  Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria 41
Energia G4-EN4  Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primaria 42
Energia G4-EN5  Intensidade energética 42
Energia G4-EN6  Iniciativas para redugao do consumo energético 43
Energia G4-EN7  Medidas adotadas para redugao energética de produtos e servigos n.a.
Agua G4-EN8  Agua captada por fonte 45
Agua G4-EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas pela captacdo de dgua 45
Agua G4-EN10  Agua reciclada e reutilizada 46

Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada, dentro de
Biodiversidade G4-ENT1  dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade 48

fora das dreas protegidas

Descrigao dos impactes significativos na biodiversidade, associados a atividades
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Biodiversidade G4-EN12  efou produtos e servicos em dreas protegidas e em dreas de alto indice de 48
biodiversidade fora das dreas protegidas
Biodiversidade G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados 49
Biodiversidade G4-EN14  Espécies protegidas da Lista vermelha [IUCN e nivel de risco de extingao 49
Emissdes GEE G4-ENIT5  Total de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (ambito 1) 43
Emissdes GEE G4-EN1T6  Total de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (ambito 2) 44
Emissdes GEE G4-EN17  Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa (ambito 3) 44
Emissdes GEE G4-EN18  Intensidade das emissGes de gases com efeitos de estufa 44
Ernissdes GEE G4-EN19 Inici.ativas para reduzir as emissGes de gases de efeito de estufa e as redugdes 44
obtidas
Emissdes GEE G4-EN20  Emissdes de substancias depletoras da camada de ozono 44
Efluentes e Residuos G4-EN22  Descarga de dguas residuais 47
Efluentes e Residuos G4-EN23  Residuos gerados e destino final 47

Efluentes e Residuos G4-EN24  Numero e volume total de derrames significativos 48
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Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados

5.2 Indicadores de
Desempenho Ambiental

Efluentes e Residuos G4-EN25  considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia—anexos |, I, Il VIII, 48
e percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente
Identificagdo, tamanho, status de protegdo e indice de biodiversidade de corpos

Efluentes e Residuos G4-EN26  de dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de 47
dgua e drenagens realizadas pela organizagao

Produtos e Servicos G4-EN27  Iniciativas para Mitigacao de Impactos Ambientais 49
Valor monetdrio de multas significativas e ndmero total de san¢des ndo

Conformidade G4-EN29  monetdrias resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos 50
ambientais

Generalidades G4-EN31  Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por Tipo 50
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INDICADORES
. SUBCATEGORIA ASPETO
(Categoria)
Prdticas Laborais e Emprego GA-LA| Nume'ro tot,all e ta,xas de nov;is contratagdes de empregados e de rotatividade, 50
Trabalho Decente por faixa etdria, género e regiao
Praticas Laborais e Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro ndo oferecidos a
Emprego G4-LA2 o ) i B 51
Trabalho Decente trabalhadores tempordrios ou em regime de meio perfodo
Préticas Laborais e
4-LA 5s i i S
Trabalho Decente Emprego G 3 Taxa de regresso ao trabalho apds licenga de parentalidade, por género 51
Préticas Laborais e Relacbes Laborais GA-LA4 Prazo mfnimo de ?otiﬂcalgéo sobre mudancas operacliorlais, inclgindo se esse 5|
Trabalho Decente procedimento estd especificado em acordos de negociagdo coletiva
Préticas Laborai i
- reticas Laborals € Saulde e Seguranga no Trabalho G4-LAS  Percentagem de trabalhadores representados em Comissdes de Seguranga 52
< Trabalho Decente
3]
S Préticas Laborais e Satide e Seguranca no Trabalho GA-LAG Tipg e taxas de |§~s<5es, <,joen(;as ocupacionais, dias perdidos, absentismo e 5
o Trabalho Decente fatalidades, por regido e género
<
S Préticas Laborai . o . L
= faticas Laborais € Saude e Seguranga no Trabalho G4-LA7  Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais 53
Trabalho Decente
g Préticas Laborai
o faticas Laborais € Saude e Seguranga no Trabalho G4-LAS  Tépicos de salde e seguranca abrangidos no acordo de empresa
Q Trabalho Decente
S Praticas Laborals ¢ Formacdo e Educacdo G4-LA9  Média de horas de formagdo por empregado, género e categoria profissional 54
9 Trabalho Decente ¢ ¢ o p pregado g gona p
g Praticas Laborais e Trabalho i i Progra.ma.s para gestdo de cor.n.peténcias e aprtlendizlagem continua gue apoiam
8 Decente Formacdo e Educacdo G4-LAT0  a continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerir o fim da 55
'?E carreira
n_,.! Préticas Laborais e Trabalho i i Percentagem de empregado§ que recebeml regularm/ente andlises d.e
LN Formagao e Educagao G4-LATT desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria 55

Decente :
profissional

Composicdo dos grupos responsaveis pela governagdo corporativa e
G4-LAT2  discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa 56
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

Praticas Laborais e Trabalho Diversidade e Igualdade de
Decente Oportunidades

Praticas Laborais e Trabalho Igualdade de remuneracdo entre

G4-LAT3 Proporgao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional 56
Decente homens e mulheres

Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo que
Direitos Humanos Investimento G4-HRTincluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a 57
avaliagGes referentes a direitos humanos
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Direitos Humanos
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Sociedade

Sociedade

Sociedade

Sociedade
Sociedade
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Total de horas de formagao dos trabalhadores em politicas de direitos humanos

Investimento G4-HR2 e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes para as 57
operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores formados
Nao Discrimina¢ao G4-HR3  Numero total de incidentes de discriminagao e a¢des corretivas tomadas 57
. - Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a
Liberdade de Associagao e ) L . . .
o . G4-HR4  liberdade de associagdo e de negociagdo coletiva pode estar a correr um risco 57
Negociagdo Coletiva o . . L
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo de
Trabalho Infantil G4-HR5  ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a 57
abolicdo do trabalho infantil
. . Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formagdo em politicas e
Prdticas relativas a seguranca G4-HR7 ) g ) L g ¢ . P 57
procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade
Direntos Humanos - Avaliacdo de G4-HR9 Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisio e 57
direitos humanos avaliagdo de impacto quanto aos direitos humanos
Avaliacdo de direitos humanos de G4-HR10 Percentagem e nimero total de empresas contratadas e fornecedores criticos 58
fornecedores que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos
Mecanismos para queixas sobre G4-HR12 Numero de reclamagdes relativas a direitos humanos preenchidas, tratadas e 5g
direitos humanos resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa
. : Percentagem de operagdes com programas de envolvimento, avaliagdo de
Comunidades Locais G4-SOI | g p' ¢ Prog ¢ 58
impacto e desenvolvimento local
. . Operagdes com impacto negativo significativo atual e potencial nas comunidades
Comunidades Locais G4-502 peras P 8 g P 58
locais
. - Percentagem e nimero total de operacdes submetidas a avaliacdes de riscos
Combate a Corrupgado G4-SO3 g - . ) total cke operay ¢ 59
de corrupgio e riscos significativos identificados
Combate a Corrupgdo G4-504  Comunicagdo e formagdo em politicas e procedimentos anti-corrupgao 59
Combate a Corrupgao G4-505  Incidentes de corrup¢do confirmados e medidas tomadas 59
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Sociedade

Sociedade

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto
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Produto
Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto
Responsabilidade pelo
Produto
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Numero total de ag¢des legais por concorréncia desleal, préticas de trust e

Concorréncia desleal G4-S07 . 59
monopolistas e seus resultados
. Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des ndo
Conformidade G4-SO8 . ~ g ) ) s 59
monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos
. Percentagem de produtos e servigos significativos com avaliagdo de riscos
Saulde e Seguranca do Cliente G4-PR1 ) g P 3 s g ; s 59
relativas a seguranca e salde no trabalho realizadas
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
Saulde e Segurancga do Cliente G4-PR2 voluntdrios relativos aos impactos causados por produtos e servigos na satide e 59
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Tipo de informagdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PRZ referentes a informagao e rotulagem de produtos e servigos e percentagem de 60
categorias significativas sujeitas a essas exigéncias
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR4 voluntdrios relativos a informagdo e rotulagem de produtos e servigos, 60
discriminados por tipo de resultados
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR5 Resultados de Avaliagdo de Satisfagdo de Clientes 60
Comunicacdo e Marketing G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados 61
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
Comunicacdo e Marketing G4-PR7  voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, 61
promogao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado
. . Ndmero total de queixas e reclamagées comprovadas relativas a violagdo de
Privacidade do cliente G4-PR8 o d : ¢ P ¢ 61
privacidade e perda de dados de clientes
. Valor monetdrio de multas significativas de ndgo conformidades com leis relativas
Conformidade G4-PR9 g 61

a provisao e uso de produtos e servigos
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CONTEUDO NAO

INCLUIDO
Aspetos nio aplicaveis (aspetos que nio se aplicam a atividade da EPAL)
G4-54 Proporcdo entre a remuneragao anual do individuo mais bem pago em cada pais e a remuneragdao média anual de todos os empregados no mesmo pais
G4-55 Proporcdo entre o aumento percentual da remuneragao anual do individuo mais bem pago em cada pais e o aumento percentual médio da remuneragdo anual de
todos os empregados no mesmo pais
G4-HR8 Numero total de incidentes envolvendo direitos indigenas e medidas tomadas
G4-S06 Valor total de contribuigBes polfticas por pais e beneficidrios

Aspetos considerados, nio materiais (aspetos considerados relacionados com tematicas ndo diretamente aplicaveis ou relevantes para o negocio ou para as partes interessadas da EPAL,

ira ser validado na Analise de Materialidade formal):

G4-EN28 Percentagem de produtos e suas embalagens recuperadas em relacdo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto
G4-EN21 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

G4-EN7 Medidas adotadas para redugdo energética de produtos e servicos

Aspetos nio reportados (aspetos relacionados com o novo conceito de “fronteira” das diretrizes GRI 4, que ¢é significativamente alterado e segundo o qual a EPAL deve alargar a sua
analise as atividades desenvolvidas pela cadeia dos seus fornecedores, dentro e fora da empresa. Opta-se neste relatério pelo ndo reporte destes aspetos, por se tratarem de aspetos

sobre os quais a EPAL n3o tem controlo, apenas influéncia, e pela auséncia de informagao consolidada relativamente aos mesmos).

G20 Limites dos aspetos materiais dentro da EPAL
G21 Limites dos aspetos materiais fora da EPAL
G4-EN30 Impacto significativo do transporte de bens, produtos e materiais necessarios as atividades da organizacdo
G4-EN32 Percentagem de novos fornecedores avaliados por critérios ambientais
G4-EN33 Impactos ambientais negativos decorrentes da cadeia de fornecedores
G4-EN34 Ndmero de queixas ambientais
G4-LA 14 Percentagem de novos fornecedores avaliados por priticas laborais
G4-LAILS Impactos negativos atuais e potenciais das praticas laborais na cadeia de fornecedores e agdes tomadas
G4-LAl6 Nudmero de queixas por praticas laborais recebidas tratadas e encerradas por mecanismos formais
G4-HRI1 | Impactos negativos significativos atuais e potenciais sobre direitos humanos na cadeia de fornecedores e a¢des tomadas
G4-SO9 Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade
G4-S10 Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e medidas tomadas a esse respeito

G4-SOl | Nidmero de queixas e reclamagdes relativas a impactos na sociedade preenchidas, tratadas e fechadas através de mecanismos formais de queixa.
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