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José Manuel Sardinha

Presidente do Conselho de Administragdao

~
1 MGH&{%Gm do Presidente

Perfazem-se, em 2016, dez anos de reporte da sustentabilidade da EPAL.
No ano de 2015, a EPAL viveu factos marcantes, geradores de alteracSes e desafios profundos.

Com a publicagao do Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, a empresa viu o seu quadro de pessoal acrescido de 647 para
1494 colaboradores, e passou a gerir; para além do seu préprio sistema, o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua
e de saneamento da empresa entZo criada, a Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, sistema que abrange um total de 86 Municipios,
anteriormente servidos pelas empresas, entretanto extintas, SANEST, SIMTEJO, SIMARSUL, Aguas do Centro, Aguas do
Zézere e Cba, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano e Aguas do Qeste.

A EPAL serve hoje 3,8 milhdes de habitantes de 95 municipios, o que corresponde a um terco do territério continental
portugués.

O esforco desenvolvido no contexto de profunda mudanga em que se viveu o ano de 2015, permitiu a continuidade da
prestacdo de servigos com elevada qualidade e a melhoria dos réacios e indicadores mais significativos da boa performance da
empresa.

A capacidade de inovacdao e desenvolvimento, o incremento de sistemas de gestao da qualidade, a solidez da situagao
econdmica e financeira da empresa e o controlo dos impactes ambientais das atividades desenvolvidas, a par das iniciativas de
envolvimento e aproximacado dos clientes e da sociedade em geral sdo realidades que merecem destaque e cujas realizagdes
poderdo ser conhecidas no presente relatorio.
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O presente relatdrio respeita ao periodo entre | de janeiro e 31 de dezembro de 2015
e, a semelhancga dos dois anteriores, foi elaborado de acordo com a 4* geragao (G4) das
“Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade” da Global Reporting Initiative, mantendo
assim os critérios e métodos anteriormente adotados. No entanto, a alteragao organizacional
operada, em 2015, dificulta a apresentagao de dados comparaveis.

Pelo décimo ano consecutivo, a EPAL pulica o seu Reporte de Sustentabilidade, tendo
optado, desde 2012, pelo modelo In Accordance — Abrangente. Nao inclui informagao nem
aspetos sobre os quais a organiza¢ao ndo tem controlo nem informacao detalhada (ver indice
GRI — capitulo 6 deste relatério).

Para além da comunicagdo da informagio relevante sobre o desempenho da organizagdo
aos seus stakeholders, este relato serve como resposta as Nagdes Unidas, no ambito do
compromisso assumido pela EPAL desde a adesdo, em 2009, ao Global Compact e para
efeitos da Comunication On Progress (COP), que deve, anualmente, ser submetida aquela
organizagao.

Tendo em conta as alteragdes organizacionais ocorridas que afetaram significativamente a
atividade da EPAL, e por razdes de contengao de custos, o relatério de sustentabilidade de
2015 nao foi verificado por entidade externa. Duvidas ou esclarecimentos sobre o relatdrio
podem ser remetidos a Dire¢do de Sustentabilidade Empresarial (mcristovao@adp.pt).

Por dltimo, é importante referir que a componente relativa a operagdo do Sistema
Multimunicipal Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, delegada
pela empresa Aguas de Lisboa e Vale do Tejo na EPAL, mercé do Decreto-Lei 94/2015, est4
descrita em relatério auténomo (Relatdrio de Sustentabilidade LVT 2015).
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Em 2015, para além de subscrever a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP, a EPAL manteve os 5 Principios de Desenvolvimento Sustentavel seguintes:

VALOR ECONOMICO E SOCIAL DO SERVICO

Prestar o servico essencial de abastecimento publico de Agua para consumo humano seguro, de Qualidade, com Fiabilidade e a Preco adequado viabilizando um retorno justo.

ECOEFICIENCIA E PROTEGAO AMBIENTAL

Promover, na sua drea de intervencio, a Protecdo, a Conservagao e o Uso Eficiente, em todas as etapas do ciclo de vida da Agua, desde a sua produgio até ao seu uso e descarga pelos clientes.

PROTEGAO E DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

Promover a Integridade, a Confianca e a Transparéncia na forma de estar com as partes interessadas internas (trabalhadores, fornecedores e prestadores de servicos) e externas (clientes, entidades
governamentais e comunidade) promovendo um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, através da formagao e do desenvolvimento de competéncias, o emprego e a igualdade de oportunidades.

ENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE NA GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA

Assumir um papel ativo e de relevo na sociedade em que se compreende a dinamizagao e promogao de politicas de gestdo racional da dgua, junto das suas partes interessadas e, tanto quanto
possivel, da comunidade internacional.

INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

Estabelecer aliancas para a aprendizagem e promover o envolvimento da comunidade cientffica de forma a assegurar a inovagao, o desenvolvimento, a partilha e a disponibilizagdo do conhecimento
e das melhores prdticas para o uso racional e sustentdvel da dgua.
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FACTOS

No ano de 2015 existe um acontecimento que se destaca dos restantes, concretamente
a delegacdo, na EPAL, da gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de
saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (LVT), por via do Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de
maio.

Com efeito, a EPAL, passou a gerir; a partir de 30 de junho de 2015, para além do seu
préprio sistema, o sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de
Lisboa e Vale do Tejo, que abrange um total de 86 Municipios, anteriormente geridos pelas
empresas entretanto extintas: SANEST, SIMTEJO, SIMARSUL, Aguas do Centro, Aguas do
Zézere e Coa, Aguas do Centro Alentejo, Aguas do Norte Alentejano e Aguas do Oeste.
De salientar que as tarifas a aplicar pela EPAL no periodo de convergéncia tarifaria (2016-
2020) se encontram fixadas nos Anexos IV e V, do referido diploma.

Nesse ambito a EPAL assumiu, para além da gestdo das infraestruturas da LVT, todas as
demais obrigacdes inerentes a gestao do sistema, designadamente:

» Construgao de infraestruturas, aquisicdo, manuten¢do e renovacdo das instalagdes e
equipamento;

» Controlo dos parametros de qualidade da dgua para abastecimento publico e da dgua
residual tratada;

* Faturagdo dos servicos de fornecimento e de recolha, elaboracdo da contabilidade da
sociedade LVT;

* Gestdo financeira e controlo de gestao, apoio juridico, logfstica, comunicacdo, gestao de
sistemas de informagdo e suporte e apoio a atividade;

* Gestao de recursos humanos, incluindo a contratacdo de pessoal, bem como a posi¢io
contratual da sociedade LVT, nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal,
isto €, os trabalhadores da LVT foram integrados na estrutura organica da EPAL, enquanto
durar a gestao delegada.

Salienta-se, ainda, o “Acordo de Aditamento ao Contrato para Abastecimento de Agua ao
Sisterna Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Oeste”, celebrado
a 2! de maio de 2015 entre a EPAL, a Aguas do Oeste (agora agregada na LVT) e a Aguas de

~

Portugal, que veio a produzir efeitos no inicio de 2016, sendo complementar ao Aditamento
ao Contrato de Abastecimento de Agua, estabelecido entre as partes em 2003.

Este Acordo altera o prazo do contrato anterior, revé os volumes a fornecer e a
correspondente tarifa. Altera igualmente o ambito do servi¢o prestado, passando a EPAL a
assumir a exclusividade do fornecimento de 4gua ao sistema multimunicipal, todos os custos
e encargos inerentes a sua exploragdo e manutengao, bem como o pessoal da ex. AdO afeto
a atividade de abastecimento de dgua.

A constituicdo e implementacdo deste novo sistema alterou a empresa de forma significativa,
afetando a sua atividade corrente, com destaque para as atividades relacionadas com a
implementagao da nova estrutura organizacional, Unica para a EPAL e LVT e a colocagdo de
trabalhadores nas novas dreas organizativas e nos novos locais de trabalho, o que aconteceu,
faseadamente e com maior incidéncia, nos meses de verao.

No que respeita a atividade operacional da EPAL, é de realcar que apds 10 anos consecutivos
de reducio nos volumes vendidos, assistiu-se, em 2015, a um acréscimo de 5,0 milhdes de
m?> (Mm?3), verificando-se um crescimento tanto nos clientes municipais e multimunicipais
como nos clientes diretos.

Merece especial destaque o excelente desempenho econémico conseguido pela EPAL, em
2015, reflexo do continuo esforco na procura da melhoria da eficiéncia e da otimizagdo dos
processos, que muito contribuiu para a sdlida posicao e estrutura financeira da Empresa e
para a sustentabilidade econémica do Grupo AdP.

DADOS

PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE AGUA
* Volume de dgua captada: 218 908 085 m?, representando um aumento de 3,2%, face a 2014.

* 83% da dgua captada teve origem na Albufeira de Castelo do Bode, o que corresponde a
uma reducdo de |,8%, face a 2014.

* Conclusdo das obras de remodelacdo da Captagio de Valada Tejo, permitindo a exploragdo
desta origem sem qualquer restricao (| 1% da dgua captada em 2015); os restantes 6%
provieram da captacdao em origens subterraneas (Ota, Alenquer e Lezirias). j
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* Manutencdo do nivel de qualidade de servico "“boa” no referencial do ERSAR, ndo obstante
o incremento do ndmero de roturas em condutas (|8 ocorréncias, correspondendo a um
aumento de 4,2%) e em ramais (2 ocorréncias, i.e., um aumento de 0,3%), o que resulta
num desempenho de 3| avarias/ | 00km/ano.

* Manutengdo do volume de dgua ndo faturada, na rede de distribuicdo num nivel de
exceléncia (8,5% da dgua entrada no sistema, muito abaixo da meta de 25%, estabelecida
pelo PENSAAR, para 2020).

* No sistema de adugdo, o volume de dgua n3o faturado correspondeu a 13,2 Mm? (6,0% da
dgua entrada no sistema).

NEGOCIO

* Incremento no consumo da dgua e no aumento do volume de negdcios para 144 MEuros
(mais 2,0 milhdes de Euros, ou seja um aumento de |,4% face a 2014).

* Inversdo na tendéncia de diminuicdo das vendas que vinha a ocorrer; nos Uttimos anos sendo que,
em 2015, a EPAL vendeu 197 Mm?, mais 5,0 Mm?® de dgua do que no ano anterior:

* 4,2 Mm?® a clientes municipais/ multimunicipais (3,0%);
* 0,7 Mm?® nos clientes diretos (1,4%).

* Decréscimo de 12,8% do Resultado Liquido, face a 2014, de 54 MEuros para 47, MEuros.

TRABALHADORES E COMUNIDADE

* Integragao, a partir de julho, em virtude da gestao delegada da LVT, dos trabalhadores desta
dltima, sendo que no final de 2015 a EPAL tinha | 494 trabalhadores.

* Continuidade ao Open Day, dia em que os trabalhadores podem reunir; individualmente,
com a Administracdo para exporem as suas preocupagdes e/ou sugestdes.

+ Continuidade da aposta do CA na Academia das Aguas Livres (AAL), para qualificacio de
quadros e de técnicos para o Setor da Agua e Ambiente.

&Continuidade do Tarifédrio Social.

~

* Conclusao do Plano de Remocao de coberturas em materiais contendo amianto em todos
os recintos da EPAL, num total de 15,7ha.

» Conclusio da requalificacio do Museu da Agua;

* Colaboragao com a associa¢do EPIS — Empresarios para a Inclusao Social.

INOVAGAO, CRIAGAO DE VALOR E PARTILHA
* Participagao em diversos projetos inovadores, de que sao exemplo:

o LIFE IMPETUS, sobre medidas de adaptagao dos sistemas de tratamento para remogao
de micropoluentes farmacéuticos.

0 BINGO, que procura avaliar os impactos das alteragdes climaticas no ciclo integrado
da dgua, bem como promover estratégias de gestao de risco e medidas de adaptagzo.

* Desenvolvimento de produtos e servigos, facilitadores, com recurso ao conhecimento da
organizagao, nomeadamente AQUAmatrix®, myAQUA, a WattWater, entre outros.

* | prémio de relevo interacional (IF International Forum Design GmbH) e 4 prémios de relevo
nacional (Green Project Awards — campanha ““Leve a dgua da torneira consigo. Leve no prego. Leve
no ambiente”’, Grande Prémio Exceléncia em Comunicagdo da APCE — Associagdo Portuguesa, de
Comunicagio de Empresa, Prémios APOM 2015 - Prémio Instituicao pelo trabalho desenvolvido
no ambito do seu patrimoénio museoldgico, Prémio Inovagdo NOS - Waterbeep).

* Publicagao na conceituada revista internacional dedicada a investigagdo no setor da dgua
“Water Research”, do artigo “Evolution of strategic risks under future scenarios for
improved utility master plans” no ambito da gestdo de risco estratégico;

* Presenca no "Water Eco-Security 2015”, Organizado pelo W-Smart, em Paris, que abordou
a temdtica dos desafios da Eco-Security e das estratégias de adaptagdo metropolitanas.

O quadro seguinte apresenta a evolugao de alguns dos Indicadores de Sustentabilidade.

Nota: O n° de trabalhadores e o ndmero de acidentes tém em conta a totalidade dos
trabalhadores EPAL + Gestao delegada da LVT.
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Indicadores de Sustentabilidade 2012 2013 2014 2015
Eixo Econémico

Volume de negdcios (M€) 1442 143,1 142,0 1439
Volume de dgua vendida (Mm?) 2052 198,6 192,0 197,0
Resultado liquido (M€) 439 40,0 54,0 47,1
Trabalhadores (n.°) 738 694 675 | 494
Acidentes de trabalho (n.°) 28 39 28 76
Clientes directos (n.°) 346 121 347233 349 151 351 041
Clientes municipais (n.°) 17 |7 |7 |7
Clientes muttimunicipais (n.°) 3 3 3 2
Municipios * (direta e indiretamente) abastecidos (n.) 34 34 34 34
Consumidores (n.°) 2 870 507 2859714 2 846 875 2842 185
Area abastecida (km?) 7090 7090 7095 7095
Eixo Ambiental

Agua nio faturada na Distribuicio (%) 8,7 79 8,1 8,5
Energia nao renovavel consumida (GJ) 406 840 451 070 427 376 448 224
CO, emitido - emissGes diretas e indiretas (ton CO,) 45 848 42 407 40734 51 546
CO, evitado (microgeragdo - venda) (ton CO,) 14,4 73 6 25
CO, evitado (microgeragdo - autoconsumo) (ton CO,) 22 255 26 33
Residuos produzidos (ton) 7233 4027 9 499 7523

* excluindo Lisboa

N /
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3.5 At EPAL




|. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestao 6. Indice GRI < 14>

-

A centendria Companhia das Aguas de Lisboa (CAL), concessiondria do abastecimento de
dgua a cidade de Lisboa entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o
contrato de concessio, antecedeu a EPAL — Empresa Publica das Aguas de Lisboa, mantendo
a referida designagdo até 1981, quando passa a denominar-se EPAL — Empresa Publica das
Aguas Livres.

Em 21 de abril de 1991, por forga do Decreto-Lei n.° 230/91, € transformada em sociedade
anonima de capitais, integralmente, publicos, situagdo que lhe confere maior flexibilidade de
gestao, para concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a sua missao, passando
a denominar-se EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

Tratamento
L, - . < . - Adugio
Em 1993 € integrada no entdo criado, Grupo AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA, cujos Captacio 2 ¢
acionistas sdo a Parpublica — Participagdes Publicas, SGPS, SA e a Parcaixa, SGPS, SA, que I Captacio superficial em 1 Estacio de oxidagio 710 km de Adutores
detém 100% do capital social, da EPAL (150 000 000 Euros - cento e cinquenta milhdes de Albufeira com permanganato de 31 Estagdes elevatorias
EUF’OS) 13 Captagses subterraneas potassio 28 Reservatérios
| Estagio de 19 Postos de dloragem
descarbonatagdo

A partir de julho de 2015, a EPAL ficou responsédvel pela gestao delegada do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (LVT),
servindo 3,8 milhdes de habitantes de 95 municipios, o que corresponde a mais de um tergo
do territdrio continental portugués.

128 Pontos de Entrega em ‘Alta”

O reporte relativo a esta gestdo, operada durante 2015, consta do Relatério de
Sustentabilidade 2015 da LVT.

Figura |. Ativos e Cadeia de Valor do Sistema de Abastecimento em Alta

3.3.1 ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO Captagio

A EPAL tem uma capacidade de produgdo didria instalada de |, | Mm?/dia, encontrando-se o o 2 Captagdes superficiais (Rio Tejo e Rio Zézere - Albufeira de Castelo de Bode);
seu sistema de Produgao e Transporte (em Alta) dividido em trés subsistemas:

o 3 Captacdes subterraneas (Alenquer, Lezirias e Ota).
* Alviela, em exploracdo desde |880;

* Tejo, inaugurado na década de 40, do séc. XX; Tratamento

* Castelo de Bode, em exploragdo desde 1987. © 2 Bstaces de Tratamento de Agua (ETA);

o | Estacdo de Oxidagao com permanganato de Potdssio;

K o | Estacdo de descarbonatacao. J
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Adugio

* 695 km condutas — |5 km desativados — trogo inicial do Aqueduto do Alviela;
* 31| Estagdes Elevatdrias (EE);

* 28 Reservatérios;

* |19 Postos de Cloragem;

* 25 Pontos de Entrega em “alta”.

A rede de distribuigdo de dgua na cidade de Lisboa € bastante complexa, com uma
extensdo de | 448 km de condutas e devido as caracteristicas topogréficas da cidade,
com quatro zonas altimétricas distintas: Zona Baixa (Cota Rio Tejo até 30 m), Zona
Média (cota 30 a 60 m), Zona Alta (cota 60 a 90 m) e Zona Superior (Z.S.) (composta
por duas redes independentes, Z.S. de Monsanto e Z.S. da Charneca, que abastecem
acima da cota 90 m).

Zona Baixa
k v A gestdo da rede de distribuicdo, de Lisboa, € realizada através de 156 Zonas de
Monitorizacdo e Controlo (ZMC), abrangendo a quase totalidade da rede, de forma a

_ monitorizar e controlar, em continuo, os caudais, consumos e pressdes, permitindo que

Zona Superior - Charneca seja um dos mais eficientes sistemas de distribuicdo de dgua de abastecimento, do mundo.

k Zona Superior - Monsanto )
Distribui¢do

No ano de 2015, a EPAL abasteceu, em “Alta’, dgua para consumo humano, a 34
municipios, excluindo Lisboa (figura 3):

Distribui¢do

4 Zonas altimétricas
I 448 m de Condutas

156 zMcs 351 041 clientes diretos

101 346 Ramais de ligaio e P
em "“Baixd o Aguas de Lisboa e Vale do Tejo (16 municipios);

* 2 Clientes Multimunicipais:

| 4 Reservatérios
1 0 Estaces elevatérias

o Aguas do Ribatejo (I municipio).

6 Postos de cloragem

* |7 Clientes Municipalis, localizados na margem norte do rio Tejo.

No municipio de Lisboa, a EPAL, assegurou a distribui¢do, “em Baixa”.

K Figura 2. Ativos e Cadeia de Valor do Sistema de Abastecimento em Baixa J
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Clientes

@ra 3. Clientes da EPAL

L EN

Concelhos diretamente abastecidos pela EPAL

Concelhos abastecidos pela EPAL
através da Aguas do Oeste

Concelhos abastecidos pela EPAL
através da Aguas do Centro

Concelho abastecido pela EPAL
através da Aguas do Ribatejo

@ Aqueduto Alviela
@ Adutor Castelo do Bode

@ Adutor Circunvalagdo

L) Aqueduto Tejo
) Adutor Vila Franca

v
v

Loures\

Sintra

de Xira-Telheiras
Estacio de Tratamento de Agua

Captacio de Agua

Santarém

Rio Maior

Constancia

Vila Nova da Barquinha

Entroncamento

Arruda dos Vinhos
Sobral de Monte Agrago

de Xira

Odivelas

Amadora
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Produgio, Venda e Perdas de Agua
Para cumprir a Missdo que |he foi outorgada a EPAL, conta, para além do seu desempenho,
com a colaboragio, a montante, da cadeia de fornecimento, bem como de outras empresas
do grupo na gestdo eficiente, do ciclo urbano da dgua.

QCICLD CADELA O TRATAMENTO O TRATAMENTO

DA AGLA DE FORNECIMENTO DA AGLIA DAS AGLAS

RESIDUAIS [

|

i_>=L-,frr_|
L]

"y
L

Bl
L]
1
B
]

Figura 4. Cadeia de Fornecimento da EPAL
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A evolugio do volume (Mm?®) de dgua captada, tratada, vendida e n3o faturada pode ser
analisada, no quadro abaixo.

Captagdo Tratamento

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Tratada Vendida
198 192 197
Nzo Faturada (Baixa)
218 212 219 217 211 218 8 8 85

Nao Faturada (Alta)

I I 132

Servicos Pos Venda

No ambito do servico prestado ao Municipio de Lisboa, a EPAL disponibiliza um servico
de atendimento telefénico, durante 24HQ0, sete dias por semana, assim como servigos de
Assisténcia Domicilidria. Os resultados obtidos, no ano em andlise, ao nivel do atendimento,
refletem um aumento no ndmero de clientes, que recorreu ao servico: cerca de | 1%, para
o Contact Center e 8% no atendimento presencial, provocando um agravamento dos
restantes indices apresentados.

Atendimento a Clientes - Contact Center 2014 2015
Clientes atendidos (n.°) 279 830 310882
Tempo médio de espera (seg) 20 159
% de atendimento 97% 83%
Atendimento presencial 2014 2014
Clientes atendidos nas lojas (n.°) 145 520 157 032
Clientes c/tempo de espera na loja da sede inferior a 15 min 75% 43%
Tempo médio de espera loja sede (min) 9 20
Servigos de Assisténcia Domiciliaria 2014 2014

Leituras de contadores
(taxa de realizagdo da leitura primdria de 85%)

Servi¢os domicilidrios realizados (n.°) 169 033 199 833

Qstalagéo de Telemetria (n.°) | 376 | 956

659 295 682 200

~

3.3.2 Marcas, Produtos e Servigos Complementares e Conexos com o
Ciclo Urbano da Agua

Para potenciar o seu know-how, a EPAL tem uma estratégia de desenvolvimento de produtos
e servigos, relacionados com o ciclo urbano da dgua, visando a respetiva comercializagao e
procurando contribuir, com esta partilha, para o desenvolvimento sustentdvel.

De entre os vérios produtos e servi¢os destacam-se:

* Sistema de informagao e gestao comercial — AQUAMatrix®;

* Sistema de redugdo de perdas de dgua — WONE®;

* Sistema de informagao e incentivo a eficiéncia de utilizagdo de dgua — Waterbeep®;
* Apoio a otimizacdo da gestao energética em Entidades Gestoras —Wattwater;

* Prestacdo de servicos de monitorizagao e diagndstico de redes;

* Prestacao de servicos de andlise e controlo laboratorial;

* Prestacdo de servicos de afericao e reparacao de contadores;

» Cursos de formagao profissional através da Academia das Aguas Livres, atividade que conta
com o apoio do Instituto de Emprego e Formagio Profissional.
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Manutencio de Contadores de Agua e Medidores de Caudal

Remontando i data de fundagio da antiga Companhia das Aguas
de Lisboa, a Oficina de Reparagio e o Laboratério de Ensaio
e Calibragao de contadores de dgua da EPAL, acreditado
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2005 desde 1994,
tem vindo a apoiar as entidades gestoras na garantia da
fiabilidade da medicao de volumes de dgua circulantes na
respetiva rede.

Em 2015, a EPAL retirou da rede 48,7 mil contadores, que
deram entrada na Oficina de Contadores, tendo-se reparado
e verificado metrologicamente cerca de |7 mil, que foram
disponibilizados para instalagdo.

O laboratério de contadores da EPAL realizou, ainda, trabalhos de reparacdo, ensaio e
calibragao de contadores e medidores de caudal para entidades externas.

Laboratério de Contadores da EPAL 2013 2014 2015
152 147 117

Valor faturado 39 342€ 51919€ 49 388€

Amostragem e monitorizagdo da qualidade da agua

A Diregio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL € detentora de grande
credibilidade no meio laboratorial nacional, facto que é comprovado
pelas instituicdes que recorrem aos seus servicos, com especial
relevancia para a prépria Administragao Central.

Detém 2 laboratdrios (Laboratério de Lisboa e
Laboratdrio de Vale da Pedra) devidamente acreditados
para o processo de amostragem e para ensaios de
qualidade da &4gua, que contribuem para assegurar
a seguranca da dgua produzida e distribuida para
consumo humano aos clientes da EPAL e a outras partes
interessadas.

5 o -

~

Durante o ano de 2015, foram apresentadas |05 propostas/candidaturas a concursos publicos,
convites para prestacdo de servigos de colheita de amostras e/ou realizagdo de andlises para
entidades externas (controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano, controlo
da qualidade de dguas subterraneas e superficiais destinadas a produgdo de agua destinada ao
consumo humano e ensaios a materiais em contacto com a dgua para consumo humano). Destas
propostas, foram adjudicadas 49, o que representa uma taxa de sucesso de 50%.

2013 2014 2015
Servigos realizados (n.°) 28 36 49
N.° de amostras 837 1943 2226
N.° de determinagdes de substancias individualizadas 5673 14130 14107
Valor faturado 123 600€ 109 035€ Il 056€

Sistema de Gestio Comercial de Entidades Gestoras AQUAMatrix®

® Este produto teve um desenvolvimento comercial relevante, no ano em

‘/‘ (/) andlise, com a implemer’wtagéo em trés novos clientes, nomeadamente,
’_< >’ Empresa Muni’cipal de Agua e Saneamento de Beja (EMAS), Empresa
& - Municipal de Agua e Residuos de Vila Real (EMAR) e SMAS de Vila
\v J Franca de Xira, perfazendo um total de 3| entidades gestoras de Agua,
AQUA Saneamento e Residuos, com responsabilidade em 58 municipios.
d Foram, ainda, renovados contratos com quatro clientes, que resulta

m atrlx numa quota de mercado nacional de 31% e |,7 milhdes clientes finais.
q

Em 2015 desenvolveu-se o Plano de migragdo tecnolégica do AQUAmatrix®, iniciado, ain-
da, em 2014. Trata-se de um trabalho de enorme complexidade que visa melhorar a sua
competitividade e potenciar a sua internacionalizagdo. No sentido de dar maior robustez a
operagao AQUAmatrix® iniciou-se o processo para implementagdo da norma ISO 27001,

Sistema de Gestio de Redes e Controlo de perdas de Agua WONE®

O WONE® - Water Optimization for Network Efficiency -

é um sistema 100% EPAL, que foi concebido para apoiar m

as entidades gestoras no combate as perdas de dgua, num WO NE

contributo, inestimavel, para as metas de eficiéncia exigidas no e
Water Optimization

PNUEA: 20% de dgua ndo faturada para o setor urbano, até for Network Efficiency
2030.
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comercializagdo do Sistema. Destacam-se, em 2015:

* PT Pro - Detegdo de Fugas;

* Manutencdo Militar - Detecdo de Fugas;

* Ministério das Finangas - Detecao de Fugas;

* Municipio de Mourdo - Detegdo de Fugas/Licenca WONE®;

* Municipio de Fronteira - Licenca WONE®;

* SMAS de Torres Vedras - Consultoria/Licenca WONE®,

* Municipio de Alter do ChZo - Deteg¢do de Fugas/Licenga WONE®,

* EPAL, EP — Consultoria/Detecao de Fugas.

Dos trabalhos realizados, que incluem, diagndstico de redes, detecdo de fugas e

2013 2014 2015
Prestagdes de Servigos ao exterior 7 6 I
Montante Total servico 33 170.00 € 47 740.00 € 152 840 €

Alentejo e Vila Vicosa.

MyAQUA®

em 2015, a EPAL, desenvolveu a versio da aplicagio myAQUA®

Android. Com esta iniciativa, a EPAL, permitiu a todos os utilizadore
@eméveis gerir o seu contrato, comunicar leituras, consultar conta:

Dando continuidade a estratégia de proximidade com os seus clientes,

Windows Phone, em complemento dos sistemas operativos 10S e

para

sde
s 4

4

No final de 2015 foi também outorgado um protocolo de cooperacdo entre a EPAL e
a CIMAC — Comunidade Intermunicipal dos Municipios do Alentejo Central, o qual visa
aumentar a eficiéncia das redes de abastecimento de dgua de |2 municipios associados
através da aplicagdo da metodologia e software WONE® - Water Optmization for Network
Efficiency. Os Municipios visados sdo Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz,
Montemor-o-Novo, Mora, Mourdo, Portel, Redondo, Vendas Novas, Viana do

~

de dgua e muito mais, através de um smartphone, garantindo a universalidade de acesso a
esta aplicagdo pioneira.

Um ano apds o langamento, a aplicagao, para smartphone, myAQUA, foi pela primeira
vez comercializada a uma Entidade Gestora — SIMAR — Servicos Municipalizados de Agua
e Residuos de Loures e Odivelas, reconhecendo o valor deste servigo, 100% EPAL, logo
| 00% nacional e disponibilizando aos seus clientes uma ferramenta inovadora, interativa e de
grande utilidade, com valor acrescentado, para ambos e com ganhos, evidentes, na qualidade
do servico.

Servico de Controlo de Consumos de Agua - Waterbeep®

H4 dois anos a ajudar os clientes a controlarem os seus consumos de dgua e a serem cada
vez mais eficientes, o waterbeep® continuou a despertar o interesse de vérios Clientes,
quer sejam Empresas, quer Particulares. Em 2015 registaram-se as primeiras adesdes a
modalidade premium, o que permitiu aos clientes aderentes, receber a informagio relativa
ao seu consumo de dgua em ficheiro customizado e compativel com a integragdao nos seus
sistemas de gestao empresarial.

Na edicdo de 2015 do Prémio Inovacdo NOS, o waterbeep foi galardoado com uma
Mengao Honrosa, na categoria Grandes Empresas, que premeia os projetos e produtos mais
inovadores do mundo empresarial.

2014 2014

Faturagao 2 425€ Il 923€
Adesdes (n°) * 2 280 4194
waterbeep® Home 2280 3543
waterbeep® Plus 504 591
waterbeep® Pro 36 55
waterbeep® Pro - 5

_/
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WattWater wa ter
Trata-se de uma nova tecnologia 100% portuguesa, integralmente desenvolvida na EPAL,
com o objetivo de promover a otimizagao da gestdo energética em Entidades Gestoras de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, tendo sido langada no mercado
durante o Encontro Nacional de Entidades Gestoras 2015.

O WattWater é um SaaS (Software as a Service) que permite, de uma forma eficiente
e inovadora, assegurar o complexo processo de integragao dos dados, relevantes, para a
monitorizagao das varidveis associadas a gestao de energia, constituindo-se como um sistema
flexivel, objetivo e intuitivo.

Esta nova aplicagdo de gestdao tem como principais vantagens:
* Automatizagdo da recolha e tratamento dos dados;

* Efetuar correlagdo entre o consumo de energia, os seus custos e os volumes movimentados
e configuragdo de alertas, pelo utilizador, para qualquer varidvel.

Academia das Aguas Livres (AAL)

Em 2015, a Academia das Aguas Livres concluiu o segundo ano completo da sua atividade.
Realizou 80 a¢bes de formagao, abrangendo | 069 formandos origindrios da EPAL, de outras

empresas do grupo AdP, empresas municipais, autarquias locais, entidades reguladoras e
entidades privadas do setor da dgua e ambiente.

O volume de formagao concretizou-se em 19 753 horas e o montante
da faturacdo aumentou 32%, face ao ano anterior, o que
ilustra o reconhecimento da qualidade dos servigos
prestados, pela AAL, para a formacgdo do

=1 SN

setor.

~

A garrafa de design, exclusivo, concebida pela EPAL como solugao pioneira para a
portabilidade da dgua da torneira conheceu, em 2015, mais uma inovagdo com o langamento
da gama colorida de tampa e lettering em 7 cores distintas. Esta iniciativa representa uma
solucdo criativa para a identificagdo com critérios de lifestyle, hobbies, ideologias e tendéncias,
impulsionando o sucesso da Fill Forever em diferentes publicos e dimensdes da sociedade.

Fill Forever

Esta garrafa foi a estrela em diversos mega eventos da capital sendo-lhe reconhecida, pelos
consumidores, a natureza criativa e sustentdvel, propiciando o consumo de um produto de
elevada qualidade, acessivel e com impacte positivo na melhoria do ambiente.
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3.4.1 Estrutura e Composi¢io do Modelo de Governagio

AEPAL rege-se pelos Principios de Bom Governo das Empresas do Sector Publico Empresarial
(RCM n.°49/2007, de 28 de marco). O modelo de governo da EPAL é conforme ao modelo
definido no Cédigo das Sociedades Comerciais para as Sociedades Andnimas (art.® 271 a
350).

Sao drgdos da sociedade, nos termos do artigo 7.° dos seus estatutos, a assembleia geral,
o conselho de administracdo e o conselho fiscal ou o fiscal Unico. Junto do conselho de
administragao funciona o conselho consultivo para o desenvolvimento sustentdvel.

Assembleia Geral

A mesa da Assembleia Geral (AG) € constituida por um presidente, um vice-presidente e um
secretdrio, eleitos pela assembleia geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos
de trés anos, conforme previsto no artigo 9.° dos estatutos da sociedade. O mandato dos
membros da mesa da assembleia geral é renovével, mantendo-se estes em efetividade de
fungdes até a posse dos membros que os venham a substituir.

Compete a AG apreciar e votar os relatorios e as contas anuais, eleger os membros dos
érgao sociais, deliberar sobre os estatutos e aumentos de capital, autorizar a aquisicao e
alienagdo de imdveis e participagdes sociais, bem como, a realizacao de investimentos de
valor superior a 20% do capital social.

Durante o |° semestre do ano de 2015, manteve-se em fun¢des a AG que havia sido
eleita por deliberagdo unanime do acionista de 24 de fevereiro de 2012 para o mandato
2012/2014, especificamente:

Presidente AMEGA - Associagio de Municipios para Estudos e Gestdo da
Agua, representada pelo presidente do Conselho Diretivo, Anténio
Pombinho, vereador da Camara Municipal de Loures

Vice-presidente  Dr* Ana Cristina Rebelo Pereira

Secretaria Dr? Alexandra Varandas

Em 30 de junho de 2015, foram eleitos, para o mandato 2015-2017, os membros da Mesa
da Assembleia Geral da sociedade, identificados abaixo:

-

~

Presidente AMEGA - Associagao de Municipios para Estudos e Gestdao da
Agua, representada pelo presidente do Conselho Diretivo, Anténio
Pombinho, vereador da Camara Municipal de Loures

AdP-Aguas de Portugal, SGPS SA,
Secretaria Dr? Ana Cristina Rebelo Pereira

Vice-presidente

Conselho de Administragdo (CA)

As disposi¢des que regulam a composigao e funcionamento do Conselho de Administragao
constam do Capftulo Ill, Seccdo I, artigos 12.°a 17.° dos estatutos da empresa.

O CA tem os poderes de gestdo e representacdo da sociedade cometidos por lei, pelos
artigos 13.° e 14.° dos estatutos da sociedade e pelas deliberagdes dos acionistas.

Durante o 1°semestre doano de 2015, manteve-se em fungdes o Conselho de Administracao
que havia sido eleito por deliberagdo unanime para o mandato 2012/2014, composto por
trés membros, todos eles executivos.

Presidente Eng.° José Manuel Leitdao Sardinha
Vogal Dra. Maria do Rosério da Silva Cardoso Aguas
Vogal Dra. Maria do Rosario Mayoral Robles Machado Sim&es Ventura

Por deliberagao unanime por escrito, de 30 de junho de 2015, foi eleito o Conselho de
Administragdo para o triénio 2015/2017, composto por cinco membros, todos eles
executivos.

Presidente Eng.® José Manuel Leitdo Sardinha

Vice-Presidente Dra. Maria do Rosdrio da Silva Cardoso Aguas

Vogal Dra. Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura
Vogal Dra. Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Vogal Eng.® José Antdnio Afonso Calmeiro

O Conselho de Administracdo realizou 49 reunides durante o ano de 2015. As 24 primeiras
compreenderam-se no ambito do mandato anterior, as restantes reunides foram realizadas
pelo Conselho de Administragao eleito por deliberacdo unanime escrita do Acionista, de 30

de junho de 2015. j
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Secretario da Sociedade

Este érgdo manteve a sua constituigdo ao longo de 2015

Efetivo Dr. José Manuel Zenha

Suplente Dr. Lufs Durdo

Orgio de Fiscalizagio

A este drgdo compete a fiscalizagdo da sociedade e a certificagdo legal das contas de cada
exercicio.

Durante o primeiro semestre, de 2015, o drgdo de fiscalizagdo manteve a constituigdo de
2014:

Dr. Anténio Dias Nabais

Dr. Severo Praxedes Soares

Fiscal Unico Efetivo

Fiscal Unico Suplente

Revisor Oficial de Contas Efetivo PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda.

A 30 de junho foi eleito novo drgdo para o triénio 2015/2017, constituido por:

Fiscal Unico Efetivo: PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda,
representada por

Dr. Jodo Rui Fernandes Ramos

Fiscal Unico Suplente: Dr. José Manuel Henriques Bernardo

Revisor Oficial de Contas PFricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda.,
Efetivo representada por
Dr. Jodo Rui Fernandes Ramos

Comissdo de Vencimentos

Delibera sobre a remuneragao dos membros dos drgaos sociais e manteve a sua constituicao
ao longo de 2015

Presidente: Eng.® Afonso José Margal Grilo Lobato de Faria

KVogaI: Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva

~

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel resultou da transformagio
do anterior Conselho de Impacte Ambiental e é constituido por trés personalidades de
reconhecida competéncia nas dreas da sustentabilidade, eleitas pela assembleia-geral
sob proposta do conselho de administracdo, cabendo-lhe a emissdo de pareceres e
recomendagOes acerca da sustentabilidade das atividades da empresa e sobre o impacte
ambiental dos seus projetos ligados ao ciclo da dgua. O Conselho Consultivo para o
Desenvolvimento Sustentdvel foi eleito na Assembleia-geral de 30 de marco de 2012 e teve
oportunidade de se reunir durante o ano de 2015.

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

Presidente: Eng.° Carlos Pimenta
Vogal: Prof®. Maria Paula Batista Antunes
Vogal: Eng.° Manuel Duarte Pinheiro

Delegagio de autoridades/competéncias

O Conselho de Administragdo e os érgdos da sua macroestrutura, da EPAL, sdo responséveis
pelos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da sua atividade, nos termos das Ordens de
Servico seguintes:

» OS-CA-002 de 2015 — Estrutura Organica;
* OS-CA-003 de 2015 — Constituicao de Pelouros;
* OS-CA-006 de 2015 — Delegagdo de Competéncias.

De seguida é apresentada a estrutura organica da organizagao, bem como a atribuicao de
pelouros, pelos Elementos do CA e a estrutura organica da EPAL vigente a 3| de dezembro
de 2015.
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Estrutura Orgéanica da EPAL

CA

DCT
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Distribui¢do de Pelouros pelos membros do CA

Em reuniao de | de julho de 2015, foram constituidos os seguintes pelouros:

Presidente — Eng.® José Manuel Leitdo Sardinha

* Secretdrio da Sociedade

* CEA - Direcdo de Comunicacdo e Educacdo Ambiental

+ MDA - Direciio do Museu da Agua

+ DOA — Diregiio de OperacSes de Abastecimento de Agua

* DOS — Dire¢do de Operacdes de Saneamento

N

Vice-Presidente — Dr.* Maria do Rosario da Silva Cardoso Aguas
* DRH — Dire¢do de Recursos Humanos
* DGA — Diregao de Gestdo de Ativos

* ENG — Diregao de Engenharia

Vogal — Dr.* Maria do Rosario Mayoral Robles Machado Sim&es Ventura
* DAF — Direcao Administrativa e Financeira

* DCT — Direcdo de Contabilidade

* PCG — Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

* DSI — Direcdo de Sistemas de Informagao

* DCM — Dire¢dao Comercial

Vogal — Dr.* Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
* DSE — Diregao de Sustentabilidade Empresarial
* DCL — Diregao de Compras e Logistica

* JUR — Direcao Juridico-Legal

Vogal — Eng.® José Anténio Afonso Calmeiro

* DID — Diregao de Investigagao e Desenvolvimento

* LAB — Diregio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua
* MAN — Direcdo de Manutengao

Processo e critérios de selecdo e nomeagio da Gestao de topo
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Os membros do Conselho de Administragdo sdo eleitos em assembleia-geral, em fungdo
dos respetivos curriculos e experiéncia profissional, os quais evidenciam capacidades
e competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa gestao da empresa nas vertentes
econdmica, técnica, ambiental e social.

Na selecdo dos administradores propostos a assembleia-geral intervém os ministros da
tutela e o acionista.

Prevencio de conflitos de interesses

Os membros do Conselho de Administracdo da EPAL tém conhecimento do regime de
impedimentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico
(Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo) e nos Principios de Bom Governo das Empresas
do Sector Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de margo), em que sao estabelecidas
regras relativas ao exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de n3o intervencao
nas decisGes que envolvam interesses préprios destes titulares.

Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 02 de fevereiro na redagao da Lei n.° 25/95, de
|8 de agosto, relativa ao controlo publico da riqueza dos titulares de cargos politicos.

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DOS MEMBROS

DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Entrega junto da
Inspegao-geral

de Finangas,
de declaragao Entrega a
contendo todas Procuradoria-

Cumprimento das
demais disposi¢oes
previstas no
Decreto-Lein.°
71/2007, de 27 de
margo, e no Cddigo
das Sociedades
Comercais
relacionadas com
esta matéria.

as participagoes
e interesses
patrimoniais que
detenham, direta
ou indiretamente
na Empresa, bem
como cargos,
fungBes e atividades
profissionais que
exercam (artigo
22°,n°9 do
Decreto-Lei n.°
7112007, de 27 de

\ margo).

-Geral da Republica
de Declaragio de
Inexisténcia de
Incompatibilidades
ou Impedimentos
(artigo | 1° da Lei
n.° 63/94 de 26 de
agosto e artigo 22°,
n.° 8 do Decreto-
-Lein.° 71/2007, de
27 de margo).

~

No dominio da prevencao de conflitos de interesse, dando cumprimento a recomendagao
do CPC - Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, de | de julho de 2009, destaca-se ainda:

* Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
+ O Cédigo de Etica e de Conduta;
» Consagragdo e prética, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de;
o Integridade e transparéncia;
o Competéncia e rigor;
o Respeito pela Lei;
o Melhoria continua;
* Existéncia de processos de auditoria auténomos e independentes;
» Contratos de comissdes de servico em regime de exclusividade;
» Cumprimento rigoroso do Cddigo de Contratacdo Publica;

» Composicdo organicamente diversificada dos jdris constituidos quer no ambito dos
procedimentos de recrutamento e selegao, quer nos de aquisicao de bens e servigos.

Politica de remuneragio da Gestdo de topo

As remuneragdes dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor
Publico.

Em 2015, ndo houve prémios de gestdo, comparticipagao de lucros, nem remuneragdes
variaveis.

Processo de definicdo de remuneragdes

/
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Os responsdveis hierdrquicos e funcionais detém contratos individuais de trabalho,
que regulam as respetivas comissdes de servigo, nos quais sao estabelecidas as
remuneragoes.

Os trabalhadores, abrangidos pelo Acordo de Empresa, que é um contrato negociado com
os sindicatos representativos dos trabalhadores, no qual sdo estabelecidos direitos, deveres
e garantias de ambas as partes e onde sdo definidas negociagdes anuais das cldusulas de
expressao pecunidria e respetiva tabela salarial.

Desde janeiro de 201 | e em consequéncia da legislagdo relativa ao Orcamento do Estado,
ficou vedado o processo de atualizagdo de remuneragdes.

Processo de comunicagdo a Gestdo de topo de preocupagdes criticas e mecanismos utilizados
para a sua resolucao

O Conselho de Administragao tem vindo a adotar vérias préticas, apresentadas no esquema,
abaixo no sentido de melhorar o processo de comunicagdo. Relativamente a comunicacdo
das preocupagdes criticas, nao existe um procedimento formal, podendo ser utilizados todos
os meios, nomeadamente:

* Despachos presenciais;
e E-mails;
* Documentos escritos.

A semelhanca de anos anteriores, a organizacio, com base no seu Sistema de Informacao
de Gestao (MIS), continua a emitir relatérios mensais relativos a cada unidade da
estrutura organica, onde sdo monitorizados os dados da gestao corrente, das atividades
programadas e desenvolvidas e recolhidos comentdrios e preocupagdes, dos respetivos
responsaveis, que definem, sempre que se justifique, medidas adequadas a resolucdo
dos problemas.

N

Reunides
semanais
deliberativas

Relatdrio de Reunides de
Sustentabilidade perfomance com
Diretores

D—" S
Reunides

Relatério \ semanais de
e Contas despacho
Admistrador-
\ y -Diretor
Revisao
pela Gestao Open Day

Relatdrios Ml

L (Sistemade
Informacao de \\-/

Gestdo)

SV
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3.4.2 Missao, Estratégia, Politica e Objetivos 2015 e sua Avaliagio

A missdo, a estratégia e a politica de responsabilidade empresarial sao definidas e aprovadas pelo
Conselho de Administragdo com o envolvimento dos responsaveis da estrutura organica da empresa.

As Orientacdes Estratégicas e os Objetivos de Gestao para o Conselho de Administragdo
da EPAL, para o mandato 2015/2017 foram aprovados por deliberagdo unanime por escrito,
de 30 de junho de 2015. A administragao da EPAL tem para o mandato 2015/2017 doze
objetivos de gestdo, dois corporativos, dois de eficiéncia, quatro financeiros, dois ambientais
e dois de reporte, conforme apresentado, abaixo.

De salientar que uma vez que a gestdao do sistema da LVT estd delegada na EPAL, os
objetivos definidos para a Empresa contemplam também a componente de gestdo da LVT,

designadamente em termos econdmico-financeiros.

Objetivos de Gestio

Reducdo de Lugares de Chefia
(reorganizagao territorial)

Objetivo Resultados Avaliagio

>45%

48% Superado

Reducdo de Lugares de Chefia
(reorganizagdo corporativa e territorial)

>53%

Nao
Avaliado

Plano de Redugdo de Gastos (PRG)

90%<x<110%

-3% Atingido

Reducao de Gastos Operacionais

| 1, 3MEuros<x<
I'1,9MEuros

-46.2 Superado

Divida Comercial Vencida de Utilizadores
Municipais

90%<x<110%

65% Superado

Evolugao da Tesouraria de Exploragao

75%<x<100%

49% Superado

Evolugao do ROCE

Manutengao ou
aumento do valor

0,6% Superado

Margem EBITDA

75%<x<100%

103% Superado

Evolucdo da Qualidade da Agua Fornecida

97.5%<x<100%

100,2% Superado

Evolugiio da Qualidade das Aguas Residuais Tratadas

95,0%<x< 100%

98% Atingido

Grau de Cumprimento das Orientagées
Corporativas

90%<x<100%

N3o avaliado.
No ano nao
foram dadas
orientacoes

corporativas,
formalizadas

para este
ambito

-1 dia<x<0 dias

-1, Superado

Qrau de Cumprimento dos Prazos de Reporte

~

Dos doze indicadores, dois ndo foram avaliados, dado que no ano nao foram dadas quaisquer
orientagdes corporativas formalizadas para este ambito e a reorganizagdo corporativa
encontra-se suspensa, tendo assim, nos termos previstos nos objetivos do mandato, sido
efetuada uma distribuicao equitativa da ponderagdo pelos restantes objetivos. A avaliagio
global é de 2,8 num mdximo de 3, o que se traduz num desempenho superado.

Destaca-se, em 2015, o investimento e a realizagdo de projetos com importancia ambiental
e social:

* Renovagao na Rede de Distribuicao e Aducdo (condutas de distribuicao e adutoras) no
valor de 3,8 MEuros;

* Intervengdes em instalagGes, no valor de 1,4 MEuros;
* Aquisicdo e substituicdo de Contadores, no valor de 1,0 MEuros;

* Recuperagao do Trogo Final do Adutor de Castelo do Bode, no valor de 0,7 milhdes de
Euros;

* Investimentos em tecnologias de informagao e comunicagao, no valor de 0,6 milhdes de
Euros;

* ETA da Asseiceira - Sistema de gestdo de lamas desidratadas por forma a assegurar a
compatibilidade ambiental, no valor de 0,5 milhdes de Euros;

* Reabilitagao da Conduta Prior Velho - Camarate, na zona do Bairro Sovilar; no valor de 0,4
milhdes de Euros;

» Reabilitagio da Conduta de Agua Bruta de Valada DN1250, no valor de 0,3 milhdes de
Euros;

* Ampliacdo de Rede de Distribuicao, com uma realizagdo de 0,5 milhdes de Euros.

Participagdo em associagdes Nacionais /Internacionais e Cartas e Principios subscritos

A EPAL manteve a sua adesdo ao Pacto Global, uma iniciativa das Nagdes Unidas no ambito
da responsabilidade empresarial, onde estao consagrados dez Principios nos dominios dos
Direitos Humanos e do Trabalho, da Protegao do Ambiente e de Mecanismos Anticorru pgéy
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lobal Compact
etwork Portugal

Em 2015, a sociedade participou nas seguintes instituicdes de indole fundacional ou
associativo:

* ANQIP - Associagdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais;
* APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;
* APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial;

* Associacdo Turismo de Lisboa;

* EPIS - Empresérios Pela Inclusao Social;

* Foundation for the Global Compact;

* IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

* IWA - International Water Association;

* Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente;

* PSAT - Associagao de Promogao e Seguranga de Ativos Técnicos;

* RELACRE - Associagao de Laboratérios Acreditados de Portugal;

* SWAN - Smart Water Networks Forum;

* Water Footprint Network;

k'\/\/smart—Water Security Management Assessment, Research & Technology.

~

Etica e Integridade

O Cédigo de Etica e Conduta da EPAL tem por objetivo enquadrar a missio, os principios
e os valores da Empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientacdo que deverdo
mobilizar os comportamentos e atitudes de todos os trabalhadores ao seu servico nas suas
atividades, de todos os dias. As referéncias e linhas de orientacio do Cédigo de Ftica deverao
ser observadas por todos os trabalhadores da Empresa e trabalhadores das entidades que
prestem servicos a EPAL, qualquer que seja a natureza juridica da sua relagao.

Por forma a ser possivel, a cada um, identificar e participar questdes relacionadas com o
incumprimento de principios e valores consignados no referido cédigo, foi criado um
endereco eletrdnico: etica@epal.pt.

Para além do referido codigo foi adotado, na Empresa, um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas, cujos objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que
potencialmente poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os riscos
daf decorrentes e os controlos instituidos visando a sua mitigagdo. O Plano pretende, também,
reforcar a cuftura do grupo e dos respetivos trabalhadores no que respeita a comportamentos
éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.
Compreendendo toda a Empresa, este Plano dd cumprimento a recomendacao do CPC -
Conselho de Prevengdo da Corrupgao, de | de julho de 2009.

Em conformidade com o definido no artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
as Empresas estdo obrigadas a elaboragdo de um relatdrio anual das ocorréncias identificadas ou
risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea @) do n° | do artigo n.° 2 da Lei n.° 54/2008,
de 4 de setembro. A EPAL submete anualmente, a CPC e ao seu acionista, os resultados da sua
monitorizagao interna, tendo elaborado um relatério sintese relativo ao ano de 2015.

Para além dos trés documentos, mencionados, que se encontram disponiveis, para consulta
na internet, no sitio http://www.epal.pt, existem outros mecanismos internos e externos
para apoio do comportamento ético, concretamente:

» Cumprimento da Resolugao do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de margo;
* Existéncia de Gabinete Juridico na macroestrutura da empresa;

* Aces da Diregao de Recursos Humanos nas dreas da formagao e informagao;

* Existéncia do site GestdoTransparente.Org. J
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4 )

Face a reestruturagao do grupo AdP ocorrida (a extingao de vérios empresas gestoras dos sistemas multimunicipais existentes e a criagao de 3 novas empresas) e dada a complexidade e criticidade
do processo, foi entendimento da Administragao da AdP SGPS, ndo proceder em 2015 a avaliagdo do risco do Grupo e das respetivas empresas participadas.

Nas figuras, abaixo, sdo apresentadas as diferentes tipologias dos riscos a que a Empresa se encontra exposta e algumas das medidas de gestao continuadamente implementadas.

RISCOS OPERACIONAIS

Qualidade da Agua

Risco de consequéncias adversas para a satide publica decorrentes de falhas, erros, acidentes  * Programa Integrado de Controlo de Qualidade da Agua (compreende o controlo legal, operacional
ou avarias do processo de abastecimento e de vigilancia e o controlo dos processos de tratamento instalados nas Fabricas)

* Plano de Seguranca da Agua, no qual sdo avaliados os riscos para a saide do consumidor e os

riscos de falta de dgua, desde a captagdo até a torneira, com andlise exaustiva de todos os perigos

existentes e das medidas de controlo implementadas

Falha ou indisponibilidade de ativos
Pode comprometer a continuidade do abastecimento de dgua para consumo humano * Sistema de Telegestdo (assegura a monitorizagdo e operagdo dos ativos em tempo real)
* Planos de Contingéncia
* Inspegdes a infraestruturas de abastecimento de dgua (constituem uma atividade corrente e
sistemdtica na EPAL, o que permite a Empresa dispor de informagdo constantemente atualizada
sobre o estado e evolugdo da condigdo fisica dos ativos, servindo esta para conhecer os riscos
presentes na exploracao dos mesmos, apoiar a tomada de decisdo sobre os investimentos mais
prioritdrios, bem como suportar e definir as agdes de manutengdo curativa e preventiva a realizar)

Seguranca fisica das instalagGes
Riscos de danos causados por situagSes fortuitas, acidentes, nomeadamente naturais, e < Planos de emergéncia e esquemas de segurancga ao nivel da integridade das instalagdes
acoes de terceiros

RISCOS FINANCEIROS

Risco de Liquidez
Risco de ndo deter fundos necessarios para solver os compromissos assumidos * Manutencdo de um nivel confortdvel de liquidez

* Sdlida estrutura financeira, adaptando as fontes de financiamento aos ativos operacionais e de
investimento

* Flexibilidade na utilizagao de linhas de crédito, em montantes adequados ao desenvolvimento normal
da atividade

Risco de Crédito

Risco de perdas financeiras, decorrentes do incumprimento dos clientes ou contrapartes ¢ Avaliagao efetuada regularmente, tendo em conta o tipo de crédito, a finalidade e a natureza das
operagdes, nomeadamente através do controlo dos saldos de contas a receber; com base numa
avaliagdo econdmica sobre o risco de incobrabilidade

- /
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OUTROS RISCOS

|\
J

Alteragées Climaticas
Risco de afetacdo da qualidade e da quantidade dos recursos hidricos disponiveis * Projeto Adapta Clima, que visa dotar a EPAL de uma estratégia de médio e longo prazo de adaptagao
as alteracdes climdticas
* Projeto PREPARED, que tem como principal objetivo a criagdo de uma plataforma comum, a nivel
Europeu, de solu¢bes de adaptagdo as alteragdes climdticas para as entidades gestoras do setor de
abastecimento e saneamento de dgua
* Projeto de Investigagao e inovagao “BINGO", que conta com a participagao da EPAL em consércio
liderado pelo LNEC e que tem por objetivo avaliar os impactos das alteragdes climdticas no ciclo
integrado da dgua e promover estratégias de gestdo de risco e medidas de adaptacdo

Custos Energéticos

O peso dos custos energéticos na estrutura de custos da empresa pode ndo ser recuperdvel ¢ Compra de energia no mercado liberalizado
pela via tarifdria * Investimento na produgio de energia através de fontes renovaveis

* Implementagdo de Planos de Racionalizagdo energética e Sistema de Gestdo de Energia

Regulagio Econémica

Insuficiente codificagio do modelo regulatdrio especifico da EPAL * Colaboragio e disponibilidade para andlise e discussdo do modelo regulatério

Regulamentagdo

Acréscimo de encargos para a Empresa decorrentes de nova legislagdo e regulamentacdo ¢ Colaboragdo com as autoridades competentes, emitindo pareceres sobre as novas propostas de
legislagdo ou regulamentacao




I. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestdo 6. Indice GRI

42 Partes Interessadas/Stakerolders




I. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal

4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestdo

6. Indice GRI

<35>

Consideramos Partes Interessadas (ou Stakeholders) todas as entidades que afetam ou
possam ser afetados pelas nossas atividades, produtos e servigos. O relacionamento da
empresa com estas Partes Interessadas € um procedimento intrinseco ao desenvolvimento
da gestdo da sustentabilidade, da empresa, na sua vivéncia didria.

Em virtude da nova realidade a EPAL identificou |3 grupos de Partes Interessadas, de acordo
com a figura 6.

Parlamento
Accionistas
e Partidos

Politicos

Entidades

Financeiras

Trabalhadores

Grupo AdP

Governo,
Organismos
Publicos,
Regulagao

Comunidade Concedente

Fornecedores

Figura 6. Partes interessadas da EPAL

A identificacdo das Partes Interessadas tem por base os seguintes critérios:

Responsabilidade

Aqueles perante
os quais a
organizagdo tem,
ou pode vir a
ter no futuro,
responsabilidade
legal, operacional
e financeira,
sob a forma de
regulamentos,
contratos,
poltticas e
cédigos (ex.
empregados,
autoridades
locais)

Influéncia Proximidade

Aqueles que Aqueles com
tém influéncia os quais a
ou poder de organizagao
decisdo sobrea  interage mais,
organizagdo(ex.. incluindo os
autoridades internos a
locais, organizagdo
acionistas, (ex
grupos de empregados,
pressao). autoridades
locais,
parceiros
de negdcio,
fornecedores
locais).

Dependéncia

Aqueles que
estdo, direta ou
indiretamente,
dependentes
das atividades
da organizagao
em termos
econdmicos ou
financeiros, ou
em termos de
infraestruturas
locais ou
regionais,
bem como
0s que estao
dependentes
de produtos
fornecidos pela
organizagdo.

Representagdo

Aqueles que
legitimamente
reclamam
representar
alguém, ou
uma causa (ex.
Organizagoes
Nao
Governamentais,
sindicatos).

Politica
e orientagiao
estratégica

Aqueles a quem
a organizagdo,
direta ou
indiretamente,
se dirige,
através das
suas politicas
e valores,
incluindo
aqueles que
podem dar
alertas para
assuntos
emergentes
e riscos (ex.
sociedade civil,
escolas).
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4 )

Da atividade da EPAL decorreram, em 2015, os resultados liquidos e impactos principais seguintes:
219 Mm3. 4gua captada;

. 2 I M m3 de dgua perdida, na totalidade do sistema (10% da dgua entrada no sistema);

* Servigo prestado a 2 842 I 85 Consumidores, abrangendo uma drea de 7 095km?,

* Investimento: |0,2 MEuros.
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Tendo em conta que as alteragdes ocorridas, ao longo de 2015, influenciam, significativamente,
a andlise de materialidade do negdcio da EPAL, a organizagdo decidiu adiar, para uma fase
posterior, a avaliagdo que estava prevista realizar, em articulagido com a Holding.

O que nao sofreu alteragées foi a preocupagio, da EPAL, com as suas Partes Interessadas,
continuando a desenvolver esfor¢os para ir ao encontro das respetivas inquietagdes. Ao
longo do tempo, constata-se que a garantia da capacidade, da fiabilidade, da seguranca e
da qualidade do servico de abastecimento, bem como do uso eficiente e sustentdvel da
dgua, sao os temas sobre os quais recaem, de forma continuada, um maior nimero de
questdes. Assim, a Administracdo, tem vindo a integrd-las, de forma permanente na gestao
e nas atividades da empresa, percorrendo um caminho que conduza a melhoria continua,
compromisso que estabeleceu na sua Polftica de Gestao.

Enquadradas neste contexto, destacam-se, dos investimentos realizados em 2015, os
seguintes:

Medida/lnvestimento

Ampliagdo da Rede de Distribuicao:

0,5 MEuros

Renovagdo da Rede de Distribuicdo:

2,0 MEuros

Renovagdo da Rede de Adugdo: 1,8 MEuros
Reabilitagao de Estacdes Elevatdrias

Garantia da Capacidade

Garantia da Fiabilidade e Seguranga

e Reservatérios: 0,4 MEuros

Outros: |, 3MEuros

Monitorizagdo e Controlo: 0,1 MEuros
Eficiéncia Energética: 0,07MEuros

Sistema de Gestdo de Lamas: 0,5MEuros
Investimentos em tecnologias de informagao e

Qualidade, Sustentabilidade e Inovagio

comunicacao: 0,6 MEuros

Relativamente a solidez econdmico-financeira da Empresa, foi elaborado e disponibilizado, na pagina
da internet, o Relatério e Contas 2015, auditado pela PricewaterhouseCoopers & Associados,
SROC, Lda. e aprovado, em assembleia-geral, pelo acionista Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Para ir ao encontro das expetativas das Partes Interessadas, a EPAL, recorre a outras
medidas que nao se enquadram na rubrica do investimento, concretamente, as descritas,
de seguida, identificadas como as mais significativas, tendo em conta o Grupo, ou grupos, a
que se destinam.

~

A Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes com base no European Costumer Satisfaction Index
(ECSI), referente a 2014/15 revelou que a EPAL subiu a pontuagdo em |4 dos 33 itens que
comp&em o indice. Assim, por forma a melhorar, continuamente, a confianga na qualidade
do produto e na organizacdo, valorizar a respetiva imagem e fomentar o uso, do recurso, de
forma sustentével, a EPAL promoveu, em 2015, as seguintes iniciativas vocacionadas:

Clientes

e )
INAPERES, dirigida a0 segmento Doméstico, em
que pela primeira vez a EPAL propds um desconto
na conta da dgua pela adesdao ao Débito Bancdrio
(SEPA) e ao envio da fatura por e-mail. O desconto
incidiu sobre o valor da componente fixa da tarifa
da dgua, Quota de Servigo, tendo sido atribuido 5%
de desconto na adesdo a cada um destes servigos,
podendo ir até 10% da Quota de Servico para os
Clientes que aderissem, a ambos. A campanha teve
lugar de 20 de marco a 30 de setembro e contou
com um leque abrangente de meios de promogao,

(
YYGarrafa Fill Foreverg

recicldvel, reutilizavel,
ecoldgica e ultra leve
continuou a ser divulgada
e disponibilizada,
incentivando o consumo

da dgua da torneira.

incluindo e-newsletter, carta de adesdo inserida
na fatura, envio de SMS e Telemarketing, tendo-
-se registado um esfor¢o de adesdo total de 6 640
adesdes a SEPA e [2 266 adesbes a e-conta. Em
termos acumulados, no final da campanha, 50% dos
Clientes Domésticos passaram a ter débito direto e
22% recebem a conta da dgua, em formato digital,
O que representa um crescimento, significativo, da
adesdo a estes servicos de comodidade.

POUPE NA SUA
CONTA DA AGUA
POUPE NO AMBIENTE

ADIRA AO DEBITO BANCARIO E A FATURA POR E-MAIL

Saiba como em www.epal.pt
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(A EPAL organizou uma campanha para comemoragéo\ (
do PREIIVIEENEEREIEREEE, com promogio, do
produto, através de vdrios meios, entre eles, posters
nas Lojas EPAL, e-newsletter, enviada a cerca de 110
000 clientes, publicagdo no facebook de um post
patrocinado, com atualizagdo do mural, do site EPAL,

ampanha de lancamento da versdo da aplicaggo myAQUA para Windows Phone
Android, de modo a proporcionar a universalidade de acesso a esta aplicagdo pioneira de gestido online do contrato de abastecimento.
A divulgagdo desta nova versdao do myAQUA, que teve lugar em outubro, incluiu diversos meios, nomeadamente site EPAL, Facebook,
e-newsletter, mensagem com imagem na conta da dgua, aniincios de Imprensa e ainda um spot de radio registando-se um aumento,

, em complemento dos sistemas operativos iOS e

significativo, do nimero de instalagdes da aplicagdo,

cuja média mensal, de 2015, era de 355 instalagdes, —
anuncio no Didrio de Noticias e um spot de radio na sendo que no més de outubro foi instalada por | Agora jcambem
TSE Com o mesmo intuito a EPAL esteve presente no 371 utilizadores. Desde o seu lancamento (junho disponivel para

ENEG 2015, com duas comunicagdes uma relacionada
com a apresentacdao do Waterbeep como um servico
inovador e pioneiro no ambito do uso eficiente da dgua
e outra sobre a realizagdo de um estudo de caso para
identificar a eficicia da sua implementagdo, em clientes
ndo-domeésticos. No final de 2015, o produto, estava a
ser utilizado por 4 194 clientes.

2014) até ao final de 2015, o myAQUA jd tinha sido = \Windows

E Phone

instalado por 12 222 utilizadores. Salienta-se, ainda,
que durante 2015 foi iniciada a comercializagao do
myAQUA junto de outras entidades gestoras, tendo-
se iniciado pelos SIMAR — Servigos Municipalizados de
kAguas e Residuos de Loures e Odivelas.

( \ ( ‘EPAL no combate a diabetes EeciaglotlgloEiNe ) (O iERleSelekEl el =FAE a0 qual se deu continuidade apresentava, )
~, incentivo ao consumo de dgua da torneira que esteve no final do ano, 2 587 clientes.
‘!ﬂ!gggb@p presente, em 2015, nas carruagens do Metropolitano
i —d

de Lisboa, em parcer‘ia com a Associa(;éo Protetora Existe, também, a JERIE [FealER ek :-, destinada a agregados
dos Diabéticos de Portugal e do Programa Nacional familiares com 5 ou mais pessoas, baseando-se no principio da

para a Diabetes. equidade e evitando que os maiores consumos resultantes da
dimensdo do agregado sejam faturados aos escaldes mais elevados

i ortu
Sabia que P
e tem uma das taxas
i § | mais elevadas de .
Diabetes N2 Europa’?
squa da
— 0 consumo de 49U3
o, o 51

uma dlm
o com &g

Criadaa pens,
ar lvre 580 i arnasfamilias m, .
e . ) Pree descontos aue podem et oo TS0 |
Ha duas maneiras de olhar para Ca s T até aos 949, |
uma gota de agua, como uma gota - s et SRRF {
- 0 o
no oceano ou como a gota que faz |
transbordar o copo” |
|
www.epal.pt/waterbeep/

- >
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Acionistas e Grupo AdP

A EPAL promove um relacionamento estreito com os acionistas e com o Grupo AdP por via
da participagdo em Assembleias-Gerais e outras reunies e do envio de relatérios periddicos.

Trabalhadores

* Manutengdo do Open Day, que permite, aos trabalhadores expor, diretamente, a
administracdo, os seus problemas e propostas para um melhor funcionamento, da
organizacao;

Manutencdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde no Trabalho,
segundo a norma OHSAS 18001:2007;

Realizacio, no Museu da Agua, de almoco de homenagem aos trabalhadores que
completaram 25 e 35 anos de servigo, em 2014;

Promogdo da Comunicagao interna com recurso ao Jornal “Aguas Livres” (| | edicdes) e a
intranet, meios acessiveis a todos, por via digital, onde s3o publicadas noticias e informagio
considerada relevante, para a organizagao;

Remogio de Coberturas em Materiais contendo Amianto, em todos os recintos da
EPAL, concretiza, em 2015, o objetivo firme do Conselho de Administragdo de melhorar
as condigdes de seguranga e salde no local de trabalho;

Programa de Bolsas de Estudo da AdP para descendentes pertencentes ao agregado
familiar dos trabalhadores, para o ano letivo 2015/2016;

Campanha de Vacinagido contra a Gripe, para os trabalhadores que pretenderam ser
vacinados, a EPAL disponibilizou, de forma gratuita, a respetiva vacina;

3

Remodelagdo das instalages da Medicina no Trabalho, no Parque das Nagdes, que
passou a oferecer melhores condigdes de atendimento, aos trabalhadores;

Realizacao de sorteios e distribuicdo de convites para eventos a que a EPAL se associa,
permitindo aos trabalhadores e familia desfrutar de acontecimentos, nas mais diversas
dreas. No ano, em andlise, foram exemplo a Futurdlia, Festival In 2015, Zooldgico de

!_isboa, Mexefest, entre outros;

~\

* “Concurso de Desenho Infantil para filhos e netos dos trabalhadores”, decorreu, em
novembro, no refeitério do recinto do Parque das Nages e foi dirigido a criangas com
idades compreendidas entre os 4 e os |2 anos;

* Prossecucio da aposta na Academia das Aguas Livres (AAL) para formacio de Técnicos
e Quadros. No ano em andlise, a AAL, ultrapassou os | 000 formandos, abrangendo,
trabalhadores, participadas do Grupo, empresas municipais, autarquias locais e entidades
privadas do Setor da Agua e Ambiente.

Governo, Organismos Publicos e Regulagao

* Publicagdo da Atualizagio Tarifdria, através de jornais e do site, da empresa. Com a entrada
em vigor a | 7 de agosto de 2015, estes precos mantiveram-se para os Clientes Diretos da
cidade de Lisbog;

+ Divulgados os dados relativos ao “Controlo da Qualidade Agua”, aos clientes diretos,
municipais e multimunicipais, ERSAR e Dire¢do Geral da Satde (DGS), através de meios
digitais, cartas e jornais;

* Publicados e distribuidos, em suporte digital, os Relatério e Contas e o Relatério de
Sustentabilidade de 2014, através do site da EPAL;

« Em 2015 foi organizado um Curso Prova de Aguas para um grupo de técnicos da
Administragdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo e DGS e para membros da
Ordem dos Engenheiros.

Comunidade

» A EPAL manteve ativa a Campanha “Papel por Alimentos”, que permitiu, em 2015, fazer
a entrega de cerca de 10 toneladas de papel usado, para permuta por alimentos, para o
Banco Alimentar, traduzindo-se num contributo de cerca de | 000 Euros, em alimentos;

* Foram promovidos Ateliers Cerciéncia, que consistem numa série de atividades, para
familias e grupos escolares, dinamizado pela CERCiéncia - Ciéncia em Rede. A realizagdo
de ateliers de cardcter cientifico com a duracdo de aproximadamente | hora, dirigidas as
escolas, encontram-se adaptadas para os varios ciclos de ensino, tendo sido realizadas, no
espaco do Mini-LAB, 7 sessGes que envolveram a participagdo de |37 criangas; /
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« Exposicio itinerante “Agua para todos”. Esta exposicio, com o apoio institucional da Junho — Dia Mundial do Ambiente e no dia 5 de dezembro,

UNESCO Portugal, é cedida, gratuitamente, pelo Museu da Agua, as escolas estando segundo aniversario do waterbeep.
patente durante uma semana. Apresenta a temdtica geral da dgua com especial enfoque
nos temas: Agua Essencial a Vida, o Ciclo da Agua, as Propriedades da Agua, como a * A EPAL tem vindo a patrocinar a edi¢do de algumas obras
Agua Chega as Nossas Casas, a Poluicio e a Agua e Sustentabilidade. No ano de 2015 foi que considera relevantes e com um contributo, importante,
solicitada por 6 escolas da drea da Grande Lisboa; para o conhecimento, a vdrios niveis. Desta forma, apoiou a
obra "Avenida da Liberdade”, de Maria Jodo Figueiroa Rego,
* Exposigdo itinerante “Aquedutos de Portugal”, foi apresentada, no ano de 2015 em: que retrata uma das avenidas mais emblemdticas da cidade
de Lisboa, as suas caracteristicas paisagsticas e arquitetdnicas,
* Sociedade Nacional de Belas Artes, Lisboa; bem como as numerosas marcas comerciais € empresariais nela

instaladas, designadamente a EPAL.
* Galeria 4 de Outubro, Loures;

* Museu da Terra de Miranda, Miranda do Douro; ONG’s
* Rhode Island College, Providence, EUA; Manuten¢do do Protocolo celebrado a entre a EPAL e a
Quercus, tendo por base a iniciativa “Criar Bosques”, a
* Torredo de Lozoya, Segdvia, Espanha. qual a EPAL se aliou identificando locais da empresa onde
se possa promover a plantagdo de espécies autdctones,
* No ambito da parceria, com a Camara Municipal de Lisboa, Passaporte Escolar continuamos de forma planeada e faseada, contribuindo para minimizar
a proporcionar visitas, a um custo simbdlico, para as criangas do ensino do pré-escolar e do a pegada do carbono. Assim, a EPAL promoveu, no dia da
|° ciclo da cidade de Lisboa. Em 2015 foram realizadas |5 visitas; floresta Autéctone, 28 de novembro, a plantacio de 300

novas arvores, na ETA da Asseiceira, para o que contou com

* A EPAL, como empresa do grupo AdP associou-se, novamente, ao programa Ciéncia a participacio de 45 pessoas, entre trabalhadores, e familiares.

Viva no Verio e voltou a abrir as portas de algumas das suas infraestruturas, dando
oportunidade, ao publico em geral, de conhecer os processos de tratamento de dgua para Em 2015 a EPAL manteve a parceria, com a P

consumo humano; Associacio EPIS-Empresérios pela Inclusdo Social,
no seu programa Vocagdes-Programas de
Voluntariado de Formagao, que assenta nos

oA, pilares da orientagdo, vocagdo e inser¢do

. . . . rofissional e cria oportunidade
* “Dia Mundial da Crianga” em que ofereceu 40 convites duplos (adulto e eu sou a foca BEED P . porty
crianga), a trabalhadores e clientes; po Z00 e ru apapRiwapa pe. 305 jovens EPIS de viverem

L

Ao longo de 2015, a EPAL, em parceria com o Jardim Zooldgico de Lisboa, organizou varios
eventos, concretamente:

e experiéncias e apreenderem
SERAL hecmentos, am ambient
* Promogio do waterbeep junto do publico infantil, sensibilizando os BREVEMENLE V&0 CONHECER-ME conhecimentos, em amoiente

mais novos, com materiais pedagdgicos para o uso eficiente da dgua, MeLHORY profissional e com profissionais

contando com um stand junto ao habitat da Foca “BEEP", apadrinhada
pela EPAL, no dia | de Junho — Dia Mundial da Crianga e no dia 5 de

\

de referéncia.
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Media

* Foi realizado, em parceria com a QUERCUS, um filme “Minuto Verde” no Laboratdrio
de Lisboa da EPAL mostrando o trabalho ali realizado para garantir a qualidade da dgua
distribuida ao cliente e incentivando para o consumo de dgua da torneira.

* O site da EPAL teve 885 724 visitas, em 2015.
* Foram publicadas 106 I noticias acerca da EPAL, distribuidas: por:
0 292 Imprensa escrita;
0 698 Meio digital;
o 51 Televisao;
o 20 Rédio;
o 31 Anuncios publicados por iniciativa da empresa;
o |6 Notas de imprensa.

* Participagao em diversos congressos e exposi¢des nacionais e internacionais do setor da
dgua, destacando-se a presenca na Futurdlia, Festival In e Green Business Week.

Sindicatos

Os trabalhadores da EPAL estdo abrangidos pelo Acordo de Empresa, que € um contrato
negociado com os sindicatos representativos dos trabalhadores, no qual sao estabelecidos
direitos, deveres e garantias de ambas as partes e onde estdo definidas negociagdes anuais
das cldusulas de expressao pecunidria e respetiva tabela salarial.

I&D, Inovagao e Estabelecimentos de Ensino

Por forma a dar cumprimento aos objetivos estabelecidos para I&D e Inovagao, a EPAL
tem vindo a realizar vdrios projetos que constituem uma afirmagio na investigagdo e no
desenvolvimento empresarial, criando novas oportunidades e novos desafios numa empresa

N

~

que aposta, constantemente, no desenvolvimento tecnoldgico e na criacdo de novos
produtos e servigos.

Como projetos desenvolvidos em 2015, referem-se:

* O “BINGO - Bringing INnnovation to onGOing water management — a better control
of our future under climate change” é um projeto europeu, liderado pelo LNEC. (ver
indicador EC2);

* Desenvolvimento e otimizagdo da “Simulagdo Hidraulica Integrada da Rede de
Distribuicdo de Lisboa”, solucdo de engenharia prética e eficiente para a elaboragao
de estudos e diagndsticos a rede de distribuicdo de Lisboa, com base na sua modelacdo
matemadtica integrada;

* Desenvolvimento e otimizacdo de “Plataforma de Gestdo do Sistema de Inspegbes”,
base de dados dedicada a gestdo, incluindo registo, tratamento e reporting, de toda a
informagao associada ao sistema de Inspe¢des da EPAL/LVT;

* Projeto Europeu LIFE IMPETUS, “Improving current barriers for controlling pharmaceutical
compounds in urban wastewater treatment plants”. Este projeto tem como participante a
EPAL, através da sua Direcdo Laboratérios e de Controlo de Qualidade da Agua. Os outros
beneficidrios deste projeto europeu sio o LNEC, que coordena o projeto, a Aguas do
Algarve, S.A., o Environment and Regional Development Consulting, Lda. (EHS), Faculdade
de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), Faculdade de Farmécia da Universidade
de Lisboa (FFUL) e Universidade do Algarve (UAlg). Quando o projeto foi submetido
a Unido Europeia, em 2014, também fazia parte dos participantes a empresa SIMTEJO—
Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e Trancdo, S.A.. Com a fusdo e integragao da
SIMTEJO na EPAL, em 2015, este projeto passou efetivamente a contar com a Diregao de
Operagdes de Saneamento da EPAL, formada aquando da restruturacao desta empresa;

Projeto EnviHealth&Co. novo Programa Doutoral da Faculdade de Medicina da Universidade
de Lisboa (FMUL), aprovado pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e que serd
desenvolvido em ambiente empresarial, nomeadamente na EPAL, sendo inteiramente devotado
a Salide Ambiental e dreas afins. Este projeto terd a duragao de 4 anos, sendo o primeiro ano
(2016) um ano curricular a decorrer na Faculdade de Medicina de Lisboa. Entre 2017 € 2019, a
EPAL ird receber dois estudantes de doutoramento para a execucio do trabalho experimental
da tese de doutoramento. Em 2015 a EPAL colaborou na selecdo de candidatos as bolsas de
doutoramento atribuidas no ambito deste Programa Doutoral; /
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* Projeto Europeu “AquaVIR - Portable Automated Water Analyser for Viruses”, coordenado
pela Universidade Técnica da Dinamarca, conta com a participagdo de um total de 15

instituicdes europeias de 9 paises (universidades, instituicGes de investigagdo, industrias
e entidades/empresas governamentais) agrupadas em Consdrcio. O projeto AquaVIR
tem por objetivo concretizar o desenvolvimento de um novo sistema portdtil, de baixo
custo, de instalagdo e detecdo no local, para monitorizagdao de virus entéricos humanos
em diferentes tipos de massas de 4gua. Este método baseia-se na utilizagdo de unidades/
cartuchos de microfiltragdo (sensores), nos quais as particulas de virus sdo concentradas
e detetadas por leitura elétrica até limites de detec¢do de 0,01-1 particulas de virus/L. Estd
prevista a realizagao de ensaios laboratoriais e ensaios de campo, a validagao da unidade de
monitorizagao, o desenvolvimento de um sistema de alerta (“early warning”") e de avaliagao
de risco epidemioldgico. No ambito deste projeto, com inicio a | de novembro de 2013
e duracdo de 36 meses, a EPAL participa na qualidade de utilizador final (“end-user”),
através da realizagdo de ensaios de campo de modo a apoiar a validagdo dos resuftados. No
decorrer de 2015, LAB ndo teve participagao no desenvolvimento do projeto, no entanto
efetuou a validagdo do método de ensaio para pesquisa de Norovirus de acordo com a
Norma USEPA 1615 com o objetivo de poder efetuar andlises pelas 2 metodologias para
comparagao e validagao de resultados;

Deu-se continuidade a preparagdo, da 3* edigao do concurso de inovagdo EPALIN, a decorrer
em 2016, que visa dinamizar a inovagdo empresarial, premiando o desenvolvimento
interno de projetos que contribuam para a eficiéncia e eficicia dos processos e atividades
da empresa e para a valorizagao e afirmagao da marca EPAL no Setor da dgua, tendo sido
recebidas, na edi¢do de 2014, seis candidaturas.
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A EPAL mantém a convicgao sobre a identificacdo, planeamento e gestdao dos principais aspetos materiais, da sua atividade tendo em atencdo os “Sustainability Topics for Sectors: Whatm
stakeholders want to know?” (GRI, 2014). Na tabela, abaixo, sao apresentados e sistematizados de acordo com os eixos da sustentabilidade.

ASPETOS MATERIAIS - EIXO AMBIENTAL
*As 9 instalagdes consumidoras intensivas de Energia tém implementados Planos de Racionalizagdo Energética, para vigorar até 2016 e 2018.

* Estd implementado um modelo de otimizagdo energética da exploragao do sistema de abastecimento de dgua, com qualidade de servigo nos indicadores energéticos,

Eficiéncia Energética quer em alta quer em baixa, classificada pelo ERSAR de “Boa’"

Operativa

* Desenvolvimento do Wattwater para otimizagao da gestdo energética para Entidades Gestoras.

* Implementagdo do Sistema de Gestdo de Energia ISO50001, com certificagdo prevista para 2016.

+ Estd implementado um Plano de Seguranca da Agua.

Impacto Sobre as Origens : - - - — -
* Existem contratos de concessao para a exploragdo das captagdes superficiais com o estado portugués.

* E captada dgua em diferentes origens (superficiais e subterraneas), consideradas sustentdveis.

Disponibilidade de

Recursos Hidricos * Projeto Adaptaclima.

* Projeto BINGO.
* Em curso projeto de investigagdo que tem como objetivo a monitorizagdo de virus entéricos humanos nas massas de dgua (desenvolvimento por LAB de ensaios
para validagdo do método de ensaio para pesquisa de Norovirus de acordo com a Norma USEPA 1615).

Poluentes Aquaticos : : , : - — - :
* Foram realizados estudos de validagao e implementagdo de 22 métodos de ensaio, nomeadamente para andlise de pesticidas, de fadrmacos, norovirus, endotoxinas

e de Compostos Organicos Voldteis (COVs).

Tratamento de Lamas * Construgao de um parque de lamas coberto para reduzir o tempo de secagem das lamas produzidas no processo de tratamento de dgua na ETA da Asseiceira.
Acesso Aos Recursos * Renovagao nas Redes de Aducao e Distribui¢do, dimensionadas para uma adequada cobertura das zonas abastecidas.

Hidricos * Foi ampliada a rede de distribuico.

Qualidade do Produto

Agua para Consumo * Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA).

Humano

* Projeto Europeu AquaVIR - Portable Automated Water Analyser for Viruses, que tem por objetivo desenvolver um sistema portatil, de baixo custo, de instalagao

Segurancga do Produto . . : o . . . . .
g ¢ e detecdo on-site, para realizar a monitorizagdo de virus entéricos humanos em diferentes tipos de massas de dgua.

Agua para Consumo
Humano

* Foram escolhidos os candidatos ao EnviHealth&Co, um Projeto Doutoral, em contexto empresarial, em parceria com a Faculdade de Medicina da Universidade de
Lisboa, que decorrerd entre 2016-2019.

Corrupgio * Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.
ASPETOS MATERIAIS - EIXO ECONOMICO
* WONE — Water Optimization Network Efficiency;
* Substituicio do Parque de Contadores de Agua de Lisboa (em curso).
* Waterbeep, MyAqua. AQUAmatrix, desenvolvimento do processo de migragao do sistema para nova tecnologia, iniciado em 2014, que vai conferir, ao produto,
maior robustez, competitividade e modernizacao.
* Implementagdo da ISO 27001 - Seguranca da Informagao. /

Perdas de Agua

Promocgio da Eficiéncia do
Uso pelo Lado da Procura

\_
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Em 2015, a empresa foi distinguida com varios prémios atribuidos por entidades nacionais e
internacionais, destacando-se:

Grande Prémio Exceléncia em Comunicagdo da APCE — Associagdo Portuguesa, de
Comunicacdo de Empresa, Prémios APOM 2015- Prémio Instituicao pelo trabalho
desenvolvido no ambito do seu patriménio museolégico, Prémio Inovagago NOS -
Waterbeep).

* IF International Forum Design GmbH

A IF International Forum Design GmbH distinguiu a garrafa reutilizavel,
INIZCOR  da EPAL, Fill Forever com o prémio iF Design Award 2015 na disciplina
2015 . . .

de Packaging Design, na categoria de Beverages.

DESIGN

* Green Project Awards

Esta iniciativa distingue os projetos que

VENCEDOR VENCEDOR

GREEN PROJECT AWARDS

PORTUGAL PORTUGAL

MENCAO HONROSA
GREEN PROECT AWARDS

promovam as boas préticas, fomentem
PORTUGAL

o empreendedorismo, a inovagao, ©
desenvolvimento sustentdvel e a economia
verde.

2713 A 5514

E RECURSOS PRODUTO OU SERVICO

Os Green Project Awards 2015 distinguiram com uma Mengdo Honrosa a campanha “'Leve
a dgua da torneira consigo. Leve no prego. Leve no ambiente”, na categoria “Iniciativa de
Mobilizagao”.

* APCE - Associagdo Portuguesa de Comunicagio de Empresa

; O Grande Prémio Exceléncia em Comunicagao da APCE
’ - Qrapqe — Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa,
’Premnnil& ST o
apce 2015, distinguiu na categoria “Responsabilidade Histérica
J 1 e Memoéria Empresarial”, o projeto de "“Requalificacdgo da
s Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos e Exposicao
’ Grande Permanente do Museu da Agua”.
/PT%FSE)EIE Receberam, ainda, a distingdo de Mérito os seguintes
’ * trabalhos:
\ VENCEDOR

~

* “Barbadinhos do Vapor ao Museu", na categoria “Edi¢do Especial”;
* "“Site EPAL", na categoria ""VWebsite’;

* “Foca BEEP sabes poupar dgual’, na categoria “Campanha de Comunicagao de
Responsabilidade Social”;

* “Leve a dgua da torneira consigo. Leve no prego. Leve no ambiente”, na categoria
“Campanha de Comunicagdo Institucional”;

* “Congresso IWA movido a d4gua da torneira”, na categoria especial “Surpreenda-nos”.
* Prémios APOM 2015

A Associagao Portuguesa de Museologia (APOM) distinguiu a EPAL
com o Prémio Instituicio pelo trabalho desenvolvido no ambito do
seu patrimonio museoldgico.

* Prémio Inovagio NOS

O waterbeep recebeu Meng¢io Honrosa do Prémio Inovacao NOS,
na categoria Grandes Empresas, que premeia os projetos e produtos
mais inovadores do mundo empresarial.
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3. Perfil da Epal

Valor econémico direto gerado e distribuido (ECI)

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO
a) Proveitos
Vendas Liquidas
Juros Obtidos
Proveitos de Venda de Ativos
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
b) Custos Exploragio
Custo de Merc.Vendidas e Mat.Consumidas
Fornecimentos e Servigos Externos
c) Remuneragées dos colaboradores
Remuneragées pagas aos trabalhadores
d) Pagamentos a provedores de capital
Dividendos Pagos
Juros Pagos
e) Pagamentos aos poderes publicos
IRC pago
Imposto Selo pago
IMI pago
f) Donativos

- As Vendas Liquidas registaram um acréscimo de |,4% face ao ano anterior, correspondente

145 378 356
143 079 105
2276970
22282

34407 635
2285 541

32122094
13511960
13511960
38 627 16
35081798
3 545 363

21 473 863
21304373
13966

155 524

79 932

143 521 185
141 958 403
| 536 193
26 589

31271 683
2 189 866
29081 817
12727011
12727011
35026 631
31969 427
3057 203
7514439
|7 312447

12923

189 069

119013

a mais 2,0 milhdes de Euros, fixando-se em 43,9 milhdes de Euros;

- O incremento nas Vendas Liquidas resultou do efeito conjugado de:

* Subida de cerca de 5 milhdes m* no volume vendido, dos quais 4,2 milhdes m® nos
Clientes Municipais e 0,7 milhdes m* nos Clientes Diretos. Apds as continuas descidas no

volume vendido, em 2015 regista-se um acréscimo, de 2,6%;

* A Receita de Venda de Agua (incluindo Quota de servico) aumenta 1,3% (+1,8 milhdes
de Euros). Verifica-se um aumento de 2,4 milhdes de Euros nos Clientes Diretos e uma
reducdo nos Clientes Municipais (reducdo esta influenciada apenas pelo efeito dos valores
minimos contratuais reconhecidos em 2014 e que ascendiam a cerca de 2,5 milhdes de

Euros);

unid.: EUR

144 599 482
643 249
22282

31119866
2233525
28 886 342
21118084
21118084
32 169795
29720610
2449 185
28 095 888
27 831 331
6361

258 196
39276
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* Manutencdo da tendéncia de crescimento do nimero de Clientes Diretos, com um
aumento de cerca de 2.000 novos clientes/ano;

- Os juros obtidos ascenderam a 0,6 milhdes de Euros, que tém implicita uma taxa média de
1,25% (2,52% em 2014). A sua evolugio e notodria degradacio face ao ano anterior justifica-
se pelo excesso de liquidez que as instituigdes bancdrias dispdem, pelo que ndo remuneram
adequadamente os excedentes financeiros disponiveis.

- Os Custos de Exploracgdo apresentam no ano de 2015 um decréscimo de 0,2 milhdes de
Euros, correspondente a -0,5%, cifrando-se em 31,1 milhdes de Euros;

- Ao nivel dos fornecimentos e servigos externos (FSE) regista-se uma variagao negativa de
0,7%, apesar do aumento do custo da energia em cerca de 0,4 milhdes de Euros (+4%).
A redugdo nos FSE sé foi possivel com a contengao verificada nas rubricas de trabalhos
especializados, manutengdo, combustiveis e outros fornecimentos e servigos, permitindo
desta forma mitigar o aumento verificado na energia elétrica.

- As remunerages pagas aos trabalhadores ascenderam a 21,1 milhdes de Euros;

- Oincremento, face aos exercicios anteriores, decorre do facto de no 2° semestre de 2015,
na sequéncia da assuncio da gestdo delegada da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, a EPAL ter
assumido a posicao contratual da primeira nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia
de pessoal, ou seja, as trabalhadoras e trabalhadores da sociedade LVT foram integrados
na estrutura organica da EPAL. No final do ano de 2015 a EPAL tinha | 494 trabalhadores,
847 dos quais afetos a Gestdo delegada da LVT.

- O pagamento de dividendos, ao acionista, em 2015 foi de 29,7 milhdes de Euros;

- Os juros pagos a financiadores externos, liquidados na totalidade ao Banco Europeu de
Investimentos, ascenderam a 2,4 milhdes de Euros registando uma redugao de 20% face
ao periodo homdlogo. Esta redugdo nos gastos financeiros resulta sobretudo de melhores
condi¢des nos financiamentos existentes da EPAL, aliada a uma criteriosa gestao da sua
tesouraria. A empresa nao recorreu em 2015 a qualquer novo financiamento, tendo
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efetuado reembolsos de capital no valor de cerca de 17,9 milhdes de Euros relativos a
empréstimos BEIl, de acordo com o plano de amortizagdo previsto.

- No pagamento de impostos destaca-se o pagamento do imposto sobre o rendimento
(IRC) no valor de 27,8 milhdes de Euros.

Alteragdes climaticas - implicagbes financeiras e outros riscos e
oportunidades (EC2)

Decorreu de 2010 a 2013, o Projeto Adaptaclima-EPAL, com a colaboragdo de diversas
universidades portuguesas.

Em resultado do estudo, verificou-se que diversas intervengdes de melhoria do sistema
j& implementadas ou em implementacdo, pela EPAL, se configuram como medidas de
adaptacdo que conduzem a redugao de vulnerabilidades futuras, caso se concretizem os
cendrios de alteraces climaticas.

Concluiu-se, também, que ndo € razodvel definir-se a priori um plano de adaptagdo, a longo
prazo, pelo que se optou pela adogdo de um plano de adaptagdo flexivel, baseado em préticas
de monitorizagdo do risco por meio da definicdo de indicadores de altera¢des climdticas,
bem como no estabelecimento de limiares para os mesmos, os quais, ao serem atingidos,
deverdo despoletar uma resposta por parte da Empresa. Assim, passou a ser produzido
um relatério trimestral de monitorizagdo de indicadores selecionados sobre a quantidade e
qualidade da dgua e, até 2015, ndo se verificaram situagdes de risco a assinalar.

Durante o ano de 2015 foi iniciado o Bingo - Bringing INnnovation to onGOing Water
Management — A better control of our future under climate change, um projeto internacional de
grande abrangéncia, financiado pela Comissao Europeia, na call 2a do Horizonte 2020, tendo
sido o primeiro financiamento concedido a um consércio liderado por uma entidade de
investigacdo portuguesa, neste caso, o LNEC. No total participam no projeto 20 Parceiros

Europeus, de 6 paises, integrando uma equipa multidisciplinar de
70 elementos, provenientes de centros de investigagdo e inovagao,

p de autoridades da dgua, de utilizadores da dgua, da inddstria e de
empresas ligadas ao setor dos recursos hidricos. O caso portugués
B]_NGD conta, além do LNEC, com a participagao da EPAL, da Comunidade
e Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), da Direcgdo-Geral de
2015-2018 Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) e da Sociedade

Redugdo da incerteza Portuguesa de Inovagao (SPI).

das previsGes climaticas

de curto prazo e o ) ) 5
desenvolvimento de O estudo tem como objetivo avaliar os impactes das alteragées

estratégias de adaptacio | climdticas no ciclo integrado da dgua, procurando estratégias de

em setores chave gestdo de risco e medidas de adaptagdo, numa légica de reducgdo de

vulnerabilidades e de acréscimo de resiliéncia dos sistemas relevantes

na gestdo de recursos hidricos, com enforque em eventos extremos, previsdes decadais e
potencial conflito de usos.

Assim, a avaliagdo de impactes das alteragdes climdticas tem por base previsGes de
cendrios climdticos de médio prazo, para 2015-2025, numa resolugao espacial adequada
aos problemas a resolver e como suporte aos vérios niveis de decisdo de base geografica
e territorial, em espagos geogrdficos distintos, localizados no Norte da Europa (Noruega,
Paises Baixos e Alemanha) e no Sul (Espanha, Portugal e Chipre), compreendendo assim
uma gama representativa de condi¢des climdticas, de combinagdes de usos da dgua e de
tipologias de pressées sobre o recurso.

Outro aspeto importante para a aplicabilidade do projeto é o facto de assentar numa
cooperagao dinamica entre investigadores e utilizadores finais dos resultados, através da
criagdo de uma comunidade prdtica, e assim agilizar a focalizagdo nos problemas reais da
gestao do ciclo urbano da 4gua.

Cobertura das obrigagdes do Plano de Pensées de beneficio definido
oferecido pela EPAL (EC3)

A Empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais, para os seus trabalhadores,
que tem inerente o pagamento de complementos a pensdo de reforma, atribuida pela
Seguranca Social (por velhice ou invalidez). Este sistema de beneficios com pensdes esta
consubstanciado em dois planos de pensdes, um de Contribuicdo Definida e outro de
Beneficios Definidos.
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Trata-se de um plano de pensdes, segundo o qual a Empresa tem como Unica obrigacao contribuir;
mensalmente com montantes fixos, uma percentagem correspondente a 3,5% do respetivo
saldrio “pensiondvel”, junto de uma entidade separada (um Fundo). Nesta modalidade foi, também,
facuftada aos trabalhadores abrangidos, a possibilidade de efetuarem, contribuicdes prprias.

As contribuicdes ao abrigo do Plano de Contribuicdo Definida, durante o exercicio de 2015, foram:
* Contribuicdes da Empresa — 468 014 Euros
» Contribui¢des dos trabalhadores — 20 412 Euros

O valor do Fundo de Pensdes de Contribuicao Definida ascendia, no final de 2015, a 17,6
milhdes de Euros.

No relatério e contas do exercicio de 2015, da EPAL, encontram-se registadas as evolugdes
dos valores dos fundos de pensdes.

E um plano de pensdes que define o montante de beneficio de complemento a pensao que
um empregado ird receber na reforma, normalmente dependente de um ou mais fatores,
como a idade, anos de servico e remuneragao.

O valor deste fundo ascendia, no final de 2015, a 38,5 milhdes de Euros, registando um nivel
de financiamento de || I,1%, utilizando uma taxa de desconto de 2,0%, atendendo que as
responsabilidades por servicos passados eram de 34,7 milhdes de Euros.

Ajuda financeira significativa recebida do governo (EC4)

Nao se registaram quaisquer subsidios, subvengdes ou prémios atribuidos pelo Estado a
EPAL em 2015.

Salarios pagos comparados com o salario minimo nacional (EC5)

Em 2015 o saldrio mais baixo pago aos trabalhadores da EPAL, foi de 511 Euros (superior
em 1% ao saldrio minimo nacional).

Apenas dois dos | 494 trabalhadores receberam essa remuneragao.

Contratagao local (EC6)

Em 2015, na EPAL, houve 5 admissées em regime de Cedéncia Ocasional e | reingresso de
Contrato Suspenso.

No universo LVT nao houve admissdes em regime de Contrato de Cedéncia Ocasional.

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
oferecidos para beneficio publico (EC7)

Neste dominio destaca-se:

* Prossecugdo do Protocolo de cooperagao com a Fundagdo Arpad Szenes — Vieira da Silva
(FASVS), em vigor desde 2013 e que visa possibilitar uma maior fruicdo da cultura e do
espaco privilegiado do Jardim das Amoreiras, do reservatério da Mae d’Agua da EPAL e
da Fundacao Arpad Szenes — Vieira da Silva, assim como a promoc¢ao de uma cidadania
mais ativa;

A continuidade do protocolo de mecenato celebrado com a Quercus, no ambito do qual
se realizou a iniciativa “Dia da Floresta Autdctone - Criar Bosques';

Protocolo de Cooperagao com EGEAC- Empresa de Gestao de Equipamentos e Animagao
Cultural, visando a promogao das “Festas da Cidade de 2016";

Continuagdo do Programa “Mediadores para o Sucesso Escolar”, um apoio a Associagdo
EPIS - Empresdrios pela Inclusao Social, que visa premiar alunos carenciados do 3° ciclo de
escolaridade que se distinguiram na recuperagao das notas escolares;

Participacdo na iniciativa “'Passeios com Arte e Ciéncia - Entre as Amoreiras e o Chiado”,
uma iniciativa conjunta de 8 museus de Lisboa abrangendo dreas como a Arqueologia,
a Histdria, a Histdria da Arte, as Belas Artes e as Ciéncias. Este projeto, para além de
articular a oferta cultural desta zona, dando-lhe maior visibilidade, integra ainda um prego
especial para atrair mais turistas e novos publicos ou seja, com a aquisicao de um primeiro
bilhete de tarifa normal num dos museus aderentes, os visitantes tém direito a 20 por
cento de desconto em todos os restantes, vélido por um periodo de 3 dias;



Requalificagdo das galerias subterraneas, o que permitird disponibilizar, para visitas ao
pUblico, diversos percursos entre o Arco, a Mae-de-Agua passando pelo largo do Rato e
Rua da Escola Politécnica, com ligagao a Patriarcal, saida no Chafariz da Rua do Século, uma
nova saida, para além da ja existente, em S3o Pedro de Alcantara;

Manutencdo da iniciativa “EPAL no combate aos incéndios” regida pelo Protocolo de
Colaboragdo com o Instituto de Conservacao da Natureza, a Autoridade Nacional de
Protecao Civil e a Guarda Nacional Republicana no sentido de potenciar a articulagao
entre as diversas entidades publicas e a ajuda no combate de proximidade, aos incéndios
florestais;

Participacdo em novembro no Festival Vodafone Mexefest, que decorre em diversos
espagos da cidade, com a cedéncia da garagem da Sede, na Avenida da Liberdade, para a
apresentagao de projetos de musica independente;

“Porque a Agua é para todos e as cores também'’ serviu de lema a campanha de langamento
das garrafas Fill Forever com sistema identificador de cores para dalténicos realizada na
imprensa escrita, digital e na radio.

Identificagdo e descri¢gdo de impactes econémicos indiretos significativos
(EC8)

Em 2015, ndo se registaram quaisquer alteracdes nos impactos econdémicos indiretos
significativos decorrentes da atividade da empresa.

Politicas, praticas e proporg¢des de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes (EC9)

O Grupo AdP dispde de uma unidade da AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais,
S.A. que funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagao
da aquisicao de bens e servigos, no ambito das atividades a que se dedicam as empresas que
integram o Grupo. Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual
se encontra listado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja contratacdo se opera
através da Direcao de Compras Centralizadas da AdP Servicos, que funciona como central
de compras do Grupo.
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De entre o universo das categorias contratadas, é de destacar a energia elétrica, que é um
dos principais gastos da Empresa (ver tabela seguinte) e que, face ao conjunto vasto de
instalagSes operadas e a escala proporcionada pelo universo do Grupo, tem permitido a
obtengao de sinergias, muito significativas, com excelentes resultados ao nivel da centralizagdo
da aquisigao desta utility.

Outra das categorias relevantes € a relativa a contratagao da carteira de seguros do Grupo,
adaptada a realidade e as necessidades e riscos especificos decorrentes da sua atividade, que
no contrato agregado sao diluidos em resultado da diversificagio operada. Neste campo, a
solucdo agregada para a cobertura da responsabilidade ambiental constitui um bom exemplo
das vantagens decorrentes da contratacdo centralizada.

Na EPAL, durante o ano de 2015, 80% dos gastos correspondeu a gastos com fornecedores
locais.

De um outro ponto de vista, a tabela seguinte apresenta a lista de fornecedores significativos,
no caso, sdo aqueles com transagdes que representaram 5% dos fornecimentos e servigos
externos e cujos fornecimentos ultrapassaram o valor de | milhdo de Euros.
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4 )

M te - Em 2015 o consumo total destes reagentes manteve-se ao nivel dos consumos registados
ALY IAIS nos dois Ultimos anos (cerca de |2 ton/ano), correspondendo a um consumo especifico de
56 g de reagentes por metro cibico de dgua tratada.

Materiais usados (EN1)
Evolugio do Consumo Especifico de Reagentes (Kg/m?)
Na atividade da EPAL os principais materiais usados sdao produtos quimicos, necessdrios

durante o tratamento e ao longo do processo de transporte e distribuicao.

0,056 0,056
Consumo de Reagentes no Sistema de Abastecimento . .

2013 2014 2015

0,058

Permanganato de potdssio

Nas atividades nao operacionais verificou-se, relativamente ao consumo de papel e cartio,
um aumento de 147%, quando comparado com 2014. Este aumento resulta da aquisicdo,
pela EPAL, de papel para a consumo proprio e para a LVT, pelo que os valores ndo sao
comparaveis.

Biasulfino de Sédio

Sulfato de Aluminio Liquido Normal
Sulfato de Aluminio Liquido Acido
Polimero Consumo de Papel e Cartdo (toneladas)

Policloreto de Aluminio

Oxigénio Liquido

Hipoclorito de Sédio

Hidréxido de Sédio

2012 2013 2014 2015

Hidréxido de Célcio

Diéxido de Carbono

Materiais usados provenientes de reciclagem (EN2)

Cloro
A EPAL tem vindo a fazer a gestdo dos residuos que produz, de forma responsavel, optando
em primeira instancia, pela sua valorizagdo ou reciclagem (demonstrado no indicador EN23)
e, no caso das dguas de processo provenientes das ETA, pela respetiva recuperagao e
reciclagem, conforme EN Q.

Azoto Liquido

Acido Cloridrico

.
N
o
o
o

000 |
00§ |

Face as exigéncias ao nivel das especificagdes técnicas e de produto que € necessario cumprir,
a utilizagdo de materiais usados provenientes de reciclagem (por exemplo na reparagao da

2015 W2014 m2013 ~ . ~ ~ . ~
\ rede ou na construcdo de novas instalagdes nao tem sido op¢ao).
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-

Por seu turno, a utilizagao de papel reciclado no parque de equipamentos administrativos da
EPAL estd vedada pelas condigdes contratuais dos respetivos alugueres operacionais.

Ener%m

Na EPAL a energia € utilizada principalmente para bombagem e tratamento de dgua. Existem
outros consumos devidos a servigos complementares da exploragao, tais como o comando . o

L ) - - . , ® Laboratério Central ® Instalagdes operacionais
e monitorizagdo de sistemas de operacdo da adugdo e distribuicdo de dgua. Consome-se  ETA da Asseiceira « Edificios de apoio
também energia nos servigos de apoio administrativo e de manutengdo. A principal forma
de utilizagdo da energia € a elétrica, utilizando-se também combustiveis fésseis (gasdleo,
gasolina, propano e gas natural) embora em muito menor valor percentual.

® Frota
* REN ® Geradores de emergéncia
® Piquetes

Origem da Energia

A energia elétrica consumida nas instalagdes da EPAL durante o ano de 2015 foi adquirida a

comercializadores do Mercado Liberalizado (Iberdrola e EDP Comercial). ® Laboratérios
® Refeitorios

® Balneérios

Os combustiveis, gasdleo e gasolina, utilizados em viaturas, equipamentos de intervencdo
na rede de distribuicdo e geradores de emergéncia, foram adquiridos a GALP. Sao também
utilizados outros combustiveis, o propano e o gds natural, em cozinhas e balnedrios. O
propano foi adquirido a fornecedores locais e o gés natural foi comprado a GALP

A tabela seguinte apresenta a evolugdo das diversas formas de energia, consumidas e
produzidas pela EPAL com recurso a microgeragao.

Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria
(EN3)

Esta energia é em parte autoconsumida e em parte vendida a rede.

O consumo total de energia em instalagdes da EPAL, englobando todas as origens, foi de 448

A figura seguinte representa as diversas formas de energia utilizadas durante 2015 assim
224 G) (aumento de 5% relativamente a 2014).

como as respetivas fontes, fornecedores e locais de consumo.

. /
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-

2012 2013 2014 2015

Forma de Energia Quantidade Conteudo energético (GJ) Variagao
Consumida
Gasdleo (I) 398 039 406 385 403 531 395733 14391 14693 14590 14308 -2%
Gasolina (1) 11703 7771 4745 6780 392 260 159 228 43%
Propano (kg) 3285 3285 3185 3034 159 159 155 147 -5%
Gds natural (m?) nd n.d. 49 699 37369 n.d n.d. 1911 | 437 -25%.
Eletricidade adquirida
(W) 130828305 120436314 113972178 119951 107 470982 433571 410300 431924 5%
Eletricidade para

57200 72 560 72618 77907 206 261 178 280 7%
autoconsumo (KWh)
Vendida a rede
Eletricidade vendida

62802 51454 49 415 57719 226 185 178 208 17%
(kwh)
Total de energia

406840 451 070 427376 448224 5%

consumida (GJ)

E de referir de 2014 para 2015 aumentou a energia proveniente de microgeragio fotovoltaica:
em 2015 foram produzidos 77 907 kWh, tendo sido possivel vender 208 GJ, a rede, o que
gerou uma receita de cerca de 22 500€. (ver figuras infra).

Producio Energia Fotovoltaica (kWh) por Recinto

2014-2015
Alenquer  Camarate Contador-  Guerreiros Quinta Vale Varzea das Laboratério  Parque
Paredes 2 Charneca -Mor 2 Malpique Monsanto  Pombal ~ daPortela  Escuro ~ Chaminés  Verdelha Olivais  Asseiceira
4556 3689 5360 419 5386 3637 4370 4702 5205 4671 0 3643 19 848 52770
4527 4558 10 686 4905 6057 2893 4744 4689 5810 3001 5486 5095 21203 56 704

M Total 2014 M Total 2015

\_

Evolucdo da Venda de Energia a Rede

80000 | = - T
60 000 -
40 000 )
20 000 -
0.0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hkwh EEUR

Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primaria
(EN4)

Trata-se de consumos de energia associados ao processo produtivo da EPAL mas que
tém lugar fora das instalagdes da empresa. Considera-se incluida neste indicador, a energia
consumida no transporte de lamas das ETA para a empresa cimenteira que as recebe.

Em fungao do nimero de viagens e respetivas distancias médias, foi apurado o consumo
seguinte relativo ao ano de 2015:

* Gasdleo para transporte de lamas: 4 945 litros;
» Conteldo energético correspondente: |79 GJ;

* EmissSes atmosféricas correspondentes: 13,1 tCO,;

Intensidade energética (EN5)

Representa o consumo de energia por unidade de produgao. No caso da EPAL, calcula-se
pelo quociente entre o consumo total de energia (ocorrido dentro e fora da EPAL) e o
volume total de dgua captada, e aumentou de 2014 para 2015, contrariando a tendéncia

decrescente que vinha a ter desde 2012.
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Consumo de energia (GJ) 487 004 451 175 427 669 448 224
Agua captada (m?) 224490035 218251646 211732490 218908 085
Intensidade energética (kJ/m®) 2169 2067 2020 2048

Redugio do consumo de energia (EN6)

Neste indicador sdo consideradas as agdes desenvolvidas para obter redu¢des do consumo
de energia na empresa. Consideram-se relevante salientar o inicio da implementacdo
do sistema de Gestao de Energia de acordo com a norma NP EN ISO 50001:2012, que
promoverd de modo mais sistémico as iniciativas que conduzam a redugao do consumo de
energia através de:

* Redefini¢do de processos;
* Remodelagao e atualizagdo tecnoldgica de equipamentos;
* Alteragdes comportamentais de utilizadores de equipamentos;

* ModificagSes operacionais.

Emissdes de Gases com Efeity de Estufa (GEE)

Sdo considerados os indicadores relativos as emissdes de gases de efeito de estufa (GEE)
assim como as que provocam a deplecdo da camada de ozono, NO,, SO _e outras emissGes
atmosféricas significativas.

No Protocolo dos Gases de Efeito de Estufa consideram-se 3 tipos de emissdes, conforme
o enquadramento operacional em que ocorre a produgdo dos GEE:

« Diretas (Ambito 1) - emissdes resultantes de operacdes detidas e controladas pela
organizagao.

» EmissGes indiretas (Ambito 2) - resultantes da geracio de eletricidade, calor, frio ou vapor
quuiridos e consumidos nas instalagdes da organizagao.

“

+ Outras emisses indiretas (Ambito 3) - sdo todas as emissSes indiretas (ndo incluidas no
Ambito 2) que ocorrem no exterior da organizagio, incluindo fluxos de entrada e de saida.

Total de emiss&es diretas GEE - Ambito | (EN15)

Este indicador engloba a libertacdo direta dos seguintes GEE, expressa em CO, equivalente.

W

1.

=
=@ =
= =
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As emissdes diretas (Ambito 1) no caso da EPAL limitam-se ao CO, resultante da queima de
combustiveis referidos no indicador EN3.

Embora sejam utilizados, nas instalagbes da EPAL, equipamentos que contém HFC e SF,
estas substancias estdo confinadas no interior dos equipamentos. Por outro lado, a adequada
manutengao preventiva dos mesmos previne eventual emissao devida a avarias (ver EN20).

As emissdes de GEE do Ambito |, dentro e fora da EPAL, diminufram no seu cémputo global
e face a 2014 (menos emissdes decorrentes do transporte de lamas de ETA).

Local de produgdo das emissGes 2012 2013 2014 2015
Toneladas de CO, emitidas

Dentro da EPAL 132 | 224 | 198 I 154.5
Fora da EPAL 12,00 7,60 21,50 13,1
Total | 144,0 1231,9 12190 I 167,6

Total de emissées indiretas de GEE - Ambito 2 (EN16)

Corresponde as emissdes geradas durante a producio da energia elétrica que foi comprada
pela EPAL, que em 2015 sofreu um aumento (ver EN3), espelhado no aumento das emissGes
indiretas de GEE (perto de 50 toneladas).

2013 2014 2015
Eletricidade consumida (kWh) 120436314 113972 178 119951 107
Emissdes GEE (tCO,) 42 407 40734 50379

Outras emissées indiretas relevantes de GEE - Ambito 3 (EN17)

Este indicador reflete o valor das emissGes indiretas de GEE que n3o estdo incluidas no
indicador EN | 6, especificamente emissdes:

* Produzidas durante o fabrico de produtos adquiridos, pela organizacio;

* Ocasionais ocorridas em fabricas ndo detidas ou controladas, pela organizagao.

N\

“

A informagdo necessdria ao cédlculo deste indicador nao estd disponivel pelo que o mesmo
ndo € apresentado.

Intensidade das emisses de gases com efeitos de estufa (ENI8)

Este indicador € definido como o quociente entre o total de emissdes (diretas e indiretas) e
a totalidade da producdo, que, no caso da EPAL, € dado pela relagdo € entre a totalidade das
emissdes devidas as suas atividades e o volume total de dgua captada.

Em 2015 verificou-se um aumento na intensidade das emissdes de GEE, de 0,198 kg CO,/
m?, para 0,235 kg CO,/m’.

2012 2013 2014 2015
Agua captada (m®) 224490035 218251 646 211732490 218908 085
Emisses diretas (ton CO2 emitido) | 144,00 | 224,20 | 219,00 | 167,64
EmissGes indiretas (ton CO, emitido) 45 848 42 407 40 734 50379
CO, emitido total (ton) 46 992 43 631 41953 51547
Intensidade das emissGes (kg CO, / m?) 0,209 0,200 0,198 0,235

Iniciativas para reduzir as emissdes GEE e redugdes obtidas (EN19)

Dada a relagdo, direta, entre o consumo energético e o nivel de emissées GEE, para dar
resposta ao presente indicador recorremos as medidas implementadas para minimizagao
dos consumos energéticos que jd foram referidos em EN6.

Qutra informagdo importante prende-se com as emissdes de CO, evitadas, pela EPAL,
gragas ao uso de energias renovaveis.

EmissGes de gases com efeito de estufa evitadas 2012 2013 2014 2015
Microprodugdo - venda (kg CO,) 14382 7306 6051 25339
Produgio - Autoconsumo (kg CO,) 21 944 25551 25954 32721

Emissdes de substéancias depletoras da camada de ozono (EN20)

Nas suas instalagdes a EPAL utiliza diversos equipamentos que contém substancias suscetiveis
de contribuirem para a deplecdo da camada de ozono: equipamentos fixos de refrigeragao,
ar condicionado, comutadores de alta tensdo e sistemas fixos de extingdo de incéndios. y
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2015, a quantidade deste tipo de gases detida e reportada a APA pela EPAL rondava as 2
toneladas (I 713 kg). Estes equipamentos foram alvo de programas de manutengdo preventiva
e de controlo de fugas, contribuindo para prevenir a deplegao da camada de ozono.

Afrgua
Agua captada por fonte (EN8)

De acordo com o jd indicado, a EPAL produziu em 2015 dgua para consumo humano a partir
de cinco origens, concretamente duas captagdes superficiais (Rio Tejo e Albufeira de Castelo
de Bode) e trés captagdes subterraneas (Alenquer Lezirias e Ota). As captacSes de origem
superficial sdo as mais importantes e tém a respetiva exploragdo regulada por contratos
de concessao estabelecidos entre o Estado Portugués e a organizagao (Castelo de Bode -
ARHT/2482.09/T/C.CAS e Valada Tejo - e ARHT 2486.09/T/C.CAS)

O ano de 2015 foi um ano menos chuvoso do que 2014 e a altura média mensal da principal
origem do Sistema de Abastecimento, a Albufeira de Castelo de Bode, foi de 110 m (em
2014 esta média mensal fixou-se em |14 m). Por outro lado, em 2015 o volume de dgua
captada aumentou, contrariando a tendéncia que se vinha a verificar; nos anos anteriores.

Distribui¢cio do volume captado por origem (milhdes de m?)

Valada Tejo
Lezirias
Ota
Alenquer

Castelo do Bode

0 50000000 100000000 150000000 200000000

\ m2015 W2014 W2013 © 2012 2011

A EPAL captou, em 2015, mais 6,9 milhdes de m® que representam mais 3,2% de dgua do
que em 2014, mantendo-se uma reparticao de 94% de dgua captada em origem superficiais
e 6% captada em origens subterraneas.

Dada por terminada a obra de Reabilitacdo e Remodelacdo na Captacido de Valada Tejo, em
2015, foi possivel aumentar em quase | | milhdes de m* a dgua captada no Rio Tejo.

Agua Captada (m?) 2011 2012 2013 2014 2015
Castelo de Bode 156334720 159 137870 175765850 184851872 181 588 565
Alenquer 6402526 5611982 5502255 4096118 3567924
Ota 6279390 5323579 4056748 4628537 4384796
Lezfrias 9524497 7481854 6209083 4505163 4475599
Valada Tejo 55963950 46934750 26717710 13946310 24891 200
Total 234505 083 224490 035 218251 646 212028000 218 908 085

Distribuigdo da agua captada por origem

M Castelo do Bode: 83%
Alenquer: |,6%
Ota: 2%

W Lezirias: 2%

M Valada Tejo: | 1,4%

No que toca a dgua consumida pela EPAL, durante 2015, as infraestruturas administrativas e
operacionais da empresa consumiram 179 58 m? de dgua.

Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagiao de agua (EN9)

As origens superficiais de dgua da EPAL ndo foram durante 2015 afetadas pela captacdo. A
captagdo mensal média autorizada em Castelo de Bode é de |9 milhdes de m® de 4dgua, tendo
a EPAL durante 2015, em média, captado cerca de 15,1 milhdes de m? por més. Em Valada
Tejo o contrato de concessao autoriza um volume médio mensal de 7,5 milhdes de m?, tendo
sido captados durante 2015, em média, 2,1 milhdes de m®.
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Do ponto de vista da atividade operacional e do sistema de abastecimento da EPAL, o
Balango Hidrico de 2015 revela:

* Perdas em Alta: 13,2 Mm? (6% da dgua entrada no sistema);
* Perdas em Baixa: 8,5 Mm? (8.5% da dgua entrada no sistema);

* Perdas no Sistema de Abastecimento, englobando os sistemas de Produgdo e Transporte
e de Distribuigdo: 21Mm?® (10% da dgua entrada no sistema).

Perdas na produgio

Agua importada de outros sistemas

2013
2014

Perdas na adugio Perdas na distribuicao

AGUA PRODUZIDA

Agua operacional e uso legal

Agua exportada para outros sistemas

AGuA
FATURADA

Perdas aparentes

Consumo

Fugas e extravasamentos nos
reservatorios

2339450 facturada

19 960 617

Fuga nos ramais

842 467

Perdas sobre a Agua entrada no Sisterna 9%

Perdas sobre a Agua entrada no Sisterna 9,4%

2‘ Consumo faturado medido 188221002
& a?tor\zado Agua facturada
aturado
< 8 Consumo faturado ndo medido 3846381 192 067 383
al © 192 067 383
@) g Consumo Consumo n3o faturado medido 261796
= autorizado
Z ~ ler fribeeer . Consumo ndo faturado ndo 98 000
[NN] medido
g 359 796 Perdas
8 Perdas Uso nao autorizado 631 854 Comerciais
aparentes . .
; P Perd.as:de dgua por erros de PLyPeYl (agua captada
< K 4889088 [RESLE nio faturada)
2 j% N Perdas reais nas condutas de
w » B Agua bruta e no tratamento 166 658
a) e a (quando aplicavel)
< —:": E Perdas reais  Fuga nas condutas I'1363 159
=) Agua nio
> B 14711734 8
— =
wn B
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Ao longo do processo de tratamento das Estagdes de Tratamento de Agua, da EPAL estio
implementadas boas prdticas para conservagao da dgua, concretamente ao nivel da reciclagem
das dguas de processo (ver linha castanha). No ano de 2015 foram reciclados cerca de 3,5
milhdes de m?, o que corresponde a evitar uma perda de |,7%, da dgua captada.

Agua reciclada e reutilizada (EN10)

Agua reciclada 2013 2014 2015 Variagao (%)
ETA de Vale da Pedra

Agua captada (m?) 26 716 890 13946310 24 882 470 78,4
ZZ':;*;i:Sesji“rzzctiﬁfda e recuperada 1373 190 797 037 1211592 520
Agua reciclada no Tratamento de Lamas 932 660 441330 769 939 74,5
Agua recuperada da cisterna PCI 440 530 355707 441 653 24,2
ETA de Asseiceira

Agua captada (m?®) 175 765 850 184 851 872 184 851 872 0,0
;/fcl)‘:jrgfivie dgua reciclada no processo | 767 584 1 995 840 2338656 172
Agua de lavagem dos fittros L | 11229929 | 425 600 | 695308 189
Agua de lavagem dos filtros 12 537 655 570 240 643 348 12,8
Agua captada total 202 482 740 198 798 182 209 734 342 55
':f;:e:ji”;’f;jj;:orfi:'fda ne 3140774 2792877 3550 248 27,1
% de agua reciclada face a captada 1,55% 1,40% 1,69% 20,5

FHuentes e Residuss

Descarga total de agua, por qualidade e destino (EN22)

Nas instalagbes e atividade da EPAL apenas s3o de referir as dguas residuais domésticas, que
sdo tratadas com recurso a ETAR em trés recintos, previamente a descarga no meio ambiente.
Durante o ano de 2015, apenas a monitorizagao trimestral realizada numa dessas ETAR
apresentou resultados ndo conformes. Esta situagdo estd a ser trabalhada e foi devidamente

reportada as autoridades.
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Apenas num dos recintos se considera existir efluente dito industrial, que resulta da atividade
desenvolvida na instalagdo do Parque das NagSes, nomeadamente pelo Laboratério Central,
que realiza andlises de qualidade da dgua para consumo humano e pela Oficina de Reparacdo
de contadores de dgua para consumo humano. Nesta instalagao a descarga cumpriu durante
2015 os valores requeridos pelo Regulamento de Descarga da Camara Municipal de Lisboa.

Identificagdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de
corpos de é4gua e habitats relacionados significativamente afetados por
descargas de agua e drenagens realizadas (EN26)

Nzo obstante a situagdo referida em EN22, a monitorizacdo realizada as trés descargas de
dguas residuais tratadas da EPAL para linhas de dgua permite assegurar que as mesmas nao
foram afetadas na sua qualidade.

Residuos gerados e destino final (EN23)

A atividade da EPAL gerou durante 2015 cerca de 7 523 toneladas de residuos (entre
residuos perigosos e residuos ndo perigosos, incluindo lamas de clarificagao de dgua). Face a
2014, a quantidade total de residuos perigosos produzidos aumentou para o dobro (52,2%).
A quantidade de lamas de clarificagdo de dgua encaminhadas para o exterior, 5 195 toneladas,
diminui, face a 2014 (salienta-se que as referidas lamas tém uma taxa média de humidade de
aproximadamente 70%), no entanto, a sua produgao também reduziu.

Gestdo de Residuos 2013 2014 2015
Destino final

Valorizacdo 48 317 75
Eliminac3o 25 6 30
Armazenamento na unidade de produgdo 3953 | 304 2224
Tipologia de residuos produzidos (p, np)

Residuos Perigosos 20 [l 23
Residuos Nao Perigosos 4007 9 488 7501
Total 4027 9 499 7523
Residuos ndo perigosos

Lamas produzidas (GAR) 3953 9162 7 351
Outros residuos nao perigosos produzidos 53 326 150

&mas enviadas para destino final (GAR) 2 506 5195 5195

Toneladas

Toneladas

Total de Residuos Produzidos

4007

9 488

7501

2013

2014

2015

B Residuos Perigosos M Residuos Nao Perigosos

Residuos Nao Perigosos Produzidos (Lamas de ETA)

3953

53

2013

B L amas Produzidas (GAR) B Outros Residuos Nao Perigosos Produzidos

9162

326
2014

7 351

150

2015

/
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Destino Final dos Residuos Produzidos
3953

Toneladas

2013 2014 2015

M Valorizagio M Eliminagdo M Armazenados na Unidade de Produgdo

Relativamente ao destino final dos residuos produzidos, verificou-se uma diminuigao nas
taxas de valorizagdo (de 3,3% em 2014 para 0,99% em 2015), um aumento na eliminagao
(de 0,17% para 0,44% em 2015) e um aumento nos residuos acumulados nas unidades
de produgdo (em 2014, 14% das lamas de clarificagdo de dgua produzidas tinha ficado
armazenado, em 2015 ficaram em parque cerca de 29% das lamas).

Ndmero e volume total de derrames significativos (EN24)

Em 2015 ocorreuy, na ETA da Asseiceira, um derrame de dgua de cal, que foi contido em
cuba de retengdo apropriada, ainda assim extravasou para o exterior da ETA, situagdo que
foi comunicada a APA.

Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados considerados perigosos
nos termos da Convengao de Basileia (EN25)

Em 2015 ndo foram gerados residuos perigosos, nos termos da Convencao de Basileia.

N\

Biodiversidade

Localizagdo e tamanho de areas da empresa em areas protegidas (EN1 1)

Descrigdo dos impactes significativos na biodiversidade, associados a
atividades e/ou produtos e servigos em areas protegidas (EN12)

A EPAL possui instalagdes em duas dreas protegidas, o Parque Natural das Serras d'Aire e
Candeeiros e o Parque Natural do Estudrio do rio Tejo, instalagdes essas que ocupam uma
superficie total de cerca de 35 hectares, concretamente:

Localiza-se junto a nascente do rio Alviela, situada em pleno Parque Natural das Serras
d'Aires e Candeeiros e que foi desativada em 201 1. E uma 4rea protegida, desde 1979,
integrada na Rede Natura, desde 2000 e que consta da Lista das Terras Humidas de
Importancia Internacional (sitico RAMSAR n.° 1616).

Parte das instalagSes operacionais, deste subsistema e canal, estao situadas no Parque
Natural da Serra d'Aires e Candeeiros. Trata-se de condutas instaladas no subsolo e de
canal construido a superficie, ndo decorrendo da sua exploragdo quaisquer impactes
negativos significativos.

Situam-se na fronteira do estudrio do rio Tejo, constituido como Reserva Natural em
1976 e como Zona de Protecdo Especial em 1994. O estudrio do rio Tejo foi integrado
na Lista das Terras Himidas de Importancia Internacional (sitio RAMSAR n.° 211) e, em
1997, na Rede Natura, como Habitat Natural. A existéncia e exploragdo das referidas
infraestruturas ndo tém impactes ambientais negativos.

E, também, relevante o facto de a EPAL assegurar a manutengao e salvaguarda das faixas
de protegdo das suas condutas adutoras e intervir, através de pareceres, nos processos de
licenciamento de obras, nos terrenos adjacentes, o que permite controlar os potenciais

/

impactes ambientais.
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Habitats protegidos ou restaurados (ENI3)

Durante 2015, no ambito do Protocolo de Mecenato em vigor entre a EPAL e a Quercus,
deu-se continuidade a iniciativa “Criar Bosques em Recintos da EPAL’, com uma agdo de
reflorestacdo na ETA da Asseiceira, para assinalar o Dia da Floresta Autéctone. Foi plantado
cerca de um hectare numa iniciativa que reuniu cerca de 20 pessoas.

Espécies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extingao
(EN14)

A Lista Vermelha das espécies ameagadas da Unido Internacional para a Conservacao da
Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN) avalia riscos de extin¢do das espécies floristicas
e faunisticas, fornecendo informagGes diversas sobre as mesmas, nomeadamente, sobre a
sua taxonomia, distribuicdo geogrdfica, populagdes, habitats e ecologia, principais ameagas e
medidas de conservacdo aconselhdveis.

A lista resulta da resposta a critérios precisos, que permitem a classificagdo da probabilidade
de extingdo (espécie com Baixo Risco, Ameacada ou Extinta) de cada espécie num
determinado perfodo, tendo em conta as condigdes passada, atual e futura.

Do projeto “Nascentes para a Vida", que a EPAL concluiu em 2010, resultou a classificagao
da fauna e flora existentes na Albufeira de Castelo de Bode, publicada em 201 I, tendo-se
concluido que apenas existe uma espécie considerada “Em Perigo”, ou seja, sob risco elevado
de extingdo na natureza encontra-se o sdvel e trés espécies “Quase Ameagadas’, i.e., perto
de serem classificadas na categoria de ameacadas num futuro préximo: o cdgado de carapaga
estriada, o lagarto de dgua e o coelho bravo.

Produtos e Servigss

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢ées nao
monetarias resultantes de nio conformidades com leis e regulamentos

@bientais (EN29)

~

Em 2015 ndo foi aplicada qualquer tipo de sancdo.

Total de custos em protecao ambiental (EN31)

Durante 2015 a EPAL despendeu aproximadamente 161 000 Euros em atividades
relacionadas com a protegido ambiental, com as maiores fatias atribuidas a gestao de residuos,
com 71%, valor muito superior ao do ano anterior e da realizagdo de estudos com uma
percentagem de | 8%, abaixo do valor de 2014.

Gastos com Prote¢io Ambiental

[ Gestao de Residuos: 71%
Auditorias Ambientais: 10%
I Monitorizagdo Ambiental: 1%

M Estudos Ambientais: 18%

Custos em protegio ambiental 2014 2015
Gestdo de Residuos 36 88l 114717
Monitorizagdo Ambiental (ETAR) 2711 | 627
Renovagdo de Licengas 150

Auditoriais Ambientais (certificagdo, internas) 4715 15914
Estudos 24 545 28330
Total 69 001 160 588
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5.3 Indieadores de Desempenno Social
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Praticas J_aborais - Em;orega

Numero total de trabalhadores e taxas de rotatividade e de novas
contratagoes, por faixa etaria e género (LAI)

Conforme ja referido, nos termos do artigo | 1° do Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio,
a EPAL, no dmbito da gestdo delegada da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, assumiu a posicao
contratual desta Ultima, nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal. Assim, a
partir de julho, as trabalhadoras e trabalhadores, da LVT, ou seja, os trabalhadores originarios
das oito empresas agregadas, foram integrados na estrutura organica da EPAL, passando, esta
dltima, a contratar, em nome proprio, o pessoal necessdrio a gestao do sistema LVT.

No final do ano de 2015, a EPAL tinha | 494 trabalhadores, dos quais 847 associados a
gestdo delegada da LVT.

Trabalhadores - 3| de dezembro 2013 2014 2015
EPAL 694 675 647
Gestao delegada LVT - - 847
Total 694 675 | 494

Tendo em conta esta situagdo, a caraterizagao dos Recursos Humanos apresentada, ao longo
deste capitulo, tem em conta o universo dos | 494 trabalhadores, o que vai condicionar a
comparabilidade com os dados relativos a anos anteriores.

Trabalhadores - 3| de dezembro 2013 2014 2015  Percentagem
Mulheres 192 192 388 26%
Homens 502 483 I 106 74%
Total 694 675 | 494 100%

Conforme quadro, acima, 26% dos trabalhadores sdo mulheres e 74% sao homens.

No que toca aos trabalhadores pertencentes aos quadros da empresa, oriundos da EPAL,
72 % sdo Homens e 28 % Mulheres, sendo que a maioria dos Homens tem mais de 50 anos
(53%) e a maioria das mulheres tem entre 30 e 50 anos (60%).

.

Trabalhadores da EPAL por faixa etaria e género M Total

<30 I3 2 I5 2,7% 1,0%
>30<50 216 116 332 447%  604%
>50 254 74 328  526%  385%
Totais 483 192 675 71,6% 284%

Para além da integracao dos 847 trabalhadores, origindrios das oito empresas agregadas,
durante o ano de 2015 ocorreram 5 admissées e 5| saidas.

A taxa de mobilidade interna foi de 2% e a taxa de novas contratacdes foi de 0,7%.
A percentagem dos contratos sem termo ficou em 97%.

O quadro de pessoal associado a gestdo delegada da LVT contava com 847 trabalhadores,
24% sao Mulheres e 76% dos quais sio Homens.

Género 2015 Percentagem
Mulheres 204 24%
Homens 643 76%
Total 847 100%

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino, com 76%
dos trabalhadores da Empresa, relativamente ao sexo feminino, que conta com 24%. Esta
diferenca resulta, principalmente, do predominio de trabalhadores do sexo masculino em
funcSes operacionais.

A maioria dos trabalhadores da gestdo delegada da LVT localizam-se na faixa etdria entre os
30 e 0s 50 anos, sendo a média de idades, em 31-12-2015, de 42 anos e 8 meses.

Trabalhadores da Gestdo Delegada da LVT

por faixa etéria e género MU

<30 20 2 22 2,4% 0,2%
>30<50 476 174 650  562%  20,5%
>50 147 28 175 17,4% 3,3%
Totais 643 204 847 759% 24,1%

/
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Relativamente aos 862 trabalhadores existentes nas oito empresas agregadas, em 30 de
junho de 2015, ocorreram 2 reingressos de trabalhadores com contratos suspensos e |7
saidas.

Estdo contratados através de contrato de trabalho sem termo, cerca de 99%.

Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro nio oferecidos a
trabalhadores temporarios ou em regime de meio periodo (LA2)

Os trabalhadores oriundos da EPAL estivam abrangidos por um Acordo de Negociacdo
Coletiva (AE), puderam usufruir dos mesmos beneficios sociais, independentemente de se
encontrarem na situagdo de efetivos ou de contrato a termo.

A empresa disponibiliza, para além dos previstos por lei, e no ambito do AE, os seguintes
beneficios:

Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas:

Coberturas Valor (€)
Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12 500,00
Parto, Cesariana, Interrupcdo Involuntdria de Gravidez | 500,00
Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério | 000,00
Estomatologia 500,00
Medicamentos 275,00
Préteses e Ortdteses | 000,00

* Distribuicao de lucros: por imposicdo legal decorrente do Orgamento do Estado ndo
houve lugar a distribuicdo de lucros em 2015;

* 23 dias de férias, por ano, a 3.% feira de carnaval e o dia do aniversario;

* 5 Refeitérios e Bares, localizados nos seguintes recintos: Asseiceira, Olivais, Sede, Vale da
Pedra e Vila Franca de Xirg;

N

~

Salario Liquido — Subsidio Seguranga Social = Complemento de subsidio de doenga.

* Complemento de subsidio de doenca, calculado da seguinte forma:

* Fundo de Pensdes/ Complemento de Reforma (para trabalhadores admitidos até Marco
de 2008);

* Programa de Ocupagido de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idades
entre os 6 e os 25 anos, disponivel em duas modalidades:

* OTU/Infantil e Juvenil — dos 6 aos |7 anos, com recurso a Campo de Férias, em regime de
internato e gerido por empresas da especialidade, por um periodo méximo de 2 semanas,
sendo os custos suportados pela EPAL, havendo lugar a uma comparticipagdo dos pais a
titulo simbdlico;

* OTW/Empresa — dos 18 aos 25 anos, atividades preenchidas por Agdes de Formacdo
ministradas na Academia das Aguas Livres e nas instalacSes da Asseiceira, estando a
frequéncia dos participantes limitada a uma semana e beneficiando de refei¢des e de uma
bolsa no valor de |5€, por cada dia efetivo de participagdo no programa.

Taxa de regresso ao trabalho apés licenga de parentalidade, por género
(LA3)

Em 2015, no que se refere aos trabalhadores inicialmente oriundos da EPAL, 32 trabalhadores
(23 Homens e 9 Mulheres) usufruiram de licenga parental, tendo 28 regressado ao trabalho
apds a licenca.

Licenga Parental 2013 2014 2015

10 10 I5 9 23 9
Total 20 24 32

No que se refere a LVT e durante o segundo semestre de 2015, 55 trabalhadores (43
homens e 12 Mulheres) usufruiram de licenga parental, tendo 52 regressado ao trabalho

apos a licenca.
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Praticas Laborais - Relagies Jd_aborais

Prazo minimo de notificagao sobre mudangas operacionais (LA4)

Nos termos do Acordo de Empresa celebrado entre a EPAL e as organizagbes sindicais,
encontra-se previsto um pré-aviso de 48h para mudangas de drea ou de local de trabalho,
bem como a necessidade de acordo do trabalhador para mudanga da drea geografica.

Pratieas daborais - Sequranga e Sadde no Trabalho

Representagdo de trabalhadores em Comissdes de Seguranga (LAS)

A Comissdo de Seguranca e Salde da Empresa representa a totalidade dos trabalhadores
e foi formalmente nomeada, pelo CA, em |8 de Dezembro de 2013. Apresenta uma
composi¢do paritdria, integrando os Representantes dos Trabalhadores eleitos (5 efetivos e
5 suplentes) e os Representantes da Empresa nomeados pelo CA (5 efetivos e 5 suplentes).

Durante 2015 esta Comissao realizou seis reunides de trabalho.

Tipo e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo
e fatalidades, por regido e género (LA6)

Lesbes

Tendo em conta a gestao delegada, da LVT, na EPAL, este indicador passou a contabilizar
todos os trabalhadores, pelo que os valores ndo sdao compardveis com os apresentados nos
anos anteriores.

Em 2015, verificaram-se, sobretudo, trés tipos de lesdes: com concussdes/lesdes internas,
relacionadas com deslocacdes, entorses e distensdes e com feridas e lesdes superficiais,

N

“

salientando-se que esta Ultima tipologia € bastante inferior as anteriores. O ndmero de
lesGes, nos Homens, € muito superior ao verificado, nas mulheres, o que tem implicagSes
na taxa de lesGes (maior no sexo masculino), ainda assim € importante ndo esquecer que o
ndmero de trabalhadores Homens é muito superior ao de mulheres.

Os dias perdidos nos Homens, comparativamente com as Mulheres, foram muito superiores,
enguanto a Taxa de Absentismo € idéntica, para ambos.

Tipo de LesGes (nota |) 2015
Feridas e lesGes superficiais 7 |
Fracturas 3 2
Deslocacdes, entorses e distensdes 22 2
Amputagdo 0 0
Concussdes e lesdes internas 25 10
Queimaduras, escaldaduras, congelagdo 3 0
Envenenamentos (Intoxicagdes) 0 0
Afogamento e Asfixia 0 0
Efeitos do Ruido, vibragdes e pressdo 0 0
Efeitos de temperaturas extremas e radiagdes 0 0
Choques | 0
LesGes mltiplas 0 |
Outras lesdes 0 0
Total 60 16

nota | - Inclui In Itinere

Taxa de Lesées (nota |) 2015

Numero de lesGes 60 16
Taxa de lesGes 9,1 6,7
Horas de Trabalho Prestado 1322454 477497

(nota 1) - Inclui In ltinere

Taxa de Lesbes (TL) = N° de lesdes x 200.000 / N° de horas trabalhadas

/
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Horas Possiveis de Trabalho 1 033392 927 165

Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas potenciais

Destacam-se os dias perdidos nos Homens, comparativamente com as Mulheres.

Absentismo
Taxa de Absentismo 2015
Dias de Absentismo 6593 5537
Taxa de Absentismo | 2
Dias de Trabalho Possiveis (nota 2) 713242 238187

Taxa de absentismo (TA)= total de dias de absentismo x 100 /n° de dias de trabalho possiveis

Obitos
Obitos 2015
Ndmero de ébitos 0 0
Ntimero de dias perdidos (nota 2) | 504 180

(nota 2) - AT’s + In Itinere (Ano + Anos anteriores)

Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais
(LA7)

Na EPAL foi reportado em 2015 um caso de doencas profissionais, (um caso de surdez).

N

Dias Perdidos Durante 2015 ndo foram reportados casos de doengas profissionais, no ambito da gestao
delegada da LVT.

Taxa de Dias Perdidos 2015

Dias Perdidos | 504 130 Topicos de salide e seguranga abrangidos no acordo de empresa (LA8)

Taxa de Dias Perdidos 291 39

Os mecanismos implementados, ao nivel da Seguranga e Salde, abrangem a totalidade dos
trabalhadores.

O Acordo de Empresa, tal como aplicdvel a EPAL, integra as seguintes orientacdes relativas
aos tépicos de seguranca e salde no trabalho que se apresentam na figura seguinte.

Existéncia de sevico de
prevengaoo e seguranga no
trabalho, comissdes de seguranga
e comissao coordenadora de

seguranga

Regulamento

de higiene e .
g Constituicdo das
seguranga .
comissoes de
seguranca
o Atribuigbes do servico
Medicina no de prevencao e
tra.bal.h? S seguranga no trabalho
atribuicdes

Atribuicdes e
funcionamento
das comissoes de
seguranga

o\
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O Regulamento de Higiene e Seguranca, abrange questdes como:

» Conservacdo e limpeza;

* Arejamento e ventilagao;

* [luminagao;

* Condi¢bes atmosféricas dos locais de trabalho;
* Areas dos locais de trabalho;

» Agua potavel;

* Lavabos;

* Sanitdrios;

* Poluigao acustica;

* Assentos;

¢ Vestidrios:

* Locais subterraneos e semelhantes;
* Primeiros socorros;

* Refeitdrios;

* Equipamento de protecao individual.

Praticas Laborais - Formacdo e Educagd

Média de horas de formagdo por empregado, género e categoria
profissional (LA9)

Durante 2015, com apoio da Academia das Aguas Livres, foi possivel facultar aos trabalhadores
Qa média de 18 horas de formagao por trabalhador de 26 h por trabalhador.

“

Total de trabalhadores (31 dezembro de 2015) | 494

Numero médio de horas de formagio por género

Total de horas de Formacao de trabalhadores EPAL 26 522
N° de Trabalhadores Envolvidos 891
Média Horas de Formagao por Trabalhador I8

Horas de Formagio por Género

F 388 264 68 8 648 22 33
M I 106 627 57 17 874 28 67

As médias de formacao por género sao préximas idénticas (22 horas para as mulheres e 28
horas para os homens).

Programas para gestao de competéncias e formagio continua que apoiam
a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gestao de fim
da carreira (LA10)

Destacam-se durante 2015 as seguintes a¢Ses de formacio:

Acdes de Formagio

Componente financeira da gestdo de ativos para gestdo de compras, armazéns e investimentos
PREZI Online e SWAY Online

Sensibilizagdo Perigos e Riscos Saneamento

Excel Intermédio

Sistema de gestao de energia - 1SO 5000

Manutencdo de postos de cloragem com doseamento de hipoclorito
Operagdo de equipamentos de ETA e ETAR

eDOC - Formagao em Gestdo Documental

Sistemas de Tratamento de dgua para consumo - caracterizagao e processos de tratamento

Eletricidade Geral

ENEG 2015

Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos quimicos

Windows 8

Sistemas de tratamento de dgua residual - caracterizagao e processos de tratamento J
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Percentagem de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria
profissional (LAI11)

A EPAL segue o modelo de avaliagao de desempenho da AdP em que a definicdo de
objetivos pretende assegurar o alinhamento e envolvimento de todos os trabalhadores, com
0s objetivos estratégicos da Empresa.

Este processo de avaliagao combina a avaliagdo de competéncias e de objetivos individuais e/
ou partilhados, conforme a fungao desempenhada por cada trabalhador.

As competéncias dividem-se em competéncias Chave que estio alinhadas com o plano
estratégico do Grupo (comuns a todas as fungdes), competéncias de Gestdo (associadas
a fungdes com responsabilidades de gestdo e/ou lideranga) e competéncias Funcionais
(associadas a fun¢Ses sem responsabilidades de gestdo e/ou lideranca).

Durante 2015 ndo foi possivel concluir o processo de avaliagio de desempenho.

Praticas Jd_aborais - Diversidade e I@Mﬂdade de
0-por turidades

Composicdo dos grupos responsaveis pela governagdo corporativa e
discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade (LA12)

No mandato 2012-2014, dois tercos do CA era constituido por mulheres, sendo que a
totalidade dos administradores tinham entre 46 e 55 anos de idade. Em 2015, em virtude
do processo de agregacdo, o CA passou a apresentar cinco membros, trés mulheres e dois
homens, com idades distribuidas de acordo com o quadro, abaixo.

No que se refere a Diretores, em 2015, cinco eram do género feminino e treze do género
masculino, sendo que 72% tinha entre 30 e 50 anos de idade.

N\

Conselho de Administragio por Género e Faixa Etaria

[46 — 55] [ 2 | 2 2 3
[56 - 65] 0 0 0 0 2

Total | 2 | 2 | 2
Quadro de Diretores por Género e Faixa Etaria 2013 2014 2015
<30 0 0 0 0 0 0
[30 - 50] 6 [ 7 | 9 4
>50 5 2 5 | 4 I
Total Il 3 12 2 13 5

Pratieas d_avorais - Iqualdade de remureragdo
entre humens e mubheres

Propor¢ao de salario base entre homens e mulheres, por categoria
profissional (LAI3)

Os saldrios médios mensais, por categoria profissional, apresentam variagdo quando se
considera o género, tal como se verifica na tabela seguinte.

Variagdo M/H Variagio M/

Retribuigdo Base Mensal EPAL (€) Homens (H)  Mulheres (M) Média (%) Média(%)
Chefias 4411 3716 4064 -16% -9%
Chefias Intermédias 3006 2413 2709 -20% -11%
Técnicos Superiores ou Equiparados 2036 | 654 | 845 -19% -10%
Técnicos Operacionais 948 | 157 | 053 I'1% 10%
Técnicos de Apoio Administrativo | 024 | 138 1 081 1% 5%

/
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Direitos #Humarvs - Investiments

Percentagem e niUmero total de contratos de investimento significativo que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos
a avaliagOes referentes a direitos humanos (HR1)

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestacdo de servigos celebrados
em 2015, contemplaram disposi¢cdes de salvaguarda e/ou garantia de cumprimento
da legislagao laboral, de seguranca e saldde dos trabalhadores e dos direitos humanos.
No infcio dos trabalhos, por regra, € distribuido a todos os contratados o “Manual de
Acolhimento de Entidades Externas”, que também esta disponivel no site da empresa
e onde constam os direitos e deveres das partes interessadas que trabalham com a
EPAL.

Total de horas de formagdo dos trabalhadores em politicas de direitos
humanos e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos

relevantes para as operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores
formados (HR2)

O Plano de Formagdo da EPAL, em 2015, ndo contemplou a¢des de formagio em politicas
ou procedimentos de direitos humanos.

Direitos #umarvs - Nav Diseriminacds

Numero total de incidentes de discriminagiao e agdes corretivas tomadas
(HR3)

Nao hd registo de qualquer caso de discriminagdao sexual, politica, religiosa ou racial
em 2015.

Direitss  #umanvs - dJ_iberdade de fssodiagav e
Negodiagdo Coletiva

Operagdes e fornecedores em que o direito de liberdade de associagdo
e de negociagdo coletiva pode estar em risco significativo e medidas
tomadas para apoiar esse direito (HR4)

Nao foram identificadas durante 2015 operagdes ou fornecedores em que o direito de
liberdade de associagao ou de negociagao pudesse estar comprometido.

Direitos Humarvs - Trabalhw Infantil

Operagdes e fornecedores identificados com risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e medidas tomadas (HR5)

Nao foram identificadas operagdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia
de trabalho infantil, estando implementados mecanismos que eliminam este risco.

Direitos #umanos - Trabalho Forgado Ou Andloge
Ao Eseravo

Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo de

ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo e medidas tomadas
(HR6)

Nao foram identificadas opera¢des nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo, estando implementados mecanismos que
eliminam este risco.
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Direitos #umanos - Pratieas Relativas a Sequranga

Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formagao em politicas e
procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade
(HR7)

A formagao realizada em 2015 ndo contemplou agdes de formagdo em politicas ou
procedimentos de direitos humanos.

Direitos #umarvs - fvaliagds de Direitos +fumanos

Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisao e
avaliagdo de impacto quanto aos direitos humanos (HR9)

Em 2015, ndo se realizaram procedimentos formais de avaliagdo dos eventuais impactos das
operacdes desenvolvidas na empresa quanto a direitos humanos.

Direitos #tumanss - fvaliagdo de Direitss +umanss
de Fornecedores

Empresas contratadas e fornecedores criticos submetidos a avaliages
referentes a direitos humanos (HR10)

O Sistema de Gestdo de Fornecedores da EPAL (SGF), prevé a recolha de informacdo nos
seguintes domihios:

* Subscricao de normas e diretrizes reconhecidas;

* Prevencao do trabalho forcado e infantil;

* Liberdade de associagao e negociagao coletiva;
* Prevencao de discriminagao;

* Perseguicao e abuso no trabalho;

* Remuneragdes;

* Préticas disciplinares.

Nado foram desenvolvidas avaliagbes relativas ao respeito pelos direitos humanos, em
empresas contratadas e fornecedores criticos.

DIREITOS #UMANOS - Mecarismos para %ueixas
sobre direitos fuumanos

Reclamagdes, relativas a direitos humanos, preenchidas, tratadas e
resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa (HR12)

Nao hd registo, referente a 2015, de reclamacdes relativas a direitos humanos.

Sodiedade - Comunidades J_scais

Programas de envolvimento, avaliagdo de impacto e desenvolvimento local

(SO1)

Para além das operagdes de ampliacdo e beneficiagdo da rede de distribuicdo, que devem
ser consideradas nas suas implicacdes de desenvolvimento local, destacam-se algumas acdes
promotoras do envolvimento da Comunidade servida pela empresa, nomeadamente:



|. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestio 6. Indice GRI <74>

* Requalificagio do Museu da Agua, Arquivo Histérico e Galerias Técnicas do Aqueduto
para usufruto pela comunidade;

* Promogdo do uso eficiente da dgua na Comunidade e em Clientes (Waterbeep, consumo
bi-hordrio, Fill Forever, Wattwater);

* Envolvimento nos eventos e festividades da cidade de Lisboa, promovendo o uso sustentével
da dgua e a cultura.

Operagbes com impacto negativo significativo atual e potencial nas
comunidades locais (SO2)

A empresa assegura prdticas que visam a minimizagao dos impactos ambientais e sociais
negativos decorrentes da operagdo e manutengdo das suas infraestruturas, nomeadamente:

* A reposicdo integral das condi¢cBes existentes antes do inicio de obras, efetuando
beneficiacdes na zona envolvente;

* Aviso antecipado aos clientes nas situagdes de suspensio programada do fornecimento de dgua;

* Resolugao rdpida de roturas e suspensdes no abastecimento, mantendo canais de
informacdo abertos;

* Reunides com as Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimentos, clientes da empresa,
para articulacdo de eventual realizagdo de obras ou suspensées no abastecimento a essas
entidades.

As empreitadas suscetiveis de impactos negativos, nomeadamente as de ampliagdo e
renovacao da rede de distribui¢do em Lisboa, e a de beneficiagdo e remodelagdo da captacao
de Valada Tejo, foram sistematicamente realizadas com prdticas, meios e agdes redutoras dos
respetivos impactes.

Releva-se a opgdo estratégica assumida, pela empresa, de substituir nas estages de
desinfecdo de dgua tratada, o reagente que tem sido utilizado - o cloro - por hipoclorito de
sddio, de forma a mitigar eventuais impactes na seguranga de pessoas e bens localizados no
meio envolvente, j& implementada nos principais postos de cloragem de Lisboa e que teve
continuidade em 2015.

Sodiedade - Combate 4 Corrupedo

Percentagem e nimero total de operagdes submetidas a avaliagbes de
riscos de corrupgao e riscos significativos identificados (SO3)

Durante 2015 ndo foram realizadas monitorizagdes especificas relacionadas com o Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

Comunicagio e formagio em politicas e procedimentos anticorrupgao
(SO4)

Em 2015 ndo se realizaram agdes de formagdo especificas em politicas, prdticas e
procedimentos anticorrupgao.

Em junho de 2014 foi revisto o Cédigo de Conduta e Etica da EPAL com envolvimento da
Comissao de Trabalhadores e no sentido do seu alinhamento com o da holding. A existéncia
deste novo documento foi e comunicado a todos os trabalhadores, tendo ficado disponivel,
para consulta, no site www.epal.pt.

Incidentes de corrupgdo confirmados e medidas tomadas (SO5)

Nao foram detetadas quaisquer situagdes relativas a casos de corrupgao em 2015.

Sodiedade - Politicas Fublicas

Acdes legais por concorréncia desleal, praticas de trust e monopolistas e
seus resultados (SO7)

Nao se registaram em 2015 a¢les legais, queixas ou reclamagdes, por comportamento anti
concorrencial e préaticas antimonopolistas.



|. Mensagem do Presidente 2. Perfil do Relatério 3. Perfil da Epal 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas 5. Desempenho e Abordagem da Gestio 6. Indice GRI <75>

Sodiedade - Cordormidade

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢Ses nao
monetarias resultantes da nao conformidade com leis e regulamentos (SO8)

Em 2015, ndo foram registadas quaisquer multas ou sangdes ndo monetdrias resultantes de
nao conformidades com leis e regulamentos.

Responsapilidade pelo Froduto ~ Sadde e Sequranga
do Cliente

Produtos e servigos significativos com avaliagdo de risco para a seguranga
e saude no trabalho realizadas (PR1)

No ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Seguranga e Saldde no Trabalho,
decorreu durante 2015, e ird prolongar-se em 2016, a Avaliagao de Risco para a Seguranga
e Salde dos Trabalhadores.

Casos de nio conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
relacionados com os impactos causados por produtos e servigos na satde
e seguranga durante o ciclo de vida (PR2)

O Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, é o diploma legal que regulamenta a qualidade
da dgua para consumo humano, definindo a frequéncia de amostragem e de andlise a
cumprir nos varios pontos de entrega e estabelece ainda as normas da qualidade para cada
parametro cujo controlo € obrigatério.

Qualquer incumprimento de valor paramétrico detetado é alvo de uma investigacdo
desenvolvida para pesquisa e identificagdo de causas potencialmente relacionadas com a
ocorréncia em questdo, bem como para a definigdo de eventuais medidas preventivas e/ou
corretivas a adotar para a resolugao do problema detetado.

Incumprimentos de valores paramétricos em 2015 (Controlo Legal e Operacional do
Sistema de Abastecimento da EPAL)

Aducdo* 52 379 42 008
Distribuicdo 28 883 36 0,12
Consumo** 33 004 28 0,08

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Entregas a Rede de Lisboa;
*#* Inclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor; entregas a Entidades Gestoras e

Clientes diretos da adugao.

Todas as ocorréncias de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos
consumidores de 2015 foram comunicadas de imediato a Administragdo Regional de Saide
de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (Departamento de Satde Publica) e a ERSAR. Os valores ndo
conformes detetados nos pontos de entrega a Entidades Gestoras foram comunicados a
Direcao Geral de Satde, a ERSAR e a Entidade Gestora respetiva.

Respnsabilidade pelo Produts - Katulla%ﬁm de
Produtos e Servigs

Informagao sobre produtos e servigos exigida referente a informagao e
rotulagem de produtos e servigos (PR3)

Atendendo ao produto que fornece — dgua para consumo humano —, a empresa esta sujeita
aimplementagdo de um rigoroso plano de monitorizagdo da qualidade da dgua e a divulgacdo
obrigatdria dos resultados obtidos.

Em 2015 foram mensalmente publicados no site www.epal.pt e trimestralmente na imprensa
nacional, os resuftados das determinacdes realizadas aos parametros microbioldgicos,
organoléticos e quimicos termos legais definidos no Decreto — Lei n® 306/2007.
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Casos de n3ao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios
relativos a informagao e rotulagem de produtos e servigos, discriminados
por tipo de resultados (PR4)

N&o ha registo de casos de nao conformidade relativamente a divulgagao de informagao
sobre a qualidade e caracteristicas da dgua fornecida pela EPAL.

Resultados de Avaliagao de Satisfagdo de Clientes (PR5)

Destaca-se a participagao, da EPAL, pelo 6° ano consecutivo, no ECSI — European Custumer
Satisfaction Index, um processo de consulta ao grupo Clientes e para o qual a organizacdo
obteve uma classificagdo para o tema satisfagao de 7,76, uma avaliagdo positiva e muito
superior a média do setor (ver indicador PR5).

O European Custumer Satisfaction Index (ECSI) consiste num sistema de avaliagdo da qualidade
dos bens e servicos, através de questiondrio, com classificagdes na escala de | a 10 (< 4
avaliacdo negativa; 4-6 avaliagdo neutra; > 6 avaliagdo positiva; > 8 avaliagdo muito positiva),
do qual resulta o Indice de Satisfacio dos clientes, da EPAL e a sua posicao no ranking face a
outras empresas, do setor da dgua e de outros setores, a nivel nacional.

No ambito do referido indice, que resulta de uma parceria entre o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), a Associagao Portuguesa para a Qualidade (APQ) e o Instituto Superior
de Estatistica e Gestdao da Informacdo da Universidade Nova de Lisboa (ISEGI-UNL), a
EPAL obteve, para as categorias e subcategorias, “Expectativas”, “Qualidade”, “Resolucdo de
Reclamagdes”, “Confianga”, “Valor”, “Imagem”, “Lealdade” e “Satisfacdo”, o valor de 7,62, o

mesmo valor relativo a 2013.

EPAL - Europen Customer Satisfaction Index
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O resultado revela que a EPAL apresenta, para as categorias mencionadas, uma avaliacdo
“positiva”’, sendo que para “confianga” e “Qualidade” ela é “muito positiva’,

Face as congéneres, para além da categoria “valor” para a qual a EPAL apresenta uma
classificacdo idéntica, para todas as restantes o valor € superior, sendo que conseguiu
posicionar-se no 2° lugar nos critérios “Qualidade”, obtendo 8,07 face a 8,56 alcancado pelo
|°lugar, e “Expectativas” obtendo 7,92 face a 8,39 registado pela empresa lider do ranking.

Para além da Avaliagdo de Satisfacdo de Clientes, a organizagdo procede, sistematicamente, a
gestdo das suas reclamacdes. De referir que em 2015, para um universo de 351 041 clientes
diretos, foram recebidas 8 387 reclamagdes, com uma distribui¢do que incide, sobretudo, na
faturagao.
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Respnsabilidade pelo Produto - Comurieagdo e
Marketing

Venda de produtos proibidos ou contestados (PR6)

Nao houve em 2015 venda de quaisquer produtos proibidos ou contestados.

Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
promocgao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado (PR7)

Nao hd registo em 2015 de quaisquer inconformidades relativas a legislacdo aplicavel nas
vertentes de marketing ou de publicidade.

Respnsapilidade pelo Proauts - Privacdade do
Cliente

Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a violagao
de privacidade e perda de dados de clientes (PR8)

Nao ha registo de qualquer reclamagio referente a violagao de privacidade e perda de dados
de clientes. Deu-se continuidade a implementagao de um Sistema de Gestao de Seguranga
de Informagao, de acordo com a norma ISO27001 (implementacdo em curso na drea de
negdcio Aquamatrix).

Responsabilidade Felo Produts - Conformidade

Valor monetario de multas significativas de nao conformidades com leis
relativas a provisao e uso de produtos (PR9)

Nao foram registadas quaisquer multas relativas a ndo conformidades sob provisao e uso de
produtos.
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e

DIRETRIZES
GRI

TOPICO

ESTRATEGIA E ANALISE

\_

G4-1 Mensagem do Presidente 3
G4-28 Periodo coberto pelo relatério 5
G4-29 Data do relatério anterior 5
G4-22 Continuidade de informagdo constante em relatérios anteriores 5
G4-23 Mudangas significativas em comparagdo com periodos anteriores 5
G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios 5
G4-31 Contacto em caso de duvidas 5
G4-32 Reportar a opgao ‘in accordance’ escolhida pela empresa 5
G4-33 Verificagdo externa do relatério 5

G4-3 Nome 14

G4-4 Principais marcas, produtos e servigos [4-21

G4-5 Localizagao [4-16

G4-6 Paises em que estd presente [4-16

G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica de organizagdo |4

G4-8 Mercados servidos (discriminagdo geogréfica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficidrios) 14-16

G4-9 Dimensao 14-18
G4-10 Numero total de empregados contratados por género 66
G4-11 Percentagem de empregados cobertos por acordos de negociagdo coletiva 43
G4-12 Descricao da cadeia de fornecedores da empresa |7
G4-13 Mudangas significativas durante o periodo coberto pelo relatério 5 10-11
G4-14 Explicagdo de como a organizagio aplica o principio da precaucado 26-29
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter econémico, ambiental e social que a EPAL subscreve ou endossa 28-29
G4-16 Associagdes e/ou organismos nacionais / internacionais de defesa em que a EPAL participa 29
G4-34 Estrutura de governagao da organizacdo 23-29
G4-35 Delegacdo de autoridades/competéncias para aspetos econdémicos, ambientais e sociais 24
G4-36 Responsavel para aspetos econdmicos, ambientais e sociais 24
G4-37 Processo de consulta as partes interessadas 39
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DIRETRIZES

GRI TOPICO Pagina
G4-38 Composi¢ao do modelo de governagdo da organizacdo 23-27
G4-39 Indicagdo caso o presidente do Conselho de Administragao também seja um diretor executivo n a
G4-40 Processo e critérios de selecao e nomeagao da Gestdo de topo 23
G4-41 Prevencdo de conflito de interesses 26
G4-42 Papel da Gestdo de topo na implementacio e desenvolvimento da missdo, estratégia, politica e objetivos dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais 28-29
G4-43 Medidas adotadas para consolidar o conhecimento dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da empresa pela Gestao de topo 39-46
G4-44 Avaliacdo do desempenho da Gestdo de topo relativamente aos aspetos econdmicos, ambientais e sociais 12,28
G4-45 Papel da Gestdo de topo na identificagio e gestdo de impactos, riscos e oportunidades relativos a aspetos e exigéncias legais, econdmicos, ambientais e sociais 28;32-33
G4-46 Revisdo pela Gestdo de topo da eficdcia dos processos de gestdo de riscos econdmicos, ambientais e sociais 28;32-33
G4-47 Frequéncia da revisao dos processos de gestdo de impactos, riscos e oportunidades relativos a aspetos econdmicos, ambientais e sociais 32
G4-48 Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel / Conselho de Impacto Ambiental 24
G4-49 Processo de comunicagio a Gestdo de topo de preocupagdes criticas 27
G4-50 Reportar a natureza e nimero de preocupagdes criticas comunicadas a Gestdao de topo e mecanismos utilizados para a sua resolu¢do 27
G4-51 Politica de remuneracio da Gestao de topo 26-27
G4-52 Processo de definicdo de remuneragdes 26-27
G4-53 Como as partes interessadas s3o ouvidas quanto a politicas remuneratdrias 27
G4-2 Principais Riscos, Impactos e Oportunidades 32-33;37; 46
G4-24 Lista de Partes Interessadas 35
G4-25 Base para a identificacdo e selecdo de partes interessadas com os quais a organizacdo se relaciona 35
G4-26 Abordagens para a interagao com as partes interessadas 39
G4-27 Principais temas e preocupagoes as partes interessadas e medidas adotadas 39-44
G4-17 Informagao econémico-financeira consolidada 39
G4-18 Explicagdo do modo de definicdo do contetido do relatdrio e limites ou fronteiras dos Aspetos 5;39; 46
G4-19 Aspetos considerados materiais na definicdo do conteldo do Relatério 3946
G4-20 Materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas internas 39-44; 46
G4-21 Materialidade e respetivas fronteiras - partes interessadas externas 39-44; 46

G4-DMA ok as s

. /
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SUBCATEGORIA

ASPETO

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneragao de empregados, doacdes e outros investimentos

operacionais importantes

Desempenho econdémico G4-ECI . . 50
na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital
€ governos
. ImplicagBes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
Desempenho econdmico G4-EC2 P .g - ) . P P 51
organizagao devido a mudancas climdticas
. Cobertura das obrigacbes do plano de pensido de beneficio definido que a
Desempenho econdémico G4-EC3 L gac P P 9 51
organizagao oferece
Desempenho econdmico G4-EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo 52
Variagdo da propor¢ao do saldrio mais baixo comparado ao saldrio minimo
Presenca no Mercado G4-EC5 o . Propors o P 52
local em unidades operacionais importantes
Procedimentos para contratacdo local e proporgao de membros de alta geréncia
Presenca no Mercado G4-EC6 P . ¢ p port L g 52
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
“Impatos Econdmicos G4-EC7  oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio do relacionamento 52
comercial, em espécie ou atividades pro bono
: |dentificagdo e descricdo de impactes econdmicos indiretos significativos,
“Impatos Econdmicos G4-EC8 e N 620 P & 53
incluindo a extensao dos impactos
. Politicas, praticas e propor¢des de gastos com fornecedores locais em unidades
Praticas de Compra G4-EC9 P propors 8 53

INDICADORES
(Categoria)

5.1 Indicadores de Desempenho Econémico
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SUBCATEGORIA

ASPETO

Materiais

G4-ENI

Materiais usados

Materiais G4-EN2  Materiais usados provenientes de reciclagem 55
Energia G4-EN3  Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primdria 56
Energia G4-EN4  Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primdria 57
Energia G4-EN5  Intensidade energética 57
Energia G4-EN6  Iniciativas para redugao do consumo energético 58
Energia G4-EN7  Medidas adotadas para redugao energética de produtos e servigos n. a.
Agua G4-EN8  Agua captada por fonte 60
Agua G4-EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagdo de dgua 60
Agua G4-EN10  Agua reciclada e reutilizada 6l
Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada, dentro de
Biodiversidade G4-ENTI1  dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade 63
fora das dreas protegidas
Descricao dos impactes significativos na biodiversidade, associados a atividades
Biodiversidade G4-EN12  efou produtos e servigos em dreas protegidas e em dreas de alto indice de 63
biodiversidade fora das dreas protegidas
Biodiversidade G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados 64
Biodiversidade G4-EN14  Espécies protegidas da Lista vermelha [IUCN e nivel de risco de extingdo 64
Emissdes GEE G4-ENI5  Total de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (ambito 1) 58
Emissdes GEE G4-EN16  Total de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (ambito 2) 59
Emissées GEE G4-ENIT7  Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa (ambito 3) 59
Emissdes GEE G4-EN18  Intensidade das emissGes de gases com efeitos de estufa 59
Ermissses GEE G4-ENI9 Inicilativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as redugdes 59
obtidas
EmissGes GEE G4-EN20  Emissdes de substancias depletoras da camada de ozono 59
Efluentes e Residuos G4-EN22  Descarga de dguas residuais 6l
Efluentes e Residuos G4-EN23  Residuos gerados e destino final 62
Efluentes e Residuos G4-EN24  Numero e volume total de derrames significativos 63

INDICADORES
(Categoria)

5.2 Indicadores de Desempenho Ambiental
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INDICADORES
(Categoria)

SUBCATEGORIA ASPETO

Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados
Efluentes e Residuos G4-EN25  considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia—anexos |, II, I1l, VI, 63
e percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente

Identificagdo, tamanho, status de protegdo e indice de biodiversidade de corpos
Efluentes e Residuos G4-EN26  de dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de 62
dgua e drenagens realizadas pela organizagao

Ao longo

Produtos e Servigos G4-EN27  Iniciativas para Mitigagao de Impactos Ambientais .
do capftulo

Ambiental

Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des ndo
Conformidade G4-EN29  monetdrias resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos 64
ambientais

5.2 Indicadores de Desempenho

Generalidades G4-EN3 1  Total de investimentos e gastos em protecdao ambiental, por Tipo 64




I. Mensagem do Presidente

2. Perfil do Relatdrio

3. Perfil da Epal

4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas

5. Desempenho e Abordagem da Gestao

6. indice GRI

<84 >

-

SUBCATEGORIA

ASPETO

INDICADORES
(Categoria)

Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Praticas Laborais e
Trabalho Decente

Praticas Laborais e
Trabalho Decente

Praticas Laborais e Trabalho
Decente

Praticas Laborais e Trabalho
Decente

Praticas Laborais e Trabalho
Decente

Praticas Laborais e Trabalho
Decente

Direitos Humanos

N

Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e de rotatividade,

Emprego G4-LAI i L, N 66
por faixa etdria, género e regido

Emprego G4-LA2 Beneficios concedidos, a trabalhadores a temPo int,eiro nao oferecidos a 7
trabalhadores tempordrios ou em regime de meio perfodo

Emprego G4-LAZ Taxa de regresso ao trabalho apds licenga de parentalidade, por género 67

RelacBes Laborais GA-LA4 Prazo ml’nimo de ,notiﬂca.c_;éo sobre mudangas operac.ionNais, inclllJindo se esse 68
procedimento estd especificado em acordos de negociagio coletiva

Saulde e Seguranga no Trabalho G4-LAS  Percentagem de trabalhadores representados em Comissdes de Seguranga 68

Satide e Seguranca no Trabalho G4-LAG Tipg e taxas de Ig;sées, éoengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e ¢8
fatalidades, por regidao e género

Salde e Seguranga no Trabalho G4-LA7  Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais 69

Saude e Seguranga no Trabalho G4-LAS  Tépicos de salde e seguranca abrangidos no acordo de empresa 69

Formagdo e Educagao G4-LA2  Média de horas de formagao por empregado, género e categoria profissional 70
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam

Formagdo e Educagao G4-LATO  a continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerir o fim da 70
carreira
Percentagem de empregados que recebem regularmente andlises de

Formagdo e Educagao G4-LATL desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria 71
profissional

Diversidade e gualdade de ;ompgsigé? dos grupos responsdveis Pela governagao cor,poratival e

. G4-LA12  discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa 71

Oportunidades L - o
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

lgualdade d do ent . . .

guaidade de remuneracao entre G4-LA13 Proporgao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional 71

homens e mulheres
Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo que

Investimento G4-HR1 incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a 72

avaliagGes referentes a direitos humanos

5.3 Indicadores de Desempenho Social
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SUBCATEGORIA

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Direitos Humanos

Sociedade

Sociedade

Sociedade

Sociedade
Sociedade

ASPETO

Total de horas de formagao dos trabalhadores em politicas de direitos humanos

Investimento G4-HR2 e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes para as 72
operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores formados
Nao Discriminagao G4-HR3  Numero total de incidentes de discriminagao e a¢des corretivas tomadas 72
. . Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a
Liberdade de Associacdo e . . L . i
. ) G4-HR4  liberdade de associagdo e de negociagao coletiva pode estar a correr um risco 72
Negociagdo Coletiva o . . o
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo de
Trabalho Infantil G4-HR5  ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a 72
abolicdo do trabalho infantil
. . Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formagdo em politicas e
Prdticas relativas a seguranca G4-HR7 ) g ) L g ¢ . P 73
procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade
Direntos Humanos - Avaliagio de G4-HR9 Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisdo e 73
direitos humanos avaliacao de impacto quanto aos direitos humanos
Avaliagdo de direitos humanos de G4-HR10 Percentagem e nimero total de empresas contratadas e fornecedores criticos 73
fornecedores que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos
Mecanismos para queixas sobre G4-HR12 Nuimero de reclamagdes relativas a direitos humanos preenchidas, tratadas e 73
direitos humanos resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa
. . Percentagem de operagdes com programas de envolvimento, avaliagdo de
Comunidades Locais G4-SOI . & peras Prog ¢ 73
impacto e desenvolvimento local
Comunidades Locais G4-SO2 Opgragées com impacto negativo significativo atual e potencial nas comunidades 74
locais
Percentagem e nimero total de operagdes submetidas a avaliagdes de riscos
Combate 3 Corrupcio G4-503 gem € umero totdl de opera ¢ 74
de corrupgio e riscos significativos identificados
Combate a Corrupgdo G4-504  Comunicagdo e formagao em politicas e procedimentos anti-corrupgao 74
Combate a Corrupgdo G4-505  Incidentes de corrupgdo confirmados e medidas tomadas 74

INDICADORES
(Categoria)

5.3 Indicadores de Desempenho Social
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SUBCATEGORIA
Sociedade

Sociedade

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto
Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto

Responsabilidade pelo
Produto
Responsabilidade pelo
Produto

N

ASPETO

Numero total de ag¢des legais por concorréncia desleal, préticas de trust e

Concorréncia desleal G4-507 . 74
monopolistas e seus resuftados
. Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des nao
Conformidade G4-SO8 ™ o sieniticatt . ¢ 75
monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos
. Percentagem de produtos e servigos significativos com avaliagdo de riscos
Saulde e Segurancga do Cliente G4-PRI ) g P , s g . s 75
relativas a seguranca e salde no trabalho realizadas
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
Saulde e Seguranca do Cliente G4-PR2 voluntdrios relativos aos impactos causados por produtos e servigos na salde e 75
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Tipo de informagdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR3 referentes a informagdo e rotulagem de produtos e servigos e percentagem de 76
categorias significativas sujeitas a essas exigéncias
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR4 voluntdrios relativos a informacgdo e rotulagem de produtos e servigos, 76
discriminados por tipo de resultados
Rotulagem de Produtos e Servigos G4-PR5 Resultados de Avaliacdo de Satisfagdo de Clientes 76
Comunicagdo e Marketing G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados 77
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
Comunicagdo e Marketing G4-PR7  voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, 77
promogao e patrocinio, discriminados por tipo de resuttado
. . Ndmero total de queixas e reclamagées comprovadas relativas a violagdo de
Privacidade do cliente G4-PR8 o g : ¢ P ¢ 77
privacidade e perda de dados de clientes
. Valor monetdrio de multas significativas de ndgo conformidades com leis relativas
Conformidade G4-PR9 8 77

a provisao e uso de produtos e servigos

INDICADORES

(Categoria)
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