





Pela natureza da sua actividade, que consiste na captagio, no

tratamento e na distribuigdo de dgua, a EPAL tem um papel

preponderante em termos econdmicos, ambientais e sociais.

Avisdo e a estratégia da EPAL para o desenvolvimento sustentdvel assentam nos
seguintes principios:

X Produzir e fornecer dgua de boa qualidade, na quantidade necessiria

- Assegurar a produgdo de dgua potdvel, de forma a disponibilizar as populagdes
abastecidas dgua com qualidade e na quantidade necessdria, dando resposta as
suas exigéncias

- Garantir uma produco eficiente de forma a distribuir d4gua ao mais baixo custo

X Promover o uso eficiente da dgua

- Minimizar as perdas ao longo dos processos de captagdo, tratamento, transpor-
te e distribui¢do

- Sensibilizar a populagdo para a importincia do uso eficiente da dgua, dado este
recurso natural ser cada vez mais escasso

X Investir em novas tecnologias na producio e no servigo ao cliente

- Melhorar continuamente o processo de produgdo, seleccionando e implemen-
tando, sempre que possivel, as melhores tecnologias

- Desenvolver procedimentos eficazes que permitam disponibilizar aos clientes
servigos cada vez mais cémodos

X Controlar os impactes ambientais da sua actividade
- Implementar medidas de monitorizacdo e controlo que permitam reduzir os
impactes ambientais negativos e promover os impactes positivos.

X Praticar politicas laborais justas e promotoras de eficiéncia

- Respeitar os direitos humanos e rejeitar qualquer pratica discriminatdria

- Reconhecer e premiar o bom desempenho dos colaboradores

- Desenvolver o conhecimento e potencial dos colaboradores, disponibilizando a
formacao necessdria.

- Investir na dimens3o social dos colaboradores e suas familias

X Garantir a satide e a seguranca dos colaboradores

- Reduzir os riscos laborais a que estdo sujeitos os trabalhadores
- Fornecer todos os equipamentos de protec¢do necessdrios

- Disponibilizar meios de protec¢do da satide dos colaboradores

X Respeitar os compromissos assumidos com os fornecedores
- Aplicar critérios objectivos de selec¢do




- Promover rela¢des comerciais equilibradas
- Cumprir os prazos de pagamentos acordados

X Partilhar os valores e compromissos da empresa com seus
colaboradores, clientes, fornecedores, consumidores e com a
sociedade em geral

- Respeitar a vida
- Promover a qualidade de vida e bem-estar da populagdo
- Assegurar e praticar a melhoria continua na organizagao

- Garantir que o cliente seja servido com prontiddo e eficdcia
- Desenvolver acgdes dirigidas a participac¢do na vida em sociedade

Estes principios foram definidos tendo em ateng¢do os interesses
de todos com quem nos relacionamos e serdo adaptados a evolu-
¢do das preocupacdes de clientes, colaboradores, fornecedores,
organismos estatais e sociedade em geral.

Para as acgOes apresentadas nos principios enunciados, a EPAL
definiu planos e procedimentos internos para a sua concretizacio.

Declaracao do Presidente do Conselho de Administracao

A EPAL elaborou este ano o seu primeiro relatdrio de sustentabilidade.
Este documento reflecte a sensibilidade crescente da empresa as trés
dimensoes da sustentabilidade: a ambiental, a econdmica e a social.
Embora reportando-se ao ano de 2005, o relatorio inclui igualmente dados
e indicadores relativos a 2003 e 2004, com o objectivo de perspectivar no
tempo o contributo da empresa para o desenvolvimento sustentdvel.

A atengdo as questdes da sustentabilidade e o empenho dedicado & sua
inclusdo na actividade didria da EPAL compreendem-se facilmente a luz da
missdo, do objecto social e dos valores da empresa.

O tratamento de um recurso natural escasso - a dgua existente na
Natureza - para a produgdo de um bem essencial para consumo humano

- a dgua potdvel - distribuido, directa ou indirectamente, a mais de

2,6 milhdes de pessoas, é um incentivo suficiente para a criagdo de uma
cultura empresarial atenta aos valores da sustentabilidade, ou seja, &
preservagdo do ambiente - mitigando impactes negativos e reforcando
impactes positivos - e i proposta de contrapartidas justas ds partes

interessadas.
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Sendo um reflexo do estado actual da sustentabilidade na empresa, este
relatdrio promoveu, por via da sua execugdo, um melhor entendimento na
organizagdo das prdticas subjacentes a um comportamento sustentdvel.
Também por este motivo, valeu a pena o esforco suplementar dos parceiros
internos e externos. Esta ¢, de resto, uma drea em que pretendemos fazer
progressos significativos nos proximos anos, integrando cada vez mais ds
aspiragoes das partes interessadas no planeamento estratégico da empresa.
Embora seja intengdo da presente Administragdo aumentar
continuamente a cobertura e a transparéncia do tratamento das matérias
associadas a sustentabilidade, num processo que se pretende evolutivo,

€ nossa convicgdo que o relatdrio elaborado em conformidade com as
Directrizes de 2002 da Global Reporting Initiative (GRI), que agora
publicamos, representa, dum modo equilibrado e razodvel, o desempenho
da organizagdo na drea da sustentabilidade.

Reconhecendo que as Directrizes constituem um quadro formal mas
flexivel para o relato da sustentabilidade, optdmos por sequir, com poucds

excepgoes, o modelo de estruturagdo recomendado pela GRI, abordando



primeiro questdes genéricas como visdo e estratégia, modelo de governagdo
e sistemas de gestdo, para concluir com um tratamento extensivo dos
indicadores nas trés vertentes. Somos da opinido que a metodologia
adoptada serd compensadora na medida em que permitird comparar
performances de organizagdes distintas e em
dimensdes temporais diferentes.
Relativamente as realizagdes da empresa na
drea da sustentabilidade em 2005, gostaria
de referir as sequintes:

Na vertente ambiental, foram determinantes
as acgdes desenvolvidas para a redugdo de
perdas, as quais implicaram investimentos
avultados e mobilizaram grupos de trabalho
e equipas que actuaram em vdrias frentes.
Foram igualmente objecto de atengdo a
racionaliza¢do e a redugdo dos consumos de
energia, aspectos especialmente relevantes
atendendo ao facto de que a EPAL explora
sete instalaces com elevados consumos
energéticos (classificadas como consumidoras intensivas de energia).
Nas vertentes economica e social, merecem relevo a participagdo dos
colaboradores nos lucros distribuidos, a realizagdo de acgdes de formagdo
em vdrias dreas e a organizagdo de programas de ocupagdo dos tempos
livres para os filhos dos colaboradores.

Paralelamente, o Museu da Agua recebeu nos seus espagos mdis de 50 000

pessods, na sua maioria estudantes, e organizou inimeras actividades de

animagdo, de divulgagdo cultural e de informagdo e sensibilizagdo
ambiental, com especial incidéncia nas escolas.
Em 2006, as sequintes actividades irdo merecer um esforco especial:

a revisdo do processo de planeamento a longo prazo, com intensificagdo da

andlise dos riscos associados a qualidade e a
quantidade da dgua fornecida;

a continuagdo do combate as perdas e fugas

e introdugdo de novas medidas de eficiéncia
energética;

o desenvolvimento e aplicacdo de um Sistema
de Gestdo da Qualidade para toda a empresa,
com o objectivo de se obter a respectiva
certificagdo em 2007;

a realizagdo de uma campanha institucional
de aproximagdo aos clientes.

A formalizagdo da adesdo da EPAL a
iniciativa da Global Compact das Nagdes
Unidas e do Cddigo de Etica da organizagdo.

Através da prossecugdo dos objectivos e

das actividades previstas ird reforcar-se a consciéncia da necessidade e
interesse da integragdo dos principios e prdticas da Responsabilidade

Social no dia a dia da empresa, enquanto factores de Sustentabilidade.

Jodo Manuel Lopes Fidalgo

residente do Consel Administracdo






A EPAL - Empresa Portuguesa das
E P A L Aguas Livres, SA é uma sociedade
anonima de capitais publicos, detida

a100% pela AdP- Aguas de Portugal.

A sua missao é abastecer de d4gua para consumo humano a sua drea
de influéncia e eventualmente outras dreas limitrofes, visando a
prestacdo de um servigo de boa qualidade com respeito pelos as-
pectos essenciais de ordem econdmica, ambiental e social, colo-

cando as suas capacidades ao servigo do interesse nacional.

A EPAL é sucessora da centendria CAL - Companhia das Aguas de Lisboa, con-
cessiondria do abastecimento de dgua a cidade de Lisboa desde 2 de Abril de 1868
a 30 de Outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de concessdo com o
Estado. E entdo constituida a EPAL- Empresa Ptblica das Aguas de Lisboa, de-
signagdo que manteve até 1981, quando passou a denominar-se EPAL- Empresa
Piblica das Aguas Livres.

Em 21 de Abril de 1991, por forga do Decreto-lei n2 230/91, a EPAL - Empresa Pu-
blica das Aguas Livres foi transformada em sociedade anénima de capitais inte-
gralmente publicos, estatuto que lhe conferiu maior flexibilidade de gestao para
concretizar os seus objectivos estratégicos, passando a ter a denominagio social
de EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. A par desta transformagio,
nasce o Grupo AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA onde é integrada, em 1993.

Areas de negécio e actividades

A principal actividade da EPAL é a produgdo, transporte e distribui¢do de dgua.
O sistema da EPAL compreende 745 km de adutores e 1 427 km de rede de distri-
bui¢do em Lisboa, abastecendo de dgua com boa qualidade cerca de 2,6 milhGes
de pessoas em 26 concelhos da margem norte do rio Tejo e mantendo relagdes
contratuais com 341 764 clientes directos no concelho de Lisboa, a quem assegu-
ra um abastecimento domicilidrio.

A EPAL encontra-se organizada em duas grandes dreas de negdcio: Area de Pro-
dugdo e Transporte (APT) e a Area de Distribuigdo (ADS).

-




® Area de Producao e Transporte - APT

Actualmente a EPAL gere e explora um sistema de abastecimen-
to com uma capacidade didria de produgio de 1 047 0oo m3, que
compreende:

X o Subsistema de Castelo do Bode, inaugurado em 1987, e am-
pliado em 1996, com uma capacidade de producao de 500 ooo
m3 didrios;

X o Subsistema do Tejo inaugurado em 1940, e ampliado em
1963, com uma capacidade nominal de produgao didria de
240 000 m3;

X o Subsistema do Alviela em exploracdo desde 1880 com uma
capacidade mdxima de 70 0ooo ms3/dia;

Cada subsistema integra um adutor - do Castelo do Bode, do Tejo
e do Alviela. O sistema de abastecimento da EPAL compreende,
ainda, os adutores de:

X o Adutor de Vila Franca de Xira/Telheiras com capacidade de
transporte de 240 ooo m3/dia;

X o Adutor de Circunvalagio com capacidade de transporte na
ordem de 410 0oo m3/dia.

A rede de adutores do sistema de abastecimento da EPAL é sus-
tentada por um vasto conjunto de infra-estruturas destinadas
a elevagdo, tratamento, transporte e armazenamento da dgua
produzida.

No total, actualmente a EPAL além de assegurar a distribui¢do
directa de dgua no concelho de Lisboa, fornece os seguintes mu-
nicipios:

Sintra

Loures [ Odivelas

Oeiras| Amadora

Cascais

Vila Franca de Xira

Tomar

Entroncamento

Ourém

Torres Novas

Alcanena

Porto de Més
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Captacdo dos Ohos d'Agua
A agua é transportada
graviticamente até Lisboa, pelo
Aqueduto do Alviela.

Captacao superficial de
Valada Tejo A &gua captada
é elevada para a Estacao de
Tratamento de Agua de Vale
da Pedra.

Estacdo Elevatéria de
V.F. Xira | Aqui tem inicio o
Adutor de VF. Xira-Telheiras
dimensionado para 240 000
m3/dia.

Estacg&o Elevatdria do
Castelo do Bode Eleva a agua
captada na barragem do Castelo
do Bode para a Estacao de
Tratamento da Asseiceira..

Estacdo Elevatéria de V.F.
Xira Il Na origem do Adutor

de Circunvalacao, tem uma
capacidade de aducdo na ordem
dos 410 000 m3/dia. Termina
no reservatério de Vila Fria.

Vila N. da Barquinha

Constancia

Leiria
Mafra

Santarém

Cartaxo
Batalha

A EPAL fornece também a empresa multi-municipal Aguas do
Oeste, que assegura, por sua vez, o abastecimento de cinco muni-
cipios do Oeste: Torres Vedras, Arruda dos Vinhos, Sobral de Mon-
te Agraco, Azambuja e Alenquer.



- X
A\
N
LEIRIA
OUREM ‘
BATALHA \
TOMAR ’
#». PORTO
DE MOS TORRES
NOVAS \
ALCANENA ENTRONCAMENT VN BARQUN"
s CONSTANCIA
SANTAREM

v
TORRES ALEN CARTAXO
VEDRAS QUER
AZAMBUJA
SOBRAL Mt.
AGRACO
ARRUDA
MAFRA DOS VINHOS
Sistema de Aducao
LOURES
SINTRA AQUEDUTO DO ALVIELA
ODIVELAS

AQUEDUTO DO TEJO

AMADOR
ADUTOR V.F. XIRA/TELHEIRAS

LISBOA ADUTOR DO CASTELO DO BODE

CASCAIS  OEIRAS
\ ADUTOR DE ClRCUNVALACAO
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" Area de Distribui¢ao - ADS -de-Xira|Telheiras e pelo Adutor de Circunvalagdo, cujas capaci-
A rede geral de distribui¢do tem 1 427 km e é constituida por 14 dades de entrega didria a Lisboa so, de 35 mil m3, 360 mil m3, 240
reservatorios, 9 estacoes elevatdrias e 9o mil ramais de ligagdo. mil m3 e 60 mil m3, respectivamente.

Esta estrutura permite o abastecimento directo em Lisboa, numa

drea de 85 km2 com uma populagdo de 529 485 residentes (estima- A rede de distribui¢do compreende 4 zonas: a Baixa, a Média, a
tiva do INE para 31 de Dezembro de 2004). A rede é abastecida pelo Alta e a Superior, definidas em funcdo das cotas altimétricas da
Aqueduto Alviela, pelo Aqueduto Tejo, pelo Adutor Vila Franca- cidade.

Adutores da Distribuicao
- Lisboa

® Zona Superior
) Zona Alta
Zonha Média

@ Zona baixa



E também da responsabilidade da EPAL a fiscalizagdo e o licencia-
mento das redes prediais, de modo a assegurar o cumprimento
dos regulamentos em vigor. Para avaliar com mais exactiddo a
conformidade técnica dos processos de abastecimento, foi publi-
cado o Manual de Redes Prediais da EPAL, dirigido a projectistas,
a técnicos responsdveis pela instalagdo das redes prediais de dgua
e ainstaladores.

Mediante a sub-contratagdo a empresas externas, a EPAL presta
assisténcia domicilidria aos seus clientes directos. Os servigos pres-
tados consistem na leitura dos contadores, na sua substitui¢do ao
abrigo do Controlo Metroldgico e na realizagdo de outros servigos
necessdrios a manutencao da fiabilidade do fornecimento. A em-
presa assegura igualmente o tratamento tempestivo de reclamagées
relacionadas com o exercicio daquelas actividades.

= SUBSISTEMA DO TEJO — 1 captagdo de superficie (Valada Tejo),
6 subterraneas, 7 estacdes elevatdrias, 1 ETA (Vale da Pedra), 6
postos de cloragem, 1 reservatdrio e o adutor até Lisboa (Oli-
vais) e condutas associadas, com uma extensdo de 164 km.

= SUBSISTEMA DO ALVIELA -1 capta¢do de nascente, 3 subterra-
neas, 1 sistema de tratamento (simplificado em relagdo a uma
ETA), 2 postos de cloragem, 1 reservatdrio e o aqueduto Alviela
e condutas associadas, com uma extensao de 121 km.

= SUBSISTEMA DO MEDIO-TEJO - 10 estages elevatorias, 2 postos
de cloragem e 12 reservatdrios e 136 km de condutas.

= ADUTOR DE VILA FRANCA DE XIRA/TELHEIRAS — 2 estagoes
elevatdrias, 2 postos de cloragem e 2 reservatorios e 34 km de
condutas.

Sendo um dos seus objectivos principais a monitorizagdo e o
controlo da qualidade da dgua em toda a extens3o do seu sistema
de abastecimento, desde a captacdo dos recursos hidricos até

a torneira do consumidor, a EPAL dispde de trés laboratdrios dedi-
cados aquela actividade. Neste ambito, a empresa tem também
equipas de operadores de amostragem que efectuam diariamente
colheitas de dgua em todo o sistema de abastecimento e determi-
nam in situ diversos pardmetros fisico-quimicos.

O controlo da qualidade da dgua é ainda assegurado por um
conjunto de estagdes de alerta nas origens de dgua e de medidores
on line de pardmetros relevantes, em funcionamento continuo,
instalados ao longo do sistema de abastecimento.

Instalagoes e infra-estruturas

B Producéo e transporte de dgua:

®  SUBSISTEMA DO CASTELO DE BODE -1 captagio, com ca-
pacidade para 1 milhdo de m3, 2 estagdes elevatdrias, com
capacidade para 625 mil ms3, 1 Estacdo de Tratamento de Agua
(Asseiceira), com capacidade para 500 ooo m3 e em ampliagdo
para 625 mil, 1 posto de cloragem, 1 reservatdrio e o adutor da
Asseiceira até Vila Franca de Xira, com uma extensao de 141
km e uma capacidade de transporte de 625 000 m3.

= ADUTOR DE CIRCUNVALACAO - 5 estagdes elevatdrias, 2 postos
de cloragem e 4 reservatdrios e 47 km de condutas.

®  OUTROS - 5 estagdes elevatdrias, 4 postos de cloragem e 15
reservatorios e 136 km de condutas.

® Distribuicdo de dgua:

®  Rede Geral: 14 reservatdrios, 9 estagOes elevatdrias, 4 postos de
cloragem e 9o mil ramais de ligag@o aos prédios

E Controlo de qualidade:

= LABORATORIO CENTRAL DA EPAL: um dos melhores laboratd-
rios de andlises de dgua do pais internacionalmente presti-
giado. DispGe de equipamentos analiticos de dltima geragdo
que permitem a andlise da quase totalidade dos pardmetros de
qualidade da dgua exigidos pela legisla¢ao aplicdvel. Realiza o
controlo analitico da qualidade das dguas captadas, tratadas,
aduzidas e distribuidas pelo sistema até a torneira do consu-
midor;

= LABORATORIO DA ASSEICEIRA: realiza o controlo laboratorial
de dguas captadas na Albufeira de Castelo do Bode e tratadas
na ETA da Asseiceira;



= LABORATORIO DE CONTADORES: é também Organismo de
Verificagao Metroldgica, Reparador Qualificado e Instalador
Qualificado de contadores de dgua fria;

" LABORATORIO DE VALE DA PEDRA: realiza o controlo labora-
torial das dguas das captagGes superficial e subterraneas do
Subsistema Tejo e da dgua tratada na ETA de Vale da Pedra.

Todos os laboratdrios encontram-se abertos ao exterior, efectu-
ando também andlises| ensaios para entidades externas, estando
acreditados pelo IPAC - Instituto Portugués de Acreditagdo os trés
primeiros.

B Patriménio histérico e museolégico:

" MUSEU DA AGUA (museu da empresa), onde a histdria do abas-
tecimento de dgua a cidade de Lisboa é lembrada por obras de
referéncia, abrangendo 4 nticleos:

- Aqueduto das
Aguas Livres, uma
obra de engenharia
hidraulica com
mais de 250 anos,
retirado do sistema
de abastecimento
na década de 60;

- Reservatério da
Mae d’Agua das
Amoreiras (1834),
construido para
receber e distribuir
as dguas aduzidas
pelo Aqueduto das
Aguas Livres;

- Reservatério da
Patriarcal (1864),
infra-estrutura im-
portante na época,
destinada a dis-
tribuicdo de dgua
na zona baixa da
cidade de Lisboa;

- Estacao Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos (1880), que foi
responsdvel pela distribui¢do na cidade de Lisboa da dgua captada
no rio Alviela.

B Qutras instalacoes:

Edificio Sede, Instala¢des dos Barbadinhos, Recinto do Arco, Recin-
to dos Olivais, Recinto de Vale da Pedra, Recinto da Asseiceira, Re-
cinto de Vila Franca de Xira, entre outros, num total de 82 recintos.

Estrutura organizativa
A estrutura orgénica da empresa é ilustrada pelo seguinte organograma:

CA: Conselho de Administragio

SG: Secretdrio-Geral

GIC: Gabinete de Imagem e Comunicagdo

PCG: Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao
JUR: Gabinete Juridico

LOG: Gabinete de Logistica

LAB: Laboratério Central

Tem como responsabilidade principal a concep¢do, implementa-
¢do e gestdao do Programa de Monitorizagio da Qualidade da Agua
tratada em toda a extensao do Sistema de Abastecimento da EPAL,
assim como de todas as captages superficiais e subterrineas.

APT: Area de Negécio de Producdo e Transporte
E responsdvel por todas as Captagdes, Estacdes de Tratamento e
Adutores, que garantem a producdo e o transporte de dgua, e inclui:

- Departamento de Clientes Municipais
- Departamento de Operacdes de Producao e Transporte
- Departamento de Producao e Manutencao

ADS: Area de Negécio de Distribuicdo
E responsdvel pela gestao e manutengio da Rede Geral de Distribuigio, que
estd afecta ao abastecimento domicilidrio, no concelho de Lisboa, e inclui:

- Departamento de Clientes Directos

- Departamento de Novos Abastecimentos

- Departamento de Operacdes de Distribuicéo

- Departamento de Manutencéao da Distribuicao

DAF: Direc¢do Administrativa e Financeira

DRH: Direc¢do de Recursos Humanos

DPO: Direcgdo de Projectos e Obras

DSI: Direc¢do de Sistemas de Informacao

DRA: Direc¢do de Renovacdo e Ampliacdo da Rede de Lisboa

Existem, ainda, na dependéncia directa do Conselho de Adminis-
tragdo, o Museu da Agua (MDA) e o Grupo de Trabalho de Monito-
riza¢do e Controlo.



Empresas participadas

Participada Actividade
N Prolagos, S.A. (Brasil) Concessiondria para o abastecimento de &gua e o saneamento das areas urbanas
/g PROLAGOS Capital Social: BRL 119.658.998 dos municipios de Cabo Frio, Bizios, S. Pedro da Aldeia e Iguaba Grande, bem
Participacao da EPAL: 7,5% como para o fornecimento de dgua ao Municipio de Arraial do Cabo.

) Clube de Golfe das Amoreiras, S.A. Constituida para promover, construir e explorar um estabelecimento destinado ao
u Capital Social: EUR 350.000 treino e ensino de golfe no recinto da EPAL nas Amoreiras. Actualmente inactivo.
Fainl Participacao da EPAL: 100%

Shore, Lda. Captacao de recursos para financiamento dos investimentos da actividade da
Capital Social: EUR 420.000 Prolagos.
Participagao da EPAL: 7,5%
- Ambelis, S.A. Modernizacao, diversificacdo e renovacao da base econémica de Lisboa, visando a
dam b e l.] S Capital Social: EUR 1.000.000 criacdo de oportunidades para a instalacdo de novas empresas e actividades.

Participacao da EPAL: 1%

Paises em que estd presente
Para além de Portugal, a EPAL estd presente no Brasil através da

sua participada Prolagos, tal como acima indicado.
Actualmente a EPAL participa em projectos em Mogambique,
Angola e Argélia, onde presta apoio técnico efou comercial.
Dimensao da organizacao

® Ndmero de colaboradores

A 31 de Dezembro de 2005 a empresa contava com 811 colaborado-
res no seu quadro de pessoal.

Estrutura Humana ao Servico da Empresa

@ Servicos ao cliente @ Avencados
@ Servicos de manutencao @

Servicos de apoio

EPAL

Para além deste niimero contava ainda com trabalhadores das em-
presas subcontratadas para a prestagaode servigos no dmbito da
realizacdo de leituras de contadores nos clientes directos, contact
center, refeitdrios, vigilantes, limpeza, manutencdo das redes e
outros equipamentos, num total de cerca de 400 pessoas.

® Volume de dgua e vendas

Em 2005 a empresa facturou 139,4 milhdes de EUR dos quais 134,0
milhGes relativos ao fornecimento de dgua e o restante a prestagio
de servigos diversos.

A empresa vendeu durante o exercicio de 2005, 218,8 milhdes de
m3 de dgua, dos quais 156,5 milhGes de m3 a clientes municipais e
multi-municipais (Aguas do Oeste) e 62,3 milhdes de m3 a clientes
directos.

Embora a propor¢io do volume de dgua facturada aqueles dois
grupos de clientes tenha sido de 71,5% e 28,5%, respectivamente,
o valor facturado a clientes directos foi ligeiramente superior ao
facturado a entidades gestoras (municipios e Aguas do Oeste),
50,7% contra 49,3%, respectivamente.

Para além da dgua fornecida, a EPAL facturou 5,4 milhdes de
EUR em servigos, que consistiram essencialmente na colocagio e
reparacdo de contadores e ramais, em andlises laboratoriais e na
andlise de projectos de abastecimento.

Tanto as vendas como a presta¢do de servigos foram realizadas
integralmente no mercado nacional.



E Capitalizacédo B Valor Acrescentado Bruto (VAB)

Reflectindo a intensidade em capital da sua actividade, a empresa Em 2005, a empresa gerou um valor acrescentado bruto de 101,2
apresentava a 31 de Dezembro de 2005 um total de balango no va- milhdes de EUR.

lor de 687,8 milhGes de EUR, dos quais 345,9 milhdes de EUR eram

capitais proprios e 341,9 milhGes de EUR passivo. Lista das partes interessadas

Destes, 180,6 milhdes de EUR eram devidos a institui¢Ges de

crédito, dizendo 145,3 milhdes respeito a empréstimos a mais de Partes interessadas (ou stakeholders) é a designagao genérica dos
cinco anos concedidos pelo Banco Europeu de Investimento (BEI). grupos que afectam ou podem ser afectados pelas actividades,
Do restante, 5,4 milhdes de EUR eram exigiveis a menos de 1 ano produtos ou servi¢os duma organizag3o.

enquanto 29,9 milhdes tinham vencimentos compreendidos entre

1€5anos. No caso da EPAL, as partes interessadas encontram-se organiza-

das nos seguintes grupos de interesse:




Grupo de
interesse

Partes Interessadas Natureza do interesse

Clientes municipais
Municipios de Sintra, Loures / Odivelas, Oeiras/ Amadora,
Cascais, Vila Franca de Xira, Mafra, Tomar, Entroncamento,

Ourém, Torres Novas, Alcanena, Porto de Mds, VilaN.da  g305 abastecidos em alta, isto &, compram dgua a EPAL para
Barquinha, Constancia, Leiria, Santarém, Cartaxo, Batalha  ictribuico a clientes finais.

Clientes Cliente Multi-Municipal:
Aguas do Oeste

Clientes Directos:
Habitacdo, comércio e industria, organismos publicos,
embaixadas, Camara Municipal de Lisboa, outros.

Situados quase exclusivamente (mais de 99%) em Lisboa, sdo
abastecidos para consumo directamente pela EPAL.

Clientes de servicos (Pré-clientes): Projectistas, Promotores de obras no municipio de Lisboa que submetem projectos
construtores. de abastecimento a aprovacéo e fiscalizacdo da EPAL.
Consumidores directos Utilizam a dgua distribuida pela EPAL aos clientes directos.

Utilizam a agua distribuida pela EPAL aos clientes municipais e multi-

Consumidores indirectos N
municipais.

CML — Camara Municipal de Lisboa Acautela o abastecimento de 4dgua a totalidade dos municipes.

S LUUIEERER Camaras municipais e juntas de freguesia, onde passam  Sdo afectadas pela actividade da EPAL, durante a colocac3o,

infra—estruturas da EPAL. manutencao ou reparacao de infra-estruturas.

Por se encontrarem dentro dos perimetros de proteccéo de captacao
da EPAL, véem-lhes impostas restricoes as suas actividades e ao seu
desenvolvimento.

Populacées domiciliadas nas zonas onde estdo instaladas
infra—estruturas da EPAL

Associacdes socio—culturais Séao candidatas a apoios financeiros ou outros por parte da EPAL

Auferem o seu rendimento em contrapartida do trabalho que

Colaboradores  Quadro de pessoal da empresa desenvolvem na EPAL.

Prestam servicos por conta da EPAL (realizacdo de leituras de
Prestadores de servicos por conta da EPAL contadores nos clientes directos, call enter, refeitdrios, vigilantes,
limpeza, manutenc3o).

Fornecedores . S&o adjudicatérios de obras da EPAL, respeitantes a reparacdo e
Empreiteiros

renovacao da rede e a obras novas.

Sao fornecedores de produtos e servicos ndo abrangidos pelos pontos

Outros fornecedores .
anteriores.




Grupo de
interesse

Partes Interessadas Natureza do interesse

Caixa de previdéncia da EPAL — Seguranca Social E o sistema préprio de seguranca social dos trabalhadores da EPAL

. AREPAL - Associacdo de reformados da EPAL Presta apoio social aos reformados da EPAL.
Associacoes e
organismos Casa do Pessoal Apoio social e recreativo
Comissao de Trabalhadores Representa os trabalhadores da EPAL

Regula a actividade da EPAL e é competente para avaliar a qualidade da dgua

IRAR — Instituto Regulador de Aguas e Residuos
para consumo humano

DGE — Direccéo Geral de Empresa Aprova o tarifério da EPAL

Licencia as captacdes e descargas da EPAL e recebe comunicacées periddicas
relacionadas com questdes juridicas como volumes de captacdo e mapa de
residuos.

CCDR — LVT — Centro Coordenador de
Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale do Tejo

Recebe dados da EPAL com vista a execucéo das politicas de recursos hidricos

INAG — Instituto da Agua . :
a nivel nacional

INE — Instituto Nacional de Estatistica Recebe dados da EPAL para produzir e divulgar informac&o estatistica oficial.

DGS — Direccéo Geral de Satde Recebe informacéo acerca da qualidade da agua distribuida pela EPAL.

Recebe informacdo acerca da qualidade da dgua distribuida pela EPAL e sobre

ARS — Sub-regido de Li : :
S = Sub-regido de Lisboa os residuos médicos e hospitalares.

Recebe informacao diversa de natureza ambiental; para as instalacoes
IA — Instituto de Ambiente abrangidas (ETA da Asseiceira), participa na aprovacao do plano de
emergéncia e recebe o relatdrio de seguranca.

Autoridades Entidade que aprova e controla os planos de racionalizacdo da EPAL aplicaveis
/ Entidades DGGE - Direccao Geral de Geologia e Energia as suas instalacées que tém um consumo intensivo de energia, de acordo com
Oficiais a legislacdo em vigor.

Coordena os planos de emergéncia, sendo a EPAL uma entidade que integra
as equipas de intervencao da Proteccao Civil na regido de Lisboa. Para as

Proteccéao Civil . - . e .. -
roteccao Lvi instalacées abrangidas (ETA da Asseiceira), participa na aprovacdo do plano de

emergéncia.
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo Medeia conflitos originados por reclamacées dos clientes directos.
INR — Instituto de Residuos Recebe e fornece informac&o sobre gestao de residuos.
EP - Estradas de Portugal, E.P.E. Participa no planeamento de intervencdes nas infra—estruturas da EPAL

DGCI — Direccao Geral das Contribuicoes e

Cobra impostos a EPAL.
Impostos

ISHST — Instituto para a Seguranca, Higiene e

, Promove a seguranca, higiene, salide e bem-estar no trabalho.
Saude no Trabalho

Promove e supervisiona o cumprimento das disposicdes legais, regulamentares

IGT — Inspeccao-geral do Trabalho L . s .
e convencionais respeitantes as condicoes de trabalho.




-GTUPO de Partes Interessadas Natureza do interesse
interesse

Provedores de  AdP — Aguas de Portugal E 0 accionista tinico da EPAL
Capital Bancos Sé&o credores da EPAL

Zelam pelos direitos dos trabalhadores e participam na negociacao colectiva

Sindicatos (22) - CNS do Acordo de Empresa

DECO Defende os direitos dos clientes directos e consumidores

ONG (Organizacées Nao Governamentais) ligadas

Activistas 20 Ambiente Zelam pela proteccdo do ambiente.

Recebem e comunicam informacdes da EPAL.

Publicam informacao e opinido.
L.

Comunicacao social
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O,
torio

Global A elaboragdo do relatdrio teve em
conta as orientagoes da familia de

Reporting

Initiative" documentos da Global Reporting

Initiative (GRI). Para o efeito, foram
adaptados indicadores que permitem analisar o desempenho eco-
némico, ambiental e social da empresa e enunciados os compro-
missos e formas de relacionamento da EPAL com os interessados
no éxito da sua actividade (partes interessadas ou stakeholders).

Os documentos da GRI que orientam o relatério sdo os seguintes:

= Directrizes de 2002 para elaboragdo dos relatérios de sustentabilidade (as
“Directrizes”), que enquanto elemento principal do conjunto de documentos
da GRI, definem o conteudo e a estrutura do relatdrio;

= Documentos de orientagdo direccionados para sectores e assuntos especifi-
cos, com o objectivo de completarem as Directrizes, que consistem em:

- Suplementos sectoriais que detalham as especificidades de um sector de
actividade;

- Documentos de orientago sobre assuntos especificos;

- Protocolos técnicos que definem conceitos e indicadores.

Este relatdrio pretende apresentar uma visdo do desempenho da EPAL, assim

como descrever a contribuicdo da empresa para o desenvolvimento sustentavel,
de uma forma perceptivel para os leitores e passivel de comparagio ao longo do
tempo e entre organizagdes.

Deste modo, o presente relatdrio foi estruturado tendo em conta os principios
de transparéncia, inclusao e auditabilidade, e o seu contetido foi definido de

acordo com os principios de abrangéncia, relevincia e contexto de sustentabili-
dade enunciados nas Directrizes.



De modo a assegurar a qualidade, fidedignidade e facil percepg¢ao
deste relatdrio, houve a preocupagdo de seguir os principios de
exactiddo, neutralidade, comparabilidade, clareza e periodicidade.

Este relatdrio é um importante instrumento de divulgagdo das ini-
ciativas da EPAL para o desenvolvimento sustentdvel e tem como
objectivo a sensibilizagdo das partes interessadas para aquela
temadtica.

Limites e Ambito do Relatério

A EPAL decidiu publicar o seu primeiro relatério de sustentabi-
lidade com o objectivo de partilhar com todas as partes interes-
sadas os seus valores e compromissos, em particular no que diz
respeito a sua gestdo sustentdvel.

Este relatdrio, que tem abrangéncia nacional, reporta-se as
actividades desenvolvidas pela EPAL no decorrer do ano civil de
2005. No entanto foram apresentados, sempre que se considerou
pertinente, dados relativos aos anos de 2003 e 2004, para permitir
analisar a evolu¢io do desempenho da empresa e perspectivar o
seu futuro.

A EPAL, cuja actividade consiste na captacdo, produgio e distri-
buigdo de dgua, fornece ainda outros servicos associados a sua
actividade tais como a colocagdo e reparacdo de contadores, a
verificacdo metroldgica e as andlises laboratoriais.

O volume de negdcios representado por estes servi¢os é marginal,
pelo que o presente relatdrio considera sempre como referéncia a
actividade principal.

Tal como citado anteriormente, a EPAL encontra-se actualmente
a desenvolver actividades de apoio técnico comercial no Brasil,
Mogambique, Angola e Argélia.

Distribuicdo do volume de negécios

@ Outros servicos
Fornecimento

de agua

Apenas no Brasil a EPAL possui uma participada, aProlagos,
sendo a quota da EPAL 7,5%, valor inferior a 20% (valor a partir do
qual a GRI recomenda a sua inclusdo no relatorio).

Os servigos prestados em Mogambique, Angola e Argélia, estdo
incluidos nos 4% correspondentes a outros servigos prestados.
Devido ao seu peso reduzido, estes servigos nio estdo incluidos no
presente relatério.

Os limites do presente relatdrio estdo assim definidos pela activi-
dade principal, pela drea geogrdfica de intervengio (26 municipios
a Norte do Tejo) e pelas instalagGes da empresa, apresentadas no
Perfil organizativo.

Critérios e definicGes usados na contabilizacdo dos
custos e beneficios

Os critérios e defini¢cdes utilizados no presente relatério seguem
as regras existentes na actual regulamentagdo portuguesa. Nos
casos em que sdo adoptados critérios diferentes, esta circunstin-
cia é indicada expressamente.

Politicas e procedimentos internos usados para as-
segurar a exactidao, integridade e fidedignidade do
relatério de sustentabilidade

Os dados constantes neste relatdrio foram obtidos, na sua maio-
ria, através do Gabinete de Planeamento e Controlo de Gest3o, que
trata os dados relevantes da actividade da EPAL. Este gabinete
possui regras e procedimentos internos que asseguram a recolha
dos dados nas fontes adequadas.

Grande parte dos dados apresentados neste relatdrio foi retirada
de comunicagdes com entidades oficiais.

Os dados financeiros de base foram auditados e certificados por
um revisor oficial de contas.

Os sistemas de gestdo da qualidade e ambiente possuem meca-
nismos fidveis que permitem também a recolha sistemadtica e
tratamento de dados relevantes, sendo estes sistemas auditados
internamente e externamente pela entidade certificadora.

Por este ser o primeiro relatério da EPAL, ndo foi considerada a
sua verificacdo por uma entidade terceira.



Pessoas a contactar para esclarecimentos ou outros
dados

José Manuel Zenha - Secretdrio Geral | Responsdvel dos Sistemas
de Qualidade da EPAL

Tel. 213 251113

ozenha@epal.pt

Alexandra Carvalho - Gabinete de Planeamento e Controlo de
Gestao

Tel. 213 251314

alexandra.carvalho@epal.pt
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Administracao

e Sistemas de Gestio

Estrutura de Governagao da Organizacao
A direcgdo estratégica e a supervisdo da empresa sdo asseguradas
pelos seguintes 6rgaos:

= CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO
As atribuig¢Ges colectivas deste 6rgdo executivo, que se retine semanalmente, sdo
as seguintes:

a) Aprovar os objectivos e as politicas de gestdo da empresa;

b) Aprovar os planos de actividade financeiros anuais, bem como as alteragoes
que se revelem necessdrias;

¢) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os actos e operagdes relativos ao
objecto social que ndo caibam na competéncia atribuida a outros 6rgios da
sociedade;

d) Representar a sociedade em juizo e fora dele, activa e passivamente, poden-
do desistir, transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar
convengodes de arbitragem;

e) Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens
1moveis;

f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes
sociais;

g) Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da sociedade e as normas de
funcionamento interno, designadamente sobre pessoal e sua remuneracao;

h) Constituir mandatdrios com os poderes que julgue convenientes, incluindo
os de substabelecer;

i) Exercer-as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pela as-
sembleia geral.

A cada membro do Conselho de Administracdo estdo atribuidas diversas respon-
sabilidades e tarefas de coordenagdo, entre outras, dos directores e responsdveis
por orgios e servigos de primeira linha; como se detalha a seguir.

Presidente — Dr. Joao Manuel Lopes Fidalgo
- Representacao da empresa
- Coordenacio de pelouros
- SG: Secretario Geral
- DPO: Direcgao de Projectos e Obras
- PCG: Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao




- LAB: Laboratdrio Central
- GIC: Gabinete de Imagem e Comunicacdo

Vogal —Dr. Jorge Lui's Ferrdo de Mascarenhas Loureiro
- DRH: Direc¢do de Recursos Humanos

- JUR: Gabinete Juridico

- MDA: Museu da Agua

- Jornal “Aguas Livres”

- Orgaos Representativos dos Trabalhadores

Vogal — Dr. José Alfredo Manita Vaz

- DAF: Direc¢do Administrativa e Financeira
- DSI: Direc¢ao de Sistemas de Informacgao

- LOG: Gabinete de Logistica

- Imobilizado ndo afecto a exploragdo

Vogal — Prof. Eng. Anténio Bento Franco
- ADS: Area de Negdcios de Distribuigdo
- DRA: Direc¢do de Renovacdo e Amplia¢do da Rede

Vogal — Eng. Rui Manuel de Carvalho Godinho
- APT: Area de Negdcios de Produgdo e Transporte
- Projecto Qualidade Total

Os membros do conselho de administragao s3o todos indepen-
dentes e executivos. O Presidente é igualmente vogal da Aguas de
Portugal SGPS SA, accionista tinica da sociedade.

= MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
A este orgdo, que se retine pelo menos uma vez por ano em sessao
ordindria, compete:

a) Apreciar o relatdrio do conselho de administragao, discutir e
votar o balango e as contas e o parecer do conselho fiscal e deli-
berar sobre a proposta de aplicagdo dos resultados do exercicio;

b) Eleger a mesa da assembleia geral, os administradores, os
membros do conselho fiscal e os membros do conselho de im-
pacte ambiental;

¢) Deliberar sobre quaisquer alteragGes dos estatutos e aumentos de capital;

d) Deliberar sobre as remunerag¢6es dos membros dos corpos
sociais, podendo, para o efeito, designar uma comissao de
vencimentos;

e) Autorizar a aquisi¢do e a aliena¢do de iméveis e de participa-
¢Oes sociais, bem como a realiza¢do de investimentos, uns e
outros quando tenham individualmente valor superior a 20%
do capital social;

f) Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

Presidente: AMEGA - Associagdo de Municipios para Estudos e
Gestdo da Agua, representada por Carlos Alberto Dias Teixeira
Vice-Presidente: Cristina Rebelo Pereira

Secretdria: Alexandra Varandas

= REVISOR OFICIAL DE CONTAS (FISCAL UNICO)

Anténio Dias Nabais
Joaquim Manuel da Silva Neves (Suplente)

® CONSELHO DE IMPACTE AMBIENTAL

A este 6rgao consultivo, que retine quando convocado pelo conselho
de administragdo, compete dar pareceres e formular recomendacdes
acerca do impacte ambiental de novos grandes empreendimentos da
sociedade ligados ao ciclo da dgua, tendo especialmente em aten¢do
asnormas de qualidade da dgua e a seguranca dos adutores.

Presidente: Maria Helena Verissimo Colago Alegre
Vogal: Maria Paula Baptista da Costa Antunes
Vogal: Manuel Duarte Pinheiro

B Competéncia e qualificagcoes dos membros do conselho de
administracao

Eleitos em Assembleia Geral em fun¢do dos respectivos curriculos e
experéncia, asseguram, no conjunto, as competéncias adequadas a
administracio.

B Processos do Conselho de Administracdo para identificacao e
gestao de riscos e oportunidades

O Conselho de Administragdo supervisiona a identificagdo e a
gestdo das oportunidades e dos riscos econémicos, ambientais e
sociais através dos seguintes instrumentos:

- Plano Director de Desenvolvimento do Sistema de Produgio e
Transporte da EPAL;

- Plano Geral da Rede de Distribui¢io;

- Plano de médio prazo;

« Plano anual de investimentos;

- Orcamentos anuais de exploracdo

- Sistema de gestdo ambiental (SGA)

- Acordo de Empresa, revisto anualmente; e

- Servigos de Higiene e Seguranca no Trabalho, na vertente social.

B Relagao entre a remuneragao dos executivos e o alcance das
metas financeiras e nao financeiras

Os estatutos da empresa prevéem os direitos, tanto da administra-
¢do como dos trabalhadores, de participarem nos lucros, quando
estes existam.

B Estrutura responsdvel pela supervisdo, implementacao e audi-
toria de politicas econémicas, ambientais e sociais

Na drea ambiental a empresa dispGe de um representante da di-
recgao para as questdes ambientais, que reporta directamente ao
Conselho de Administragio, e de auditores internos e externos.



A metodologia definida para a realiza¢do de auditorias internas

a Qualidade e Ambiente compreende uma bolsa de colaborado-
resfauditores internos e um planeamento e calendarizago anuais.
A seleccdo dos colaboradores processa-se em fungio de compe-
téncias e aptidGes reconhecidas, sendo ministrada a formacdo
profissional adequada para o exercicio das auditorias. Esta bolsa é
renovavel de modo a aumentar gradualmente o nimero de audito-
res e as competéncias internas.

B Mecanismos que permitem aos accionistas fazer recomenda-
¢oes ao Conselho de Administracdo

O accionista tinico, Aguas de Portugal SGPS, SA, tem possibilidade
de fazer recomendacdes nfo s6 nas reunides ordindrias e extraordind-
rias da Assembleia Geral como noutras reunides formais e informais.

Miss3o, valores e politicas que contribuem para o de-
sempenho econémico, ambiental e social

A missao da EPAL é:

Abastecimento de dgua para consumo humano na sua drea de influén-
cia, visando a prestagdo de um servigo de qualidade com respeito pelos
aspectos essenciais de ordem social e ambiental e colocando as suas
capacidades ao servigo do interesse nacional.

A EPAL assume o compromisso da satisfacdo dos seus clientes e
da protec¢do do meio ambiente, expressando estes compromissos
através da politica da qualidade e ambiente da Empresa:

- No cumprimento da sua missdo, a EPAL compromete-se a de-
senvolver as suas actividades e a prestar servigos no quadro de
referéncias do seu Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente;

- O Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente da EPAL tem como
suporte a preocupacdo de organizar, simplificar e optimizar pro-
cessos e recursos, enquanto factores de melhoria continua;

- O desenvolvimento do conhecimento e do potencial dos colaboradores,
aonivel da pessoa e das equipas, é condi¢o essencial para a Qualidade;

- A avaliacdo periddica da satisfagdo e necessidades dos clientes da
EPAL, conjugada com a resposta adequada a dreas de melhoria
identificadas, é um objectivo de todos os colaboradores;

- No desenvolvimento das suas actividades, a EPAL compromete-
-se a proceder a utiliza¢do racional da dgua e a cumprir a legisla-
¢do ambiental aplicdvel;

- A EPAL promove os valores e preocupagGes ambientais com o
objectivo de, prevenindo a polui¢do, contribuir activa e respon-
savelmente para um futuro ambientalmente sustentdvel;

- Os compromissos da Qualidade e Ambiente assumidos pela
EPAL deverdo ser sistematicamente revistos e sucessivamente
partilhados por todos os colaboradores, divulgados ao publico e
a sociedade em geral.

Interaccdo com as partes interessadas

A EPAL, na selec¢do das partes interessadas da organizagao, conside-
rou (tendo em atengdo os critérios da norma AA1000 para o envol-
vimento das partes interessadas) que seriam consideradas todas as
entidades onde fossem aplicdveis um ou mais dos seguintes critérios:

» RESPONSABILIDADE - aqueles perante os quais a organizagdo
tem, ou pode vir a ter no futuro, responsabilidade legal, ope-
racional e financeira, sob a forma de regulamentos, contratos,
politicas e cédigos (Ex.: empregados, autoridades locais)

* INFLUENCIA - aqueles que tém influéncia ou poder de decisdo sobre a
organizacdo (Ex.: autoridades locais, accionistas, grupos de pressao)

* PROXIMIDADE - aqueles com os quais a organizacdo interage
mais, incluindo os internos a organizagdo (Ex.: empregados,
autoridades locais, parceiros de negdécio, fornecedores locais)

» DEPENDENCIA - aqueles que estdo, directa ou indirectamente,
dependentes das actividades da organizagdo em termos econd-
micos ou financeiros (Ex.: inico empregador na localidade ou
unico comprador), ou em termos de infra-estruturas locais ou
regionais (Ex.: escolas, hospitais). Também inclui aqueles que
estdo dependentes de necessidades bdsicas directa ou indirecta-
mente fornecidas pela organizagdo (Ex.: d4gua, electricidade)

* REPRESENTAGAO - aqueles que legitimamente reclamam repre-
sentar alguém, ou uma causa (Ex.: Organizages Nao Governa-
mentais, sindicatos)

* POLITICA E ORIENTAGAO ESTRATEGIA - aqueles a quem a orga-
nizagdo, directa ou indirectamente, se dirige através das suas
politicas e valores, incluindo aqueles que podem dar alertas para
assuntos emergentes e riscos (Ex.: sociedade civil, escolas)

Como resultado desse exercicio foram identificadas as partes
interessadas anteriormente,listadas, desenvolvendo-se nas tabelas
seguintes os temas das suas necessidades|preocupagées, forma

de comunicagdo/consulta com a EPAL e o tipo de indicadores que
poderdo fornecer informacdes relevantes a cada uma delas.

A EPAL procurou, com base na manutengao de canais abertos
bilaterais de comunicagdo com os diversos grupos de interesse,
na criacdo de grupos internos de trabalho e nas consultas directas
ou indirectas a algumas partes interessadas, identificar as reais
necessidades e preocupagdes dos vdrios intervenientes.

No entanto, reconhecendo que a participagdo activa das partes
interessadas é essencial a sustentabilidade, a EPAL convida, atra-
vés dos contactos referidos na pdgina 21, todos os intervenientes a
expressar a sua opinido sobre os contetidos deste relatdrio.
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Grupo de Necessidades / Preocupacdes na Indicadores de

Partes Interessadas Forma de comunicacdo / consulta .
interesse

interesse interacgdo com a EPAL

Clientes Municipais e Multi- - Multicanal EC1,PR1,PR4,

N - Receberem dgua em qualidade, . T .
Municipais . 9 - q - Inquérito de satisfacao a clientes PR7,PR&
quantidade e pressdo adequadas ao m a

que se destina.
- Serem cobrados de acordo com os

. valores estipulados. - Multicanal 9 4 ERA T
Clientes Clientes Directos - Terem resposta adequada e atempada as - Contratos e facturas PR 8 PR 3' oR 1'1
falhas nos fornecimentos. - Inquérito de satisfac3o a clientes B

Clientes de servicos (Pré-
cliente): Projectistas,
construtores.

- Receberem resposta clara e atempada as
necessidades dos projectos que realizam.

- Receberem agua em qualidade,
quantidade e pressado adequadas ao fim
a que se destina.

- Terem resposta adequada e atempada as
falhas nos fornecimentos.

- Jornais didrios (com alguma
tiragem)

- Sitio da internet da EPAL e de
outras entidades

SO 1, PR 1, PR 4,
PR7,PR 8, PR 3,
PR 11

Consumidores directos e
indirectos

- Manter os municipes satisfeitos no que
CML — Camara Municipal de respeita ao abastecimento de agua. - Multicanal EC12,SO1,PR1,
Lisboa - Colaboracao na reparacao das redes PR 4,PR7, PR &
camardrias

Comunidade
Camaras Municipais e Juntas de

> . - As eventuais intervencdes devidas a . Multicanal
Freguesia onde passam infra- infra—estruturas da EPAL devem ser - Conselho de Impacte Ambiental EN27,501
estruturas da EPAL. planeadas e controladas, de modo a ser
...................................................................................... minimizado o impacto no local afectado
Populacées domiciliadas nas - Nao terem as suas actividades e - Através das respectivas Camaras e
zonas de captacdo ou cominfra-  desenvolvimento afectadas pelas Juntas de Freguesia EN 27,501
estruturas da EPAL necessidades e actividades da EPAL - Conselho de Impacte Ambiental

- Receberem apoios para as suas

.. - Multicanal EC 10
actividades

Associacdes socio—culturais

- Comunicacao interna com a

respectiva hierarquia EC 5, EC 6, EC 12,
- Obterem a remuneracao desejada - Ordens de servico e Comunicacdes | A1 [A2 LA
- Manterem o posto de trabalho de servico da Administracao 12, LA 3, LA 4,
Colaboradores  Quadro de pessoal da EPAL - Terem um bom ambiente de trabalho - Comunicacoes internas das LAS5 LA6, LAY,
- Terem qualidade de vida respectivas direccées LAY LA17, LA
- Terem motivacdo no trabalho - Jornal interno 10LAIL AR,

- Acordo de Empresa HR 6, HR 7

- Comissao de Trabalhadores
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Grupo de Necessidades / Preocupagdes na . . Indicadores de
. Partes Interessadas . . Forma de comunicacdo / consulta .
interesse interaccdo com a EPAL interesse
- Serem pagos pelo valor devido aos
servicos prestados, dentro dos prazos
595 P P EC 3, EC 4, EC 11,

Prestadores de servicos por
conta da EPAL

Fornecedores o
Empreiteiros

Outros fornecedores

previstos
- Terem as condi¢des de trabalho
adequadas as funcoes a desenvolver
- Manterem os postos de trabalho

- Serem pagos pelo valor devido aos
servicos prestados, dentro dos prazos
previstos

- Conhecerem de forma clara e atempada
as especificacdes da EPAL, incluindo o
planeamento pretendido

- Terem as condicSes de trabalho
adequadas as obras a realizar

- Serem pagos pelo valor devido aos
servicos prestados ou produtos
fornecidos, dentro dos prazos previstos

- Conhecerem de forma clara e atempada
as especicacoes da EPAL

- Multicanal
- Contratos

- Multicanal
- Contratos

LALLA2 HR2,
HR 3

EC 3,EC 4, EC 11,
HR 2, HR 3

- Multicanal
- Contratos

EC 3,EC 4,EC 11,
EN1,EN3, HR 2,
HR 3

Caixa de previdéncia da EPAL
— Seguranca Social

AREPAL — Associacdo de
reformados da EPAL

Associagoes e
organismos

Comissao de trabalhadores

- Manterem o sistema sustentavel

- Multicanal
- Comunicacao institucional

EC5LALLA2

- Receberem as contribuicées necessarias
a sua manutencao

- Terem a colaboracao da EPAL para as
suas iniciativas

- Que sejam respeitados os direitos dos
trabalhadores

- Promover a intervencao dos
trabalhadores na gestdo da empresa

- Multicanal
- Comunicacao institucional

- Multicanal
- Comunicacao institucional

- Multicanal

- Reunides

- Jornal interno

- Acordo de empresa
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Grupo de
interesse

Autoridades
/ Entidades

Oficiais

"INE = Instituto Nacional de
VEstatistica.. o

Partes Interessadas

Necessidades / Preocupacdes na
interaccdo com a EPAL

- Que seja mantida a qualidade da &gua

IRAR — Instituto Regulador de
Agquas e Residuos

DGE - Direccao Geral de
Empresa

fornecida e do servico prestado

- Receberem as informacdes necessérias a

actividade

condicdes comerciais associadas aos
fornecimentos de dgua da EPAL

- Que os impactes ambientais das

CCDR - LVT — Centro
Coordenador de Desenvolvimento
Regional de Lisboa e Vale do Tejo

DGS — Direccao Geral de Saude

actividades da EPAL sejam controlados

- Que sejam respeitadas as restricdes

ambientais impostas em licencas ou
outros regulamentos aplicaveis

- Receber a informacéo atempada e

adequada no dmbito ambiental aplicavel
(licencas, descargas, entre outros)

atempadas no ambito da sua actividade

- Que a satde publica ndo seja prejudicada

pela qualidade da agua

- Receber informacdes adequadas e

atempadas no dmbito da sua actividade

- Que os impactes ambientais das

IA — Instituto de Ambiente

actividades da EPAL sejam controlados

- Obter a colaboracao necessaria nos

assuntos ambientais aplicaveis

- Receber as informacdes devidas, quando

aplicavel

- Que sejam implementados os planos de

DGGE — Direccao Geral de
Geologia e Energia

racionalizacdo acordados

- Receber informacéo adequada e

atempada acerca do acompanhamento

desses plano

- Obter a colaboracao necesséria e

Proteccéao Civil

articulada em caso de emergéncia em
Lisboa

- Receber informacao acerca dos planos

Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lishoa

de emergéncia nas situacoes aplicaveis

- Receber as informacdes e a participacdo

devidas, de modo a nao ter entraves a
conducdo dos processos em curso

- Que os residuos gerados pela EPAL

INR — Instituto de Residuos

sejam devidamente encaminhados

- Receber informacdes adequadas e

atempadas no ambito da sua actividade

Forma de comunicacdo / consulta

Indicadores de
interesse

- Multicanal
- Comunicaco institucional
- Relatdrios periddicos

- Multicanal
- Comunicacao institucional

- Relatdrios periddicos previstos
legalmente

- Pedidos / processos de
licenciamento

- Comunicacao institucional

- Multicanal (sobretudo e-mail)
- Comunicacao institucional

- Multicanal (sobretudo e-mail)

- Multicanal
- Comunicacao institucional

- Multicanal
- Comunicacao institucional

- Relatdrios solicitados pelo 1A
- Comunicacao institucional

- Relatérios de acompanhamento
dos planos de racionalizacéo

EN 3, EN 5, EN
16, PR 1, PR 4,
PR7

- Manter o controlo da regulacdo das

EC1,EC2ECS3,
EN1,EN 3, SO 3,
SO 7

EN 5, EN 27, EN
11, EN 16

- Receber informacdes adequadas e

- Receber informacdes adequadas e

ECLEC2

atempadas. no. ambito da.sua actividade . ...

PR1,PR4,PR 2,

EN11,PR1,PR4,
PR 2,PR7

EN 17, EN 5, EN
20, EN 8, EN 9,
EN 16

EN 3, EN 17, EN
16

- Comunicacao institucional
- Comunicacao presencial (tribunal)

SO1

PR 2, PR 3, PR 4,
PRS5,PR7, PR 8,
PR 11

- Relatdrios periddicos
- Comunicacao institucional

EN 11, EN 16



Grupo de
interesse

toridades /

Entidades
Oficiais

Provedores de
Capital

Activistas

Partes Interessadas

Necessidades / Preocupacdes na
interaccao com a EPAL

Forma de comunicacdo / consulta

Indicadores de
interesse

DGCI — Direccao Geral dos
Impostos

ISHST — Instituto para a
Seguranca, Higiene e Satde no
Trabalho

IGT — Inspecca@o-geral do
Trabalho

AdP — Aguas de Portugal

- Intervencdes adequadamente planeadas

e controladas

- Receber os impostos devidos pela EPAL
- Receber da EPAL informacGes nanceiras

atempadas e correctas

- Receber as informacdes devidas
relativamente a pessoal e indicadores de

SHST

- Que sejam cumpridas as disposicoes

legais, regulamentares, convencionais e
de boas praéticas no ambito da SHST, de
modo a preservar a seguranca e salde
dos trabalhadores

- Retorno do investimento

- Multicanal
- Comunicacao institucional

- Multicanal
- Comunicacao institucional

- Comunicacao institucional

- Multicanal
- Conselho de Administracao
- Assembleia Geral

EC1,EC3,ECS,
EC6,EC7,ECS,
EC9

LAL LAS5 LA,
LA7,LA9, HR6,
HR 7w

EC1,EC2EC3,

EC5,EC6,EC7,
EC8,EC9,ENS,
EN 35, LA 1, SO
4,50 2, SO 3,
PR1,PR4,PR7,
PR 8

Bancos

Sindicatos (22) — CNS

DECO

- Receber a remuneracao devida pela

disponibilizacdo de recursos nanceiros

- Fornecer servicos no ambito das suas

actividades

- Que sejam respeitados os direitos dos

trabalhadores

- Obter as melhores condicdes para os

trabalhadores

- Salvaguardar os direitos dos clientes

directos e consumidores

- Multicanal

- Multicanal
- Acordo de empresa

- Multicanal (sobretudo e-mail, com

interlocutor especifico na EPAL)

EC1,EC3ECE6,
EC7

EC5LALLA2,
LA12, LA 3 LA
4,LAS5 LA7, LA
9,LA17,LA 10,
HR 1,HR 6, HR 7

PR1,PR 4, PR S5,
PR7,PR 8, PR 3,
PR 11

ONGA (Organizacdes Nao
Governamentais de Ambiente)

- Que os impactes ambientais das

actividades da EPAL sejam controlados

- Promover a proteccao e preservacao do

ambient

- Conselho de Impacte Ambiental
- Sitio da internet da EPAL e de
outras entidades

Todos os
indicadores
ambientais de
sigla EN.

Comunicacao social

- Informar a sociedade

- GIC — Gabinete de Imagem e
Comunicacéo

Dependendo

da informacéo
pretendida,
qualquer
indicador podera
ter interesse
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Politicas abrangentes e sistemas de gestao

A EPAL tem implementado e certificado um Sistema de Gestdo
Ambiental que entre outras mais valias, permite através da identi-
ficacdo e avaliagdo dos aspectos ambientais, estabelecer medidas
de minimizac3o, controlo e prevencdo dos impactes ambientais
associados as suas actividades.

A EPAL influencia ainda os impactes ambientais a montante,
através do controlo dos prestadores de servigos | fornecedores, e a
jusante das suas actividades, através de campanhas de sensibiliza-
¢do das populagdes para o uso eficiente da dgua.

Dando resposta as exigéncias do Sistema de Gestao Ambiental
implementado, é estabelecido um Programa de Gestdo Ambiental
anualmente, com vista a assegurar a melhoria continua do desem-
penho ambiental da EPAL.

A EPAL detém as seguintes certificacdes:

e Sistema de Gestao Ambiental implementado em 1999 e certifica-
do, em 2002, nos termos da NP EN ISO 14001:2004

e Sistema de Gestdo da Qualidade da Area de Clientes Directos
certificado em Fevereiro de 2003, em conformidade com a Nor-
ma NP EN ISO goo1:2000.

e Servicos de Metalomecénica certificados nos procedimentos de
soldadura de tubos de ago, segundo a norma europeia EN 288-3.
Os soldadores sdo certificados segundo a EN 287, parte 1 ou 2.

Os laboratdrios encontram-se acreditados pelo IPAC - Instituto
Portugués de Acreditagdo:

e Laboratdrio de Contadores acreditado no &mbito da NP EN ISO
45001, tendo efectuado a transi¢do para a NP EN ISO/IEC 17025.
E também Organismo de Verificacdo Metroldgica desde 1994, e
mantém a qualificacdo de Reparador Qualificado desde 1990 e de
Instalador Qualificado de contadores de dgua potdvel fria desde
2001.
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e Laboratdrio da Asseiceira acreditado desde 1996 segundo a
norma NP EN ISO|IEC 17.025, com o certificado ne 96/L.200, para
36 pardmetros, sendo 26 da drea fisico-quimica e 10 da drea da
microbiologia. Realiza o controlo laboratorial de dguas captadas
na Albufeira de Castelo do Bode e tratadas na ETA da Asseiceira.

e Laboratdrio Central acreditado desde 1999 segundo a norma NP
EN ISO[IEC 17 025, com o certificado n2 99/L.257, para 66 para-
metros Analiticos (130 espécies). Realiza o controlo analitico da
qualidade das dguas captadas, tratadas, aduzidas e distribuidas
em todo o sistema da Empresa até a torneira do cliente.

Adesodes da EPAL a associacdes e organizacées nacio-
nais e internacionais

Associag0es nacionais:

® APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa

® APDA - Associagdo Portuguesa de Distribui¢do e Drenagem de
Aguas

® APG - Associagdo Portuguesa de Gestores e Técnicos de Recur-
sos Humanos

® APMI - Associacdo Portuguesa de Manutencao Industrial

® APOCEEP - Associagdo Portuguesa do Centro Europeu das
Empresas com Participag¢@o Publica efou de Interesse Economi-
co-social

® APOREM - Associagdo Portuguesa de Empresas com Museu

® APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade

® APRH - Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos

® FORUM - Férum de Administradores de Empresa

® FUNDEC - Fundagdo para a Formagao Continua em Engenharia Civil

e IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

® ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade

® LISBOA E-NOVA

® RELACRE - Associagdo de Laboratdrios Acreditados em Portugal

® UCCLA - Unido das Cidades Capitais Luso-Afro-Américo-Asidticas

Associag0es internacionais:

® JWA - International Water Association
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icador

Os indicadores de desempenho medem os impactes das actividades
da organizagio relatora nas vertentes econdmica, ambiental e social.

No presente relatério s3o abordados todos os indicadores comple-
mentares que, pela sua natureza, foram considerados relevantes
para se conhecer o desempenho da EPAL.

As Directrizes definem, para efeitos de referéncia, uma nomencla-
tura formal que consiste na codificagdo dos diversos indicadores.
O presente relatdrio utiliza sistematicamente a classificagdo reco-
mendada para as trés dimensdes e subdivisoes.

1. Indicadores de Desempenho Econémico

A dimens3o econdmica da sustentabilidade reporta-se aos impactes da activi-
dade da organizagdo no bem-estar das suas partes interessadas e nos sistemas
econdmicos a nivel local, nacional e global.

Os impactes econémicos podem ser directos e indirectos, positivos e negativos.

O desempenho econémico abrange todos os aspectos da interac¢do econdmica
da organizacdo com os seus parceiros, incluindo os dados que normalmente
integram a contabilidade da empresa. No entanto, os indicadores econémicos
tém, em termos de sustentabilidade, um 4mbito e um objectivo mais latos que
os indicadores financeiros tradicionais.

Assim, enquanto os indicadores financeiros tém como objectivo principal for-
necer aos gestores e accionistas da organizagdo dados sobre a sua rentabilidade
e solvabilidade, os indicadores econémicos num contexto de sustentabilidade
visam descrever o modo como as ac¢Ges da organizagio afectam as suas partes
interessadas. Por este motivo, a medi¢do do desempenho econémico da organi-
zacdo centra-se na variagdo das condigGes econdmicas de cada parte interessada
em funcdo da actividade da organizagdo. A variag¢do das condi¢des econémicas
da prépria organizagdo reveste-se, assim, de um interesse secunddrio neste con-
texto em que os accionistas s3o apenas uma entre vdrias partes interessadas.

Os impactes directos medem os fluxos monetdrios entre a organizagao e as suas
principais partes interessadas e indicam como a organizagdo afecta as suas
circunstancias econémicas.




A abordagem é por grupos de partes interessadas.
Cada aspecto abordado inclui:

¢ um indicador monetdrio que fornece informa-
¢do sobre a escala do relacionamento entre a
organizagao e o grupo de partes interessadas e

¢ um ou mais indicadores que dio informagao so-
bre a natureza do desempenho e do impacte nas
condi¢Ges econdmicas das partes interessadas.

u Clientes

Vendas liquidas (EC 1)

Em 2005 a empresa facturou EUR 139,4 milhdes
dos quais EUR 134,0 milhGes eram relativos ao
fornecimento de dgua e o restante a prestagao de
servigos diversos.

Andlise regional do mercado (EC 2)

A empresa detém um monopdlio natural no
municipio de Lisboa, onde é a inica entidade
distribuidora de dgua. A oeste e a norte de Lisboa,
a empresa abastece 20 municipios e a Aguas do
Oeste, uma entidade multimunicipal que abas-
tece com dgua da EPAL 5 municipios. Tanto os
municipios como a Aguas do Oeste asseguram a
distribui¢do de dgua aos clientes finais.

® Fornecedores

Custo dos bens, materiais e servicos adquiridos (EC 3)

A empresa adquiriu em 2005 bens e servigos por
um montante de EUR 34,7 milhdes. Entre as rubri-
cas de custos com maior peso contavam-se a elec-
tricidade, com EUR 8,8 milhdes, as despesas com
conservagao e reparagao, com EUR 8,1 milhdes, e
os trabalhos especializados, com EUR 3,2 milhGes.

Percentagem de contratos pagos segundo as condicées
acordadas, com excepc¢éao das disposicdes para
penalidades (EC 4)

A EPAL paga todos os contratos com os seus for-
necedores nos prazos acordados.

Classicacao de fornecedores (EC 11)

Em 2005, a Construtora do TAmega foi o inico
fornecedor que representou mais de 10% das
compras totais incluindo bens de investimento.
Os principais trabalhos executados por aquela
empresa respeitaram a construcdo da nova linha
do adutor de Castelo do Bode e a conduta entre a
ETA da Asseiceira e o reservatorio de Alcanhdes.

® Colaboradores

Massa salarial e regalias (saldrios, ordenados, outros
beneficios, indemnizacdes por revogacao do contrato de
trabalho e pensdes) (EC 5)

As remunerages dos colaboradores cifraram-se
em EUR 20 812 839,94 antes das reten¢des de IRS

e de Taxa Social Unica, enquanto os pagamentos
referentes a pensdes se elevaram a EUR 3 559 716,75.

® |nvestidores

Remuneracdes a provedores de capital, discriminadas por
juros de divida e por dividendos de todas as categorias
de acgGes, com mencdo expressa de eventuais atrasos no
pagamento de dividendos preferenciais (EC 6)

Em 2005, a empresa pagou EUR 4 756 016,39 de
juros bancdrios, dos quais

EUR 4 699 024,71 a0 Banco Europeu de Investi-
mentos. Ao accionista tinico foram pagos divi-
dendos no valor de EUR 19 518 282,22.

Variagdo da rubrica “Resultados transitados” durante o
periodo (EC 7)

O saldo da conta de resultados transitados regis-
tou, de 2004 para 2005, um decréscimo de EUR
14 377 555,18, que se explica do seguinte modo:

Saldo no inicio do ano EUR 22 950 492,79

+ Aplicacdo de resultados do exercicio de 2004 EUR 2447 466,68

- Transferéncia liquida para Reservas de reavaliacdo EUR 16 825 021,86

= Saldo no final do ano EUR 8 572 937,61

m Sector publico

Impostos pagos (EC 8)

IRC pago:

2003 9.430.721,23 EUR
2004 15.955.980,56 EUR
2005 10.523.409,01 EUR

9.430.721,23 €
15.955.980,56 €
10.523.409,01 €

2003 2004 2005



Indicadores de desempenho
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Indicadores de Desempenho Ambiental Utilizag3o de Produtos (ton.) - 2005

. ~ . . Hidréxido de Célcio 4 677

A dimensao ambiental da sustentabilida- Didider de Corbome 3191
de diz respeito aos impactes da organiza- st zchicille 8
- . .. Hipocolrito Sédio 83
¢ao sobre os sistemas naturais V1VOS, ou Eelliinzie 16
ndo, incluindo ecossistemas, terra, ar e Lo e
. Sulfato de Aluminio Liquido Normal 4 856
agua. Sulfato de Aluminio Liquido acido 2758
Hipoclorito 62

Consciente da importincia de preservar o meio TOTAL 16 279

ambiente - um bem cada vez mais precioso - a
EPAL assume o compromisso de minimizar os
impactes ambientais associados as suas activida-

des.

Deste modo, a EPAL implementou e certificou um
Sistema de Gestao Ambiental, uma ferramenta
que permite monitorizar de forma sistemdtica o
seu desempenho ambiental, permitindo o con-
trolo das suas actividades e respectivos impactes
ambientais e a defini¢do de ac¢Ges de melhoria
quando necessdrio.

Com base nas monitorizacGes efectuadas, nas
caracteristicas das actividades da EPAL e nas
directrizes da GRI foram seleccionados os indi-
cadores que permitem reflectir de forma clara o
desempenho ambiental da empresa.

Os valores absolutos permitem dar uma nog¢do

de escala e grandeza do impacte, permitindo
avaliar o desempenho da EPAL em contextos mais
amplos. Os rdcios ilustram a eficiéncia da EPAL

e sustentam a comparagdo com outras organiza-
¢Oes de dimensdes diferentes.

® Produtos e Materiais

Utilizacdo de Produtos e Materiais (EN1)

Os principais produtos utilizados para a pro-
dugdo, transporte e distribui¢io de dgua, sdo os
quimicos associados ao tratamento da dgua.

Durante o ano de 2005, foram consumidas 16.279
toneladas de produtos quimicos para tratamento
da dgua. Um valor muito semelhante ao dos anos
anteriores.

A quantidade de produtos de tratamento de dgua
utilizados versus a quantidade de dgua fornecida
nos iltimos anos, mantém-se também constante,

sendo utilizados cerca de 0,07 kg de quimicos por
m3 de dgua fornecida.

A reducdo do consumo de materiais e produtos

e a sua reutilizacdo permite reduzir os impactes
ambientais associados a sua producdo e transpor-
te, minimizando assim os impactes das activida-
des dos fornecedores da EPAL.

Deste modo, a EPAL prevé, em 2006 iniciar o
reaproveitamento da soda cdustica retirada das
neutralizagGes dos postos de cloragem (quan-
do apresenta uma concentragdo muito baixa),
na neutralizagdo do dcido cloridrico utilizado
na lavagem das resinas da descarbonatagdo de
Alenquer.

Consumo de produtos quimicos (ton.) — 2003 a 2005

16291 ton
16003 ton.
16279 ton

2003 2004 2005

Para além dos produtos utilizados no tratamento
da dgua, a actividade da EPAL implica também

o consumo de produtos de manutencdo e de
tubagens devido a reparagdes ou reabilitacoes de
condutas.
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Os valores de tubagens utilizadas reflectem essen-
cialmente, os metros de tubagem consumida para
arenovacdo da rede de distribui¢do de dgua.

mento das bombas associadas a captagio, trata-
mento e transporte de dgua.

Consumo directo de energia - 2005

Utilizacao de Produtos de manutencao Eaifie

Producéo e Transporte 455 669 GJ 79,3%
Produtos 2003 2004 2005 Intermédia _Electricidade
5 N———

Oleos Hidraulicos, de Lubrica(;éo de energia Distribuicdo 100 533 GJ 17,5%
de Mot 3 1,95 2,23 1,75 5 o
e ae Motor (m ) Fontes g Deslocacoes 13073 GJ 2,3%
Massas Consistentes (ton.) 0,06 0,13 0,07 Primérias | Gasolina Deslocacées 2635G) 0,5%

deenergia e Refeitdrios 2502 GJ 0,4%
Utilizacao de tubagens U i c (el el
Direccao 2003 2004 2005
Direccdo de Projectos e Obras (m) 9 296 5179 19 688

Direcc3o de Renovacdo e Ampliacio Deste modo 96,8% dos consumos energéticos de
2005, sdo referentes a electricidade. Os combusti-
veis utilizados nas viaturas da empresa represen-

tam apenas 2,8 %.

74 369 56 143
83 665 61 322

85 340
105 028

da rede de Lisboa (m)

Total de metros de tubagem

Fonte: os valores apresentados foram calculados com base nos consumos efectivos, no caso

dos produtos quimicos e com base nas saidas de armazém para os restantes produtos. Os consumos de géS s3o pouco signiﬁcativos
bl

sendo esta fonte energética apenas utilizada para
assegurar o funcionamento dos refeitérios da
empresa.

Reutilizacdo de Produtos e Materiais de fontes externas

(EN2) Ao longo dos tltimos anos a EPAL implementou
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Dada a natureza da actividade da EPAL ndo sdo
integrados materiais reciclados ou residuos na
producio, transporte ou distribui¢do de dgua.

® Energia

Consumo Directo de Energia (EN3)

Sensivel aos impactes ambientais associados ao
consumo de energia, nomeadamente a utiliza-
¢do dos recursos naturais e as emissoes para a
atmosfera que contribuem para o efeito de estufa,
a EPAL tem-se empenhado em desenvolver ac¢Ges
de forma a assegurar uma gestao eficiente de
energia que passa por:

= Utilizacdo das melhores tecnologias sempre
que possivel

= Monitorizagdo e controlo dos consumos e
equipamentos associados

= Optimizagdo do processo de produgdo, trans-
porte e distribui¢do de dgua.

A actividade da EPAL implica elevados consumos
de energia, devido essencialmente ao funciona-

Gas

diversas medidas que permitiram reduzir o con-
sumo energético da empresa tendo ocorrido um
decréscimo de 6,4 % de 2004 para 2005 (38 316 GJ).

Consumo de energia por tipo (%) 2005

Electricidade

Consumo de energia
por tipo (Gj/103)
2003 a 2005

gaséleo

620

\

600

580

560

GJ/103

540

520

500

2003 2004 2005



MJ/m3 agua vendida

A anilise do desempenho energético da EPAL
nos ultimos anos (consumo energético versus a
quantidade de dgua fornecida) demonstra que o
consumo energético especifico também decres-
ceu, atingindo uma valor de 2,62 MJ [ m3 de dgua
fornecida em 2005.

Consumo de energia (MJ/m3 dqua fornecida) - 2003 a 2005

2003 2004

Fonte: Os valores energéticos apresentados foram calculados com
base nas leituras de contadores efectuadas pela EPAL.

Todos os valores foram convertidos, tendo em conta as seguintes
equivaléncias :

1Kwh - 0,0036 GJ
1 Mwh - 3,6000 GJ
1 Gwh - 3600,0 GJ

1GJ - 1000 000 000 Joules
1MJ - 1000 000 Joules
1KJ - 1000 Joules

Gaséleo: 1000 | - 0,835 ton
1ton - 43,33 GJ
Gas natural: 1000 m3 - 39,01 GJ

Gasolina: 1000 | - 0,720 ton
1ton - 44,80 GJ
Gas propano: 1 ton - 46,348 GJ

(Documentos de suporte: anexo do Protocolo Técnico de Energia (GRI)
- “Energy Protocol”, legislacdo e referencias nacionais).

2005

Consumo Indirecto de Energia (EN4)

A EPAL consome electricidade que é considerada
uma fonte de energia intermédia. Para produzir e
distribuir a electricidade, consumida pela EPAL,

é necessdrio consumir energia de diversas fontes

primdrias, sendo a maioria recursos fdsseis.

Para produzir os 556 202 GJ de electricidade con-
sumidos pela EPAL em 2005, foram necessdrios
1382363 GJ de energia, onde apenas cerca de 10%
resultam de energias renovdveis.

Consumo indirecto de energia necessério para produzir
electricidade - 2005

Recursos
Fésseis

Carvao 644 613 GJ 46,63 %

Gas Natural 257 683 G)J 18,64 %

Produtos de Petréleo

340 535G) 24,63 %

Energias

renovaveis e
outras fontes

Biomassa 4473 G) 0,03 %

2111 G)
13627 G)

Energia Edlica 0,15 %

Energia Geotérmica 0,99 %

Energia Hidraulica 123320 GJ 8,92 %

TOTAL 1382363 G) 100,0%

Consumo de energia por tipo (%) para producao

da electricidade consumida pela EPAL em 2005.

@ Gas natural

@ Produtos do petréleo
Fontes renovdveis e outras
Carvao

Fonte: Foram utilizados os dados
referenciados para Portugal no anexo
do Protocolo Técnico de Energia (GRI)
- “Energy Protocol”

Iniciativas para aumentar a eficiéncia energética (EN17)
Os principais consumidores energéticos sdo as
seis instalagGes da EPAL consideradas consumi-
doras intensivas de energia (uma vez que apre-
sentam um consumo energético anual superior a
1000 tep - tonelada equivalente de petréleo):

-Vila Franca de Xira - Amadora
- Olivais - Valada Tejo
- Castelo de Bode - Vale da Pedra

Consumo de energia que representam as instalagées
da EPAL - 2005

Instalacoes kWh %

Instalaces da ADS

20.778.894 13

Olivais

OUTRAS ADS
- Campo de Ourique

_ Telheiras 6.702.793 4
- Barbadinhos
............................................... FPpTEn o
20071990 13
Amadora 11.844.641 8
7.381.124 5
3.282.370 2
OUTRAS APT
- Leziria (7 instalacdes)
Instalactes da APT - Tratamento da Asseiceira
- V. das Porcas
- Soudos 20.121.404 13
- Tratamento da Valada do Tejo
- Alenquer
- Guerreiros
- Ota
TOTAL 154.500.656 100
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@ Outras instalagées

da APT

@ Outras instalagGes

da ADS

% de energia consumida por instalacdo - 2005

Castelo do Bode

@ Vale da Pedra

De forma a melhorar continuamente o desempe-
nho energético destas instala¢Ges, sdo realizadas
auditorias energéticas e respectivos planos de
racionaliza¢do quinquenalmente. Para além da
realiza¢do de auditorias a EPAL, nos dltimos
anos, implementou diversas medidas com vista a
optimizar o modelo de explorago, que permiti-
ram a reduc¢do do consumo energético.

Iniciativas para aumentar a eficiéncia energética

Substituicdo dos motores dos Grupos da actual estacao
elevatdria do Castelo do Bode

Remodelacao do Posto de Transformacao da Estacao
elevatdria dos Barbadinhos

Remodelacéo da estacao elevatdria de Santa Cruz de
Benfica

Substituicdo dos Grupos N.2 3, 4 e 5 da EE de Vale da Pedra

Substituicdo do Quadro Geral de Baixa Tensao de Vale da
Pedra

Subestacéo 60 kw e remodelacéo da rede eléctrica da
estacdo elevatdria dos Olivais (incluindo ramal da EDP)

Substituicdo de grupos da estacdo elevatdria de Valada Tejo

Substituicdo dos quadros eléctricos da Zona Superior
— estacao elevatdria de Telheiras

Instalacdo de analisadores de energia por grupo
electrobomba nas estacoes elevatdrias de consumo
intensivo de ADS
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u Agua

Captacao, tratamento, aducdo e distribuicdo de dgua (EN5)

~N

(captagéo de a'gua)

estacao de

tratamento
de 4gua

(ETA)

rede
domicilidria




Captacdo Dos diversos pontos de captagdo de dgua da EPAL,
Tendo em considera¢do que a dgua é um recurso 0s Olhos d"Agua do Alviela, é o local ambiental-
escasso, a politica definida e sistematicamente mente mais sensivel.

implementada para efeitos de capta¢do impde

que apenas se capte a dgua estritamente necessd- A EPAL efectua o controlo permanente do caudal de
ria a satisfacdo das necessidades do consumo. dgua disponivel nos Olhos d“Agua de modo a assegu-

rar a manutencao do caudal ecoldgico do rio Alviela.
Em 2005 foram utilizadas captacdes superficiais,
subsuperficiais e subterraneas. Deste modo, faz parte das responsabilidades da
EPAL assegurar que s3o sistematicamente lanca-

dos ao rio Alviela mais de 10 ooo m3/dia.
Captacao de dgua - 2005

. Castelo de Bode (albufeira) 169 844161 m3  66,5% Em 2005 ndo ocorreu qualquer desvio ao estabele-
Captacdes Superficiais . P
Valada do Tejo (curso de agua) 50 478 291 m3 19,8% cido como demonstra o graﬁco.
- Olhos de dgua 6 360 817 m3 2,5% ,
Manutencao do caudal ecolégico nos Olhos d”Agua - Volume de dgua lancado ao rio
Valada 1 94494 ms  <0,1% (m3) em 2005
Valada 3 1950 m3 <0,1%
Captacdes Lezirias 14 009 406 m3 5,5%
subterraneas
Ota 7 286 480 m3 2,9%
Alenquer 7 368 035 m3 2,9%
TOTAL 255 443 634 m3 100,0%
Verifica-se que o maior volume de dgua captada,
provém de dguas superficiais. No que diz respeito
aos volumes de dgua captada, verificamos que um
decréscimo do volume de dgua captado, de 2003
para 2005. o Ago set Out Moy peg
volume de a'gua captado por origem (m§) - 2003 a 2005 Nota: Nos meses de Inverno sdo lancados ao rio Alviela volumes de
4gua muito elevados (atingindo cerca de 940 000 m3 em alguns dias
CaptagSes 2003 2004 2005 de Novembro). A escala utilizada neste gréfico ndo reflecte os valores
CaptacGes superficiais 219.130.800 226.167.541 220.322.452 mais elevados uma vez que o objectivo é analisar a manutencdo do
11.887.224 10.473.136 6.360.817 caudal ecoldgico.
35.676.146 32.174.414 28.760.365

Salienta-se que a EPAL ndo tem qualquer ponto
de captacdo de dgua, nas zonas hiumidas enume-
radas pela Convencdo de Ramsar.

TOTAL 266.694.170 268.815.091 255.443.634

m3
300000000 [
Tratamento

superficiais ~ ..
250000000 —I | I I : As estacGes de tratamento da Asseiceira e de Vale
‘ subsuperficiais 00000000 da Pedra, bem assim como os postos de cloragem
existentes na producdo e na adugao, asseguraram
subterraneas 150000000 - o tratamento da dgua captada, tendo sido produ-
zidos 255 289 130 m3 de dgua para consumo.

100000000

Regista-se a entrada em explora¢do de um novo
posto de cloragem na captagdo dos Olhos d"Agua
do Alviela, que complementa o tratamento pré-
existente de ultra-violetas.

50000000

2003 2004 2005

| 41



O volume de dguas de processo nas operagdes de
tratamento, no ano de 2005, foi de 148 424 m3, o
melhor valor de sempre que a EPAL jd teve. Esta
reducdo de cerca de 22% relativamente a 2004 no
volume de dgua necessdria ao processo de trata-
mento deve-se aos sistemas existentes nas duas
ETA’s, de desidratagdo das lamas e de reaprovei-
tamento das dguas de lavagem dos filtros.

Aducao

Foram concluidas e entraram em exploragdo as
duplicac¢Ges do adutor de Castelo de Bode, na
Meia Via e na Brogueira.

Apesar do niimero de roturas reparadas nas
condutas da adug@o ter sido superior ao do ano
anterior, ocorreu uma reducdo significativa no
volume de perdas, na ordem dos 4 milhdes de m3.

E importante analisar também o fornecimento de
dgua de Janeiro a Dezembro de 2005, de forma a
ser possivel comparar os volumes de dgua forne-
cida com os volumes de dgua captada no mesmo
periodo de tempo. Verificamos que entre Janeiro
e Dezembro de 2005, o volume de dgua fornecido
foi de 217 620 350 m3, valor 2,5 % inferior ao do
ano anterior. O volume de dgua captado em 2005
foi cerca de 5% inferior a 2004, 0 que evidencia
uma maior recuperacio de dgua de processo e de
perdas e fugas.

As caracteristicas da dgua fornecida s3o contro-
ladas periodicamente, de forma a assegurar que
esta apresenta a qualidade necessdria para consu-
mo humano. Este tema encontra-se abordado nos
indicadores de desempenho social PR1 e PR4.

Agua Fornecida (m3)- 2003 a 2005

2003 2004 2005
Roturas - 2005
Clientes Directos 65 228 988 65 156 562 62 297 939
Condutas de Aducao 154
Rede de Distribuicao 2738 Doméstico 30 410 476 30 888 045 29 921 484
Condutas de didmetro < 400 mm 598
Condutas de diametro 2 400 mm 94 Comércio e Industria 15100 511 14 603 138 14 050 227
Ramais 2046 Instituicdes 2364 786 2315104 2283982
Embaixadas 142 596 127 342 151 402
Estado 8 059 834 7 598 055 7144 447
Unidades Militares 530 290 467120 439 810
Distribuicdo
: c ~ CM.L 8 620 495 9157 758 8 306 587
Prosseguiu, em 2005, o projecto de renovagdo da
rede de distribuicdo ‘16 Lisboa e realizaram-se Clientes em Alta 156 353 764 157496 067 156 490 644
trabalhos de ampliagdo da rede.
Multi-Municipal
Cczntmuou a verificar-se uma redugio sensivel no Aguas do Oeste _ 750 980 (*) 15 770708
numero de roturas na rede, tanto em condutas o
. . . Municipais 156 353 764 156 745 087 140 719 936
como em ramais, tendo-se registado até ao fim do
ano 2 738 roturas, menos 16,7% que no ano anterior. Agua Vendida
clientes directos + clientes 221 582 752 222 652 629 218 788 583
Fornecimento el
Agua fornecida corresponde ao volume de dgua
facturado de Janeiro a Dezembro de 2005 (consu- A1 Gl HETPETEE R 67 866 67 614 62 081
. (n&o facturada)
mido de Dezembro de 2004 a Novembro 2005) e
inclui a dgua vendida a clientes directos, a clien-
tes em alta e dgua de compensacdo. figua Fornecida
It i +
clientes directos 221 650 618 222720243 218 850 664

clientes em alta+ dgua de
compensacao

O volume total de dgua fornecida, em 2005, foi de
218 850 664 m3, representando os clientes em alta
cerca de 70% deste volume de dgua.
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Gestao de Perdas

As perdas sdo referentes a dgua perdida nos pro-
cessos de tratamento (ETA’s), em fugas ao longo
da adugdo e distribuicdo da dgua e a factores,
geralmente considerados de natureza econdmica,
tais como furtos, deficiéncias de leitura e erros de
medicdo.

Perdas (m3)- 2004 e 2005

Reciclagem e reutilizacdo de dgua (EN22)

A EPAL preocupa-se em implementar medidas e
acgles que permitam reduzir o volume de dgua
captada, assegurando no entanto a d4gua necessd-
ria aos seus consumidores. Deste modo ao longo
dos ultimos anos, para além de implementar
acgles que permitiram reduzir as perdas de dgua,
desenvolveu medidas com vista a reaproveitar
dguas, anteriormente perdidas.

Perdas 2004 2005
Perdas em APT 15 282 926 10 892 005
Perdas em ADS 30 416 019 26 931 279 = q q <
Accoes e medidas para reaproveitamento de aguas
Total 45 698 945 37 823 284

No ano de 2005, as perdas totalizaram 37 823 284 m3,
0 que representa cerca de 14,8 % da dgua captada
em 2005. A comparagdo com os valores de 2004
demonstra que ocorreu uma redugdo de perdas
de 17%.

A EPAL definiu como um objectivo essencial
para o desenvolvimento da empresa o combate
as perdas de dgua, aparentes e reais. Deste modo,
em Setembro de 2005, foi criado o Grupo de
Monitorizagdo e Controlo (GMC), a quem foram
atribuidas responsabilidades pela monitorizagdo,
avalia¢do e redugdo de perdas de dgua em todo o
sistema da empresa.

O projecto do GMC deverd ser prosseguido por
fases, de modo a que, dentro de quatro anos, este-
jam implementados e em funcionamento os sis-
temas de monitorizagio e controlo, em continuo,
das duas dreas de negdcio da EPAL, a de Produgdo
e Transporte e a de Distribuigao.

Em 2005 (entre Setembro e Dezembro), o GMC,
para além de efectuar o ponto de situagio das
actividades em curso de combate as perdas, pre-
parou um plano de monitorizacdo e controlo das
perdas para o horizonte de 2006/09. Foi definido
o processo de desenvolvimento de Zonas de Me-
di¢do e Controlo (ZMC) e de Zonas de Medigdo e
Transporte (ZMT) e arrancou a implementagdo de
um projecto-piloto de sistema de telemetria.

B Construcao do sistema de desidratacédo de lamas
em Vale da Pedra.

- Permitiu o reaproveitamento de 6,5 milhdes m3
de &gua por ano, provenientes das operacoes
de desidratacdo das lamas resultantes das
lavagens dos filtros da estacao.

B Reaproveitamento de dguas perdidas em
reservatdérios, nomeadamente nas cisternas da
Asseiceira e de Vale da Pedra e nos reservatdrios
de Telheiras, Amadora e Alcanhdes.

- As accoes desenvolvidas permitiram o
reaproveitamento anual de mais de 800
mil m3 de dgua, em 2003 e em 2004. No
ano de 2005, a realizacado de obras de
impermeabilizacdo na Cisterna de Vale da
Pedra e no Reservatdrio da Amadora fez baixar
muito signicativamente o volume de perdas
nestes reservatdrios e, consequentemente, o
volume de dgua reaproveitada neste conjunto
de instalagoes.

Para além das medidas de reutilizagdo de dgua
implementadas pela EPAL, a empresa estabele-
ceu um protocolo com o Jardim Botanico, com
vista ao desenvolvimento de um projecto para o
aproveitamento das dguas pluviais para arega do
jardim.
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® Bjodiversidade

Localizacdo e dreas das terras pertencentes a EPAL em
habitats ricos em biodiversidade (EN6)

A EPAL nao é detentora de terras ou dreas locali-
zadas em zonas com habitats ricos em biodiversi-
dade, nomeadamente zonas de reserva natural.

Descricao dos principais impactes sobre a biodiversidade
(EN7) e programas para proteger e restaurar ecossistemas
(EN27)

Os principais impactes da EPAL, sobre a biodi-
versidade prendem-se com a captagdo de dgua em
ambientes de dgua doce, podendo afectar a fauna
e aflora aqudtica do local.

Estes impactes ndo sdo significativos, uma vez
que as grandes captagdes da EPAL ndo estdo
integradas em dreas protegidas ou sensiveis, e na
captagdo dos Olhos d’Agua, localizada em drea
sensivel, existe um rigoroso controlo no sentido
de se garantir um caudal ecolégico permanente
no rio Alviela.

Para além do referido, a EPAL realizou algumas
accdes que contribuiram para melhorar ambien-
talmente algumas dreas degradadas.

Programas para restaurar ecossistemas
e dreas degradadas

Manutencao do caudal ecoldgico no rio Alviela.

Bombagem de dgua para o Rio Alenquer. A dgua
lancada apresenta uma qualidade superior a do rio,
permitindo melhorar a qualidade do ecossistema.

‘ O furo 4 das Captacées de Alenquer I, encontra-se

cedido a Camara Municipal de Alenquer, que o utiliza
para enchimento de autotanques, para lavagens e
regas e também na bombagem de dgua para o rio
de Alenquer em casos de insuficiéncia de caudal. Em
2005 foram bombeados 108 447 m3 de agua.

Reposicao do trajecto do leito do rio Tejo. Esta accao
foi desencadeada com o apoio da CCDR LVT.

® Emissoes, Efluentes e Residuos

EmissGes de gases com efeito de estufa

(EN8)

Na EPAL, tendo em conta a sua actividade, a
origem da emissdo de gases com efeito de estufa
€ o consumo de combustiveis utilizados pelas
viaturas da Empresa.

Deste modo, em 2005 as emissoes directas da
EPAL representam 1151 toneladas de CO2.

Emissoes directas de CO2 - 2005

Emissdes Directas t de CO2
Consumo de Gasdleo 182,61
Consumo de Gasolina 968,71
Total 1151,32

Além das emissoes directas de CO2, ocorrem
ainda emissGes indirectas, de gases com efeito de
estufa, associadas a produgdo da energia eléctrica
que é consumida anualmente pela EPAL.

Emissées indirectas de gases de efeito de estufa - 2005

Emissdes indirectas t de CO2 t de CH4 t de N20

99 742,54 0,94 1,45

Fonte: os valores de emissdes directas foram calculados com base
nos factores de emissao definidos pelo Instituto do Ambiente (2004).

Os valores de emissdes indirectas foram calculados com base nos
factores de emissdo incluidos no PNAC (2003) / IPCC (1996).

Utilizacao e emissao de substancias destruidoras de ozono
(EN9)

No processo de produgdo, transporte e distri-
buigdo de dgua nio sdo utilizadas substincias
destruidoras de ozono.

NOx, SOx e outras emissGes atmosféricas signicativas
(EN10)

As emissdes gasosas significativas associadas a
actividade da EPAL prendem-se com a deslocagdo
de veiculos (emissGes directas) e com as emissGes
indirectas associadas a produgdo da electricidade
consumida pela EPAL. Estas emissdes jd foram ana-
lisadas através do indicador EN8 para o caso do CO2.




Quantidade total de residuos por tipo e destino
(EN11)

A EPAL assegura a gestdo adequada dos residuos
resultantes das suas actividades, tendo criado 4
ecocentros: nos Olivais, em Vila Franca de Xira,
em Vale da Pedra e na Asseiceira, sendo que o
maior é o dos Olivais. Os ecocentros recebem

os residuos produzidos nos recintos onde est3o
implantados e nos recintos localizados na sua
proximidade.

Os ecocentros dispdem de contentores de 6
metros ctibicos para recolha de residuos de papel
e cartdo, pldsticos, madeiras, materiais ferro-
sos, material eléctrico e residuos de construgio.
DispGem, ainda, de dreas fechadas com bacias de
retengao para residuos perigosos ou contamina-
dos.

Os residuos produzidos e armazenados nos eco-
centros s3o posteriormente encaminhados para
valorizagdo ou eliminacdo.

A EPAL dd preferéncia a valorizagdo em detri-
mento da eliminac3o dos residuos. Das 14 798
toneladas produzidas em 2005, 99,3% foram enca-
minhadas para valorizagdo | reciclagem.

Quantidade de residuos produzidos e destino final

O Valorizados/reciclados

Eliminados

— 2003, 2004 e 2005.

E importante salientar que as lamas que resultam
do tratamento da dgua s3o claramente o residuo
mais significativo da empresa, representando 87
% da quantidade anual de residuos produzidos.

As lamas produzidas nas ETA’s foram analisadas
e caracterizadas, tendo-se verificado que nio
apresentavam as caracteristicas necessdrias para
aproveitamento agricola, sendo por isso enca-
minhadas para reciclagem, para recuperagdo de
matérias inorganicas.

O crescimento significativo dos residuos nos

dois dltimos anos resultou da entrada em fun-
cionamento, no decurso de 2004, do sistema de
desidratacdo de lamas de Vale da Pedra, jd referido
anteriormente, o qual implicou o acréscimo das
lamas produzidas anualmente.

A EPAL dd preferéncia a produtos de baixa
perigosidade sempre que o processo o permita.
Desta forma os residuos perigosos produzidos
representam menos de 1% do total de residuos
produzidos.

% de residuos perigosos e ndao perigosos

2003

2004 2005

- 2005

@ Nao perigosos

Perigosos

| 45



Residuos perigosos produzidos pela EPAL - 2005 Residuos n3o perigosos produzidos pela EPAL — 2005

Classificagdo Residuos Destino t Classificacdo Residuos Destino t
Residuos de utilizaco Armazenamento e posterior eliminagdo 3,735 Residuos de
de &cidos P S ’ utilizacao de Armazenamento e posterior eliminacao 0,245
Residuos de utilizaca sais
esiduos ce utilizacao Armazenamento e posterior eliminacdo 0,259 .
de bases ’ Limalhas,
ST metais e Reciclagem 19,895
€esicuos de sais Armazenamento e posterior eliminacigo 0,081 sucatas
contendo cianeto
- FLOR Materiais de Aterro 0,197
P eciclagem . .
Residuos de utilizacao |50|amenE0 ‘ Armazenamento e posterior eliminacao 37,460
&= callvaies construcao P ¢ ,
(organicos e aquosos) Armazenamento e posterior eliminacago 0,331 Embalagens
papel, cartdo e Reciclagem 0,775
st
Reciclagem 0,182 Hidiee
Residuos de remocao Pneus usados Reciclagem 0,900
de tintas e vernizes
Armazenamento e posterior eliminacdo 0,002 Lamas de
claricacao da Reciclagem 12 880,400
5 Reciclagem 0,710 agua
Oleos Usados ~ )
Armazenamento na EPAL 0,227 Papel e Cartao Reciclagem 40,557
Reciclagem 0,401
Reciclagem 4,030 Vidro
Embalagens Aterro 3,285
contaminadas o Equipamentos
Armazenamento e posterior eliminacdo 0,005 A e Reciclagem 11,366
electrénico
R EieD s Armazenamento e posterior eliminagdo 1,398 i
metais pesados P G 3 o Reciclagem 6,817
Plastico
fci Aterro 1,903
Destp en.il Clgs Armazenamento e posterior eliminacdo 0,645
ETMEIMIERES Resraies Armazenamento e posterior eliminacao 25,215
Prod fmicos d L : L :
© uto’s q uimicos de Armazenamento e posterior eliminagdo 1,840 AfiEgeEtEb Reciclagem 1711,785
laboratédrio
o Componentes
Materiais de X . plasticos e Aterro 3,495
construcéo contendo Armazenamento e posterior eliminagdo 4,460 heerEs
amianto
e . o Madeira Reciclagem 0,484
sturas de metars Reciclagem 15,730
perigosos Toner de Reciclagem 0,410
Loy impressdo ’
ampadas .
Fluorescentes Redibpam S Outros residuos
i X urbanos e Armazenamento e posterior eliminacao 15,010
Pilhas e Acumuladores Reciclagem 0,508 equiparados
. 7 Aterro 0,035
OUt,mS R Armazenamento e posterior eliminagdo 0,229 Oiltros resf duos
[BEIgeREs HEOIREIYO=0S Armazenamento e posterior eliminagdo 0,126
TOTAL Residuos Perigosos 36.930 TOTAL
’ Residuos Nao = 14760,761
Perigosos
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Fonte: os valores apresentados foram calculados com base no Mapa de Residuos Industriais enviado anualmente para a CCDR.

A classificacdo dos residuos (perigosos e ndo perigosos) e do seu destino foi efectuada segundo a legislacio (Portaria 209/2004, de 3 de Marco).



Descargas significativas na dgua
(EN12)

A EPAL efectua a descarga de dguas residuais do-
mésticas, para o meio ambiente das instala¢des
de Vila Franca, da ETA de Vale de Pedra e da ETA
da Asseiceira. Todas as descargas encontram-se
devidamente licenciadas pela Comissdo de Coor-
denagdo e Desenvolvimento Regional.

A instalag¢d@o dos Olivais efectua a descarga das
dguas residuais industriais para o colector mu-
nicipal de Lisboa, estando esta descarga devi-
damente autorizada pela Cimara Municipal de
Lisboa.

.
Descarga de Aguas residuais

Aspecto Ambiental

® Produtos e Servicos

Impactes ambientais signicativos dos principais produtos e
servicos (EN14)

Dando resposta as exigéncias do Sistema de
Gestdao Ambiental implementado, a EPAL iden-
tificou e avaliou os aspectos e impactes ambien-
tais associados a actividade da empresa. Este
levantamento permitiu a empresa desenvolver os
esforcos necessdrios 8 minimizacao dos efeitos
decorrentes das suas actividades.

A EPAL tem impactes negativos e positivos no
meio ambiente, destacando-se neste relatdrio os
mais significativos.

Impacte Ambiental Medidas associadas

Captacao da Agua

Diminuicao dos recursos
naturais. Lencdis
fredticos, dguas
superficiais e nascentes.

Os volumes captados correspondem
rigorosamente as necessidades de
consumo.

Tipo de Efluente
Efluente Local de Descarga Descarregado
Estac:oes elevatcrias Agf‘as . Linha de dgua afluente do Nao
de Vila Franca de residuais . . ..
. L - rio Tejo Contabilizado
Xira domésticas
Aguas Linha de &gua afluente de Nao
ETA da Asseiceira residuais 9

ribeira de Tancos Contabilizado

domésticas

Aguas
residuais
domeésticas

Nao

Vala da Azambuja Contabilizado

Consumo de
electricidade

O consumo é controlado através do
plano quinquenal de racionalizagéo
de energia, com relatérios mensais e
anuais enviados a Direccdo Geral de
Geologia e Energia

Diminuicdo da
disponibilidade de
recursos naturais.
Contribuicdo para o
efeito de estufa

Instalac&o dos Olivais

Aguas
residuais
industriais

Colector Municipal de Lisboa 135,8 m3

As descargas para o meio ambiente s3o monitori-
zadas periodicamente, para que a EPAL controle
a qualidade das dguas residuais descarregadas.

As cargas poluentes ndo sdo apresentadas (kg
[ano), uma vez que ndo se encontram disponiveis
dados referentes aos caudais descarregados por
cada instalacdo, dada a sua reduzida expressao.

Derrames de produtos quimicos, 6leos e combustiveis
(EN 13)

Utilizac&o e
armazenagem de
cloro

Contaminac&o do
solo, do ar, de

aguas super ciais e
subterraneas em caso
de derrame.

A EPAL possui sistemas de deteccao
e neutralizacdo de fugas e efectua
inspeccoes semanalmente aos locais
de armazenamento de cloro.

Producao de lamas
liquidas de processo

A EPAL possui um sistema de
desidratacdo de lamas em cada
estacdo de tratamento e efectua a
entrega anual das lamas a cimenteiras
para valorizacdo energética.

Poluicdo atmosférica
causada pelas emissoes
gasosas associadas a
valorizacdo das lamas.

Impactes Ambientais Positivos

Fornecimento de dgua de qualidade para consumo humano, para higiene, para preservagéo
de espacos verdes, para actividades industriais

Manutencéo do caudal ecoldgico no rio Alviela e injeccdo de dgua do Rio de Alenquer,
melhorando a qualidade destes ecossistemas.

Em 2005, ndo ocorreu qualquer derrame de
quimicos, dleos ou combustiveis. A EPAL
monitoriza a ocorréncia de acidentes, nomeada-
mente derrames no Ambito do Sistema de Gestao
Ambiental implementado.

Percentagem recuperédvel / recuperada dos produtos
vendidos (EN15)

Dada a natureza da actividade da EPAL ser a
producio e distribui¢do de dgua para consumo
humano e ndo compreender a recolha e trata-
mento de dguas residuais, ndo se lhe aplica a
recuperacdo do produto vendido - a dgua.
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® Concordancia

Incidentes ou multas pelo ndo cumprimento de exigéncias
ambientais (EN16)

O compromisso da EPAL de promover os valores
e preocupagdes ambientais com o objectivo de,
prevenindo a polui¢do, contribuir activa e res-
ponsavelmente para um futuro ambientalmente
sustentado, contribuiu para auséncia de quais-
quer coimas associadas ao ndo cumprimento de
exigéncias de requisitos ambientais.

u Total

Total de gastos ambientais e especicagdes por tipo
(EN35)

Parte significativa dos investimentos realizados
pela empresa, se bem que justificados por razdes
de melhoria da operacionalidade e garantia de

bom funcionamento do sistema de abastecimen-
to, tem impactes ambientais francamente positi-
vos na actividade da EPAL. A titulo de exemplo,
destacam-se 0s 19,43 milhGes de EUR investidos,
em 2005, na renovagao e reabilitacdo da rede de
distribui¢do de Lisboa, com impactes positivos
ao nivel da redugdo das perdas e de produtos qui-
micos para garantia da qualidade da dgua.

A substitui¢do dos cinco motores de corrente
continua dos grupos elevatdrios da Estagdo Eleva-
toria 1 do Castelo do Bode por motores de corrente
alterna com variador de velocidade foi outro dos
investimentos significativos com impacte positi-
vo na redugo do consumo energético.

Em termos de gastos ambientais destacam-se,
ainda, os 217 162 EUR dispendidos com a gestdo
dos residuos produzidos na EPAL, em 2005.
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3. Indicadores de Desempenho Social

A dimensao social da sustentabilidade
refere-se aos impactes da organizagio
sobre os sistemas sociais nos quais opera.
O desempenho social pode ser avaliado
através de uma andlise do impacte da
organizagdo sobre as partes interessadas
anivel local, nacional e global. No caso da
EPAL, pela pouca expressdo de activida-
des fora de Portugal, é analisado o impac-
te a nivel nacional.

Os indicadores reportados, encontram-se relacio-
nados com prdticas laborais, direitos humanos e
aspectos mais amplos que afectam os consumi-
dores, as comunidades e outras partes interes-
sadas da sociedade, estando assim divididos nos
grupos:

®  Préticas Laborais e CondicGes de Trabalho
®  Direitos Humanos

®m  Sociedade

®m  Responsabilidade sobre o produto

Muitas das questGes sociais sujeitas a avaliagdo de
desempenho nio sdo facilmente quantificdveis,
pelo que vdrios indicadores sociais s3o avaliagdes
qualitativas dos sistemas e operagGes da orga-
nizacgdo, incluindo politicas, procedimentos e
prdticas de gestdo.

A GRI procurou referéncias internacionais neste
ambito, pelo que, os aspectos especificos para
prdticas de trabalho e desempenho em direitos
humanos baseiam-se, principalmente, nas con-
vengGes da Organizacdo Internacional do Traba-
lho (OIT) e na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos da Organizac¢do das NagGes Unidas.

3.1 Préaticas Laborais e Condicdes de Trabalho

®  Emprego

Mao-de-obra (LA 1)

2003 2004 2005
Trabalhadores efectivos 848 99,8% 804 99,8% 803 99,0%
Trabalhadores a prazo 2 0,2% 2 0,2% 8 1,0%
Total trabalhadores EPAL 850 806 811

Trabalhadores efectivos

Trabalhadores a prazo @

Caracterizacao por nivel etdrio e por género:

. Mulheres

O Homens

A EPAL recorre a contratacdo de empresas para
prestacdo de servigos de assisténcia, manutencao,
apoio e vigilincia, os quais envolvem a colabora-
¢do de cerca de 400 pessoas.
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Criagdo de empregos e rotatividade - Medicina dentdria: consultas gratuitas
(LA 2)
- Fisioterapia: recuperacio fisica
2003 2004 2005
Entradas de trabalhadores na EPAL 6 6 21 - Fundo de pensGes/Complemento de reforma,
Saidas de Trabalhadores na EPAL 29 50 16 calculado segundo o Acordo de Empresa:
sa% ere 20
I
0 indice de Rotatividade & dado por: I = i dﬁgsz;é;;:etr:z:i:j:z: > x 100 CR= Remunera(;élozmensal S (antiguidade) x 2,6% - Pensdo da Seg. Social
=@ indice de rotatividade S0~ 2% - Distribui¢do de lucros: O montante a afectar
¢ decidido na Assembleia-geral que tem lugar
4 anualmente. O método de cdlculo contempla 3
., factores: o absentismo, a avaliagdo de desempe-
3 %l nho anual e 0 enquadramento profissional.
2
f§ 2 - Mais um dia de férias do que o estipulado por lei.
Q
by
=z

- Ocupagdo de Tempos Livres para os filhos dos
funciondrios com idade dos 6 aos 25 anos, com
duas modalidades:

0

+ OTL/Infantil e Juvenil (Colénia de Férias) — dos
6 a0s 17, com recurso a Campo de Férias, em
regime de internato e gerido por uma empresa
da especialidade, por um periodo mdximo de 2
semanas. E suportado pela EPAL havendo lugar
a uma pequena comparticipagdo dos pais a
titulo simbdlico.

2005

Beneficios dos colaboradores além dos previstos por lei

(LA 12) - OTL/Empresa — dos 18 aos 25 anos, sendo pro-

- Seguro de satide, com as seguintes coberturas: porcionada a integragdo na Empresa durante
duas semanas tendo em conta as necessidades
dos Servigos.

Cobertura Comparticipacdo Valor (EUR)
Assisténcia Médica Hospitalar 80% 7481,97 - 6 refeitdrios, localizados nos seguintes recintos
da EPAL: Av. da Liberdade, Recinto do Arco na
Assisténcia Médica Ambulatéria 80% 997,60 . L .
- Rua das Amoreiras, Olivais, Vila Franca de Xira,
Parto Vale da Pedra e Asseiceira.
Cesariana 80% 997,60 .
. - Complemento de subsidio de doenga, calculado
Normal 80% 49,88 ik seguinte .
Aborto Esponténeo 80% 249,40

Préteses e Ortoteses

Oftalmoldgicas e Dentérias 80% 249,40
Outras 80% 997,60 Complemento de Subsidio de Doenca = Salario Liquido — Subsidio Seguranca Social
Medicamentos 80% 249,40
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® Trabalho e RelacGes Laborais

Colaboradores representados por organizagées sindicais
ou cobertos por acordos de negociac3o colectiva (LA 3)

2003 2004 2005
Trabalhadores sindicalizados 585 69% 500 62% 536 66%
Trabalhadores ndo sindicalizados 265 31% 306 38% 275 34%
Total de trabalhadores da EPAL 850 806 811

2004

2005

Independentemente de estarem ou ndo sindi-
calizados todos os trabalhadores da EPAL estdo
cobertos pelo Acordo de Empresa.

Politica e procedimentos envolvendo informacao,
consulta e negociacdo com os colaboradores sobre
mudancas nas operacdes da organizacao (LA 4)

O Acordo de Empresa da EPAL é um documento
negociado com os sindicatos, que o subscrevem, e
que estabelece os direitos, os deveres e as garantias
da empresa e dos seus colaboradores.

A Comissao Paritdria definida nesse acordo, que
¢ constituida por 3 representantes da empresa e
3 representantes dos sindicatos outorgantes, ga-
rante a comunicagao e a participagdo dos colabo-
radores na gestdo da empresa.

A EPAL mantém também os seus trabalhadores
informados sobre mudancas na organizacdo e nas
suas operagdes, através de comunicagdo diversa,
onde se incluem Despachos do CA, Informacgdes
do CA, Ordens de Servico, Comunicagdes de
Servigo, ComunicagGes Internas, PA’s (Procedi-
mentos Administrativos) e PO’s (Procedimentos
Operativos).

A Comissao de Trabalhadores da EPAL € essen-
cialmente um 6rgao de consulta mas tem capaci-
dade de negociagdo sempre que se justifique. Esta
capacidade de negociagdo tem lugar em situagoes
muito especificas dos trabalhadores, nomea-
damente, associadas a direitos e a regalias com
tradigdo ou relevantes na cultura da Empresa,
como sejam por exemplo o seguro de doenga, a
qualidade dos refeitdrios, entre outros.

B Saldde e Seguranca

Praticas sobre registo e notificacao de acidentes e
doencas prossionais (LA 5)

A EPAL procede ao registo e notificagdo de
acidentes de trabalho e doengas profissionais de
acordo com a legislacdo em vigor, que se baseia
em recomendacdes da OIT - Organizacdo Interna-
cional do Trabalho.

A comunicacdo de acidentes é feita a IGT - Ins-
peccdo Geral do Trabalho e a comunicagio de
doencas profissionais ¢é feita ao CNPRP - Centro
Nacional de Protec¢do Contra os Riscos Profissio-
nais pelo médico de trabalho.

Internamente o circuito de registo encontra-se
descrito no Manual de Seguranca, aplicdvel tam-
bém aos subcontratados da EPAL, no Ambito das
empresas subcontratadas.

Descricao de comités formais sobre satde e seguranca

e proporcao da mao-de-obra atendida por qualquer um
desses comités (LA 6)

A EPAL possui servigos internos de seguranca, hi-
giene e satiide no trabalho, com fungdes de acordo
com o previsto na legislacao.

A Unidade de Medicina, Higiene, Seguranca e
Actividades Sociais (MSS) pertence a Direcgao
de Recursos Humanos, e abrange os referidos

servicos internos.

Este 6rgdo possui 10 colaboradores com as se-
guintes categorias:

- Médicos de Trabalho -3

- Enfermeiros de Trabalho - 2

- Outros Enfermeiros - 2

- Técnicos de Higiene e Seguranca no Trabalho
(com Certificado de Aptidao Profissional) - 2

- Administrativos - 1
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Os Técnicos de Seguranca da EPAL tém autoridade,

no dmbito da higiene e seguranca, sobre os traba-
lhadores subcontratados e tém acesso a informa-

¢do sobre os mesmos (acidentes de trabalho).

As suas fungoes s@o as previstas na legislacdo e
também se encontram descritas no Acordo de

Empresa.

Dias perdidos

Os servigos de segurancga abrangem todos os tra-

balhadores da EPAL.

Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e

numero de Sbitos relacionados com o trabalho (LA 7)

Os valores apresentados s3o para os empregados

da EPAL.

Tipo de Lesées

Feridas e lesGes superficiais

Fracturas

Deslocacdes, entorses e distensoes

Amputacao

Concussées e lesoes internas

Queimaduras, escaldaduras, congelacao

Envenenamentos (Intoxicacées)

Afogamento e Asfixia

Efeitos do Ruido, vibracoes e pressao

Efeitos de temperaturas extremas e radiacées

Choques

Lesdes mltiplas

Outras lesdes

Total

g Indice de lesdes

2004 2005
Ndmero de leses 41 83
56 4.9
os » 1475450 1358058
0 indice de lesdes é dado por:
o -
N2 de lesGes x 200.000 (*)

N2 de horas trabalhadas
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N2 de lesées

50

40

KIS

20

10

2003 2004 2005
Nimero de acidentes 5 3 2
Nimero de dias perdidos 819 747 569
e e de s pad i os 12 Ao >
Horas trabalhadas 1498068 1475450 1358058
1000~ 109
800
£
S 600
8
Z 400
3
ol
= 200
2004 2005
16 & .
2 3 g Indice de dias perdidos ot
11 12 2003 2004
0 0 2005
0 1 O Indice de dias perdidos é dado por:
0 0 N2 de dias perdidos x 200.000 (*)
0 0 N2 de horas trabalhadas
0 0
0 0 (*) — O factor 200.000 (que expressa 50 semanas de trabalho de 40
0 8 horas de 100 trabalhadores) é utilizado por se pretender que o indice
0 3 esteja relacionado com o n? de empregados e ndo com o n2 de horas.
1 1
41 33 Absentismo
2003 2004 2005
Dias de absentismo AOHEEE) aren S
Taxa imo 5,82% 4,74% 4,05%
Dias trabalhados 187.259 184.431 169.757
5,82%
——g) taxa de absentismo 12000 r
. 10000} 4,74%
5 800
g 4,05%
2 6000k
()
kel
@ 4000}
2
2000}
2004
2005 A Taxa de absentismo ot
é dada por:
2003 5004
. . o 2005
Total de dias de absentismo (auséncia) x 100

Total de dias trabalhados



Obitos 2005
N2 de N2 horas de  Média horas /

Nos anos de 2003, 2004 € 2005 nao se verificaram Nivel de Qualificacdo colaboradores formacdo  colaborador de
quaisquer lesdes ou acidentes de trabalho fatais, cada nivel
sendo assim nulo o nimero de bitos. Quadros Superiores 88 5.799 66

Quadros Médios 110 5.796 53
Descricdo de politicas ou programas a respeito de VIH/ Encarregados e Mestres 49 911 19
SIDA (LA 8) Profissionais Altam. Qualificados 142 2.822 20
Nos anos de 2003, 2004 e 2005 a EPAL n3o Profissionais Qualificados 386 4.847 13
desenvolveu qualquer programa a respeito de Profissionais Semi-Qualificados 36 120 3
VIH/SIDA.

- Formacéo e Educacao

Média de horas de formacao por ano, por empregado e D e T Quadros superiores
por categoria (LA 9)

Profissionais qualificados @
Dados de base:

2003 2004 2005 Profissionais altam. qualificados

P HF MH P HF MH P HF MH
Quadros Superiores 101 1946 19 89 4952 56 87 5799 67
Quadros Médios 122 2072 17 118 5192 44 84 5796 69
Encarregados
e Mestres 54 781 14 60 1599 27 21 911 43 Encarregados e mestres
Profissionais
Altam. Qualificados 85 787 9 102 3278 32 66 2822 43
Profissionais
Qualificados 258 3.383 13 242 7.323 30 143 4847 34
Profissionais
Semi-Qualificados 31 278 9 15 255 17 8 120 15

Quadros médios

Média de horas / colaborador de cada nivel

Legenda: P — Participantes, HF — Nimero de horas de formacao; MH

. o Politicas e programas especificos para a gestao da
— Média de horas de formacao por participante

capacidade e formacao ao longo da vida prossional

(LA 17)
2003 2004 2005 Actualmente a EPAL tem como um dos seus ob-

9245 22598 20294 jectivos fundamentais a formac@o profissional ao
Total de participantes nas accées de formacao (*) 651 626 409 nivel das novas tecnologias, melhorando assim o
Total de trabalhadores da EPAL 850 806 811 desempenho e operacionalidade de algumas acti-
Média de horas de formacao por participante 14 36 50 vidades e melhorando a capacidade de resposta ao
11 28 25 cliente, a0 mesmo tempo que promove a actuali-

zagdo dos colaboradores.
(*) — cada trabalhador é contabilizado uma 22598
Unica v~ez, independent.efnente do ndmero Exemplos deste tiPO de formagﬁo:
FREES CIEY R A sor 20294 - Formagdo de grande parte dos recursos huma-

nos em SAP, E-Procurement e Microinformadtica
(esta dltima com especial incidéncia a nivel dos
operacionais no terreno);

- Formacdo sobre o sistema de Telegestdo, que
permite a manobra dos 6rgdos de rede a dis-
tdncia, ao conjunto de trabalhadores afectos a
actividade;

média de horas de formacao

=g total de horas de formacdo
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- Formacdo sobre o Sistema de Informagio
Geografica, que tem por base o cadastramento
darede de distribui¢do em formato digital, ao
conjunto de trabalhadores afectos a actividade.

- Formacdo na utilizagdo de PDA’s pelos técnicos
da assisténcia domicilidria permitindo o carre-
gamento dos servicos e o registo da actividade
directamente em suporte informdtico ficando
esta informacdo imediatamente disponivel
para consulta por parte de todos os utilizadores
do SIGC (Sistema de Informagao de Gestdo de
Clientes), especialmente os da frente de atendi-
mento, permitindo a informac3o imediata ao
Cliente.

B Diversidade e Oportunidade

Descricao de politicas ou programas promotores
de oportunidades iguais, bem como sistemas de
monitorizacdo para garantir o seu cumprimento (LA 10)

Aigualdade de oportunidades é uma realidade na
EPAL, encontrando-se formalizada no Acordo de
Empresa.

Existem sistemas que garantem a continua apli-
cagdo destes principios ao longo da vida profis-
sional do trabalhador na EPAL:

- Sistema de avaliacdo de desempenho - este
sistema, gerido pelo departamento de Recursos
Humanos, garante que o desempenho dos tra-
balhadores é avaliado por mais do que um ele-
mento da estrutura e discutido com o préprio
colaborador. O sistema permite ainda o recurso
quando ndo haja aceitacdo pelo colaborador da
avaliagdo efectuada pela chefia.

- Progressdo automadtica de carreira, isto é, pro-

gressdo automdtica, com base na antiguidade da

categoria profissional e do respectivo venci-
mento. A evolu¢io na carreira considera duas
varidveis: a progressdo automadtica e a progres-
s30 por mérito.

- Promocado de concursos internos para novas
funcoes ou fung¢des que vagaram, que sdo geri-
dos pelo departamento de Recursos Humanos,
e se baseiam em requisitos claros de formagao
efou experiéncia.

Composicao da direccao e do grupo responsavel
pela governacdo empresarial (incluindo o quadro

de directores); proporcdo homem/mulher e outros
indicadores de diversidade culturalmente apropriados
(LA 11)

Populacéo EPAL e nivel de qualificagao:

O Mulheres
O Homens

Quadros superiores
Quadros médios
Encarregados e mestres
Prof. altam. qualificados

Prof. qualificados
Prof. semi-qualificados

Populacdo EPAL Quadros superiores

Mulheres

Homens Homens

Composicado da direccéo e grupo responsavel pela governacao:

Quadros superiores

Outras categorias

Quadros superiores

Outras categorias

Conselho de
Administracao

Directores



3.2 Direitos Humanos
® Trabalho e Relac6es Laborais

Politicas, directrizes, estrutura empresarial e procedimentos
para lidar com todos os aspectos dos direitos humanos
relevantes nas operacdes da organizacéo, incluindo
mecanismos de monitorizac3o e resultados (HR 1)

A EPAL respeita em todas as suas actividades e
campos de actuagdo os direitos consagrados na lei
portuguesa, onde se incluem os direitos humanos
fundamentais.

Evidéncia da consideracao dos impactes sobre os direitos
humanos nos investimentos e tomadas de decisao

de compra, incluindo a seleccdo de fornecedores ou
contratados (HR 2)

Actualmente, nao estiao definidos mecanismos
neste Ambito.

Politicas e procedimentos para avaliar e abordar o
desempenho em direitos humanos dentro da cadeia

de fornecedores e contratados, incluindo sistemas e
resultados de monitorizacdo (HR 3)

Actualmente, nas relagGes com os seus emprei-
teiros (fornecedores contratados para obras novas
ou de renovagdo[reparagdo das suas infra-estrutu-
ras) a EPAL solicita documentos que comprovem
a conformidade dos trabalhadores do empreiteiro
no que respeita a relagio contratual com a em-
presa e registos minimos de higiene e seguranga,
complementando a informacao recebida com
auditorias as obras.

® N3o-Discriminagao

Politica global e procedimentos ou programas que
previnam todas as formas de descriminacao, incluindo
sistemas e resultados (HR 4)

Tal como descrito em LA 10, a EPAL promove a
igualdade de oportunidades, garantindo tam-
bém a ndo descriminagdo baseada em qualquer
diferenca de raga, de cor, de sexo, de lingua, de
religido, de opinido politica ou outra, de origem
nacional ou social, de fortuna, de nascimento ou
de qualquer outra situagao.

* Liberdade de Associacao e de Negociagao
Colectiva

Liberdade de associacao e de negociacao colectiva
(HR 5)

O Acordo de Empresa da EPAL é um documento
negociado com os sindicatos, que o subscrevem, e
que estabelece os direitos, os deveres e as garan-
tias da empresa e dos seus colaboradores, onde

se incluem, entre outros, as remunerag¢oes do
trabalho (actualizadas anualmente com o acordo
das partes que subscrevem este documento), as
condigdes de prestagdo do trabalho e as regalias
sociais.

Para além disso, qualquer trabalhador da EPAL é
livre de se inscrever no sindicato da sua escolha,
sendo respeitadas as condi¢Ges decorrentes das
fungGes de um membro activo do sindicato. Estes
pressupostos também se encontram definidos no
Acordo da Empresa. Actualmente 66% dos traba-
lhadores da EPAL sio sindicalizados (ver LA 3).

¢ Trabalho Infantil

Trabalho infantil, incluindo sistemas de monitorizacdo
(HR 6)

A EPAL respeita em todas as suas actividades e
campos de actuagdo os principios consagrados
na lei portuguesa, em particular no Cédigo do

Trabalho e respectiva regulamentacao, onde se
inclui a protecg¢do dos direitos das criangas no

ambito laboral.

O Acordo de Empresa estabelece a idade minima
de entrada de 17 anos, sendo o departamento de
Recursos Humanos responsavel por controlar este
requisito, bem como as condi¢des de admissdo do
individuo de 17 anos, quando acontega.

* Trabalho Forgcado e Compulsério

Exclus&o de trabalho forcado e compulsério, incluindo
sistemas de monitorizacdo e respectivos resultados

(HR 7)

A EPAL respeita em todas as suas actividades e
campos de actuagdo os principios consagrados na
lei portuguesa, em particular do Cédigo do Traba-
lho e respectiva regulamentagdo, ndo permitindo
qualquer situacdo de trabalho forcado ou com-
pulsdrio.

O Acordo de Empresa acrescenta ainda cldusulas
relativamente a protec¢do dos trabalhadores no
que respeita ao exercicio de fungGes ndo adequadas
a sua categoria profissional ou conhecimentos.
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3.3 Sociedade

B Comunidade

Gestao dos impactes sobre as comunidades que vivem em
dreas afectadas pelas actividades da organizacdo (SO 1)

A EPAL, consciente dos impactes da sua acti-
vidade, desenvolveu mecanismos para gerir os
impactes nos diferentes segmentos da sociedade
afectados.

As actividades de captagdo, tratamento e trans-
porte de dgua implicam a construgao ou repara-
¢do e ainda a exploragdo de infra-estruturas em
localidades que em alguns casos nem sequer s3o
pontos de abastecimento da EPAL.

As obras de construgdo e manuten¢io de adutores
implicam por vezes a interrup¢ao de trinsito e
outras actividades que influenciam o quotidiano
das populacdes.

Também a captagio de dgua, em particular a
captagdo superficial de dgua, como na Barragem
de Castelo de Bode, condiciona as actividades que
podem ser desenvolvidas nas dreas de captagdo,
influenciando assim a vida das populagdes locais.

A EPAL procura estar atenta a todas as preocupa-
¢Oes e necessidades destas populagGes, mantendo
um didlogo com os respectivos municipios, e
garantindo que sdo planeadas e controladas as
obras de intervenc¢io em infra-estruturas, bem
como eventuais acidentes (rupturas).

Prémios recebidos relevantes para o desempenho social,
ético e ambiental (SO 4)

A EPAL procura melhorar continuamente nas
suas dreas de actuacdo, elevando-se aos padrdes
reconhecidos internacionalmente ou local e sec-
torialmente.

Nesse sentido mantém a certificagdo de sistemas
de gestdo (qualidade e ambiente) a acreditagio
dos seus laboratdrios, tal como apresentado no
capitulo IV do presente relatério, para um melhor
desempenho junto dos seus clientes em particu-
lar e dos consumidores e do ambiente em geral.

Paralelamente, tem-se candidatado aos prémios
do ENEG - Encontro Nacional de Entidades
Gestoras de Agua e Saneamento, promovidos pela

APDA - Associagdo Portuguesa de Distribui¢io
de Agua e Saneamento, de onde se destacam a
obtengdo de:

- ENEG 2003

- Melhor Atendimento ao Ptblico

- Melhor Operador do Sector (troféu Tubo de
Ouro Grande Juri do Publico atribuido por vota-
¢do online no Site).

- 22 Lugar no Concurso Pippe Tapping Contest
(Campeonato Nacional de Montagem de Ramais
em Carga)

- ENEG 2005

- Melhor Atendimento ao Ptiblico

- Melhor Operador do Sector (troféu Tubo de
Ouro Grande Juri do Publico atribuido por vota-
¢do online no Site.

No 4mbito da preservagio e divulgacdo do Aque-
duto das Aguas Livres, em 2004 obteve o prémio
“International Quality Crown Award”, Categoria
Ouro, atribuido pelo Comité Internacional de

Selec¢do da BID - Business Iniciative Directions.

® Suborno e Corrupgao

Politicas e procedimentos para a prevencao de suborno e
corrupcdo (SO 2)

Tendo em atencdo o tipo de actividade da EPAL,
foi considerado pertinente, no 4mbito de apro-
vacdo de tragados, gerido pelo Departamento

de Novos Abastecimentos (NVA), estabelecer
regulamentagdo (incluindo documentagao para
informar os empreiteiros) para prevenir situagdes
faltosas, que criem oportunidade de suborno.

® Contribuigdes politicas

Politicas e procedimentos para a gestao de lobbies e
contribuicdes politicas (SO 3)

Sendo parte integrante do grupo AdP e tendo a

sua drea de intervencdo perfeitamente definida,
ndo estdo criadas as condigGes para potenciar o
aparecimento|interesse de lobbies.

® Concorréncia e precos

Politicas e procedimentos para prevenir comportamentos
anticompetitivos (SO 7)

Actualmente a EPAL tem o monopdlio natural
da distribuig@o de dgua em Lisboa e é o principal



fornecedor de dgua de 25 municipios (20 directa-
mente e 5 através das Aguas do Oeste). Todavia a
EPAL nio tem autonomia para fixar precos quer
aos seus clientes directos, quer aos seus clientes
municipais ou multimunicipais, sendo esses
valores fixados pela DGE - Direc¢do Geral de
Empresa.

A autorizacdo para a criagdo de novas entidades
gestoras multimunicipais ou a atribui¢io da con-
cessdo a novas empresas para servico municipal
depende das autoridades competentes (Ministério
do Ambiente e Cimaras Municipais).

3.4 Responsabilidade sobre o produto

® Salide e Seguranca do consumidor

Procedimentos para preservar a satide e a seguranca

do consumidor e respectivos resultados, incluindo nao
conformidades e multas impostas por essas violacdes (PR
1,PR 4 e PR7)

A EPAL tem implementado um sistema de gestdo
que garante o controlo das operagGes e pardme-
tros relevantes nas fases de captagdo, tratamento,
transporte e distribui¢do da dgua.

Entre os sistemas e planos de controlo, que visam
garantir as actividades necessdrias a entrega

de dgua com a qualidade adequada, incluem-se
como mais relevantes:

= PMQA - Programa de monitorizagio da quali-
dade da dgua, que estabelece o controlo legal de
acordo com Decreto-Lei n? 243/2001 (na entrega)
e estabelece o controlo operacional de pardme-
tros relevantes para a operagdo ainda que nio
exigidos por lei. O programa relativo ao contro-
lolegal, parte integrante do PMQA, é aprovado
pelo IRAR (Instituto Regulador de Aguas e
Residuos).

= PCOQA - Programas de controlo operacional
da qualidade da dgua; um para o Sistema do
Castelo do Bode e outro para o Sistema Tejo e
que regulam a monitorizagdo da captagdo e do
tratamento dos respectivos sistemas.

= Plano Anual de Lavagem dos Reservatérios, que
¢ um conjunto de procedimentos operacionais
que garantem que s3o mantidas as condi¢Ges de
salubridade adequadas nos reservatdrios de dgua.

m Sistemas de analisadores em continuo em diver-
$0s pontos.

= Procedimentos operativos para lavagem e
desinfec¢do de condutas, apds a reparacdo de
rupturas

Em particular, no 4mbito dos pardmetros monito-
rizados na dgua, quer seja na captagdo, tratamento,
transporte ou entrega (abastecimento das entida-
des gestoras ou distribui¢do aos clientes directos
em Lisboa) o plano mais importante é o PMQA.

n? total de determinacées (espécies)

2003
2004 2005

O PMQA define o niimero de amostras de dgua a
recolher, os pontos de recolha (fixos ou plano de
amostragem de torneiras), a frequéncia da reco-
lha, as espécies a analisar e os valores a considerar
para a avaliagdo de resultados.

De acordo com o estabelecido nos Decreto-Lei ne
236[98 e Decreto-Lei n? 243/2001, sdo pesquisados
103 pardmetros (174 espécies), tendo a seguinte
distribuic@o:

- 14 pardmetros microbioldgicos (15 espécies)

- 2 pardmetros organolépticos

- 3 pardmetros biolégicos

- 29 pardmetros fisico-quimicos (30 espécies)

- 23 pardmetros relativos a metais

- 19 pardmetros relativos a substancias organicas
(88 espécies)

- 13 pardmetros radioldgicos
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Qualidade da Agua Fornecida

Os graficos seguintes apresentam o nimero de
determinacdes feitas no dmbito da dgua fornecida
quer na Rede de Distribui¢3o de Lisboa, quer as
entidades gestoras de sistemas em baixa.
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g % de valores superiores a VP

O nimero de incumprimentos de Valores Paramé-
tricos (VP) encontra-se representado em percen-
tagem do numero de determinagdes da qualidade
da dgua fornecida.

O incumprimento de um VP acontece quando

¢ obtido um valor para um pardmetro (mais
propriamente, para uma espécie) superior ao que
estd estabelecido na lei.

Para o caso da dgua fornecida, o documento de
referéncia é o Decreto-Lei ne 243/2001 (tendo en-
trado em vigor no final de 2003, os valores desse
ano ndo sao totalmente compardveis com os anos
seguintes).

Apesar da percentagem de incumprimento ser
muito reduzida, em 2005 registou-se uma subida,
que, entre outros factores, se deveu principal-
mente a menor qualidade da dgua captada, para o
que contribuiu o periodo de seca registado.

De cada vez que existe o incumprimento de

um valor paramétrico, é aberto um Processo de
Incumprimento de Valor Paramétrico (PIVP) que
assegura a investigacdo da situagdo e a actuagdo
para corrigir e prevenir recorréncias da situagdo.
Para este tipo de viola¢Ges ndo estd prevista a apli-
ca¢do de multas.

Nimero de reclamacdes recebidas por organismos
reguladores ou similares para inspeccionar ou regular a
garantia de salde e seguranca dos consumidores (PR 5)
N3o existe histdrico de qualquer reclamagao do
IRAR ou autoridades da satide (DGS ou ARS).

® Produtos e Servigos

Procedimentos e mecanismos de conformidade
relacionados com informacées sobre o produto (PR 2)

A divulgacdo dos resultados da qualidade da dgua
fornecida (q.v. PR 1 e PR4) é obrigatdria, sendo
publicados trimestralmente na imprensa nacio-
nal e no site da EPAL, podendo, neste dltimo, ser
consultados na sua expressdo mensal.

Os incumprimentos de valores paramétricos sdo
obrigatoriamente comunicados a ARS.

No site da EPAL (www.epal.pt) pode ser consultada
a lista exaustiva dos pardmetros e resultados da
qualidade da dgua entregue aos clientes directos
(clientes da cidade de Lisboa) e aos clientes muni-
cipais e multimunicipais (entidades gestoras).

Procedimentos e resultados de avaliacao da satisfacao
dos clientes (PR 8)

Para os dois principais tipos de clientes, entida-
des gestoras (municipais e multimunicipais) e
clientes directos (rede de Lisboa) a EPAL procura
activamente conhecer as preocupagdes e grau de
satisfacdo.

Clientes Directos:

O Indice de Satisfagdo de Clientes (ISC) utilizado
pela EPAL tem por base a aplicagdo de um ques-
tiondrio a uma amostra representativa de 1300
Clientes (400 Clientes Empresariais, 8oo Domés-
ticos e 100 Reclamantes).

A metodologia deste estudo consiste na valoriza-
¢do de 21 atributos do servigo prestado pela EPAL
identificados pelos Clientes (numa escalade1a



5, em que 1 corresponde a “Nada importante” e 5
a “Muito importante”) e na determinagdo do seu
grau de satisfacdo face aos mesmos (escala de1

- “Nada Satisfeito” e 10 - “Muito Satisfeito”).

Clientes Municipais:

Em 2005, 0 estudo feito neste segmento foi dife-
rente dos anos anteriores e por isso com resulta-
dos ndo compardveis directamente.

O1SC é posteriormente calculado e consiste num
valor obtido a partir das médias de avaliacdo
ponderadas pela importéncia e pela satisfacdo
atribuidas a cada atributo.

Teve como objectivos:

- Avaliar de forma global o servico prestado pela
EPAL, identificar pontos fortes e melhorias a
implementar.

- Avaliar as diversas dimensdes do servigo presta-
do pela EPAL na sua importincia relativos:

indice de Satisfacdo de Clientes Global

Segmentos 2002 2003 2004

Empresarial 5.8 5.9 6.4 m Relacionamento

Doméstico 5.9 6.0 65 ® Produto. Abastecimento. Grau de dependén-
Reclamantes 5.9 5.8 7.0 cia face a EPAL

ISC Global 5.9 6.0 65 St ® Facturagdo. Tarifdrio

St |s9
6,5

2002
2003 5504

Relativamente ao ano de 2005 ainda n3o existem
dados atendendo a que foi efectuado um reajus-
tamento do questiondrio de forma a manté-lo

actualizado e adequado a dindmica da Empresa.

Para a identificagdo dos atributos do servico
prestado considerados relevantes pelos Clientes
procedeu-se, no final de 2005, a realizacdo de
Painéis de Clientes Domésticos e de entrevistas a
Empresas. Em resultado deste trabalho concluiu-
se, desde logo, que a conjuntura de escassez de
dgua que caracterizou o ano de 2005 introduziu
uma maior sensibilidade para a utilizagdo deste
recurso, sendo de salientar que, em complemento
da qualidade da dgua, assumem agora particu-
larmente relevéncia para os Clientes as questdes
associadas a gestdo/manutencio da rede de abas-
tecimento e ao uso eficiente da dgua.

Com base nos resultados do estudo qualitativo, o
inquérito serd reajustado e os resultados da sua
aplicacdo serdo conhecidos no decurso de 2006.

m Reclamagdes. Gestdo das reclamagGes

Como conclusdo geral, o estudo revelou que o
nivel de satisfacdo global com o servi¢o prestado
pela EPAL foi elevado, dado que numa escala

de um a cinco - onde 1 (um) representa o valor
minimo e 5 (cinco) o valor mdximo - a pontuagio
obtida foi de 4,3.

® Respeito da Privacidade

Politicas e mecanismos de respeito da privacidade do
consumidor (PR 3)

A EPAL cumpre a Lei da Protec¢do de Dados
Pessoais (Lei n.2 67/98 de 26 de Outubro), pelo que
garante a proteccdo das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento dos dados pessoais e a
livre circulagdo dos mesmos.

Os colaboradores que tém acesso a esses dados tém
conhecimento da necessidade da sua confidencia-
lidade, garantindo-se ainda que, os dados dispo-
nibilizados pela base de dados informadtica SIGC
(Sistema de Informagdo de Gestdo de Clientes) para
utilizacdo pelos colaboradores do Contact-Center,
encontram-se devidamente protegidos.

Reclamacdes relacionadas com a violagao da privacidade
de consumidores (PR11)

Nos anos de 2003, 2004 € 2005 ndo ocorreram
reclamacdes neste ambito.
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indice GRI

Visdo e estratégia

Declaracdo da visdo e da estratégia da organizacéo no que se refere a sua contribuicdo para o
11 desenvolvimento sustentavel

12 Declaracéo do Conselho de Administracdo ou do Presidente, com descricdo dos pontos principais do relatério
Perfil

Perfil organizacional

Nome da organizacéo

Principais produtos e/ou servicos

Dimensao da organizacao

Lista das partes interessadas, os seus principais atributos e relacionamentos com a organizacéo relatora

2.10

211

212 Datado relatério mais recente
213  Limites do relatdrio

2.14 Alteracées signicativas ocorridas desde o relatério anterior ;

Base de elaboracao do relatdrio no que se refere a joint ventures, empresas participadas, parcialmente
controladas, instalacdes arrendadas, operacdes subcontratadas e outras situacoes que possam afectar a
bilidade ent iodos distint latérios de out izacod

Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacdo de informacdes contidas em relatdrios
anteriores e o motivo da reformulacéo
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3

Critérios e denicdes usados na contabilizacdo de custos e beneficios econémicos, ambientais e sociais

Alteracdes signicativas, em relacdo aos anos anteriores, nos métodos de medicdo aplicados a dados

econdmicos, ambientais e sociais relevantes

Politicas e procedimentos internos usados para reforcar e assegurar a exactidao, integridade e dedignidade do

relatério de sustentabilidade

Politicas e procedimentos actuais existentes para fornecer vericacées imparciais do relatério

Meios através dos quais os utilizadores do relatério podem obter informacées adicionais sobre aspectos
econdmicos, ambientais e sociais das actividades da organizacao

Estrutura de governacao e sistemas de gestao

Estrutura de governagao

Participacao das partes interessadas

Cartas de principios internacionais ou outras iniciativas de cardacter voluntario sobre questées econémicas,
ambientais e sociais que a organizacdo subscreva ou endosse

Principais adesdes a associacdes industriais e empresariais e/ ou organizacdes nacionais ou internacionais

Politicas e/ ou sistemas para gerir os impactes, a montante e jusante da cadeia produtiva

mudancas nas operacoes

Programas e procedimentos relativos ao desempenho econémico, ambiental e social

A estrutura de governacao da organizacao, incluindo os principais érgdos hierarquicamente abaixo do Conselho

de Administracdo que sejam responsaveis pela estratégia e pela supervisdo da organizacéo

Percentagem de administradores independentes e ndo-executivos

Definicdo da especializacao que os membros do Conselho de Administracdo devem ter para orientar a direccado
tratégica d izacao, incluind to lativas & tunidad i bientai iai

Processos do Conselho de Administracdo para identicacao e supervisao da gestao dos riscos e das

oportunidades econdmicas, ambientais e sociais

Relacdo entre a remuneracdo dos executivos e o alcance das metas nanceiras e ndo nanceiras da organizacéo

Estrutura organizacional e prossionais responséaveis pela superviséo, implementacdo e auditoria de politicas

econdémicas, ambientais, sociais e outras com elas relacionadas

Missdo e valores, cddigos internos de conduta ou principios e politicas relevantes para o desempenho

econdémico, ambiental e social, bem como o estado da sua implementacao

Mecanismos que permitem aos accionistas fazer recomendacdes ao Conselho de Administracao

Base para identicacao e seleccdo das principais partes interessadas

Formas de consulta as partes interessadas, de acordo com a frequéncia das consultas, por tipo ou grupo de

interessados

Meios que a organizacédo relatora utiliza para gerir impactes econédmicos, ambientais e sociais indirectos,
tividad

Principais modicacoes realizadas, durante o periodo de elaboracdo dos relatérios, em relacéo a localizacdo e

Estado da certicacao relativa a sistemas administrativos econémicos, ambientais e sociais

indice GRI

41

Tabela que identica a localizacdo de cada elemento do relatério da GRI, por seccdo e indicador



Indicadores de desempenho
Indicadores de desempenho econémico

Vendas Liquidas

Andlise regional do mercado

Custo dos bens, materiais e servicos adquiridos

Percentagem de contratos pagos segundo os termos estabelecidos, excepto disposicdes acordadas em relacdo
a penalidades

Classicacao de fornecedores por organizacao e pai's

Total do montante salarial e beneficios (incluindo saldrios, pensdes, outros bene cios e pagamentos de
indemnizacdo por demissdo), agrupados por pai's ou regido

Distribuices aos investidores, discriminados por juros sobre dividas e empréstimos, em dividendos em todos
os tipos de accdes, apontando-se qualquer atraso no pagamento de dividendos preferenciais

Aumento/decréscimo em ganhos retidos no m do periodo

Soma de todos os tipos de impostos ja pagos, discriminados por pai's

Subsidios recebidos de acordo com o pai's ou regiao

Doacdes discriminadas, por tipo e por grupo, a comunidade, a comunidade civil e a outros grupos, em dinheiro
ou em espécies

Total gasto no desenvolvimento de infra—estruturas para negécios ndo centrais
Indicadores de desempenho ambiental

Consumo total de materiais por tipo (excepto dgua)

Reutilizagdo de produtos e materiais de fontes externas

Consumo directo de energia, segmentado por fonte priméria

Consumo indirecto de energia

Iniciativas para uso de fontes de energia renovével e para aumentar a eciéncia energética

Consumo total de dgua

Reciclagem e reutilizacdo de dgua

Localizacao e dreas das terras pertencentes a organizacao, arrendadas ou por ela geridas em habitats ricos em
biodiversidade

Descricdo dos principais impactes sobre a biodiversidade associados a actividades e/ou produtos e servicos em
ambientes terrestres, de dgua doce ou maritimos

Objectivos, programas e metas para proteger e restaurar ecossistemas e espécies nativas em dreas degradadas

Emissdes de gases com efeito de estufa

Utilizacdo e emissao de substancias destruidoras de ozono

Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas signicativas, por tipo

Quantidade total de residuos por tipo e destino

Descargas signicativas na dgua

Derrame signicativo de produtos quimicos, 6leos e combustiveis, por nimero total de ocorréncias e por volume total

Impactes ambientais signicativos dos principais produtos e servicos

Percentagem recuperavel dos produtos vendidos ao m do seu ciclo de vida e precentagem efectivamente
recuperada

Incidentes ou multas pelo ndo cumprimento das declaracdes, convencdes, tratados internacionais, legislacdo
nacional, regional e local sobre assuntos ambientais

Total de gastos ambientais e especicacdes por tipo




Indicadores de desempenho social

Especicar a mao de obra, se possivel, por regido ou pais, estatuto (empregado ou no), tipo de emprego
(tempo integral ou parcial) e tipo de contrato de trabalho (permanente, por tempo determinado ou temporério).
Identicar também a m3o-de-obra mantida em associacdo com outras entidades empregadoras (trabalhadores
tempordrios de agéncias ou subcontratados), discriminada por regido/pai's.

Criacdo de empregos e rotatividade, por regido/pais

Benecios dos colaboradores além dos previstos por lei

Percentagem de empregados representados por organizacdes sindicais independentes ou outros
representantes legitimos, ou percentagem de empregados cobertos por acordos de negociacao colectiva, por
regido/pai's

Politica e procedimentos envolvendo informacéo, consulta e negociacdo com os colaboradores sobre mudancas
nas operacdes da organizac3o relatora (por exemplo, reestruturacao)

Préticas sobre registo e noticacao de acidentes e doencas ocupacionais; relacdo destas com o Cédigo de
Préatica da OIT sobre Registo e Noticacdo de Acidentes e Doencas Prossionais

Descricdo de comités formais sobre satde e seguranca, incluindo representantes dos quadros técnicos e no-
técnicos, e proporcdo da mao-de-obra atendida por qualquer um desses comités

tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo e niimero de dbitos relacionados com o trabalho (incluindo
trabalhadores subcontratados)

Descricdo de politicas ou programas (para o ambiente de trabalho e fora dele) a respeito deVIH/SIDA

Média de horas de formac&o por ano, por empregado e por categoria

Politicas e programas especicos para a gestéo da capacidade e formacdo ao longo da vida profissional

Descricdo de politicas ou programas promotores de oportunidades iguais, bem como sistemas de monitorizacdo
para garantir o seu cumprimento

Composicao da direccao e do grupo responsével pela governacdo empresarial (incluindo o quadro de
directores); proporcdo homem/mulher e outros indicadores de diversidade culturalmente apropriados

Descricao de politicas, directrizes, estrutura empresarial e procedimentos para lidar com todos os aspectos
dos direitos humanos relevantes nas operaces da organizacao, incluindo mecanismos de monitorizacao e
resultados

Evidéncia da consideracao dos impactes sobre os direitos humanos nos investimentos e tomadas de decisdo de
compra, incluindo a seleccdo e fornecedores ou contratados.

Descricao de politicas e procedimentos para avaliar e abordar o desempenho em direitos humanos dentro da
cadeia de fornecedores e contratados, incluindo sistemas e resultados de monitorizacao

Descricao da politica global e procedimentos ou programas que previnam todas as formas de descriminacao,
incluindo sistemas e resultados

Descricao da politica de liberdade de associacéo e a extenséo na qual essa politica é universalmente aplicada,
independentemente das leis locais, bem como descricdo de procedimentos ou programas existentes

Descricdo de politicas que excluam o trabalho infantil, conforme denido pela Convencdo 138 da OIT, bem como
a determinacd e aplicacdo visivel dessa politica e a descricdo de procedimentos ou programas para tratar do
assunto, incluindo sistemas de monitorizacdo e respectivos resultados

Descricao de politicas para prevenir o trabalho forcado e compulsério, e a extensao pela qual essas politicas
sdo visivelmente estabelecidas e aplicadas, bem como descricdo de procedimentos ou programas para tratar do
assunto, incluindo sistemas de monitorizacao e respectivos resultados

Descricdo de politicas para gerir impactes sobre as comunidades que vivem em &reas afectadas pelas
actividades da organizacao, bem como descri¢ao de procedimentos ou programas para tratar do assunto,
incluindo sistemas de monitorizacdo e respectivos resultados




Prémios recebidos que seja relevantes para o desempenho social, ético e ambiental

Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas de gestéo e outros mecanismos da organizacdo e
colaboradores referentes a suborno e corrupcao

Descricao de politicas, procedimentos, sistemas de gestdo e mecanismos de conformidade para a gestao de
lobbies e contribuicdes politicas

ortamentos anti competitivos

Descricao de politicas para preservar a salide e a seguranca do consumidor durante a utilizacdo de bens
e servicos, e a extensao pela qual essas politicas séo visivelmente estabelecidas e aplicadas, bem como
descricao de procedimentos ou programas para tratar do assunto, incluindo sistemas de monitorizacéo e
respectivos resultados

Ndmero e tipo de instancias de ndo conformidade com a legislacdo referente a sadde e seguranca do
consumidor, incluindo penalizacdes e multas impostas por essas violacoes

Ndmero de reclamacées recebidas por organismos reguladores ou organizacdes sociais similares para
inspeccionar ou regular a garantia de salde e seguranca no uso de produtos e servicos

Descricao de politicas, procedimentos, sistemas de gestdo e mecanismos de conformidade relacionados com
informacdes sobre o produto e sua rotulagem

Ndmero e tipo de instancias de ndo conformidade com a legislacdo referente a informacdes e rotulagem do
produto, incluindo qualquer penalizacdo ou multa imposta por essas violacoes

Descricdo de politicas, procedimentos, sistemas de gestdo e mecanismos de conformidade relacionados com
a satisfacdo do consumidor, incluindo resultados de pesquisas sobre o assunto. Identicar dreas geogréficas de
aplicacdo dessas politicas

Descricao de politicas, procedimentos, sistemas de gestdo e mecanismos de respeito da privacidade do
consumidor

Ndmero de reclamacées registadas relacionadas com a violacéo da privacidade de consumidores

| 67



7o}
o
o
~
()
-
I
=
2
9
T
L
<
3]
b
(%]
5
N
()
°
.2
—
0
)
o
7]
o

com a colaboracao de SGS

x
Design e Paginagdo
GIC-Gabinete de Imagem e Comunicacao

DPG-Design e Producao Gréfica

x

Impressao




