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DECLARACAO

DO PRESIDENTE

DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Este € o segundo Relatério de Sustentabilidade da EPAL,
apos a publicagdo do de 2005, que mereceu o melhor
acolhimento por parte dos stakeholders, do sector e da
comunidade em geral.

A elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade de 2006
acolheu a experiéncia e os resuftados do anterior, tendo-
-se aplicado as Directivas mais recentes da GR/ - Global
Reporting Iniciative - tanto para a estrutura do relato
como nos conteddos.

Foi seguido um método de elaboracdo que envolveu um
conjunto de “‘stakeholders” internos e externos na fase de
discuss3o da versdo preliminar do Relatério, tendo-se obti-
do pareceres como contributos para a sua melhoria. E
intencao da EPAL, abrir ainda mais este processo na pré-
xima versao de 2007, iniciando os trabalhos no inicio do
ano de 2008, ouvindo os stakeholders e incorporando as
conclusdes da audicdo nas fases de realizacdo do Relatdrio.

Em 2006 aprofundaram-se na EPAL, os incentivos e as
prdticas tendentes a criacao e desenvolvimento de uma
cultura de empresa integrando os valores e os principios
chave da sustentabilidade.

Assim, foram concluidos o Plano Director de
Desenvolvimento do Sistema de Producdo e Transporte
de Agua e o Plano Geral da Rede de Distribuicio, os
quais consagram uma viragem na abordagem estratégia
da EPAL, integrando a gestao do risco, a criacdo das
bases para a gestdo de activos, o reforco do combate as
perdas e a implementacdo de novos processos de
medicao, monitorizacao e controlo, adoptando interna-
mente e impulsionando para o exterior principios de uso
eficiente da dgua.

No plano da gestdo energética, que assume uma impor-
tante quota nos custos de exploragao das EPAL, foi realiza-
da em 2006 uma auditoria energética a todo o sistema de
producao, transporte e distribuicao, tendo em vista a intro-
ducdo de melhores priticas e racionalizacdo de consumos.

A EPAL perspectiva para 2007 e 2008 dar continuidade
as orientagdes no caminho da sustentabilidade que tem
vindo a tracar, merecendo relevancia o desenvolvimento

Jodo Manuel Lopes Fidalgo
Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL

do Sistema de Gestdo de Qualidade, visando a obtencdo
da certificacao pela Norma ISO 9001, a preparacdo para
aplicacdo nos contratos de gestdo a celebrar com o
accionista e a tutela, de indicadores de sustentabilidade
como indicadores de desempenho, a transformacdo do
Conselho de Impacte Ambiental em Conselho Consultivo
de Desenvolvimento Sustentdvel, além de organicamente
se evoluir para uma estrutura de progressiva integracao
dos Sistemas de Gestdo Ambiental e de Gestdo da
Qualidade no relato da Sustentabilidade da Empresa.

A EPAL, entretanto, tem em curso a sua adesdo a inicia-
tiva da Global Compact das Nag¢des Unidas e iniciou a
preparacio de um Cédigo de Etica da organizacio em
colaboracio com o Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA,
com o qual também se comegaram a estabelecer accdes
de cooperacao no dmbito da elaboracao do Relatdrio
de Sustentabilidade do Grupo.

A evolucdo para préticas de Responsabilidade Social que
as actividades da Empresa recomendam, prosseguiu em
2006, acentuar-se-do em 2007 e, é intencdo do conse-
lho de administragdo evoluir para a obtencdo futura da
certificacao pela Norma SA 8000.

Jodo Manuel Lopes Fidalgo
Presidente
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PREAMBULO

Introducao

O objectivo do desenvolvimento sustentédvel €, segundo
as conclusdes da Comissdao Mundial sobre Ambiente e
Desenvolvimento constituida em 1987 sob a égide das
Nagdes Unidas, satisfazer "‘as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
para satisfazer as suas préprias necessidades”.

Pela sua importancia na sociedade, as organizacdes tém
um papel crucial a desempenhar na realizagdo daquele
objectivo. Com a globalizagdo da economia surgem
novas oportunidades de gerar prosperidade e aumentar
a qualidade de vida através do comércio, da partilha de
conhecimento e do acesso a novas tecnologias.

No entanto, estas oportunidades nem sempre sao
acessfveis @ maioria da populagao e sdo, por vezes, acom-
panhadas de novos riscos para a estabilidade do meio
ambiente e da coesdo social. As estatisticas mostram que
0 acesso a condicdes de melhoria da qualidade de vida
é contra-balancada pela deterioragdo das condi¢des
ambientais e pela pobreza de muitos milhdes de pessoas.

A urgéncia e a dimensdo das ameagas a nossa sus-
tentabilidade colectiva que coexistem com as novas
escolhas e oportunidades vai tornar a transparéncia
sobre os impactos econémicos, ambientais e sociais uma
componente fundamental do relacionamento entre as
partes interessadas duma organizacao, das decisdes de
investimento e das interac¢des em vdrios mercados.

Para possibilitar a comunicacdo clara e aberta sobre
Sustentabilidade sdo necessdrios um enquadramento con-
ceptual, uma linguagem coerente e padrdes de medicao
globalmente aceites. A missdo da Global Reporting Initiative
(GRI) tem sido satisfazer esta necessidade, disponibilizan-
do uma estrutura sdlida para o Relato da Sustentabilidade
que possa ser utilizada por organizacdes de qualquer
dimensao, sector ou localizacdo.

A transparéncia sobre a sustentabilidade das actividades
das organizacdes interessa a um conjunto amplo de
partes interessadas: empresas, sindicatos, organizacdes
ndo governamentais, investidores, auditores, etc. Para
satisfazer as necessidades de informacdo de todos estes
grupos, a GRI recorreu a colaboragdo de um conjunto
vasto de especialistas, consultando-os para a obtencdo
de consensos em vdrias matérias.

Estas consultas permitiram a melhoria continua da estru-
tura de relato desde a fundacdo da GRI em [997. A
abordagem multi-stakeholder deu a estrutura de relato
proposta pela GRI a credibilidade de que goza junto dos
varios grupos de partes interessadas, relacionadas com
préticas de Desenvolvimento Sustentdvel.

Objectivo de um relatdrio de
sustentabilidade

Relatar sustentabilidade é medir, divulgar e prestar contas
as partes interessadas, tanto externas como internas,
sobre o desempenho da organizacdo em termos de
desenvolvimento sustentdvel.

Um relatério de sustentabilidade deve descrever, de um
modo equilibrado e razoavel, o desempenho duma orga-
nizacdo na drea da sustentabilidade, incluindo tanto os
impactes positivos como os negativos.

Estrutura de relato da GRI

Todos os documentos da estrutura de relato da GRI sdo
desenvolvidos por um processo que busca o consenso
através do didlogo entre empresas, investidores, sindi-
catos, sociedade civil, auditores, académicos, entre outros.
Todos estes documentos sdo testados e melhorados
continuamente.

A estrutura de relato da GRI foi concebida para ser uti-
lizada como uma estrutura com aceitagdo generalizada



para relatar o desempenho econdmico, ambiental e
social duma organizacdo, independentemente da sua
dimensdo, sector ou localizagdo. A construcdo desta
estrutura contemplou as diversas realidades enfrentadas
por organizacdes diversas, desde as pequenas empresas
as que tém a sua actividade dispersa pelos cinco conti-
nentes.

A estrutura de relato da GRI inclui contetdos genéricos
e sectoriais que foram acordados por um vasto grupo de
partes interessadas em todo o mundo e consiste

nas Directrizes para o relato de sustentabilidade
nos Protocolos de indicadores

nos Protocolos técnicos e

e nos Suplementos sectoriais

As Directrizes consistem em principios para definir o con-
teddo do relatdrio e para garantir a qualidade da infor-
macdo relatada e em orientacdes sobre informacido a
divulgar (perfil, estratégia, indicadores de desempenho).
Para a elaboracdo do presente relatério foram seguidas
as Directrizes aprovadas e publicadas em Outubro de
2006 pela GRI, vulgarmente designadas por G3 por repre-
sentarem a terceira edicdo - e geracao - de orientacdes
para a elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade.

Os Protocolos de indicadores existem para cada um dos
indicadores de desempenho das Directrizes e contém

definicdes e outras informacdes para garantir uma inter-
pretacdo coerente dos indicadores.

Os Suplementos sectoriais complementam as Directrizes
com interpretacdes e orientagdes sobre como aplicar as
Directrizes a um determinado sector e incluem indicadores
de desempenho especfficos para o sector em andlise.

Os Protocolos técnicos tém por objectivo fornecer ori-
entacdes sobre certas questdes ligadas a elaboracao
de relatérios, tais como a definicdo dos limites do
relatério.
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Principios da Sustentabilidade

l. Prevengao

E quase sempre invariavelmente verdade que é mais
barato prevenir a degradacado e poluicdo do que ter que
limpar a seguir Os tratamentos de fim de linha da
poluicdo jd ndo sao aceitdveis como uma solucao perma-
nente: frequentemente estes apenas transferem a
poluicdo de um meio para outro e sdo muitas vezes
muito dispendiosos. O controlo integrado de poluicdo,
utilizando um esquema regulatério para cobrir todos os
aspectos ambientais, € um modo de prevenir a transfe-
réncia de poluicdo de um meio para outro. Metodologias
de controlo integrado devem ser inseridas nas activi-
dades da comunidade local permitindo identificar activi-
dades com impactes negativos na qualidade de vida da
comunidade.

Il. Precaucio

Onde se verifique a possibilidade de ocorréncia de
impactes negativos muito significativos ou significativos e
irreversiveis, a auséncia de certeza cientffica ndo deve
ser utilizada para justificar adiamentos ou relegar para
segundo plano medidas preventivas de degradacio
ambiental.

1. Poluidor-Pagador

E um dos principios especificos da Lei de Bases do
Ambiente (Lei n.° | |/87 de 7 de Abril), prevendo a obri-
gatoriedade do poluidor em corrigir ou recuperar o
ambiente, suportando os encargos daf resultantes, nao
lhe sendo permitido continuar a accdo poluente. A inte-
gracao deste principio no quadro mais amplo da sus-
tentabilidade implica a clarificagdo dos conceitos de
“poluidor” e "pagador".

IV. Cooperagao

Determina a procura de solu¢des concertadas com ou-
tros actores locais, nacionais ou internacionais para os
problemas de ambiente e de gestdo dos recursos natu-
rais. A cooperacdo inicial entre todas as partes interes-
sadas no processo de planeamento e implementacdo de
politicas, planos e projectos pode atenuar alguns
obstdculos do caminho.

V. Integridade ecoldgica

O conceito dos ecossistemas urbanos, de avaliar ambi-
entes construidos artificialmente do mesmo modo que
os ecossistemas no mundo natural, foi introduzido na
década de 70. Sustentabilidade significa que ndo
podemos aumentar as nossas necessidades indefinida-
mente, mas sim que devemos manter o desenvolvimen-
to dentro dos limites da capacidade de carga. As politicas
tém que ser formuladas de modo a assegurar uma pro-
teccdo adequada da biodiversidade e a manutencao dos
principais processos ecoldgicos e dos sistemas que
suportam a vida.

VI. Melhoria continua

Determina a necessidade do desenvolvimento de politi-
cas, planos e projectos dindmicos e flexiveis, reconhecen-
do a necessidade de adaptacGes e alteracdes em qual-
quer altura, seguindo uma ldgica de progressao continua
rumo a sustentabilidade. A este principio estao associados
os conceitos de avaliacdo e monitorizacdo constantes.:

VII. Equidade intra e inter-geragdes
Determina a necessidade de assegurar a melhoria da
qualidade de vida da populacdo em geral, tanto nas ge-
racdes presentes como nas futuras.

VIII. Integragao

Devem criar-se os meios adequados para assegurar a inte-
gracdo das politicas de crescimentos econémico e social e
de conservacdo da natureza, tendo como finalidade o
desenvolvimento integrado, harmdnico e sustentdvel.

IX. Democracia

A democracia para uma pessoa comum pode-se traduzir
de varias formas, desde um simples voto de 4 em 4 ou 5
em 5 anos, a um envolvimento activo com toda a comu-
nidade para atingir o consenso nas decisdes. No entanto,
o principio mais importante é que a comunidade como
um todo tenha o mesmo controlo sobre como o di-
nheiro colectado das pessoas para propdsitos comuns €
gasto. A vontade da populagdo tem que ser reconhecida
e as acgoes a tomar tém que ser feitas em conformidade
com a mesma. O governo local existe para servir a comu-
nidade a partir da qual foi eleito, e ndo para adoptar um
papel pseudo-paternal de peritos assumidos.

X. Subsidariedade

Este principio implica que as decisdes devem ser
tomadas ao nivel de decisao o mais préximo possivel do
cidadao. Implica que a execucdo das politicas, planos e
projectos tenham em consideragao o nivel mais adequa-
do de accao, seja ele de ambito internacional, nacional,
regional, local ou sectorial.

Xl. Envolvimento da comunidade e transparéncia
Reconhece que a sustentabilidade nao pode ser alcanca-
da, nem pode haver um progresso significativo nesse sen-
tido, sem o suporte e o envolvimento de toda a comu-
nidade. Os diferentes grupos sociais devem intervir na
formulacdo e execucdo da politica de ambiente e orde-
namento do territério, através dos drgaos competentes
de administracao central, regional e local e de outras pes-
soas colectivas de direito publico ou de pessoas e enti-
dades privadas. O processo de tomada de decisdo deve
ser claro, explicito e publico.

XII. Responsabilizagao

Aponta para a assunc¢ao, pelos agentes, das consequén-
cias, para terceiros, da sua accao, directa ou indirecta,
sobre os recursos naturais.
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| ESTRATEGIA
E ANALISE

|1 Visao e estratégia

Pela natureza da sua actividade, que consiste na captagao, no
tratamento e na distribuicdo de dgua, a EPAL tem um papel
preponderante em termos econdmicos, ambientais e sociais.

A visdo e a estratégia da EPAL para o desenvolvimento
sustentdvel assentam nos seguintes principios:

e Produzir e fornecer agua de qualidade, na quantidade
necessaria

Assegurar a producdao de dgua potdvel, de forma a
disponibilizar as populacdes abastecidas dgua com
qualidade e na quantidade necessaria, dando respos-
ta as suas exigéncias
Garantir uma producdo eficiente de forma a dis-
tribuir dgua ao mais baixo custo

e Promover o uso eficiente da agua
Minimizar as perdas ao longo dos processos de cap-
tacao, tratamento, transporte e distribuicao
Sensibilizar a populagdo para a importancia do uso
eficiente da dgua, dado este recurso natural ser cada
Vez mais escasso

e Investir em novas tecnologias na produgido e no
servico ao cliente

Melhorar continuamente o processo de producao,
seleccionando e implementando, sempre que pos-
sivel, as melhores tecnologias
Desenvolver procedimentos eficazes que permitam
disponibilizar aos clientes servicos cada vez mais
cdmodos

e Controlar os impactes ambientais da sua actividade
Implementar medidas de monitorizagdo e controlo
que permitam reduzir os impactes ambientais nega-
tivos e promover os impactes positivos.

e Praticar politicas laborais justas e promotoras de efi-
ciéncia
Respeitar os direitos humanos e rejeitar qualquer
prética discriminatdria

Reconhecer e premiar o bom desempenho dos tra-
balhadores

Desenvolver o conhecimento e potencial dos traba-
lhadores, disponibilizando a formagdo necessaria.
Investir na dimensdo social dos trabalhadores e suas
familias

e Garantir a saide e a seguranca dos trabalhadores
Reduzir os riscos laborais a que estao sujeitos os tra-
balhadores
Fornecer todos os equipamentos de proteccdo
necessarios
Disponibilizar meios de protec¢do da sadde dos tra-
balhadores

e Respeitar os compromissos assumidos com os
fornecedores
Aplicar critérios objectivos de seleccao
Promover relacdes comerciais equilibradas
Cumprir os prazos de pagamentos acordados

e Partilhar os valores e compromissos da empresa
com seus trabalhadores, clientes, fornecedores, con-
sumidores e com a sociedade em geral

Respeitar a vida

Promover a qualidade de vida e bem-estar da po-
pulacdo

Assegurar e praticar a melhoria continua na organi-
7acao

Garantir que o cliente seja servido com prontiddo e
eficécia

Desenvolver ac¢des dirigidas a participagdo na vida
em sociedade

Estes principios foram definidos tendo em atencdo os
interesses de todos com quem nos relacionamos e serao
adaptados a evolucdo das preocupagdes de clientes,
colaboradores, fornecedores, organismos estatais e
sociedade em geral.

Para as ac¢Bes apresentadas nos principios enunciados, a
EPAL definiu planos e procedimentos internos para a sua
concretizagdo.



|.2 Impactes, riscos e
oportunidades

a) Impactes, riscos e oportunidades
da EPAL no desenvolvimento
sustentavel

A EPAL abastece de dgua para consumo humano cerca
de um quarto da populagdo portuguesa, sendo este o
maior impacte da empresa.

Deste modo, o risco mais significativo para a sociedade é
a ocorréncia de situaces que impliquem a paragem ou
condicionamento do fornecimento de dgua potdvel a
populacao, com as consequéncias inerentes a este tipo
de situacdes ao nivel da salde publica, da qualidade de
vida das populacdes, da actividade econdmica, entre ou-
tras.

A EPAL tem, também, um papel muito relevante pela sua
contribuicdo para:

e O preco de um bem essencial - a d4gua - o preco deve
traduzir o equilibrio entre a viabilidade financeira da
empresa, a exploragao sustentdvel de um recurso na-
tural e o impacto no or¢amento dos consumidores.

e O rendimento gerado e distribuido por trabalhadores,
fornecedores e accionista.

e A conservagdo de patrimdnio arquitecténico e natural.

Ainda na perspectiva social, no que respeita ao grupo das
partes interessadas constituido pelos seus trabalhadores,
os impactes mais importantes sao o exemplo que a
empresa representa em termos das condi¢des de traba-
lho que oferece aos seus empregados, nomeadamente
na drea da higiene, salide e seguranca. Para os clientes e
comunidade abastecida, o impacto prende-se com a
responsabilidade que assumiu relativamente a qualidade
do produto que oferece aos seus clientes. Este segundo
aspecto é documentado pela capacidade de andlise la-
boratorial da dgua em todas as fases do ciclo - da cap-
tacdo a distribuicdo - e pelos investimentos na melhoria
e expansao continuas da capacidade de tratamento das
suas instalacdes.

Uma oportunidade importante do ponto de vista da
responsabilidade do produto é uma forte e permanente
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divulgacdo e promogdo do mesmo (informacdo clara,
concisa e de facil acesso acerca da qualidade da dgua da
EPAL) de tal maneira esclarecedora e inspiradora de
confianca que possa influenciar a preferéncia dos con-
sumidores pela dgua canalizada em detrimento das dguas
engarrafadas.

Na perspectiva econdmica, o impacto da actividade da
empresa nas suas partes interessadas refere-se, em
primeiro lugar, ao rendimento gerado e distribuido a
colaboradores, fornecedores, accionista, credores e
Estado na qualidade de credor de impostos. Em segundo
lugar, consiste no papel de catalizador que a empresa
tem nos mercados em que opera, nomeadamente
através da oferta de saldrios mais favordveis do que os
minimos exigidos por lei. Em terceiro lugar, a actividade
da empresa tem também repercussdes, embora de
menor importancia em termos materiais, nas actividades
culturais e recreativas de associagdes para as quais con-
tribui com donativos.

Um risco significativo na vertente econdmica € o esgota-
mento de recursos financeiros para fazer face aos com-
promissos assumidos com os colaboradores apds con-
clufda a sua vida activa de trabalho. A consciéncia deste
facto levou, nomeadamente, a administragdo da empresa
a tomar medidas em 2006 no sentido de viabilizar o
cumprimento das suas obrigacdes para com a generali-
dade dos trabalhadores, propondo uma alteracdo do
regime de complementos de pensdes.

Uma oportunidade importante em termos de satisfacdo
das expectativas de algumas partes interessadas prende-
-se com um incentivo cada vez maior a adjudicacdo de



obras a empreiteiros locais, uma vez que, além de criar
postos de trabalho nos mercados locais, esta politica
permite obter economias considerdveis nas con-
tratacoes.

Na perspectiva ambiental os riscos decorrentes da activi-
dade da EPAL estao predominantemente relacionados
com a ocorréncia de roturas, nomeadamente em condu-
tas de grande didmetro.

Os investimentos na beneficiacdo e substituicdo das
redes de aducdo e de distribuicao, a par das actividades
de conservagao e vigilancia, bem como a instalacao e
desenvolvimento de zonas de monitorizacdo e controlo
e de zonas de monitorizagdo do transporte, sao factores
que garantem o controlo dos riscos. Os resultados obti-
dos em 2006 mostram que as perdas de dgua dimi-
nuiram 10,2% face ao ano anterior, conforme exposto no
indicador ENS8.

Em matéria ambiental, os riscos a que estd sujeita a activi-
dade da empresa decorrem predominantemente da
possibilidade de degradacao da qualidade da dgua nos
pontos de captacdo, por razdes nao controladas pela
EPAL e que podem encarecer a satisfacdo das necessi-
dades de consumo.

Uma evolucdo desta natureza aumentaria o custo de
tratamento das dguas captadas o que teria um
impacte directo nas condi¢cdes de exploracao da
empresa, com consequéncias gravosas na sua rentabi-
lidade se ndo fosse possivel, por razdes comerciais ou
regulamentares, repercutir o aumento de custos no
cliente.

A monitorizacdo e o controlo sistemdticos das dguas
captadas permitem conhecer situacdes pontuais e
tendéncias de degradacdo que, comunicadas tempestiva-
mente as autoridades competentes, permitem a tomada
de medidas preventivas adequadas.

O levantamento ambiental criterioso da EPAL permite-
-Ihe conhecer a importancia dos impactos negativos das
situacdes de emergéncia que podem ocorrer na sua
actividade corrente.

Consciente da necessidade de gerir para a sustentabili-
dade e de enquadrar a sua actividade na gestdao do ciclo
integrado da dgua, a EPAL efectuou a revisao de dois
documentos fundamentais, o Plano Director de
Desenvolvimento do Sistema de Producdo e Transporte
e o Plano Geral da Rede, onde foram consideradas
solucdes estruturais para a satisfagdo da procura num
horizonte de 20 anos, tendo em conta uma andlise dos
riscos inerentes a actividade de abastecimento de dgua.
Os planos contemplam uma politica de investimentos
orientada para a satisfagdo dos clientes, para o aumento
da eficiéncia dos sistemas de producdo, aducao e dis-
tribuicdo e para a garantia da quantidade e da qualidade
da 4gua a fornecer.

Ainda durante o ano de 2006, foi desenvolvida pela EPAL
uma nova metodologia, que permite identificar e prioriti-
zar as areas a reabilitar na Rede de Distribuicio de
Lisboa. Este novo método, designado por Matriz
Multicritério, permite, através do cruzamento da infor-
macdo de cadastro, incluindo roturas, com a informacao
de exploracado e financeira, classificar cada uma das dreas,
definindo assim a sua prioridade.

Rede de Distribuicao de Lisboa - Matriz Multicritério



b) Impacte das tendéncias, riscos e
oportunidades da sustentabilidade
nas perspectivas de longo prazo da
organizagdo e no seu desempenho
financeiro

A aprovagdo final, em 28 de Dezembro de 2006, do
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR II), por
despacho do Ministro do Ambiente (Despacho
n° 2339/2007 de 14 de Fevereiro), veio colocar novos
desafios ao sector da dgua.

Este plano define trés grandes objectivos estratégicos e
as respectivas orientacdes que devem enquadrar os
objectivos operacionais e as medidas a desenvolver no
perfodo de 2007-2013, pelas entidades gestoras, desig-
nadamente:

e A universalidade, a continuidade e a qualidade do
Servico;

e A sustentabilidade do sector da dgua;

e A proteccdo dos valores ambientais.

Neste documento € apresentado o diagndstico realizado
sobre a situacao actual no sector da dgua em Portugal,
que conduziu a identificagdo dos problemas que actual-
mente se colocam e que devem ser resolvidos ou miti-
gados através da estratégia e respectivas medidas a
implementar no periodo 2007-2013.

A andlise SWOT que o plano apresenta para o sector, permite
enquadrar o desenho das solugGes estratégicas desenvolvidas.
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Na prossecucao de cada um dos objectivos estratégicos
enunciados, os correspondentes objectivos operacionais
e as medidas que deles decorrem devem respeitar as
seguintes orientacdes estratégicas:

Universalidade, continuidade e qualidade do servigo:
Solidariedade nacional e regional nas solu¢des adoptadas,
contribuindo para o pagamento do servico a um preco
justo e adaptado ao poder de compra dos utilizadores;

Ldgica de servico com elevada qualidade e fiabilidade,
privilegiando a adequada cobertura da populagao em
detrimento da rentabilidade imediata dos investimentos.

Sustentabilidade do sector

Melhoria da produtividade e da eficiéncia em articulagdo com
o Programa Nacional de Accdo para o Crescimento e o
Emprego (Estratégia de Lisboa) e com o Plano Tecnoldgico;

Coordenacao com as polfticas de desenvolvimento
regional, nomeadamente como forma de consolidar a

integracao de cada entidade gestora no tecido social e
empresarial da respectiva drea de actuacao;

Credibilidade, eficdcia, equilibrio e transparéncia dos mo-
delos de gestdo do sector.

Protecgio dos valores ambientais
Incorporacdo dos principios subjacentes a estratégia
nacional e comunitdria para o desenvolvimento sustentdvel;

Afirmagdo das boas préticas ambientais, nomeadamente
no 4mbito da implementacio da Lei da Agua, ajudando,
pelo exemplo, a evolu¢gdo no mesmo sentido do tecido
empresarial envolvente;

Refor¢o dos mecanismos de regulacdo, controlo e pena-
lizagdo.

Neste contexto a oportunidade da EPAL alargar a sua
actividade a gestdo das dguas residuais terd um impacte
importante a todos os niveis.
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c) Perspectivas futuras

Gestio integrada
do ciclo urbano da
agua

Reforco da capaci-
dade de
producao da ETA
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Aumento da
capacidade de
transporte
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reabilitacio da
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Aumento
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Modelo Integrado
de Gestio de
Activos

Desenvolvimento do
Sistema de Gestio
da Qualidade

Novo
Laboratério
Central

Modernizaciao
tecnologica da ETA
do Vale da Pedra

Secagem térmica
das lamas

Sustentabilidade do
Fundo de Pensdes
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2. PERFIL DA
ORGANIZACAO

2.1. Apresentacao da EPAL

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
€ uma sociedade andénima de capitais publicos, funda-
da originariamente em 1868 como CAL - Companhia
das Aguas de Lisboa e detida desde 1993 a 100%
pela AdP - Aguas de Portugal. O objectivo da empre-
sa é o abastecimento, directo ou indirecto, de dgua

potdvel de qualidade a 2,6 milhdes de pessoas em
Lisboa e em 25 concelhos a norte do Tejo. E preocu-
pacdo da EPAL produzir e fornecer dgua, gerindo os
impactes econdmicos, sociais e ambientais da sua
actividade.

A estrutura orgdnica da empresa € ilustrada pelo
seguinte organograma:

N€

LAB

PCG

GIC

JUR

LOG

Ea

CA: Conselho de Administragao

SG: Secretdrio-Geral

GIC:  Gabinete de Imagem e Comunicagao

PCG: Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao

JUR:  Gabinete Juridico

LAB:  Laboratdrio Central - tem como responsabilidade
principal a concep¢ao, implementagao e gestao do
Programa de Monitorizacdo da Qualidade da
Agua tratada em toda a extensdo do sistema de
abastecimento da EPAL, assim como de todas as
captagdes superficiais e subterraneas

LOG: Gabinete de Logistica

APT:.  Producao e Transporte - € responsdvel por todas
as captagOes, estagdes de tratamento e adutores
que garantem a producao e o transporte de dgua.

B

B

N

ADS: Distribuicdo - € responsdvel pela gestio e
manutencao da rede geral de distribuicdo afecta
ao abastecimento domicilidrio no concelho de
Lisboa.

DAF:  Direccdo Administrativa e Financeira

DRH:  Direccdo de Recursos Humanos

DPO: Direccdo de Projectos e Obras

DSl Direccdo de Sistemas de Informacédo
DRA: Direccao de Renovacao e Ampliagio da Rede
de Lisboa

Existem, ainda, na dependéncia directa do conselho
de administracio, o Museu da Agua (MDA) e o
Grupo de Trabalho de Monitorizacao e Controlo
(GMQO).



2.2. Actividades e infraestruturas
da EPAL

O fornecimento de dgua potavel pela EPAL é antecedi-
do de um processo elaborado de captacdo, tratamento
e transporte. A empresa dispde de 745 km de adutores
e | 427 km de condutas de distribuicdo e explora um sis-
tema com uma capacidade didria de producdo nominal
de cerca de | 047 000 m’.

Producgdo e transporte de dgua:
O Sistema de abastecimento da EPAL compreende:

e O subsistema de Castelo do Bode, inaugurado em
1987, e ampliado em 1996, com uma capacidade de
producdo de 500 000 m? didrios;

e O subsistema do Tejo inaugurado em 1940, e amplia-
do em 1963, com uma capacidade nominal de pro-
ducdo didria de 240 000 m’;

e 0O subsistema do Alviela em exploracdo desde 1880
com uma capacidade maxima de 70 000 m*/dia;

e Um conjunto de captacdes subterraneas com capaci-
dade nominal de 237 000 m*/dia.

Cada subsistema - do Castelo do Bode, do Tejo e do
Alviela - integra um adutor. O sistema de abastecimento
compreende, ainda, os adutores de:

e Vila Franca de Xira/Telheiras, com capacidade de
transporte de 240 000 m’/dia;

TORRES

VEDRAS ALENQUER

SOBRAL Mt.

AGRACO
ARRUDA

MAFRA DOSVINHOS

LOURES

SINTRA ODIVELAS

AMADORA

LISBOA

CASCAIS | OEIRAS
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e Circunvalagdo, com capacidade de transporte na
ordem de 410 000 m*/dia.

A rede de adutores do sistema de abastecimento da
EPAL € sustentada por um vasto conjunto de infraestru-
turas destinadas a elevagdo, tratamento, transporte e
armazenamento da dgua produzida.

Encontra-se legalmente atribuida a EPAL a responsabili-
dade de manter e salvaguardar as faixas de respeito das
infra-estruturas do respectivo sistema de abastecimento
e de intervir nos processos de licenciamento de obras
nos terrenos adjacentes.

Sistema de adugao

LEIRIA
OUREM
BATALHA TOMAR

PORTO

DE MOS
TORRES
NOVAS

ALCANENA

V.N. BARQUINHA
RONCAMENTO

CONSTANCIA

SANTAREM

Legenda

AQUEDUTO DO ALVIELA
AQUEDUTO DO TEJO

ADUTOR V.F. XIRA/TELHEIRAS

ADUTOR DO CASTELO DO BODE

ADUTOR DE CIRCUNVALAGAO



Distribuicao de agua:

A rede geral de distribuicdo tem | 427 Km e € constitui-
da por 14 reservatorios, 9 estacdes elevatdrias e 88 mil
ramais de ligacdo. A rede é abastecida pelo Aqueduto
Alviela, pelo Aqueduto Tejo, pelo Adutor Vila Franca de
Xira/Telheiras e pelo Adutor de Circunvalagdo, cujas
capacidades de entrega didria a Lisboa sdo, de 35 mil m’,
360 mil m?, 240 mil m* e 60 mil m?, respectivamente.

A rede de distribuicdo compreende 4 zonas: a Baixa, a
Média, a Alta e a Superior, definidas em funcao das cotas
altimétricas da cidade.

E também da responsabilidade da EPAL a fiscalizacdo e o

licenciamento das redes prediais, de modo a assegurar o

Sistema de distribuicio em Lisboa

cumprimento dos regulamentos em vigor. Para avaliar
com mais exactidao a conformidade técnica dos proces-
sos de abastecimento, foi publicado o Manual de Redes
Prediais da EPAL, dirigido a projectistas, a técnicos
responsdveis pela instalagdo das redes prediais de dgua e
a instaladores.

Mediante a sub-contratacao a empresas externas, a EPAL
presta assisténcia domicilidria aos seus clientes directos.

Os servicos prestados consistem na leitura dos conta-
dores, na sua substituicdo ao abrigo do Controlo
Metroldgico e na realizagdo de outros servigcos
necessdrios a manutencdo da fiabilidade do fornecimen-
to. A empresa assegura igualmente o tratamento tem-
pestivo de reclamagdes relacionadas com o exercicio
daquelas actividades.

E Ranareaniion
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A EPAL tem a sua sede em Lisboa e as suas principais
instalacdes e infraestruturas de producao, aducio e dis-
tribuicdo de dgua, que se encontram-se dispersas pela
sua drea de intervencdo a norte do rio Tejo, sdo as
seguintes:

Infraestruturas da producio
e transporte de agua:

e Subsistema do Castelo de Bode - | captacdo, com
capacidade para | milhdo de m?® 2 estacles ele-
vatdrias, com capacidade para 625 mil m? | Estacio de
Tratamento de Agua (Asseiceira), com capacidade
para 500 mil m* e em ampliacdo para 625 mil, | posto
de cloragem, | reservatério e o adutor da Asseiceira
até Vila Franca de Xira, com uma extensdo de 142 Km
e uma capacidade de transporte de 625 000 m”.

e Subsistema do Tejo - | captacdo de superficie (Valada
Tejo), 6 subterraneas, 7 estacdes elevatdrias, | ETA
(Vale da Pedra), 6 postos de cloragem, | reservatdrio
e o adutor até Lisboa (Olivais) e condutas associadas,
com uma extensdo de |64 km.

e Subsistema do Alviela - | captacdo de nascente, 3 sub-
terraneas, | sistema de tratamento (simplificado em
relacdo a uma ETA), 2 postos de cloragem, | reser-
vatdrio, | Estacdo Elevatdria e o aqueduto Alviela e
condutas associadas, com uma extensdo de 121 km.

e Subsistema do Médio-Tejo - |0 estacdes elevatdrias, 2
postos de cloragem e 12 reservatérios e 134 km de
condutas.

e Adutor de Vila Franca de Xira/Telheiras - 2 estacdes
elevatdrias, 2 postos de cloragem e 2 reservatérios e
34 km de condutas.

e Adutor de Circunvalagdo - 5 estacGes elevatdrias, 2
postos de cloragem e 4 reservatérios e 47 km de con-

dutas.

e Outros - 5 estacles elevatdrias, 4 postos de cloragem
e |5 reservatdrios e 102 km de condutas.

Infraestruturas da distribuicao de agua:
e Rede Geral: 14 reservatdrios, 9 estacdes elevatdrias, 4

postos de cloragem e 88 mil ramais de ligagao aos pré-
dios.
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Controlo de qualidade:

e Laboratério Central da EPAL: um dos melhores labo-
ratdrios de andlises de dgua do pais internacional-
mente prestigiado. Dispde de equipamentos analiticos
de Ultima geracdo que permitem a andlise da quase
totalidade dos parametros de qualidade da dgua exigi-
dos pela legislagdo aplicdvel. Realiza o controlo analiti-
co da qualidade das dguas captadas, tratadas, aduzidas
e distribuidas pelo sistema até a torneira do consumidor;

e Laboratdrio da Asseiceira: realiza o controlo laborato-
rial de dguas captadas na Albufeira de Castelo do Bode
e tratadas na ETA da Asseiceira;

e Laboratério de Contadores: € também Organismo de
Verificacdo Metroldgica, Reparador Qualificado e
Instalador Qualificado de contadores de dgua fria;

e Laboratorio de Vale da Pedra: realiza o controlo labo-
ratorial das dguas das captagdes superficial e subter-
raneas do SubsistemaTejo e da dgua tratada na ETA de
Vale da Pedra.

e Todos os laboratérios encontram-se abertos ao exte-
rior; efectuando também andlises/ ensaios para enti-
dades externas, estando acreditados pelo IPAC -
Instituto Portugués de Acreditagdo os trés primeiros.

Patrimonio histérico e museoldgico:

e Museu da Agua (museu da empresa), onde a histdria
do abastecimento de dgua a cidade de Lisboa é lem-
brada por obras de referéncia, abrangendo 4 nucleos:

o Aqueduto das Aguas Livres, uma obra de engenharia
hidrdulica com mais de 250 anos, retirado do sistema
de abastecimento na década de 60,

e Reservatério da Mie d'Agua das Amoreiras (1834),
construido para receber e distribuir as dguas aduzidas
pelo Aqueduto das Aguas Livres;

e Reservatério da Patriarcal (1864), infra-estrutura
importante na época, destinada a distribuicdo de dgua
na zona baixa da cidade de Lisbog;

o Estacdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos (1880),
que foi responsavel pela distribuicio na cidade de
Lisboa da 4gua captada no rio Alviela.



Outras instalagoes:

Edificio Sede, Instalacdes dos Barbadinhos, Recinto do Arco, Recinto dos Olivais, Recinto deVale da Pedra, Recinto da Asseiceira,
Recinto de Vila Franca de Xira, recinto dos Olhos d'Agua que inclui as nascentes, entre outros, num total de 70 recintos.

Mercados:

A EPAL fornece dgua, para distribuicdo nas respectivas dreas de intervencdo, aos municipios de:

Sintra Ourém
Loures/Odivelas Torres Novas
Oeiras/Amadora Alcanena

Cartaxo
Batalha
Torres Vedras

Cascais Porto de Mos Arruda dos Vinhos

Vila Franca de Xira V. N. da Barquinha Sobral de Monte Agrago
Mafra Constancia Azambuja

Tomar Leiria Alenquer
Entroncamento Santarém

O abastecimento aos cinco Ultimos é efectuado através
da empresa multi-municipal Aguas do Oeste, prevendo-se,
até ao final de 2007, o abastecimento a mais seis munici-
pios servidos por aquela empresa - Bombarral, Cadaval,
Lourinha, Obidos, Peniche e Rio Maior:

Em Lisboa, a EPAL distribui dgua directamente ao cliente
final. A rede geral de distribuicao directa tem | 427 Km,
permitindo o abastecimento a uma drea de 85 km2 com
519 795 habitantes (estimativa do INE para 3| de
Dezembro de 2005), distribuicdo esta sustentada por
cerca de 350 mil contratos com clientes directos.

Outras regides:

Para além de Portugal, onde estd concentrada a maior parte da sua actividade, a EPAL estd presente no Brasil, onde
participa no capital da Prolagos, e em Mocambique, Angola e Argélia, onde presta apoio técnico e comercial.
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Indicadores mais relevantes associados

ACTIVIDADE - volumes/capacidades em metros cibicos (m’)

as actividades da EPAL.

Volume total de dgua fornecida
Numero de clientes directos

Numero de consumidores'

Agua fornecida por consumidor, m?
Numero de municipios abastecidos
Area total abastecida, km?
Condutas/tubagens renovadas, km
Perdas totais/dgua captada, %
Capacidade didria de captagao
Capacidade didria de producdo

'Populacio residente na drea abastecida

CONTA DE EXPLORACAO - montantes em milhares de euros

222 720 242 218 850 664 211237773
339 111 341 924 344 690

2 577 629 2 594 033 2 608 042
86,4 84,4 81,0

26 26 26

5406 5 406 5406

56 85 65

17,0 14,8% 13,9%

| 047 000 | 047 000 | 047 000

| 047 000 | 047 000 I 047 000

Proveitos da venda de dgua

Outros proveitos

Proveitos totais de exploragdo
Proveitos da venda de dgua/totais, %
Resultados antes de impostos

Resultado liquido do exercicio

BALANGCO - montantes em milhares de euros

Capital social

Capital préprio

Reservas de reavaliacdo

Passivo

Activo liquido total
Endividamento bancdrio MLP
Investimento'

Rendimento do capital préprio, %

'Novo, iliquido de amortizagdes

136 464 134 034 134 424
5802 5639 4482
142 266 139 673 138 906
959% 96,0% 96,8%
36 665 33295 23 265
26 024 23 788 16329
150 000 150 000 150 000
343 093 345 906 343 780
101 340 118 165 114 105
332 276 341 880 371 405
675 369 687 786 715185
143 605 175 208 202 190
59 520 57 372 57 195
7,6% 6.9% 47%

2.3. Dimensao da organizagao

Os proveitos de venda de dgua da empresa em 2006
foram de 134,4 milhdes de Euros, correspondente a fac-
turacdo de 21| milhdes de metros cubicos de dgua,
representado cerca de 96,8% do total de proveitos de
exploracdo da EPAL.

A 31 de Dezembro de 2006, a empresa tinha um capital

proprio de 344 milhdes de euros e um passivo de 371
milhdes de euros.

24  EPAL Relatério de Sustentabilidade 2006

Na mesma data, a empresa tinha 801 trabalhadores no
seu quadro de pessoal.

Salienta-se que em 2006, ndo houve alteracdes significativas
nem na dimensdo nem na estrutura accionista da empresa.

2.4. Prémios

A EPAL procura melhorar continuamente nas suas dreas
de actuagdo, elevando-se aos padrées reconhecidos
internacionalmente ou local e sectorialmente.



Nesse sentido mantém a certificacdo de sistemas de
gestdo (qualidade e ambiente), a acreditacdo dos seus
laboratdrios, para um melhor desempenho junto dos
seus clientes em particular e dos consumidores e do
ambiente em geral.

Em 2006 foi atribuido ao Museu da Agua da EPAL, o
prémio de platina do International Star Award, pelo
Comité Internacional de seleccio da BID - Business
Iniciative Directions.

Paralelamente, tem-se candidatado aos prémios do
ENEG - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de
Agua e Saneamento, promovidos pela APDA -
Associacio Portuguesa de Distribuicio de Agua e
Saneamento, de onde se destaca a obtencdo do prémio
ENEG em 2005 referente a:

e Melhor Atendimento ao Publico;

e Melhor Operador do Sector (troféu Tubo de Ouro
Grande Juri do Publico atribuido por votagao online
no Site).

No ambito da preservacao e divulgacdo do Aqueduto
das Aguas Livres, em 2004 obteve o prémio International
Quality Crown Award, Categoria Ouro, atribuido também
pelo Comité Internacional de Seleccao da BID.
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3. PERFIL DO
RELATORIO

O presente relatdrio reporta-se a actividade desenvolvi-
da em Portugal no ano civil de 2006. No entanto, sempre
que se considere pertinente, serdo apresentados dados
relativos aos anos de 2004 e 2005 para permitir a andlise
da evolucdo do desempenho da empresa e a perspecti-
vacdo do seu futuro. Esta segunda edicdo do relatério de
sustentabilidade da EPAL segue-se a publicacdo inaugural
em 2006 e abrange também um ciclo anual.

O ponto de contacto para o esclarecimento de dividas sobre
o relatdrio é o secretdrio geral da empresa, José Manuel
Zenha, telefone ndmero 213 251 |13, email: ozenha@epal pt.

3.1 Processo para definir o
conteddo do relatdrio

O presente relatério apresenta o desempenho da EPAL
na sua missao de contribuir para o desenvolvimento sus-
tentdvel.

De modo a assegurar que as matérias e os indicadores
incluidos no presente relatdrio reflictam os impactes
econdmicos, ambientais e sociais da actividade da
empresa, assim como os aspectos susceptiveis de influ-
enciar as avaliacBes e decisdes das suas partes interes-
sadas, a EPAL definiu o contelddo do presente relatdrio
em funcdo de critérios de materialidade, do contexto de
sustentabilidade, da inclusdo das partes interessadas e
de abrangéncia, enunciados nas Directrizes.

Deste modo, a EPAL teve em conta:

e Os critérios da norma AA 1000 referentes a seleccio das
partes interessadas (responsabilidade, influéncia, proximi-
dade, dependéncia, representacao, politica e orientagdo);

e Os interesses das partes interessadas seleccionadas,
manifestados nos inquéritos de satisfacdo a clientes e
a colaboradores, articulados pela comissdao de traba-
lhadores e outros drgaos ou expressos no anterior
relatdrio de sustentabilidade;

e Os desafios contidos em novos diplomas legais ou
directrizes para o sector da dgua, nomeadamente na
Lei da Agua e no PEAASAR II.

Equipa do Projecto Sustentabilidade

e Os principios de sustentabilidade da EPAL e compro-
missos assumidos na politica de qualidade e ambiente
da EPAL;

e As metas e objectivos estabelecidos pelo conselho de
administracdo da EPAL;

e Os principais riscos e factores criticos para a organi-
zagao, de acordo com o enunciado no ponto 1.2 do
presente relatdrio;

e O contributo da EPAL para o desenvolvimento sus-
tentdvel, salientando a relevancia dos impactes da sua
actividade.

Os diversos tépicos do relatério foram ordenados em
funcdo da sua materialidade. Salienta-se que foi escrupu-
losamente seguida a numeracao dos capitulos pre-
conizada pelas Directrizes, pelo que é fécil localizar os
diferentes capitulos e indicadores.

O presente relatério de sustentabilidade da EPAL tem
como destinatdrios as partes interessadas.

No capftulo 5, Partes Interessadas, sdo apresentados os
critérios para a sua definicdo e seleccdo, listadas essas
entidades, seus interesses e caracterizada a interaccdo e
envolvimento com a EPAL.
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A EPAL procurou ainda identificar o tipo de informacdo
que eventualmente serd de maior relevancia para cada
grupo de partes interessadas, através da seleccdo de
indicadores especfficos, de modo a facilitar o acesso a
informacdo de maior interesse.

3.2 Limite do relatdrio

O presente relatdrio considera sempre como referéncia
a actividade principal da EPAL, ou seja, a captagdo, pro-
ducao, transporte e distribuicao de dgua.

Nos pafses em que estd presente, apenas no Brasil a
EPAL possui uma participada, a Prolagos, em que tem
7,5% do capital, valor inferior a 20% a partir do qual a
GRI recomenda a sua inclusao no relatdrio.

Outros
proveitos
32%

Proveitos
de venda
de 4gua
96,8%

Os servicos prestados em Mocambique, em Angola e na
Argélia estao incluidos nos 3,2 % dos outros servicos
prestados. Considera-se, por isso, que estas actividades
ndo tém expressao para a EPAL, pelo que ndo sao inclui-
das no presente relatério.

Os limites do presente relatdrio estao assim definidos
pela actividade principal, pela drea geogréfica de inter-
vengdo constituida pelos 26 municipios - incluindo
Lisboa - a Norte do Tejo, e pelas instalagdes da empre-
sa.

Neste contexto, ndo foram impostas restricdes nem ao
ambito nem aos limites do relatdrio.

3.3. Alteracoes face a relatdrios
anteriores

No presente relatério, foram utilizados essencialmente
0 mesmo ambito, os mesmos limites e 0os mesmos
métodos de medicdo do relatério anterior, ndo tendo
sido efectuada nenhuma correccido substancial da infor-
macdo disponibilizada no anterior relatdrio.

N&o houve mudancas de critério que afectem significa-
tivamente a capacidade de comparar desempenhos
entre periodos ou organizacdes diferentes.

A mudanca substancial refere-se a utilizacio da nova
versao das directrizes GRI.
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3.4. Técnicas de medicao e bases
de cdlculo

Foram seguidas as instru¢des contidas nos protocolos
de indicadores da GRI, sendo referidas as fontes dos
dados utilizados para o célculo dos indicadores sempre
que seja necessario.

3.5 Verificacao do relatdrio

A semelhanca do que aconteceu com o primeiro
relatério de sustentabilidade da empresa, o presente
relatério ndo foi verificado por uma entidade externa.

De futuro, pretende-se que a verificacdo seja efectuada
por painéis de partes interessadas. O objectivo é subme-
ter ao juizo dos interessados a relevancia das matérias
tratadas no relatério.
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4. CONTROLO,
ADMINISTRACAO
E COMPROMISSOS

4.1. Estrutura de governacao da EPAL

A direccao estratégica e a supervisao da empresa sao
asseguradas pelos seguintes érgaos.

« Conselho de Administragao (CA)

As atribuicdes colectivas deste drgdo executivo, que se
redne semanalmente, sdo as seguintes:

a) Aprovar os objectivos e as politicas de gestdo da empresa;
b) Aprovar os planos de actividade e financeiros anuais,
bem como as alteracdes que se revelem necessarias;

¢) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os actos e
operagdes relativos ao objecto social que ndo caibam
na competéncia atribuida a outros érgaos da sociedade;

d) Representar a sociedade em juizo e fora dele, activa e
passivamente, podendo desistir, transigir e confessar
em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar con-
vencoes de arbitragem;

e) Adquirir; vender ou por qualquer forma alienar ou
onerar direitos ou bens imdveis;

f) Constituir sociedades e subscrever, adquirir; onerar e
alienar participacdes sociais;

g) Estabelecer a organizacao técnico-administrativa da
sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre pessoal e sua remuneragdo;

h) Constituir mandatdrios com os poderes que julgue
convenientes, incluindo os de substabelecer;

i) Exercer as demais competéncias que |he sejam atribui-
das por lei ou pela assembleia geral.

A cada membro do CA estdo atribuidas diversas respon-
sabilidades e tarefas de coordenacdo, entre outras, dos
directores e responsdveis por drgaos e servicos de
primeira linha, como se detalha a seguir.

Presidente - Jodo Manuel Lopes Fidalgo
Representacdo da empresa
Coordenagdo de pelouros
SG: Secretdrio Geral
DPQO: Direccao de Projectos e Obras
PCG: Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao
LAB: Laboratdrio Central
GIC: Gabinete de Imagem e Comunicagao

Vogal - Jorge Luis Ferrao de Mascarenhas Loureiro
DRH: Direccao de Recursos Humanos
JUR: Gabinete Juridico
MDA: Museu da Agua
Jornal “Aguas Livres”
Orgios Representativos dos Trabalhadores

Vogal - José Alfredo Manita Vaz
DAF: Direccdo Financeira
DSI: Direccdo de Sistemas de Informacio
Imobilizado ndo afecto a exploragdo
LOG: Gabinete de Logistica

Vogal - Anténio Bento Franco
ADS: Area de Negécios de Distribuicio
DRA: Direcgdo de Renovagdo e Ampliacao da Rede

Vogal - Rui Manuel de Carvalho Godinho
o APT: Area de Negécios de Producdo e Transporte
e Projecto Qualidade Total

Os membros do conselho de administracdo sdo inde-
pendentes, com excep¢ao do Presidente que € vogal da
Aguas de Portugal SGPS, SA. Todos sio executivos, e
foram eleitos em Assembleia Geral.

e Mesa da Assembleia Geral

A este drgdo, que se relne pelo menos uma vez por ano
em sessdo ordindria, compete:

a) Apreciar o relatério do conselho de administragao,
discutir e votar o balango e as contas e o parecer do
conselho fiscal e deliberar sobre a proposta de apli-
cacdo dos resultados do exercicio;

b) Eleger a mesa da assembleia geral, os administradores,
os membros do conselho fiscal e os membros do
conselho de impacte ambiental;

) Deliberar sobre quaisquer alteracdes dos estatutos e
aumentos de capital;

d) Deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos
corpos sociais, podendo, para o efeito, designar uma
comissao de vencimentos;

e) Autorizar a aquisicdo e a alienagdo de imdveis e de
participacdes sociais, bem como a realizagao de inves-
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timentos, uns e outros quando tenham individual-
mente valor superior a 20% do capital social;

f) Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido
convocada.

Presidente: AMEGA - Associacdo de Municipios para
Estudos e Gestdo da Agua, representada por Carlos
Alberto Dias Teixeira

Vice-Presidente: Cristina Rebelo Pereira

Secretdria: Alexandra Varandas

« Revisor oficial de contas (fiscal
Unico)

Antdnio Dias Nabais
Joaquim Manuel da Silva Neves (Suplente)

« Conselho de Impacte Ambiental

A este drgao consultivo, que retdine quando convocado
pelo CA, compete dar pareceres e formular recomen-
dagdes acerca do impacte ambiental de novos grandes
empreendimentos da sociedade ligados ao ciclo da dgua,
tendo especialmente em atengdao as normas de quali-
dade da dgua e a seguranca dos adutores.

Presidente: Maria Helena Verissimo Colaco Alegre
Vogal: Maria Paula Baptista Antunes
Vogal: Manuel Duarte Pinheiro

4.2 Mecanismos para accionistas
e trabalhadores fazerem
recomendacdes ou darem
instrucdes ao mais alto drgao
de administracao

O accionista Unico, Aguas de Portugal SGPS, SA, tem
possibilidade de fazer recomendagdes ndao sé nas
reunides ordindrias e extraordindrias da Assembleia
Geral como noutras reunides formais e informais.

A Comissdo de Trabalhadores da EPAL, para além da
consulta aos trabalhadores, é um drgdo que tem a
capacidade de negociacdo sempre que se justifique. Esta
capacidade de negociagdo tem lugar em situacdes muito
especfficas dos trabalhadores, nomeadamente, associadas
a direitos e a regalias com tradicao ou relevantes na cul-
tura da empresa.

32  EPAL Relatério de Sustentabilidade 2006

O Acordo de Empresa da EPAL é um documento nego-
ciado com os sindicatos que o subscrevem, e estabelece
os direitos, os deveres e as garantias da empresa e dos
seus trabalhadores. As cldusulas de expressdo pecunidria
do AE sdo negociadas anualmente e as restantes de dois
em dois anos, na sequéncia de eventuais denuncias de
ambas as artes. Estd prevista uma Comissdao Paritdria
definida nesse acordo, que é constituida por 3 represen-
tantes da empresa e 3 representantes dos sindicatos ou-
torgantes.

A EPAL mantém também os seus trabalhadores informa-
dos sobre mudancas na organizacdo e nas suas ope-
racoes, através de comunicacdo diversa, onde se incluem
Despachos do CA, Informagdes do CA, Ordens de
Servico, Comunicacdes de Servico, Comunicacdes
Internas, PA's (Procedimentos Administrativos) e PO's
(Procedimentos Operativos).

4.3 Ligacdo entre o desempenho
da organizacao e a remuneragao
dos membros do drgao mais alto
de administracdao e dos directores

Os estatutos da empresa prevéem o direito, tanto da
administragdo como dos trabalhadores, de participarem nos
lucros, quando estes existam. A distribuicdo dos lucros €
efectuada tendo em conta o desempenho dos beneficiados.

Apesar de actualmente a avaliacdo de desempenho dos
colaboradores nao contemplar matérias no ambito da
sustentabilidade, a EPAL estd a desenvolver um modelo
de avaliacao de desempenho que jd terd em conta alguns
indicadores econdmicos, ambientais, sociais e de boa
governanca, enquadrado na celebracdo dos contratos de
gestdo de acordo com a legislagdo da boa governacio
(Resolugao do Conselho de Ministros n.°49/2007 e novo
estatuto do gestor publico).

4.4 Processos da administracao
para assegurar a resolucao de
conflitos de interesse

O processo sistematicamente utilizado para a resolucao
de conflitos de interesse assenta na abertura ao didlogo
e na pratica de negociagdo.



4.5 Processo de determinacao das
qualificagdes dos membros do
conselho de administracao para
conduzirem a estratégia economica,
ambiental e social

Eleitos em Assembleia Geral em funcdo dos respectivos
curriculos e experiéncia, asseguram, no conjunto, as com-
peténcias adequadas a Administragdo.

4.6 Procedimentos utilizados pelo
conselho de administracao para
superintender a identificacao e a
gestao do desempenho econdmico,
ambiental e social

Os procedimentos utilizados pelo conselho de adminis-
tracdo para supervisionar o processo de identificacdo e
gestao do desempenho nas vertentes econdmica, ambi-
ental e social - incluindo riscos e oportunidades - estdo
formalizados nos seguintes documentos.

Na vertente econémica

e Plano Director de Desenvolvimento do Sistema de
Producao e Transporte;

e Plano Geral da Rede de Distribuicdo;

Plano de Médio Prazo;

Plano Anual de Investimentos; e

Orcamento anual,

Na vertente ambiental:
e Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
Na vertente social:

e Acordo de Empresa; e
e Servicos de Higiene e Seguranca no Trabalho.

Com o objectivo de avaliar o desempenho nas vertentes
econdmica, ambiental e social, o conselho de adminis-
tragdo desenvolveu as seguintes ferramentas:

Vertente econémica
o Mensalmente é apresentado ao conselho de admi-

nistracdo o Relatério de Controlo de Gestdao que
engloba um comparativo entre a realizagao e a orca-

mentacdo quer em termos de exploracdo quer em
termos de investimento e inclui um conjunto de
indicadores comparativos com o perfodo homdlogo
do ano anterior, dos quais, quanto a vertente
econdmica e financeira, sdo de destacar os indi-
cadores de rentabilidade do capital e prazos médios
de recebimento e pagamento;

Vertente Ambiental

o Anualmente o conselho de administragao assegura a
revisdo do sistema de gestdo ambiental, que inclui a
andlise de desempenho ambiental da EPAL. Em
resultado da revisdio do sistema, sdo detectados
pontos de melhoria e definidos novos objectivos;

o Trimestralmente € presente ao conselho de adminis-
tracdo um mapa de acompanhamento da realizagao
das ac¢des previstas no Programa anual de Gestdo
Ambiental;

o Também no Relatdrio de Controlo de Gestao € apre-
sentado um conjunto de indicadores ambientais,
nomeadamente, consumo de energia, perdas de 4gua,
qualidade da dgua, residuos produzidos e stock de lamas.

« E,igualmente, apresentado ao conselho de adminis-
tragdo o Boletim Mensal de Estatistica que acom-
panha um conjunto de dados estatisticos referentes
a vdrias vertentes da empresa (ambiental, vendas,
reagentes, energia, infra-estruturas, qualidade da
dgua, recursos humanos, econdémica e financeira e
outras). Na vertente ambiental, destaca-se o acom-
panhamento de perdas, roturas, qualidade da dgua,
energia, residuos produzidos e produgao de lamas.

Vertente Social

o E apresentada ao conselho de administracdo infor-
macdo mensal de gestdo de Recursos Humanos
com dados relativos a efectivos, movimento de pes-
soal, potencial de trabalho, absentismo, rubricas
salariais fixas e trabalho suplementar;

o Mensalmente no Relatério de Controlo de Gestdo
podem também ser consultados diversos indi-
cadores sociais, nomeadamente, horas de formacdo
e acidentes de trabalho.

o No Boletim Mensal de Estatistica referido na vertente
ambiental é efectuado o acompanhamento de indi-
cadores de recursos humanos (n° efectivos, acidentes
de trabalho, formagdo, etc.), bem como o ndmero de
visitas a0 museu e ndmero de exposicoes.
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o Também mensalmente sdo apresentados ao conse-
lho de administracao os Relatdrios de Actividade das
Areas de Negécio da Empresa (Producio e
Transporte, e Distribuicdo) onde € efectuado o
acompanhamento de um conjunto de indicadores
de desempenho, nomeadamente o nimero de
Clientes (Municipais, Multimunicipais, Directos fora
de Lisboa e Directos na cidade de Lisboa) a
evolugio do volume de consumo e de vendas,
nimero de reclamagdes, prazo médio de recebi-
mentos, entre outros.

4.7 Processos para avaliagao do
desempenho do conselho de
administracao

A Aguas de Portugal, S.G.PS.-S.A, detentora de 100% do
capital social da EPAL, tem em desenvolvimento um sis-
tema de fixacdo de objectivos e metas com a
Administracdo do grupo, na qual a vertente da sus-
tentabilidade assume um papel nuclear. Este sistema serd
de seguida aplicado as outras empresas do grupo.

4.8 Missao, valores, cddigos de
conduta e principios relevantes
para o desempenho econdmico,
ambiental e social da EPAL

A missdo da EPAL é:

Abastecer de dgua para consumo humano a sua drea de
influéncia, visando a prestacdo de um servico de qualidade
com respeito pelos aspectos essenciais de ordem social e
ambiental e colocando as suas capacidades ao servico do
interesse nacional.

A EPAL assume o compromisso da satisfagdo dos seus
clientes e da proteccdo do meio ambiente, tendo
expressado estes compromissos através da politica da
qualidade e ambiente da EPAL:

e No cumprimento da sua missdo, a EPAL compromete-se
a desenvolver as suas actividades e a prestar servicos no
quadro de referéncias do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente;
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e O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente da EPAL
tem como suporte a preocupagdo de organizar, simpli-
ficar e optimizar processos e recursos, enquanto factores
de melhoria continug;

e O desenvolvimento do conhecimento e do potencial dos
colaboradores, ao nivel da pessoa e das equipas, é
condi¢do essencial para a Qualidade;

e A avdliacdo periodica da satisfacdo e necessidades dos
clientes da EPAL, conjugada com a resposta adequada a
dreas de melhoria identificadas, é um objectivo de todos
os colaboradores;

e No desenvolvimento das suas actividades, a EPAL com-
promete-se a proceder a utilizagdo racional da dgua e a
cumprir a legislagdo ambiental aplicdvel;

e A EPAL promove os valores e preocupacbes ambientais
com o objectivo de, prevenindo a poluicdo, contribuir acti-
va e responsavelmente para um futuro ambientalmente
sustentdvel;

e Os compromissos da Qualidade e Ambiente assumidos
pela EPAL deverdo ser sistematicamente revistos e suces-
sivamente partilhados por todos os colaboradores, divul-
gados ao publico e a sociedade em geral.

A missao e a politica de qualidade e ambiente s3o apli-
cadas em toda a empresa. A politica foi definida no
ambito do desenvolvimento e implementacdao do
Sistema de Gestdao Ambiental e Qualidade, segundo as
normas internacionais ISO  14001:2004 e 1SO
9001:2000, respectivamente.

Salienta-se que a EPAL assumiu o compromisso de pre-
vencdo da poluicdo, estando este claramente expresso
na politica da empresa, e tendo implementado e certificado
o sistema de gestdao ambiental, com vista a garantir o
cumprimento dos compromissos assumidos na politica.

No ambito do sistema de gestao ambiental, e com vista a
assegurar a gestdao dos riscos ambientais associados as
actividades da EPAL, foram identificados e avaliados os
aspectos e impactes ambientais das suas actividades, de
forma a planear adequadamente as actividades opera-
cionais da empresa e a desenvolver medidas de minimiza-
cdo, controlo e prevencao dos efeitos no meio ambiente.



4.9 Cartas, principios, ou outras
iniciativas a que a EPAL tenha
aderido ou tenha subscrito.

e Adesdo ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo (1989).

e Formalizacdo da adesdo ao Global Compact (2007)

4.10 Pertenca a associacoes em
que a EPAL faca parte dos corpos
gerentes, participe em projectos
ou comissdes ou contribua com
financiamentos importantes para
além do pagamento de quotas

Associacdes nacionais:
e APCE - Associacdo Portuguesa de Comunicagdo de

Empresa
Cedéncia gratuita de instalagoes.

e APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e
Drenagem de Aguas.
Cedéncia gratuita de instalacdes;
A EPAL assume a vice-presidéncia da associacdo e
integra vdrias comissdes técnicas (Comissdes técnicas
da Qualidade, de Contadores, dos Indicadores de
Gestdo, dos Sistemas de Distribuicio de Agua, do
Cadastro, entre outras).

e APMI - Associacdo Portuguesa de Manutencdo Industrial
A EPAL é membro da Direccao.

e APOREM - Associacdo Portuguesa de Empresas com
Museu
Cedéncia gratuita de instalacdes;
A EPAL assume a presidéncia da Direccdo.

e IWA - International Water Association;
AEPAL € membro do Governing Board.

e TESE - Associacao para o Desenvolvimento -
Projecto Engenheiros sem Fronteiras

Cedéncia gratuita de instalagdes.

e EIS - Empresdrios pela Inclusdo Social
A EPAL ¢ financiadora.
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Platano - Platanus hybrida
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PARTES
INTERESSADAS

Partes interessadas (ou stakeholders) sao aqueles grupos
que afectam e/ou podem ser afectados pelas actividades,
produtos ou servicos da organizagao.

As organiza¢cdes terdo muitas partes interessadas, cada
uma com tipos e niveis de envolvimento diferentes, e fre-
quentemente, com preocupagdes e interesses diver-
gentes entre si.

A EPAL, na seleccdo das partes interessadas da organiza-
¢ao, entendeu (tendo em atencdo os critérios da norma
AA1000 para o envolvimento das partes interessadas)
que seriam consideradas todas as entidades onde fossem
aplicdveis um ou mais dos seguintes critérios:

e Responsabilidade - aqueles perante os quais a organi-
zacdo tem, ou pode vir a ter no futuro, responsabili-
dade legal, operacional e financeira, sob a forma de
regulamentos, contratos, politicas e cddigos

(Ex.: empregados, autoridades locais).

e Influéncia - aqueles que tém influéncia ou poder de
decisdo sobre a organizacdo (Ex. autoridades locais,
accionistas, grupos de pressao).

e Proximidade - aqueles com os quais a organizacdo
interage mais, incluindo os internos a organizacdo
(Ex.: empregados, autoridades locais, parceiros de
negdcio, fornecedores locais).

e Dependéncia - aqueles que estdo, directa ou indirecta-
mente, dependentes das actividades da organizacdo
em termos econdmicos ou financeiros (Ex. unico
empregador na localidade ou Unico comprador), ou
em termos de infra-estruturas locais ou regionais
(Ex. escolas, hospitais). Também inclui aqueles que
estao dependentes de necessidades bdsicas directa ou
indirectamente fornecidas pela organizacao (Ex. dgua,
electricidade).

e Representacao - aqueles que legitimamente reclamam
representar alguém, ou uma causa (Ex. Organizacoes
N&o Governamentais, sindicatos).

e Politica e orientacdo estratégia - aqueles a quem a
organizacdo, directa ou indirectamente, se dirige
através das suas politicas e valores, incluindo aqueles
que podem dar alertas para assuntos emergentes e
riscos (Ex.: sociedade civil, escolas).
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Tendo em atencdo os critérios apresentados, a EPAL identificou como grupos de Partes Interessadas os seguintes:

COMUNIDADE

TRABALHADORES
DA EMPRESA

PROVEDORES
DE CAPITAL

AUTORIDADES/
/ENTIDADES

OFICIAIS

A relagdo da EPAL com estes grupos ndo € igual nem com o mesmo envolvimento, sendo naturalmente a interacgcao
com uns grupos (como por exemplo os Trabalhadores e os Clientes) maior do que com outros (como por exemplo
os Provedores de Capital).
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Este é um dos grupos mais importantes das partes inte-
ressadas da EPAL, para o qual a organizacao canaliza
grande parte dos seus esforcos.

Os vdrios canais de contacto com as entidades deste
grupo permitem a EPAL conhecer as suas necessidades
e expectativas e assim organizar-se para a implemen-
tacdo e manutencdo das medidas necessdrias.

Indicadores de interesse: O modo como a EPAL abor-
da os principais assuntos de interesse deste grupo, onde
se inclui a qualidade da dgua, encontra-se no capitulo 6 -
Indicadores de Desempenho, com destaque para todos
os indicadores sociais de sigla PR (Responsabilidade pelo
Produto) e o indicador econémico EC I.

Parte Interessada Natureza do interesse Preocupagbes na interac¢io Forma de comunicagio /
com a EPAL /consulta
Clientes Municipais Clientes abastecidos em = e Receberem dgua em qual- e Multicanal
e Multi-Municipais alta, isto €, que compram idade, quantidade e e Contratos e facturas
dgua & EPAL para dis- pressdo adequadas ao fim e Inquérito de satisfacdo a
tribuicdo a clientes finais a que se destina clientes

e Serem cobrados de acor- o AMEGA
do com os valores estipu-

Clientes Directos Cllentgs situados vquase lados « Multicanal
exclusivamente (mais de
. . e Terem resposta adequada ¢ Contratos e facturas
99%) em Lisboa, abastecidos N o S
ara consumo directamente e atempada as falhas nos e Inquérito de satisfacdo a
p fornecimentos clientes
pela EPAL
Clientes de servicos Entidades com obras no e Receberem resposta clara o Multicanal
(Pré-cliente): municipio de Lisboa que e atempada as necessi-
Projectistas, constru- submetem projectos de dades dos projectos que
tores. abastecimento a aprovacgao realizam, cumprindo os pra-
e fiscalizacdo da EPAL z0s estabelecidos por lei
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Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o
grupo Clientes:

Em 2006, a EPAL langou uma campanha institucional
orientada em funcdo de trés valores fundamentais: a
qualidade e fiabilidade, a modernidade e a responsabi-
lidade social e ambiental. O principal objectivo da cam-
panha consistiu na valorizagdo da comunicagdo e
reforco da relacdo de proximidade com o cliente e
populagdo abastecida, tendo, para o efeito, sido desen-
volvido um conjunto de acc¢bes especificas, nomeada-
mente:

e Implementacao da factura em Braille, com a colabo-
racdo da ACAPQO;

e Renovacao da loja da sede, reinaugurada no dia 15 de
Marco - Dia Mundial do Consumidor;

e Criacio da e-Conta da Agua, permitindo aos clientes
receber a conta da dgua por e-mail e alertas por SMS;

e Criagcao de nota explicativa da factura em PDF, para
ser enviada ao cliente por e-mail;

e Renovacdo do site EPAL, com melhorias ao nivel de
conteddo na drea de clientes, facilitando a navegacao.
Neste dominio, foi introduzida uma drea relativa a
Novos Abastecimentos, bem como o servico interac-
tivo EPALnet Profissionais, que permite aos interessa-
dos conhecer a situacao dos processos de abasteci-
mento. De 2005 para 2006 o ndmero de visitantes do
site aumentou |6 por cento;

e Disponibilizagdo de um Simulador de Consumos no
site da EPAL;

e Colocacdo de um quiosque interactivo na loja da sede,
através do qual o cliente pode navegar no site da EPAL
e efectuar muitas das funcdes realizadas nas lojas ou
através do Contact-Center. Celebrar um contrato, con-
sultar a situagao de um processo de abastecimento,
apresentar uma reclamacao, sdo algumas das possibili-
dades;

e Implementacdo de diversas campanhas de marketing,
com especial incidéncia nos meios tecnologicamente
mais inovadores, a disposi¢ao do cliente no seu contac-
to e interaccao com a empresa.

Para os clientes directos, a EPAL mantém um sistema de
informacdo de avisos atempados das faltas de dgua nas
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suspensdes programadas. O sistema geral é de aviso
porta-a-porta, com afixacdo da informacdao com 24 h de
antecedéncia. Para os clientes muito sensiveis (hospitais,
hotéis, Assembleia da Republica, entre outros) € feito
um contacto pessoal e directo, com 48 h de antecedén-
cia.

Os clientes municipais e multi-municipal, s3o contacta-
dos directamente pelos responsdveis técnicos do sis-
tema com uma antecedéncia nunca inferior a 48 h,
sendo as grandes intervengdes programadas men-
salmente ou com uma maior antecedéncia em casos
especiais.

Merecem ainda destaque as medidas orientadas para a
melhoria continua da qualidade da dgua e do servico
prestado, destacando-se o total de 57,4 milhdes de euros
investidos durante 2006 nas seguintes dreas:

Garantia do abastecimento 46.175.668 EUR

e Ampliagdo do subsistema do Castelo do Bode (ampli-
acdo da Estacdo de Tratamento da Asseiceira; dupli-
cacdo do trogo entre a Quinta da Marquesa e a
Central Elevatdria de Vila Franca de Xira)

e Reforco do abastecimento a Mafra

e Renovacdo de 65 km da Rede de Distribuicao

Garantia de qualidade 766.809 EUR

e Renovacdo de equipamentos laboratoriais

e Instalacdo de analisadores automdticos e on-line

e Remodelacdo da linha de tratamento da ETA de Vale
da Pedra

e Novo edificio do Laboratério Central - Projectos

Seguranca das infra-estruturas 8.954.395 EUR

e Aqueduto do Alviela (recuperacdo do troco
Alcanhdes/Alcoentre e em curso a reabilitacdo dos
sifoes 35 e 36)

e Manutencdo e beneficiagdo de reservatdrios

e Outros investimentos para seguranca das infraestru-
turas



Tecnologias e sistemas de informagdo 948917 EUR

e Reforco da capacidade de recuperacao dos sistemas
de telegestdao em situagdo de catdstrofe

e Reforco da capacidade de transmissdao de dados
Inovagio tecnoldgica 585.641 EUR
e Avaliacdo da eficiéncia da rede de distribuicdo

e Beneficiacdo de automatismos da telegestdo

e Modelo piloto de energia solar p/alimentacdo de
equipamentos de automacao

Também para os clientes profissionais de servicos (pro-

jectistas), foram desenvolvidas medidas especificas, onde
se destacam:

COMUNIDADE

Consumidores directos
Consumidores indirectos
CML - Camara Municipal de Lisboa

Camaras Municipais (CM) e Juntas de Freguesia
(JF), onde passam infra-estruturas da EPAL.

Populagdes domiciliadas nas zonas de captagio
ou com infra-estruturas da EPAL

Associacdes socio-culturais
Universidades e Institutos de investigagdao
Tendo em atencdo que a EPAL abastece de dgua para

consumo humano cerca de um quarto da populagido
portuguesa, a comunidade é uma parte interessada com

e Flaboracao de Manual de Redes Prediais para facilitar
a aprovacao dos projectos.

e Obras de redes prediais fiscalizadas com base em tec-
nologia PDA, permitindo a transferéncia imediata da
informacdo para o sistema da EPAL.

o Accdes de Informacdo aos Instaladores de Redes Prediais.

e EPAL NetProfissionais permitindo ao cliente acompa-
nhar o seu processo de abastecimento.

e Nova drea no site da EPAL

e Flaboracdo e divulgacdo de cinco folhetos técnicos
relacionados com projectos e obras de redes prediais.

e Encontra-se em curso o Projecto de Certificacdo de
Projectistas/ Instaladores de Redes Prediais.

muito peso para a organizagao, em particular os consu-
midores directos ou indirectos.

As preocupacdes da EPAL no que respeita a qualidade
da dgua fornecida e a continuidade do abastecimento
sdo as mesmas que para o grupo Clientes, sendo
reforcadas pelo facto da EPAL estar consciente do
impacto da sua actividade numa tao expressiva parte da
populagdo portuguesa.

A EPAL reconhece no entanto que a comunidade ndo
se limita aos consumidores e envolve outros interesses,
para os quais a organizagao procura dar a melhor
resposta.

Sdo mantidos diversos canais de contacto com as enti-
dades deste grupo, onde se destaca a preocupacao per-
manente de informar a populagdo acerca da qualidade
da dgua.

Indicadores de interesse: O modo como a EPAL dd
resposta e aborda os principais assuntos de interesse
deste grupo, onde, tal como no grupo Clientes, se inclui
a qualidade da 4gua, encontra-se no capitulo 6 -
Indicadores de Desempenho, com destaque para todos
os indicadores sociais de sigla PR (Responsabilidade pelo
Produto) o indicador social SO |, os indicadores
econdmicos EC |,EC 7 e EC 8 e os indicadores ambien-
tais EN 'l e ENI2.
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Parte Interessada

Consumidores
Directos

Consumidores
Indirectos

CML - Camara
Municipal de Lisboa

CM e JF onde pas-
sam infraestruturas
da EPAL

Populagdes em
zonas de captacdo
ou com infra-estru-
turas da EPAL

Associacoes
sécio-culturais

Universidades e
Institutos de investi-
gacao

Natureza do interesse

Utilizam a dgua distribuida
pela EPAL aos clientes direc-
tos

Utilizam a d4gua distribuida
pela EPAL aos clientes
municipais e multi-munici-
pais

O abastecimento de dgua a
totalidade dos municipes
depende directa e exclusiva-
mente da EPAL

S3o afectadas pela activi-
dade da EPAL, durante a
colocagdo, manuten¢ao ou
reparacdo de infra-estru-
turas

Por se encontrarem dentro
dos perimetros de pro-
teccdo de captagdo da
EPAL, sdo-lhes impostas
condicionantes as  suas
actividades e ao seu desen-
volvimento

Poderdo receber apoio
financeiro ou outro por
parte da EPAL

Conhecimento e envolvi-
mento com o mundo
empresarial

Preocupagbes na interacgdo
com a EPAL

o Receberem dgua em qua-
lidade, quantidade e
pressdo adequadas ao fim
a que se destina

o Terem resposta adequada
e atempada as falhas nos
fornecimentos

e Manter os municipes satis-
feitos no que respeita ao
abastecimento de dgua.

e Boa cobranca do adicional
e do saneamento

e Assegurar o fornecimento
para a manutencdo de
Espacos Verdes e a
lavagem dos espagos
comuns municipais

e As eventuais intervencdes
devidas a infra-estruturas
da EPAL devem ser
planeadas e controladas,
de modo a ser minimiza-
do o impacto no local
afectado

e N3o terem as suas activi-
dades e desenvolvimento
afectadas pelas necessi-
dades e actividades da

EPAL

e Receberem apoios para
as suas actividades

e Promogao de estdgios
curriculares.

e Realizacio de visitas técni-
cas

e Receberem apoios para
as suas iniciativas

Forma de comunicagio /
/consulta

e Jornais didrios (com algu-
ma tiragem)

e Sitio da EPAL na internet
e de outras entidades

e Multicanal

e Multicanal
e Conselho de Impacte
Ambiental

e Através das respectivas
Camaras e Juntas de
Freguesia

e Conselho de Impacte
Ambiental

e Multicanal

e Multicanal
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Medidas desenvolvidas pela EPAL relacionadas com o
grupo Comunidade:

As medidas orientadas para a melhoria continua da qua-
lidade da dgua e a garantia do abastecimento continuo
sdo as que mais se destacam para este grupo, onde tém
fundamental importancia os consumidores. Assim, as
medidas implementadas no ambito da qualidade da dgua
e do abastecimento, sdo as apresentadas para o grupo
anterior (Clientes), em particular os investimentos de
57,4 milhdes de euros referidos.

Para a comunidade afectada pela construgao e manutencao
das infra-estruturas da EPAL, é preocupacdo da empresa
manter um sistema de comunicacdo efectivo que garanta o
adequado planeamento das intervengdes e cumpra com os
prazos estabelecidos para essas intervengoes.

Neste contexto, sao informadas as cdmaras municipais e
as juntas de freguesia e programadas as intervencdes,
sendo através destas entidades informadas as comu-
nidades locais.

A EPAL procura estar atenta a todas as preocupacdes e
necessidades destas populacdes, mantendo um didlogo
com os respectivos municipios, e outros representantes
(nomeadamente associacdes desportivas e culturais e
outras entidades locais), e garantindo que sdo planeadas
e controladas as obras de intervencio em infraestru-
turas, bem como eventuais acidentes (roturas).

Tal como explicado no indicador social SO |, no dmbito
das obras de instalacdo, beneficiacdo e reparacdo dos adu-
tores e das condutas da rede de distribuicdo sdo tomadas
diversas medidas para minimizacdo de impactes, que se
iniciam desde logo nas exigéncias dos cadernos de encar-
gos para a reposicao e eventual beneficiacdo das
condi¢des iniciais.

A EPAL procura apoiar diversas associagdes socio-cultu-
rais e outras entidades com iniciativas de interesse para
a comunidade, através de:

e Apoio financeiro;

e Cedéncia de instalacdes;

e Oferta de material e brindes;

e Disponibilizacdo de quadros da EPAL para formacao

escolar (Projecto H2OIlha e EIS - Empresédrios pela
Inclusdo Social).

Merecem igualmente destaque:

e O protocolo celebrado com a Federacido Portuguesa
de Desporto para Deficientes, em que a EPAL se com-
promete a atribuir, entre 2006 e 2008, 90 mil euros, ao
projecto Superatleta Pequim 2008, patrocinando a
equipa de natacdo paralimpica;

e O lancamento, em parceria com a Associagdo Naval
de Lisboa, da Regata “Troféu EPAL";

e O lancamento no site da EPAL de um simulador de
consumo de dgua, que alia a vertente lddica a sensibi-
lizacdo para o uso eficiente da 4gua, e do EPAL Juniorn,
dedicado aos mais jovens, que ensina a preservar o
bem escasso que € a dgua;

e O apoio ao projecto H2OIlha, desenvolvido pelo
Férum Estudante, no montante de 32 000,00 euros,
dirigido ao publico juvenil com o objectivo de sensibi-
lizar para a importancia vital da dgua e dar a conhecer
as varias profissdes ligadas ao sector da dgua. O pro-
jecto envolveu 1500 alunos de 20 estabelecimentos de
ensino localizados na drea de intervencao da empresa.

e Concessdo de estdgios curriculares para finalistas uni-
versitarios;

e Celebracdao de um protocolo com o Jardim Botanico
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa,
envolvendo a realizagdo de projectos e obras para
montagem de um sistema de rega com aproveitamen-
to das dguas, no valor de 2 500,00 euros;

e Edicdo do livro "O Mundo de Sao Francisco Xavier”,
comemorativo dos 500 anos do seu nascimento, com
o CEPCEP - Centro de Estudos dos Povos e Culturas
de Expressdo Portuguesa da Universidade Catdlica
Portuguesa;

e Patrocinio do Jardim Tropical do IICT - Instituto de
Investigacao Cientffica Tropical no valor de 25 000,00 euros;

e Desenvolvimento de uma pareceria com o IBET -
Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgica, com

um compromisso de entrega, até 2008, do montante
de 52 500,00 euros;

e Patrocinio do 1° Congresso de Sistemas e Tecnologias
de Informacao em Angola com 20 000,00 euros;

e Adesdo a EIS como fundadora, com uma contribuicdo
anual de 25 000,00 euros;
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e Patrocinios diversos a: Jornadas Europeias do
Patrimdnio; Semindrio do INA - Instituto Nacional da
Administracdo; 4% Jornadas de Estruturas do IST -
Instituto Superior Técnico; Silubesa - Simpdsio Luso-

-Brasileiro de Engenharia Sanitdria; 12° Encontro do
Saneamento Bdsico; Associacdo Portuguesa de
Deficientes; Comunidade Vida e Paz organizacdo da
Reunido do EMYA - European Musean Year Award.

Existem vdrios canais de comunicacdo e interaccao
estabelecidos entre a gestdo da empresa e o grupo
dos Trabalhadores da EPAL, de modo a que sejam geri-
das as necessidades e expectativas de forma eficaz e
suficiente, para um bom funcionamento da organizacao
e o respeito e a satisfacdo dos seus colaboradores.

TRABALHADORES
DA EMPRESA

Indicadores de interesse: Os principais indicadores que
tratam de temas relativos a este grupo sao todos os indi-
cadores sociais de sigla LA (Préticas laborais e trabalho
justo), podendo também ter interesse os indicadores soci-
ais de sigla HR (Direitos humanos) e alguns indicadores
econdmicos, como sejam o EC |, EC 3,EC5e EC 7.

Quadro de pessoal da empresa

Este é o grupo que constitui e faz funcionar a prépria
empresa, sendo por isso de fundamental importancia.

Parte Interessada Natureza do interesse Forma de comunicagio /

/consulta

Preocupagbes na interacgio

com a EPAL

e Comunicacao interna
com a respectiva hierar-
quia

e Ordens de servico e
Comunicacdes de servico

e Obterem a remuneracio
desejada
e Manterem o posto de tra-

Auferem o seu rendimento balho

Quadro de pessoal
da EPAL

em contrapartida do traba-
lho que desenvolvem na
EPAL.

e Terem um bom ambiente
de trabalho

e Terem qualidade de vida

e Terem motivagdo no tra-
balho

da Administracdo

e Comunicacdes internas
das respectivas direccdes

e Jornal interno

e Acordo de Empresa

o Reunides com Comissdo
de Trabalhadores

Medidas desenvolvidas pela EPAL relacionadas com o
grupo Trabalhadores:

Em 2006 foi desenvolvido um programa para o planea-
mento da Gestdo Integrada do Talento da EPAL, no
ambito do qual foi constituido um Observatdrio do
Clima Organizacional e foram realizadas reunides estrutu-
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radas com a Administracdo e os Directores de |1? Linha.

Dos resuftados obtidos neste trabalho, destacam-se como
linhas de forca a existéncia de um projecto transversal de
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
envolvendo toda a Empresa, a aposta do conselho de admi-
nistracdo no desenvolvimento do ca-pital humano da EPAL
e do reforco da sustentabilidade na sua vertente social.



Como oportunidade de melhoria foi identificado o
reforco da formacdo de jovens quadros com recurso a
Programas de Formacdo Avancada e a criagdo de projec-
tos transversais e multidisciplinares que promovam o
conhecimento organizacional e a comunicagao.

Foi iniciado um processo de revisao do Acordo de
Empresa (AE), com o objectivo de, especificamente,
alterar o regime de contribuicdes para o fundo de pen-
sOes, de beneficio definido para contribuicdo definida, de
modo a garantir a sustentabilidade e continuidade deste
fundo.

Realizacdo com cardcter sistemdtico de reunides dos
quadros dirigentes e superiores da Empresa com o
CA onde se discutiram iniciativas estratégicas da
empresa, como o Modelo Integrado de Gestdo de
Activos, as perspectivas futuras para a regulacdo do
sector da dgua, a implementacdo do sistema de gestao
da qualidade.

Nenhuma empresa funciona sem os seus fornecedores
nem pode descurar a sua relagdo com este grupo. Em par-
ticular, quando uma organizagdo tem uma parte impor-

Reunides regulares da CT com o CA para tratar de
assuntos de interesse dos trabalhadores e dos objectivos
estratégicos da empresa bem como da revisio do
Acordo da Empresa.

No dmbito da relacdo com os seus colaboradores, a
EPAL mantém também medidas relativas a:

e Avaliagdo de Desempenho;
e Distribuicao de Lucros

e Prémio de gestdo associado ao cumprimento de
objectivos

e Inicio do EPAL em Destaque
Noticias flash sobre as actividades da empresa com
destaque no momento. E uma ferramenta de comu-
nicacdo interna, em suporte digital, distribuida em
toda a rede informdtica da empresa

tante das actividades de suporte ao seu negdcio subcon-
tratada a empresas prestadoras de servicos, reveste-se
ainda de maior importancia o grupo dos fornecedores.

Por outro lado o conceito de sustentabilidade ndo pode
excluir todos os processos e entidades a montante da
organizacdo, onde se incluem os seus fornecedores.

Para além da existéncia de vdrios canais de contacto
com as entidades deste grupo que permitem a empre-
sa conhecer as necessidades dos seus fornecedores, o
préprio posicionamento da EPAL como organizagido
responsavel, define as linhas de orientacdo na relagio
com este grupo.

Indicadores de interesse: Sio assuntos de interesse
deste grupo as informacdes e valores reportados nos
indicadores econémicos EC | e EC 6 e ainda nos indi-
cadores sociais LA |,HR | e HR 2.
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Parte Interessada Natureza do interesse

Preocupagbes na interacgao

com a EPAL

Forma de comunicagio /
/consulta

Prestam servicos no ambito
da actividade especifica da
EPAL (realizacdo de leituras
de contadores e servicos de
assisténcia domicilidria nos
clientes directos, call center,
refeitdrios, vigilantes, limpeza,
manutencdo).

Prestadores de

servigos por conta
da EPAL

Adjudicatdrios de obras da
EPAL, tais como reparacdes
na rede, obras novas e de
renovagao.

Empreiteiros

Fornecedores de produtos
e servicos nao abrangidos
pelos pontos anteriores.

Outros fornecedores

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o
grupo Fornecedores:

No ambito dos prestadores de servicos das leituras e
servicos domicilidrios refira-se:

e Uma forte componente de formacao em sala e on-job
e controlo de qualidade por técnico/operador;

e Implementacdo de tecnologia PDA com sincroniza¢do
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e Serem pagos pelo valor
devido aos  servicos
prestados, dentro dos
prazos previstos

e Terem as condicdes de
trabalho adequadas as
funcdes a desenvolver

e ferem uma actividade re-
gular, tanto ao nivel da
quantidade de trabalho
como da qualidade do
mesmo

e Manterem os postos de
trabalho

e Serem pagos pelo valor
devido aos  servicos
prestados, dentro dos
prazos previstos

e Conhecerem de forma
clara e atempada as
especificacdes da EPAL,
incluindo o planeamento
pretendido

e Terem as condicdes de
trabalho adequadas as
obras a realizar

e Serem pagos pelo valor
devido aos servigos presta-
dos ou produtos fornecidos,
dentro dos prazos previstos
e Conhecerem de forma
clara e atempada as especifi-
cacOes da EPAL

e Multicanal
e Contratos

e Multicanal
e Contratos

e Multicanal
e Contratos

GPRS permitindo a transferéncia imediata da infor-
macao da execucdo de servicos de assisténcia domici-
lidria para o sistema da EPAL e a sua disponibilizagao

on-line aos clientes:

e Desenvolvimento conjunto de projectos da EPAL

como a reducao de periodos hordrios para 4 horas nas

leituras calendarizadas, campanhas para a reducao de
perdas econdmicas, fiscalizagdo de sistemas de incén-
dio, que permitem a aquisicdo de novas competéncias
aos prestadores, potenciando novos negdcios.



Para os empreiteiros de novas obras, reparacdes ou
manutencdo, salienta-se o desenvolvimento de novas
medidas e a manutencdo de prdticas anteriores, tais como:

e Formacao no preenchimento dos novos modelos da
empreitada Geral de Manutengdo da Rede, para os
piquetes e trabalhadores dos empreiteiros;

e Definicdo de um modelo de avaliagdo de empreiteiros,
com o objectivo de implementar a melhoria continua do
servico prestado (por enquanto a abranger os fornece-
dores da ADS (drea da Distribuicdo, responsdvel pela
gestdo e manutencdo da rede geral de distribuicdo afec-
ta ao abastecimento domicilidrio no concelho de Lisboa);

e Utilizagdo de formato digital no fornecimento e
recepcao de toda a documentagao relacionada com os
aspectos técnicos das obras, produzida no decorrer
das mesmas;

e Fornecimento em suporte informdtico e formato ade-
quado dasTelas Finais das obras de modo a serem car-
regadas no SIG - Sistema de Informagdo Geogrdfica.

e Entrega de documentacdo relativa a higiene e segu-
ranca (Manual de Higiene e Seguranca no Trabalho da
EPAL);

e Realizacao de reunides de acompanhamento dos tra-
balhos;

e Elaboracdo de Manual de Gestdao e Fiscalizacdo de
Obras para facilitar e uniformizar os procedimentos a
adoptar em obra.

e Obras de renovacdo de rede fiscalizadas e apoiadas
com base em cadastro digital actualizado instalado em
equipamentos portdteis - GIS-mobile, permitindo pré-
-actualizagdo de cadastro e preparagdo de suspensdes
a rede nas obras com transferéncia imediata da infor-
macdo para o sistema da EPAL;

e Formacdo semestral aos funciondrios dos refeitérios
sobre boas préticas ambientais (consumo de energia,
separagdo de residuos, entre outros).

A prdtica de consultas a varios potenciais fornecedores e
a realizagdo de concursos permitem manter a empresa
aberta ao mercado e a transparéncia dos processos de
seleccdo de fornecedores.

AUTORIDADES/
/ENTIDADES
OFICIAIS

IRAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos
DGE - Direcgao Geral de Empresa

CCDR - LVT - Comissio de Coordenagio e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

INAG - Instituto da Agua

INE - Instituto Nacional de Estatistica

DGS - Direcg¢io Geral de Saade

ARS - Administragdo Regional de Saude

APA - Agéncia Portuguesa para o Ambiente
DGGE - Direcgao Geral de Geologia e Energia
Proteccdo Civil

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
ANR - Autoridade Nacional dos Residuos

IE - Instituto de Estradas

DGCI - Direcgao Geral dos Impostos

ISHST - Instituto para a Seguranga Higiene e
Saude no Trabalho

IGT - Inspec¢do Geral do Trabalho
IPA - Instituto Portugués de Arqueologia

IPPAR - Instituto Portugués do Patriménio
Arquitecténico
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O grupo das autoridades e entidades oficiais € vasto e he-
terogéneo, tendo a EPAL identificado este grupo pela sua
importancia e influéncia no governo da empresa, com maior
ou menor interacgdo, dependendo do tipo de entidade.

Existem vdrios canais de comunicacao e interaccao esta-
belecidos entre a EPAL e as diversas entidades, garantin-
do que sdo conhecidas e satisfeitas as necessidades dos

diferentes elementos deste grupo, relacionadas com a
empresa.

Indicadores de interesse: Sdo diversos os indicadores
que tratam de temas de interesse deste grupo, que
dependem muito da missdao e natureza da entidade.
Apresenta-se abaixo uma tentativa de sistematizacao
dessa informacdo de interesse:

Parte Interessada Indicadores de interesse

IRAR

DGE

CCDR - LVT

INAG

INE

DGS

ARS

APA

DGGE

Proteccdo Civil
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
ANR

Instituto de Estradas
DGCI

ISHST e IGT

IPA e IPPAR

EN 3, EN 8, EN 28 e indicadores sociais de sigla PR.
EC ILEN |,EN 3,50 5

EN 8, EN 14, EN 22, EN 28

EN 8 PR I,PR2,PR 4

EC |

PR I,PR 2, PR 3, PR4

EN 22,PR I,PR 2, PR 3,PR4

EN 5 EN 8 EN 9,EN 16,EN 19, EN 28

EN 3,EN 5, EN 28

SO |

Indicadores sociais de sigla SO.

EN 22, EN 28

SO |

ECI,ECH4

LAIL LA 6 LA 7, LA I0,HR 6,HR 7
SO 01
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Parte Interessada

Natureza do interesse

Preocupagbes na interacgao
com a EPAL

Forma de comunicagio /
/consulta

DGE

CCDR - LVT

INAG

INE

DGS

ARS

Regulacdo do Sector da dgua
sendo também competente
para avaliar a qualidade da
dgua para consumo humano

Aprova o tarifdrio da EPAL

Licencia as captacdes e
descargas da EPAL e recebe
comunicagdes periddicas

Recebe dados da EPAL, com
vista a execucdo das politi-
cas de recursos hidricos a
nivel nacional

Recebe dados da EPAL para
produzir e divulgar infor-
magdo estatistica oficial

Recebe informacdo acerca
da qualidade da 4gua dis-
tribuida pela EPAL

Recebe informacdo acerca da
qualidade da 4gua distribuida
pela EPAL e sobre os residu-
os médicos e hospitalares

e Que seja mantida a quali-
dade da dgua fornecida

e Manter regulado o sector

e Recebe as informacdes
necessarias a actividade

e Manter o controlo da re-
gulacdo das condicdes
comerciais associadas aos
fornecimentos de dgua da
EPAL

e Que os impactes ambien-
tais das actividades da
EPAL sejam controlados

e Que sejam respeitadas as
restricdes ambientais
impostas em licengas ou

outros regulamentos
aplicdveis
e Receber a informacio

atempada e adequada no
ambito ambiental aplicavel
(licengas, descargas, entre
outros)

e Receber informacdes ade-
quadas e atempadas no
ambito da sua actividade

o Receber informacdes ade-
quadas e atempadas no
ambito da sua actividade

e Que a salde publica ndo
seja prejudicada pela qua-
lidade da dgua

Receber informacdes ade-
quadas e atempadas no
ambito da sua actividade

e Multicanal
e Comunicacdo institucional
e Relatdrios periddicos

o Multicanal
e Comunicacdo institucional

e Relatdrios periddicos pre-
vistos legalmente

e Pedidos / processos de
licenciamento

e Comunicacdo institucional

e Multicanal (sobretudo
e-mail)

e Comunicacdo institucional

e INSAAR - Inventdrio
Nacional de Saneamento,
Aguas e Aguas Residuais

e Multicanal

e Multicanal
o Comunicacdo institucional

e Multicanal
e Comunicacdo institucional
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Parte Interessada

Natureza do interesse

Preocupagbes na interacgao

com a EPAL

Forma de comunicagio /
/consulta

APA

DGGE

Proteccao Civil

Centro de
Arbitragem
de Conflitos
de Consumo

ANR

Instituto de Estradas

DGCl

Recebe informacdo diversa
de ambito ambiental da
EPAL

Entidade que aprova e con-
trola os planos de raciona-
lizagdo da EPAL aplicaveis as
suas instalagdes com con-
sumo intensivo de energia,
de acordo com a legislacao
em vigor

Entidade coordenadora dos
planos de emergéncia,
sendo a EPAL uma entidade
que integra as equipas de
intervencdo da Proteccdo
Civil na regido de Lisboa

Medeia conflitos originados
por  reclamagdes  dos
clientes directos

Recebe e fornece infor-
macado sobre gestao de resi-
duos

Participa no planeamento
de intervencdes nas infra-
estruturas da EPAL

Recebe os impostos devidos
pela EPAL

e Que os impactes ambien-
tais das actividades da
EPAL sejam controlados

e Obter a colaboracao
necessdria nos assuntos
ambientais aplicdveis

e Receber as informacdes
devidas, quando aplicavel

e Que sejam implementa-
dos os planos de raciona-
lizacdo acordados

e Receber informacdo ade-
quada e atempada acerca
do acompanhamento des-
ses planos

e Obter a colaboracio
necessdria e articulada em
caso de emergéncia em
Lisboa

e Receber informacio acer-
ca dos planos de emer
géncia nas  situagles
aplicdveis

e Receber as informacdes e
a participacdo devidas, de
modo a ndo ter entraves a
condugdo dos processos
em curso

e Que os residuos gerados
pela EPAL sejam devida-
mente encaminhados

e Receber informacdes ade-
quadas e atempadas no
ambito da sua actividade

e Intervencdes adequada-
mente planeadas e con-
troladas

e Receber os impostos de-
vidos pela EPAL

e Receber da EPAL infor-
macdes financeiras atem-
padas e correctas

e Relatdrios solicitados pela
APA
e Comunicac¢do institucional

e Relatdrios de acompa-
nhamento dos planos de
racionalizacao

e Reunides periddicas

e Comunicacdo institucional
e Comunicagdo presencial
(tribunal)

e Relatdrios periddicos
e Comunicacdo institucional

o Multicanal
o Comunicacdo institucional

e Multicanal
e Comunicacdo institucional

50 EPAL Relatério de Sustentabilidade 2006



Parte Interessada Natureza do interesse

Forma de comunicagio /
/consulta

Preocupagdes na interacgao

com a EPAL

Promove a  seguranga,
higiene, saide e bem-estar
no trabalho

ISHST

Promove e controla o
cumprimento  das  dis-
posicGes  legais, regula-
mentares e convencionais
respeitantes as condi¢cdes de
trabalho

IGT

IPA
Salvaguarda do patrimdnio

arqueoldgico edificado

Salvaguarda do patrimdnio

IPPAR monumental edificado

e Receber as informacdes
devidas relativamente a
pessoal e indicadores de
SHST

e Que sejam cumpridas as
disposicoes legais, regula-
mentares, convencionais e
de boas prdticas no
ambito da SHST, de modo
a preservar a seguranca e
salde dos trabalhadores

e Comunicacdo institucional

e Comunicacdo institucional
e Documento de entendi-

e Acompanhamento  das T
- q mento relativo @ minimiza-
escavacoes decorrentes = :
s ¢3o do impacte das obras
das obras pela EPAL o
sobre o patrimonio arque-
oldgico e constitufdo
e Receber informacoes

devidas, respeitantes ao
patriménio monumental a

cargo da EPAL (Ex
Aqueduto A%“as Livres); e Comunicacio institucional
e Receber informacdes

respeitantes a licencia-
mento de interveng¢des
nas imediacbes dos mo-
numentos.

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o
grupo Autoridades/Entidades oficiais:

Durante 2006, merecem destaque as medidas:

e Realizacdo de estudo com consultor internacional
sobre tipos de regulagdo para apresentacdo ao
IRAR;

e Definicdo de procedimento de actuacao no caso de
identificacdo de IVP's da dgua que envolve a comuni-

cacdo as autoridades de salde;

e Planos de Emergéncia dos Recintos Operacionais, com
eventual interesse para a Proteccdo Civil;

e PGIR - Plano de Gestao Integrada de Residuos;

e Existéncia de Unidade de MSS - Medicina, Higiene,
Seguranca e Actividades Sociais na DRH,;

e Resultante de um compromisso entre a EPAL e o IPA,
foi criado um documento de entendimento com o
titulo “Metodologia visando a minimizagdo dos efeitos
das obras da EPAL em dreas rurais sobre o patrimodnio
arqueoldgico e o patriménio construido”;

e Ainda no dmbito da arqueologia, foi dada formacao e
sensibilizacdo aos intervenientes nas obras para as
questdes desta natureza;

e Plano da Gripe Avidria, envolvendo acgdes no palno
interno com recurso a consultores internacionais para
elaboragao do Plano de Contingéncia, accdes no ambito
do Grupo Aguas de Portugal, SGPS, SA, e reunides de
articulagdo com a Direccdo Geral de Salde.
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Este grupo é relativo as associacdes e organismos ligados
a EPAL e seus trabalhadores (actuais ou reformados) e
familias.

ASSOCIACOES

E ORGANISMOS
Existem canais de comunicacdo e interac¢dao estabeleci-
dos entre a gestdo da empresa e o grupo de associagdes
e organismos da EPAL, que permite uma comunicacdo e
conhecimento eficaz.

Indicadores de interesse: Para este grupo sdo de inte-
resse os indicadores econdmicos EC | e EC 3, bem
como os indicadores sociais de sigla LA (em especial LA
| e LA 2) e HR (esta abrangéncia serd mais do interesse
da Comissao dos Trabalhadores).

Caixa de Previdéncia da EPAL - Seguranga Social
AREPAL - Associagio de Reformados da EPAL
Casa do Pessoal

Comissdo de Trabalhadores

Parte Interessada Natureza do interesse Preocupagdes na interacgao Forma de comunicagio /

com a EPAL

/consulta

Seguranca social dos traba-

Caixa de previdén-

cia da EPAL lhadores e reformados da

EPAL.

Apoio social aos reforma-

AREPAL dos da EPAL.

Casa do pessoal Apoio social e recreativo

Comissao de traba- Representa os trabalhadores

lhadores da EPAL

e Manterem a eficdcia e sus-
tentabilidade do sistema

e Receberem as  con-
tribuicdes necessdrias a

sua manutencao

e ferem a colaboracdo da
EPAL para as suas iniciativas

e Que sejam respeitados os
direitos dos trabalhadores

e Promover a intervencao
dos trabalhadores no
acompanhamento da
gestdo da empresa

o Multicanal
o Comunicacdo institucional

o Multicanal
e Comunicacdo institucional

o Multicanal
e Comunicacdo institucional

e Multicanal

e Reunides

e Jornal interno

e Acordo de Empresa

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o
grupo Associagdes e organismos:

e Manutencdo da cedéncia de instalacdes no Edificio
Sede da EPAL para a Caixa de Previdéncia;

e Concessdo de subsidio anual a AREPAL e a Casa do
Pessoal;
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e Reunides

periddicas

com a Comissio dos

Trabalhadores (as medidas de interesse para os traba-
lhadores foram apresentadas no grupo das partes
interessadas ‘“Trabalhadores”).



Os provedores de capital sdo um grupo atento a activi-
dade da EPAL, que influenciam e determinam, no caso da

PROVEDORES AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, o governo da empresa.
DE CAPITAL

Os interesses deste grupo sdo aferidos pelos diversos
canais existentes, onde se destacam os canais institucionais.

Indicadores de interesse: Os indicadores econdmicos,
de sigla EC, contém informagdo e dados de interesse a
este grupo. No caso da AdP € ainda importante salientar
o interesse das informacdes e dados dos indicadores
Bancos ambientais EN 8 e EN 30 e indicadores sociais LA I,
SO 2,50 3,50 4 e todos os de sigla PR

Parte Interessada Natureza do interesse Preocupagdes na interacgao Forma de comunicagio /
com a EPAL /consulta
e Multicanal
L ) ) e Conselho de
AdP Accionista Unico da EPAL e Retorno do investimento . -
Administracao

e Assembleia Geral

e Receber a remuneracido
devida pela disponibiliza-
¢do de recursos finan-

Bancos Credores da EPAL ceiros

e Multicanal
e BEl - Relatério anual de
Acompanhamento  dos

e Fornecer servicos no . . .
investimentos financiados

ambito das suas activi-
dades
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A EPAL optou por tratar este grupo de forma separada,
pela sua importancia na negociagcdo dos direitos, deveres
e garantias com os trabalhadores.

Estdo estabelecidos canais de contacto que permitem o
conhecimento das necessidades deste grupo, para além
do contacto que os préprios sindicatos estabelecem
com os trabalhadores de modo a aferirem melhor as
suas necessidades e expectativas.

Indicadores de interesse: S3o de interesse para este
grupo os indicadores econdmicos EC le EC3 e os indi-
cadores sociais de sigla LA e HR.

Sindicatos (22)

Parte Interessada Natureza do interesse Preocupagbes na interacgao Forma de comunicagio /

com a EPAL /consulta
Zelam pelos direitos dos tra- e Que sejam respeitados os
balhadores direitos dos trabalhadores ,
- . - e Multicanal
Sindicatos (22) Participam na negociacdto = e Obter as  melhores
. L e Acordo de empresa
colectiva do Acordo de condi¢bes para os traba-
Empresa lhadores

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o grupo dos sindicatos:

O Acordo de Empresa, que resultou da negociacdo com os sindicatos e € revisto com estes, obriga a EPAL e os seus
trabalhadores a um conjunto de direitos, deveres e garantias, estd a ser revisto.

A EPAL entende que este grupo é importante e deve
ser referido pelo papel das suas partes interessadas na
sociedade, uma vez que promove uma maior e mais efi-
caz interaccao da empresa com a sociedade, pelo menos
no que respeita a comunicagao.

A EPAL procura manter canais de comunicagao abertos
que permitam as partes interessadas deste grupo repor-
tar as suas necessidades e interesses.

DECO Indicadores de interesse: A informacdo que possa ter
interesse para este grupo de partes interessadas € vasta,
pelo que a EPAL sugere a consulta dos indicadores soci-
ais de sigla PR para a DECO, do indicador econémico EC
2 e todos os indicadores ambientais de sigla EN, para as
Comunicacio social ONG's ambientais. No caso da Comunicacdo social,
qualquer indicador poderd ser interessante.

ONG (Organizagées Nao Governamentais) de

Ambiente
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Natureza do interesse

Parte Interessada

Preocupagbes na interacgao
com a EPAL

Forma de comunicagio /
/consulta

Defende os direitos dos
DECO clientes directos e consumi-

dores

Zelam pela proteccao do
ambiente e de aspectos
sociais.

ONG's de Ambiente

Recebem e comunicam
informacdes da EPAL.
Publicam informacdo e
opinido.

Comunicacao social

e Salvaguardar os direitos
dos clientes directos e
consumidores

e Que os impactes ambien-
tais das actividades da
EPAL sejam controlados

e Promover a proteccdo e
preservacao do ambiente

e Promover o apoio no
desenvolvimento de
accdes sociais

e Multicanal  (sobretudo
e-mail, com interlocutor
especifico na EPAL)

e Conselho de
Ambiental

e Sitio da EPAL na internet
e de outras entidades

e Multicanal

Impacte

e Informar a sociedade

e GIC - (Gabinete de
Imagem e Comunicacdo

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o
grupo Activistas:

e Com a DECO foi feita uma reunido para definicdo de
procedimentos facilitadores da interaccdo e designado
um interlocutor por exceléncia;

e O GIC - Gabinete de Imagem e Comunicagdo man-
tém procedimentos de comunicacdao de modo a
facilitar informacdo aos drgaos de comunicacdo
social.

Envolvimento da partes interessadas

na realizacao do Relatdrio de
2006

Também nos domiios da Sustentabilidade, um dos
principios fundamentais é o da Melhoria Continua.

Reconhecendo que h4, ainda, um longo caminho a per-
correr na aproximagao e envolvimento das Partes
Interessadas, pretendeu-se, a propdsito do relatério de
2006, dar alguns passos no sentido desejado.

Assim, numa fase avancada dos trabalhos de elaboracio
deste relatdrio, promoveu-se a audicao de algumas das
partes interessadas, nomeadamente o Conselho de
Impacte Ambiental, os Responsdveis do Primeiro Nivel
de Reporte da empresa, a Comissao de Trabalhadores e
a AMEGA - Associagdo de Municipios para o Estudo e
Gestdo da Agua, a qual congrega entre os seus associa-
dos a maior parte dos Clientes Municipais da EPAL.

Os contributos obtidos constituem um testemunho do
interesse que mereceu, as entidades consultadas, o tra-
balho desenvolvido e revelaram-se fonte de excelentes
oportunidades de melhoria que, acolhidas no relatdrio, o
vieram a enriquecer e valorizar,
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Ginkgo - Ginkgo biloba
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INDICADORES
DE DESEMPENHO
ECONOMICO

A dimens3o econdmica da sustentabilidade consiste nos
impactes da organizagdo nas condi¢cdes econdmicas das
suas partes interessadas e nos sistemas econdmicos em
que desenvolve a sua actividade. Os indicadores
econdmicos medem essencialmente:

e fluxos monetdrios entre as diversas partes interes-
sadas; e

e Os impactes econdmicos da organizacdo nas comu-
nidades envolventes.

Enquanto que as demonstragdes financeiras do relatdrio
e contas duma organizagdo medem os resultados
alcancados na gestao do capital financeiro empregado na
sociedade, os indicadores econdmicos dum relatdrio de
sustentabilidade procuram avaliar em que medida a orga-
nizagao estd a contribuir para o progresso material das
organiza¢des ou grupos com que interage ou das comu-
nidades em que se insere a sua actividade.

Uma organizacdo pode ser vidvel financeiramente a custa
das externalidades que derivam da sua actividade e afec-
tam negativamente as suas partes interessadas. Neste
caso, o desempenho da organizagdo € financeiramente
positivo, embora economicamente - numa perspectiva
de sustentabilidade ou de economia social - o seu éxito
seja conseguido por contrapartida dos efeitos negativos
na sua envolvente. Os indicadores de desempenho
econdmico pretendem medir os resultados econdmicos
das actividades duma organizacdo e o efeito destes resul-
tados na prosperidade das diversas partes interessadas.

Abordagem de Gestao

A categoria de indicadores de desempenho econdmi-
co abrange trés aspectos: desempenho econdmico,

presenca no mercado e impactes econdmicos indirec-
tos.

Relativamente ao desempenho econdmico, a empre-
sa estabelece objectivos em vdrias frentes: na geracao
de proveitos, na remuneracdao dos seus empregados e
na remuneracdao do capital financeiro investido. Em
termos de politicas, a empresa propds a alteracdo do
seu plano de pensdes com vista a substituicdo da
modalidade de beneficio definido, que vigorou até
agora, por um plano de contribui¢do definida. A moti-
vacdo principal desta medida foi tornar sustentdvel o
plano de pensdes da empresa, suspendendo obri-
gacdes cujo cumprimento se afigurava irrealista, de
modo a poderem ser acomodados novos compro-
missos.

Em termos de presenca de mercado, a meta de remu-
neracdo justa dos trabalhadores da empresa foi ple-
namente atingida com a colocacao do nivel de remu-
neracao dos empregados menos qualificados significa-
tivamente acima do saldrio minimo nacional. A polfti-
ca seguida de consultar fornecedores locais traduziu-
-se em beneficios ndo sé para as empresas locais
como para a prépria EPAL que viu o custo dos seus
aprovisionamentos descer pontualmente com o
recurso a fornecedores locais. Dada a concentracao
geogréfica da sua actividade, os seus quadros superi-
ores continuaram a ser contratados na zona de
Lisboa.

Quanto aos impactes econdmicos indirectos, a EPAL
orgulha-se de ter contribuido para a regeneracao e con-
servacao de patrimonio arquitecténico inestimadvel como
o aqueduto das Aguas Livres e outros equipamentos que
antes asseguravam o fornecimento de dgua a cidade de
Lisboa.
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Politicas

Enquadramento suplementar

Desempenho
econémico

Presenca
no mercado

Impactes
econdmicos
indirectos

Metas e Desempenho

Na EPAL, a geracdo de valor
econdmico estd subordinada
ao uso racional dum bem
precioso; a quebra do con-
sumo de dgua na drea actual-
mente abastecida serd proxi-
mamente compensada pela
expansao da drea abastecida,
0 que permitird a empresa
aumentar de novo o valor
econdmico que gera; o valor
econdémico distribuido au-
mentou na vertente dos
recursos humanos emprega-
dos na actividade em detri-
mento da remuneracdo do
accionista

A EPAL estabeleceu como
meta e cumpriu (l) a
definicdo dum saldrio de
entrada sensivelmente
acima do saldrio minimo
nacional, (2) a oportunidade
dada a empreiteiros locais
de executarem obras para a
empresa, (3) a promocao de
quadros locais, sempre que
existam as competéncias
exigidas

A EPAL estabeleceu como
meta a conservacdo do
aqueduto das Aguas Livres e
despendeu uma soma con-
siderdvel para o efeito

Paralelamente com o
fornecimento dum produto
de qualidade, a EPAL tem
como politica a remune-
ragao justa das suas partes
interessadas, quer se trate
de accionistas, trabalhadores
ou fornecedores

Em conformidade com a
postura responsavel que
assume no mercado, a EPAL
tem como (1) politica salari-
al posicionar-se claramente
acima dos niveis estipulados
na lei, como (2) elemento
da politica de compras, dar
oportunidade a fornece-
dores locais de apre-
sentarem propostas com-
petitivas e como (3) politica
de valorizacdo dos recursos
humanos, promover a uti-
lizacao de quadros locais

A EPAL segue hd muito uma
politica de valorizagdio do
patrimoénio arquitecténico
que lhe estd confiado e que
beneficia o publico em geral

A EPAL estd atenta aos
riscos que as alteragdes
climéticas poderdo compor-
tar para a sua actividade e,
em particular, para as suas
condi¢cdes de exploracdo; ao
mesmo tempo, consciente
dos riscos que ameacam a
viabilidade financeira dos
planos de beneficios dos
seus trabalhadores, a empre-
sa tomou medidas para
assegurar a sua sustentabili-
dade no médio e longo
prazo

A EPAL n3o identificou
riscos que possam ameagar
a continuacdo das suas
politicas de valorizacdo dos
recursos internos e exter-
nos que emprega e antevé,
pelo contrdrio, oportu-
nidades de desenvolver e
aprofundar a sua acgdo
neste dominio

A EPAL pretende continuar
a sua intervencdo na va-
lorizagdo de patrimonio
arquitectdnico e cultural
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Indicadores

Os indicadores econémicos recomendados pela GRI nas
suas Ultimas Directrizes, publicadas em 2006, pelas quais
se rege este relatdrio, sdo nove, designados por ECI,
EC2,...,EC9, e procuram caracterizar os efeitos da activi-
dade da organizacdo através do valor econdmico que
esta gera e distribui, da sua presenca no mercado e dos
impactes indirectos que cria. Destes nove indicadores,
sete sdo essenciais, isto €, deverdo constar do relatdrio
de sustentabilidade, e dois sdo suplementares ou adi-
cionais e, portanto, facultativos.

Desempenho econémico

Valor econdmico directo gerado e distribuido
(ECI)

Este primeiro indicador mede o valor econdmico gerado
e distribuido pela EPAL e contém dados que sdo extral-
dos da demonstracdo de resultados e do balanco da
empresa, tais como proveitos e custos de exploracdo. A
andlise dos resultados obtidos no triénio permite con-
statar a estabilidade do valor econdmico distribuido ao
longo do perfodo.

Proveitos:

A estabilizacdo dos proveitos da empresa, que € ilustra-
da pelo grdfico, deve-se essencialmente a diminui¢do dos
consumos de dgua, induzida pelas campanhas empreen-
didas pela prépria empresa, particularmente a seguir a
seca prolongada de 2005.

(milhGes de euros)

140,0 137,6 137,6

2004 2005 2006

Custos de exploragio:

O aumento dos custos de exploragdo em 2006 ficou a
dever-se a um aumento significativo dos custos com o
pessoal (+28,7%) e dos fornecimentos e servicos exter-
nos (+8,4%), nomeadamente com os custos de energia,
que ascenderam a 8,9 milndes de euros.

(milhGes de euros)

12,1

105,7 104,3

2004 2005 2006

Remuneragbes pagas aos trabalhadores:

As remuneragdes pagas aos trabalhadores aumentaram
ligeiramente em 2006 apesar das reducées no quadro de
pessoal.

(milhdes de euros)

17,5 18,4 18,7

2004 2005 2006

Pagamentos a provedores de capital:

Os pagamentos a provedores de capital, essencialmente
accionistas e bancos, diminufram de 24,2 para 23,9 mi-
Ihdes de euros em 2006 por via da reducdo dos dividen-
dos pagos aos accionistas, uma vez que 0s juros pagos a
instituicdes financeiras - em especial ao Banco Europeu
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de Investimentos - aumentaram com o endividamento
contraido para financiar o programa de investimentos.

(milhdes de euros)

19,5

16,3 17,8

2004 2005 2006

Pagamentos de impostos:

Além do pagamento de imposto do selo e de imposto
municipal sobre imdveis (IMI), ambos de expressido
reduzida, a empresa pagou no triénio em andlise os
seguintes montantes de imposto sobre o rendimento
(IRC):

(milhdes de euros)

16,0

2004 2005 2006

Implicagdes financeiras das alteracdes climdticas
nas actividades da empresa (EC2)

Os efeitos das alteracdes climdticas registadas nos Ulti-
mos anos justificaram a realizacao de investimentos ori-
entados para a salvaguarda das condi¢cdes de funciona-
mento de algumas das infra-estruturas da empresa. Um
exemplo foi a constru¢do de quatro mastros oscilantes
na captacao de Valada Tejo, necessdrios para assegurar a
captacdo de dgua no rio. Com efeito, os niveis da dgua
baixaram para cotas que inviabilizaram o funcionamento
das infra-estruturas existentes, em parte devido ao
agravamento das condi¢des climdticas. Aquela obra foi
conclufda em 2003 com um custo de 2 566 733 euros.

Em 2005, a EPAL custeou a construcao de espordes no
rio Tejo para corrigir desvios no leito do rio, no ambito

62  EPAL Relatério de Sustentabilidade 2006

dum projecto desenvolvido pela CCDRLVT e pelo
LNEC. Aqueles desvios terao sido causados pelo abaixa-
mento do nivel das dguas em circulagdo e o investimen-
to realizado atingiu os 357 24| euros.

Ja em 2006, arrancaram os estudos para a construcdo de
um acude no rio Zézere, a jusante da barragem do
Castelo do Bode. O objectivo € viabilizar a captacdo de
dguas quando o nivel de armazenamento da albufeira
descer para cotas que ndo permitam a captagdo na
albufeira. Nestes estudos foi jd investido o montante de
30 655 euros.

Cobertura das obrigacdes decorrentes do
plano de beneficio definido (EC3)

A EPAL tem em vigor para os seus trabalhadores um sis-
tema de beneficios sociais que engloba um Plano de
Pensdes de Beneficio Definido destinado a complemen-
tar a pensao de reforma atribuida pela Seguranca Social.
As responsabilidades decorrentes desse Plano s3o finan-
ciadas através dum Fundo de PensBes constituido para o
efeito.

Em 31 de Dezembro de 2006, o valor do Fundo de
Pensdes ascendia a 46 milhdes de euros, estando as
responsabilidades apuradas de acordo com a Norma
n.° 21/96-R do Instituto de Seguros de Portugal
(Fundo Miimo) integralmente financiadas. O nivel de
cobertura das responsabilidades, obtido através do
rdcio “valor do fundo/valor actual das responsabili-
dades por servicos passados”, era nessa data de
107%.

O Plano de Pensdes da EPAL € um plano ndo contribu-
tivo, isto €, os beneficidrios ndo efectuam quaisquer con-
tribuicdes, sendo estas integralmente da responsabilidade
da empresa. As contribuicdes da EPAL ascenderam em
2006 a 3,7 milhdes de euros. Para além desta con-
tribuicdo, e por a empresa ter em curso uma alteragao
do seu Plano de Pensdes, foi reconhecido no resultado
de 2006 um custo significativo relacionado com o
impacte da afteracdo de regimes, no montante de 7,7
milhSes de euros.

Auxilio financeiro recebido dos poderes
publicos (EC4)

Nao foram recebidos subsidios nem comparticipacdes
do Estado nos anos de 2004, 2005 e 2006.



Saldrios pagos comparados com o saldrio
minimo nacional (EC5)

Como a prépria GRI refere nas suas directrizes, este indi-
cador tem maior relevancia nas organizacdes em que
uma parte substancial dos empregados é remunerada a
niveis préximos do saldrio minimo em vigor: No caso da
EPAL, o saldrio mais baixo oferecido pela empresa € mais
de 50% superior ao saldrio minimo nacional, pelo que
nenhum trabalhador tem o seu vencimento definido em
funcdo do saldrio minimo previsto na lei.

Em 2006, o saldrio médio pago a categoria salarial mais
baixa - 740 - estava cerca de 92% acima do saldrio mi-
nimo nacional, uma percentagem que praticamente nao
variava consoante a localizacdo das instalacdes significati-
vas em que os trabalhadores desenvolviam a sua activi-
dade. A nogdo de “instalagdes significativas” aqui utilizada
refere-se aos locais em que os proveitos gerados, os cus-
tos incorridos, a producdo alcancada e os recursos
humanos empregados representam uma parte significati-
va dos totais contabilizados pela organizacado.

A categoria profissional com a remuneracdo mais baixa com-
preendia, em 2006, 26 empregados, ou seja, 3,3% do total.

Politicas, préticas e propor¢ao de compras a
fornecedores locais (EC6)

Para além dos servicos centrais em Lisboa, a activi-
dade da EPAL estd dispersa por quatro unidades
regionais: Asseiceira (Tomar),Vale da Pedra (Cartaxo),
Vila Franca de Xira e Amadora. Embora seja dificil

determinar a propor¢dao de compras a fornecedores
locais, um caso recente serve para ilustrar a politica
seguida pela empresa em termos de aquisicdes de
bens e servicos: num processo de adjudicacdo da
manutencdo de adutores, o concurso publico foi divi-
do em quatro lotes, correspondentes a cada uma das
unidades regionais, o que permitiu que empresas
locais respondessem apenas ao lote da sua drea
geogréfica, gerando beneficios para ambas as partes;
por um lado, fomentaram-se as aquisicdes a empresas
locais e, por outro, conseguiram-se adjudicagdes por
um valor total mais competitivo.

Quadros superiores de instalagdes significativas
recrutados localmente (EC 7)

Por "quadros superiores” entendem-se os quadros
responsdveis por departamentos centrais ou direcgdes
de exploracao da empresa. Como estas unidades organi-
zativas da EPAL se encontram sedeadas em Lisboa em
consequéncia da concentracao geogrdfica da actividade
da empresa, ndo se coloca a questdo do recrutamento
local de quadros superiores.

Investimentos em infraestruturas (EC8)

Realizou-se, em 2006, um estudo/levantamento do esta-
do de conservacio dos arcos do Aqueduto das Aguas
Livres, na travessia de Alcantara, de que resultou a rea-
lizacdo duma intervencdo pontual de emergéncia e a
identificacdo duma série de intervencdes emergentes a
realizar em 2007. O valor dispendido foi de 154 253
euros.
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INDICADORES
DE DESEMPENHO
AMBIENTAL

A EPAL preocupa-se em atingir e demonstrar um
desempenho ambiental sélido, através do controlo dos
impactes ambientais associados as suas actividades,
sendo esta preocupacdo coerente com a estratégia,
politica e objectivos da empresa.

Estas preocupagdes surgem no contexto da emissdo de
legislagdo cada vez mais exigente; do desenvolvimento de
politicas econdmicas e outras medidas, que cada vez
mais fomentam a proteccdo do meio ambiente; de um
crescimento constante das preocupagbes de partes
interessadas sobre as questdes ambientais e a sus-
tentabilidade.

No caso da EPAL existe mais uma questdo determi-
nante, que € o facto da actividade da EPAL estar depen-
dente do meio ambiente, em particular da qualidade e
quantidade de dgua disponivel.

Deste modo, a EPAL possui um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) - segundo o referencial normativo I1SO

[4001:2004 - devidamente implementado e certificado.
O SGA permite integrar as questdes ambientais com
outros requisitos de gestdo, para que sejam atingidos
quer os objectivos ambientais, quer os econdmicos.

Abordagem de gestdo

Objectivos e desempenho

De forma a estabelecer os objectivos ambientais mais
apropriados, e dando resposta a um dos requisitos do
SGA, foram identificados e avaliados os aspectos ambi-
entais associados as actividades da EPAL, de forma a
verificar quais os que apresentam impactes significativos
no meio ambiente, podendo deste modo a EPAL esta-
belecer medidas de minimizacao, controlo e prevencao
dos impactes relevantes e definir objectivos de melhoria.

A Gestdo de Topo tem um papel fundamental, uma vez
que € esta que define os objectivos e metas a atingir.
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Objectivos e metas para 2006 Comentarios

Reducdo de Perdas e Racionalizacio de Consumos de Agua (EN8)

e Perdas totais face a dgua captada - 14,5%

e Substituicdo/reabilitacio de 64 km da rede
e Monitorizagdo da rede a partir das ZMC's (35 ZMC's)

e 87,5% das roturas tubagem (< 400 mm) reparadas em 24 h

o 775% das roturas em ramais reparadas em 24 horas
e Perdas em APT < 10,5 milhdes m3/ano

e Perdas em ADS < 26 milhdes m3/ano

Controlo da racionalizagdo da Energia Consumida (EN3, EN5 e EN6)

e Realizacdo de auditorias energéticas em 7 instalagdes

e Consumos especfficos das 7 instalagdes grande consumidoras

conformes com objectivos do plano quinquenal

Realizacdo de Estudo da incomodidade do Ruido produzido
na Instalacdo da Verdelha |.

Gestdo das Lamas produzidas no Tratamento da Agua (EN22)

e Reducio de lamas no parque da Asseiceira - 4.000 ton

e Reducio de lamas no parque de Vale da Pedra - 3.500 ton

Rentabilizagdo da Gestdo de Residuos (EN22)
e Reducio de residuos produzidos para 200 ton
e Valorizagdo de 30% dos residuos produzidos

Implementacdo do Programa Plurianual de Gestdo e Manutencdo
das Infraestruturas de Saneamento da Empresa.

Andlise de Risco Global dos Sistemas de Producdo e Distribuicao
e Estudo condi¢des seguranca anti-sismica de reservatérios
(7 reservatdrios)

e Andlise preliminar do risco de contaminagdes acidentais
graves nas origens de dgua (PDSA)

e Realizacdo estudos para delimitacdo zonas de proteccao

das capta¢Oes subterraneas

Reforco das condi¢des de armazenamento de cloro e dos Sistemas
de neutralizacdo de fugas em Postos de Cloragem (6/8).

®®®  Verificou-se um volume de perdas que representa
13,9 % da dgua captada.
®®®  Foram substituidos / reabilitados 65 km da rede.
®®®  Foram realizadas as monitorizacdes (35 ZMC's)
®®® Foialcancado o valor de 91,5%
o0 Foi alcancado o valor de 76,1%
®®® Foialcancado o valor de 10,5 milhdes m3/ano
®®® Foialcancado o valor de 23,2 milhdes m3/ano
©©®®  Foram realizadas as auditorias em 7 instalacGes
(X} Foram cumpridas apenas em 3 instalagdes
©®®  Estudo realizado
([ X ) Reduzidas 2.000 ton
®0 0o  Objectivo atingido
®®®  Foram produzidas cerca de 195 ton de residuos
®®®  Valorizados 39%
N3o foi realizado
Nao foi realizado
©00® Realizada
(X J Termos de referencia em preparacdo
o0 Em curso

© © ® Objectivo alcangado  ® ® = Objectivo parcialmente alcangado

Das 2| metas estabelecidas, apenas 2 nao tiveram rea-
lizagdo e 5 ndo foram plenamente atingidas.

Polfticas

Os objectivos estabelecidos sao consistentes com a politica
ambiental da empresa, que enuncia o compromisso da EPAL
- entre outros - para com a proteccdo do meio ambiente. A
politica encontra-se no ponto 4.8 do presente relatério.

66  EPAL Relatério de Sustentabilidade 2006

Objectivo nao alcangado

Responsabilidade Organizacional

O cargo mais alto com responsabilidade referente aos
aspectos ambientais € o membro do conselho de
administracdo que possui este pelouro.

De forma a assegurar a implementacdo e manutencao
do SGA em conformidade com os requisitos normativos
e a relatar ao conselho de administracao o desempenho



ambiental, o conselho de administracdo nomeou um re-
presentante da Gestao de Topo para o SGA.

Formacao e Sensibilizacao
Ciente que ¢ fundamental o envolvimento de todos os

colaboradores para a melhoria do desempenho ambien-
tal da empresa, a EPAL assegura que todos os colabo-

Formacdes planeadas para 2006

radores conhecem os aspectos ambientais das suas tare-
fas e a forma de minimizar os impactes ambientais asso-
ciados.

Do mesmo modo, € essencial garantir que todos os
colaboradores tém as competéncias necessdrias para
desenvolverem as suas fungdes. Assim, anualmente é
estabelecido e implementado um plano de formacao.

N.° accdes a realizar

Accbes planeadas
Abordagem a NP EN ISO 2

[4001:2004

Gestdo de Residuos/Efluentes |
(6 participantes)

(10 participantes)

Campanhas informdticas sobre 2
SGQ/SGA e residuos

Sensibilizacdo Ambiental e da Qualidade |

Sensibilizacdo Ambiental |

Destinatarios
Responséveis de Departamento
e Unidade, Interlocutores e Auditores

Accdes ministradas

Concretizada

Gestores de residuos, Auditores,
Interlocutores e Coordenadores

de Equipas produtoras de residuos Ndo concretizada

Trabalhadores em geral Nao realizadas

Trabalhadores em geral Nao realizada

Pessoal de limpeza Nao realizada

O trabalho realizado no dmbito do projecto de criagdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade, no qual serd inte-
grado o SGA, n3o se coadunou com a realizacdo das
campanhas informadticas e as ac¢des de sensibilizacdo ini-
cialmente programadas.

Monitorizacdo e acompanhamento

De forma a acompanhar o desempenho ambiental da
Empresa, a EPAL possui um plano de monitoriza¢do
onde estdo estabelecidos todos os aspectos a contro-
lar, periodicidades, responsabilidades e valores espera-
dos.

O plano de monitorizagdo € implementado de acordo
com o previsto, sendo os resultados das monitorizagdes
devidamente analisados. Sempre que se verifique que os
resultados se encontram fora do esperado sdo desen-
volvidas as correccBes necessdrias e estabelecidas
accdes correctivas de forma a evitar a recorréncia da
situacao.

A EPAL estabelece ainda ac¢des preventivas sempre que
detecta situagdes de potenciais ndo conformidades, de
forma a evitar que estas ocorram.

Todas as acgdes correctivas e preventivas sdo devidamente
registadas, acompanhadas e € avaliada a sua eficcia.

A EPAL, utiliza ainda outra ferramenta, que lhe permite
acompanhar e avaliar o seu desempenho, a realizacao de
auditorias internas e externas.

Para a realizagdo das auditorias internas a EPAL possui
um grupo de auditores com a formacdo adequada que
assegura a realizacdo anual de auditorias. Sdo ainda rea-
lizadas auditorias externas, pela entidade certificadora, de
forma a avaliar o desempenho ambiental e o cumpri-
mento dos requisitos normativos.

Com base nos resultados das auditorias sdo estabeleci-
das as ac¢cdes de melhoria necessdrias.

Indicadores

Neste capftulo sdo apresentados os indicadores que permitem
reflecti- de forma clara o desempenho ambiental da EPAL
tendo em conta as monitorizagdes efectuadas pela EPAL, as
caracteristicas das suas actividades e das directrizes da GRI.

Salienta-se que para os vérios aspectos ambientais em andlise,
sao apresentados valores absolutos e rdcios, uma vez que os
valores absolutos permitem dar uma nogdo de grandeza do
impacte ambiental - permitindo avaliar e comparar o desem-
penho da EPAL em contextos mais abrangentes - ao passo
que os racios ilustram a eficiéncia da EPAL e sustentam a
comparagao com organizacdes de dimensdes diferentes.
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Produtos e Materiais

Produtos e materiais utilizados (EN1)

Pretende-se com este indicador apresentar a con-
tribuicdo da EPAL para a conservacdo dos recursos
globais e os seus esfor¢os para reduzir o consumo dos
produtos e materiais utilizados. O consumo de produtos
e materiais estd directamente relacionado com custos
operacionais, pelo que este indicador estd associado
ainda a eficiéncia da economia da empresa.

Os principais produtos utilizados pela EPAL sdo os quimi-
cos associados ao tratamento da dgua. Para além destes,
a actividade da EPAL implica também o consumo de pro-
dutos de manutencdo e de tubagens devido a
reparagdes ou reabilitacdes de condutas.

Todos estes produtos e materiais sao necessdrios para
assegurar o processo de producdo, transporte e dis-
tribuicdo de dgua.

Utilizacao de produtos quimicos (ton)
2004 2005 2006
Hidréxido de Célcio 4710 4677 4527
Didxido de Carbono 2.748 3171 2816
Polielectrdlito 5 8 8
Hipoclorito Sédio 29 83 74
Polimero |7 16 I5
Cloro 636 649 599
Sulfato de Aluminio Liquido
Normal 4947 4856 4754
Sulfato de Aluminio Liquido
Acido 2.900 2.758 2583
TOTAL 15992 16.217 15.375

|
kg quimicos / m’

dgua fornecida 0,071 0,074 0,073
|

Em 2006 foram consumidas 15.375 toneladas de produ-
tos quimicos para tratamento da dgua, o que representa
uma reducdo de quase 850 toneladas de produtos
quimicos utilizados face a 2005.

A reducdo do consumo de materiais e produtos e a sua
reutilizacdo, permite reduzir os impactes ambientais asso-
ciados a sua produgdo e transporte, minimizando assim
os impactes das actividades dos fornecedores da EPAL.
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Em 2006, a EPAL iniciou o reaproveitamento da soda
caustica, retirada das neutralizacdes dos postos de clo-
ragem (quando apresenta uma concentracdo muito
baixa), na neutralizacdo do dcido cloridrico utilizado na
lavagem das resinas da descarbonatacdo de Alenquer, o
que contribui para a reducao do consumo deste
reagente.

A quantidade de produtos de tratamento de 4gua utiliza-
dos versus a quantidade de dgua fornecida nos Ultimos
anos, mantém-se quase constante, sendo utilizados cerca
de 0,07 kg de quimicos por m® de dgua fornecida.

Produtos quimicos (ton)

15.992 16.217 15.375

2004 2005 2006

Associada @ manutencdo das redes e equipamentos, s3o
utilizados dleos, massas consistentes e tubagens. Os va-
lores de tubagens utilizadas reflectem essencialmente os
metros de tubagem consumida para a renovagio da
rede de distribuicdo de dgua.

Produtos de manutencdo utilizados

Produtos 2004 2005 2006
Oleos (m’) 223 175 06l

Massas Consistentes (kg) 131,20 69,20 99,00
]

Utilizacao de tubagens (metros)
Direcgio 2004 2005 2006
Direccao de projectos

e Obras 5179  19.688 253l
Direccao de Renovacgio

e Ampliacdo da rede

de Lisboa 56.143 85340 65.159
TOTAL 61.322 105.028 67.690

Fonte: os valores apresentados foram calculados com base nos con-
sumos efectivos, no caso dos produtos quimicos e com base nas saidas

de armazém para os restantes produtos.



Produtos e materiais utilizados provenientes
da reciclagem (EN2)

Dada a natureza da actividade da EPAL n3o sdo integrados
materiais reciclados na producdo, transporte ou dis-
tribuicdo de dgua.

Energia
Consumo de energia directa (EN3)

A actividade da EPAL implica elevados consumos de
energia, em especial de electricidade, devido essencial-
mente ao funcionamento das bombas associadas a cap-
tagdo, elevagdo, tratamento e transporte de dgua.

Os principais consumidores energéticos sao as seis instalacdes
da EPAL consideradas consumidoras intensivas de energia
(uma vez que apresentam um consumo energético anual
superior a 1000 tep - tonelada equivalente de petrdleo):

Vila Franca de Xira
Olivais

Castelo de Bode
Amadora

Valada Tejo

e Vale da Pedra

Salienta-se que a estacdo elevatdria de Telheiras - que
em 2001 foi incluida no plano de racionalizacdo de ener-
gia, uma vez que era um consumidor intensivo de ener-
gia - deixou de estar abrangida em virtude do seu con-
sumo anual de energia se situar abaixo dos 1000 tep
(inferiora 12414 GJ/ano). Esta situagdo deveu-se a parte
das suas funcbes passarem a ser asseguradas pela
Estacdo Elevatdria da Amadora.

Deste modo 96,5% dos consumos energéticos de 2006,
sao referentes a electricidade.

Amadora
7%

Qutras APT
| 6%

V. F. Xira
42%

Olivais
| 6%

Outras ADS
Valada Castelo 6%
doTejo
59  doBode
9%

Consumos de electricidade das diversas instalacdes -2006

Instalagdes ADS Produ¢io  Consumo energético
(1000 m?) GJ %

Olivais 57.657 78845 16

Outras ADS 41.173 27764 6
Barbadinhos 12.301 1104 2
Campo de Ourique 4.829 4981 |
Telheiras 22017 9826 2
S. Jerénimo 727 917 0
Restelo 511 492 0
Charneca 390 266 0
Boavista 347 133 0
S. Cruz 50 47 0

Instalacdes APT Produ¢io = Consumo energético
(1000 m?) (¢]] %
Castelo do Bode 160.604 46656 9
Valada_Tejo 48.914 24537 5
V.EXira 125.257 211693 42
Amadora 25.301 35874 7
Outras APT 320017 78296 16
Alenquer 9.353 6098 |
Ota 7.008 3523 I
Leziria (total) 13.246 16931 3
Espadanal 0 7 0
Carregado 0 53 0
Q. do Campo 0 4 0
Tratamento Asseiceira  160.563 6996 I
Tratamento Valada
Tejo 48.751 5706 I
Tratamento Olhos d’Agua 5.226 613 0
Vale da Pedra 48.751 11772 2
Curvaceiras 3.289 1243 0
Asseiceira 234 361 0
Soudos 3.009 5692 I
V. das Porcas 2.689 6036 I
Madeiras 276 362 0
Constancia 145 198 0
St* Margarida 349 590 0
Sardacal 721 824 0
Loureira |73 192 0
Vale Alto 191 |7 0
Pimenta 558 130 0
Camarate 5465 1856 0
Alhandra 40 32 0
Guerreiros 4.697 5477 |
Vila Fria 3.291 2209 0
Barcarena 1.990 1098 0
Frielas 0 275 0

Salienta-se que em 2006 entrou em funcionamento a Estacdo
Elevatdnia da Pimenta, que foi significativa nos gastos energéticos.
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Os combustiveis utilizados nas viaturas da empresa
represam apenas cerca de 3 %. Os consumos de gds sao
pouco significativos, sendo esta fonte energética apenas
utilizada para assegurar o funcionamento dos refeitérios
da empresa (0,5% da energia consumida).

Em 2006 a EPAL implementou um sistema fotovoltaico.

Consumo de energia directa - 2006

Fonte intermédia de energia

Fontes primadrias de energia

Gés

TOTAL

Contudo a expressio dos consumos energéticos
deste sistema, face aos consumos energéticos totais
da empresa, € muito reduzida (cerca de 0,2 GJ em
2006), pelo que os consumos deste sistema ndo estao
incluidos neste indicador. Consultar EN5 e EN6 para
mais pormenores sobre a implementacdo deste sis-
tema.

Producdo e Transporte 397.056 76,10

Distribuicao 106.610 2043
Deslocacbes 13.223 2,53
Deslocacoes 2.268 043
Refeitdrios 2.593 0,50

521.749 100,0

Gasolina

o)
Gasdleo 0:4% Gés
25% | 05%

Electricidade
96,5%

Sensivel aos impactes ambientais associados ao consumo
de energia, nomeadamente a utilizagdo dos recursos na-
turais e as emissdes para a atmosfera que contribuem
para o efeito de estufa, a EPAL tem-se empenhado, ao
longo dos Ultimos anos, em implementar diversas medi-
das que permitiram reduzir o consumo energético da
empresa, tendo ocorrido um decréscimo de 14,9 % de
2004 para 2006 (91.260 GJ) - ver indicadores EN5 e
ENG6.
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Consumo de energia directa (G)

2005 2006
594518 556.202 503.666
[1.351 13073 13223
5.245 2635 2268
1.985 2502 2593
613.099 574.412 521.749

TOTAL
|

620.000

600.000

580.000

560.000

540.000

520.000

500.0004
2004 2005 2006



A andlise do desempenho energético da EPAL nos Ulti-
mos anos (consumo energético versus a quantidade de
dgua fornecida) demonstra que o consumo energético
especifico também decresceu, atingindo um valor de
2470 kJ / m* de dgua fornecida em 2006, o que repre-
senta um decréscimo de 283 k] por m’ de 4gua fornecida.

Agua fornecida (k/m’)

2.753

2.470

2004 2005 2006

Consumo de energia indirecta (EN4)

A EPAL consome electricidade, uma fonte de energia
intermédia. Para produzir e distribuir a electricidade con-
sumida pela EPAL, é necessdrio consumir energia de
diversas fontes primdrias, sendo a maioria recursos fés-
seis. Este indicador mede a energia necessdria para pro-
duzir e entregar a electricidade consumida pela EPAL.

Fonte: Os valores energéticos apresentados foram calculados com base

nas leituras de contadores efectuadas pela EPAL.

Todos os valores foram convertidos em joules ou seus muttiplos, tendo

em conta as seguintes equivaléncias:

| Kwh - 0,0036 GJ
| Mwh - 3,6000 GJ
I Gwh - 3600,0 GJ

IGJ - 1000 000 000 Joules
IMJ - 1000 000 Joules
I K] - 1000 Joules

1000 tep - 12414 GJ - 3,45 Gwh

Gasdleo: 1000 | - 0,835 ton
| ton - 4333 G

Gasolina: 1000 | - 0,720 ton
| ton - 44,80 G
Gds natural: 1000 m* - 39,01 G Gds propano: | ton - 46,348 G

(Documentos de suporte: conjunto de protocolos de indicadores,

legislacdo e referéncias nacionais).

Para produzir os 503.666 GJ de electricidade con-
sumidos pela EPAL em 2006, foram necessdrios
1.252.792 GJ de energia, onde apenas cerca de 10%
resultam de energias renovaveis. A energia priméria
usada para gerar a energia eléctrica, excede a quanti-
dade de electricidade comprada pela EPAL devido a
perdas na rede eléctrica, a conversdo e transporte de
energia.

Consumo de energia indirecta necessdria para produzir electricidade (G)

Carvao

Gds natural

Produtos de petrdleo

Biomassas

Energia renovdveis Edlica

e outras fontes Geotérmica
Hidradlica

Recursos fdsseis

TOTAL

689.020 644.613 583.726
275435 257.683 233.344
363.994 340535 308.370
506 473 429
2257 2,111 1912
[4.565 13.627 12.339
[31.815 123.320 [11.672
1.477.592 1.382.363 1.251.792

149.143

139.531
363.994 126.352
340.535

308.370
275.435

257.683 233.344

644.613

583.726

2004 2005 2006

Verifica-se que o consumo de energia primdria
necessdria para produzir a energia eléctrica consumida
pela EPAL, diminui cerca de 9,4% de 2005 para 2006,
devido as iniciativas que a EPAL desenvolveu que permi-
tiram reduzir os consumos de electricidade.

Fonte: Uma vez que ainda ndo estao disponiveis os dados de producao
de energia eléctrica em Portugal, foram utilizados os dados default para
a producao de electricidade em Portugal enunciados no Protocolo

Técnico de Energia (GRI) - Energy Protocol.
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Energia economizada e iniciativas para aumentar
a eficiéncia energética (EN5 e EN6)

Este indicador demonstra os resultados da implemen-
tagdo de medidas para melhorar a eficiéncia energética
da EPAL.

A maioria das medidas implementadas estdo associadas
as instalagdes da EPAL que apresentam maiores con-
sumos energéticos, e sao resultado das auditorias
energéticas e respectivos planos de racionalizacdo efec-
tuados quinquenalmente. Para além das medidas pro-
postas no plano de racionalizacdo a EPAL desenvolveu,
em 2006, outras iniciativas que também contribuiram
para um consumo energético mais eficiente.

Iniciativas para aumentar a eficiéncia energética
desenvolvidas em 2006

e As alteracdes recentes mais significativas dizem
respeito a Vale da Pedra, em que foram substituidos os
grupos electrobomba nos Ultimos anos, incluindo 3
maquinas em 2006. Em resultado desta ac¢do ocorreu
uma redugao do consumo de energia por m’ de dgua
elevada.

Consumo de energia directa (G))
Ano m?
agua elevada GJ GJ/m3 k)/m3

2003 57050290 14714
2004 60728620 15487
2005 50369010 1817 0000235 235

2006 48751116 11772 0000241 24|
|

0,000258 258
0,000255 255

Verifica-se que desde 2003 até 2006 houve uma
reducdo no consumo energético de 2942 GJ, o que
representa uma diminuicao de |7 k] de energia por cada
m’ de dgua elevada. Relativamente ao Ultimo ano, houve
um pequeno aumento do consumo especifico, devido
as necessidades de funcionar com grupos reduzidos
(por situacdes de exploragdo) e também devido a que
os Ultimos grupos apenas entraram em servico durante
0 ano, ndo sendo muito relevante o contributo destes.

e Em resultado da implementacdo das medidas estabele-
cidas no plano de racionalizagdo de energia definido
para o periodo 2002-2006, resultou uma reducdao do
consumo especifico das sete instalagdes abrangidas
pelo plano (Vila Franca de Xira, Olivais, Castelo de
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Bode, Amadora,Valada Tejo,Vale da Pedra e Telheiras)
em 2,6% durante o periodo de vigéncia do plano de
racionalizacdo, o que representa uma reducdao de
0,025 GJ por 1000 m* de dgua produzida.

Tendo em conta que em 2006, foram elevados
489.160.000 m* de dgua nas instalagdes referidas, signifi-
ca que foram economizados 12229 G em 2006.
Apesar de se ter verificado uma reducao dos consumos
de energia assinaldvel, nao foram atingidos os objectivos
esta-belecidos no plano de racionalizacdo de energia
2002-2006, uma vez que a Unica conversao de energia
em causa € a de eléctrica para mecanica (hidrdulica) na
qual as possibilidades de melhoria sao muito limitadas.

As principais medidas desenvolvidas incluiram:

o Substituicdo de grupos da estacdo Elevatdria de Vale
da Pedra;

o Substituicdo do quadro geral de baixa tensdo de Vale
da Pedra;

o Remodelacdo do posto de transformacdo da
estacdo Elevatdria dos Barbadinhos;

o Realizacdo de Auditorias Energéticas.

Em Setembro de 2006 foi instalado um sistema foto-
voltaico na EPAL. Este sistema foi colocado no ponto
de entrega a localidade da Pedreira de Fatima, permitin-
do alimentar com energia eléctrica os equipamentos
essenciais ao funcionamento deste ponto de entrega,
nomeadamente o medidor de caudal e o modem.

A EPAL aproveitou uma energia limpa, como € a energia
solar, e conseguiu energizar uma instalacdo que, devido a
sua localizagdo remota, exigia um investimento muito
elevado para a ligagdo a rede da EDP Deste modo, os
custos ficaram aproximadamente em 4.000 euros, con-
tra os cerca de 12.000 euros necessdrios para a ligacao
“convencional”, acrescendo a este Ultimo o custo da
energia ao longo do perfodo de exploracio.

O sistema fotovoltaico instalado funciona em continuo,
representando um consumo de cerca de 2.074 k| por
dia. Tendo em conta que este sistema foi instalado em
Setembro, estima-se que em 2006 (cerca de 90 dias de
utilizacdo) representou a producdo de 186.624 k] de
energia limpa.

Em 2006, foi realizada nova auditoria energética, de onde
resultou o plano quinquenal 2007-201 |, onde se incluem as
accles a desenvolver neste perfodo, com vista a atingir os
novos objectivos de optimizacdo dos consumos de energia.



Iniciativas para aumentar a eficiéncia energética

previstas para 2007

o Andlise do estado do sistema de distribuicdo de
dgua (fugas nas condutas e reservatdrios);

» Calibragao e verificacdo periddica do estado de
funcionamento dos equipamentos de medida e
controlo.

o Verificacdo do estado de funcionamento dos gru-
pos das Estacdes Elevatérias dos Olivais e Vila
Franca de Xira 2, nos quais se verificaram desvios,
no caudal, superiores a 10% relativamente a curva
de funcionamento do grupo electrobomba;

» Continuacdo dos programas de manutencdo pre-
ventiva e condicionada para os diversos grupos
electrobombas, dentro dos quais se salienta a
medicdo de vibracdes, verificacdo dos alinhamen-
tos e estado dos rolamentos, verificacdo dos
impulsores e equilibragem dos conjuntos rotdricos;

o Verificacio do estado de funcionamento dos
equipamentos de compensacdo de energia reacti-
va existentes nas Estacdes Elevatdrias dos Olivais,
Telheiras, Valada do Tejo e Vale da Pedra;

o Instalacdo de uma bateria de condensadores de
1000 kVAr, no barramento de 6 kV, na Estacdo
Elevatdria de Castelo do Bode.

Com a implementacdo das medidas mencionadas serd
de prever uma reducao do consumo de energia anual
em cerca de 6.083 GJ. Contudo, na sequéncia da audito-
ria energética realizada, verificou-se que apesar das boas
préticas mantidas na utilizagdo de energia de bombagem
de dgua, prevé-se que a EPAL n3o consiga atingir a meta
estabelecida pelo Regulamento da Gestdo dos
Consumos de Energia, em virtude da elevada eficiéncia ja
obtida em resultado:

o da seleccdo, em fase de projecto, de bombas e
motores de elevado rendimento;

o da aplicacdo de um plano de manutencdo preven-
tiva que € objecto de constante aperfeicoamento.

Agua

Captacdo, Tratamento, Aducado e Distribuicao

de Agua (ENS8)

captagao

de Agua
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Captagio

A EPAL procede a captagdo do volume de dgua estreitamente necessdrio a satisfacdo das necessidades dos seus
clientes e consumidores. Em 2006 foram utilizadas captagdes superficiais, subsuperficiais e subterraneas.

Volumes de dgua captada

Castelo de Bode
Valada Tejo
Olhos d’ Agua
Valada |

Valada 3

Lezirias

OTA

Alenquer

Total

Captacdes superficiais

Captag¢des sub superficiais

(m’)

2004 2004 2006
164.812.301 169.844.161 160.603.912
61.355.240 50.478.291 48913.798
10473.136 6.360.817 5.225.801
94.494 0

1.950 0

32174414 14.009.406 13.246.215
7.286.480 7.007.662

7.368.035 9.353.279

268.815.091 255.443.634 244.350.667

300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

0 -
2004 2005 2006

No que diz respeito aos volumes de dgua captada, veri-
fica-se um decréscimo progressivo, tendo-se registado
uma diminuicdo de 24.464.424 m® de dgua captada de
2004 para 2006.

Verifica-se que o maior volume de dgua captada em
2006, provém de dguas superficiais, sendo 66% captada
na albufeira do Castelo de Bode e 20% no rio Tejo em
Valada Tejo. Os restantes 4% resultam das captagdes
subterraneas (12%) e 2% provém dos Olhos de Agua.

Valada Tejo:

Castelo 20%

de Bode:
66% .
Olhos de Agua: 2%

Lezirias: 5%
OTA: 3%
Alenquer: 4%
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Dos diversos pontos de captacao de dgua da EPAL, ape-
nas os Olhos d’Agua do Alviela, se encontram numa drea
protegida, sendo o local ambientalmente mais sensivel de
todos os pontos de captacdo. No indicador EN9 € efec-
tuada a andlise desta situacdo.

Tratamento

A dgua captada € tratada de forma a assegurar que apre-
senta a qualidade necessdria para consumo humano.

As estacOes de tratamento da Asseiceira e de Vale da
Pedra, bem assim como os postos de cloragem exis-
tentes na producdo e na aducdo, asseguram o tratamen-
to da dgua captada, tendo sido produzidos em 2006
cerca de 244 milhdes de m® de dgua para consumo.

Salienta-se que, em 2006, a ETA da Asseiceira foi
ampliada.

O volume de dguas de processo nas operagdes de trata-
mento, no ano de 2006, foi de 192.985 m’, o que repre-
senta 0,08 % da dgua captada.

Aducio

Apesar do nimero de roturas reparadas nas condutas da
adugdo ter sido superior ao do ano anterior, ocorreu
uma reducdo significativa no volume de perdas em APT,
de 2005 para 2006, na ordem dos 330 mil m* de dgua.



Distribuicio

Em 2006, no ambito do projecto de renovagdo da rede de
distribuicdo de Lisboa, foram renovados 65 km, o que con-
tribui para a reducao do nimero de roturas e perdas de dgua.

Continuou a verificar-se uma reducdo sensivel no
ndmero de roturas na rede, tanto em condutas como
em ramais, tendo-se registado até ao fim do ano, 2.328
roturas em ADS, menos 5% que no ano anterior, o que
representou também um reducgao das perdas em cerca
de 3,5 milhdes de m’ de dgua.

Outro indicador relevante para a reducdo das perdas é
a percentagem de roturas reparadas em menos de 24
horas que, para tubagem com didmetro inferior a 400
mm, atingiu os 91,5%.

N.° de roturas
2005 2006
Condutas de aducdo (APT) 154 l6l
Rede de Distribuicdo (ADS)
Condutas de didmetro

> 400 mm 598 496

Condutas de didmetro

< 400 mm 94 105

Ramais 2.046 1727
Total 2.892 2.489

Agua Fornecida

Clientes Directos

Total de dgua vendida

AGUA FORNECIDA

(3gua vendida + 4gua
de compensagio)

Salienta-se que tendo em consideracdo as numerosas
frentes de obra, tanto em Lisboa como nos municipios
atravessados pelos adutores do sistema de abastecimen-
to da EPAL, foi estabelecido um acordo com o IPA -
Instituto Portugués de Arqueologia, estabelecendo pro-
cedimentos e criando condi¢des para 0 acompanhamen-
to arqueoldgico das obras e para a salvaguarda de acha-
dos arqueoldgicos. Na empreitada de duplicacdo do adu-
tor do Castelo do Bode, entre a Quinta da Marquesa e
a central elevatéria de Vila Franca de Xira foram
descobertas ruinas de uma vila romana, fundada no Alto
Império e que terd perdurado até finais do perfodo
romano na Peninsula Ibérica, com vestigios arqueoldgicos
relevantes, entre os quais se inclui um fragmento de
mosaico policromo in situ.

Fornecimento de 4gua
A dgua fornecida corresponde ao volume de dgua fac-
turado de Janeiro a Dezembro de 2006 (dgua consumi-

da de Dezembro de 2005 a Novembro 2006) e inclui:

e a dgua vendida a clientes directos (Municipio de
Lisboa);

e a 4gua vendida a clientes em afta (Municipios e
Entidades Gestoras);

e a dgua de compensagio - dgua fornecida mas ndo fac-
turada.

(m’)

2004 2004 2006
65.156.562 62.297.939 60.842.338
750.980 15.770.708 15.358.151
156.745.087 140.719.936 134.975.113
222.652.629 218.788.583 211.175.602
67.614 62.081 62.171
222.720.243 218.850.664 211.237.773

250.000.000

200.000.000

150.000.000

1000.000.000

50.000.000

0

2004 2005 2006

O volume total de dgua fornecida, em 2006, foi de
211.237.773 mv, valor 3,5 % inferior ao do ano anterior.
Para tal contribuiram as campanhas de sensibilizacdo, rea-
lizadas pela EPAL junto das populacdes, para a necessidade
de optimizar os consumos de dgua domésticos e os perio-
dos de seca que tém ocorrido em Portugal, que alertam
as pessoas para a importancia de uso racional da dgua.



Agua fornecida em 2006

Clientes directos

(m?)

Doméstico 29.076.901
Comércio e industria |3.834.554
Instituicoes 2.178.997
Embaixadas [67.115
Estado 6.683.262
Unidades militares 394.130
C.ML 8.507.380
Agua vendida a

clientes directos 60.842.338

Clientes em alta

Aguas do Oeste

(Multi-Municipal) [5.358.151

Municipios:
Alcanena 754.600
Batalha 154.050
Cartaxo 219.833
Cascais 20.110.419
Constancia 358.900
Entroncamento [.138.840
Leiria 346.940
Loures / Odivelas 30.562.033
Mafra/LLousa 3.525.751
Qeiras 28278472
Ourém 1.537.850
Porto de Mds 409.610
Santarém 124974
Sintra 31.896.390
Tormar 1.282.330
Torres Novas [.142.680
Vila Franca de Xira 1251048
Vila Nova da Barquinha 620.960

Agua vendida a

clientes em alta 150.333.264

Total de dgua vendida 211.175.602

Agua de compensagio

(ndo facturada) 62.171

Total de dgua fornecida

(total de agua vendida + dgua

de compensagio) 211.237.773
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O volume de dgua captado em 2006, foi cerca de 4,3%
inferior a 2005, o que evidencia uma maior recuperacao
de dgua de processo e uma redugdo de perdas e fugas.

As caracteristicas da dgua fornecida sdo controladas peri-
odicamente, de forma a assegurar que esta apresenta a
qualidade necessdria para consumo humano. Este tema
encontra-se abordado nos indicadores sociais relaciona-
dos com a qualidade do produto (PR’s).

Gestdo de perdas e fugas

As perdas sdo referentes a dgua perdida nos processos
de tratamento (ETA’s), em fugas ao longo da aducdo e
distribuicdo da dgua e a factores geralmente considera-
dos de natureza econdmica, tais como furtos, deficiéncias
de leitura e erros de medicao.

A EPAL definiu como um objectivo essencial para o
desenvolvimento da empresa o combate as perdas de
dgua, aparentes e reais. Deste modo, em 2005, foi criado
o Grupo de Monitorizagdo e Controlo (GMC). Este pro-
jecto € prosseguido por fases, para que em 2009 estejam
implementados e em funcionamento os sistemas de
monitorizacdo e controlo, em continuo, da Producdo e
Transporte e da Distribuicdo.

Deste modo, j& em 2005 foram evidentes as melhorias
no combate as fugas. No ano de 2006, houve novamente
uma reducao das perdas, tendo estas totalizado perto de
34 milhdes de m’ de 4gua.

Comparando o desempenho de 2006 com 2005 verifi-
ca-se que, em termos absolutos, houve um decréscimo
do volume de dgua associado as perdas de 3,8 milhdes
de m’, o que representa uma reducdo de 10,2%.

45,698,945 Perdas (m)
— 37.823284
T 33.969.248
30416019 T
26931279
23.408.986
15282926
10.892.005 10560262
2004 2005 2006

—o— Total de Perdas —e— Perdasem ADS ~ —4— Perdas em APT



Ao analisar-se o volume de perdas face a dgua captada
verifica-se, em 2006, que as perdas representam cerca de
13,9 % da dgua captada, ao passo que em 2005 esta per-
centagem era superior (14,8%).

Contribuiram para a redugdo das perdas, as ac¢des
implementadas em 2006.

Na drea de distribuicdo, o principal objectivo foi imple-
mentar Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC) e
Zonas de Monitorizacdo e Transporte (ZMT) na rede. A
segmentacdo em ZMC permitird a EPAL fazer o levanta-
mento do sistema de distribuicdo, reduzir o tempo de
deteccido e reaccdo as anomalias na rede, melhorar o
servigo ao cliente e a fiabilidade do sistema, permitir uma
gestdo pré-activa e identificar a dgua ndo facturada, tanto
perdas reais como aparentes.

Até Dezembro de 2006, foram implementadas 35 ZMC
que englobam cerca de 6% dos clientes (56 000) e 23%
da rede (276 km).

Durante o ano foi desenvolvido um programa informati-
co inovador, denominado IMC - Integracio,
Monitorizacdo e Controlo, com o objectivo de gerir
todos os dados relativos a monitorizacdo das ZMC vin-
dos dos sistemas de telemetria e de telegestdo.

Em Dezembro, o conselho de administracao aprovou a
primeira inspeccao as grandes condutas através do
recurso ao sistema denominado SAHARA, desenvolvido
pelo Water Research Centre do Reino Unido. O
SAHARA é um sistema avancado de deteccdo e localiza-
¢do de fugas por métodos acusticos e visualizagdo e
inspeccdao do interior das condutas por TV remota. Os
primeiros ensaios da inspec¢do deverdo ocorrer em
Marco de 2007 nos adutores de Vila Franca de
Xira/Telheiras, nas condutas de dgua bruta de Valada Tejo
e em varios locais nas condutas principais da Zona Média
e da Zona Baixa da rede de Lisboa.

Fonte: Os dados apresentados foram calculados com base em leituras
de caudalimetros existentes nos pontos de captacdo, saida das ETA's e

na rede de transporte e distribuicao.

Fontes hidricas afectadas pela captagao de
dgua (EN9)

Dos vdrios locais de captacao de dgua da EPAL, apenas
os Olhos d’Agua é considerada uma fonte hidrica signi-
ficativamente afectada, uma vez que se encontra numa
drea protegida, classificada como Parque Natural (Parque

Natural das Serras D Aire e Candeeiros), pelo Instituto
de Conservacao da Natureza.

As Serras D Aire e Candeeiros estio classificadas como
dreas protegidas uma vez que sao o mais importante
repositério das formacdes calcdrias existente em
Portugal. A morfologia cdrsica, natureza do coberto ve-
getal, a rede de cursos de dgua subterraneos, uma fauna
especifica, nomeadamente cavernicola, s3o outros tantos
aspectos relevantes que levaram a classificacdo desta
drea protegida (ver ENI I).

Os Olhos d’Agua apresentam um caudal que varia signi-
ficativamente de acordo com a época do ano, sendo nos
meses de verdo um caudal mais reduzido que no
Inverno. Em 2006 o caudal apresentou uma variagdo
entre 40.000 m3 e 1.500.000 m3.
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A EPAL efectua o controlo permanente do caudal de
4gua disponivel nos Olhos d’Agua de modo a assegurar
a manutencdo do seu caudal ecoldgico. Deste modo, faz
parte das responsabilidades da EPAL assegurar que o
caudal do rio Alviela nunca € inferior a 10.000 m*/dia.

Em 2006 ndo ocorreu qualquer desvio ao estabelecido
como demonstra o gréfico.

Nota: Em alguns meses (Inverno) o caudal ecoldgico
atinge cerca de 1.500.000 m’. A escala deste grdfico ndo
reflecte os valores mais elevados uma vez que o objecti-
vo € analisar a manutencao do caudal ecoldgico.

Salienta-se que a EPAL n3o tem qualquer ponto de cap-

tacdo de dgua nas zonas hidmidas enumeradas pela
Convencao de Ramsar.
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Reciclagem e reutilizacao de dgua (EN10)

A EPAL preocupa-se em implementar medidas e ac¢des
que permitam assegurar a dgua necessaria aos seus con-
sumidores, com o volume de dgua captada mais baixo.
Deste modo, ao longo dos Ultimos anos, para além de
implementar ac¢des que permitiram reduzir as perdas de
dgua, desenvolveu medidas com vista a reaproveitar
dguas, anteriormente perdidas.

Medidas para reaproveitamento de dgua
implementadas em 2006

Reaproveitamento:
e Da dgua da lavagem dos filtros da ETA de Vale da
Pedra - 1,37 milhdes de m’.

e Da dgua da lavagem dos filtros da ETA da Asseiceira -
1,63 milhdes de m”’.

e Das perdas das cisternas de Vale da Pedra - 180 mil m’.

e Da dgua de lavagem dos Pressdegs (tratamento de
lamas) da Asseceira - 47 mil m”.

Deste modo, em 2006 foram reaproveitados cerca de
3,23 milhdes de m® de dgua, o que representa |,3% da
dgua captada pela EPAL.

Salienta-se ainda que, em Marco de 2006, foi assinado o
Protocolo entre a Universidade de Lisboa/Museu de
Histdria Natural e a EPAL, comprometendo-se a EPAL a
suportar o estudo prévio e o projecto de execuc¢ao des-
tinados a aumentar a eficicia do uso da dgua no Jardim
Botanico.

Esta iniciativa tem como principal objectivo a rentabiliza-
¢do das cisternas do museu (das existentes e outras que
venham a ser construidas) permitindo o aproveitamento
das dguas da chuva provenientes das coberturas dos
edificios para rega das plantas, bem como a identificacdo
e reducdo das perdas de dgua naquele espago, abrangen-
do outras medidas de uso eficiente da dgua.

Presentemente, estao a ser equacionadas outras medidas
de apoio, a esta iniciativa, por parte da EPAL.
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Locais utilizados pela EPAL situados em dreas
protegidas ou com alto indice de biodiversidade
e seus Impactes Ambientais (ENI1 e EN12)

A EPAL possui infraestruturas em locais diversos, contu-
do apenas a captacio de 4gua dos Olhos d’Agua se
encontra localizada numa drea protegida - o Parque
Natural das Serras D’Aires e Candeeiros - de acordo
com o citado no EN9.

As Serras D’ Aire e Candeeiros estdo classificadas como
dreas protegidas pelo Instituto de Conservacdao da
Natureza, de acordo com o Decreto-Lei n° | 18/79, de 4
de Maio e como Sitio de Interesse Comunitdrio - Rede
Natura 2000 segundo a Resolu¢do do Conselho de
Ministros n°® 76/2000, de 5 de Julho.

Neste parque natural o coberto vegetal é marcado pela pre-
senca de pequenas manchas de carvalho cerquinho e azi-
nheira. Dentre as plantas autdctones destaca-se o cortejo
das plantas arométicas, medicinais e melfferas repartidas por
algumas dezenas de espécies. A oliveira, a recordar o esfor¢o
dos cistercienses, domina a vegetacdo ndo espontanea.

A fauna destes calcdrios inclui numerosas aves, nomeada-
mente a gralha-de-bico-vermelho, com habitos de nidifi-
cagdo cavernicola e uma dezena de espécies de morcegos.

A captagdo de dgua pode afectar a fauna e a flora aquéti-
ca do local. Contudo, estes impactes nao sao significativos,
uma vez que as grandes captacdes da EPAL n3o estdo
integradas em dreas protegidas ou sensiveis, e para a cap-
tagdo dos Olhos d'Agua, existe um rigoroso controlo no
sentido de se garantir um caudal ecoldgico permanente
no rio Alviela, de acordo com o enunciado no EN9.

Habitats Protegidos ou Restaurados (EN 1 3)

Ciente da importancia de prevenir os impactes negativos
no meio ambiente, a EPAL desenvolveu medidas que
permitiram a proteccdo de habitats sensiveis e a restau-
ragao de habitats que se encontravam danificados.



Habitats Protegidos e Restaurados

e Olhos d” Agua - habitat protegido através da
manutencdo do caudal ecoldgico (ver EN9).

o A pedido da Cédmara Municipal de Alenquer; a EPAL
bombeia dgua de uma captacao subterranea ja ndo uti-
lizada para o abastecimento - Poco 4 de Alenquer -
que langa no rio de Alenquer, em casos de caudal insu-
ficiente. Procura-se deste modo contribuir para a re-
gularizagdo do caudal ecoldgico do rio de Alenquer.

Os volumes lancados nos trés ditimos anos foram os
seguintes:

0 2004 - 6912 m?

e 2005 - 2.165m?

o 2006 - 2.160 m*

Emissoes, efluentes e residuos

Emissdes directas e indirectas de gases com efeito de
estufa (EN16)

Associada as actividades da EPAL, sdo geradas:

o Emissdes directas de gases de efeito de estufa (GEE)
que resultam sobretudo do consumo de com-
bustiveis utilizados pelas viaturas da Empresa e tam-
bém da queima de gds, associado ao funcionamento
dos refeitdrios - emissdes de CO,;

o Emissdes indirectas de GEE que s3o o resultado da
combustdo de produtos energéticos para a pro-
ducado da electricidade consumida pela EPAL - emis-
sdes de CO,, CH,4 e N,O.

o No 2° trimestre de 2005, a EPAL construiu pontdes no EmissGes directas (€O
rio Tejo, no ambito de um projecto concertado com a 2004 2005 2006
Comissio de Coordenacdo e Desenvolvimento Gasdleo 841 969 280
Regional de Lisboa (CCDR LVT) e com o Laboratdrio Gasolina 363 183 157
Nacional de Engenharia Civil (LNEC). O objectivo foi a Gas 125 58 |64

Total 1.330 1.309 1.301

correccdo de desvios do leito do rio por forca de assore-
amentos. A accdo desenvolvida foi um sucesso tendo-se
verificado a reposi¢ao do trajecto do leito do rio Tejo.

e Em resultado de intervencdes nas condutas, a EPAL
assegura que na zona intervencionada € sempre
reposta a situacao de origem ou, por vezes, a drea é
melhorada. Esta exigéncia é enunciada no caderno de
encargos das empreitadas.

Em 2006 foram concluidas as empreitadas de dupli-
cacdo de trocos do Adutor do Castelo do Bode,
desenvolvidas desde 2005, realizaram-se os trabalhos
previstos de reposicao das condicdes ambientais e de
arranjo final das dreas intervencionadas, nomeada-
mente na conduta elevatdria, localizada entre a
Estacdo Elevatdria do Castelo do Bode e a Estacdo de
Tratamento de Agua da Asseiceira, na Meia Via e na
Brogueira. Para além dos arranjos finais da faixa do
adutor; foram limpas linhas de dgua e beneficiados
atravessamentos existentes.

Emissdes indirectas

No que diz respeito as emissdes directas de GEE, uma
vez que em 2006 foram consumidas menores quanti-
dades de combustiveis (apesar do ligeiro aumento dos
consumos de gds) as emissdes de CO, associadas a
combustio destes produtos diminuiu desde de 2004 até
2006, cerca de 2,2%.

A producdo da energia eléctrica consumida anualmente
pela EPAL implica também a emissao de GEE.

De forma a ser possivel comparar as emissdes dos diver-
sos gases de efeito de estufa, as emissdes sdo convertidas
em t de CO, equivalente com base no potencial de
aquecimento global de cada gés.

Por cada GJ de energia eléctrica que a EPAL consome
sdo emitidos cerca de 180 kg de CO, equivalente.

CO2 CH: N.O Total de Emissdes de GEE
Ct de CO: t de CHs t de CO: eq t de N.O t de CO: eq t de CO: eq
2004 106.614 1,01 23,13 [,55 460,24 107.097
2005 99.743 0,94 21,62 [,45 429,20 100.193
2006 90.321 0,85 19,60 [,32 389,90 90.731
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Devido a redugdo dos consumos de energia eléctrica ao
longo dos dltimos anos, a EPAL reduziu a emissdo indi-
recta de GEE em cerca de 15,3%.

Emissdes de GEE (t de CO, eq)

2004 2005 2006
[.330 [.309 [.301
Emissdes Indirectas  107.097 [00.193 90.731

Total 108.427 101.503 92.031
|

tCO: eq
110.000

105.000

100.000

95.000

90.000

85.000

80.000

2004 2005 2006

Em 2006, devido a reducdo dos consumos energéticos
foram emitidas menos 16,4 mil t de CO, equivalente
que em 2004.

Fonte: os valores de emissGes directas foram calculados com base nos
factores de emissao definidos pelo Instituto do Ambiente (2004) e
legislacdo nacional (Portaria n.° 121/2005, de 31 de Janeiro):

Gasolina: 69,3 kg CO, /GJ

Gasdleo: 74,1 kg CO,/CJ

Gés: 63,1 kg CO,/CJ

Os valores de emisses indirectas foram calculados com base nos fac-
tores de emissdo para GEE associados a combustdao de produtos
energéticos no sector da geracao de electricidade, incluidos no PNAC
(2003) / IPCC (1996). Foram utilizados os potenciais de aquecimento
global (GWP) enunciados no painel intergovernamental sobre

mudangas climéticas 2001 - IPCC.

Fueldleo: 76,54 t CO,/TJ; 0,70 kg CH,/T}; 0,60 kg N,O/T)
Carvao:: 92,00 t CO,/TJ; 0,69 kg CH,/T); 1,38 kg N,O/T]
Gds Natural: 55,78 t CO,/TJ; 1,00 kg CH,/TJ; 1,40 kg N,O/T)
CO,: GWP=|

CH,: GWP=23

N,O: GWP=296
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Outras emissdes indirectas relevantes de gases
com efeito de estufa (EN17)

A EPAL n3o desenvolve actividades que tenham associ-
adas outras emissdes indirectas relevantes de gases com
efeito de estufa pois:

e ndo existem grandes emissdes indirectas de gases com
efeito de estufa, em comparagdo com as emissdes das
actividades relacionadas com os consumos de energia
e incluidas no EN6;

e ndo existem outras emissdes indirectas que se consi-
derem criticas para os stakeholders;

e ndo existem medidas que a EPAL possa desenvolver
para reduzir eventuais emissdes indirectas que nao as
resultantes dos consumos de energia.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases
causadores de efeito de estufa (EN18)

Uma vez que as emissdes de gases de efeito de estufa,
associados as actividades da EPAL resultam do consumo
de energia, sobretudo do consumo de energia eléctrica,
as iniciativas que a EPAL desenvolveu com vista a reduzir
os consumos de electricidade, contribuiram para a
reducdo da emissdo de gases de efeito de estufa.

Como enunciado no EN 16 verificou-se uma reducdo sig-
nificativa das emissdes dos gases de efeito de estufa,
sobretudo das emissées indirectas.

As principais iniciativas foram desenvolvidas no ambito
do plano de racionalizacao de energia, de acordo com o
exposto nos EN5 e EN6. Todas as iniciativas incluidas
nestes indicadores para além de contribuirem para a
redugdo do consumo de energia eléctrica, permitiram
também reduzir a quantidade de toneladas de GEE emi-
tidas para a atmosfera.

Resumo das iniciativas que contribuiram para
reduzir as emissdes de gases causadores de efeito
de estufa (consultar EN5 e EN6)

e Substituicao dos grupos electrobomba emVale da Pedra.
Verifica-se que desde 2003 até 2006 houve uma

reducdo no consumo energético de 2.942 GJ, o que e
representa uma reducdo de 529,6 t CO: eq,



e Em resultado da implementacao das medidas estabele-
cidas no plano de racionalizacdo de energia definido
para o periodo 2002-2006, foram economizados
12,229 GJ em 2006, existindo assim uma reducdo de
22012 1 CO:s eq.

e O sistema fotovoltaico instalado em 2006, produziu
cerca de 186.624 k] de energia limpa em detrimento
de ser consumida energia eléctrica, o que representa
uma reducdo de 33,6 kg CO: eq.

Emissao de substancias destruidoras da
camada de ozono (EN19)

No processo de producao, transporte e distribuicao de
dgua ndo sao utilizadas substdncias destruidoras de
ozono.

Deste modo, na EPAL apenas os equipamentos de frio
(ares condicionados) possuem gases de refrigeracdo que
poderiam contribuir para o empobrecimento da camada
de ozono. Ciente deste impacte ambiental, a EPAL jd&
eliminou todos os CFC’s, ndo possuindo qualquer
equipamento com gases de refrigeracdo que contribuem
para a destruicdo da camada de ozono.

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas (EN20)

As emissdes gasosas significativas associadas a actividade
da EPAL, estdo associadas ao consumo de energia. Estas
emissdes j& foram analisadas no ponto EN 6.

Descarga total de dgua (EN21)

Devido as caracteristicas da actividade da EPAL, as dguas
residuais geradas nas suas instalagdes sao dguas residuais
domeésticas, sendo estas encaminhadas para os esgotos
municipais ou nas zonas em que tal ndo é possivel a EPAL
instalou Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR) que asseguram o tratamento dos esgotos
domésticos antes da sua descarga no meio ambiente. As
descargas de 4guas residuais domésticas tratadas para o
meio ambiente encontram-se devidamente licenciadas
pela Comissio de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional (CCDRLVT de Lisboa e Vale do Tejo).

NZo se dispde de elementos que nos permitam co-
nhecer as descargas totais de efluentes tratados nas
ETAR instaladas, uma vez que a empresa foi dispensada

da instalacdo de caudalimetros nestes equipamentos pela
CCDRLVT (em 26 de Setembro de 2006).

A qualidade dos efluentes de todas as ETAR’s € moni-
torizada trimestralmente, sendo controlados o pH,
Caréncia Bioguimica de Oxigénio (CBOS), Caréncia
Quimica de Oxigénio (CQO), Sdélidos Suspensos Totais
(SST), Detergentes e Oleos e Gorduras. Os resultados
das monitorizagdes sdo comunicados a entidade licenci-
adora (CCDR).

Com excepcdo da ETAR de Vila Franca de Xira, em
2006, todas as descargas de efluentes cumpriram, geral-
mente, os valores limite de emissdo (VLE) estabelecidos
pela legislacdo nacional e respectivas licencas de descarga.

Na ETAR de Vila Franca de Xira registaram-se desvios
significativos nos VLE na monitorizagdo do primeiro
trimestre e mantiveram-se nas amostras recolhidas em
Maio. Ciente da importancia de corrigir a situacdo, a
EPAL realizou uma reunidao de emergéncia com a empre-
sa fornecedora da ETAR para andlise das possiveis causas
e solugdes da situacao.

Deste modo, no sentido de resolver o problema, foram
implementadas as seguintes ac¢des:

e Limpeza dos equipamentos, da cdmara de gorduras, do
sistema de gradagem e da zona envolvente, verificagao
do soprador, do quadro eléctrico e das operacdes do
sistema;

e Remocdo das lamas com periodicidade semestral;

e Reforco do campo bacterioldgico da estacdo, com a
introdugdo de cerca de 3 kg de enzimas;

e Contratacdo de servicos de assisténcia e manutencao,
com periodicidade semanal;

e Recolhas pontuais junto das cinco caixas dos diferentes
edificios do recinto e recolhas compostas a entrada e
a safda da ETAR A andlise destas amostras revelou que
os efluentes saldos do edificio da cozinha e refeitdrio
do recinto poderiam estar na origem dos incumpri-
mentos;

e Desactivacdo do triturador de residuos existente na
cozinha;

e Analise dos produtos de lavagem e limpeza da cozi-
nha, cujos doseadores foram substituidos.
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Ja em 2007, procedeu-se a verificacdo total da rede de
saneamento do recinto, com observacdo de todas as
caixas existentes e levantamento e identificacdo das
respectivas entradas e saidas, bem como do fluxo dos eflu-
entes e foi realizada uma inspecgdo video a toda a rede de
saneamento do recinto, seguida de uma limpeza geral.

O desencadeamento destas ac¢des, permitiu uma me-
lhoria exponencial dos valores de emissao, os quais, com

excepc¢do da Caréncia Bioquimica de Oxigénio, com um
desvio pouco significativo, se encontram dentro dos VLE.

Salienta-se que em 2006 foi instalada uma nova ETAR
em Valada Tejo, para assegurar o tratamento dos esgotos
domésticos. Estes efluentes estdo a ser monitorizados,
tendo em vista a obtencdo do licenciamento da descar-
ga dos efluentes tratados pela Comissao de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional.

Instalacdes da EPAL que efectuam a descarga de dguas residuais domésticas tratadas para o meio ambiente

Instalagao Sistema de Tratamento Local de Descarga

ETAR compactada por sistema de lamas activadas em areja-
mento prolongado, antecedida de um separador de gorduras
(40hab.equiv).

EstacGes ele-
vatdrias de Vila
Franca de Xira

Linha de 4gua afluente do
rio Tejo

ETAR compactada por sistema de lamas activadas em areja-
mento prolongado, antecedida de um separador de gorduras
(40hab.equiv).

Linha de dgua afluente de

ETA da Asseiceira ribeira de Tancos

6 ETAR’s compactadas por sistema de lamas activadas em are-
jamento prolongado:
ETA de Vale de e 2 ETAR (7 hab.equiv): uma antecedida de um separador de
Pedra gorduras
e 2 ETAR (10 hab.equiv)

e 2 ETAR (15 habequiv)

Vala da Azambuja

2 ETAR (10 hab.equiv) compactadas por sistema de lamas acti-

Valada Tejo vadas em arejamento prolongado.

Rio Tejo
|
tuada na rede de colectores de Lisboa, estando devi-

damente autorizada pela Cdmara Municipal de
Lisboa.

A instalacdo dos Olivais € uma excepcdo, pois efectua a
descarga de dguas residuais industriais, que resultam da
lavagem e pinturas de contadores. Esta descarga € efec-
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A EPAL monitoriza o caudal e qualidade dos efluentes
descarregados anualmente, efectuando a monitorizagao
em dois pontos: zona de lavagem de contadores e
cdmara de pintura dos contadores, de forma a assegurar

que a dgua residual encaminhada para a rede de esgotos
ndo afecta o tratamento da ETAR municipal. Em 2006
foram encaminhados 1.388 m® de dguas residuais para o
colector da Camara.

Descarga de dguas residuais industriais para colector municipal - Olivais

Monitorizagio 2006

Caréncia quimica de oxigénio (CQO)
Sélidos Suspensos Totais

Oleos e Gorduras

Hidrocarbonetos

Cobre

pH

Caréncia Bioguimica de Oxigénio (CBOS)
Detergentes aniénicos

Sulfuretos

Zinco

Chumbo

Crémio

Caleira Camara
de lavagem de pintura
90 mg/I 70 mg/l
38 mg/I 23 mg/!
2,2 mg/l < 0,3 mg/l
0,5 mg/l <0,3 mg/l
1,25 mg/I 0,17 mg/l
55 (us.) 7,1 (us.)
- 5,7 mg/l

0,79 mg/l -
<0, mg/l -
5 mg/l -

- 6 mg/l

- <0, mg/l

Quantidade total de residuos por tipo
e destino (EN22)

Em resultado das actividades da EPAL (operacdo,
manutencao e servicos de suporte) sdo gerados residu-
0s perigosos e nao perigosos. De forma a minimizar o
impacte ambiental associado a gestdo destes residuos a
EPAL assegura a sua separagdo, correcto acondiciona-
mento e encaminhamento para operadores de residuos
devidamente licenciados, dando preferéncia, sempre que
possivel, a valorizacdo dos residuos.

Os residuos sdo acondicionados em contentores apro-
priados e armazenados nos 4 ecocentros da EPAL, loca-
lizados nos Olivais, em Vila Franca de Xira, em Vale da
Pedra e na Asseiceira. Deste modo, os ecocentros
recebem os residuos produzidos nas suas instalagdes e
nos recintos da EPAL, localizados nas proximidades.

Os ecocentros dispdem de contentores de 6 metros
cubicos para recolha de residuos de papel e cartao, plds-
ticos, madeiras, materiais ferrosos, material eléctrico e
residuos de construcdao. Dispdem, ainda, de dreas
fechadas com bacias de retencdo para residuos
perigosos ou contaminados.

A EPAL da preferéncia a produtos de baixa perigosidade
sempre que O processo O permita, © que contribui para o
facto de apenas 04% dos residuos produzidos pela EPAL
estarem classificados como residuos perigosos. Os residuos
perigosos resultam sobretudo de actividades de manutencao
e incluem: dleos, liquidos de lavagens, restos de produtos
quimicos, materiais contaminados com substancias perigosas.

Nos residuos ndo perigosos € importante salientar que,
as lamas que resultam do tratamento da dgua, sao clara-
mente o residuo mais significativo. As lamas representam
98,2 % da quantidade anual de residuos produzidos.

As lamas resultam do tratamento da dgua efectuado nas
ETA's e uma vez que ndo apresentam as caracteristicas
necessdrias para aproveitamento agricola sao encami-
nhadas para outras operacdes de valorizacdo. Deste
modo, o operador que as recepciona assegura a sua acu-
mulagdo, antes de se proceder a uma das operacdes de
valorizacdo possivel.

Os restantes residuos ndo perigosos incluem restos de
materiais e sucatas metdlicas, pldsticos, madeiras, bor-
rachas, papel e cartdo, embalagens diversas, equipamen-
tos fora de uso, entre outros.
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Quantidade de residuos produzidos e destino final (ton)
Tipo Destino 2004 2005 2006
Valorizados Recuperacio / Reciclagem 0,0 1,2 4,6

Refinacdo e outras reutilizacdes de dleos 0,0 0,7 1,9

Residuos Armazenamento e posterior valorizagao 21,7 21,8 2,7
perigosos Eliminados Armazenamento e posterior eliminagdo 33,2 13,0 274
Armazenados Armazenado na EPAL 0,0 0,2 1,3

Total de residuos perigosos 54,9 36,9 47,9

Valorizados Recuperacio / Reciclagem 1,3 14.596,6 28,1

Armazenamento e posterior valorizacdo 12.861,2 77,2 6.766,4

Residuos Eliminados Armazenamento e posterior eliminagdo 2928 78,1 33,8
ndo perigosos Aterro sanitario 00 8,9 19,7
Armazenados Armazenado na EPAL 0,0 0,0 5.526,1

Total de residuos ndo perigosos 13.1554  14.760,8 12.374,1

TOTAL DE RESIDUOS PRODUZIDOS 13.210,2  14.797,7 12.422,0

37 (ton)

2004 2005 2006

Ao analisar a evolugdo nos Ultimos anos verifica-se que,
a quantidade de residuos produzidos diminui em 2006.

No que diz respeito ao destino dado aos residuos
perigosos e ndo perigosos verifica-se que das 12,4 mil
toneladas produzidas em 2006, 54,9% foram encami-
nhadas para valorizagdo / reciclagem e apenas 0,6% dos
residuos foram eliminados. Os restantes residuos
(44,5%) encontram-se ainda armazenados na EPAL,
estando previsto serem enviados para valorizagdo no
decorrer de 2007, pelo que a quantidade de residuos
valorizados ird atingir as 12.340 toneladas (99,4% dos
residuos produzidos em 2006).

Deste modo, verifica-se que para além da reducido da

quantidade de residuos produzidos, em 2006, houve um
aumento da percentagem de residuos valorizados.
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Destino dos residuos perigosos 2006 (ton)

Armazenado

Recuperagao/ na EPAL

/Reciclagem

Refinacao
e outras
Reutilizacdes
de dleos

27

Armazenamento
Armazenamento e posterior
e posterior POSterc
s eliminacao
valoriza¢do

Destino dos residuos perigosos 2006 (ton)

Recuperagao/
/Reciclagem: 28
Armazenado
na EPAL:
5526

Armazenamento
e posterior
valorizacdo:

6766

|—Aterro sanitdrio: 20
Armazenamento

e posterior eliminacdo: 34



O destino final de todos os residuos é assegurado por
operadores de residuos devidamente licenciados para o
efeito. As informacdes acerca do destino dado a cada
residuo, foi retirada das guias de acompanhamento de
residuos - documento oficial que acompanha cada trans-
porte de residuos desde a EPAL até ao destinatdrio e
que evidencia qual o tratamento dado ao residuo.

Fonte: os valores apresentados foram calculados com base nas guias de
acompanhamento de residuos e Mapa de Residuos Industriais enviado
anualmente para a CCDRLVT e, em 2007, para o Instituto Nacional de
Residuos (SIRER).

A classificacdo dos residuos (perigosos e ndao perigosos) e do seu des-
tino foi efectuada segundo a legislacao (Portaria 209/2004, de 3 de
Marco).

Derrames significativos (EN 23)

Ciente que os derrames de substancias quimicas, dleos e
combustiveis podem ter impactes negativos significativos
no meio ambiente, a EPAL desenvolve as suas actividades
tendo sempre o cuidado de evitar estes acidentes,
nomeadamente através de medidas de controlo opera-
cional como a utilizagdio de bacias de retencdo na
armazenagem dos produtos perigosos e o correcto
transporte destes produtos.

Deste modo, a EPAL monitoriza a ocorréncia de aci-
dentes, onde se incluem os derrames, no ambito do
Sistema de Gestdo Ambiental implementado.

Em 2006, verificou-se um derrame significativo no meio
ambiente. Este derrame ocorreu na instalacio da
Asseiceira e resultou de uma fuga dos saturadores de cal.
Na altura, procedia-se a uma operacdo de grande risco
relativa a ligagdo das novas infra-estruturas da ampliagao
da Estagdo de Tratamento as jd existentes, ndo tendo
sido detectado em tempo Util, o alarme accionado pela
fuga. Deste modo, foram derramados para o solo cerca
de 600 m* de insolUveis e dgua de cal.

O principal impacte causado foi a destruicdo e contami-
nacao do solo na zona envolvente e margens da linha de
dgua da ribeira. De forma a minimizar este impacte, a
EPAL efectuou a limpeza imediata dos sedimentos
depositados, ndo tendo estes atingido a ribeira existente

nas proximidades, e tendo sido reposta a situacdo. As
descargas de dgua no meio hidrico foram efectuadas de
forma controlada, evitando assim um impacte significativo.

O derrame ocorreu a 8 de Abril, tendo sido concluidos
todos os trabalhos e reposta a situagdo em 18 de Abril.
Salienta-se que a situacdo foi participada a Comissao de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) em
10 de Abril.

De forma a evitar a recorréncia desta situacdo a EPAL
alterou a ligacdo da descarga de superficie da Cuba de
Insoldveis, conduzindo-a para o colector de processo da
ETA de Asseiceira, o qual descarrega para as Bacias de
Decantacdo. Desta forma, impedem-se os impactes
ambientais negativos decorrentes de eventuais descargas
acidentais dos Saturadores de Agua de Cal, através da
decantacdo e da retencdo dos insollveis nas Bacias de
Decantacao.

Iniciativas para mitigar os impactes ambientais
significativos (EN26)

No ambito do Sistema de Gestao Ambiental implemen-
tado, a EPAL identifica e avalia os aspectos e impactes
ambientais associados a todas as suas actividades, de
forma a verificar quais os aspectos que sao significativos.

Nos finais de 2006 realizou-se o segundo levantamento
ambiental da empresa, que representou progressos
importantes face ao primeiro levantamento, efectuado
em 2002. Com o trabalho desenvolvido foram cobertos
aspectos e impactes ndo considerados ou insuficiente-
mente tratados no levantamento anterior, estabelece-
ram-se indicadores para uma avaliagdo anual mais objec-
tiva das melhorias no desempenho ambiental da empre-
sa e alteraram-se os critérios de significincia dos
impactes, de modo a gerar, nas revisdes anuais do sis-
tema, informacdes e dados mais relevantes para a elabo-
racdo dos programas anuais de gestdo ambiental, que
contribuem para a mitigagdo dos impactes ambientais
significativos.

Em 2006 foram desenvolvidas e implementadas diversas

iniciativas que permitiram minimizar os impactes ambien-
tais negativos associados as actividades da EPAL.
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Resumo das iniciativas e medidas que contribuiram para minimizar os impactes ambientais significativos

Iniciativas / Medidas Aspectos e impactes minimizados

Captacdo de volumes de 4gua de
acordo com as necessidades de
consumo

Melhoria das infraestruturas de
tratamento de dgua

Reducao das perdas de dgua
através da remodelacdo das con-
dutas e ramais e das ac¢des do
Grupo de Monitorizagdo e
Controlo (ver EN8)

Realizacao de auditorias energéti-
cas quinquenalmente, donde resul-
tam planos de racionalizagdo de
energia. Todas as medidas desen-
volvidas neste ambito encontram-
-se enunciadas no EN5 e EN6.

Sistemas de detec¢do e neutraliza-
¢do de fugas de cloro

Sistema de desidratacdo de lamas
em cada estacdo de tratamento e
entrega anual das lamas a
cimenteiras para valorizagao
energética.

Seleccdo de destinos para os resi-
duos que permitam a sua valoriza-
cao

A captacdo de dgua, provoca a diminuicdo dos recursos naturais (lencgdis fredticos,
dguas superficiais e nascentes), podendo afectar a fauna e flora do local.

Através das medidas citadas o volume de dgua captada para assegurar o forneci-
mento dos clientes e consumidores da EPAL € optimizado, sendo minimizado o
efeito no meio ambiente.

Os consumos de energia contribuem para a diminuicdo da disponibilidade de
recursos naturais e contribuem para o aumento do efeito de estufa.

Através da implementacdo de medidas que contribuem para a optimizacdo da uti-
lizagdo da energia, a quantidade de recursos naturais afectados € reduzida, tal como
a emissdo de gases com efeito de estufa.

A utilizagdo e armazenamento de cloro apresenta riscos ambientais, uma vez que,
em caso fuga pode dar origem a contaminagao do solo, do ar; de dguas superficiais
e subterrdneas.

As medidas implementadas permitem reduzir o risco de derrames de cloro, per-
mitindo assim mitigar os impactes causados.

A desidratacdo contribui para a recuperagao da dgua existente nas lamas em
volume considerdvel.

A reducdo da dgua nas lamas permite a sua valorizacdo energética.

A valorizagao dos residuos permite reduzir a quantidade de residuos eliminados,
minimizando os impactes associados ao seu tratamento.
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As actividades da EPAL tém também impactes positivos
no meio ambiente, destacando-se neste relatério os mais
significativos:

e Fornecimento de dgua de qualidade para consumo
humano, para higiene, para preservacao de espagos
verdes, para actividades industriais;

e Manutencdo do caudal ecolégico no rio Alviela e
injeccdo de dgua no Rio de Alenquer, melhorando a
qualidade destes ecossistemas.

Percentagem de produtos e embalagens

recuperados em relacdo ao produto vendido
(EN27)

Dada a natureza da actividade da EPAL ser a producdo e
distribuicdo de dgua ndo engarrafada, ndo se aplica a
EPAL a recuperacdo do produto vendido - a dgua.

Multas e sancdes pelo ndo cumprimento de
exigéncias ambientais (EN28)

Apesar do compromisso da EPAL de promover os va-
lores e preocupacdes ambientais com o objectivo de,
prevenindo a poluicdo, contribuir activa e responsavel-
mente para um futuro ambientalmente sustentado, ocor-
reu uma situacao de incumprimento ambiental que deu
origem a uma coima.

Em resultado de uma visita a instalacdo da Asseiceira,
realizada pela Inspeccdo Geral do Ambiente, em 20 de
Outubro de 2005, foi constatado que o efluente emitido
pela ETAR da Asseiciera ndo cumpria os valores limite de
emissao estabelecidos na licenca de descarga e legislagao
nacional (DL 236/98, de | de Agosto).

A EPAL pronunciou-se em Marco de 2006, tendo sido
recolhidos autos de declaracdes as testemunhas indi-
cadas. Por decisdo superior, comunicada a |8 de
Dezembro de 2006, foi a EPAL condenada ao pagamen-
to de coima no valor de 1000 euros e das custas do
processo de contra-ordenacao.

De forma a evitar a reocoréncia desta situacdo n3o con-
forme a ETAR foi colocada a montante da antiga fossa com
leito perculador Assim, passaram a existir dois sistemas de
tratamento a funcionar em sequéncia, de modo a que os
efluentes saidos da ETAR passassem pelo leito perculador
da antiga fossa antes de serem langados na linha de dgua.

A situacdo foi corrigida tendo-se verificado nas monitoriza-
¢Ses de 2006, que todos os parametros cumpriam os VLE.

Investimentos e gastos em proteccdo ambiental
(EN30)

Parte significativa dos investimentos realizados pela
empresa durante o ano 2006, tem impactes ambientais
positivos, uma vez que contribuem para a prevencdo e
gestdo ambiental.

Destacam-se os investimentos de reforco da eficiéncia
operativa do sistema de abastecimento, nomeadamente,
na fiabilidade, consisténcia e qualidade do servico presta-
do, bem como na reducdo dos volumes de perdas de
agua. Neste ambito, foram investidos cerca de 2| milhdes
de euros na renovacdo e reabilitacio da rede de dis-
tribuicao e transporte de dgua, na reabilitacao de reser-
vatdrios e na realizacdo de auditorias em condutas da
rede de distribuicdo através da implementacao de zonas
de monitorizagdo e controlo (ZMC e ZMT) com o
objectivo de identificar fugas de dgua e de optimizar os
valores de pressdo.

Foram também investidos 410 mil euros na reducdo e
racionalizacdo do consumo energético, designadamente
pela remodelacdo do posto de transformacao da estacao
elevatdria dos Barbadinhos, pela substituicdo do quadro
geral de baixa tensdo de Vale da Pedra e pela substitu-
icdo de grupos na estagao elevatdria de Vale da Pedra.

Investiram-se 15,7 mil euros na afteragdo da ligacdo da
descarga de superficie da Cuba de Insoltveis da Asseiceira
com vista a impedir impactes ambientais negativos decor-
rentes de eventuais descargas acidentais dos Saturadores
de Agua de Cal, de acordo com o descrito no EN23.

Na disposicdo e tratamento de residuos foram gastos
cerca de 222,2 mil euros e nos custos de remediacao de
derrames (custos associados ao derrame de insollveis
de cal) gastaram-se |,2 mil euros.

Regista-se, ainda, o dispéndio de 93,7 mil euros com a
reducdo das lamas produzidas no tratamento de dgua.

Na formacgdo profissional, em matérias de ambiente,
foram, em 2006, gastos 16,8 mil euros (tendo cerca de
5,2 mil sido suportados pela EPAL e o restante relativo a
formacdo financiada/suportada pelo FSE - Fundo Social
Europeu).
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INDICADORES
DE DESEMPENHO
SOCIAL

A dimensdo social da sustentabilidade refere-se aos
impactes da organizacdo sobre os sistemas sociais nos
quais opera. O desempenho social pode ser avaliado
através de uma andlise do impacte da organizacao
sobre as partes interessadas a nivel local, nacional e
global. No caso da EPAL, pela pouca expressao de

actividades fora de Portugal, é analisado o impacte a
nivel nacional.

As directrizes GRI indicam que o desempenho social
deve ser medido nas seguintes vertentes fundamen-
tais:

Objectivos e metas para 2006
Alteracdo do plano de pensdes para contribuicdo definida

Programa de estdgios de insercdo na vida activa

Gestdo integrada de talentos

Elaboracio do Cédigo de Etica

Adesdo a Global Compact das Nagdes Unidas

Implementacdo e certificacdo de um sistema de gestdo
da qualidade de acordo com a norma NP EN SO 9001

e Priticas laborais e trabalho justo
e Direitos Humanos
e Sociedade

e Responsabilidade pelo produto

Abordagem de gestao

Objectivos e desempenho

Comentarios
Foi proposto aos sindicatos a alteracao do plano de pen-
sGes de beneficio definido para contribuicdo definida, com
vista a assegurar a sustentabilidade do fundo a longo
prazo. Ainda n3o foi decidida a alteracdo.

©®06 O programa abrangeu 25 jovens, tendo sido os principais

objectivos a promogao de oportunidades de emprego, o
rejuvenescimento dos quadros de pessoal, a introdugdo de
novos saberes, valores e competéncias e a atraccao de
novas capacidades, tanto académicas como técnico-profis-
-sionais.

Consistiu no levantamento da estratégia e da situacao
actual do desenvolvimento do Capital Humano na EPAL
através da constituicdo de um Observatdrio de Clima
Organizacional e de reunides estruturadas realizadas com
a Administracdo, Direccdo de Recursos Humanos e
Directores de |17 linha da EPAL.

Durante 2006 ainda ndo foi elaborado o referido Cddigo
de Ftica.

Ainda ndo formalizada junto da organizacdo durante 2006

Estd em curso o projecto de implementacdo do sistema
de gestdo da qualidade a todos os sectores da empresa.

© ® ® Objectivo alcancado ® @ Objectivo parcialmente alcancado

Objectivo ndo alcancado
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Politicas, procedimentos, formacao, e responsabilidade organizacional

90

O Acordo de Empresa (AE) € um documento que obriga a EPAL e os trabalhadores da
empresa a um conjunto de direitos, deveres e garantias, livremente acordados entre as
partes e que resuttou da negociacdo da empresa com os sindicatos, que o subscrevem.

Os quinze capitulos que o constituem, abrangem todas as tematicas das relagdes laborais,
sendo as questdes pecunidrias actualizadas anualmente e as restantes por comum acordo
entre as partes, sempre que se entender necessdrio. Este acordo, para além de estar em linha
de cumprimento com a legislagdo laboral e de higiene, seguranca e salde no trabalho, inclui
alguns beneficios e regalias para além do previsto na lei.

A formagdo continua dos recursos humanos da EPAL € uma preocupagdo e realidade na
empresa.

A EPAL é uma empresa cumpridora da legislacdo portuguesa, que inclui a defesa dos direi-
tos humanos bdsicos.

Tendo em atencdo que a EPAL se encontra inserida numa regido onde a proteccdo dos
direitos humanos bdsicos ndo € uma preocupacdo especffica, por serem jd direitos adquiri-
dos na sociedade, estas questdes nem sempre s3o formalizadas na sua globalidade.

Aspectos como a ndo discriminagdo, a liberdade de associagdo e negociagdo colectiva e o
trabalho infantil, estdo cobertos pelo Acordo de Empresa, para os trabalhadores da EPAL.

Apesar de ndo existirem formalmente definidos critérios relativos a direitos humanos nos
procedimentos de subcontratacdo, esses critérios sdo genericamente e sistematicamente
incluidos nos cadernos de encargos, por referéncia ao cumprimento da legislacao nacional.

No caso dos subcontratados, sdo principalmente controladas as questdes relativas a higiene
e seguranca ocupacional, sendo que no ambito das obras, a verificagdo de aspectos sociais
(trabalho infantil, discriminacdo, trabalho ilegal, higiene e seguranca) € efectuada nas frentes
de obra e estd contemplado nos Planos de Seguranca e Saude.

Também nos estaleiros com permanéncia demorada s3o verificadas outras condicdes,
nomeadamente a seguranca das instalagdes e outras situacdes definidas nos cadernos de
encargos, e sdo levantadas ndao-conformidades aos empreiteiros sempre que se justifique.

Nas prestacdes de servicos, as empresas tém de apresentar, nas relacdes de pessoal coloca-
do nas instalagcdes da empresa, dados relativos 2 documentacdo dos trabalhadores, que,
entre outros, comprovem a idade, @ documentagdao da seguranca social e de saide ocupa-
cional.

A EPAL pretende dar maior visibilidade e dinamismo a sua politica intrinseca de defesa de
direitos humanos através da formalizacdo da adesdo ao Global Compact e da definicdo e

divulgacio de um Cédigo de Etica.

Até a data a formacdo dos colaboradores da EPAL nestes temas ainda ndo foi uma prioridade.
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A EPAL, consciente dos impactes da sua actividade, desenvolveu mecanismos para gerir os
impactes nos diferentes segmentos da sociedade afectados no que respeita as intervencées
(obras).

N&o € prética instituida a formalizacdo de programas de avaliagdo de impactes das suas
operagdes nas comunidades locais, com excepcdo dos impactes ambientais, existindo con-
tudo uma politica de informacio e didlogo que procura minimizar os inconvenientes provo-
cados.

No indicador SO| é dada uma mais detalhada explicagdo deste tipo de procedimentos.

No nosso pais, o tipo de actividade da EPAL, ndo levanta interesses suficientes que favorecam
a ocorréncia de situacSes de corrupgdo. Apenas foi considerado pertinente, no dambito de
aprovacao de tracados, gerido pelo Departamento de Novos Abastecimentos (NVA), esta-
belecer regulamentacdo (incluindo documentagdo para informar os empreiteiros) para pre-
venir situacdes faltosas, que criem oportunidades de suborno.

Actualmente a EPAL tem o monopdlio natural da distribuicdo de dgua em Lisboa e € o prin-
cipal fornecedor de dgua de 25 municipios, ndo tendo no entanto autonomia para fixar
precos, quer aos seus clientes directos, quer aos seus clientes municipais ou multimunicipais,
sendo esses valores fixados pela DGE - Direccdo Geral de Empresa. Por outro lado, a cri-
acdo de novas entidades gestoras multimunicipais ou a atribuicdo da concessao a novas
empresas para servico municipal depende das autoridades competentes (Ministério do
Ambiente e Camaras Municipais). Ndo existem assim situacdes relativas a concorréncia
desleal nem sente a administracdo da EPAL a necessidade de definicdo de politicas e pro-
cedimentos neste ambito.
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A EPAL, sempre consciente que abastece de dgua para consumo humano cerca de um quar-
to da populacdo portuguesa, mantém um extenso programa de controlo dos seus proces-
sos e monitoriza¢do da dgua.

A EPAL tem implementado um sistema de gestdo que garante o controlo das operacdes e
parametros relevantes em todas as etapas do ciclo de vida (captacdo, tratamento, trans-
porte, distribuicdo e consumo da dgua). No indicador PRI sdo apresentados em maior deta-
lhe.

Toda a actuagao da EPAL neste ambito € regulada pela legislacio em vigor para a captacdo
e monitorizacdo da dgua para consumo humano.

Mas porque nem sé “produto” € o suficiente para a satisfacdo do cliente, existem vdrios pro-
gramas, procedimentos e meios dedicados a satisfacdo das necessidades dos consumidores,
clientes directos e indirectos, incluindo metodologias para a avaliagao periddica da satisfagao
dos clientes.

O laboratdrio Central da EPAL, que é o drgdo da empresa responsavel pela concepcdo,
implementacio e gestdo do Programa de Monitorizacio da Qualidade da Agua (PMQA), é
desde 1999 um laboratdrio acreditado num alargado ambito de ensaios para dguas naturais

e de consumo humano, o que traz uma confianga acrescida ao controlo efectuado pela
EPAL.

A Administracao da EPAL decidiu também que toda a empresa deve ter um sistema de
gestdo da qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2000 e pretende dar ainda
uma maior credibilidade a esse sistema através da certificacdo.

A EPAL mantém objectivos e programas de renovacdo constante da sua rede para a me-
lhoria continua do seu servico de distribuicao e preservagao da dgua distribuida.

Formacio e sensibilizacao

Formagdes planeadas para 2006

Acgoes planeadas N.° acgdes a realizar Destinatarios Accdes ministradas
Abordagem a NP EN 2 Responsdveis hierdrquicos Concretizadas
ISO 9001:2000 (10 participantes) e Funcionais e Auditores Internos
Auditorias da Qualidade 3 Auditores e Respondentes/ Concretizadas
(componente técnica (10 participantes) /Auditados
e comportamental)
Sistema Integrado | | Membros da EPQA Concretizada
da Gestdo da Qualidade (3 participantes)
Ferramentas da Qualidade 2 Equipa do Projecto da Concretizada

(10 participantes) Qualidade, Auditores

e Interlocutores

Campanhas informdticas 2 Trabalhadores em geral N&o realizadas
sobre SGQ/SGA e residuos
Sensibilizagdo Ambiental e da Qualidade | Trabalhadores em geral Concretizada
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Monitorizagao e acompanhamento

De forma a acompanhar o desempenho da empresa em
varias vertentes, os vdrios departamentos enviam peri-
odicamente dados para o Gabinete de Planeamento e
Controlo de Gestao.

Dados relativos aos recursos humanos sao sobretudo
monitorizados e compilados no ambito do departamen-
to de Recursos Humanos.

O laboratdrio Central mantém os dados e programas
relativos a qualidade do produto.

Em algumas dreas, a EPAL mantém um programa de
auditorias internas (e também externas para o caso do
laboratdério) que lhe permite acompanhar e avaliar o seu
desempenho.

Com base nos resultados das auditorias e outros dados
de monitorizacdo, sdo estabelecidas as accdes de melho-
ria necessarias.

Indicadores

Os indicadores reportados encontram-se relacionados
com prdticas laborais, direitos humanos e aspectos mais
amplos que afectam os consumidores, as comunidades e

Total de trabalhadores (LA 1)

Trabalhadores EPAL
Trabalhadores ndo pertencentes a EPAL

outras partes interessadas da sociedade, estando assim
divididos nos grupos:

e Praticas laborais e trabalho justo
e Direitos Humanos

e Sociedade

e Responsabilidade pelo produto

Muitas das questdes sociais sujeitas a avaliagdo de desem-
penho ndo sdo facimente quantificaveis, pelo que alguns
indicadores sociais ainda s3o avaliacdes qualitativas.

A GRI procurou referéncias internacionais neste ambito,
pelo que os aspectos especificos para préticas de traba-
lho e desempenho em direitos humanos baseiam-se,
principalmente, nas convencdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) e na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das
Nacdes Unidas.

Praticas laborais e trabalho justo
(codigo genérico LA)

o Emprego

Total

Os nlmeros apresentados referem-se a trabalhadores a
tempo inteiro (ou equivalente, no caso das empresas
contratadas), ndo existindo variacdes de sazonalidade.

A EPAL recorre a contratagdo de empresas para
prestacdo de diversos tipos de servigos.

Este nimero € reflectido na categoria ‘Trabalhadores
ndo pertencentes a EPAL’ e detalhado para 2006 na
tabela e gréfico seguintes.

1192 1208 1231

2004 2005 2006
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Total de trabalhadores (LA I)

Trabalhadores EPAL

Servicos ao cliente

(Contact Center, Leituras e servicos domicilidrios)

Subcontratados para servicos de manutencdo (Manutencdo da rede, novos abastecimentos,

manutencao preventiva de instalagdes e equipamentos, operacao de Vale da Pedra)
Trabalhadores avencados

Subcontratados para servigos de apoio

(Refeitdrios, vigilancia, espacos verdes, limpeza)

Servicos
de apoio
15%

EPAL
66%
Avencados

1%

Servicos
manutencgao
13%

Servicos
ao cliente
5%

No que respeita ao tipo de contrato, apresentam-se os nimeros relativos aos trabalhadores da EPAL:

Total de trabalhadores (LA I)

2004 2005 2006
Trabalhadores efectivos 804 99,8 803 99,0% YEER ©9,3%
Trabalhadores a prazo 2 0,2 8 [,0% 6 0,7%
Total 806 811 801

Trabalhadores
a prazo
0,7%

Trabalhadores
efectivos
99,3%
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Numero total e taxa de rotatividade de Rotatividade global

empregados por faixa etdria e género (LA 2) 2004 2005 2006

Saidas de Trabalhadores da EPAL
A actual caracterizagdo por nivel etdrio e por género dos indice de Rotatividade 6,ZA 2,013
trabalhadores da EPAL € a seguinte:

3,0A

6,2%

3,0%
2004 2005 2006
38
<30 30-50 =30 7= N° de saidas de trabalhadores | |
B Mulheres Ml Homens N° total de trabalhadores
Rotatividade por faixa etdria e género:
2004 2005 2006
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Saidas de trabalhadores da EPAL 42 8 Il 5 18 6
indice de rotatividade 5,2% 1,0% |,4% 0,6% 2,2% 0,7%
]
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Saidas de trabalhadores da EPAL | 3 46 | 6 9 | 5 |8

indice de rotatividade 0,1% 04% 57% 0,1% 07% 1,1% 0,1% 06% 22%

()
o
0



Beneficios dos colaboradores (LA 3)

Todos os colaboradores pertencentes a EPAL, quer
sejam efectivos ou ainda com contratos a prazo,
usufruem dos mesmos beneficios. Para além dos benefi-

Cobertura

Assisténcia Médica Hospitalar
Assisténcia Médica Ambulatdria
Parto
Cesariana
Normal
Aborto Espontaneo
Préteses e Ortoteses
Oftalmoldgicas e Dentdrias
Outras
Medicamentos

cios previstos por lei, encontram-se em vigor os
seguintes:

e Seguro de saude: assisténcia médica ambulatdria,
assisténcia médica hospitalar, préteses, partos, medica-
mentos, com as seguintes coberturas:

Comeparticipagao Valor
EUR

80% 748197

80% 997,60

80% 997,60

80% 498,80

80% 249,40

80% 249,40

80% 997,60

80% 249,40

e Medicina dentdria: consultas gratuitas
o Fisioterapia: recuperacdo fisica gratuita
e Fundo de pensdes/Complemento de reforma, calcula-

do segundo o Acordo de Empresa:

Cr= Rem“”em@aolg/'e”“’ X 14 0 (antiguidade) x 2,6%

e Distribuicao de lucros: O montante a afectar é decidi-
do na Assembleia-geral que tem lugar anualmente. O
método de cdlculo contempla 3 factores: o absen-
tismo, a avaliacdo de desempenho anual e o enquadra-
mento profissional.

e Mais um dia de férias do que o estipulado por lei.

o Ocupacdo de Tempos Livres para os filhos dos fun-
ciondrios com idade dos 6 aos 25 anos, com duas
modalidades:

o OTUInfantil e Juvenil (Coldnia de Férias) - dos 6 aos
|7, com recurso a Campo de Férias, em regime de
internato e gerido por uma empresa da especiali-
dade, por um perfodo méximo de 2 semanas. E
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- Pensdo Seguranca Social

suportado pela EPAL havendo lugar a uma pequena
comparticipacdo dos pais a titulo simbdlico.

o OTL/Empresa - dos 18 aos 25 anos, sendo propor-
cionada a integracdo na Empresa durante duas semanas
tendo em conta as necessidades dos Servicos.

o 6 refeitdrios, localizados nos seguintes recintos da EPAL:
Av.da Liberdade, Recinto do Arco na Rua das Amoreiras,
Olivais,Vila Franca de Xira,Vale da Pedra e Asseiceira.

e Complemento de subsidio de doenca, calculado da
seguinte forma:

Complemento de Subsidio de Doenca =
= Saldrio Liquido - Subsidio Seguranca Social



« Relacdes entre os trabalhadores e a
gestdo da empresa

Percentagem de empregados abrangidos por
acordos de negociacdo colectiva (LA 4)

Independentemente do vinculo contratual (efectivos ou
a prazo) ou de se encontrarem ou ndo sindicalizados,
TODOS os trabalhadores da EPAL estdo cobertos pelo
Acordo de Empresa.

Adesdo aos sindicatos:

Trabalhadores sindicalizados
Trabalhadores n3ao sindicalizados

Total de trabalhadores da EPAL

2004 2005 2006

Prazo minimo para notificacdo com
antecedéncia, referente a mudancas operacionais,
incluindo se esse procedimento estd especificado
em acordos de negociacao colectiva

(LAS)

O Acordo de Empresa (AE) da EPAL é um documento
que resultou da negociagdo com os sindicatos, que o
subscrevem, e que estabelece os direitos, os deveres e as
garantias da empresa e dos seus colaboradores.

No Acordo de Empresa estd garantida a notificacdo
com antecedéncia dos trabalhadores face a mudancas
de local de trabalho. Qualquer mudanca de drea ou de
local de trabalho estd condicionada a um pré-aviso de
48 horas. Enquanto que ndo € exigido o acordo do tra-
balhador para uma mudanca de local de trabalho, a
mudanca de drea sé se pode concretizar com o seu
acordo.

Para outro tipo de mudancas que ndo alterem as clausu-
las do AE da EPAL, ndo estdo definidos prazos minimos
de notificacdo. Antes das decisdes serem tomadas,
definem-se objectivos, estudam-se cendrios, suscita-se o
envolvimento dos responsdveis, pode ou ndo contratar-
-se consultores, de modo a que as solu¢des, quando pre-
sentes para aprovacdo por parte do conselho de admi-
nistracdo estejam solidamente fundamentadas. Tomada a
decisdo, ela € divulgada internamente a todos os colabo-
radores. O tempo de implementacado varia em funcio da
complexidade da mudanca.

« Seguranca e salde no trabalho

Percentagem de empregados representados
em comités formais de seguranca e salde,
que ajudam na vigilancia e aconselhamento
sobre programas de SST (LA 6)

Os servicos de seguranca abrangem TODOS os traba-
lhadores da EPAL (100%).

A EPAL possui servicos internos de seguranga, higiene e
salide no trabalho, com fun¢des de acordo com o pre-
visto na legislagao.

A Unidade de Medicina, Higiene, Seguranca e Actividades

Sociais (MSS), pertence a Direccado de Recursos
Humanos e abrange os referidos servicos internos.
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Este drgdo possui 10 colaboradores com as seguintes
categorias:

e Médicos de Trabalho - 3
e Enfermeiros de Trabalho - 2
e Outros Enfermeiros - 2

e Técnicos de Higiene e Seguranca no Trabalho (com
Certificado de Aptiddo Profissional) - 2

e Administrativos - |

Os Técnicos de Seguranca da EPAL tém autoridade, no
ambito da higiene e seguranca, sobre os trabalhadores
subcontratados e tém acesso a informacdo sobre os
mesmos (acidentes de trabalho).

Lesdes

Tipo de Lesdes

Feridas e lesdes superficiais

Fracturas

Deslocacdes, entorses e distensdes
Amputagao

ConcussGes e lesdes internas
Queimaduras, escaldaduras, congelacdo
Envenenamentos (intoxicacdes)
Afogamento e asfixia

Efeitos do ruido, vibragdes e pressdo
Efeitos de temperaturas extremas e radiagdes
Choques

Lesdes multiplas

Outras lesdes

Total

Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de
absentismo e numero de dbitos relacionados
com o trabalho (LA 7)

Os valores apresentados respeitam aos empregados da
EPAL. A EPAL procede ao registo e notificacdo de aci-
dentes de trabalho e doencas profissionais de acordo
com a legislacdo em vigor (Decreto-Lei n°100/97 de 13
de Setembro), que se baseia em recomendag¢des da OIT
- Organizacdo Internacional do Trabalho.

A comunicagao de acidentes é feita a IGT - Inspeccdo
Geral do Trabalho e a comunicagdo de doengas profis-
sionais € feita ao CNPRP - Centro Nacional de Proteccao
Contra os Riscos Profissionais pelo médico de trabalho.

Internamente o circuito de registo encontra-se descrito

no Manual de Seguranga, aplicavel também aos subcon-
tratados da EPAL.

2004 2005 2006
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2004 2005 2006
NUimero de lesdes 44 38 29
Taxa de lesdes 57 54 4,1

Horas trabalhadas 1534241 1.415.133 1.398.681
|

A taxa de lesdes (TL) é dada por:

N° de lesbes
N° de horas trabalhadas

x 200.000
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Dias perdidos

Dias perdidos 2004 2005 2006
Nudmero de acidentes 44 38 29

Ndmero de dias perdidos | 163 717 1063
Taxa de dias perdidos 152 101 152

Horas trabalhadas 1534241 1415.133 1.398.68|
|

A taxa de dias perdidos (TDP) é dada por:

N° de dias perdidos

TDP= x 200.000
N° de horas trabalhadas
Taxa de dias perdidos
152 152
101
2004 2005 2006
Notas:

e O factor 200.000 nas férmulas de TL e TDP (que expressa 50 se-
manas de trabalho de 40 horas de 100 trabalhadores) € utilizado por
se pretender que o indice esteja relacionado com o ndmero de
empregados e ndo o ndmero de horas.

o N° de acidentes: Acidentes no local de trabalho + acidente in itinere.

o N° de dias perdidos: Sao resultantes de acidentes de trabalho do
préprio ano + acidentes de trabalho de anos anteriores + acidente
in itinere. Os dias de incapacidade sdo contados a partir do |° dia
Util apds o dia do acidente, sem interrupcdes (de calenddrio).

e Horas (H.) trabalhadas: H. Potenciais - H. de Absentismo + H.

Extraordindrias + H. de Deslocacao

Absentismo

Absentismo 2004 2005 2006
Dias de absentismo 8.748 6.875 7274
Taxa de absentismo 4.56% 3,89% 4,16%
Dias trabalhados 191780 176892 174.835

A taxa de absentismo (TA) € dada por:

TA= _lotal de dias de absentismo .
Total de dias trabalhados

Taxa de absentismo

4,56%

4,16%

3,89%

2004 2005 2006

Obitos

Nos anos de 2004, 2005 e 2006 n3o se verificaram
quaisquer lesdes ou acidentes de trabalho fatais com tra-
balhadores da EPAL, sendo assim nulo o ndmero de
ébitos.

De igual forma também nado se verificaram &bitos nos
seus subcontratados, resultantes de lesdes ou acidentes
de trabalho.

Programas de educacao, formacao,
aconselhamento, prevencao e controlo de
risco de doencas graves (LA 8)

As preocupacdes com a sensibilizacdo dos colabo-
radores para a salide e bem-estar estao centralizadas na
Unidade de Medicina, Higiene, Seguranca e Actividades
Sociais (MSS) da Direccdo de Recursos Humanos.

Esta Unidade faz chegar regularmente aos colaboradores
informacdo sobre saulde, utilizando como principal meio
o jornal interno - Aguas Livres, sendo também utilizado
o correio electrdnico nessa divulgacio.

Anualmente sao identificados os temas com relevo, inclu-
sivamente enquadrados em campanhas prosseguidas a
um nivel mais vasto - pelo Estado e entidades oficiais -
como seja, nomeadamente, a Gripe das Aves que,
durante 2006, mereceu bastante destaque.

Neste sentido, nos Ultimos anos tém sido publicados arti-
gos sobre doencgas sazonais, nomeadamente gripes e
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golpes de calor, doengas associadas a toxicodependéncia,
como seja o alcoolismo, e outras doencas com bastante
incidéncia na populacdo actual como sejam o colesterol,
a diabetes, as doencas cardiovasculares, a obesidade e o
stress. Tém também merecido destaque alguns tipos de
cancro, como sejam o cancro da mama e da prdstata.

Partindo do pressuposto que os locais de trabalho ofe-
recem condi¢des privilegiadas para que possa ser veicu-
lada informacdo com vista a uma promogao de estilos de
vida sauddveis, estas campanhas procuram dar a co-
nhecer aos colaboradores os sintomas das doencas e os
habitos saudaveis a desenvolver por cada um deles como
forma de prevencao.

Sensibilizagio Aconselhamento

/Formagio

Nesta Unidade pode, igualmente, ser consultada infor-
magao, existindo publicagdes e folhetos diversos a dis-
posicdo dos colaboradores (ex."Falar de Sida" publicado
pelo Ministério da Educdo, e “Comer Bem", publicado
pela EPAL, entre outros), bem como obtidos esclareci-
mentos adicionais sobre estas matérias.

Pela importancia sazonal da doenga e possibilidade de
prevencdo, a EPAL todos os anos dd a possibilidade aos
seus colaboradores de serem vacinados contra a gripe.

As campanhas e programas referidos sdo para os traba-
lhadores da EPAL e a sua abrangéncia encontra-se
resumida na tabela que se segue.

Prevencio Tratamento
Controlo de risco

Informacao
(artigos, folhetos)
Gripe °
Gripe das Aves ° °
Doencas cardiovasculares, °

obesidade, stress, diabetes

« Formacio e Educacao

Média de horas de formagdo por ano, por empregado discriminados por categoria (LA 10)

Formacgio profissional por empregado 2004 2005 2006

P HF MH P HF MH P HF MH
Quadros Superiores 89 4952 56 87 5799 67 85 4744 56
Quadros Médios 118 5192 44 84 5796 69 88 4757 54
Encarregados e Mestres 60 1599 27 21 91l 43 23 1356 59
Profissionais Altamente Quialificados 102 3278 32 66 2822 43 86 3976 46
Profissionais Qualificados 242 7323 30 143 4847 34 |74 8169 47
Profissionais Semi-Quialificados |5 255 |7 8 120 I5 2 44 22

Legenda: P - Participantes, HF - Nimero de horas de formagao; MH - Média de horas de formacao por participante
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2004 2005 2006

Total de participantes nas ac¢des de formacado (*) 626 409 458
Total de trabalhadores da EPAL 806 8l 801
Total de horas de formacdo 22.598 20.294 23.045
Média de horas de formagao por participante 36 50 50
Média de horas de formagdo por trabalhador da EPAL 28 25 29

(*) - cada trabalhador é contabilizado uma Unica vez, independentemente do nimero de ac¢des em que participou

Horas de formagio Média de horas de formacio/Colaborador de cada nivel
22.598 23.045
Profissionais
20.294 o Semi-Quialificados
Profissionais
Quialificados

Quadros
Superiores

Profissionais
Altamente
Qualificados

Encarregados

Quadros Médios
e Mestres

2004 2005 2006

Nivel de Qualificagdo N. ° Total de N.° horas de Média horas /
colaboradores formacio /colaborador de cada nivel
Quadros Superiores 96 4744 49
Quadros Médios 18 4757 40
Encarregados e Mestres 46 1.356 29
Profissionais Altamente Quialificados 50 3976 27
Profissionais Qualificados 365 8.169 22
Profissionais Semi-Quialificados 26 44 2
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Programas para gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funciondrios
e para gerir o fim da carreira (LA |1)

A EPAL tem como um dos seus objectivos fundamentais
a formacdo profissional ao nivel das novas tecnologias,
visando a melhoria do desempenho da empresa e do
servico ao cliente, ao mesmo tempo que promove a
actualizacdo e o enriquecimento das competéncias inter-
nas.

Esta perspectiva abrange formacdao no ambito dos sis-
temas implementados na EPAL, seja ao nivel do utilizador,
nomeadamente SAR E-Procurement e Microinformadtica
(esta Ultima com especial incidéncia ao nivel dos opera-
cionais no terreno), seja ao nivel dos sistemas de gestdo
e opera¢do das actividades da rede de distribuicdo, de-
signadamente Telegestdo, manobra dos érgaos de rede a
distancia, e GIS - Sistema de Informagdo Geogrdfica, que
tem por base o cadastramento da rede de distribuicdo
em formato digital.

No ambito do GIS, em 2006, foi ministrada formacao em
GeoMedia Profissional, accdo destinada a aquisicdo de
conhecimentos na drea do cadastro, permitindo estudos
sobre os equipamentos da rede, idade das condutas,

patologias existentes, entre outras varidveis, auxiliando as
decisGes de investimento na rede de distribuicdo.

Também no dmbito do combate as perdas e fugas, um
dos grandes objectivos da Empresa, foram ministradas
ac¢oes abrangendo a Manutencao e Fiscalizacdo da Rede
de Distribuicao e a Detec¢ao de Fugas, permitindo, quan-
to a primeira, a reciclagem sobre métodos e procedi-
mentos da Empresa e adequados ao que de melhor se
faz no sector; e, quanto a segunda, a aquisicdo de conhe-
cimentos sobre operacdo de equipamentos especificos
contribuindo para o aumento das competéncias e para a
rotatividade nas dreas.

De salientar; igualmente, a formagdo em Exploracdo de
Redes Eléctricas Média e Alta Tensdo destinada a
preparar os operadores de exploragdo das Estacoes
Elevatdrias e das Estacdes de Tratamento de Agua para
0 manuseamento de postos de transformacio, aos quais
estao associados caracteristicas muito especfficas e riscos
de operagdo elevados, contribuindo, igualmente, para a
obtencdo da carteira por estes profissionais.

Em 2006 merecem ainda destaque as ac¢des ministradas
no ambito da Gestdo da Qualidade e Ambiente, Linguas
Estrangeiras para o Atendimento a Clientes e Global
Project Management, esta Ultima destinada a macroestru-
tura da empresa.

Accio de Formagio N.° de Participantes

Tecnologias/sistemas implementados na EPAL
Manutencao e Fiscalizacdo da Rede de Distribuicao
Deteccao de Fugas

Exploragao de Redes Eléctricas de Média e Alta Tensao
Gestdo da Qualidade e Ambiente

Linguas Estrangeiras

Project Management

18

Percentagem de empregados abrangidos por
andlise de desempenho (LA 12)

A EPAL possui um sistema de avaliacao de desempenho
que abrange todos os empregados da EPAL, aplicado
anualmente. Este sistema, gerido pelo departamento de
Recursos Humanos, garante que o desempenho dos
trabalhadores € avaliado por mais do que um elemento
da estrutura e discutido com o proprio colaborador. O
sistema permite ainda o recurso quando ndao haja
aceitacdo pelo colaborador da avaliacdo efectuada pela
chefia.
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O Acordo de Empresa, prevé uma quota de promogdes
por mérito. A seleccao dos trabalhadores a promover,
dentro dos critérios definidos, estd também relacionada
com a avaliagdo de desempenho.

A quota é de 40% para os trabalhadores com:

a) 4 anos de permanéncia, efectiva, no dltimo nivel sala-
rial da Carreira Base;

b) lgual periodo de tempo de permanéncia, efectiva, em
qualquer um dos niveis salariais passiveis de evolugdo,
da Extensdo de Carreira.



« Diversidade e igualdade de oportunidades

Composicao da direccdo e do grupo responsdvel pela governacdo empresarial, incluindo o quadro
de directores (LA |3)

Populagido EPAL e nivel de qualificagio:

Populagio EPAL

Mulheres
192;24%

Homens:
609;76%

Quadros superiores

Mulheres
34,35%

Homens:
62;65%

M Mulheres ™ Homens

Mulheres Homens

Quadros Quadros
Superiores Superiores
34; 18% 62;10%

Outras Outras
categorias categorias
158;82% 547,90%
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Composicao da direccdo e grupo responsavel pela governacao:

A actual gestdo da EPAL € assegurada pelo Concelho de Administracdo com 5 elementos e por um grupo de Directores
constituido por |3 elementos, todos de nacionalidade portuguesa

Distribuicdo por género Distribuicio por faixa etéria

Mulheres
6

Mulheres

30-50; 8
30-50; |
Conselho Directores Conselho Directores
de Administragio de Administragdo

Proporcao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional (LA 14)

Salarios Médios Mensais - 2006 (EUR)
Quadros Superiores € 3372 €3017 € 3247
Quadros Médios €1.828 € 1489 € 1.701
Encarregados e Mestres € 1.003 € 83 €995
Profissionais Altamente Quialificados € 1.089 € 1.102 € 1.093
Profissionais Qualificados € 847 € 904 € 856
Profissionais Semi-Quialificados €763 €724 €740

Salario médio mensal (Eur)
€ 3.500

€ 3.000
€ 2500
€ 2.000
€ 1.500

€ 1.000

€ 500

Quadros Quadros Encarregados Profissionais Profissionais Profissionais
Superiores Médios e Mestres Altam. Qualificados Qualificados Semi-Qualificados
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Direitos Humanos
(Codigo genérico HR)

 Praticas de investimento e de
processos de compras

Percentagem e n° total de contratos de
investimento significativos que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliagdes neste ambito (HR |)

Durante os anos de 2004, 2005 e 2006, ndo houve lugar
a decisdes de investimentos estratégicos que tenham
implicado a participagdo maioritdria noutra entidade ou
num novo negdcio.

Tipo de contrato

DPO - Grandes empreitadas - duplicacdo do
Adutor de Castelo do Bode e reabilitacdo de sifdes

DRA - Renovacao da Rede

MCT - Manutencdo de Condutas

PRM - Producdo e Manutencdo

OPT - Operacdo de Producdo e Transporte

LOG - Logistica (espacos verdes, vigilancia e limpeza)
ASL - Leitura de Contadores e Servicos Domicilidrios
ATD - Contact Center

Empresas contratadas e fornecedores criticos
que foram submetidos a avaliacdes referentes a
direitos humanos e as medidas tomadas (HR 2)

Tendo em atencdo que a EPAL se encontra inserida
numa regido onde a proteccdo dos direitos humanos
bdsicos ndo € uma preocupacdo especifica, por serem jd
direitos adquiridos na sociedade, as questdes de preocu-
pacdo neste ambito sao focalizadas sobretudo na higiene
e seguranca, com algumas verificacdes no trabalho infan-

til e trabalho ilegal.

Existem nos contratos de empreitada ou de prestagio
de servigos cldusulas de obrigatoriedade de cumprimen-
to da legislagdo portuguesa referente ao Trabalho e a
Higiene e Seguranca e as empresas subcontratadas estao
sujeitas a auditorias da Inspeccdo-Geral do Trabalho e a
fiscalizacdo por parte da EPAL

N° de contratos N° de empresas

14 14
30 2
2 2
9 9
| |
4 4
4 2
| !

o Nao discriminacgao

N° total de casos de discriminacao e as medidas
tomadas (HR 4)

Nao foram detectados ou registados quaisquer casos de
discriminagdo, no periodo em andlise, com base em raga,
cor, sexo, nacionalidade, religido, opinido politica ou
origem social por parte dos trabalhadores da EPAL. De
acordo com os dados da DRH, nunca se verificou a apre-
sentacdo de queixa ou reclamacdao de um trabalhador
relativamente a esta situacao.

Também quer no ambito das empreitadas, quer das
prestacdes de servicos ndo foram detectadas situacdes
neste ambito.

Apesar de ndo estar formalmente definido um sistema
de monitorizacdo para estas situacoes, elas poderdo ser

detectadas através de eventuais queixas, internas ou
externas, inquéritos (de colaboradores e clientes).

« Liberdade de associacao
e negociagao colectiva

Operagoes identificadas em que o direito de
exercer a liberdade de associacao e a negociacdo
colectiva pode estar a correr um risco
significativo e as medidas tomadas para apoiar
esse direito (HR 5)

Internamente a EPAL ndo considera que existam quais-
quer riscos de ndo estar a ser exercido o direito de liber-
dade de associagdo e de negociacdo colectiva. O Acordo
de Empresa da EPAL, que abrange todos os seus traba-
lhadores, resultou da consulta dos sindicatos, que o subs-
crevem, e estabelece os direitos, os deveres e as garan-
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tias da empresa e dos seus colaboradores, onde se
incluem, entre outros, as remuneracdes do trabalho
(actualizadas anualmente com o acordo das partes que
subscrevem este documento), as condicdes de prestacdo
do trabalho e as regalias sociais.

Para além disso, qualquer trabalhador da EPAL ¢ livre de
se inscrever no sindicato da sua escolha, sendo
respeitadas as condi¢des decorrentes das funcdes de um
membro activo do sindicato. Estes pressupostos também
se encontram definidos no Acordo da Empresa.
Actualmente 65% dos trabalhadores da EPAL sdo sindi-
calizados (ver LA 4).

No que respeita as operacdes e servicos subcontrata-
dos, onde os mais significativos sdo os apresentados em
HR 2, ndo considerou a EPAL que existam situacdes de
risco, pelo que ndo foram especificamente avaliadas ou
monitorizadas nesse sentido.

« Trabalho infantil

Operacoes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho infantil
e as medidas tomadas para contribuir para a
abolicao do trabalho infantil (HR 6)

Internamente a EPAL n3o considera que existam quais-
quer riscos de trabalho infantil ou jovens trabalhadores
expostos a trabalho perigoso. A EPAL respeita em todas
as suas actividades e campos de actuagao os principios
consagrados na lei portuguesa, em particular do Cddigo
do trabalho e respectiva regulamentacao, onde se inclui
a proteccao dos direitos das criancas no ambito laboral.

O Acordo de Empresa estabelece a idade minima de
entrada de 17 anos, sendo o departamento de Recursos
Humanos responsdvel por controlar este requisito, bem
como as condi¢cdes de admissdo do individuo de |7
anos, quando aconteca.

No que respeita as operacdes e servicos subcontrata-
dos, onde os mais significativos sdo os apresentados em
HR 2, a EPAL ndo considera que existam situacdes de
grande risco neste dambito, tendo contudo algumas
medidas de controlo implementadas, pela verificacdo da
identificacdo dos trabalhadores, tal como descrito em
HR 2.
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« Trabalho forgcado ou andlogo ao
escravo

Operagdes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho forcado
ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas
para contribuir para a erradicacao do trabalho
forcado ou andlogo ao escravo (HR 7)

Internamente a EPAL n3o considera que existam quais-
quer riscos de trabalho forcado. A EPAL respeita em
todas as suas actividades e campos de actuacao os princi-
pios consagrados na lei portuguesa, em particular do
Cédigo do Trabalho e respectiva regulamentacdo, nao
permitindo qualquer situacdo de trabalho forcado ou
compulsério.

O Acordo de Empresa acrescenta ainda cldusulas relati-
vamente a proteccdo dos trabalhadores no que respeita
ao exercicio de fun¢des ndo adequadas a sua categoria
profissional ou conhecimentos.

No que respeita as operacdes e servicos subcontrata-
dos, onde os mais significativos sdo os apresentados em
HR 2,a EPAL nao considera que sejam situacdes de risco
neste ambito, pelo que ndo foram especificamente avali-
adas ou monitorizadas nesse sentido.

« Comunidade

Natureza, ambito e eficicia de quaisquer
programas e prdticas para avaliar e gerir os
impactos da actividade da empresa nas
comunidades, incluindo a instalagdo, operagao
e fecho (SO 1)

A EPAL, consciente dos impactes da sua actividade,
desenvolveu mecanismos para gerir os impactes nos
diferentes segmentos da sociedade afectados, apesar de
nao ter usualmente programas formais de avaliagdo de
impactes das suas operacdes nas comunidades locais.

As actividades de captacdo, tratamento e transporte de
dgua, implicam a construgao ou reparagdo e ainda a
exploracdo de infraestruturas em localidades que, em



alguns casos, nem sequer sao pontos de abastecimento
da EPAL.

As obras de construcio e manutencio de adutores
implicam por vezes a interrupgao de transito e outras
actividades que influenciam o quotidiano das populagdes.

Também a captacdo de dgua, em particular a captacdo
superficial de dgua, na Barragem de Castelo do Bode,
condiciona as actividades que podem ser desenvolvidas
nas dreas de captacdo, influenciando assim a vida das
populacdes locais.

A EPAL procura estar atenta a todas as preocupacdes e
necessidades destas populacdes, mantendo um didlogo
com os respectivos municipios, e garantindo que sdo
planeadas e controladas as obras de intervencao em
infra-estruturas, bem como eventuais acidentes
(roturas).

No ambito das obras de instalacdo, beneficiacio e
reparacao dos adutores e das condutas da rede de dis-
tribuicdo sao tomadas diversas medidas para minimiza-
¢ao de impactes:

e Nos cadernos de encargos sao sempre apresentadas
disposices relativas a reposicdo integral das condi¢des
iniciais;

o E dada informacdo a comunidade e moradores sobre
as intervencdes - nomeadamente as Camaras
Municipais, as Juntas de Freguesia, empresas (EP's, Brisa,
etc.), a CCDR e outras entidades oficiais, aos
moradores, clientes e comércio local;

e Para além do propdsito da melhoria das condi¢cdes de
abastecimento, hd o cuidado de beneficiar as zonas
envolventes e de minimizar os incdmodos provocados;

e Ha uma grande preocupagdo com as reclamagdes de
clientes e moradores, verificando-se a imediata deslo-
cacao dos técnicos da EPAL para levantamento dos
problemas reportados e um balanco positivo do trata-
mento destas situacdes;

e Ha igualmente o reporte ao Instituto Portugués de
Arqueologia (IPA) e ao Instituto Portugués do
Patrimdnio Arquitectdnico (IPPAR) dos trabalhos de
escavacao e quando hd achados arqueoldgicos estas
entidades decidem pela melhor actuacdo e a EPAL
suporta as decisdes tomadas. No ambito das obras de
beneficiagdo dos adutores, é de salientar o compromis-

so entre a EPAL e o IPA para acompanhamento das
grandes obras de construcdo e implementacdo de
tubagem com achados arqueoldgicos (documento de
entendimento “Metodologia visando a minimizagao
dos efeitos das obras da EPAL em dreas rurais sobre o
patriménio arqueoldgico e o patrimdnio construido”).
Quando s3do encontrados artefactos hd uma atitude
imediata de respeito e preservacao e aqueles que sdo
passiveis de serem retirados sdo entregues as entidades
competentes, nomeadamente as Camaras Municipais.

e Quanto a ocorréncia de grandes roturas na cidade de
Lisboa com danos em terceiros, hd uma preocupacao
em normalizar imediatamente a situacdo. Nestas cir-
cunstancias é efectuada a peritagem de danos e sdo
processadas indemnizagdes verificando-se igualmente
um balanco positivo na gestdo de reclamagdes (via-
turas danificadas, inundagdes nas casas e lojas).

e Quando é necessdrio proceder a obras/reparacdes
que obriguem a suspensdes do abastecimento, estas
sao sempre precedidas de avisos antecipados a comu-
nidade sobre faltas de dgua, permitindo aos Clientes
tomar medidas de minimizacdo dos incémodos causa-
dos.

o Corrupgao

Percentagem e n° total de unidades de negdcios
submetidas a avaliagdes de riscos relacionadas
com corrupgao (SO 2)

Tendo em atencao o tipo de actividade da EPAL, foi con-
siderado pertinente, no ambito de aprovagdo de traca-
dos, gerido pelo Departamento de Novos
Abastecimentos (NVA), estabelecer regulamentacdo
(incluindo documentagao para informar os empreiteiros)
para prevenir situacdes faltosas, que criem oportu-
nidades de suborno.

Para além destes procedimentos nao sao realizadas avali-
acdes formais de risco.

Percentagem de empregados formados nas
politicas e procedimentos anti corrupgao da
organizacao (SO 3)

Os responsaveis pelas actividades do departamento

NVA, de acordo com o indicado em SO 2, tém conhe-
cimento dos procedimentos em vigor.

107



A EPAL n3o identificou a necessidade de realizar for-
macao formal no ambito das politicas e procedimentos
anti corrupcao.

Medidas tomadas em resposta a casos de
corrupgao (SO 4)

Nao existe histdrico de casos onde tenham sido identificadas
situacBes onde fosse necessario tomar medidas, tais como a
demissao ou punicdo de empregados por corrupgdo ou a
rescicdo ou nao renovagao de contratos por corrupcao.

« Conformidade

« Politicas publicas

PosicSes quanto a politicas publicas
e participacdo na elaboragao de politicas
publicas e lobbies (SO 5)

Sendo parte integrante do Grupo AdP e tendo a sua
drea de intervencdo perfeitamente definida, ndo estdo
criadas as condicdes para potenciar o apareci-
mento/interesse de lobbies.

Valor monetdrio de multas significativas e n° total de san¢des ndo-monetdrias resultantes da ndo-

-conformidade com leis e regulamentos (SO 8)

Coimas diversas por atrasos na entrega de modelos as Finangas e uma resultante

de processo de contra-ordenagao

Inclui coima aplicada pela Inspeccdo Geral do Ambiente, no valor de 1000 euros,

decorrente do incumprimento dos valores limite de emissdo dos efluentes da
ETA da Asseiceira, fixados no respectivo licenciamento, em 2005 (para mais deta-
lhes g.v. EN 28 nos Indicadores Ambientais)

Ano Valor Comentarios
2004 [.771 EUR

2005 [.040 EUR

2006 37.079 EUR

Inclui coima aplicada pela IGT no ambito do processo relativo a contrato com

empresa prestadora de trabalho tempordrio
I ——

Ressponsabilidade pelo produto
(Codigo genérico PR)

o Saude e seguranga do consumidor

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos
em que os impactes na salde e seguranga sao
avaliados visando a melhoria, e a percentagem
de produtos e servigos sujeitos a esses
procedimentos (PR )
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A EPAL tem implementado um sistema de gestdo que
garante o controlo das operacdes e parametros rele-
vantes em todas as etapas do ciclo de vida (captacdo,
tratamento, transporte, distribuicdo e consumo da
dgua).

Entre os sistemas e planos de controlo, que visam garan-
tir as actividades necessdrias a entrega de dgua com a
qualidade adequada, incluem-se como mais relevantes os
apresentados no esquema seguinte:



ETAPA

CAPTACAO

TRATAMENTO

TRANSPORTE

DISTRIBUICAO

CONSUMO

PMQA

PCOQA

Analisadores
em continuo

—
>
—
>~

Procedimentos

de condutas

Analisadores Procedimentos

L)

Programa de Monitorizacio de Qualidade da Agua - estabelece o controlo legal de acordo
com Decreto-Lei n® 243/2001 (na entrega) e o controlo operacional de pardmetros rele-
vantes para a operagdo, nao exigidos por lei. O programa relativo ao controlo legal, parte
integrante do PMQA, € aprovado pelo IRAR

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua - para cada ETA (Estacio de
Tratamento de Agua); para monitorizar captacdo e controlar o tratamento.

Plano Anual de Lavagem dos Reservatdrios - que € um conjunto de procedimentos opera-
cionais que garantem que sdo mantidas as condi¢des de salubridade adequadas nos reser-
vatdrios de dgua.

Sistemas de analisadores em continuo em diversos pontos.

Procedimentos operativos para lavagem e desinfeccdo de condutas, apds a reparacdo de
roturas.
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No ambito dos parametros monitorizados na dgua, quer seja
na captacao, tratamento, transporte ou entrega (abasteci-
mento das entidades gestoras ou distribuicdo aos clientes
directos em Lisboa) o plano mais importante é o PMQA.

O PMQA define o nimero de amostras de dgua a reco-
Iher, os pontos de recolha (fixos ou plano de amostragem
de torneiras), a frequéncia da recolha, as espécies a anali-
sar e os valores a considerar para a avaliagdo de resuttados.
De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n°
243/2001, sdo pesquisados 103 pardmetros (174 espé-
cies), tendo a seguinte distribuicdo:

N.° total de determinagdes (espécies)

179.494 184.246

174.709

2004 2005 2006

e |4 parametros microbioldgicos (15 espécies)
e 2 parametros organolépticos
e 3 pardmetros bioldgicos

e 29 parametros fisico-quimicos (30 espécies)

Valores por etapa

ETAPA

CAPTACAO *)

TRATAMENTO

TRANSPORTE 8 0,04

DISTRIBUIGAO 77 0,07

]

CONSUMO 47 0,25

e 23 pardmetros relativos a metais

e |9 pardmetros relativos a substancias organicas (88
espécies)

e |3 parametros radioldgicos

N° total de casos de ndao-conformidade com
regulamentos e cddigos voluntdrios relacionados
com os impactos causados por produtos e
servigos na saude e seguranca durante o ciclo
de vida (PR 2)

A qualidade da dgua fornecida € a qualidade da dgua
entregue as entidades gestoras (clientes municipais e
multimunicipal) e aos clientes e consumidores directos
(rede de Lisboa).

Neste dmbito o documento regulamentar € o Decreto-
-Lei n® 243/2001 de 5 de Setembro.

Consideram-se casos de ndo conformidade enquadrados
neste indicador PR 2 o incumprimento de um Valor
Paramétrico (VP). Esse incumprimento acontece quando é
obtido um valor para um pardmetro (mais propriamente,
para uma espécie) superior ao que esta estabelecido na lei.

Nos grdficos sdo apresentados o ndmero de determi-
nacles feitas no ambito da dgua fornecida e o ndmero
de incumprimentos de VP (que se encontra representa-
do em percentagem do nimero de determinacdes da
qualidade da dgua fornecida).

2005 2004
N° % N° %
) ()

14 0,98 8 0,56
13 0,06 2 0,09
99 0,08 57 0,07
58 0,32 51 0,30

(*) Na captacdo sao realizadas andlises de acordo com critérios relativos a captagao e ndo consumo humano, pelo que ndo ¢ aplicdvel o conceito de

ndo conformidade, uma vez que a dgua captada ainda ndo é considerada para consumo humano.

110 EPAL Relatério de Sustentabilidade 2006



Valores globais

162.942 168.060

134.907

0,08%
0,11%

0,10%

2004 2005 2006

De cada vez que existe o incumprimento de um valor
paramétrico, € aberto um Processo de Incumprimento
de Valor Paramétrico (PIVP) que assegura a investigacdo
da situacdo e a actuacdo para corrigir e prevenir recor-
réncias da situacdo. Para este tipo de violacdes ndo estd
prevista a aplicagdo de multas.

Os incumprimentos de valores paramétricos sao obriga-
toriamente comunicados a ARS.

Tipo de informacao sobre produtos e servicos
exigida por procedimentos de rotulagem e a
percentagem de produtos e servicos sujeitos a
tais exigéncias (PR 3)

Pela natureza do produto fornecido pela EPAL, dgua para
consumo humano, as informacdes relevantes a disponibi-
lizar sdo as relacionadas com a sua qualidade em termos
de pardmetros quimicos e microbioldgicos.

A divulgacdo dos resultados da qualidade da dgua
fornecida (q.v. PR | e PR 2) é obrigatdria, sendo publica-
dos os resultados mensalmente no Site EPAL e trimes-
tralmente na imprensa nacional.

Para além desta obrigatoriedade, pela primeira vez em
2006 foi editado um relatdrio da qualidade da dgua forneci-
da em 2005, que se encontra publicado no Site EPAL.

Em www.epal.pt pode ser consultada a lista exaustiva dos
parametros e resultados da qualidade da dgua entregue
aos clientes directos (clientes da cidade de Lisboa) e aos
clientes municipais e multimunicipais (entidades gestoras).

N° total de casos de ndao-conformidade com
regulamentos e cddigos voluntdrios relativos a
informacdo e rotulagem de produtos e
servigos, discriminados por tipo de resultados
(PR 4)

Nos anos de 2004, 2005 e 2006, foram determinados os
parametros e publicados todos os resultados, de acordo
com os conteddos e periodicidades previstos na legis-
lacdo, ndo tendo sido identificadas ndo conformidades
neste procedimento de informagdo.

N3o existe histérico de qualquer reclamagdo do IRAR,
autoridades da saide (DGS ou ARS) ou reclamagdes
fundamentadas de outras partes interessadas acerca da
informacdo disponibilizada sobre a qualidade da dgua
fornecida.

Prdticas relacionadas com a satisfacdo do
cliente, incluindo resultados de pesquisas que
medem essa satisfacdo (PR 5)

Para os dois principais tipos de clientes, entidades
gestoras (municipais e multimunicipais) e clientes direc-
tos (rede de Lisboa) a EPAL procura activamente co-
nhecer as preocupagdes e grau de satisfagdo.

Clientes Directos:

O Indice de satisfacio de Clientes (ISC) utilizado pela
EPAL tem por base a aplicacdo de um questiondrio a
uma amostra representativa de 1300 Clientes (400
Clientes Empresariais, 800 Domésticos e 100
Reclamantes).

A metodologia deste estudo consiste na valorizacao de
21| atributos do servico prestado pela EPAL identificados
pelos clientes (numa escala de | a 5, em que | corres-
ponde a “Nada importante” e 5 a “Muito importante”) e
na determinagdo do seu grau de satisfacdo face aos mes-
mos (escala de | - "Nada Satisfeito” e 10 - "Muito
Satisfeito”).

O ISC é posteriormente calculado e consiste num valor
obtido a partir das médias de avaliagdo ponderadas pela
importancia e pela satisfacdo atribuidas a cada atributo
(média global ponderada pelo peso de cada segmento
da amostra).



De modo a garantir a sua adequacdo e proximidade as
preocupacdes dos clientes, os critérios a avaliar para o
célculo do ISC foram reavaliados em 2005. Foi efectuado
um estudo qualitativo, tendo sido realizados painéis de
clientes domésticos e entrevistas a empresas. Estes
painéis permitiram identificar os critérios de qualidade de
servico que revestem presentemente maior importancia
para os dlientes e determinar, em complemento, a
imagem e posicionamento da EPAL.

Na sequéncia destes painéis constatou-se que o tema da
dgua assume vital importancia para os dlientes e
sociedade em geral, tanto maior quanto a conjuntura de
escassez (como foi o ano de 2005), sendo a dgua consi-
derada um bem de inestimavel valor: vital e escasso. A
gestdo deste recurso ganhou maior relevo, subsistindo a
ideia de que, na teoria, hd uma preocupagao com o
valor/escassez da dgua, mas ainda ndo existe uma prética
generalizada da sua utilizacao eficiente.

Dos painéis e das entrevistas efectuados, dos 21 atribu-
tos de base de cdlculo do fndice, resultaram |4 conside-
rados muito importantes pelos clientes (10 transitaram
dos estudos anteriores e 4 s3o atributos novos ou agre-
gacdes de itens).

Da avaliacdo efectuada importa destacar que a qualidade
da dgua, a pressdo e a regularidade do abastecimento se
mantém como os atributos mais importantes e “preocu-
pantes” para as familias e empresas, recebendo uma
avaliacdo positiva. A “manutencdo e renovacio das infra-
estruturas da rede” ganhou extrema relevancia, associa-
da a qualidade da dgua, ao desperdicio e ao risco de
roturas, repercutindo-se na satisfagdo dos clientes.

Quanto a imagem e posicionamento da EPAL, os clientes
consideram a EPAL uma empresa responsdvel, com com-
peténcia e rigor, préxima e acessivel ao cliente, que tem
acompanhado as necessidades do mercado. Como
aspectos a melhorar salientaram um maior dinamismo e
interaccao com a sociedade, devendo a empresa ser
mais comunicativa, particularmente no que respeita a

gestio/valorizacdo do produto “dgua”, nas suas vertentes
qualidade e preservacao.

Em 2006 foi aplicado o novo questiondrio com base nos
|4 atributos do servico prestado. O indice de Satisfacdo
registou um aumento de 6.5 para 6.7, suportado no
crescimento do indice no segmento doméstico. Em ter-
mos gerais verificou-se uma avaliacdo positiva dos atri-
butos mais relevantes - regularidade do fornecimento,
pressdo, avisos de interrup¢do e qualidade da dgua
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(menos evidente no "sabor”) - em linha com os resulta-
dos j& obtidos, mantendo-se a estabilidade do ISC. A
qualidade da dgua recebeu uma avaliacdo claramente
positiva em todos os segmentos (superior a 7 em 10).

Quanto as dimensdes de imagem, verificou-se uma apre-
ciagdo muito positiva da EPAL, sendo reconhecidos va-
lores como a seriedade e a responsabilidade, o profis-
sionalismo, a visdo de futuro e uma evolugdo positiva.
Com uma avaliacdo aquém das expectativas ficaram a
“modernidade e dinamismo” e a "‘comunicacdo com os
clientes”, aspectos jd mencionados no estudo qualitativo.

Futuramente a EPAL ird aplicar estes questiondrios de 2
em 2 anos.

ISC - Clientes Directos

Segmentos 2004 2005 2006
Empresarial 59 64 64
Doméstico 6,0 6,5 68
Reclamantes 58 7,0 6,8
ISC Global 6,0 65 6,7

indice de Satisfacio de Clientes Global

2004 2005 2006

Clientes Municipais:

Em 2005, o estudo feito neste segmento foi diferente
dos anos anteriores e por isso com resultados ndo com-
pardveis directamente.

Teve como objectivos:

e Avaliar de forma global o servico prestado pela EPAL,
identificar pontos fortes e melhorias a implementar.

e Avaliar as diversas dimensdes do servico prestado pela
EPAL:

o Importancia atribuida as diferentes dimensdes;

» Relacionamento;



Produto. Abastecimento. Grau de dependéncia face
a EPAL;

Facturacdo. Tarifario;
Reclamacdes. Gestdo das reclamacdes.

Como conclusao geral, o estudo revelou que o nivel de
satisfacdo global com o servico prestado pela EPAL foi
elevado, dado que numa escala de um a cinco - onde |
(um) representa o valor minimo e 5 (cinco) o valor ma-
ximo - a pontuagao obtida foi de 4,3.

Foi decidido, em 2006, ajustar o inquérito a satisfacdo dos
clientes Municipais ao perfodo do ano Util, pelo que os
resultados da avaliagido apenas serdo conhecidos no
decurso de 2007.

o Comunicac¢des de marketing

Programas de adesao as leis, normas e cddigos
voluntarios relacionados a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promogao e
patrocinio e N° total de casos de ndo
conformidades nesse ambito (PR 6 e PR 07)

Actualmente, pela natureza do seu produto e mercado,
a EPAL n3o tem uma politica e uma prética de marketing
e publicidade comercial para promogao do produto.

Existem apenas ac¢des e iniciativas destinadas a informar
os clientes sobre matérias de natureza institucional e com
o propdsito de servir o interesse publico. Estas accdes e
iniciativas estdo orientadas para a satisfagdo dos clientes,
concretizando-se em diversas vertentes de actuacdo com
destaque para o reforco da comunicacdo, para a quali-
dade do servico e para a promog¢do dos servicos da
empresa. E dada particular atencdo & permanente imple-
mentacdo de campanhas informativas e promocionais
sobre servicos, utilizando os meios colocados a disposicao
pela empresa: Lojas, Site, Conta da Agua, podendo ser
dirigidas a todos os Clientes ou apenas a segmentos alvo.

Apesar dos tipos de comunicagdo referidos nao serem
publicitarios, a EPAL estd consciente e cumpre, quando

aplicavel (por exemplo no caso dos patrocinios) a le-
gislacdo nacional relativa a estas matérias (Cddigo da
Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90 e
alterado pelos Decretos-Leis n° 74/93 e 6/95, e repu-
blicado pelo Decreto-Lei n.° 275/98) que reflecte a le-
gislacdo comunitdria (Directivas n® 97/36/CE e
97/55/CE, ambas do Parlamento Europeu e do
Conselho).

N&o existe histérico de quaisquer reclamagdes, multas,
penalidades ou adverténcias no ambito das comuni-
cacdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e
patrocinio.

« Privacidade do cliente

Numero total de reclamagdes comprovadas
relativas a violacao de privacidade e perda de
dados de clientes (PR 08)

A EPAL cumpre a Lei da Proteccdo de Dados Pessoais
(Lei n° 67/98 de 26 de Outubro), pelo que garante a
proteccao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento dos dados pessoais e a livre circulagao des-
ses dados.

Os colaboradores que tém acesso a esses dados tém
conhecimento da necessidade da sua confidencialidade,
garantindo-se ainda que, os dados disponibilizados pela
base de dados informdtica SIGC (Sistema de Informagao
de Gestao de Clientes) para utilizacdo pelos colabo-
radores do Contact-Center, encontram-se devidamente
protegidos.

Nos anos de 2004, 2005 e 2006 ndo ocorreram quais-
quer reclamacdes neste dmbito.

Valor monetdrio de multas (significativas) por
ndo-conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos
e servicos (PR 09)

Nos anos 2004, 2005 e 2006, a EPAL n3o procedeu ao

registo ou pagamento de multas relacionadas com o pro-
duto ou servicos fornecidos.
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e/ou produtos e servicos em dreas protegidas e em dreas de alto indice de bio-
diversidade foras das dreas protegidas 78
ENI3 Habitats protegidos ou restaurados 78
Emissdes, efluentes eresidos
ENI6 Total de emissdes directas e indirectas de gases com efeito de estufa, por peso 79
ENI7 Outras emissGes indirectas relevantes de gases de efeito de estufa, por peso 80
ENI8 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as reducdes obtidas 80
ENI9 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso 81
EN20 Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso 81
EN2I Descarga total de dgua, por qualidade e destino 81
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢ao 83
EN23 Nudmero e volume total de derrames significativos 85
e
EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servicos e a extensdo da
reducdo desses impactes 85
EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao total de produ-
tos vendidos, por categoria de produto 87

EN28 Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetarias
resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais

EN30 Total de investimentos e gastos em proteccdo ambiental, por tipo

[ee]
~

[ee]
~

LAI Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido 94
LA2 Nudmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e regido 95
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empre-

gados tempordrios ou em regime de meio perfodo, discriminados pelas principais operagdes 96

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagdo colectiva 97

N



LAS Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais,

incluindo se esse procedimento estd especificado em acordos de negociacdo colectiva 97
Safide e seguranano trabalho
LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satde,
compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam na monitorizagdo e acon-
selhamento sobre programas de seguranca e satlde ocupacional 97
LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e ébitos relaciona-
dos ao trabalho, por regiao 98
LA8 Programas de educacdo, formagao, aconselhamento, prevencdo e controle de risco em
andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comuni-
dade com relacdo a doencas graves 99
LA9 Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com sindicatos 99
oo .
LATO Média de horas de formacdo por ano, por funciondrio, discriminadas por categoria funciona 100
LATI Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a conti-
nuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerir o fim da carreira 102
LAI2 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira 102

LAI3 Composicdo dos grupos responsdveis pela governagao corporativa e discriminacdo de

empregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indica-

dores de diversidade 103
LA14 Proporg¢ao de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional 104

HRI Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam

cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdes referen-

tes a direitos humanos 105
HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a

avaliacdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas 05
HR3 Total de horas de formac¢do para empregados em politicas e procedimentos relativos

a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo o percentual

de empregados que recebeu formagio 105
HR4 Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas 105
HRS5 Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a

negociagao colectiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito 105
HRé6 Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil

e as medidas tomadas para contribuir para a abolicio do trabalho infantil 106
HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forca

do ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicagao

do trabalho forcado ou andlogo ao escravo 106
HR8 Percentual do pessoal de seguranga submetido a formagdo nas politicas ou procedi-

mentos da organizagao relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes

as operagdes 106
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HR9 Nuidmero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas  Nio aplicével

SOl Natureza, escopo e eficicia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os

impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada, operagdo e saida 106
SO2 Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos

relacionados a corrupgao 107
SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢ao da

Organizagdo 107
SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrup¢ao 108
SO5 Posicdes quanto a politicas publicas e participagdo na elaboracdo de politicas publicas

e lobbies 108
SO6 Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos

ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais Nio existe
SO7 Nuidmero total de ac¢des judiciais por concorréncia desleal, préticas de trust e mono-

pdlio e seus resultados. Nio existe

SO8 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo-monetdrias
resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos. 108

PRI Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na sadde e seguran-

¢a sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses

procedimentos 108
PR2 Nudmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntdrios

relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na salde e seguranca

durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado 10

Rowlagem deprodutos eservios

PR3 Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem,

e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias [
PR4 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios

relacionados a informacdes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo

de resultado [
PR5 Préticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que

medem essa satisfacdo 11

PR6 Programas de adesao as leis, normas e cédigos voluntdrios relacionados a comuni-

cacdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio I3
PR7 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntdrios

relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promoc@o e patrocinio,

discriminados por tipo de resultado I3

(Cenfermidade

PR8 Nudmero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda

de dados de clientes I3

PR9 Valor monetdrio de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamen- 13
tos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos

9
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GLOSSARIO

Absentismo

Quando um empregado se ausenta do trabalho devido a qualquer incapacidade, ndo apenas resultante de lesdo ou
doenca relacionada ao trabalho. Licencas tempordrias permitidas, tais como feriados, estudo, maternidade, paternidade
ou por luto deverdo ser excluidas.

Acidente de trabalho

Todo o acontecimento inesperado e imprevisto, incluindo os actos de violéncia, derivado do trabalho ou com ele rela-
cionado (ocorrido no local e no tempo de trabalho (art.® 6° da L n.° 100/97, de I3 de Setembro), do qual resulta uma
lesdo corporal ou mental ou a morte, de um ou varios trabalhadores. Sdo também considerados acidentes de trabalho
os acidentes de viagem, de transporte ou de circulagdo, nos quais os trabalhadores ficam lesionados e que ocorrem por
causa, ou no decurso, do trabalho, isto €, quando exercem uma actividade econdmica, ou estao a trabalhar, ou realizam
tarefas para o empregador (Resolucdo sobre as estatisticas das lesdes profissionais devidas a acidentes de trabalho”
adoptada pela 16* Conferéncia Internacional de Estaticistas do Trabalho convocada pelo CA do BIT/OIT, 1998. Cfr. art.®
6°dalLn® 00/97 de |3-1 eart® 6° do DL n.° 143/99, de 30-4) [“A Inspeccdo do Trabalho e os Inquéritos de Acidente
de Trabalho e Doenca Profissional”; Gabinete da IGT - Setembro de 2005].

Acidente de trajecto

Acidente que ocorre no trajecto normalmente utilizado pelo trabalhador, qualquer que seja a direc¢do na qual se deslo-
ca, entre o seu local de trabalho ou de formacdo ligado a sua actividade profissional e a sua residéncia principal ou
secunddria, o local onde toma normalmente as suas refeicdes ou o local onde recebe normalmente o seu saldrio, do
qual resulta a morte ou lesdes corporais. A denominacdo de “acidentes in itinere” designa, normalmente, ndo sé os “aci-
dentes de trajecto”, mas, também, os “acidentes de viagem, de transporte ou de circulagdo”. [*A Inspeccao do Trabalho
e os Inquéritos de Acidente de Trabalho e Doenga Profissional”; Gabinete da IGT - Setembro de 2005].

AE - Acordo de Empresa
Documento que obriga a EPAL e os trabalhadores ao seu servigo a um conjunto de direitos, deveres e garantias, livre-
mente acordados entre as partes, que resultou da negociagao com os sindicatos, que o subscrevem.

Agua produzida
Volume de dgua superficial e dgua subterranea introduzida, apds tratamento, nos grandes adutores. Nas ETA's da
Asseiceira e de Vale da Pedra os volumes produzidos sdo medidos a saida das referidas Estaces.

Agua fornecida
Somatdrio do volume de dgua facturada e do volume de dgua cedida sem contrapartida pecunidria.

Agua de processo
Diferenca entre o volume de dgua entrada em qualquer das ETA e o volume de dgua produzida na respectiva ETA, ou

seja, € o volume de dgua utilizada no processo de transformagdo da dgua bruta em dgua tratada.

Agua captada
Volume de dgua bruta captada no seu meio natural, seja de origem superficial ou subterranea.

Agua elevada
Volume de dgua bombada em esta¢des elevatdrias ou captagdes.

Aspecto Ambiental
elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizagao que pode interagir com o ambiente.
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APA
Agéncia para o Ambiente

CCDR LVT
Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo.

CO2 eq.
Equivalente de didxido de carbono: medida usada para comparar as emissdes de diversos gases de efeito de estufa com
base no seu potencial de aquecimento global (GWP).

Corrupgdo
abuso de uma func¢do para obter ganhos particulares.

Dia perdido

tempo (dias) que ndo pode ser trabalhado como consequéncia de um trabalhador ou trabalhadores ndo terem podi-
do executar o seu trabalho habitual devido a um acidente de trabalho ou doenca ocupacional. Um retorno para tare-
fas limitadas ou trabalho alternativo para a mesma organizagdo nao conta como dias perdidos.

Direitos Humanos
estdo definidos pelas seguintes Convencdes e Declaracdes:
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas, 1948;
Convengdo das Nagdes Unidas: pacto internacional de direitos civis e politicos, 1996;
Convencdo das Nag¢des Unidas: pacto internacional dos direitos econdmicos, sociais e culturais, |966;
Declaracdo da OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho, 1998;
Declaracao de Viena e programa de accao , 1993.

Discriminagéo

o acto e o resultado de tratar uma pessoa de forma desigual, impondo encargos desiguais ou negando-lhe beneficios,
ao invés de tratar a pessoa de maneira justa com base em seu mérito individual. A discriminagdao também pode incluir
assédio, definido como uma série de comentdrios ou ac¢des indesejados, ou que sabe-se que serdo indesejados, pela
pessoa a quem sao direccionados.

Doenga ocupacional
uma doenca decorrente da situacdo ou actividade de trabalho ou de uma lesdo relacionada com o trabalho.

Energia directa

energia em qualquer forma que entra nos limites operacionais da organizacao relatora. Pode ser consumida tanto pela
organizacdo dentro de seus limites ou pode ser exportada para outro utilizador. Energia directa pode aparecer tanto
nas formas primaria ou intermedidria.

Energia indirecta
energia produzida fora dos limites da organizagdo relatora que é consumida para suprir a necessidade da organizacdo
de energia intermedidria.

Energia intermedidria
formas de energia produzidas convertendo-se energia primdria em outras formas de energia.

Energia primaria

a forma inicial da energia consumida para atender a necessidade de energia da organizacdo relatora. A energia primaria
inclui fontes ndo renovaveis e fontes renovéveis.
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GEE
Gases de Efeito de Estufa. As principais emissoes, associadas as actividades da EPAL, de gases causadores de efeito de
estufa sdo:

Didxido de carbono (CO?2)

Metano (CH4)

Oxido nitroso (N20)

GRI
Global Reporting Initiative.

ICNB
Instituto da Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade

Impacte Ambiental
qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos aspectos ambientais de uma
organizagdo.

Lesdo
uma lesdo ndo fatal ou fatal decorrente do trabalho ou ocorrida no decurso do trabalho.
MLP Médio Longo Prazo

Obito

A morte de um empregado ocorrida no periodo coberto pelo relatdrio actual, decorrente de uma lesdo ou doenca
relacionada ao trabalho, sofrida ou contraida na condicdo de empregado da organizagdo relatora.

ONG
Organizacdo Nao Governamental

PEAASAR
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

todo o trabalho ou servico exigido de um individuo sob ameaca de qualquer penalidade e para o qual ele nio se ofe-
receu de espontanea vontade.
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