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Declaracdo do
Presidente do Conselho
de Administracao

ma vez mais colocados perante a oportunidade de
reportarmos o caminho percorrido pela EPAL rumo
a Sustentabilidade e vivendo-se a circunstancia de
o Conselho de Administracdo se encontrar em fim de mandato,
julga-se adequado, com esta declaracdo de apresentacao,

alargar o espaco temporal de andlise aos Ultimos trés anos.

P ese embora as vertentes fundamentais da
Sustentabilidade constituirem preocupagao e serem
consideradas nas praticas da EPAL de hd longos anos a esta parte,

a sua orgamza(;éo em sistema e o seu tratamento ordenado

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



Relatdrios de Sustentabilidade 2005 e 2006

2006
Flathan & Contis

S eraL

realizou-se, pela primeira vez, ha trés anos. O trabalho
desenvolvido em 2006 para se elaborar o primeiro relatério
de sustentabilidade da empresa, referente ao periodo 2003
2005, foi organizado nos termos da Global Report Initiative
e permitiu identificar numerosas oportunidades de melhoria,
proporcionou o conhecimento objectivo e quantificado
dos indicadores mais relevantes e facilitou a tomada de
consciéncia, por parte de toda a organizacao, do caminho

que deve prosseguir.

relatério publicado em 2007, relativo a actividade

O desenvolvida em 2006, evidenciou aprofundamentos

e melhorias, ndo apenas nas trés vertentes dos indicadores
de desempenho, mas ao nivel da assimilagao dos principios
orientadores da Sustentabilidade e da formulacdo de

objectivos para o futuro.

N estes trés Ultimos anos, o espaco aberto ao
didlogo com os diferentes stakeholders da
EPAL cresceu e foram intensificadas as respectivas
interac¢es, nomeadamente com as partes interessadas
consideradas como prioritarias, ou seja, com os clientes
e os trabalhadores da empresa. Tem-se consciéncia dos
desafios que importa vencer quanto a criagdo de canais
de envolvimento e auscultacdo dos outros stakeholders. A
constituicao, em 2007, de um férum de partes interessadas,
com participacao de entidades publicas, de associacdes
representativas de sectores de actividade comercial e
industrial e com organiza¢des activistas, foi uma iniciativa

inovadora que se revelou do maior interesse.

C om referéncia a 2007, importa registar a
elaboracdo do Cédigo de Etica e de Conduta,
que assumiua um estrutura assente nas relagdes da
empresa e dos seus trabalhadores com as diferentes
partes interessadas. Concluido j& no fim do ano, serd
implementado no decurso de 2008, mediante accoes de

divulgacao e consciencializacao.

gualmente dignos de registo sdo os protocolos

assinados com entidades publicas nos dominios
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da Energia, da Biodiversidade e das Novas Oportunidades de
valorizacdo educativa e formativa.Com horizontes temporais
de trés anos, o primeiro protocolo foi celebrado com a ADENE
— Agéncia Nacional para a Energia, e prevé investimentos na
area de certificacdo energética de edificios da empresa e da
producdo de energias renovaveis - hidrica, edlica e solar, num

valor global de 2,5 milhdes de euros.

segundo protocolo foi outorgado com o ICNB — Instituto

O da Conservacao da Natureza e Biodiversidade e com

0 GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e
Ambiente, e tem por objecto o desenvolvimento de projectos
de conservagdo nas ribeiras e zonas humidas da Albufeira do
Castelo do Bode, com um valor de investimento para a EPAL da

ordem dos 250 mil euros.

E nquanto que os dois primeiros protocolos se
compreendem no ambito da politica de melhoria do

comportamento ambiental da empresa, o terceiro surge no

contexto da politica de formacdo dos seus recursos humanos
e prossegue o0 objectivo de melhoria generalizada dos niveis
de escolaridade dos trabalhadores. Celebrado com a ANQ —
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e com o IEFP — Instituto de
Emprego e Formacao Profissional, estabeleceu como objectivo
a progressao, até 2010, de 25% dos 420 trabalhadores que ndo

tém 0 9% o 12° anos de escolaridade a esses niveis.

cultura da Sustentabilidade tem que fazer parte da vida
Adas pessoas, das organizacdes e da Sociedade, nao
apenas em funcdo da garantia de um Futuro para 0s nossos
filhos, mas sobretudo em funcdao do Presente em que vivemos.
A aposta da EPAL na Sustentabilidade é irreversivel e pretende-
se cada vez mais consolidada. Nesse sentido, o presente
relatério vai ser submetido a verificagdo externa, processo de
que se espera obter a identificagdo de novas oportunidades de
melhoria que constituirdo novos desafios no percurso que se

pretende trilhar.

Jodo Manuel Lopes Fidalgo
Presidente

7@%
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Preambulo

O objectivo do desenvolvimento sustentavel é satisfazer “as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras em satisfazer as suas proprias necessidades’”.

Pela sua importancia na sociedade, as empresas tém um
papel relevante a desempenhar na realizacao daquele objectivo.
Com a globalizacdo da economia surgem novas oportunidades
de gerar prosperidade e aumentar a qualidade de vida através
do comércio, da partilha de conhecimento e do acesso a novas
tecnologias.

No entanto, estas oportunidades nem sempre sdo acessiveis
a maioria da populacdo e sdo, por vezes, acompanhadas de
novos riscos para a integridade do meio ambiente, para a
prosperidade de grupos menos protegidos e para a harmonia
social. As estatisticas mostram que a melhoria da qualidade
de vida de certos grupos, nacionais ou sociais, € obtida em
simultaneo com a deterioracdo das condices ambientais e
com o empobrecimento doutros grupos.

A preméncia e a dimensdao das ameagas a nossa
sustentabilidade  colectiva vao tormnar fundamental a
transparéncia dos impactos econdémicos, ambientais e sociais
da actividade das organizacoes. O relacionamento aberto entre
as partes interessadas da organizacao, no sentido de melhorar
a qualidade das interaccoes, deverd, em Ultima analise, conduzir
a melhores decisdes de investimento.

Para tornar clara e fidvel a comunicagao sobre sustentabilidade
sdo necessarios um enquadramento conceptual, uma linguagem
coerente e padroes de medicao globalmente aceites. A missao
da Global Reporting Initiative (GRI) tem sido satisfazer estas
necessidades, disponibilizando uma estrutura sélida para o
relato da sustentabilidade.

A transparéncia sobre a sustentabilidade das actividades
das organizagdes interessa a uma grande variedade de grupos:
empresas, sindicatos, organizagdes nao governamentais,
investidores, auditores, etc. Para satisfazer as necessidades de
informacao de todas estas partes interessadas, a GRI recorreu a
colaboragao dum conjunto amplo de especialistas, consultando-
0s para a obtencao de consensos em varias materias.

O objectivode umrelatério de sustentabilidade é medir, divulgar
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Vista aérea da Estacdo de Tratamento da Asseiceira
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e prestar contas as partes interessadas, tanto externas como
internas, sobre o desempenho da organizacdo em termos de
desenvolvimento sustentavel. Um relatério de sustentabilidade
deve descrever, dum modo equilibrado e razoavel, o desempenho
duma organizacdo na area da sustentabilidade, incluindo tanto
0s impactos positivos como 0s negativos.

Para a elaboracdo do relatério de sustentabilidade da EPAL

foram seguidas as Directrizes aprovadas e publicadas em

Outubro de 2006 pela GRI, designadas por G3 por representarem
a terceira edicdo (geracdo) de orientacdes emitidas por aquela
entidade para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade.
As Directrizes consistem em (1) principios para a definicao
do conteldo do relatério e para a garantia de qualidade da
informacao relatada e em (2) orientacdes sobre a informacao a

divulgar (perfil, estratégia, indicadores de desempenho).

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



Aqueduto da Mata. “Expropriacdo de Manoel Simdes” (por




13

1. Estratégia e Analise

1.1 Importancia da sustentabilidade
na missao, visao e valores da EPAL

No contexto dos trabalhos desenvolvidos para a elaboracao
do Cédigo de Ftica e Conduta da EPAL procedeu-se, em 2007, &
reformulacao da Missao da Empresa e formalizou-se a sua Visao.
Foi, ainda, julgado oportuno identificar os valores que integram a
cultura e informam as praticas do dia a dia da organizagao.

Por sereconhecer a interacgao e interesse da sustentabilidade
¢ na missao, visdo e valores da empresa, procede-se a sua

apresentacdo:

Missao
A missdo da EPAL é a prestacdo de servicos de agua e a
gestdo sustentavel do ciclo urbano da agua, ao longo da sua

sequéncia de actividades e negdcios.

Visao
A visdo da EPAL expressa-se em duas linhas de forga:
- Ser empresa de referéncia no sector da agua em Portugal

- Orientar-se pelas melhores praticas internacionais

Valores

No seu dia-a-dia a EPAL orienta-se pelos seguintes valores:

- A qualidade

- Alinovagao, a modernidade e a exceléncia

- A responsabilidade social na prestagao dos servicos publicos
essenciais

- A sustentabilidade e os propdésitos que lhe sdo inerentes de
eficiéncia na gestdo, de defesa e proteccao do ambiente,
de respeito pela pessoa humana e de envolvimento na
comunidade

- A orientagao para o cliente, razao de ser da empresa

- A integridade e a transparéncia no modo de estar e nas

relacbes com todas as partes interessadas

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



« A competéncia e o rigor na tomada de decisdes e nas ac¢oes,
estabelecendo a confianca como principio de relacdo entre
a EPAL e os seus diferentes publicos

- O respeito e a pratica da legalidade

- Amelhoria continua da pessoa, do saber, dos processos, das

praticas da empresa e da sociedade

Cédigo de Etica

Na sequéncia de compromisso assumido no ano anterior, a
EPAL desenvolveu, em 2007, o seu Cédigo de Etica e Conduta,
que foi aprovado ja em 2008.

Para além de incluir a missdo, visdo e valores da empresa,
enquanto termos de referéncia, o cédigo acolhe os compromissos
da EPAL perante as suas partes interessadas: colaboradores,
clientes, fornecedores e prestadores de servicos, accionistas,
entidades reguladoras, comunicacao social e comunidade.

O Cédigo de Etica e Conduta da EPAL encontra-se transcrito

na pagina 134 e seguintes deste relatério.

Politica da Qualidade e Ambiente
A EPAL tem formalizada a sua Politica da Qualidade e
Ambiente consubstanciada nos seguintes CoOmMpPromissos

publicamente assumidos:

- No cumprimento da sua missao, a EPAL compromete-
-se a desenvolver as suas actividades e a prestar servicos
no quadro de referéncias do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente;

- O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente da EPAL
tem como suporte a preocupacao de organizar, simplificar
e optimizar processos e recursos, enquanto factores de
melhoria continua;

- O desenvolvimento do conhecimento e do potencial dos
colaboradores, ao nivel da pessoa e das equipas, é condicao
essencial para a Qualidade;

- A avaliacao periddica da satisfacdo e necessidades dos
clientes da EPAL, conjugada com a resposta adequada a
areas de melhoria identificadas, é um objectivo de todos os
colaboradores;

-No desenvolvimento das suas actividades, a EPAL

compromete-se a proceder a utilizacdo racional da agua e

14

a cumprir a legislacdo ambiental aplicavel;

- A EPAL promove os valores e preocupacoes ambientais
com o objectivo de, prevenindo a poluicdo, contribuir activa
e responsavelmente para um futuro ambientalmente
sustentavel;

- Os compromissos da Qualidade e Ambiente assumidos
pela EPAL deverdo ser sistematicamente revistos e
sucessivamente partilhados por todos os colaboradores,

divulgados ao publico e a sociedade em geral.

Principios para a Sustentabilidade

Pela natureza da sua actividade, que consiste na captagao,
no tratamento e na distribuicdo de agua, a EPAL gera impactos
relevantes em termos econémicos, ambientais e sociais.

A estratégia da EPAL para o desenvolvimento sustentavel

assenta nos seguintes principios:

© Produzir e fornecer agua de qualidade, na quantidade
necessaria
- Assegurar a producdo de agua potavel, dando resposta as
exigéncias das populacdes abastecidas
- Garantir um ciclo eficiente de producdo, transporte e

distribuicdo, de modo a disponibilizar 4gua ao mais baixo custo

® Promover o uso eficiente da dgua

- Minimizar as perdas ao longo dos processos de captacao,
tratamento, transporte e distribuicao

- Sensibilizar a populagdo para a importancia do uso eficiente

da &gua, por este recurso natural ser cada vez mais escasso

© Investir em novas tecnologias na producdo e no

servico ao cliente
-Melhorar continuamente o processo de produgao, seleccionando
e implementando, sempre que possivel, as melhores tecnologias
- Desenvolver procedimentos eficazes para a disponibilizacao

de servicos cada vez mais comodos aos seus clientes

O Controlar os impactes ambientais da sua actividade
- Implementar medidas de monitorizacao e controlo que
permitam reduzir os impactes ambientais negativos e promover

0S impactes positivos

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007
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© Praticar politicas laborais justas e promotoras de
eficiéncia
- Respeitar os direitos humanos e rejeitar qualquer pratica
discriminatdria
- Reconhecer e premiar o bom desempenho dos

trabalhadores

- Desenvolver o conhecimento e potencial dos trabalhadores,

disponibilizando a formacdo necessaria

- Investir na dimensdo social dos trabalhadores

@ Garantir a saude e a seguranca dos trabalhadores
- Reduzir os riscos laborais a que estdo sujeitos os
trabalhadores
- Fornecer todos o0s equipamentos de proteccdo necessarios
- Disponibilizar meios de proteccao da saide dos

trabalhadores

® Respeitar os compromissos assumidos com os
fornecedores

- Aplicar critérios objectivos de selec¢cao

- Promover relagdes comerciais equilibradas

- Cumprir os prazos de pagamentos acordados

©® Partilhar os valores e compromissos da empresa com

trabalhadores, clientes, fornecedores, consumidores
e a sociedade em geral

- Respeitar a vida

- Promover a qualidade de vida e bem-estar da populagao

- Assegurar e praticar a melhoria continua na organizacao

- Garantir que o cliente seja servido com prontiddo e eficacia

- Desenvolver accoes dirigidas a participagdo na vida em

sociedade.

Estes principios foram formalizados em 2006 e continuam
a orientar o desenvolvimento do projecto de sustentabilidade

da empresa..

1.2 Impactes, riscos e oportunidades

a) Impactes, riscos e oportunidades da EPAL no
desenvolvimento sustentavel

Ao abastecer de agua para consumo humano 1/4 da
populacdo portuguesa, o principal impacte da actividade da
EPAL é claramente este. Contudo, para além do fornecimento
de d4gua, em conformidade, a populacdo, existem outros
impactes ambientais e econémicos associados a actividade da
empresa. Deste modo, os impactes mais relevantes da EPAL na

sustentabilidade sdo:

. Fornecimento de dgua a % da populagao portuguesa
IIl. Consumo do Recurso Natural — Agua
lll. Tarifa cobrada aos Clientes

IV. Rendimento Gerado e Distribuido

Em seguida sdo apresentados para os impactes da EPAL na
Sustentabilidade os riscos, desafios e oportunidades associados.
Sdo ainda enunciadas as acgdes desenvolvidas em 2007 e
previstas para 2008 que contribuem para a gestdo, controlo
e/ou minimizacao dos riscos, encontrando-se a descricao das

referidas accdes na alinea c) “Realizacoes e Perspectivas’.

I. Fornecimento de agua a % da populacdo

portuguesa

De forma a assegurar o fornecimento de dgua com qualidade
e em quantidade a populagdo, a EPAL assegura o controlo de
todo o processo de captacao, aducdo, tratamento e distribuicao
(consultar indicadores PROT e PR0O2). Ciente do impacte que
tem na populagdo, a EPAL investe na manutencao, melhoria e
expansao continuas da capacidade de tratamento, transporte e
distribuicdo de dagua a todos os seus clientes e consumidores.

Associado ao fornecimento de dgua, existe o risco de roturas
de condutas, em especial de grande didmetro e da ocorréncia
de falhas operacionais que condicionem o fornecimento e/ou a
qualidade da agua fornecida a populacao. A EPAL desenvolveu
accoes com vista @ melhorar as suas infra-estruturas e diminuir

as fugas, reduzindo assim as perdas de agua.

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007
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Riscos Potenciais Efeitos Desafios / Oportunidades GO (P00 (6 ALY . Partes
Ver detalhe no quadro da alinea c) Interessadas
- Optimizacao da ETA da Asseiceira
- Reforco da Seguranca do Sistema de Adugao
- Manutencao, melhoria e - Renovacao e Reabilitacdo da rede de
. Perdas de Agua expansao das infra-estruturas  distribuicdo de Lisboa - Comunidade
Roturas de - Aumento das zonas de monitorizagdo e
Condutas - Melhoria continua da controlo '
- Falhas no o ' : - Clientes
: monitorizagdo e controlo do i+ Desenvolvimento do Sistema de Gestao da
fornecimento de ; .
Falhas . : - processo e da qualidade da Qualidade -
agua as populacoes Activistas

Operacionais

- Falha na qualidade

Contaminacoes . )
§ da dgua fornecida

agua.

- Informacao clara e concisa

acerca da qualidade da dgua

- Novo laboratério Central

- Modelo Integrado de Gestao de Activos

- Modernizacao Tecnolégica da ETA do Vale da
Pedra

- Planos de Seguranca da Agua

- Campanha de promocao da qualidade da
agua da EPAL

Provedores de
Capital

Il. Consumo do Recurso Natural

- Agua

A actividade da EPAL implica a captagdo de agua do meio

ambiente. Ciente da importancia da minimizacao deste impacte
a EPAL, para além de investir na reabilitacdo de infra-estruturas,
condutas e redes de distribuicdo de dgua, tem vindo a aumentar
as zonas de monitorizacdo e controlo com vista a detectar
eventuais fugas e assim reduzir as perdas.

O impacte da actividade de captagdo de agua é muito
relevante uma vez que se trata de um recurso cada vez mais
escasso. Os riscos a que esta sujeita esta actividade decorrem
predominantemente da possibilidade de degradacao da
qualidade da dgua nos pontos de captacdo, por razdes nao
controladas pela EPAL. As situacoes de degradacao da qualidade

da dgua nas origens aumentariam os custos de tratamento, o

Riscos Potenciais Efeitos

Desafios / Oportunidades

que teria um impacto directo nas condicdes de exploracao da
empresa, com consequéncias gravosas na sua rentabilidade, ou
nas tarifas de venda ao cliente.

A monitorizagdo e o controlo sistematicos das aguas
captadas permitem conhecer situacdes pontuais e tendéncias
de degradacdo que, comunicadas tempestivamente as
autoridades competentes, possibilitam a tomada de medidas
preventivas adequadas.

Deste modo, a EPAL desenvolve accbes no sentido de
optimizar a captagdo de agua e assegura a manutencao do
caudal ecolégico do Rio Alviela - o Unico ponto de captacao que

se encontra numa zona protegida (ver EN9).

Accoes (2007 e 2008)

Ver detalhe no quadro da alinea c) Partes Interessadas

- Aumento dos custos
de tratamento da

Esgotamento do : agua
recurso natural
- N&o abastecimento
Reducdo da das populacoes
qualidade de

dgua disponivel - Insuficiéncia de

recursos técnicos

- Manutencdo, melhoria e
expansdo das infra-estruturas

- Melhorar continuamente a
monitorizagao e controlo do
processo e da qualidade da
agua

- Controlar a disponibilidade de
agua em zonas sensfveis

- Optimizacao da ETA da Asseiceira

- Refor¢o da Seguranca do Sistema

de Aducao Clientes
- Renovacdo e Reabilitacdo da rede de : Comunidade
distribuicao de Lisboa

Activistas

- Aumento das zonas de monitorizagao
e controlo Provedores de Capital
- Modernizacdo Tecnolégica da ETA do : Colaboradores

Vale da Pedra

- Secagem de Lamas

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007
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Ill. Tarifa cobrada aos Clientes

A tarifa da 4dgua é aprovada pela DGAE - Direccao Geral
das Actividades Econémicas — pelo que a EPAL nao pode,

unilateralmente, alterar o seu valor. A definicdo da tarifa deve

permitir um equilibrio entre a viabilidade financeira da empresa,
a exploracdo sustentavel de um recurso natural e o impacte no

orcamento dos consumidores de um bem essencial — a agua.

Accodes (2007 e 2008)

Ver detalhe no quadro da alinea c) Partes Interessadas

Riscos Potenciais Efeitos Desafios / Oportunidades
- Corte do
Néo pagamento : fornecimento aos
(clientes) clientes
I - Gestdo de Custos
Custos - Diminuicdo dos
superiores ao rendimentos gerados
previsto
- Falha nos
pagamentos

Clientes
- Determinagao do nivel econémico
das perdas Colaboradores
- Promocao da eficiéncia energética Fornecedores
na empresa

Provedores de Capital

IV. Rendimento Gerado e Distribuido

Na perspectiva econémica, o impacto da actividade da EPAL
refere-se ao rendimento gerado e distribufdo a colaboradores,
fornecedores, accionista, credores e Estado na qualidade de
credor de impostos.

A EPAL tem ainda o papel de catalizador no mercado de
trabalho em que opera, nomeadamente através da oferta

de saldrios e beneficios mais favoraveis do que os minimos

exigidos por lei.

A actividade da empresa tem também repercussdes, embora
de menor importancia em termos materiais, nas actividades
sociais, culturais e recreativas de associagdes para as quais
contribui com donativos.

Umrisco significativo é o esgotamento de recursos financeiros

para fazer face aos compromissos assumidos.

Accoes (2007 e 2008)

Riscos Potenciais Efeitos Desafios / Oportunidades . Partes Interessadas
Ver detalhe no quadro da alinea c)
- Falhas nos o - ‘
- Alargamento da actividade a - Gestdo Integrada do Ciclo Urbano da Agua
pagamentos a 2 ‘ o - ) Colaboradores
Gestao de Aguas Residuais + Modelo Integrado de Gestao de Activos
colaboradores o -
Esgotamento - Sustentabilidade do Fundo de Pensdes
o T : Fornecedores
de Recursos Falhas nos - Optimizagao dos Custos + Comercializagdo do Aquamatrix
Financeiros - Determinagdo do nivel econémico das .
pagamentos a . Provedores de Capital
- Manter regalias dos perdas
fornecedores - - -
colaboradores + Promocdo da eficiéncia energética na :
Comunidade
o empresa
- Inexisténcia de lucros

b) Impacte das tendéncias, riscos e oportunidades da
sustentabilidade no desempenho e perspectivas futuras
da EPAL

Com a aprovagao, no final de 2006, do Plano Estratégico de

Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

(PEAASAR I), surgiram novos desafios e oportunidades no
sector da agua.

Este plano define trés grandes objectivos estratégicos e
as respectivas orientagoes que incidem designadamente, nos

seguintes aspectos:

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



A universalidade, a
continuidade e a
qualidade do servico
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Neste documento € apresentado o diagnéstico realizado sobre
a situacao actual no sector da Agua em Portugal, que conduziu
a identificacdo dos problemas que actualmente se colocam e
que devemn ser resolvidos ou mitigados através da estratégia e
respectivas medidas a implementar no periodo 2007-2013.

Neste contexto surge a oportunidade da EPAL alargar a sua
actividade a gestao das aguas residuais. A EPAL esta a analisar

este assunto e caso avance neste sentido, terd um impacto

A sustentabilidade do importante a todos os niveis.
sector da dgua

c) RealizacGes e Perspectivas

Foram identificados projectos que, pelo seu impacte no conjunto
de actividades da EPAL, na situagdo econémica e financeira da
empresa, no seu desempenho ambiental ou em algumas das

Partes Interessadas, se consideram particularmente relevantes

A proteccao dos valores

ambientais

Gestdo Integrada do

Ciclo Urbano da Agua

para a sustentabilidade da organizacao. Nesse sentido, apresenta-
-se no quadro seguinte informacao relativa as realizacdes de 2007

e as perspectivas de desenvolvimento em 2008.

A aprovacao do PEAASAR Il veio colocar novos desafios a empresa e influenciar a sua
estratégia.

Assim, acompanhando as reflexdes que conduziram a este Plano, o accionista Aguas de Portugal
aprovou uma orientacdo no sentido de a EPAL assumir, como seu objectivo estratégico, a gestao
integrada do ciclo urbano da agua na sua area de influéncia.

Em 2007 a EPAL desenvolveu conversacoes com a Camara Municipal de Lisboa no sentido de

passar a assegurar a gestao da area de saneamento do municfpio.

Para 2008 prevé-se a conclusdo da andlise dos aspectos juridicos, técnicos, financeiros e de
organizagao empresarial da solucao que vier a ser encontrada.
O objectivo da EPAL ¢ a criagdo de valor para o accionista, gerando economias de escala e

economias de gama.

Optimizacdo da
producéo da ETA da

Asseiceira

No ano de 2007 foi concluida a expansdo da capacidade de producdo da ETA da Asseiceira de
500 000 m3/dia para 625 000 m3/dia, com a introducdo da flotacdo e da ozonizacao intermédia
no processo de tratamento.

Uma vez que para além da ampliacao realizada, através da construgao de nova linha de tratamento,
com a capacidade de 125 mil m3/dia, se procedeu a alteracdo do tratamento da linha preexistente,
foi estabelecido como objectivo para 2008, a avaliagao dos diferentes modelos de exploracdo da

estacao, tendo em vista a optimizacao dos consumos energético e de reagentes.
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Reforco da seguranca do

Sistema de Aducdo

Em 2008 prevé-se o arranque das obras de duplicacdo do troco do Adutor do Castelo do Bode
correspondente a obra especial que atravessa a vila de Azambuja, com a adopgdo de uma solucdo
de conduta enterrada e a construgdo de uma conduta de ligagdo do Adutor de Circunvalacao a

Estacdo Elevatoria de Carenque, que ird substituir a velha conduta Amadora/E.E. de Carenque.

No contexto do reforco da seguranca do sistema de adugdo vao, ainda, executar-se as alternativas

de abastecimento de percurso ao Aqueduto Tejo — ligacbes a montante de Vila Franca de Xira.

Renovacdo e
Reabilitacdo da Rede de

Distribuicdo de Lisboa

Em 2007 foram renovados 19,336 km da rede de distribuicao. Este valor corresponde a cerca de
50% do previsto e justifica-se pela dilacdo verificada no lancamento de alguns concursos publicos
para adjudicacdo das empreitadas. Também este ano se registou o langamento de 15 concursos

de beneficiacao da rede de distribuicao.

Os investimentos a realizar em 2008 terdo de compreender-se numa politica conjugada de
aumento de fiabilidade e de racionalizacdo do capital empregue, adequada ao nivel econémico das
perdas. Prevé-se a conclusdo da renovacao da conduta da zona baixa e a intervencdo em zonas

consideradas prioritarias, com a beneficiacdo de mais 50 km da rede.

Aumento das Zonas
de Monitorizacdo e

Controlo

Em 2007 foram implementadas 41 Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC) que acrescendo
as 35 implementadas em 2006, perfaz um total de 76, mais uma do que estava previsto. Com
estas acgbes chega-se ao termo de 2007 com 53% dos clientes abrangidos e com uma taxa de
cobertura de rede de 58%.

A segmentacao da rede em ZMC tem permitido reduzir o tempo de detecgao e reacgdo as suas

anomalias, aumentar a sua fiabilidade e contribuir para a reducdo das perdas de agua.

Para a realizagdo do objectivo de implementacdo, até 2009, de ZMC que abranjam a totalidade
da rede de distribuicao e dos clientes de Lisboa, esta prevista a instalacdo e operacionalizagdo, em

2008, de mais 35 ZMC, de modo a assegurar a cobertura de 79% da rede e de 73% dos clientes.

Em complemento as ZMC, prevé-se em 2008, com recurso aos dados existentes na telegestao, telemetria

e IMC preparar um plano de accdo e implementacao de ZMT (Zonas de Medicdo e Transporte).

O objectivo para 2008, para as condutas de Lisboa, consiste na implementacdo e monitorizacao
em continuo das ZMT da Zona Média (5 ZMT) e das Zonas Superiores de Monsanto e Charneca

(respectivamente 2 e 1 ZMT).

Relativamente as condutas fora do concelho de Lisboa, também se pretende em 2008 conseguir
fechar 7 Zonas de Monitorizagao e Transporte, 50% do total que serd concretizado até ao final de
2009. Prevé-se que no decorrer do presente ano 2008 seja possivel contabilizar as seguintes ZMT:
1. ZMT Alenquer; 2. ZMT Ota; 3. ZMT Lezirias; 4. ZMT da ETA da Asseiceira; 5. ZMT da ETA de Vale
da Pedra; ZMT do Médio Tejo; 7. ZMT do Subsistema de Camarate.
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Modelo Integrado de

Gestdo de Activos

Em 2007, foi concluido o estudo do Modelo Integrado de Gestao de Activos.

Na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos no ano anterior, proceder-se-a ao enquadramento
organico da Gestdo de Activos, a implementacao do modelo de processos definido, a inventariagao,
validagdo fisica e recolha da informacao das instalacdes operacionais e ao desenvolvimento e

disponibilizacao dos sistemas de informacao de suporte a Gestdao de Activos.

Desenvolvimento do
Sistema de Gestdo da
Qualidade

O projecto do Sistema de Gestdo da Qualidade aplicavel a toda a empresa viu desenhados os
processos chave, de suporte e de gestdo. Entretanto, foi entendido que os trabalhos deveriam
aguardar a conclusao e implementagdo do estudo do modelo integrado de gestao de activos. Prevé-

se, assim, gue sejam retomados no decurso de 2008.

Novo Laboratério

Em 2007 obteve-se o licenciamento para o novo laboratério central, essencial para se poder

lancar o concurso publico para a sua construgao.

Central Em 2010 prevé-se o arranque do funcionamento do novo Laboratério Central da EPAL.
Em 2008, vai proceder-se ao langamento do concurso publico para a construcao e equipamento
do novo laboratério e ao arranque das correspondentes empreitadas.
Terminados os ensaios de ultra filtragao, procedeu-se, em 2007, ao estudo da avaliacdo do risco
Modernizacdo das solugdes a instalar e do seu impacte no computo global da capacidade de producdo da EPAL.

Tecnoldgica da ETA do
Vale da Pedra

Em 2008 vai lancar-se concurso para escolha do equipamento a adquirir, o qual prevé a instalagao
de estagdes piloto dos diferentes tipos de equipamento para realizacdo de ensaios e posterior

seleccao.

Secagem Térmica das

Lamas

Os ensaios dos equipamentos de centrifugacdo de lamas, adquiridos no ambito do projecto de
ampliacao da ETA da Asseiceira, vieram a demonstrar, em 2007, uma eficiéncia superior a esperada,
a qual necessita de confirmacdo por periodo mais extenso de exploracdo. Em consequéncia, foi
adiada a decisdo relativa a secagem térmica das lamas. O projecto devera ser retomado em
2009.

Sustentabilidade do

Fundo de Pensoes

As negociagdes para alteracao do regime de complementos de pensdes de reforma, com as
organiza¢des sindicais representativas dos trabalhadores da EPAL desenvolveram-se ao longo de

todo o ano de 2007, tendo sido obtido e assinado o acordo em Janeiro de 2008.

Comercializagéo do
AQUAmatrix®

Concebido e permanentemente actualizado pela EPAL de forma a assegurar a integracao de
varios sistemas informaticos relevantes para a gestdo comercial do abastecimento de agua, o
Agquamatrix® pode suportar ndo apenas as actividades de gestao dos operadores de abastecimento
de 4gua, mas também de saneamento e residuos. A sua comercialiazagdo em regime de ASP -
Application Service Provider destina-se a este mercado de “utilities’, com a garantia de fornecer
desenvolvimentos e aplicacdes sendo sistematicamente testadas e aplicadas no universo da EPAL

que, pelas suas caracteristicas, é o maior do pafs.

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



21

Determinacdo do nivel

econémico das perdas

A reducdao de perdas de agua, reais, abaixo do nivel econémico levard a custos adicionais
desnecessarios, penalizando a factura do consumidor. Neste contexto, a EPAL ira realizar em 2008
um estudo para a determinacdo do nivel econémico das perdas, com a colaboracdo da Water
Research Centre. Com este estudo, a EPAL ficard capacitada para valorizar adequadamente as
perdas de agua, estabelecer o nivel economicamente sustentavel para elas e suportar as decisdes
de investimento em renovacao e melhoria das infra-estruturas. Dada a especificidade das condicées
de exploracao da EPAL e do préprio negdcio, esta preocupagdo metodolégica sera individualmente

tratada para cada uma das areas de negdécio — Distribuicao e Producdo e Transporte.

Planos de Seguranca da

Agua

No fim de 2007 teve inicio a elaboracdo deste Plano, a concluir em 2009, com o objectivo
de garantir a qualidade da agua mediante a minimizagdo da contaminacdo nas origens de agua,
a reducdo ou remoc¢do da contaminagdo durante o processo de tratamento e a prevencdo de
pds-contaminacdo durante o armazenamento, a distribuicdo e o manuseamento da agua na
distribuicao.

Suportado numa metodologia de avaliacdo e gestdo dos riscos em todas as fases do sistema
(das origens até a torneira do consumidor), este Plano incluird procedimentos de gestdo com as
medidas a implementar, a sua validacao e verificacao de funcionamento.

A sua implementacdo terd impacto na proteccdo da salde do consumidor e na garantia de
qualidade com a definicao dos processos de minimizagao do risco de contaminagoes nas diferentes

etapas do Sistema de Abastecimento.

Promocdo da eficiencia

energética na Empresa

EM 2007, foi assinado o Protocolo de Cooperacao entre a EPAL e a ADENE — Agéncia para a

Energia.

Na sequéncia do protocolo, vdo ser estudadas algumas medidas a ser implementadas
nomeadamente: auditoria energética e a qualidade do ar interior do Edificio Sede da EPAL,
avaliagao da viabilidade de construgao de centrais minihidricas e identificacao de locais adequados

ao desenvolvimento de projectos de centrais de energia fotovoltaica e edlica.

Campanha de Promocgéo
da Qualidade da Agua
da EPAL

Na sequéncia do feedback dos clientes através das reclamacdes, do inquérito a satisfacao e
do painel de partes interessadas da EPAL, e no contexto das tendéncias internacionais sobre o
incentivo ao consumo de agua da torneira, sera preparada em 2008 e desenvolvida em 2009 uma
campanha de comunicacdo e promocao da qualidade da agua da EPAL, dirigida aos clientes da
cidade de Lisboa. Esta campanha realizar-se-a em trés fases, terd como suporte principal o site da

EPAL e deverd ser concluida em 2010.

Aumento da Capacidade

de Transporte

Conforme previsto em 2006, tiveram inicio as obras de refor¢o do abastecimento ao municipio
de Mafra, de duplicacdo do troco do adutor do Castelo de Bode da zona de Santarém e da Estacao

Elevatéria de A-dos-Bispos, prevendo-se a sua entrada em exploracdo em 2008.
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2. Perfil da Organizacao

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. é uma
sociedade anénima de capitais publicos, fundada originariamente
em 1868 como CAL - Companhia das Aguas de Lisboa e detida
desde 1993 a 100% pela AdP — Aguas de Portugal. O objectivo da
empresa é o abastecimento, directo ou indirecto, de dgua potavel
de qualidade a 2,6 milhdes de pessoas em 26 concelhos a norte
do Tejo. E preocupacao da EPAL produzir e fornecer 4gua, gerindo

0s impactos econémicos, sociais e ambientais da sua actividade.

2.1. Actividades e Infra-estruturas da EPAL

O fornecimento de dgua potavel pela EPAL é antecedido de
um processo elaborado de captagdo, tratamento e transporte.
A empresa dispde de 7485 km de adutores e 1 419,5 km
de condutas de distribuicdo e explora um sistema com uma

capacidade diaria de producdo nominal de 1 110 000 m3.

Producdo e transporte de dgua:

O sistema de abastecimento da EPAL é sustentado por um
vasto conjunto de infra-estruturas dispersas a norte do rio Tejo,
que asseguram a captacao, elevacao, tratamento, transporte e
armazenamento da agua produzida, sdo elas:

O Sistema de abastecimento da EPAL compreende:

& O subsistema de Castelo do Bode, inaugurado em 1987, e
ampliado, em 1996, para uma capacidade de producao de
500 000 m3 diarios e, em 2007, para uma capacidade de
625 000 m3 diarios. Este subsistema possui as seguintes
infra-estruturas:
® 1 captacao superficial (Albufeira de Castelo do Bode)
® 2 estacOes elevatérias (EE), com capacidade para 625

mil m3/dia;
® | Estacdo de Tratamento de Agua (ETA da Asseiceira),

com capacidade para 625 mil m3/dia;
® T posto de cloragem;
® 2 reservatorios;
® e 0 adutor de Castelo de Bode até Vila Franca de Xira,

com uma extensao de 145 Km.
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¢ O subsistema do Tejo inaugurado em 1940, e ampliado em
1963, com uma capacidade nominal de produgdo diaria de
220 000 m3/dia. A este subsistema estdo associadas as
seguintes infra-estruturas:
® | captacdo de superficie (Valada Tejo) e 6 captagdes

subterraneas;

=7 EF
= |1 ETA (Vale da Pedra);
® 4 postos de cloragem;

m | reservatorio;

m e o adutor até Lisboa (Olivais) e condutas associadas,

com uma extensao de 116 km.

¢ O subsistema do Alviela em exploracdo desde 1880 com
uma capacidade nominal de 55 000 m3/dia que inclui:
® ] captacdo de nascente e 2 subterraneas;
® 7 sistema de tratamento (simplificado em relagdo a uma ETA);
® 4 postos de cloragem;
® 7 reservatorio;
m 3 EF;
® ¢ 0 agueduto Alviela e condutas associadas, com uma

extensdo de 141 km.
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& um conjunto de captacOes subterraneas com capacidade
nominal de 210 000 m3/dia.

O sistema de abastecimento compreende, ainda, os adutores de:

& Vila Franca de Xira/Telheiras, com capacidade de transporte
de 240 000 m3/dia, 2 estacdes elevatérias, 2 postos de
cloragem, 3 reservatdrios e 34 km de condutas.

¢ Circunvalacdo, com capacidade de transporte na ordem
de 410 000 m3/dia, 5 estagdes elevatérias, 2 postos de
cloragem, 3 reservatérios e 47 km de condutas.

& Subsistema do Médio-Tejo - 10 estacoes elevatdrias, 2 postos
de cloragem e 11 reservatérios e 134 km de condutas.

¢ Outros - 5 estagdes elevatdrias, 4 postos de clorageme 15

reservatérios e 131 km de condutas.

Encontra-se legalmente atribuida a EPAL a responsabilidade

de manter e salvaguardar as faixas de respeito das infra-

estruturas do respectivo sistema de abastecimento e de

intervir nos processos de licenciamento de obras nos terrenos

adjacentes.

SISTEMA DE ADUCAO

@ Adutor do Castelo do Bode
@ Aqgueduto do Tejo

@ Adutor V. F. Xira/Telheiras

@ Aqgueduto Alviela
@ Adutor de Circunvalagao
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A enumeracdo das infraestruturas afectadas a cada um
dos subsistemas e adutores da EPAL difere da constante do
relatério de 2006 devido a ajustamentos funcionais entretanto

realizados.

Distribuicao de agua:

A actual rede geral de distribuicdo tem 1 420 Km e é
constituida por 14 reservatérios, 9 estacoes elevatdrias, 4
postos de cloragem e cerca de 77 500 ramais de ligagao.

A rede é abastecida pelo Aqueduto Alviela, pelo Aqueduto
Tejo, pelo Adutor Vila Franca de Xira/Telheiras e pelo Adutor de
Circunvalagao, cujas capacidades de entrega didria a Lisboa sao, de

35 mil m3, 360 mil m3, 240 mil m3 e 60 mil m3, respectivamente.

A rede de distribuicao compreende 4 zonas: a Baixa, a Média,

a Alta e a Superior, definidas em fungdo das cotas altimétricas

da cidade.

DISTRIBUICAO DE AGUA EM LISBOA

ZONA SUPERIOR
ZONA ALTA
ZONA MEDIA
ZONA BAIXA

E também da responsabilidade da EPAL a fiscalizacdo e
o licenciamento das redes prediais, de modo a assegurar o
cumprimento dos regulamentos em vigor. Para avaliar com
mais exactiddo a conformidade técnica dos processos de
abastecimento, foi publicado o Manual de Redes Prediais da
EPAL, dirigido a projectistas, a técnicos responsaveis pela
instalagao das redes prediais de dgua e a instaladores.

Mediante a sub-contratacdo a empresas externas, a EPAL
presta assisténcia domicilidria aos seus clientes directos. Os
servigos prestados consistem na leitura dos contadores, na sua
substituicdo ao abrigo do Controlo Metrolégico e na realizacao
de outros servigos necessarios a manutencao da fiabilidade do
fornecimento. A empresa assegura igualmente o tratamento
tempestivo de reclamacdes relacionadas com o exercicio

daquelas actividades.
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Controlo de qualidade:

¢ Laboratdrio Central da EPAL: um dos melhores laboratérios
de analises de dgua do pais internacionalmente prestigiado.
Dispde de equipamentos analiticos de Ultima geragao que

permitem a anadlise da quase totalidade dos parametros

de qualidade da agua exigidos pela legislacao aplicavel.

Realiza o controlo analitico da qualidade das d4guas
captadas, tratadas, aduzidas e distribuidas pelo sistema

até a torneira do consumidor;

¢ Laboratdrio da Asseiceira: realiza o controlo laboratorial de
dguas captadas na Albufeira de Castelo do Bode e tratadas

na ETA da Asseiceira;

é Laboratério de Contadores: é também Organismo de
Verificacdo Metroldgica, Reparador Qualificado e Instalador

Qualificado de contadores de agua fria;

¢ L aboratdrio de Vale da Pedra: realiza o controlo laboratorial
das dguas das captagdes superficial e subterraneas do
Subsistema Tejo e da agua tratada na ETA de Vale da

Pedra;

¢ Todos os laboratérios encontram-se abertos ao exterior,
efectuando também andlises/ ensaios para entidades
externas, estando acreditados pelo IPAC — Instituto
Portugués de Acreditacdo os trés primeiros, e estando o

Ultimo em fase de acreditacao.

Patriménio histérico e museoldgico:
O Museu da Agua (museu da empresa) evoca a histéria do

abastecimento de dgua a cidade de Lisboa e abrange quatro

nlicleos:

é Aqueduto das Aguas Livres, uma obra de engenharia
hidraulica com mais de 250 anos, retirado do sistema de

abastecimento na década de 60;

é Reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras (1834),
construido para receber e distribuir as aguas aduzidas pelo

Aqueduto das Aguas Livres;
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& Reservatorioda Patriarcal (1864),infra-estruturaimportante
na época, destinada a distribuicdo de agua na zona baixa
da cidade de Lisboa;

& Estacdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos (1880), que foi
responsavel pela distribuicao na cidade de Lisboa da agua

captada no rio Alviela.

Outras instalacdes:

A EPAL tem a sua sede em Lisboa (edificio Sede) e possui

ainda as seguintes instalagdes: Barbadinhos, Arco, Olivais, Vale

da Pedra, Asseiceira, Vila Franca de Xira, Olhos d'Agua que inclui

as nascentes, entre outras, num total de 93 recintos.

Mercados:

Durante 2007, a EPAL continuou a abastecer 26 municipios,

cinco dos quais através da empresa multi-municipal Aguas do

Qeste.

Neste ano, a EPAL vendeu 209 854 898 m3 de agua, dos

quais 71,3% a clientes municipais e multi-municipais e 28,7%

a clientes directos.

Os clientes directos situam-se em Lisboa, onde a EPAL

distribui &dgua directamente ao cliente final. A rede geral de

distribuicdo directa tem 1 420 km, permitindo o abastecimento

a uma area de 85 km2 com 509 751 habitantes (estimativa do

INE para 31 de Dezembro de 2006), distribuicdo esta sustentada

por cerca de 350 mil contratos com clientes directos.

Os municipios abastecidos foram:

m Sintra

m | oures/Odivelas

m Oeiras

m Amadora

® (Cascais

m \/ila Franca de Xira

= Mafra

| Tomar

® Fntroncamento

m Ourém

m Torres Novas

m Alcanena
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® Porto de Mds

= \/ N. da Barquinha

m (Constancia

m | eiria

® Santarém

® (Cartaxo

m Batalha

m Torres Vedras *

® Arruda dos Vinhos *

® Sobral de Monte Agraco *

® Azambuja *

m Alenquer *

* - abastecidos pela Aguas do Oeste

Outras regides:

Durante o ano de 2007, o Grupo AdP alienou integralmente

a participacdo financeira detida na empresa brasileira Prolagos.

No ambito desta operacdo, a EPAL vendeu também a sua
participacdo de 7,5% naquela sociedade.

Deste modo, para além de Portugal, onde esta concentrada

a maior parte da sua actividade, a EPAL esta ainda presente na
Argélia, em Mocambigue e Angola, onde presta apoio técnico
e comercial.

Salienta-se o projecto que esta a ser desenvolvido desde 2005
na Argélia, em parceria com a COBA, que consiste no “Estudo
de Diagnostico e Reabilitagdo dos Sistemas de Abastecimento
de Agua Potavel as cidades de Bejaia, Tizou-Ouzou e Chlef”. A
conclusdao deste projecto esta prevista para o fim de Marco de
2008.

O papel da EPAL é assegurar o “Apoio a Gestdo Técnica e
Comercial’, tendo 2007 sido um ano de trabalho intenso por
parte da EPAL. Com efeito, foi apresentado o relatério da Gestdo
Técnica e Comercial, que abrangeu os resultados da auditoria
a0 sistema de gestdo comercial, a proposta de reorganizacao
e os inventdrios de clientes, contadores e ramais, entre outros.
Em complemento, foram diagnosticadas as condicdes técnicas
da rede, o que compreendeu campanhas de deteccao de fugas
em cada uma das trés cidades. No final de 2007, foram ainda
concluidos os estudos respeitantes a implementacdo de um

sistema de Telecontrolo e Telegestao.
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Indicadores mais relevantes associados as actividades da EPAL:

ACTIVIDADE
volumes/capacidades em metros ctbicos (m3)

2005 2006 2007
Volume total de dgua vendida ! 217 610 502 210 363 526 209 854 898
Numero de clientes directos? 341799 344 564 346 169
Numero de consumidores 3 2 594 033 2 608 042 2618 861
Agua vendida por consumidor 839 80,7 80,1
Numero de municipios abastecidos 26 26 26
Area total abastecida, km?2 5 406 5 406 5 406
Condutas/tubagens renovadas, km+# 88 70 28
Perdas totais/agua captada, % 14,8% 139% 13,7%
Capacidade diaria de producao 1 047 000 1 047 000 1110 000

1 O Relatério de 2006 reportava dados de dgua fornecida 2 No Relatério de 2006 incluiram-se os contadores das camaras em alta pelo que esse valor foi corrigido
3 Populagao residente na drea abastecida (dados relativos ao ano anterior) 4 Foram corrigidos os valores reportados em 2006

CONTA DE EXPLORACAO

montantes em milhares de euros

2005 2006 2007
Proveitos da venda de agua 134 034 134 424 137 377
Outros proveitos 5639 4482 4 606
Proveitos totais de exploracao 139 673 138 906 141 983
Proveitos da venda de agua/totais de exploracao, % 96,0% 96,8% 96,8%
Ebitda’ 65 684 57 875 71113
Amortizagbes do imobilizado 27189 27 899 30427
Ebit2 38 495 29976 40 686
Resultados antes de impostos 33295 23265 31785
Resultado liquido do exercicio 23788 16 329 24 391
Cash flow 56 344 52 289 51106
1 Resultados antes de encargos financeiros, impostos e amortizacées
2 Resultados antes de encargos financeiros e impostos
BALANCO
montantes em milhares de euros

2005 2006 2007
Capital social 150 000 150 000 150 000
Capital préprio 345 906 343780 356 461
Reservas de reavaliacao 118 165 114105 107 369
Passivo 341 880 371405 366 879
Activo liquido total 687 786 715185 723 339
Capital préprio/activo liquido total, % 50,3% 48,1% 49,3%
Endividamento bancario MLP 175208 202 190 211171
Investimento] 57 372 57 194 32 532
Rentabilidade do capital préprio, % 6,9% 4,7% 6,8%
Rentabilidade do activo, % 3,5% 2,3% 3,4%

1 Novo, iliquido de amortizagées
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2.2. Dimensao da Organizacao

Os proveitos totais de exploracdo da EPAL em 2007 foram
de 142 milhdes de euros, dos quais 96,8% corresponderam a
venda de 210 milhdes de metros cubicos de agua. Os outros
proveitos de exploracdo incluem a colocacdo e reparagdo de
contadores, verificacdo metroldgica, as andlises laboratoriais e
a comercializacdo do AQUAmatrix.

A 31 de Dezembro de 2007, a empresa tinha um capital
proprio de 356 milhdes de euros e um passivo ligeiramente
superior de 367 milhdes de euros.

Na mesma data, a empresa tinha 795 trabalhadores no seu
quadro de pessoal.

Durante o ano de 2007, ndo houve alteragdes nem na

dimensao nem na estrutura accionista da empresa.

2.3. Prémios
A EPAL procura melhorar continuamente nas suas
areas de actuacdo, elevando-se aos padrdes reconhecidos
internacionalmente ou local e sectorialmente.
Relativamente a 2007, destaca-se:
® A atribuicdo a EPAL do prémio “Qualidade de Servico de
Abastecimento Publico Prestado aos Utilizadores”. Trata-se
de uma promocao conjunta da Revista Agua & Ambiente
e do IRAR — Instituto Regulador de Aguas e Residuos e
compreende-se no ambito dos ‘Prémios de Qualidade de
Servico em Aguas e Resfduos - 2007".
® Tubo de Ouro da APDA - Associacdo Portuguesa de
Distribuicio e Drenagem de Aguas para o melhor “site” da

Internet.
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3. Caracteristicas do
Relatorio

O presente relatério reporta-se a actividade desenvolvida
em Portugal no ano civil de 2007. No entanto, sempre que se
considere pertinente, serdo apresentados dados relativos aos
anos de 2005 e 2006 para permitir a andlise da evolucdao do
desempenho da empresa e a perspectivacao do seu futuro. Esta
é a terceira edicdo do relatério de sustentabilidade da EPAL e
abrange também um ciclo anual.

O ponto de contacto para o esclarecimento de dividas sobre
o relatério é o secretario geral da empresa, José Manuel Zenha,
telefone nimero 213 251 113, email: 0zenha@epal pt.

A semelhanca do ano anterior, a definicio do contetido deste
relatério suportou-se nos principios enunciados nas Directrizes
GRI: materialidade, contexto de sustentabilidade, inclusdo das

partes interessadas e abrangéncia.

3.1 Processo para definir o contetido do Relatério
A EPAL determinou a relevancia (materialidade) das questées

a relatar baseando-se:

1° - Nos impactes da organizacdao na sustentabilidade (ver

ponto 1.2) que influenciam os principios e politicas da EPAL;

2° - Na legislacdo aplicavel ao sector, nomeadamente nos
diplomas ligados a qualidade da agua, uma vez que sdo a referéncia
para o fornecimento de dgua adequada ao consumo humano, que
vai defender a salide publica de toda a comunidade servida — % da
populagdo portuguesa — e na informacdo comunicada pela e para

a entidade reguladora (IRAR);

3° - Nas informacdes que expressam a preocupagao
das partes interessadas, recebidas através dos meios de
comunicacdo e consulta com as diversas entidades, onde se
incluem os varios canais de contacto entre a EPAL e essas
partes interessadas, os inquéritos de satisfacdo aos clientes
directos e aos clientes municipais (descritos no indicador PR5),
0s inquéritos acerca da relevancia dos temas do relatério aos

responsaveis hierarquicos e a Comissao de Trabalhadores, (tal
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Vista parcial da Estacao de Tratamento da Asseiceira

como descrito no ponto 5.2) e o painel realizado com algumas

das partes interessadas (referido no ponto 5.1);

4° - Nos principios orientadores de normas que a organizagao
subscreve (como sejam a ISO 9001 e a ISO 14001).

O presente relatério tem como destinatarios as partes
interessadas e reflecte os impactes econémicos, ambientais e
sociais da actividade da EPAL, assim como os aspectos susceptiveis
de influenciar as avaliacoes e decisdes das partes interessadas.

Salienta-se que ndo foi possivel auscultar a opinido de todas
as partes interessadas acerca do relatério de sustentabilidade,
pelo que a materialidade nestas situacées foi estabelecida pela
percepcao da EPAL das respectivas preocupagdes e interesses. Em
2008, a EPAL ira desenvolver outras formas de interface com as
restantes partes interessadas (provedores de capital, fornecedores,
sindicatos, etc.) — consultar capitulo 5 para mais informagdes.

A EPAL teve também em consideracdo os principios da
qualidade, de forma a assegurar a qualidade da informagao
reportada. Quanto a estrutura do relatério, foi seguida a ordem
dos capitulos preconizada pelas Directrizes GRI pelo que é facil

localizar os diferentes capitulos e indicadores.

3.2 Limite do relatério

O presente relatério considera sempre como referéncia a
actividade principal da EPAL, ou seja, a captacao, producdo,
transporte e distribuicdo de agua.

Actualmente a EPAL ndo tem participacdo em empresas
noutros pafses (até 2007, deteve 7,5% da Prolagos, no Brasil
— 0 GRI apenas recomenda a inclusdo no relatério para valores

superiores a 20%).

PROVEITOS DA ACTIVIDADE DA EPAL

OUTROS PROVEITOS 3%

PROVEITOS DA VENDA DE AGUA
97%
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Os servicos prestados em Mocambique, em Angola e na

Argélia estao incluidos nos 3 % dos outros servicos prestados.

Considera-se, por isso, que estas actividades nao tém expressao
para a EPAL, pelo que ndo sdo incluidas no presente relatério.
Os limites do presente relatério estdo assim definidos
pela actividade principal, pela drea geografica de intervencao
constituida pelos 26 municipios — incluindo Lisboa — a Norte do
Tejo, e pelas instalacdes da empresa.
Neste contexto, nao foram impostas restricobes nem ao

ambito nem aos limites do relatério.

3.3. Alteracdes face a relatérios anteriores

No presente relatério, foram utilizados essencialmente o
mesmo ambito, 0os mesmos limites e os mesmos métodos
de medicao do relatério anterior, ndo tendo sido efectuada
nenhuma correccdo substancial da informagao disponibilizada
no anterior relatorio.

Ndo houve mudancas de critério que afectem
significativamente a capacidade de comparar desempenhos

entre perfodos ou organizacdes diferentes.

3.4. Técnicas de medicao e bases de célculo
Foram seguidas as instrucdes contidas nos protocolos de
indicadores da GRI, sendo referidas as fontes dos dados utilizados

para o calculo dos indicadores sempre que seja necessario.

3.5 Verificacdo do relatério

Para reforcar a credibilidade do contetido do relatério e obter
mais inputs para a melhoria continua, a EPAL este ano submeteu
o presente relatério a verificacdo por parte de uma entidade
externa independente. Salienta-se que a relacdo existente entre
a EPAL e a entidade auditora, se restringe a subcontratacao do

servico de verificacdo do presente relatorio.

C ]

Relatados:
11-12
2.1-2.10
31-313
41-417

Divulgacao do Perfil G3
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Auto Declarado

GRI REPORT

Obrigat
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GRI REPORT

3rd PARTY CHECKED

Examinado por terceiros

"
c
e
[’}
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Examinado pela GRI

O nivel de aplicacdo das directrizes da GRI foi 0 A+.

Em termos de verificacdo da informacdo, sdo realizadas
auditorias internas e externas no ambito da certificacdo do
Sistema de Gestdo de Qualidade e Ambiente. Existem alguns
indicadores e informagdes solicitadas pela Entidade Reguladora

gue sdo sujeitas a auditorias parciais por esta entidade.

>
+

Divulgacao da abordagem de gestao

Abordagem de gestao divulgada para cada categoria de indicador

Indicadores de desempenho G3 e de
suplementos sectoriais

Responde a todos os indicadores essenciais tendo em conta o principio de
materialidade através do relato do indicador ou justificando a sua omissao.

Relatdrio verificado
externamente por entidade
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4. Controlo, Administracao
e Compromissos

4.1. Orgaos sociais e estrutura organica

Orgaos sociais

Os drgdos sociais previstos nos estatutos da empresa sao a
Assembleia-Geral, o Conselho de Administracao, o Fiscal Unico e
Revisor Oficial de Contas e o Conselho de Impacte Ambiental.

A Assembleia-Geral retine pelo menos uma vez por ano em

sessdo ordindria e compete-lhe:

® Apreciar o relatério do conselho de administracao, discutir e
votar o balanco e as contas e o parecer do conselho fiscal
e deliberar sobre a proposta de aplicacdo dos resultados
do exercicio;

® Fleger a mesa da assembleia-geral, os administradores, 0s
membros do conselho fiscal e 0s membros do conselho de
impacte ambiental;

m Deliberar sobre quaisquer alteracbes dos estatutos e
aumentos de capital;

= Deliberar sobre as remuneragées dos membros dos corpos
sociais, podendo, para o efeito, designar uma comissao de
vencimentos;

® Autorizar a aquisicdo e a alienacdo de imdveis e de
participacdes sociais, bem como a realizacdo de
investimentos, uns e outros quando tenham individualmente
valor superior a 20% do capital social;

® Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido

convocada.
Os actuais titulares da Mesa da Assembleia-Geral sdo:

Presidente: AMEGA - Associacdo de Municipios para
Estudos e Gestao da Agua, representada
por Carlos Alberto Dias Teixeira

Vice-Presidente: Cristina Rebelo Pereira

Secretaria: Alexandra Varandas
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O Conselho de Administracao (CA) retine semanalmente,

tendo as seguintes atribuicoes:

® Aprovar os objectivos e as politicas de gestao da empresa;

® Aprovar os planos de actividade financeiros anuais, bem
como as alteracdes que se revelem necessarias;

® Cerir 05 negocios sociais e praticar todos 0s actos e
operacoes relativos ao objecto social que ndo caibam na
competéncia atribuida a outros 6rgaos da sociedade;

® Representar a sociedade em juizo e fora dele, activa e
passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de
arbitragem;

® Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar

direitos ou bens imdveis;
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m Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar
participagoes sociais;

® Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da
sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre pessoal e sua remuneracao;

m Constituir mandatarios com os poderes que julgue
convenientes, incluindo os de substabelecer;

® Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas
por lei ou pela assembleia-geral.

A cada membro do CA estdo atribuidas diversas

responsabilidades e tarefas de coordenacao, entre outras, dos

directores e responsaveis por 6rgaos e servicos de primeira

inha, como se detalha a seguir.

Jodo Manuel Lopes Fidalgo

Jorge Luis
i Ferrao de
i Mascarenha
i Loureiro

%José Alfredo
i Manita Vaz !

= Representacdo da empresa

® Coordenagao de pelouros

m Secretario Geral (SG)

® Direccao de Projectos e Obras (DPO)

® (abinete de Planeamento e Controlo de
Gestdo (PCG)

m | aboratério Central (LAB)

= Gabinete de Imagem e Comunicagao (GIC)

Anténio i Rui Manuel
Bento i de Carvalho
Franco Godinho

= Direccdo de Recursos
Humanos (DRH)

= (abinete Juridico (JUR)

= Museu da Agua (MDA)

= Jornal “Aguas Livres (AL)"

= Orgéos Representativos
dos Trabalhadores (CT)

= Direc¢do Financeira (DAF)

= Direcgdo de Sistemas de
Informacao (DSI)

= |mobilizado ndo afecto a
exploracao

= Gabinete de Logistica (LOG)

Os membros do Conselho de Administracdo sdo todos

executivos e foram eleitos em Assembleia-Geral de Junho de

2005 para mandato trienal.

= Area de Negdcios
de Distribuicao
(ADS)

= Direcgdo de
Renovacao e
Ampliagdo da
Rede (DRA)

= Area de Negécios
de Producao e
Transporte (APT)

= Projecto
Qualidade Total
(PQT)

O Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas

= Anténio Dias Nabais

® Joaquim Manuel da Silva Neves (Suplente)
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Para apreciar questdes associadas ao desempenho da
empresa no dominio da sustentabilidade, a sociedade dispde de
um conselho consultivo presidido por Maria Helena Verissimo
Colaco Alegre e em que Maria Paula Batista Antunes e Manuel
Duarte Pinheiro sdo vogais.

Em 2007, o conselho de impacte ambiental reuniu para
apreciar questdes do foro da sustentabilidade e para emitir um

parecer relativo ao relatério de sustentabilidade de 2006.

Estrutura organica

A estrutura organica da EPAL é ilustrada pelo organograma
infra.

As Areas de Negdcio estao representadas a laranja enquanto
que as Direccbes estdo representadas a amarelo.

Destaca-se que o Laboratério Central tem como
responsabilidade principal a concepgdo, implementacao e

gestdo do Programa de Monitorizacdo da Qualidade da Agua

administracdo, o Museu da Agua (MDA) e o Grupo de Trabalho
de Monitorizacdo e Controlo (GMC).

4.2 Responsabilidade, desempenho e remuneracdo do

Conselho de Administracao

Responsabilidade e recomendacdes

O accionista Unico, Aguas de Portugal, SGPS. SA, pelo
dominio que tem sobre o capital, tem ampla faculdade
de fazer recomendac6es nao s6 nas reunides ordinarias e
extraordinarias da Assembleia Geral como noutras reunides
formais e informais.

A Comissdao de Trabalhadores da EPAL, na sua qualidade
de representante dos trabalhadores, tem capacidade de
negociacao sempre que tal se justifique. Esta capacidade
de negociagdo tem lugar em situagdes muito especificas da

relacdo dos trabalhadores com a empresa, nomeadamente no

Conselho de Administracao

Secretario-Geral

Laboratério Central

Gabinete de Imagem e Comunicacao

. Planeamento e Controlo de Gestio

Gabinete Juridico

Gabinete de Logistica

Producdo e
i Transporte

Direccao

Distribuicao Financeira

Recursos i
Humanos :

Projectos Renovacao e i Sistemas de
e Obras i i Ampliacdo da Rede Informacao

tratada em toda a extensdo do sistema de abastecimento
da EPAL, assim como de todas as captagdes superficiais e
subterraneas.

A Area de Producdo e Transporte (APT) é responsavel
por todas as captacgdes, estacdes de tratamento e adutores
que garantem a producdo e o transporte de agua. A Area de
Distribuicdo (ADS) é responsavel pela gestao e manutencdo da
rede geral de distribuicdo afecta ao abastecimento domiciliario
no concelho de Lisboa.

Existem, ainda, na dependéncia directa do conselho de

ambito dos seus direitos ou regalias.

O Acordo de Empresa da EPAL é um contrato negociado
com os sindicatos que o subscrevem e estabelece os direitos,
0s deveres e as garantias da empresa e dos seus trabalhadores.
As clausulas pecuniarias do AE sdo negociadas anualmente e
as restantes de dois em dois anos, na sequéncia de eventuais
denlncias de ambas as partes. Esta prevista uma Comissao
Paritaria constituida por trés representantes da empresa e trés
representantes dos sindicatos outorgantes.

Numa dupla perspectiva de abertura e eficacia, os trabalhadores
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sao informados sobre mudancgas na organizagao e, eventualmente,

no ambito da sua actividade através de comunicacdes diversas,

em que se incluem os Despachos do CA, as Informagdes do
CA as Ordens de Servico, as Comunicacbes de Servico, as
Comunicagodes Internas, os Procedimentos Administrativos e 0s

Procedimentos Operativos.

Desempenho e remuneracao

Estatutariamente, as remuneracdes dos membros do
Conselho de Administragdo sao fixadas pela Assembleia-geral
ou por uma Comissdo de Vencimentos por aquela eleita e
mandatada para o efeito.

O pessoal dirigente a exercer fungdes em comissao de servico
dispde de contratos individuais de trabalho, cujo clausulado
contempla as remuneracdes a que tem direito, a possibilidade
de o Conselho de Administracdo fazer actualizagdes anuais e
regula as condi¢des de cessacao da comissao de servico, tanto
por iniciativa do trabalhador como da empresa.

Os estatutos da empresa prevéem o direito, tanto da
administracdo como dos trabalhadores, a participarem nos
lucros, quando estes existam. A distribuicdo de lucros tem em
conta o desempenho colectivo.

Apesar de actualmente a avaliacdo de desempenho nao
contemplar matérias no ambito da sustentabilidade, a Aguas
de Portugal, S.G.PS,, SA, detentora de 100% do capital social
da EPAL, tem em desenvolvimento um sistema de fixacdo de
objectivos e metas para as Administragdes das empresas do
grupo, que enquadra as praticas de bom governo nas empresas
de capitais publicos (Resolugdo do Conselho de Ministros
n°49/2007 e novo estatuto do gestor publico), na qual a
vertente da sustentabilidade terd um papel importante.

O sistema de avaliacdo de desempenho dos responsaveis
de primeira linha considera os resultados anuais da empresa, a
execucdo orcamental das respectivas areas de responsabilidade

e as praticas de lideranca, iniciativa e responsabilidade.

Conflitos de interesse
O quadro de valores identificados como valores da empresa
constitui um conjunto de referéncias orientadoras das relacoes

e das praticas do dia a dia.

A responsabilidade, a integridade e transparéncia, o rigor,

38

0 respeito pela pessoa humana e pela legalidade propiciam
a identificacdo de potenciais ou reais conflitos de interesse
e potenciam a sua resolugdo num ambiente de abertura, de

didlogo, de negociagao justa e equilibrada.

Qualificacdo para a sustentabilidade

Os membros do Conselho de Administracdo sdao eleitos
em Assembleia-Geral em funcdo dos respectivos curriculos e
experiéncia profissional, os quais tém de evidenciar capacidades
e competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa gestao
da empresa nas suas diferentes vertentes — econémica, técnica,

ambiental e social.

4.3 Monitorizacao da sustentabilidade

O conselho de administragdo supervisiona 0 processo de
identificacdo e gestao do desempenho nas vertentes econémica,
ambiental e social — incluindo riscos e oportunidades — através

dos seguintes instrumentos:

Na vertente econdmica:

= Plano Director de Desenvolvimento do Sistema de Producao
e Transporte

® Plano Geral da Rede de Distribuicao

= Plano de Médio Prazo

® Plano Anual de Investimentos

® Orcamento anual

Na vertente ambiental:

m Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Na vertente social:

= Acordo de Empresa

® Servicos de Higiene e Seguranca no Trabalho

m Sistema de Gestdo da Qualidade (no ambito do produto e

clientes)

Com o objectivo de avaliar o desempenho nas vertentes
economica, ambiental e social, o Conselho de Administracdo
desenvolveu as seguintes ferramentas:

- O Relatério de Controlo de Gestdo que é apresentado

mensalmente e inclui uma comparacao entre o realizado
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e o0 orcamentado em termos de proveitos e custos e de
investimento assim como um conjunto de indicadores
comparativos com o periodo homdélogo do ano anterior, dos

quais, sdo de destacar:

® quanto a vertente econdémica - os indicadores de rentabilidade
do capital e prazos médios de recebimento e de pagamento;

® guanto a vertente ambiental — indicadores de consumo
de energia, perdas de dgua, qualidade da &gua, residuos
produzidos e stock de lamas;

® guanto a vertente social - horas de formagao e acidentes
de trabalho (no ambito dos colaboradores) e qualidade

da &gua (no ambito do produto)

- O Boletim Mensal de Estatistica que acompanha um
conjunto de dados estatisticos referentes a varios aspectos
da empresa (ambiental, vendas, reagentes, energia, infra-
estruturas, qualidade da dgua, recursos humanos, econémica

e financeira e outras);

- Informagao mensal de gestao de Recursos Humanos com dados
relativos a efectivos, movimento de pessoal, potencial de trabalho,

absentismo, rubricas salariais fixas e trabalho suplementar;

- Relatdrios de Actividade das Areas de Negécio da Empresa

(Producdo e Transporte, e Distribuicdo) apresentados
mensalmente onde sao acompanhados diversos indicadores de
desempenho, nomeadamente o nimero de clientes (municipais,
multimunicipais, directos fora de Lisboa e directos em Lisboa),
a evolugdo do volume dos consumos e vendas, o nimero de

reclamacdes, o prazo médio de recebimentos, entre outros;

-Mapa de acompanhamento da realizacdo das acgdes
previstas no Programa anual de Gestdo Ambiental, que é

apresentado trimestralmente;

- O Sistema de Gestao Ambiental que é revisto anualmente
sendo efectuada uma andlise do desempenho ambiental da
EPAL. Como resultado desta revisao, sao detectados pontos

de melhoria e definidos novos objectivos;

- Inquéritos de satisfacao de clientes (ver indicador PR5);

- Painel das partes interessadas FERPAL - Férum de Entidades

Representativas da Populagdo e Actividades de Lisboa

4.4 Cartas, principios, ou outras iniciativas a que a
EPAL tenha aderido ou tenha subscrito
& Adesdo ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

¢ Formalizacdo da adesao ao Global Compact

No que diz respeito aos Principios do Rio, a EPAL assume o
compromisso de prevencdo da poluicdo, estando este expresso na
politica da empresa, e tendo implementado e certificado o Sistema
de Gestdo Ambiental, com vista a garantir o cumprimento dos
compromissos assumidos na politica e assegurar a prevencao e

gestdo dos riscos ambientais associados as actividades da EPAL.

4.5 Associacoes em que a EPAL participa

Associagoes nacionais:

- APCE — Associacdo Portuguesa de Comunicacao de Empresa
Cedéncia gratuita de instalacoes.
- APDA — Associacao Portuguesa de Distribuicao e Drenagem

de Aguas — Cedéncia gratuita de instalacoes;

A EPAL assume a vice-presidéncia da associacdo e integra
varias comissdes técnicas (Comissdes técnicas da Qualidade,
dos Contadores, dos Indicadores de Gestao, dos Sistemas de
Distribuicdo de Agua, do Cadastro, entre outras).

- APMI — Associacdo Portuguesa de Manutencao Industrial

A EPAL é membro da Direccao.

- APOREM - Associacdo Portuguesa de Empresas com

Museu

- Cedéncia gratuita de instalagoes;

A EPAL assume a presidéncia da Direccao.

- TESE - Associacao para o Desenvolvimento — Projecto
Engenheiros sem Fronteiras - Cedéncia gratuita de instalacoes.

- APRH - Associagdo Portuguesa de Recursos Hidricos

Vogal do Conselho de Administracdo na Presidéncia do

Conselho Fiscal.
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s. Partes Interessadas

0" Partes interessadas (ou stakeholders) sao aqueles grupos
que afectam e/ou podem ser afectados pelas actividades,
produtos ou servi¢os da organizacdo.

Desde a publicagdo do seu primeiro relatério, relativo ao

: = ano de 2005, a EPAL considerou para a identificacdo das

partes interessadas 0s seguintes critérios:

i 6 Responsabilidade - aqueles perante os quais

a organizagdo tem, ou pode vir a ter no futuro,

responsabilidade legal, operacional e financeira, sob a

forma de regulamentos, contratos, politicas e cédigos

— (Ex: empregados, autoridades locais).

¢ Influéncia - aqueles que tém influéncia ou poder de
decisao sobre a organizacao (Ex: autoridades locais,

o accionistas, grupos de pressao).

b ¢ Proximidade - aqueles com os quais a organizacao
interage mais, incluindo os internos a organizacao (Ex:
empregados, autoridades locais, parceiros de negécio,
fornecedores locais).

é Dependéncia - aqueles que estdo, directa ou
indirectamente, dependentes das actividades da
organizacdo em termos econémicos ou financeiros (Ex.
Unico empregador na localidade ou Unico comprador),
ou em termos de infra-estruturas locais ou regionais
(Ex: escolas, hospitais). Também inclui aqueles que
estdo dependentes de necessidades basicas directa ou
indirectamente fornecidas pela organizacdo (Ex: agua,
electricidade).

6 Representacao - agueles que legitimamente reclamam
representar alguém, ou uma causa (Ex: Organizacoes
Nao Governamentais, sindicatos).

¢ Politica e orientacdo estratégia - agueles a quem
a organizacdo, directa ou indirectamente, se dirige
através das suas politicas e valores, incluindo aqueles
que podem dar alertas para assuntos emergentes e

riscos (Ex. sociedade civil, escolas).
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Estes critérios foram retirados de uma norma da série
AA1000, a norma para o envolvimento das partes interessadas,
do Institute of Social and Ethical Accountability.

Foram consideradas como partes interessadas relacionadas
com a EPAL aquelas entidades a quem fossem aplicaveis um

ou mais dos referidos critérios.

5.1 Relacdo da EPAL com os grupos de partes
Interessadas
Da aplicacdo dos critérios anteriormente referidos
resultaram os 9 grupos de interesse, que se apresentam em
esquema, cujo tipo de entidade se mantém, na generalidade,

desde o relatério de 2005 (pontualmente foram alteradas

42

CLIENTES

ACTIVISTAS

SINDICATOS

PROVEDORES
DE CAPITAL

AUTORIDADES/
ENTIDADES
OFICIAIS

designacdes de entidades oficiais e acrescentado, no relatério
relativo a 2006, o subgrupo das Universidades e Institutos de
Investigacdo como parte interessada do grupo Comunidade).

Arelacdao da EPAL com estes grupos nao € igual nem com

0 mesmo envolvimento, sendo naturalmente a interaccao

com uns grupos (como por exemplo os Trabalhadores e os
Clientes) maior do que com outros (como por exemplo 0s
Provedores de Capital).

Salienta-se que, em 2007, foi desenvolvido e ja aprovado
em 2008, o Cédigo de Etica da EPAL, onde estao afirmados
0S COMPromissos com as varias partes interessadas.

O Cédigo de Ftica encontra-se em anexo ao presente
relatério e sdo apresentados junto de cada grupo de partes
interessadas, os respectivos compromissos nele assumidos.

A EPAL pretende que a formalizacdo deste documento seja
mais um passo na consolidacdo da relagdo com as varias
partes interessadas.

Apresenta-se, nas paginas seguintes, a descricao detalhada

COMUNIDADE

TRABALHADORES
DA EMPRESA

FORNECEDORES

ASSOCIACOES
E ORGANISMOS

de cada grupo de partes interessadas, incluindo a natureza
do interesse dessas entidades na EPAL, as preocupagdes na
interac¢cao com a organizacao, as formas e meios de consulta
entre as entidades e a EPAL, indicadores de interesse e as

medidas desenvolvidas pela EPAL tendo em atencao os
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interesses dos diferentes grupos.

A EPAL garante o envolvimento das partes interessadas
através de diversos meios, onde se incluem os canais de
comunicacdo bilaterais (os varios canais de contacto com as
entidades permitem a EPAL conhecer as suas necessidades
e expectativas e assim organizar-se para a implementagdo e
manuten¢ao das medidas necessarias), 0s inquéritos e, mais
recentemente, um painel.

Com efeito, ainda durante 2007, foi constituido, um Férum de
Entidades Representativas da Populacao e Actividades de Lisboa
(FERPAL), para o qual foram convidados a Camara Municipal de
Lisboa, as Juntas de Freguesia da Chameca, da Sé, da Ajuda,
de S&0 José e de Benfica, bem como a Unido de Associacbes
de Comeércio e Servicos, a ARESP - Associacdo da Restauragao
e Similares de Portugal, a Associacdo de Turismo de Lisboa, a
DECO — Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor,
a QUERCUS e o GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento
do Territdrio e Ambiente. A presenca das juntas de freguesia de
Lisboa no férum serd em regime de rotatividade.

Pretende-se que este férum tenha lugar semestralmente,
de forma a permitir uma analise detalhada das sugestdes de
melhoria evidenciadas pelas entidades constituintes e decidir
sobre a sua implementacdo tendo em conta o custo/beneficio.

O férum reuniu, pela primeira vez, em Outubro de 2007,
tendo sido apresentados assuntos e temas referentes ao
relacionamento da EPAL com os seus clientes, ao projecto

de renovacao da rede de distribuicdo e ao impacte das obras

Reunido do Férum de Entidades Representativas da
Populacao e Actividades de Lisboa (FERPAL)

respectivas na cidade e ao controlo da qualidade da agua. Na
oportunidade, procurou-se identificar os aspectos criticos da
actividade da empresa para as entidades convidadas.

Em principios de 2008 foi enviada aos membros do férum
informacao relativa ao seguimento dado pela empresa aos
aspectos criticos identificados e um questionario sobre a
transparéncia da EPAL no seu relacionamento com as partes
interessadas e sobre 0s aspectos relevantes da sustentabilidade
que, em seu entender, deveriam ser mais desenvolvidos pela
empresa. A taxa de retorno foi de cerca de 30%.

No ponto 3.1 deste relatdrio, é referido o processo para definir
o conteldo do relatério e a determinagdao da relevancia (ou
materialidade) das questées a relatar, o que também influencia
as acgdes prioritarias da organizacao e reflecte os interesses
implicitos ou explicitos das partes interessadas. E importante
salientar que o abastecimento de % da populacdo portuguesa
(inclufda no grupo de partes interessadas ‘Comunidade’) ha-se
ser sempre o factor que maior peso terd para influenciar as
prioridades da EPAL, independentemente dos temas materiais
€Xpressos por inquéritos ou painéis.

E ainda importante salientar que muitas das informacées
relacionadas com os interesses das partes interessadas e
que poderao influenciar as suas decisées, encontram-se nos
indicadores e por isso para cada grupo foi escrito um paragrafo
de “Indicadores de interesse” para facilitar a consulta do
relatério as partes interessadas, nao impedindo, naturalmente,

uma leitura mais exaustiva.
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CLIENTES

Relativamente as iniciativas implementadas junto dos
clientes directos, numa optica de melhoria do servico e de
M Clientes Municipais: optimizagdo da comunicacao, as iniciativas decorrentes de
Aguas de Cascais, Aguas do Lena, Aguas do Oeste, Camaras 2006 foram consolidadas com sucesso, nomeadamente a
Municipais de Constancia, do Cartaxo, do Entroncamento, de disponibilizacdo da Conta da Agua em formato digital, o novo
Porto de Mds, de Torres Novas, de Vila Nova da Barquinha, Site mais funcional e interactivo e o Simulador de Consumos de
SMAS de Leiria, Oeiras e Amadora, Sintra, Tomar, Vila Franca Agua. Merecem destaque em 2007 as accdes orientadas para a
de Xira, SM de Loures e de Santarém, a empresa Lusagua consolidacao, do processo de gestao de reclamagdes.
Alcanena, a Compagnie Générale des Eaux — Mafra, a
Compagnie Générale des Eaux — Ourém. Indicadores de interesse: O modo como a EPAL aborda
0s principais assuntos de interesse deste grupo, onde se inclui a
M Cliente Multi-Municipal: qualidade da agua, encontra-se no capftulo 6 — Indicadores de
Aguas do Oeste Desempenho, com destaque para todos os indicadores sociais de
sigla PR (Responsabilidade pelo Produto) e o indicador econémico EC 1.
M Clientes Directos:

Habitacdo, comércio e industria, organismos publicos,
embaixadas, Camara Municipal de Lisboa, outros.

Compromissos da EPAL para com os seus Clientes:
B Clientes de servicos ® Fornecer agua de qualidade e na quantidade adequada
Projectistas, construtores. a satisfacdo integral das suas necessidades;

® Cumprir as condi¢cdes contratuais das prestacdes de

Os Clientes constituem uma das partes interessadas mais
importantes para a EPAL, evidenciando um vasto conjunto de
investimentos e iniciativas com o objectivo da melhoria continua
do abastecimento de agua e do servico prestado.

Na continuidade do ano anterior, 0s maiores investimentos
foram canalizados para o reforco do abastecimento a Mafra,
para ampliacao do subsistema do Castelo do Bode e, no ambito
do abastecimento directo a cidade de Lisboa, para a renovagao
e ampliacdo da rede de distribuicdo.

Partes Interessadas Natureza do interesse

servicos que lhe estdo cometidos;

® |nvestir na melhoria continua dos niveis de qualidade
do produto e do servico.

= Manter e desenvolver canais diversificados de
comunicacao;

® Prestar, com urbanidade e simpatia, as informagdes e
esclarecimentos solicitados e Uteis;

® Melhorar os niveis de garantia e qualidade dos

Servicos que a empresa presta ao exterior.

Preocupacoes na interaccio

Forma de comunicacao /

com a EPAL consulta

Clientes abastecidos em alta, isto
é, que compram agua a EPAL para
distribuicdo a clientes finais.

Clientes Municipais e
Multi-Municipais

Clientes situados quase
exclusivamente (mais de 99%) em
Lisboa, abastecidos para consumo
directamente pela EPAL.

Clientes Directos

Receberem agua em qualidade,
quantidade e pressao adequadas ao
fim a que se destina.

Serem cobrados de acordo com os
valores estipulados.

Terem resposta adequada

e atempada as falhas nos
fornecimentos.

AMEGA (Clientes municipais)
Multicanal

Contratos e facturas
Inquérito de satisfacdo a clientes
Tratamento e resolucao de
reclamagdes

Entidades com obras no municipio
de Lisboa gue submetem projectos
de abastecimento a aprovagao e
fiscalizacdo da EPAL.

Clientes de servicos:
Projectistas, construtores.

Receberem resposta clara e
atempada as necessidades dos
projectos que realizam, cumprindo
0s prazos estabelecidos por lei.

Multicanal
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Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com
o grupo Clientes:

Em 2007 desenvolveu diversas iniciativas junto dos clientes
com o propdsito de melhorar o servico prestado e optimizar a

comunicacdo, nomeadamente:

® A realizagao de um estudo de benchmarking internacional

sobre o servico a clientes, abrangendo 15 empresas

distribuidoras de d4gua, concluindo-se um excelente
posicionamento da EPAL. Para este resultado contribuiu,
em larga medida, a certificacdo do servico comercial de
acordo com a ISO 9001, obrigando a dispor de todos os
processos bem definidos e documentados, bem como a
existéncia de indicadores de gestdo fidveis e com histérico

que permite medir a sua evolugao;

Lancamento da e-newsletter “Agua na Rede’, dirigida aos
clientes domésticos, abrangendo informacao relevante de
natureza institucional e comercial, traduzindo mais um meio
de comunicagdo por exceléncia para veicular informagdo

pertinente junto dos clientes;

Realizacao de inquéritos sobre qualidade dos servicos de
assisténcia domicilidria permitindo resolver prontamente
eventuais problemas decorrentes da execucdo, bem como
aferir a satisfacdo do cliente face a atitude, comportamento

e rigor dos técnicos;

Lancamento de campanhas de marketing destinadas a
promover servicos e divulgar procedimentos, com destaque
no ano de 2007 para as modalidades de pagamento, as
funcionalidades do Site EPAL e os meios de comunicagao de
leituras. Em 2007 realizaram-se duas grandes campanhas
tematicas, a primeira com o tema Qualidade da Agua —
Perguntas Frequentes, e a segunda sobre Comunicagao
de Leituras de Contador dirigida aos clientes comércio/
industria, abrangendo ambas a insercao de um folheto na
Conta da Agua.

® No ambito das Lojas de Atendimento fez-se a extensao
do sistema de filas de espera a Sala de Pagamentos do
Edificio Sede, passando a vigorar uma sala de atendimentos
rapidos, com a colocagdo de ecrd de plasma e cadeiras
de espera para uma maior comodidade, resultando numa

imagem global mais moderna e funcional deste espaco.

® Ainda neste contexto, considerando que o contrato da dgua
é um marco na vida do cliente, passou a ser disponibilizada
uma senha exclusiva para Contratos (senha C) na Sala de
Atendimento. Em complemento, foi criada uma pasta de
contrato para oferecer ao cliente com a mensagem ‘O
inicio de uma relacdo pura e cristalina;”

® Centralizacdo do tratamento de reclamagdes com o
propdsito de garantir uniformizagdo de procedimentos e

maior celeridade na resposta aos problemas apresentados.

No ambito da gestao das reclamagdes, a EPAL dispde de uma
metodologia para o tratamento e resolucdo de reclamacdes,
considerado um dos processos criticos do Sistema de Gestdo
da Qualidade, certificado de acordo com a ISO 9001.

O processo de gestdao e tratamento de reclamagdes

estd suportado no sistema integrado de gestdo comercial
- AQUAmatrix - permitindo a sua codificacdo, registo,
encaminhamento para a area responsavel pelo tratamento
e resolucdo, garantindo a sua acessibilidade a todos os
utilizadores.

A gestdo de reclamacdes estd suportada em indicadores
de desempenho, permitindo detectar desvios e tomar as
necessarias medidas correctivas, na sua maioria discutidas em
reunides de Direccao.

A principal preocupagao da EPAL respeita ao tratamento das
reclamacoes escritas, as quais exigem, regra geral, uma analise
mais detalhada e uma deslocacdo ao local. Por essa razao, a
EPAL implementou a centralizacdo da recepcdo, tratamento
e resposta a reclamacdes escritas, existindo para o efeito
uma Equipa especializada com esta funcao, responsavel pela
analise prévia dos processos, encaminhamento e elaboracdo da
resposta, garantindo uniformidade de procedimentos e clareza
da informagdo. Em 2007 as reclamagdes escritas situaram-se
em 1156, tendo 85,5% sido respondidas em 22 dias Uteis.

Em complemento, é efectuado o controlo do processo,
abrangendo a validacdo das etapas (recepcao, analise,
tratamento e resposta) e a avaliagdo da satisfacdo do cliente
reclamante face a resolucdo da reclamacao, permitindo actuar
prontamente nas situagdes em que os problemas se tornam

recorrentes.
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Categorias de reclamacoes 2005 2006 2007
Abastecimento 17 462 78,0% 13042 79,0% 11 205 73,2%
Servicos 1431 6,4% 1319 8,0% 1583 10,3%
Facturacdo (AC’s externas) 1490 6,7% 1541 9,3% 1277 8,3%
Incumprimento de Prazos 1697 7,6% 346 2,1% 772 50%
Diversas 219 1,0% 215 1,3% 394 2,6%
Atendimento 65 0,3% 40 02% 56 04%
Danos 18 0,1% 16 0,1% 13 0,1%
Total 22 382 16519 15 300
A categoria Abastecimento, que corresponde a mais de 70%  INCUMPRIMENTO DE PRAZOS servicos 10,3%
do total de reclamacdes, tem vindo a registar uma reducao 5% / DIVERSAS 2,6%

significativa do nimero de processos de ano para ano.

Esta quebra deve-se principalmente ao decréscimo de
reclamacdes sobre interrupgdes no fornecimento, relacionado
também com a reducdo do numero de suspensdes no
abastecimento (2005: 1987; 2006: 1739 e 2007: 1414) e com

o respectivo tempo de afectagao.

Em complemento da reducdo das suspensoes salienta-
-se o efeito mitigador dos avisos antecipados de suspensao

realizados nos locais de abastecimento e junto dos grandes

clientes e clientes muito sensiveis.

Para os clientes directos, a EPAL mantém um sistema de

informacdao de avisos atempados das faltas de agua nas

ATENDIMENTO 0,4%

FACTURACAO 8,3%

panos 0,1%

ABASTECIMENTO 73,2%

suspensoes programadas. O sistema geral é de aviso porta-a-

porta, com afixacdo da informacdo com 24 h de antecedéncia.
Para os clientes muito sensiveis (hospitais, hotéis, assembleia

da republica, entre outros) é feito um contacto pessoal e directo,

com 48 h de antecedéncia.

Os clientes municipais e multi-municipal, sdo contactados

directamente pelos responsaveis técnicos do sistema com

uma antecedéncia nunca inferior a 48 h, sendo as grandes
intervencdes programadas mensalmente ou com uma maior

antecedéncia em situagdes excepcionais.

Merecem ainda destaque, os investimentos mais relevantes
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Garantia do abastecimento 27113
Refor¢o do abastecimento a Mafra 11.692
Ampliacdo do subsistema do Castelo do Bode 8639
Renovacao da rede de distribuicao 5135
Ampliacdo da rede de distribuicao 559
Outros 1.088

Seguranca das infra-estruturas 2072
Aqueduto do Alviela 1920
Outros 152

Inovacao tecnolégica 1.384
Macro medicdo na producdo e transporte de agua 382
Reformulagdo da tecnologia de comunicag6es 284
Avaliacao da eficiéncia da rede de distribuicao 253
Actualizagao do Aquamatrix 100
Substituicdo faseada de contadores e integracdo na telegestao 87
Outros 278

Garantia da qualidade 989
Aumento da capacidade de armazenamento de cloro 292
Renovacao de equipamentos laboratoriais 229
Projecto de construcdo do novo laboratério central 226
Outros 242

Melhoria dos sistemas de informacao 765
Outros 209
Remodelacdo do Museu da Agua nos Barbadinhos 101
Outros 108

TOTAL 32.532

Também para os clientes profissionais de servicos para as obras de redes prediais, disponibilizado no Site
(projectistas), foram desenvolvidas medidas especificas, onde EPAL a todos os interessados;
se destacam em 2007: ® Aplicacdo de selos invioldveis nas “Cépias Provisérias de Obra’

a semelhanca do ja realizado para as “Cépias Definitivas’;

® Continuagao das Accoes de Informacdo a Instaladores de ® Projecto de proposta de alteragdo de procedimentos
Redes Predialis; associados ao desenvolvimento de Processos de

= Novo Folheto “Regras Basicas para uma Boa Instalacao de Abastecimento e associados aos actos de fiscalizagdao de
Abastecimento de Agua Potavel’, documento direccionado Processos de Abastecimento.
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Criancas no Museu da Agua na comemoracao de 10 Anos de Comunicacao Escolar

COMUNIDADE

B Consumidores directos

B Consumidores indirectos

B CML - Camara Municipal de Lisboa

B Camaras Municipais (CM) e Juntas de Freguesia (JF),
onde passam infra-estruturas da EPAL.

B Populacdes domiciliadas nas zonas de captacdo ou
com infra-estruturas da EPAL

B Associacdes socio-culturais

B Universidades e Institutos de investigacao

M EIS - Empresarios para a Inclusdo Social

O facto de a EPAL produzir dgua destinada ao abastecimento
de 1/4 da populagao portuguesa confere a comunidade que serve

um interesse da maior relevancia nas actividades da empresa.

Com efeito, os cuidados e garantias postos na qualidade da
agua fornecida e na regularidade dos servicos prestados sao
direitos e expectativas ndo apenas dos clientes da EPAL, mas dos
consumidores em geral, pessoas singulares e colectivas, nacionais
e estrangeiras, residentes e visitantes das areas servidas.

No entanto, existem na comunidade outras realidades e
interesses com os quais a EPAL pode interagir. Os érgaos do poder
local, as populagdes domiciliadas em zonas com infra-estruturas
da empresa, associacdes socio-culturais, estabelecimentos de
ensino, organismos e servicos de salde, sdo, entre outras, partes
integrantes da comunidade em que a EPAL se compreende.

Sao mantidos canais de contacto e espacos de didlogo com

as diversas entidades que integram esta parte interessada.

Indicadores de interesse: O modo como a EPAL da resposta
e aborda os principais assuntos de interesse deste grupo, onde, tal
como no grupo Clientes, se inclui a qualidade da &gua, encontra-se
no capitulo 6 — Indicadores de Desempenho, com destaque para
todos os indicadores sociais de sigla PR (Responsabilidade pelo
Produto) o indicador social SO 1, os indicadores econémicos EC 1,
EC7 e EC 8 e os indicadores ambientais EN 11 e EN12.

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



49

Medidas desenvolvidas pela EPAL relacionadas com o
grupo Comunidade:

Compromissos da EPAL para com a Comunidade: As medidas orientadas para a melhoria continua da qualidade
da agua e a garantia do abastecimento continuo sao as que
® Manter uma postura ambiental sustentavel, assegurando mais se destacam para este grupo, onde tém fundamental
a monitorizacdo e reducao dos impactos negativos das importancia os consumidores. Assim, as medidas implementadas
suas actividades; no ambito da qualidade da dgua e do abastecimento, sdo as
® Promover ac¢oes de divulgacao e de apoio ao ensino no apresentadas para o grupo anterior (Clientes), em particular os
ambito da preservacao dos recursos hidricos e do uso investimentos referidos.
eficiente da agua; Para a comunidade afectada pela construgdo e manutengao
® Preservar e divulgar o patriménio monumental e histérico das infra-estruturas da EPAL, é preocupacao da empresa

por que é responsavel. manter um sistema de comunicacdo efectivo que garanta o

® Envolver-se em acgdes de apoio a comunidade, nas adequado planeamento das intervencdes e cumpra com 0S

vertentes social, ambiental, educativa, cultural e técnica, prazos estabelecidos para essas intervencoes.

que se coadunem com os valores da empresa. Neste contexto, sdo informadas as camaras municipais e

Partes

Interessadas

Natureza do interesse

Preocupacdes na interaccao com a
EPAL

Forma de comunicacao /
consulta

Consumidores
Directos

Utilizam a dgua distribuida
pela EPAL aos clientes
directos.

Consumidores

Utilizam a dgua distribufda
pela EPAL aos clientes

- Receberem dgua em qualidade, quantidade e
pressdo adequadas ao fim a que se destina.
Terem resposta adequada e atempada as falhas
nos fornecimentos.

Jornais didrios (com alguma
tiragem)

Sitio da EPAL na internet e de

Indirectos o : N outras entidades
municipais e multi-municipais.
- Manter os municipes satisfeitos no que respeita
O abastecimento de ao abastecimento de dgua.
CML - Camara agua a totalidade dos Boa cobranca do adicional e do saneamento; Multicanal
Municipal de Lisboa municipes depende directa e Assegurar o fornecimento para a manutencao de
exclusivamente da EPAL. Espacos Verdes e a lavagem dos espacos comuns
municipais.
Sao afectadas pela actividade
CM e JF onde passam - )
J P da EPAL, durante a colocacao, Multicanal

infra-estruturas da
EPAL.

manutencao ou reparagao de
infra-estruturas.

Populacées em zonas
de capta¢ao ou com
infra-estruturas da
EPAL

Por se encontrarem dentro
dos perfmetros de protec¢ao
de captacdo da EPAL, sdo-lhes
impostas condicionantes as
suas actividades e ao seu
desenvolvimento.

- As eventuais intervencdes devidas a infra-
estruturas da EPAL devem ser planeadas e
controladas, de modo a minimizar o impacto no
local afectado
Nao terem as suas actividades e desenvolvimento
afectadas pelas necessidades e actividades da
EPAL

Conselho de Impacte Ambiental

- Através das respectivas Camaras
e Juntas de Freguesia
Conselho de Impacte Ambiental

Associagoes socio-

Poderao receber apoio

: financeiro ou outro por parte  « Receberem apoios para as suas actividades Multicanal
culturais
da EPAL
Universidades : : - Promocdo de estagios curriculares.
X Conhecimento e envolvimento o . . )
e Institutos de : Realizagdo de visitas técnicas Multicanal
) o com o mundo empresarial : R
investigacao Receberem apoios para as suas iniciativas.
Promover a reducdo do : R . - :
L i Obter o apoio nas iniciativas de inclusao social,
EIS — Empresarios insucesso e do abandono o )
nomeadamente a participacao de quadros da Multicanal

para Inclusao Social

escolar em zonas de potencial
incidéncia de exclusao social

empresa nos programas de formagao escolar
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Apresentacao nas escolas do Projecto H20lha

as juntas de freguesia e programadas as intervencdes, sendo
através destas entidades informadas as comunidades locais.

A EPAL procura estar atenta a todas as preocupacoes e
necessidades destas populacoes, mantendo um dialogo com os
respectivos municipios, e outros representantes (nomeadamente
associacdes desportivas e culturais e outras entidades locais),
e garantindo que sdo planeadas e controladas as obras de
intervencao em infra-estruturas, bem como eventuais acidentes
(roturas).

Tal como explicado no indicador social SO 1, no ambito das
obras de instalacao, beneficiagdo e reparacdo dos adutores e
das condutas da rede de distribuicdo sdo tomadas diversas
medidas para minimizacdo de impactes, que se iniciam desde
logo nas exigéncias dos cadernos de encargos para a reposicao

e eventual beneficiacao das condicdes iniciais.

A EPAL procura apoiar diversas associagdes socio-culturais e
outras entidades com iniciativas de interesse para a comunidade,

através de:

® Apoio financeiro;

® Cedéncia de instalagdes;

= Oferta de material e brindes;
= Disponibilizacdo de quadros da EPAL para formacao escolar

(Projecto H20lha e EIS-Empresarios para a Inclusdo Social)

Merecem igualmente destaqgue:

m O protocolo celebrado com a Federagdo Portuguesa de
Desporto para Deficientes, em que a EPAL se comprometeu
a atribuir, entre 2006 e 2008, 90 mil euros, ao projecto
Superatleta Pequim 2008, patrocinando a equipa de
natacdo paralimpica;

m A realizacdo, em parceria com a Associacao Naval de
Lisboa, da 22 Regata “Troféu EPAL" (orcamento aprovado
para 2007 de 22 000 EURY);

® O apoio ao projecto H20lha, desenvolvido pelo Férum
Estudante, no montante de 32 000 euros, dirigido ao publico
juvenil com o objectivo de sensibilizar para a importancia
vital da dgua e dar a conhecer as varias profissées ligadas
ao sector da agua. O projecto envolveu 1500 alunos de
20 estabelecimentos de ensino localizados na area de
intervencdo da empresa.

m A concessdao de estagios curriculares, para finalistas

universitarios;
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Aqueduto das Aguas Aguas Livres

® O protocolo que estabelece o enquadramento juridico da
cooperacao entre a EPAL e a Universidade Catélica no
projecto de I&D ‘Desenvolvimento de um protétipo de um
chip de DNA para identificagdo simultanea de indicadores
microbiologicos de contaminagdo de agua de consumo’.

® Aparceria proposta pela EIA/Universidade Atlantica e aceite
pela EPAL para viabilizagdo de um curso de pés-graduacao
de exceléncia em Gestdo de Sistemas Hidricos.

® O apoio concedido ao Laboratério de Hidrdulica do IST no
montante de 5 000 Euros:

® A atribuicdo do patrocinio de 25 000 euros ao projecto
do CEPCEP - Centro de Estudos dos Povos e Culturas de
Expressao Portuguesa, “Fado, uma Visao de Futuro”.

® O apoio a0 Museu do Neo-Realismo de Vila Franca de Xira
com um donativo de 50 000 euros;

® A reposicdo da iluminagdo da travessia de Alcantara do
Aqueduto das Aguas Livres, com um investimento da

ordem dos 44 000 euros.

= A reparacdo do troco do Aqueduto das Aguas Livres
localizado sobre as ruas do Arco do Carvalhdo e do Alto
do Carvalhdo.

® Desenvolvimento de uma pareceria como IBET —Instituto de
Biologia Experimental e Tecnolégica, com um compromisso
de entrega, até 2008, do montante de 52 500 euros;

® Adesdo a EIS — Empresarios pela Inclusdo Social como
fundadora, com uma contribui¢ao anual de 25 000 euros;

® O abastecimento directo pela EPAL ao Centro de
Interpretacdo das Nascentes do Alviela, a partir de uma
tomada de agua a instalar no aqueduto na extremidade de
jusante do recinto dos Olhos d” Agua;

® Patrocinio para aquisicao de uma ambulancia para o Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental, na importancia de 30 000

euros.
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TRABALHADORES DA EMPRESA

B Quadro de pessoal da empresa

Os trabalhadores sdo o rosto da empresa, mas mais
importante, ainda, sao eles que a fazem viver e funcionar. Neste
sentido, constituem-se como uma parte interessada da maior
relevancia.

Enquanto tal, mereceram uma especial formulagao de
compromissos mutuos nos trabalhos de elaboragcao do Cédigo
de Etica da EPAL

A empresa dispde de multiplos e diversificados canais
de comunicagdo e interaccdo entre a administracdo e os
trabalhadores, com vista a uma boa gestao das necessidades
e expectativas de ambas as partes e ao bom funcionamento

da organizacao..

Compromissos da EPAL para com os Colaboradores:

m Definir e executar politicas laborais justas;

® Remunerar sistematica e regularmente o trabalho
prestado;

® Assegurar a igualdade de oportunidades;
m Assegurar a formagdo profissional com vista ao
enriquecimento de competéncias e de conhecimentos;
® Promover o0 desenvolvimento das carreiras dos
colaboradores;

® Garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel,
motivador e propicio a inovagao;

® N3o aceitar praticas de coagao fisica ou psicolégica;

® Reconhecer o mérito dos colaboradores com base no
desempenho pessoal;

® Promover o bem-estar dos colaboradores;

® Garantir o direito de livre associacao.

Indicadores de interesse: Os principais indicadores que
tratam de temas relativos a este grupo sao todos os indicadores

sociais de sigla LA (Praticas laborais e trabalho justo), podendo

52

Compromissos dos Colaboradores nas relacdes entre

Si:

® Promover o didlogo, a entreajuda e a partilha de
informacdo em funcdo dos interesses da empresa e
nao individuais, de grupo ou de &rea;

® Fomentar a colaboragdo, o empreendorismo e a
criatividade nas relagdes profissionais;

® Desenvolver e manter o didlogo na resolucao de conflitos
e o respeito pela diferenca de opinioes;

® Pautar as relagdes hierarquicas pelos valores da
lideranca, equidade e respeito mutuo;

® Cultivar a cordialidade das relacdes.

Compromissos dos Colaboradores para com a EPAL:

m Cultivar os valores, respeitar os principios e assumir 0s
compromissos constantes do Cédigo de Etica;

® Assegurar o uso eficiente dos recursos da empresa,
minimizando custos e evitando o desperdicio;

® Exercer as suas funcdes com responsabilidade, diligéncia
e eficiéncia e com o melhor do seu saber;

® Pautar sistematica e permanentemente 0 Seu
desempenho em fungdo dos valores de lealdade e
honestidade;

® N3o exercer actividades externas que interfiram ou
estabelecam concorréncia com as actividades da
empresa;

® Respeitar a confidencialidade e a reserva dos assuntos
e informagdes que o justifiquem.

® N3do adulterar ou utilizar indevidamente os documentos
ou informagdes da empresa;

® Recusar de terceiros qualquer tipo de beneficio,
vantagem ou favor que possa ser interpretado como
tentativa de suborno ou influéncia;

® N3o divulgar ou prestar informagdo infundada ou falsa.

® Assegurar a transmissdo do conhecimento obtido ao

servico da empresa;

também ter interesse os indicadores sociais de sigla HR (Direitos
humanos) e alguns indicadores econémicos, como sejam o EC

1,EC3,EC5eECT.
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Partes Interessadas

Natureza do interesse
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Preocupacoes na

interaccao com a EPAL

Forma de comunicagao /
consulta

Quadro de pessoal da EPAL

Auferem o seu rendimento em
contrapartida do trabalho que
desenvolvern na EPAL.

- Obterem a remuneracao
desejada

- Manterem o posto de trabalho

- Terem um bom ambiente de
trabalho

- Terem qualidade de vida

- Terem motivacao no trabalho

- Comunicagdo interna com a

respectiva hierarquia

- Ordens de servico e

Comunicagdes de servico da
Administracao

- Comunicagbes internas das

respectivas direccoes

- Jornal interno
- Acordo de Empresa

- Reunides com Comissao de
Trabalhadores

Medidas desenvolvidas pela EPAL relacionadas com o
grupo Trabalhadores:

O programa para a Gestdo Integrada do Talento da EPAL,
encontra-se em curso, indo ao encontro da aposta do Conselho
de Administracdo no desenvolvimento do capital humano.
Deste modo, a EPAL autorizou e financiou Programas de
Formacao Avancada a cerca de 14 colaboradores, o que em
2007 representou um investimento de 48 000 Euros.

O Acordo de Empresa (AE) foi revisto, tendo sido criadas as

condicoes para a formalizagdo em 2008 do novo regime de

Assinatura do acordo relativo ao Fundo de Pensdes

contribuicées para o fundo de pensées, cuja natureza passou
de beneficio definido para contribuicdo definida, de modo a ® Avaliagdo de Desempenho;
garantir a sustentabilidade e continuidade deste fundo. ® Distribuicao de Lucros;
No ambito da relagdo com os seus colaboradores, a EPAL ® Prémio de gestdo associado ao cumprimento de

mantém também medidas relativas a: objectivos.
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FORNECEDORES Outra melhoria tem sido ao nivel da implementacdo
de meios e tecnologias inovadoras e céleres contribuindo

B Prestadores de servicos por conta da EPAL determinantemente para a melhoria dos processos e para a
melhoria do servigo prestado.

B Empreiteiros

W Outros fornecedores

Compromissos da EPAL para com os Fornecedores e

Os fornecedores sao uma parte interessada fundamental Prestadores de Servicos:
para a concretizacdo das actividades de uma empresa pelo ® Garantir as boas praticas de concorréncia denegando a
que nenhuma pode descurar a sua relagdo com este grupo, concessao de privilégios ou favorecimentos;
principalmente quando tem subcontratadas actividades ® Cumprir as condicdes contratuais;
determinantes para o seu negécio. ® Fazer cumprir os principios constantes do Cédigo de
® Cumprir as condi¢cdes contratuais. Etica da EPAL.

Na EPAL estdo implementados varios canais de contacto

com os fornecedores, permitindo ndo sé conhecer as suas Compromissos dos Fornecedores e Prestadores de
necessidades mas também implementar accbes que Servicos para com a EPAL:

consubstanciem boas praticas e conduzam a uma elevacao da m Considerar e respeitar os Principios, Valores e
qualidade do servico. Compromissos constantes do Cédigo de Etica.

Nos Ultimos anos tem-se assistido, nomeadamente, a

implementacdo de reunides mensais de acompanhamento e

de programas de formacdo ao longo da prestacao de servicos, Indicadores de interesse: Saoassuntos deinteresse deste grupo
como forma de aumentar as competéncias e acompanhar de as informacbes e valores reportados nos indicadores econémicos EC
modo mais estreito o desempenho dos prestadores. 1 e EC 6 e ainda nos indicadores sociais LA 1, HR T e HR 2.

Forma de comuni-
-cacdo / consulta

Partes Interessadas Natureza do interesse Preocupacdes na interacciao com a EPAL

Serem pagos pelo valor devido aos servicos prestados, dentro
dos prazos previstos
- Terem as condi¢des de trabalho adequadas as fungoes a + Multicanal
desenvolver - Contratos
+ Terem uma actividade regular, tanto ao nivel da quantidade de
trabalho como da qualidade do mesmo
Manterem os postos de trabalho

Prestam servicos no ambito da
actividade especifica da EPAL
Prestadores de servicos por (realizagao de leituras de contadores e
conta da EPAL servicos de assisténcia domicilidria nos
clientes directos, call center, refeitérios,
vigilantes, limpeza, manutengao).

Serem pagos pelo valor devido aos servicos prestados, dentro

Adjudicatdrios de obras da EPAL, tais dos prazos previstos _
. ~ ) _ Multicanal
Empreiteiros como reparacbes na rede, obras novas e - Conhecerem de forma clara e atempada as especificacées da
- S ) Contratos
de renovagao. EPAL, incluindo o planeamento pretendido
+ Terem as condi¢des de trabalho adequadas as obras a realizar
Serem pagos pelo valor devido aos servicos prestados ou
Fornecedores de produtos e servigos nao produtos fornecidos, dentro dos prazos previstos + Multicanal
Outros fornecedores ) -
abrangidos pelos pontos anteriores. + Conhecerem de forma clara e atempada as especificacées - Contratos
da EPAL
Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com ® Uma forte componente de formagdo profissional ao
o grupo Fornecedores: longo da prestacdo de servico, com acgdes no inicio
No ambito dos prestadores de servicos das leituras e servicos e, posteriormente, durante a manutencdo do contrato,
domicilidrios refira-se: abrangendo formacdo em sala, on-job e especializada.
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= No inicio do contrato é ministrada formacao em sala a todos
0s técnicos e ao responsavel pelo contrato de prestacao,
e a todo o pessoal de back-office. E também ministrada
formacdo on-job, a todos os técnicos que prestam servico
no exterior, e ainda especializada, por tipo de servico ou

actividade no ambito da assisténcia domiciliaria.

Durante a manutencdo do contrato é dada formacao em sala
pelo menos uma vez por ano, para a globalidade dos técnicos,
e formacdo especializada para os novos técnicos que sejam
integrados durante a vigéncia do contrato. Em complemento,
sao efectuadas reunides mensais de acompanhamento com 0s
Prestadores de Servico.

A formacdao em sala é bastante completa, abrangendo as

seguintes componentes:

= Comportamental;
(AQUAMatrix,

sincronizacdao GPRS)

® Tecnoldgica tecnologia PDA  com
= Técnica (relacionada com a prestagdao especifica do
Servico);

m Qualidade e Ambiente (ISO 9001, ISO 14001).

® Fstd também implementada na Assisténcia Local a
tecnologia PDA com sincronizagdo GPRS permitindo a
transferéncia imediata da informacdo da execucdo de
servicos de assisténcia domiciliaria para o sistema da
EPAL e a sua disponibilizacdo on-line aos Clientes. Esta
tecnologia é disponibilizada aos prestadores, envolvendo
formacao inicial sempre que se verifique a mudanca do

prestador externo.

Realizagdo de um inquérito a qualidade dos servicos de
assisténcia domicilidria imediatamente a seguir a sua
realizacdo, permitindo actuar prontamente nas situagdes
de menor conformidade, atenuando a eventual insatisfagao
no caso de se verificar ineficiéncia. Em complemento, é
possivel apurar a satisfacdo do cliente face a atitude,

comportamento e rigor dos técnicos

Para os empreiteiros de novas obras, reparacdes ou

manutencdo, salienta-se o desenvolvimento de novas

medidas e a manutencdo de praticas anteriores, tais
como:

® |mplementacdo de um modelo de avaliagao de empreiteiros
no ambito da manuten¢ao da rede de distribuicdo, com o
propdsito de prestar um acompanhamento mais estreito
das reparagbes de condutas e ramais. Esta avaliagao tem
particular relevo ao nivel da reposicdo dos pavimentos,
garantindo maior celeridade no servico prestado e menor
incomodidade aos municipes e transeuntes.

® Formagdo aos encarregados dos empreiteiros da
manutencdo da rede, abrangendo uma explicagdo dos
termos dos cadernos de encargos, normas de Qualidade e
Ambiente e, a ja referida, avaliacao de empreiteiros.

m Utilizacao de formato digital, no fornecimento e recepcao
da documentagdo relacionada com os aspectos técnicos
das obras, produzida no decorrer das mesmas;

® Fornecimento em suporte informatico e formato adequado das
Telas Finais das obras de modo a serem carregadas no SIG;

® Entrega de documentacao relativa a higiene e seguranca
(Manual de Higiene e Seguranca no Trabalho da EPAL);

® Elaboragao de Manual de Gestao e Fiscalizacao de Obras para
facilitar e uniformizar os procedimentos a adoptar em obra;

® Obras de renovacdo de rede fiscalizadas e apoiadas
com base em cadastro digital actualizado instalado em
equipamentos portdteis - GIS-mobile, permitindo pré-
actualizacdo de cadastro e preparagao de suspensoes a
rede nas obras com transferéncia imediata da informagao
para o sistema da EPAL;

® Também no ambito das obras de renovacdo da rede
passou a ser obrigatéria a ‘reportagem fotografica’, para
salvaguarda dos trabalhos dos empreiteiros aquando de
situagdes de resolugdo de reclamagdes comunicadas por
clientes;

® Formacdo semestral aos funcionarios dos refeitérios sobre
boas praticas ambientais (consumo de energia, separacao

de residuos, entre outros).

A prética de consultas a varios potenciais fornecedores e a
realizacdo de concursos permitem manter a empresa aberta
a0 mercado e a transparéncia dos processos de selec¢do de

fornecedores
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AUTORIDADES E ENTIDADES OFICIAIS

B [RAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos

B DGE - Direccao Geral de Empresa

B CCDR - LVT - Comissao de Coordenacdao e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo

B INAG - Instituto da Agua

MW INE - Instituto Nacional de Estatistica

B DGS - Direccdo Geral de Saude

B ARS - Administracdo Regional de Satde

B APA - Agéncia Portuguesa para o Ambiente

B DGGE - Direccao Geral de Geologia e Energia

W Proteccao Civil

B Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

B ANR - Autoridade Nacional dos Residuos

B [E - Instituto de Estradas

B DGCI - Direccao Geral dos Impostos

B |SHST - Instituto para a Seguranca Higiene e Satide
no Trabalho

B |GT - Inspeccao Geral do Trabalho

H IPA - Instituto Portugués de Arqueologia

M IPPAR - Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico

B ADENE - Agéncia para a Energia

B ANQ - Agéncia Nacional Para a Qualificacao

M |EFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional
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Compromissos da EPAL para com as Entidades
Reguladoras:

® Assegurar uma comunicacao leal e transparente;

® Prestar informagao rigorosa, oportuna e Util;

® Considerar as recomendagdes fundadamente formuladas.

O grupo das autoridades e entidades oficiais é vasto e
heterogéneo, tendo sido identificados neste grupo trés novos
interlocutores, em 2007, a ADENE, a ANQ e o IEFP

O reconhecimento e identificacdo, como partes interessadas,
de autoridades e entidades oficiais justifica-se pela sua
influéncia e relevancia para o governo da empresa e pelo quadro
normativo em que a EPAL desenvolve as suas actividades.

Dependendo do tipo de entidade, existem varios canais de
comunicacdo e interaccao estabelecidos entre a EPAL e as
diversas entidades, garantindo que sdo conhecidas e satisfeitas
as necessidades dos diferentes elementos deste grupo,
relacionadas com a empresa.

Indicadores de interesse: Sao diversos os indicadores que
tratam de temas de interesse deste grupo, que dependem muito
da missdo e natureza da entidade. Apresenta-se abaixo uma

tentativa de sistematizagao dessa informacao de interesse:

Parte Interessada Indicadores de interesse

IRAR EN 3, EN 8 EN 28 e indicadores sociais - sigla PR
DGE EC1,EN1,EN3,SO5

CCDR - LVT EN 8 EN 14, EN 20, EN 21, EN 22, EN 28
INAG EN8 PR1,PR2 PR4

INE EC1

DGS PR 1,PR2 PR 3, PR4

ARS EN22,PR1,PR 2, PR 3, PR4

APA EN S5 EN8 EN9 EN 16 EN 19, EN 28
DGGE e ADENE EN 3, EN 5 EN 28

Proteccao Civil SO 1

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo Indicadores sociais de sigla SO.

ANR EN 22, EN 28

Instituto de Estradas SO 1

DGC EC1,EC4

ISHST e IGT LAT, LA6, LA7 LA10,HR 6 HR 7

IPA e IPPAR SO 01

ANQ LA8 LA10.LA 11

IEFP LA8 LAT0.LA T
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Forma de
Parte " - - - S
Natureza do interesse Preocupacoes na interacciao com a EPAL comunicacao /
Interessada
consulta
- - Multicanal
Regula a actividade da EPAL e : ) ' . : L
. : - Que seja mantida a qualidade da agua fornecida - Comunicacao
é competente para avaliar a I
IRAR . . - Manter regulado o sector institucional
qualidade da agua para consumo : ~ o L
humano - Receberem as informacdes necessdrias a actividade - Relatdrios
periodicos
- Manter o controlo da regulacao das condicoes - Multicanal
DGE Aprova o tarifario da EPAL comerciais associadas aos fornecimentos de agua da - Comunicacao
EPAL institucional
) : ) o - Relatdrios
- Que os impactes ambientais das actividades da EPAL o :
: periédicos previstos
) ) _ sejam controlados
Licencia as captacbes e legalmente

Que sejam respeitadas as restricées ambientais
impostas em licengas ou outros regulamentos aplicaveis
Receber a informagdo atempada e adequada no ambito
ambiental aplicavel (licencas, descargas, entre outros)

CCDR - LVT descargas da EPAL e recebe
comunicagoes periddicas

- Pedidos / processos
de licenciamento
Comunicacao
institucional

Multicanal
(sobretudo e-mail)
Comunicagao
- Receber informagdes adequadas e atempadas no ambito  institucional

da sua actividade - INSAAR - Inventario
Nacional de
Saneamento, Aguas
e Aguas Residuais

Recebe dados da EPAL, com
INAG vista a execucao das politicas de
recursos hidricos a nivel nacional

A dados 0z 250 pare + Receber informagdes adequadas e atempadas no ambito

INE produjzw. e dlvu\.gar informacao da sua actividade - Multicanal
estatfstica oficial.
Recebe informagao acerca da - Multicanal
DGS qualidade da dgua distribuida pela . Que a saude publica ndo seja prejudicada pela qualidade  * Comunicagao
EPAL. da agua institucional
Recebe informacdo acerca da - Receber informacgdes adequadas e atempadas no ambito . Muylticanal
ARS qualidade da 4gua distribuida pela ~ da sua actividade - Comunicacao
EPAL. institucional

+ Que os impactes ambientais das actividades da EPAL

: - Relatérios
sejam controlados

Recebe informacao diversa de solicitados pela APA

APA a : - Obter a colaboragao necessaria nos assuntos ambientais Cr
ambito ambiental da EPAL. - ¢ - Comunicacdo
aplicaveis T
: _ ) . institucional
« Receber as informacoes devidas, quando aplicavel
Entidade que aprova e controla os
planos de racionalizacdo da EPAL  + Que sejam implementados os planos de racionalizagdo - Relatérios de
DGCE aplicaveis as suas instalacoes acordados acompanhamento
com consumo intensivo de - Receber informagdo adequada e atempada acerca do dos planos de
energia, de acordo com a acompanhamento desses planos racionalizacao

legislacao em vigor.

Entidade coordenadora dos planos
de emergéncia, sendo a EPAL uma

Proteccao Civil entidade que integra as equipas
de intervencao da Proteccao Civil
na regido de Lisboa.

- Obter a colaboragao necessaria e articulada em caso de
emergéncia em Lisboa

- Receber informacdo acerca dos planos de emergéncia
nas situagoes aplicaveis

- Reunides periédicas

- Receber as informacées e a participacao devidas, de - Comunicacao
Medeia conflitos originados por modo a ndo ter entraves a condugao dos processos em institucional
reclamagoes dos clientes directos.  curso Comunicacao

Centro de Arbitragem
de Conflitos de

Consumo ) i
presencial (tribunal)
- Que os residuos gerados pela EPAL sejam devidamente - Relatdrios
ANR Recebe e fornece informacao encaminhados periddicos
sobre gestdo de residuos. - Receber informagdes adequadas e atempadas no ambito - Comunicacao
da sua actividade institucional
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Parte
Interessada

Natureza do interesse
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Preocupacdes na interaccio com a EPAL

Forma de
comunicagao /
consulta

Instituto de Estradas

Participa no planeamento de
intervencdes nas infra-estruturas
da EPAL

- Interven¢des adequadamente planeadas e controladas

- Multicanal
- Comunicacao

institucional

Recebe os impostos devidos pela

« Receber os impostos devidos pela EPAL

-+ Multicanal

DaGa EPAL - Receber da EPAL informacées financeiras atempadas e - Comunicacdo
i correctas institucional
Promove a seguranga, higiene,
ISHST .
salide e bem-estar no trabalho. ) - : .
- Receber as informacoes devidas relativamente a pessoal
e indicadores de SHST
Promove e controlao - Que sejam cumpridas as disposiges legais, - Comunicagdo
cumprimento das disposicoes regulamentares, convencionais e de boas praticas no institucional
IGT legais, regulamentares e ambito da SHST, de modo a preservar a seguranga e
convencionais respeitantes as satide dos trabalhadores
condicoes de trabalho
- Comunicacao
institucional
- Documento de
entendimento
PA Salvaguarda do patriménio - Acompanhamento das escavagoes decorrentes das obras  relativo a
arqueolégico edificado pela EPAL minimizagao do
impacte das obras
sobre o patrimonio
arqueolégico e
constituido
+ Receber informagdes devidas, respeitantes ao patriménio
. monumental a cargo da EPAL (ex. Aqueduto Aguas -
IPPAR Salvaguarda do patriménio Lijies) 8 ( q 8 - Comunicacao
monumental edificado ) - : ) ' institucional
+ Receber informagoes respeitantes a licenciamento de
intervencoes nas imediacdes dos monumentos.
+ O desenvolvimento de iniciativas de investimento na area
da racionalizacao energética e da qualidade do ar interior
para os edificios da EPAL
e - Implementacao de sistemas de producao de energia
Promove a racionalizagao L ) . : B
”» N eléctrica, aproveitando a energia potencial acumulada - Comunicacao
ADENE energética e a produgao ) . o R
: ) nos sistemas de transporte de agua (centrais mini- institucional
descentralizada de energia i
hidricas)
- Implementacao de sistema de producdo de energia
eléctrica, com recursos a outras fontes de energias
renovaveis (edlica, solar, etc.)
Promove a elevacao das - Cumprimento do protocolo de cooperagao, com o
qualificagdes profissionais dos objectivo de obter participagao dos trabalhadores no - Comunicacao
ANPQ : . : A : - o
trabalhadores sem o Ensino Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de institucional
Secundario. Competéncias.
- Ver incluida na politica de recursos humanos da EPAL
orientacées, normas e critérios de ndo discriminacao das
' - ) pessoas com deficiéncia e manutencdo do emprego e
Promove a integracao profissional - : N
B progressao na carreira - Comunicacao
IEFP da pessoa com deficiéncia em

igualdade de circunstancias

Apoiar a realizacao de estagios profissionais, a
adaptacao de postos de trabalho, o acolhimento
personalizado e a criacdo de enclaves de emprego
protegido

institucional
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Maratona Fotografica 2007

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com para a ‘Racionalizacdo Energética, com a ANPQ sobre
o grupo Autoridades/Entidades oficiais: “Novas Oportunidades” e com o |EFP para a ‘Integracdo
Durante 2007, merecem destaque as medidas: Profissional da Pessoa com Deficiéncia’.
® Actualizacdo dos Planos de Emergéncia dos Recintos = Continua em funcionamento a Unidade de MSS — Medicina,
Operacionais, com eventual interesse para a Proteccdo Higiene, Seguranca e Actividades Sociais na DRH.
Civil; ® Foj enviado ao gabinete do Ministro do Ambiente, do
® Apresentacdo do Plano da Gripe Aviaria, elaborado com a Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional
colaboracdo de entidades internacionais, neste caso, da o relatério sobre op¢des de Regulacdo para a EPAL,
SUEZ ENVIRONMENT; elaborado pelo consultor internacional Nera Economic
m Celebracdo de Protocolos de Cooperacao com a ADENE Consulty.
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ASSOCIACOES E ORGANISMOS DA
EMPRESA

B Caixa de Previdéncia da EPAL - Seguranca Social
B AREPAL - Associacao de Reformados da EPAL
B Casa do Pessoal

B Comissao de Trabalhadores

B Associacées onde a EPAL participa

Este grupo é relativo as associacoes e organismos ligados a
EPAL e seus trabalhadores (actuais ou reformados) e familias.

A EPAL apoia directamente duas associagdes: a AREPAL e a
Casa do Pessoal.

AREPAL é o Servico de Apoio Social aos Reformados da EPAL
e inclui um Centro de Dia e um Lar, prestando apoio social e
recreativo a centenas de utentes. Entre as actividades conta-se
a pintura, a ginastica, 0s passeios e outras oportunidades de
confraternizacdo, com o propdsito de criar ocupacoes para o
fisico e o espirito.

A Casa do Pessoal foi fundada em 1951, é dirigida por
trabalhadores no activo, e promove actividades culturais,
recreativas, de lazer e desportivas dirigidas aos trabalhadores e
reformados da EPAL e suas familias, contando com 1288 sécios
(dos quais 707 estdo no activo). O financiamento é feito pela
atribuicao de subsidio anual pela EPAL e por quotizagdo mensal
dos associados. Esta estrutura conta com um Grupo de Teatro

e um Grupo Coral, bem como, com equipas de futebol, de pesca
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Festa de Natal 2007 — momento de entrega dos prémios aos
vencedores do Concurso de Desenho Infantil promovido pela Casa do
Pessoal

desportiva, de orientacdo e de ténis de mesa e cicloturismo. No
ambito recreativo, destaca-se ainda a organizacdo da Festa de
Natal e de viagens e passeios no pafs e no estrangeiro.

Tambémneste contexto importa referiras associagdes em que
a EPAL participa, referidas no capitulo 4.5, com destaque para
a APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem
de Aguas, a APOREM — Associacdo Portuguesa de Empresas
com Museu, a TESE — Associacdo para o Desenvolvimento —
Projecto Engenheiros sem Fronteiras e a APRH — Associacao
Portuguesa de Recursos Hidricos.

Os interesses deste grupo sao aferidos pelos diversos canais

existentes que permitem uma comunica¢ao eficaz entre si.

Indicadores de interesse: Para este grupo sdo de interesse
os indicadores econémicos EC 1 e EC 3, bem como os indicadores
sociaisdesigla LA (emespecial LA1elA2)eHR (estaabrangéncia

serd mais do interesse da Comissao dos Trabalhadores).

Forma de

Partes Interessadas

Natureza do interesse

Preocupacgdes na interacciao com a

EPAL

comunicacao /
consulta

Caixa de previdéncia da EPAL

Seguranca social dos trabalhadores
e reformados da EPAL.

- Manterem a eficacia e sustentabilidade do

sistema

- Multicanal
+ Comunicagdo institucional

AREPAL

Apoio social aos reformados da EPAL.

Casa do pessoal

Apoio social e recreativo

- Receberem as contribuicoes necessarias a

sua manuten¢ao

- Terem a colaboracao da EPAL para as suas

+ Multicanal
- Comunicagdo institucional

- Multicanal

Comissao de trabalhadores

Representa os trabalhadores da EPAL.

- Promover a intervencao dos trabalhadores

no acompanhamento da gestao da empresa

iniciativas - Comunicagao institucional
- Que sejam respeitados os direitos dos - Multicanal
trabalhadores - Reunides

- Jornal interno
+ Acordo de empresa

Associactes em que a EPAL
participa

Obter apoios para a presecucao
dos seus interesses

- Manter a participacao da EPAL nas suas

actividades

- Comunicacao Institucional
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Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com

o grupo Associa¢6es e organismos:

® Manutencao da cedéncia de instalagdes no Edificio Sede
da EPAL para a Caixa de Previdéncia;

m Concessao de subsidio anual a AREPAL e a Casa do Pessoal

PROVEDORES DE CAPITAL

B AdP - Aguas de Portugal

B Bancos

A accionista ADP - Aguas de Portugal, SGPS, SA. e as
entidades bancdrias com as quais a empresa se relaciona
constituem o grupo de Provedores de Capital.

Asuainfluénciana gestao é evidente e mereceu a formalizagao

de compromissos por parte da EPAL no seu Cédigo de Etica.

Indicadores de interesse: Os indicadores econémicos, de

sigla EC, contém informacao e dados de interesse a este grupo.

No caso da AdP é ainda importante salientar o interesse das

(em 2007, 60 000 EUR e 30 000 EUR, respectivamente);

® Doacao de mobiliario a AREPAL (em 2007)

® Reunides periddicas com a Comissao dos Trabalhadores
(as medidas de interesse para os trabalhadores foram
apresentadas no grupo das partes interessadas

“Trabalhadores’)

® Cedéncia de instalagdes para a APCE, APDA, APOREM e TESE

informagodes e dados dos indicadores ambientais EN 8 e EN
30 e indicadores sociais LA 1, SO 2, SO 3, SO 4 e todos os de
sigla PR.

Compromissos da EPAL para com o seu Accionista:

® Assegurar a adequada remuneracdo do capital
investido;

® Prestar informagao rigorosa, oportuna e Util;

® Manter uma comunicacao leal e transparente;

® Respeitar e cumprir as orientagdes estratégicas de

desenvolvimento e de gestao.

Parte Natureza do - - = Forma de comunicacao /
. Preocupacoes na interaccao com a EPAL
Interessada interesse consulta
Multicanal
AdP Accionista Unico da EPAL Retorno do investimento Conselho de Administracao
- Assembleia Geral
Receber a remuneragao devida pela disponibilizacao gAEullt—ICSZE:tério anual de

Bancos Credores da EPAL de recursos financeiros

Fornecer servicos no dmbito das suas actividades

Acompanhamento dos
investimentos financiados

SINDICATOS

M Sindicatos (22)

Este grupo compreende 22 organiza¢des sindicais e merece
destaque pela sua relevancia na negociacdo dos direitos,
deveres e garantias dos trabalhadores da empresa.

Em 2007 no ambito da negociacdo colectiva merece

referéncia a obtencao de acordo para a alteracdo do regime

de contribuicdes para o fundo de pensdes, conforme descrito
no grupo de partes interessadas referente aos Trabalhadores
da Empresa. Foi ainda acordada a vigéncia de 12 meses para
as cldusulas de expressdo pecuniaria e de 36 meses para o
restante clausulado do Acordo de Empresa. Estes factos
asseguram a regularidade do relacionamento institucional e

negocial entre as partes.
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Indicadores de interesse: S3o de interesse para este sociais de sigla LA e HR.

grupo os indicadores econémicos EC 1e EC3 e os indicadores

Preocupacdes na interaccao

Forma de comunicacao /

Partes Interessadas Natureza do interesse

Zelam pelos direitos dos
trabalhadores

Participam na negociacdo
colectiva do Acordo de Empresa

Sindicatos (22)

com a EPAL consulta
Que sejam respeitados os direitos
dos trabalhadores

Obter as melhores condicdes para
os trabalhadores

Multicanal
- Acordo de empresa

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com
o grupo dos sindicatos:
O Acordo de Empresa, que resultou da negociacdo com

0s sindicatos e é revisto com estes, obriga a EPAL e os seus

ACTIVISTAS

B DECO

B ONG (Organizacoes Nao Governamentais) de

Ambiente e Sociais

B Comunicacgao social

Compromissos da EPAL para com a Comunicacdo
Social
® O compromisso da EPAL para com a comunicagdo social

é prestar informacao rigorosa, oportuna e Util.

Partes

Natureza do interesse
Interessadas

Preocupacdes na interaccio com a EPAL

trabalhadores a um conjunto de direitos, deveres e garantias.
O Acordo de Empresa foi revisto em 2007, de acordo com o

citado anteriormente (ver “Trabalhadores da Empresa’).

Este grupo é considerado uma parte interessada relevante
pelo facto de promover uma maior e mais eficaz interaccao
com a sociedade e seus interesses.

No ano de 2007, salienta-se a participagdo de ONG's do
ambiente no Painel de Stakeholders da EPAL bem como uma
maiorarticulagdodaempresacomONG’ssociais,nomeadamente
com a realizacdao da Campanha EPAL Solidaria.

Entre os canais de comunicagdo que permitam a este grupo

reportar 0s seus interesses destacam-se 0s institucionais.

Indicadores de interesse: A informacdo que possa ter
interesse para este grupo de partes interessadas é vasta, pelo
que a EPAL sugere a consulta dos indicadores sociais de sigla PR
para a DECO, do indicador econémico EC 2 e todos os indicadores
ambientais de sigla EN, para as ONG's ambientais. No caso da

Comunicacao social, qualquer indicador podera ser interessante.

Forma de comunicacao /
consulta

DECO : ;
directos e consumidores

Defende os direitos dos clientes ~ Salvaguardar os direitos dos clientes directos e
consumidores

Multicanal (sobretudo e-mail, com
interlocutor especifico na EPAL)

Zelam pela proteccao do

ONG's de Ambiente :
ambiente

Que os impactes ambientais das actividades da
EPAL sejam controlados
Promover a proteccao e preservacao do ambiente

Conselho de Impacte Ambiental
Sitio da internet da EPAL e de
outras entidades

Multicanal

Painel de partes interessadas da
EPAL
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A Natureza do interesse

Preocupacdes na interaccio com a EPAL

Forma de comunicacao /

Interessadas

Zelam pela proteccao de

ONG's Sociais .
aspectos sociais

sociais

Promover o apoio no desenvolvimento de acgoes

Receberem donativos monetarios ou em géneros

consulta

GIC — Gabinete de Imagem e
Comunicacao

Recebem e comunicam
Comunicacdo social  informacées da EPAL.
Publicam informacao e opinido.

Informar a sociedade

GIC — Gabinete de Imagem e
Comunicacao

S, PR

e e ."_———-a.-_-.
\ "~ Si7 g e

(oo & {52, 1

800 20i 20 -

Obras de renovagdo da rede em Benfica

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com

o grupo Activistas:

® Fm 2007 forma convidadas ONGs do Ambiente a participar
no painel de partes interessadas da EPAL, tendo sido
ouvidas as suas preocupacoes.

® Foj realizada a Campanha EPAL Solidaria com entrega
a sete instituicdes de solidariedade social de cheques

no valor de 1000 euros e de produtos oferecidos por

trabalhadores da empresa.

® Com a DECO foi feita uma reunido para definicdo de
procedimentos facilitadores da interaccdo e designado
um interlocutor por exceléncia. A DECO integra também o
Painel de Stakeholders da EPAL.

® O CGIC — Gabinete de Comunicagao e Imagem, mantém
procedimentos de comunicagdo de modo a facilitar

informacao aos 6rgdos de comunicagao social.
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Campanha EPAL Solidaria

5.2 Envolvimento das Partes Interessadas na ® s indicadores considerados mais importantes em termos
realizacdo do relatério 2007 de sustentabilidade foram:

Foi desenvolvido em 2007 um questionario dirigido aos ECT - Valor econémico directo gerado e distribuido;
responsaveis hierarquicos e a Comissdo de Trabalhadores EN8 - Captacdo, tratamento, aducao e distribuicao de
enquanto representantes dos trabalhadores da empresa, com agua;

0 objectivo de se avaliar o seu conhecimento dos relatérios ENT - Produtos e materiais utilizados;
anteriores e de se identificar, entre os diversos indicadores da EN3 - Consumo de energia directa;

sustentabilidade, aqueles que entendiam dever ser trabalhados

prioritariamente. ® O indicador EN8 - Captacdo, tratamento, aducdo e
Tendo sido distribuidos 61 questionarios, foram obtidas 43 distribuicdo de dgua, foi o que recebeu maior ne de

respostas, o que corresponde a 70,5% de adesdes. respostas para ser considerado como aquele que deve ter
No que diz respeito aos questionarios realizados internamente, especial atencao da EPAL em 2008.

junto dos responsaveis hierarquicos da empresa e da Comissao
de Trabalhadores, apds andlise das respostas obtidas, verificou- ® Para a Comissao de Trabalhadores, os indicadores que
-se que: devem merecer maior atencdo pela EPAL em 2008, sao:

LA3 - Beneficios oferecidos a empregados de tempo

m O Relatério de 2006 é do conhecimento da totalidade integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios
dos inquiridos, no entanto apenas 51% revelaram ter ou em regime de meio perfodo
conhecimento do Relatério de 2005. ECT - Valor econémico directo gerado e distribuido

® Os indicadores econémicos revelam o melhor desempenho EN26 - Iniciativas para mitigar os impactes ambientais
da EPAL em termos de sustentabilidade, seguindo-se os O grafico evidencia o nimero de respostas atribuido a cada
indicadores ambientais e o0s sociais por ultimo. indicador.
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‘ EN8
OUTROS
INDICADORES

EN3 - Consumo de energia directa

ENB8 - Captagao, tratamento, aducao e distribuicdo de agua

EN26 - Iniciativas para mitigar os impactes ambientais

LA3 - Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que
nao sdo oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio
periodo

LA 11 - Programas para gestao de competéncias e aprendizagem
continua

EC1 - Valor econémico directo gerado e distribuido

PRS5 - Praticas relacionadas com a satisfagao do cliente, incluindo
resultados de pesquisas que medem essa satisfacao

Antecedendo a elaboracdo deste relatdrio, a EPAL procedeu,
ainda, a auscultacdo dos representantes das entidades presentes
na primeira reuniao do Férum de Entidades Representativas da
Populagdo e Actividades de Lisboa, com vista a obtencdo de
contributos para a sua elaboracdo, iniciativa que nao teve exito
assinalavel.

Tanto a constituicao do Férum ou Painel, como a realizagao
dos inquéritos internos, a que se fez referéncia, constituem
inovacoes nas praticas da sustentabilidade por parte da EPAL
e representam uma significativa melhoria face aos anos
anteriores.

Os contributos obtidos através dos questiondrios e reuniées
com as partes interessadas, revelaram-se uma fonte de
excelentes oportunidades de melhoria que, foram analisadas pela
EPAL e acolhidas no relatério, permitindo o seu enriquecimento

e valorizacdo.
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Indicadores de
Desempenho Econdmico

Os indicadores econémicos recomendados pela GRI nas suas
ultimas Directrizes, publicadas em 2006, pelas quais se rege
este relatdrio, sdo nove, com a designacao de ECT a EC9Y, e
procuram caracterizar os efeitos da actividade da organizacao
através do valor econémico que esta gera e distribui, da sua
presenca no mercado e dos impactos indirectos que cria. Destes
nove indicadores, sete sao essenciais, isto é, deverdo constar
do relatério de sustentabilidade, e dois sdo suplementares ou

adicionais e, portanto, facultativos.

Abordagem de Gestao

Objectivos e desempenho

A EPAL estabelece objectivos financeiros anuais para a
sua actividade nos orcamentos e planos que elabora. Este
planeamento financeiro temimplicagdes para o seudesempenho
economico, para a sua presenca no mercado e para o impacto
economico indirecto das suas actividades.

No aspecto desempenho econémico sdo definidas
orientacdes para a remuneracao de diversos grupos de partes
interessados, nomeadamente o accionista e os trabalhadores.
No aspecto presenca no mercado, é dada especial aten¢do ao
impacto directo das actividades da empresa no nivel salarial e
na base de recrutamento dos seus trabalhadores assim como
na adjudicacdo de contratos a empresas locais. No aspecto
impactos econdémicos indirectos é promovida a acgdo da
empresa em projectos que se traduzam em beneficios para a
comunidade em geral.

Pelo papel preponderante que tem na génese e na aprovagao
dos planos financeiros, a administragao da EPAL tem uma
influéncia determinante na definicdo das metas econémicas da
empresa.

O quadro seguinte da informagao sucinta sobre os objectivos

estabelecidos para 2007 e respectivo grau de desempenho.
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Objectivos Desempenho

Aspecto: Desempenho econémico

Valor econémico directo gerado e distribuido (EC1)

Em menor grau de cumprimento, para acomodar

Remunerar adequadamente o accionista (Y YX) a remuneracao acrescida de outras partes
interessadas
) Em progressao, a acompanhar os aumentos de
Remunerar com equidade os trabalhadores 00 prog P
produtividade
Controlar os custos financeiros (XX} Fluxos aumentaram devido a novos investimentos

Implicacdes financeiras das alteracdes climaticas (EC2)

Os riscos e oportunidades decorrentes das
alteracdes climaticas sdo analisados mas as
implicaces financeiras, pela dificuldade em
determind-las, ainda ndo sdo quantificadas

Quantificar os impactos financeiros o000

Cobertura do plano de pensdes (EC3)

Substituir o actual plano de beneficio definido por um
plano de contribuicdo definida que viabilize um plano ooo Em curso, com conclusdo prevista em 2008
de reforma equitativo e exequivel

Apoios financeiros recebidos do Estado e autarquias (EC4)

Assegurar a exploragao e os investimentos sem

: o (X Y ) Cumprido
recurso a apoios publicos

Aspecto: Presenca no mercado

Remuneracdo comparada aos minimos estabelecidos por lei (EC5)

Situar o segmento inferior significativamente acima

eoo i
do minimo legal Cumprido

Utilizacao de fornecedores locais (EC6)

Privilegiar aprovisionamentos locais, sempre que

» 00 Cumprido
possivel

Recrutamento local de quadros (EC7)

Converter as oportunidades que se apresentem (L X Cumprido

Aspecto: Impactos econémicos indirectos

Investimentos e servicos para beneficio do publico (EC8)

Ter um envolvimento activo na criagao, ampliagdo ou

- S 00 Cumprido
regeneracao de patrimonio histérico e cultural P

Ambito dos impactos (EC9)

A quantificacao destes impactos ainda se encontra

Medir impactos indirectos (L1 o
num estado embrionario

®®0® - Objectivo cumprido; ® ® @ - Objectivo parcialmente cumprido; @ @ @ - Objectivo nao cumprido
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Politicas

As politicas da EPAL para o cumprimento dos diversos
aspectos econdémicos visam a sua capacidade de gerar valor
econoémico e de o distribuir equitativamente, harmonizando os
interesses das diversas partes interessadas. Exemplos destas
politicas sdo, como ja referido, a remuneracao adequada dos
capitais investidos, a remuneracao justa dos trabalhadores e as
prestacdes financeiras facultativas para obras e actividades de

interesse publico.

Informacao adicional paracompreensaodaabordagem

de gestao

® O conselho de administracdo da EPAL esta consciente
do impacto das suas decisdes financeiras no bem-estar
econdémico das partes interessadas da empresa e procura

salvaguardar os interesses em jogo;

m Consciente do seu compromisso de distribuir um bem

essencial @ um custo acessivel, a administragdo da empresa

esta permanentemente empenhada em melhorar ou preservar
a qualidade da agua e minimizar perdas com utilizacao das

melhores técnicas disponiveis;

® O conselho de administragao encara com a maior seriedade

quaisquer ameacas que as alteracdes climaticas possam
representar para a qualidade da dgua ou para a economia da

sua produgao e distribuicao;

® O CAestd empenhado numa verdadeira transformacao cultural

da empresa de modo a tornar o conjunto dos colaboradores
consciente das suas obrigacdes na area da sustentabilidade,

nomeadamente na vertente econémica;

Para aumentar a transparéncia e a responsabilizacdo, a
administracdo decidiu ha trés anos ampliar o ambito do seu
relato externo de modo a incluir as suas ac¢oes em prol do
desenvolvimento sustentavel, nomeadamente na vertente

econémica.
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Desempenho econdémico pela EPAL e os dados que o compdem tém origem na
demonstracdo de resultados e no balanco da empresa. A andlise
EC1 Valor econémico directo gerado e distribuido dos dados do triénio 2005-2007 permite constatar alteracées
Este indicador mede o valor econémico gerado e distribuido significativas na composicdo do valor econémico distribuido.
unid: EUR

EC1 Valor econémico directo gerado e distribuido

Valor Econémico Directo Gerado 137 606 027 137 603 238 140 400 123
a) Proveitos 137 606 027 137 603 238 140 400 123
Vendas Liquidas 137 385292 137 359 980 139 968 824
Juros Obtidos 200776 216 044 393 537
Proveitos de Venda de Activos 19 958 27 213 37762
Valor Econémico Distribuido 91 345 190 94 702 083 85046 128
b) Custos Exploracao 37817776 40 429 562 39 455 530
Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 3102 836 2 808 741 2 684 150
Fornecimentos e Servicos Externos 34714 940 37 620 821 36771 381
c) Remuneracgées dos colaboradores 18 417 323 18 718 202 18 864 862
Remuneragdes pagas aos trabalhores 18417 323 18 718 202 18 864 862
d) Pagamentos a provedores de capital 24 247 508 23909 181 19 006 718
Dividendos Pagos 19518 282 17 840 645 10 769 583
Juros Pagos 4729226 6 068 537 8237 135
e) Pagamentos aos poderes puiblicos 10 804 176 11 610 450 7 621 517
IRC pago 10 523 409 11315186 7 302 885
Imposto Selo pago 133180 134 505 132 165
IMI pago 147 586 160 758 186 467
f) Donativos 58 406 34 688 97 500
Valor Econémico Acomulado 46 260 837 42 901 154 55 353 995

Volume de negdcios, milhdes de euros

Volume de negdcios 160
140 -
O volume de negécios aumentou ligeiramente (+1,9%) em 120
2007 depois de dois anos em que se manteve estdvel. Esta 100

evolucdo deveu-se a um ligeiro efeito do preco visto ter havido 80 1574 137.4 1400
uma estabilizacdo dos volumes de dgua vendidos. 60 -
40 -
20

0 2005 I 2006 I 2007 I
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Custos operacionais

Em 2007 a diminuicdo dos custos operacionais ficou a
dever-se essencialmente ao facto de no ano anterior ter sido
reconhecido um custo de 7,7 milhdes de euros relativo a
alteracao do Plano de Pensdes da empresa. Paralelamente, os
fornecimentos e servicos externos e os custos das matérias
consumidas diminufram, em conjunto, cerca de um milhdo
de euros. Medidas de eficiéncia energética, como uma
melhor gestao dos perfodos de consumo, mitigaram o efeito
do aumento de 6% no preco da energia, limitando a 1,6% o
aumento da factura energética. Por outro lado, as amortizacoes

e ajustamentos aumentaram cerca de 12,7%.

Custos operacionais, milhées de euros
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Remuneracdes pagas aos colaboradores
As remuneracdes pagas aos colaboradores aumentaram
ligeiramente em 2007 apesar das reducbes no quadro de

pessoal.

Remuneracoes pagas aos colaboradores, milh6es de euros
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Pagamentos a provedores de capital

Os pagamentos a provedores de capital diminufram

significativamente em 2007 por via duma reducao substancial
do pagamento de dividendos ao accionista, de 17,8 para 108
milhdes de euros. Por outro lado, os juros pagos a financiadores
externos — em especial ao Banco Europeu de Investimentos —
voltaram a aumentar com o endividamento contraido para

financiar o programa de investimentos.

Pagamento a provedores de capital
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Dividendos pagos . Juros pagos

Pagamentos de impostos

Além do pagamento de imposto de selo e de imposto
municipal sobre imdveis (IMI), que mantiveram uma expressao
relativamente reduzida, a empresa pagou no triénio em analise

0s seguintes montantes de imposto sobre o rendimento (IRC):

IRC pago, milhdes de euros

12

10F

6F 105 11,3

7,3

—
2005 2006 2007

EC2 Implica¢des financeiras das alteragdes climaticas

nas actividades da empresa

O conhecimento das implicagdes das alteracoes climaticas
para a EPAL é fruto de andlises periodicamente renovadas e da
experiéncia colhida nos Gltimos anos.

Para além dos riscos inerentes a escassez da matéria prima
da actividade da empresa - a Agua, bem como das alteracées
das condicoes de exploracdo das captagdes utilizadas, riscos

gue ndo tiveram expressdo sensfvel em 2007, as alteracées
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verificadas na temperatura das dguas captadas no periodo em
apreco foram favordveis a qualidade da &gua produzida. Com
efeito, tanto em 2005 como em 2006, as altas temperaturas
registadas provocaram algumas situa¢bes de incumprimento
do valor do correspondente parametro organoléptico, de que
resultaram cuidados e custos acrescidos com o tratamento. Tal
situagao nao se registou em 2007.

No entanto, a Empresa encontra-se a desenvolver projectos
de estudos que visam a avaliacdo a médio e longo prazo dos
riscos e implicagcdes das alteracdes climaticas na qualidade e

quantidade da dgua produzida.

EC3 Cobertura das obrigacées decorrentes do plano de

beneficio definido

Em 2007 foi implementado um projecto de centralizagao, no
Gabinete de Logistica, dos processos de compra de bens e de
fornecimento de servicos externos com o objectivo de reduzir
custos totais, racionalizar e clarificar os processos de aquisicao
e renovar e alargar as relagdes com fornecedores.

A EPAL tem em vigor para os seus trabalhadores um sistema
de beneficios sociais que engloba um plano de pensdes de
beneficio definido, destinado a complementar a pensdo de
reforma atribuida pela Seguranca Social. As responsabilidades
decorrentes desse plano sdo financiadas através de um fundo
de pensoes fechado constituido para o efeito.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2007, o valor do fundo

de pensoes ascendia a 48,4 milhdes de euros, encontrando-se as
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responsabilidades apuradas de acordo com a Norma n.° 21/96-
R do ISP (Fundo Minimo) integralmente financiadas, sendo de
115% o nivel de cobertura das responsabilidades obtido através
do racio Valor do fundo/Valor actual das responsabilidades por
servicos passados.

O Plano de Pensdes da EPAL é um plano ndo contributivo, o
que implica que os beneficidrios ndo efectuam contribuicdes,
sendo o provimento do fundo da inteira responsabilidade da
empresa. A contribuicdo da EPAL em 2007 ascendeu a 2,6
milhdes de euros, para um total de contribuicdes no Udltimo
triénio no montante de 9,9 milhdes de euros.

A data de 31 de Dezembro de 2007 continuavam em curso
as negociacdes da empresa com as organizagdes sindicais para

alteracao do Plano de Pensdes.

EC4 Auxilio financeiro recebido dos poderes publicos

Nao foram recebidos nenhum subsidio nem auxilio financeiro

da administracao publica em 2007.
Presenca no mercado

EC5 Salarios pagos comparados com o salario minimo

nacional

Este indicador € mais relevante nas organizagdes em que
uma parte substancial dos trabalhadores é remunerada a niveis
proximos do salario minimo em vigor. No caso da EPAL, o salario

mais baixo oferecido pela empresa é mais de 50% superior ao
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salario miimo nacional, pelo que nenhum colaborador tem o
seu vencimento definido em funcdo do saldrio minimo previsto
na lei.

Em 2007, o salario médio pago a categoria salarial mais
baixa — €757,08 — estava cerca de 88% acima do salario
minimo nacional, uma percentagem que praticamente ndo
variava consoante a localizacdo das instalacdes significativas
em que os colaboradores desenvolviam a sua actividade. A
nocdo de ‘instalagdes significativas” aqui utilizada refere-se
aos locais em que os proveitos gerados, os custos incorridos,
a producdo alcancada e os recursos humanos empregados
representam uma parte significativa dos totais contabilizados
pela organizacao.

A categoria profissional com a remuneracdo mais baixa
compreendia, em 2007, 22 trabalhadores, ou seja, 2,8% do

total.

EC6 Politicas, praticas e proporcdo de compras a

fornecedores locais

A dispersao geografica das instalacées operacionais da
EPAL permite a concretizacdao de algum envolvimento e apoio
as actividades econémicas locais, especialmente evidente na
Asseiceira, em Vale da Pedra e em Vila Franca de Xira. Destaca-
se, no periodo objecto do presente relatério, a abertura de
concurso publico para operadores de residuos coma constituicao
de lotes por regides, visando a admissdo de propostas para 0s

diferentes lotes.

EC7 Quadros superiores de instalacdes significativas

recrutados localmente

Em 2007, foram recrutados e contratados localmente um
licenciado para a Unidade de Producdao e Manutencao da
Asseiceira, dois licenciados para a Unidade de Producdo e
Manutenc¢ao de Vale da Pedra e um licenciado para a Unidade

de Producao e Manutencgao de Vila Franca de Xira.
Impactos econémicos indirectos

EC8 Investimentos em infra-estruturas

O investimento realizado em infra-estruturas para beneficio
publico,em 2007, foi da ordem dos 270 000 euros. Neste dominio,
destaca-se o apoio dado para a abertura do Museu do Neo-
Realismo, em Vila Franca de Xira, a aquisicao do equipamento
necessario a iluminacdo dos arcos monumentais do Agueduto
das Aguas Livres, a realizacdo de intervences prioritarias
para conservacao e restauro de alguns arcos do agueduto e a
recuperacdo do troco do Aqueduto das Aguas Livres entre as

ruas do Arco do Carvalhdo e do Alto do Carvalhao, entre outros.
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Indicadores de
Desempenho Ambiental

A dimensdo ambiental da sustentabilidade diz respeito ao
impacte da organizacdo sobre os sistemas naturais vivos e
nao-vivos, ou seja sobre o meio ambiente. As preocupacoes em
preservar o ambiente, tém vindo a crescer ao longo do tempo,
muito devido as consequéncias visiveis da sua degradacao,
como as catastrofes naturais e o aquecimento global.

Todas as empresas sdo pressionadas a contribuir para a
preservacdo do ambiente, melhorando o seu desempenho,
nomeadamente através da implementacdo de tecnologias
mais limpas e mudancas de comportamentos.

Assim, tem-se verificado a publicacdo de legislacao cada vez
mais exigente e o desenvolvimento de politicas econémicas e
outras medidas, que cada vez mais fomentam a protec¢ao do
meio ambiente. Do mesmo modo, constata-se um crescimento
constante das preocupagdes das partes interessadas sobre as
questdes ambientais e da sustentabilidade.

Todos estes aspectos, e o facto acrescido da actividade da

s

J'_.- EPAL depender do meio ambiente - em particular da qualidade

e quantidade de dgua disponivel - fazem com que a EPAL

" se preocupe, cada vez mais, em atingir e demonstrar um
g1 b ] desempenho ambiental sélido.

r Assim, a EPAL promove a melhoria continua do seu
s nlhe B £ pple s o q desempenho, através de um exigente controlo dos impactes
ambientais associados as suas actividades, sendo esta
preocupacao coerente com a estratégia, politica e objectivos
da empresa.

Salienta-se que a EPAL possui um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) - segundo o referencial normativo ISO 14001
- devidamente implementado e certificado. O SCA permite
integrar as questdes ambientais na gestdo global da empresa,
para que sejam estabelecidos e atingidos os objectivos
ambientais em consonancia com os objectivos de negécio,

operacionais e financeiros da EPAL.
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Abordagem de Gestao

Objectivos e Desempenho

Anualmente a EPAL estabelece objectivos e metas ambientais,
com vista a assegurar a melhoria continua do seu desempenho.
Para o seu estabelecimento a EPAL tem em conta os aspectos
ambientais associados as suas actividades que apresentam
impactes significativos no meio ambiente, as exigéncias legais,

os interesses das partes interessadas, as opcées tecnoldgicas,
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Para atingir os objectivos a EPAL desenvolve os programas
de acgdes necessdrios. Periodicamente é efectuado o
acompanhamento dos objectivos e respectivas acgdes, sendo
desencadeadas medidas preventivas ou correctivas sempre que
se verifiguem desvios face ao esperado.

A Cestao de Topo tem um papel fundamental, uma vez que é
esta que define os objectivos e metas a atingir.

Em seguida sdo apresentados os objectivos estabelecidos

para 2007 e a andlise da sua concretizagao. Foram estabelecidos

bem como os seus requisitos financeiros, operacionais e de
negocio. Deste modo a EPAL, integra a gestdo ambiental na

gestdo da empresa.

Objectivos e Metas para 2007

Objectivos associados ao consumo de Produtos e Materiais:

objectivos para os varios aspectos ambientais.

Ponto de Situacao

Condicdes de armazenagem de produtos quimicos e substancias perigosas (EN1 e EN23)

Conclusao dos investimentos previstos no PAI (6 ampliacdes da capacidade de (XX} Trabalhos concluidos.
armazenamento e 8 ampliacdes e beneficiacdes do sistema de neutralizacdo

de fugas de cloro)

Conclusdo do célculo de inclusdo no SEVESO, para os recintos de Valada Tejo (XX} Calculos terminados.

e Vale da Pedra

Despistagem e Eliminacdo de PCB’s

Substituicdo e incineracdo do transformador de Alenquer Il até ao final de 2007 (X T J Substituicao nao realizada.

Analisar todos os equipamentos posteriores a 1983 e anteriores a 1996, para (XX} Andlises realizadas e negativas relativamente a
despistagem de eventual contaminagao por ac¢des de manutencdo com 6leos presenca de PCB's.

contendo PCB's

Objectivos associados ao consumo de Energia:

Optimizacao do consumo de energia (EN3)

Consumos especificos das 6 instalacées consumidoras intensivas conformes (XX} Os consumos foram Cumpridos em 4
com objectivos do plano quinquenal instalacoes.

Medicdo e controlo do consumo energético na totalidade dos recintos da EPAL (XX} Trabalhos em curso.

Objectivos associados a captacdo, transporte, tratamento, distribuicdo e fornecimento de Agua:

Melhoria das condi¢des de proteccdo das captacdes de agua (EN8)

Elaboragdo de termos de referéncia e adjudicagdo de estudos para delimitacao (X T Estudos realizados e adjudicados

das zonas de proteccao das captagdes subterraneas

Reducao de perdas (EN8)

Perdas totais face a dgua captada — 13,3% (X X ] Verificou-se um volume de perdas que
representa 13,7% da dgua captada.

Substituicao/reabilitagdo da rede de 50 km da rede (XX} Foram substituidos/reabilitados 19,336 km

Implementagao de Sistemas de Monitorizacao Continua em 40 ZMC's (X T Foram implementadas 41 ZMC'’s

Instalacdo de 8 ZMT's na Rede de Distribuicao o000 Aguarda instalacao.

Instalacdo de 5 ZMT's na Rede de Adutores (X X ] Aguarda instalacao.

90% das roturas em tubagem (< 400 mm) reparadas em menos de 24 h (XX} 93,2%

80% de ramais reparados em menos de 24 h (XX} 82,2%

Perdas em APT < 12,5 milhdes m3/ano (X T 13,8 milhdes m3/ano

Perdas em ADS < 19,5 milhdes m3/ano (XX} 19,4 milhées m3/ano

®® 0 - Objectivo alcancado; ® ® ® - Objectivo parcialmente alcancado; @ @@ - Objectivo nao alcangado
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Objectivos e Metas para 2007

Ponto de Situacao

Perdas didrias nos reservatdrios inferiores a 5% da respectiva capacidade de (X X ) De 38 ensaios verificaram-se 5 reservatorios

armazenamento e inferiores a 1000 m3/dia com perdas acima das metas.

Racionalizacdo de consumos de dgua (EN8)

Confirmacao das condi¢des de medicao do consumo de dgua nos recintos da (XX Levantamento de 10 recintos.

EPAL

Objectivos associados a emissao, efluentes e residuos:

Controlo de equipamentos com gases frigogénicos (EN19)

Confirmar o levantamento dos equipamentos com gases de refrigeragao. (X T Levantamento confirmado.

Elaborar mapa de controlo de equipamentos contendo gases frigogénicos de (X X} Mapa elaborado.

acordo com o DL 152/2005

Controlo das Emissdes Gasosas (EN16 e EN20)

Monitorizagdo das horas de funcionamento da forja dos Olivais, da estufa de (XX} Monitorizagdo realizada.

pintura dos olivais e das operagdes de soldadura de MEQ

Controlo e regularizacdo de efluentes liquidos (EN21)

Formalizacao do programa plurianual de gestdo e manutencao das fossas (X X ) Programa formalizado.

sépticas da empresa até 30 de Setembro

Actualizacdo do cadastro das redes de drenagem de &guas residuais e pluviais (X T Levantamento efectuado do cadastro existente.

dos recintos de Olivais, Asseiceira, Vale da pedra, Vila Franca de Xira, Valada Em andlise da actualizagao.

Tejo, EE Castelo de Bode e Sede.

Licenciamento das 2 mini-ETAR’s de Valada Tejo (X X ] Licenciamento ndo efectuado. O Recinto ficou
sem presenca humana.

Licenciamento da unidade de descarbonatacao de Alenquer Il (X 1) Licenciamento ndo efectuado.

Gestdo de lamas produzidas nas ETA’s (EN22)

Reducao de lamas no parque da Asseiceira em 2 500 toneladas (XX} Reduzidas 4092,27 toneladas de lamas.

Eliminagao do acumulado de lamas no parque de Vale da Pedra (XX} Eliminado o passivo, 2300 toneladas.

Optimiza¢do de gestao de residuos (EN22)

Reducao de residuos produzidos a 190 toneladas () (XX} 127 toneladas de residuos produzidos.

Valorizacdo de 35% dos residuos produzidos (*) (X X ) Valorizados 37%

Condicdes de armazenamento de residuos (EN22)

Levantamento das actuais condicoes de armazenagem de residuos perigosos nos (XX} Levantamento efectuado.

4 ecocentros dos recintos operacionais, tendo em vista assegurar a sua protec¢ao

relativamente a intempéries e reduzir o risco de contaminagao de solos

Desenvolvimento da monitorizacdo do ruido ambiental

Avaliagdo da incomodidade do ruido produzido em 3 instalagdes: Madeiras, (XX Trabalhos adjudicados.

Alenquer Il e Cuerreiros

Levantamento das condi¢des de vizinhanga e das fontes de rufdo em 36 (X T Levantamento em curso. J& levantadas 25

instalacoes instalacoes.

Resolucao da incomodidade do ruido de Verdelha | (X T ) Trabalhos adjudicados.

Objectivos associados a prevencdo e capacidade de resposta a emergéncia:

Andlise de risco

Estudo condicdes de seguranca anti-sismica de 7 reservatérios da Empresa — (X 1 Estudos ndo realizados.

Telheiras, Campo de Ourigue, Olivais, 3 reservatérios do recinto de Vila Franca

de Xira e Amadora.

Elaboracdo de proposta de implementacao do Plano de Seguranca da Agua (X T Plano em fase de elaboracéo.
Levantamento, caracterizagao e avaliacao de impactes associados a situagoes (XX} Levantamento realizado e aprovado.

de emergéncia

(*) Aindicacao de resfduos produzidos ndo tem em conta as lamas das ETA', os residuos hospitalares e os solventes.

®® 0 - Objectivo alcancado; ® ® ® - Objectivo parcialmente alcancado; @ @ ® - Objectivo nao alcangado

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



80

Politica
Os objectivos estabelecidos sao consistentes com a politica ambiental da empresa, que enuncia o compromisso da EPAL, entre

outros, para com a proteccao do meio ambiente.

Responsabilidade Organizacional

No Conselho de Administracdo da EPAL o pelouro do Ambiente (Qualidade Total), estd atribuido a um dos seus membros, que
assegura toda a gestdo e controlo dos assuntos relacionados com esta matéria.

Para operacionalizar todas as ac¢des necessarias, foi nomeado um representante da Gestdo de Topo em matéria de ambiente. Este
tem como principais responsabilidades assegurar que o Sistema de Gestdo Ambiental é implementado e mantido em conformidade
com os requisitos normativos, e relatar ao Conselho de Administracao (pelouro do Ambiente) todos os assuntos relevantes associados
a esta matéria, nomeadamente o desempenho ambiental da empresa.

Todas as responsabilidades associadas ao SGA, estdo claramente definidas no respectivo Manual e Procedimentos do Sistema.

Formacao e Sensibilizacao

Para a melhoria do desempenho ambiental de uma empresa, é fundamental o envolvimento de todos os colaboradores e a garantia
de que estes tém as competéncias necessarias para desenvolverem as respectivas funcoes.

Deste modo, a EPAL definiu os requisitos minimos e competéncias necessarias para cada funcao, assegurando que é ministrada
formacao sempre que necessario. A EPAL assegura também que todos os colaboradores conhecem os aspectos ambientais
associados as suas tarefas e as medidas de controlo que permitem minimizar os respectivos impactes ambientais, proporcionando
acgdes de formacao e sensibilizacdo sempre que necessario.

Assim, anualmente é efectuado o levantamento das necessidades de formacao e estabelecido o plano de formagao.

Formacdes planeadas para 2007

N.° accoes S Accoes
: Destinatarios A
a realizar ministradas

Accoes planeadas

Abordagem a NP EN 15O 14001 Responsaveis de departamento e Unidade,

2 Interlocutores e Auditores !
Gestao de Residuos ; Responsaveis de departamento e Unidade, 5
Interlocutores e Auditores
Auditorias 5 Responsdveis de departamento e Unidade, 2
Interlocutores e Auditores
Campanha de sensibilizacdo Ambiental (Residuos e
Energia) 1 Prestadores de Servicos (limpeza e espacos verdes) 1

Monitorizacdo e Acompanhamento

De forma a acompanhar o desempenho ambiental da Empresa, a EPAL possui um plano de monitorizacdo onde estdo estabelecidos
todos os aspectos a controlar, periodicidades, responsabilidades, entre outras informagdes. Este plano é implementado de acordo
com o previsto, sendo os resultados das monitoriza¢des devidamente analisados.

Sempre que os resultados se encontrem fora do esperado, sdo desenvolvidas as correccoes necessarias e estabelecidas accoes
correctivas de forma a evitar a recorréncia da situacdo. A EPAL estabelece ainda ac¢des preventivas sempre que detecta situagoes

de potenciais nao conformidades, de forma a evitar que estas ocorram.
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Todas as accbes correctivas e preventivas sao devidamente
registadas, acompanhadas e é avaliada a sua eficacia.

A EPAL utiliza ainda outra ferramenta, que lhe permite
acompanhar e avaliar o seu desempenho: a realizacdo de
auditorias internas e externas.

Para a realizacdo das auditorias internas a EPAL possui um
grupo de auditores com a formacdo adequada que assegura
a realizacdo anual de auditorias. Sao ainda realizadas
auditorias externas, pela entidade certificadora, de forma a
avaliar o desempenho ambiental e cumprimento dos requisitos
normativos. Com base nos resultados das auditorias sdao
estabelecidas as ac¢oes de melhoria necessarias.

Anualmente, ¢ ainda realizada a revisao ao SGA. Esta revisao
¢ assegurada pelo Conselho de Administragdo (membro do
CA que possui este pelouro), tendo como objectivo verificar
a adequacdo e eficacia do SCA, nomeadamente analisar o

desempenho ambiental da EPAL, e detectar oportunidades de

melhoria. Em resultado da revisao do SGA sdao desencadeadas,

sempre que necessario, accoes preventivas e correctivas.

Indicadores ambientais

Osindicadores apresentados estao relacionados com o impacte
da organizacao sobre 0 meio ambiente: ecossistemas, solo, ar e
agua. Os indicadores ambientais abrangem quer 0s consumos
de produtos, materiais, energia e agua, quer as emissdes para o
meio envolvente: emissoes gasosas, efluentes e residuos.

Para além desta informacdo, sdo também relatados
indicadores que demonstram o desempenho da EPAL relativo
a preservacdo de habitats e biodiversidade, aos impactes
ambientais e medidas implementadas, a conformidade legal e
aos custos associados a gestdo ambiental.

A escolha dos indicadores apresentados no relatério, teve
em conta as directrizes do GRI, as monitorizacoes efectuadas
pela EPAL (dados disponiveis) e estimativas. Deste modo, sdo
relatados todos os indicadores essenciais e grande parte dos
indicadores adicionais.

Salienta-se que para 0s varios aspectos ambientais em
analise, sdo apresentados valores absolutos e racios, uma vez
que os valores absolutos permitem dar uma noc¢ao de grandeza
do impacte ambiental — permitindo avaliar e comparar o

desempenho da EPAL em contextos mais abrangentes — ao

passo gue os racios ilustram a eficiéncia da EPAL e sustentam

a comparagao com organizacoes de dimensdes diferentes.

Produtos e Materiais

EN1 Produtos e Materiais Utilizados

Os principais produtos e materiais associados a actividade
da EPAL s&o os produtos quimicos utilizados para o tratamento
da agua. Para além destes, sao consumidos produtos de
manutencao e tubagens utilizadas na ampliacdo e na reparacao
ou reabilitacdo de condutas.

Estes sao os produtos e materiais necessarios para assegurar
0 processo de produgdo, transporte e distribuicdo de agua.

O consumo de produtos quimicos tem vindo a diminuir nos
Ultimos anos. Esta reducdo deve-se a medidas que a EPAL
desenvolveu para reaproveitamento de alguns produtos e a

optimizacdo do tratamento da agua.

Produtos quimicos utilizados ton.
2005 2006 2007
Hidréxido de Calcio 4677 4.527 4.538
Diéxido de Carbono 3171 2816 2716
Polielectrdlito 8 8 8
Hipoclorito Sédio 83 74 39
Polimero 16 15 17
Cloro 649 599 631
Sulfato de Aluminio Liquido Normal 2.098 2171 2184
Sulfato de Aluminio Liquido Acido 2758 2583 2561
Oxigénio Liquido 0 0 231
Azoto Liquido 0 0 6
Hidréxido de Sédio 0 36 30
Acido Cloridrico 0 96 70
TOTAL 13459 12924 13032

O consumo de quimicos em 2007 foi semelhante ao consumo

do ano anterior.
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Em 2007 foram utilizadas 62 g de quimicos por cada m3 de

agua fornecida.

Quantidade de quimicos por m3 de dgua fornecida  kg/ m3

2005 2006 2007

kg quimicos / m3 &gua fornecida 0062 0061 0062

Para assegurar a manutencdo das redes e equipamentos, sao
utilizados diversos produtos e materiais de onde se destacam:
0s 6leos, as massas consistentes e as tubagens.

Em 2007 houve um decréscimo significativo da quantidade
de tubagens utilizadas, uma vez que reduziu o nimero de
empreitadas em curso no projecto de renovacao e ampliagcao

da rede de distribuicao de Lisboa.

Produtos e Materiais de Manutencao

Produtos 2005 2006 2007
Oleos (m3) 175 061 092
Massas Consistentes (kg) 69,20 99,00 88,00

Tubagens (metros)

Projectos e Obras 19.688 2.531 2429
Renovacdo e Ampliagdo da rede de 85340 65159 20204
Lisboa

Total de tubagens 105028 67690 22633

EN2 Produtos e Materiais utilizados provenientes da

reciclagem

Face as caracteristicas da actividade da EPAL, ndo sdo
integrados materiais reciclados na produgdo, transporte ou
distribuicdo de dgua.

Energia

EN3 Consumo de Energia Directa

A principal fonte de energia utilizada pela EPAL é a energia
eléctrica. Esta é utilizada para assegurar o funcionamento
das bombas associadas a captagdo, elevacdo, tratamento e
transporte de agua.

O consumo de electricidade representa 96,5 % dos consumos
de energia da EPAL. Os restantes 3,5 % reflectem os consumos

de combustiveis (gasdéleo, gasolina e gas).
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Instalacoes ADS

« Olivais

- Outras ADS
Barbadinhos
Telheiras
C. de Ourique
S. Jerénimo
Restelo
Charneca
Boavista
S. Cruz

TOTAL ADS

Instalacoes APT

- VFXira
- Castelo do Bode
- Amadora
- Valada Tejo
- Vale da Pedra
- Outras APT
Leziria (total)
Tratamento Asseiceira
Alenquer

V. das Porcas
Soudos
Guerreiros
Camarate
Vila fria
Curvageiras
Ota

Pimenta
Olhos Agua
Barcarena
Sardacal

St2 Margarida
Asseiceira
Constancia
Madeiras
Vale Alto
Frielas
Valada |
Espadanal
Carregado
Alhandra

Q. do Campo
Loureira
TOTAL APT
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Producao
(1000 m3)
51.249
48241
12937
28.709
4.630

635

457

426

393

52

99.490

Producao
(1000 m3)
129.059

163.763
25071
52.381
52.295

275950

8031

163.736

11.385
2.882
3.192
4.607
4133
3.638
3471
1.989
6.964
5638
1.783

845
366
248
150
228
24
0

5

0

22

0

317
698.519

Consumo energético

G)
72650
30933
12751
11402
5042
821
445
287
146
39
103583

%

15%
6%
3%
2%
1%
0%
0%
0%
0%
0%

21%

Consumo energético

G)
216873
45190
35502
25597
17.752
58353
9515
8235
7178
5640
5288
4580
1950
1929
1317
1270
1183
1096
995
577
567
369
224
213
191
173
143
37
27
26
24
19
393678

%

44%
9%
7%
5%
4%

11%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

79%
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As seis instalacdes consideradas consumidoras intensivas de
energia (apresentam um consumo energético anual superior a
1000 tep - tonelada equivalente de petréleo) sao: Olivais, Vila
Franca de Xira, Castelo de Bode, Amadora, Valada do Tejo, Vale
da Pedra.

V. da Pedra 4%

Olivais

i0 50
V. Tejo 5% 15%

Outras
ADS

Amadora 7% 6%
C. do Bode

9%

V.F. Xira
44%

Estas instalacoes foram submetidas a uma auditoria energética
em 2006, da qual resultou um plano de racionalizagdo de energia.

Em 2007, estas 6 instalacées representaram cerca de 84%
do consumo de energia eléctrica da EPAL. A instalacdo que
apresentou maiores consumos de energia foi a Instalagdo de
Vila Franca de Xira, que assegurou a elevacao e tratamento de
129 milhdes m3 de 4gua.

Os consumos de combustiveis da EPAL representam o

consumo das viaturas da empresa (3%) e o consumo de gas

utilizado pelos refeitérios e balnearios da empresa (0,5%).

Consumo de energia directa - 2007

393.678

Fonte Producdo e 7639
Intermédia de NE[iglaEIW Transporte

energia Distribuicdo 103583 20,10

F Gasoleo Deslocacoes 14372 2,79

ontes

Primarias de | Gasolina Deslocagoes 1262 024

energia IGas Refeitérios 2470 048

TOTAL 515366 1000

Ciente dos impactes ambientais associados ao consumo de
energia, nomeadamente a utilizagdo dos recursos naturais e
as emissOes para a atmosfera que contribuem para o efeito

de estufa, a EPAL tem implementado diversas medidas que

permitiram reduzir significativamente o consumo energético da

empresa ao longo dos ultimos anos.

Consumo de energia directa GJ
2005 2006 2007
556.202 503.666 497262
Gasdleo 13.073 13.506 14372
Gasolina 2635 2.268 1.262
Gas 2.502 2593 2470
TOTAL 574412 522033 515.366

Cada vez mais os consumos energéticos estdo optimizados,
havendo menos medidas possiveis de implementar para reduzir o
consumo de energia. Em 2007 ocorreu novamente um decréscimo
do consumo de energia (1,2%) face ao ano anterior.

Osindicadores EN5 e EN6 enunciam as medidas desenvolvidas
em 2007.
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520000
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480000
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Electricidade 96,5%

Gas 0,48%
Gasolina 0,2%
Gasoéleo 2,8%

Para além da reducao do consumo absoluto de energia, o
consumo especifico de energia (consumo de energia médio
necessario para fornecer 1 m3 de dgua) também decresceu, o
que demonstra a melhoria continua do desempenho energético
da EPAL.
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Em 2007 foram consumidos em média 2,464 kJ de energia

por cada m3 de 4gua fornecida.
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Fonte: Os valores energéticos apresentados foram calculados com base
nas leituras de contadores efectuadas pela EPAL.

Todos os valores foram convertidos em joules ou seus muiltiplos, tendo em
conta as seguintes equivaléncias:

1 Kwh - 0,0036 GJ
1 Mwh - 3,6000 GJ
1 Gwh - 3600,0 GJ

11GJ - 1000 000 000 Joules

11000 tep - 12.414 GJ
1MJ - 1000 000 Joules 3,45 Gwh

1K -1000 Joules

Gasdleo: 10001~ : Gasolina: 10001- : Gas 1000 m® - 39,01
0,835 ton : 0,720 ton | natural:  GJ
Tton- | Tton- :Gas
43,33 () 44,80 G propano: 1 ton - 46,348 GJ

(Documentos de suporte: conjunto de protocolos de indicadores, legislacao
e referencias nacionais).

EN4 Consumo de Energia Indirecta

A electricidade é considerada uma fonte de energia
intermédia da EPAL, uma vez que é necessario consumir energia
de diversas fontes primarias para a produzir, sendo a maioria
recursos foésseis. Este indicador analisa a energia necessaria

para produzir e distribuir a electricidade consumida pela EPAL.

Consumo de energia indirecta necessaria para produzir
electricidade

2005 2006 2007

Recursos
Fésseis
: Biomassas 473 429 423
Energia
Renovaveis Edlica 2111 1912 1.888
eoutras  Geotérmica 13627 12339 12.183
Fontes
Hidraulica 123.320 111,672 110252
TOTAL 1382363 1251792 1235875
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Para produzir os 497.262 GJ de electricidade consumidos
pela EPAL em 2007, foi necessario consumir mais de 1 milhdo
de GJ de energia. A energia primaria usada para gerar a
energia eléctrica, excede significativamente a quantidade de
electricidade comprada pela EPAL devido a perdas na rede
eléctrica, a conversao e ao transporte de energia.

Houve uma reducdo (1%) do consumo de energia primaria
necessdria para produzir a energia eléctrica consumida pela
EPAL, de 2006 para 2007.

Esta reducao é reflexo das iniciativas que a EPAL desenvolveu

que permitiram reduzir os consumos de electricidade.

G

1.600.000

1.400.000
139.531

1.200.000

126.352

124.745
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

Fonte: Uma vez que ndo estdo disponiveis os dados necessarios de
producdao de energia eléctrica em Portugal - 2007, foram utilizados os
dados default para a producao de electricidade em Portugal enunciados no
Protocolo Técnico de Energia (GRI) - “Energy Protocol”.

EN5 e EN6 Energia economizada e iniciativas para

aumentar a eficiéncia energética

Em 2007 iniciou-se um novo plano quinquenal de
racionalizacdo de energia contemplando as seis instalacdes,
consideradas grandes consumidoras (Vila Franca de Xira,
Olivais, Castelo de Bode, Amadora, Valada Tejo, Vale da Pedra)
e Telheiras (apesar dos seus consumos terem ficado abaixo dos
valores exigidos para ser considerada consumidora intensiva,
optou-se por manter a mesma no plano de racionalizagao de
energia atendendo a motivos histéricos e a ser possivel no
futuro vir a atingir os valores de consumidor intensivo).

Foram desenvolvidas algumas medidas para aumentar a

eficiéncia energética, nomeadamente:

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007
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® Manutengdo preventiva das instalages, destacando ® Trabalhos de manutengao condicionada previstos no Plano
a beneficiacdo de diversos grupos electrobomba, de Manutencdo, incluindo, verificacdo de alinhamentos,
designadamente quatro maquinas na E.E. dos Olivais, uma medicdo de vibracdes e de temperaturas em chumaceiras,
na E.E. de Telheiras, uma na EE de Valada Tejo e duas na de todos os grupos electrobomba.

E.E. 2 de Vila Franca de Xira.

® Beneficiacdes dos equipamentos de compensacao de

Estas beneficiacbes compreenderam, de forma geral, as energia reactiva das instalagdes de Valada Tejo e Olivais.
seguintes acgoes: Na E.E de Castelo de Bode foram efectuados alguns ajustes
- Revestimento interno da bomba. aos equipamentos de variagao de frequéncia, o que veio a
- Substituicao de rolamentos. permitir efectuar a compensacao da energia reactiva das

- Verificacdo do impulsor. maquinas, sem a instalacdo de novos equipamentos.

- Equilibragem do conjunto rotoérico.

- Substituicao do empanque. Em seguida sdo apresentados 0s consumos energéticos
- Beneficiagao geral do motor, incluindo impregnacao destasinstalagdes em 2006 e 2007 e os objectivos estabelecidos,
com verniz, equilibragem e substituicdo de rolamentos. para 2007, no plano de racionalizagdo de energia.

Vila
Amadora Castelo Olivais Telheiras Vala.\da i e Franca
de Bode Tejo Pedra q
de Xira
Consumo G 35874 46,656 81.115 9.826 24536 17.478 211693
deenergia  )/1000m3 1418 0291 1424 0421 0,502 0,359 1,690
em 2006
Consumo q 35502 45190 72.650 11.402 25597 17.752 216.873
deenergia  /1000m3 1416 0276 1,418 0397 0489 0339 1,680
em 2007
Objectivo  GJ 34977 46.185 80306 9.656 24433 17214 209.586
para 2007 ¢ /1000m3 1383 0288 1,410 0413 0499 0,353 1673
1,800 -
1,600
1,400
1,200 -
£
o 1,000 1
o
o
< 0,800 -
S
(O]
0,600 |
0,400 |
0,200 |
0,000 A ; ; ; : :
Amadora Castelo de Olivais Telheiras Valada Tejo Vale da Vila Franca
Bode Pedra de Xira
N Consumos 2006 Consumos 2007 —@®— Objectivos 2007
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Verifica-se que os consumos especificos das instalagdes
consumidoras intensivas de energia decresceram de 2006 para
2007, tendo mesmo atingido consumos especificos de energia
inferiores aos estabelecidos como objectivos para 2007, em
algumas instalacoes.

Relativamente a outras instalacées, foram desenvolvidas as

seguintes medidas:

® Trabalhos de manutenc¢ao condicionada previstos no Plano

de Manutencao;
® Beneficiacdes  efectuadas em  equipamentos  de
compensacgao do factor poténcia, nomeadamente Valada

|, Valada I, Alhandra e ETA da Asseiceira;

® Remodelacdo do Posto de Transformagao da EE. de

Barbadinhos.

Assinatura, em 11 de Dezembro, de um Protocolo de
Cooperagdo entre a EPAL e a ADENE — Agéncia para a Energia.
Na sequéncia deste, estdo a ser estudadas algumas medidas a

ser implementadas, nomeadamente:

® Auditoria energética e a qualidade do ar interior do Edificio
Sede da EPAL;

® Avaliagdo da viabilidade de construcao de centrais
minihidricas no Adutor de Circunvalagcdo (Amadora e Vila
Fria) e Adutor de Castelo de Bode (valvulas monovares),

para aproveitamento de perdas de carga;

®m |dentificacdo de locais adequados ao desenvolvimento de

projectos de centrais de energia fotovoltaica e edlica.

Deste modo, as principais iniciativas de reducao do
consumo de energia que estavam previstas para 2007 foram
concretizadas. Todas as acgbes desenvolvidas contribuiram
para uma reducao dos consumos energéticos anuais em 2007,
face ao ano anterior, em mais de 6 mil GJ.

Salienta-se que o sistema fotovoltaico instalado em 2006 na

localidade da Pedreira de Fatima, para alimentar com energia
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Captagao de Valada Tejo

eléctrica os equipamentos essenciais ao funcionamento deste
ponto de entrega, foi roubado, tendo a EPAL decidido ndo
instalar novo sistema.

Relativamente a instalacdo de uma bateria de condensadores
de 1000 kVAr, prevista para a Estagdo de Captagdo de Castelo
de Bode, a mesma deixou de se justificar, devido a ajustes
introduzidos nos Variadores de Velocidade, que permitiram

eliminar o consumo de energia reactiva na referida instalacao.

Para 2008, para além das accoes associadas ao Protocolo de
Cooperacao entre a EPAL e a ADENE - Agéncia para a Energia,

citadas anteriormente a EPAL prevé:

Iniciativas previstas para 2008:

- Remodelagao do Posto de Transformagao de Alenquer Il

- Beneficiagao de diversos grupos electrobomba

- Trabalhos de Manutencdo Preventiva e Condicionada
previstos no Plano de Manutencdo

- Remodelacao de quatro grupos de baixa tensdo na Estacao
Elevatéria de Telheiras, com aplicacdo de Variadores de

Velocidade.
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Agua

Captacdo de dgua

EN8 Captacdo, Tratamento, Aducdo e Distribuicdo de Adutor

Agua
Estacdo de
~ tratamento
Captacao de dgua (ETA)

De forma a assegurar o fornecimento de agua aos diversos
municipios, a EPAL necessita de captar dgua do meio ambiente,
possuindo para o efeito captages superficiais, subsuperficiais
e subterraneas.

Salienta-se que a EPAL procede a captagao do volume de
agua estreitamente necessdria a satisfagao das necessidades
dos seus clientes e consumidores. Reservatério

O volume de dgua captado ao longo dos anos tem vindo
a diminuir, devido as accdes que a EPAL desenvolveu para

) ; Reservatério elevado
reduzir as perdas e fugas de agua ao longo do processo

de abastecimento de agua. Deste modo, registou-se uma

diminuicdo de 12250926 m3 de 4dgua captada de 2005 para
2007.

rede domicilidaria

Estacdo
elevatoria

Volumes de dgua captada (m3)
2005 2006 2007

Captactes Superficiais Castelo de Bode 169.844.161 160.603.912 163.762.580
Valada Tejo 50478291 48913.798 52.381.424

Captacoes Sub superficiais = Olhos de Agua 6.360.817 5225801 5638242
Valada 1 94.494 0 4.550

Valada 3 1.950 0 0

Lezirias 14.009.406 13.246.215 8031.100

Ota 7.286.480 7.007.662 1.989.478

Alenquer 7368035 9.353279 11.385.334

Total 255443634 244.350.667 243.192.708
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A principal fonte de captacado de dgua da EPAL é sem divida

a barragem de Castelo de Bode, tendo representado em 2007,

67% da dgua captada. A outra captacao superficial utilizada
- Valada Tejo, no rio Tejo — contribuiu com cerca de 22% do
volume total captado.

Deste modo, 89% da dgua captada provém de apenas 2

captacoes superficiais.

Castelo de Bode 67%

Valada Tejo 22%

Alenquer 5% OTA 1% Lezirias 3% O. de Agua 2%

Das captacdes da EPAL, apenas a dos Olhos de Agua do

Alviela e as das Lezirias se encontram em areas protegidas,

sendo a localizacdo dos Olhos d'’Agua a mais sensivel pela

relacdo directa com o caudal do rio Alviela.

Tratamento

A dgua captada pela EPAL é sujeita ao tratamento necessario,

de forma a assegurar que apresenta a qualidade necessaria
para consumo humano.

As estacBes de tratamento asseguram O tratamento da
dgua captada, tendo sido produzidos em 2007 cerca de 2429

milhdes de m3 de &gua para consumo.

O volume de dguas de processo nas operagdes de tratamento,

no ano de 2007, foi cerca de 98 mil m3, o que representa uma
reducao de 51% da dgua ‘perdida’ no processo de tratamento
face a 2006.

Tratamento de Agua m3

2006 2007

Agua captada 244350667 243192708
Agua de processo 192.985 97971
Agua produzida 244.063.092 242.879.655
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A remodelagdo e beneficiagdo das infra-estruturas de
tratamento de agua contribufram assim, para reduzir o volume
de agua de processo, representando esta, em 2007, cerca de

0,04 9% da agua captada.

Aducao

A aducdo é o processo de transporte de dgua ao longo das
diversas infra-estruturas destinadas a elevacdo, tratamento,
transporte e armazenamento da dgua produzida. As questdes
ambientais associadas a adugao prendem-se com as roturas e

perdas de &gua que possam ocorrer neste processo.

Roturas e perdas de agua

Ne° Roturas

2005 2006 2007
Condutas de
aducao (APT) 154 161 152
Rede de
Distribuicao (ADS)") 2.738 2328 2.085
Total 2.892 2489 2237

Perdas (m3)

Condutas de

aducao (APT) 10.892.005 10.560.262 13.826.619
Rede de

Distribuicao (ADS) 26931279 23408986 19.408.684
Total 37.823284 33.969.248 33235303

®inclui roturas em ramais

Em 2007, o n° de roturas (APT) diminui face aos anos
anteriores. No entanto, devido a ajustamentos introduzidos
nos equipamentos de monitorizacdo da dgua, verificou-se um
aumento das perdas em APT, conforme explicado no ponto

seguinte Gestdo de Perdas e Fugas.

Distribuicao
Em 2007, no ambito do projecto de renovacao da rede de

distribuicdo de Lisboa, foram renovados 19 km.

Roturas na ADS 2005 2006 2007
Condutas de diametro 598 496 513
> 400 mm
Condutas de diametro 94 105 109
<400 mm
Ramais 2.046 1727 1463
Total 2738 2328 2085
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Registaram-se 2.085 roturas na Distribuicdo, menos 10,4%
de roturas que no ano anterior, 0 que contribuiu, em parte, para

a reducao das perdas de agua.

encontra-se abordado nos indicadores sociais relacionados

com a qualidade do produto (PR"s)

Outro indicador relevante para a reducdo das perdas é a
percentagem de roturas reparadas em menos de 24 horas que,

para tubagem com diametro inferior a 400 mm foi de 93,2%

para o ano de 2007.

Fornecimento de Agua

A dgua fornecida corresponde a dgua vendida acrescida da

agua de compensagao.

Agua facturada em 2007

Clientes Directos

m3

Doméstico 28827.026
Comércio e Industria 13.835.015
Instituicoes 2.116.990
Embaixadas 190513
Estado 6.567.880
Unidades Militares 362273
CM.L 8.402.209
TOTAL 60.301.906

Agua Fornecida m3
2005 2006 2007
Clientes Directos 62.297.939 60.842.338  60.301.906
Clientes em Alta 156490644 150333264 148784203
Agua Facturada 218788583 211.175602 209.086.109
Especializacao -1.178.081 -812.076 768.789
Agua de Compensacio 62.081 62.171 59.367
TOTAL 217672583 210425697 209914.265
250.000.000
217.672.583 210.425.697 209.914.265
200.000.000
150.000.000 |~
100.000.000
50.000.000
2005 2006 2007

Verificou-se uma pequena redugdo no volume total de agua
fornecida, em 2007 face ao ano anterior (cerca de 1%), que
representa uma estabilizacao dos volumes vendidos apds a
queda dos anos anteriores.

O volume de dgua captado em 2007 também diminui face a

2006 (0,5%) em consequéncia da redugao da agua fornecida, da

recuperacao de dgua de processo e reducao de perdas e fugas.

A EPAL assegura o controlo permanente da qualidade da
agua fornecida, de forma a garantir que esta apresenta as

caracteristicas necessdrias para consumo humano. Este tema

Clientes em Alta

Aguas do Oeste 16.286.057
Alcanena 377293
Batalha 269260
Cartaxo 213101
Cascais 20.597.240
Constancia 352.150
Entroncamento 955220
Leiria 312.480
Loures / Odivelas 30.253.579
Mafra/Lousa 3.444.480
Oeiras 27575570
Ourém 1376870
Porto de Més 511.200
Santarém 109.199
Sintra 31.241.860
Tomar 925.180
Torres Novas 1.533.850
Vila Franca de Xira 11.851.794
Vila Nova da Barguinha 597.820
TOTAL 148.784.203

Gestdo de Perdas e Fugas

Sdo consideradas perdas, a dgua perdida nos processos de
tratamento (ETA”s), fugas ao longo da aducdo e distribuicao da
agua e factores geralmente considerados de natureza econémica,
tais como furtos, auséncia/erro de leitura e erros de medicao.

No que diz respeito ao valor total de perdas em 2007, houve
um decréscimo do volume de &gua associado as perdas em

730 mil m3 de agua, 0 que representa uma redugao de 2%.

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007
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Sistema Sahara de localizacao de fugas em adutores

As perdas representam 13,7 % da agua captada em 2007,
verificando-se uma ligeira melhoria neste indicador face ao ano
anterior.

No entanto, devido a ajustamentos introduzidos nos
equipamentos de monitorizagdo da dgua, algumas perdas
gue nos anos anteriores eram consideradas na Distribuicdo
passaram a estar incluidas na Produgdo e Transporte.

Perdas (m3)
37.823.28

B

23.408.986

10.892.005 10.560.262 /1 3826619
L L . :
2005 2006 2007

——#— Total —#— Perdas em ADS —m— Perdas em APT

A diminuicdo das perdas é reflexo da implementagao
do projecto iniciado em 2005, com a criagdo do Grupo de
Monitorizagao e Controlo (GMC). Este projecto é prosseguido

por fases, para que em 2009, estejam implementados e em

funcionamento os sistemas de monitorizagdo e controlo, em
continuo, das duas areas de negécio da EPAL (Producao e
Transporte e a de Distribuicdo).

Este projecto permite fazer o zonamento da rede de
distribuicdo, reduzir o tempo de deteccdo e reaccdo as anomalias,
melhorar a fiabilidade do servico ao cliente e identificar a dgua
nao facturada.

Pelo segundo ano consecutivo, foi utilizada na elaboracdo do
Plano Anual de Investimentos, uma matriz, iterada no Geomedia,
para prioritizar as areas da rede de distribuicdo a reabilitar. A
matriz utilizada em 2007 foi enriquecida face a matriz de 2006
com a introducdo de novos pontos de vista para definicdo dos
critérios, designadamente qualidade da dgua e nimero de
clientes muito sensiveis.

A segmentacdo da rede de distribuicdo em Zonas de
Monitorizagdo e Controlo (ZMC) e o desenvolvimento de
sistemas de monitorizagdo em continuo, aliados a uma mais
eficaz seleccdo dos trogos a intervencionar na rede, contribuiram
para 0 aumento da eficiéncia na gestdo da rede, produzindo
resultados positivos na reducdo do volume de perdas de agua.

Em 2007 foram implementadas 41 novas ZMC, tendo sido
atingido o objectivo com 76 ZMC em funcionamento. Foi

realizado um grande esforco para implementacao das ZMC na
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Zona Baixa e na Zona Alta e para responder as prioridades e
preocupacoes dos Departamentos de Exploracdo (ODS) e de
Manutencdo (MDS) relativamente ao desempenho da rede
nestas zonas alvo e a necessidade de mais informagdo para
uma localizagao rapida dos problemas encontrados. O objectivo
proposto até ao fim de 2008 é atingir cerca de 110 ZMC,
incorporando um total de 73% dos clientes e 79% da rede, ou
seja, cerca de 257.000 clientes e 980km de rede. No final de
2009 prevé-se a cobertura da restante rede por ZMC.

E também objectivo da EPAL, fechar 15 Zonas de
Monitorizagdao e Transporte (ZMT's), tanto na rede de adugao
como na rede de distribuicdo de Lisboa.

No final de 2006, o Conselho de Administragao aprovou a
primeira inspeccdo as grandes condutas através do recurso
ao sistema denominado SAHARA, desenvolvido pelo Water
Research Centre do Reino Unido. O SAHARA é um sistema
avancado de deteccdo e localizacdo de fugas por métodos
acusticos e visualizacao e inspeccdo do interior das condutas
por TV remota. Em 2007 foram realizadas 27 Inspeccées em

adutores de aducdo e distribuicdo, numa extensao de 21km's.

Fonte: Os dados apresentados ao longo do EN8 foram calculados com base
em leituras de caudalimetros existentes nos pontos de captacdo, saida das
ETA's e na rede de transporte e distribuicao.

m3/dia

150 000

Dos varios locais de captacao de agua da EPAL, apenas
um — os Olhos de Agua - é considerado uma fonte de dgua
significativamente afectada, uma vez que se encontra numa
area protegida, classificada como Parque Natural (Parque
Natural das Serras D'Aire e Candeeiros), pelo Instituto de
Conservacao da Natureza (ver ENTT).

Os Olhos d’Agua apresentam um caudal que varia
significativamente ao longo do ano. Em 2007 o caudal
apresentou uma variagdo entre 29.000 m3 e 976.000 m3.

A EPAL tem o compromisso de assegurar que o caudal do
rio Alviela nunca é inferior a 10.000 m3/dia. Para tal efectua
o controlo permanente do caudal de &dgua disponivel nos
Olhos d”Agua, garantindo assim a manutencao do seu caudal
ecolégico.

Em 2007 ndo ocorreu qualquer desvio ao estabelecido como

demonstra o grafico.

Nota: Em alguns meses (Inverno) o caudal ecolégico atinge valores acima
de 900 mil m3. A escala deste grafico ndo reflecte os valores mais elevados
uma vez que o objectivo é analisar a manutencao do caudal ecoldgico.

Salienta-se que a EPAL ndo tem qualquer ponto de captagao
de 4gua, nas zonas himidas enumeradas pela Convencdo de

Ramsar.
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EN10 Reciclagem e reutilizacdo de agua

Um dos objectivos da EPAL é assegurar a agua necessaria
aos seus consumidores, captando o menor volume possivel.
Para tal a EPAL tem vindo a implementar medidas e accoes
com vista a reduzir as perdas de agua.

Em 2007 foram reaproveitados cerca de 3,9 milhdes de m3

de agua, o que representa 1,6 % da agua captada pela EPAL.

O volume de &gua reaproveitada resulta:
® Da 4gua da lavagem dos filtros da ETA de Vale da Pedra -

1,37 milhdes de m3.
® Da 4gua da lavagem dos filtros da ETA da Asseiceira - 2,35

milhdes de m3.
® Das perdas das cisternas de Vale da Pedra - 175 mil m3.
® Da dgua de lavagem dos Pressdegs da Asseiceira - 35 mil m3.
Dando sequéncia aos compromissos assumidos em
protocolo firmado, em 2006, entre a Universidade de Lisboa/
Museu de Histéria Natural e a EPAL, esta custeou, em 2007,
0 projecto de execucdo para a renovacdo da rede de rega do
Jardim Botanico.

Esta iniciativa tem como principal objectivo a rentabilizacao
das cisternas do museu (das existentes e outras que venham
a ser construidas) permitindo o aproveitamento das aguas
da chuva provenientes das coberturas dos edificios para rega
das plantas, bem como a identificacdo e reducdo das perdas
de dgua naquele espaco, abrangendo outras medidas de uso

eficiente da agua.

Biodiversidade

EN11 e EN12 Locais utilizados pela EPAL situados em
areas protegidas ou com alto indice de biodiversidade e
seus Impactes Ambientais

A EPAL possui infra-estruturas em locais diversos, que
asseguram a captacgao, tratamento, transporte e distribuicao
da dgua. Estas infra-estruturas ocupam uma area protegida
total de 35.137,2 m2. De todas elas, a mais relevante no

que diz respeito a potencial afectacdo da biodiversidade é a
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captacio dos Olhos d”Agua que se encontra localizada no
Parque Natural das Serras D"Aire e Candeeiros cujas areas
estdo classificadas como areas protegidas pelo Instituto de
Conservacdo da Natureza, de acordo com o Decreto-Lei n°
118/79, de 4 de Maio e como Sitio de Interesse Comunitario
- Rede Natura 2000 segundo a Resolu¢do do Conselho de
Ministros ne 76/2000, de 5 de Julho.

As Serras D’Aire e (Candeeiros sdo o mais importante
repositério das formacgdes calcarias existentes em Portugal.
A morfologia céarsica, natureza do coberto vegetal, a rede de
cursos de dgua subterraneos, uma fauna especifica, sdo alguns
dos aspectos relevantes que levaram a classificagdo desta area
protegida.

Neste parque natural o coberto vegetal é marcado pela
presenca de pequenas manchas de carvalho cerquinho ou
azinheira. Entre as plantas autéctones destacam-se as plantas
aromaticas, medicinais e meliferas repartidas por algumas
dezenas de espécies. A oliveira domina a vegetagdo ndo
espontanea.

Afaunadestescalcariosincluinumerosasaves,nomeadamente
a Gralha-de-bico-vermelho, com habitos de nidificacdo
cavernicola e uma dezena de espécies de morcegos.

A captacao de agua da EPAL apresenta potenciais impactes
na fauna e flora aquatica do local. Contudo devido ao rigoroso
controlo efectuado pela EPAL, que assegura o caudal ecolégico
permanente no rio Alviela - de acordo com o enunciado no EN9
- 0s impactes ambientais ndo sao significativos.

Salienta-se que através de informacdo georeferenciada foi
possivel analisar se os 7485 Km de adutores passam por zonas
protegidas. Verificou-se que o aqueduto do Alviela que assegura
o transporte de dgua dos Olhos d”Agua para Barbadinhos, se
encontra localizado, em parte, na fronteira com o Parque Natural
das Serras de Aire e Candeeiros. Também se encontram dentro
do Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros algumas das
instalagdes do Subsistema do Médio Tejo.

Algumas das Captacdes das Lezirias e a respectiva conduta

estdo na fronteira com o Estuario do Tejo.
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Infraestruturas da EPAL -
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ZPE - Conduta e captacdes subterraneas Lezirias
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Nascente dos Olhos d'Agua

O Estuario do Tejo encontra-se, a nivel nacional, classificado

como:

® Reserva Natural, segundo o DL 565/76, de 19 de Julho -
uma reserva natural € uma area destinada a proteccdo da

flora e da fauna;

m Zona de Proteccdo Especial para Aves Selvagens (esta
/PE integra directamente a rede Natura 2000), segundo o
Decreto-Lei n° 280/94, de 5 de Novembro;

m Sitio de Interesse Comunitario - SIC - Rede Natura 2000,
segundo a Resolucdo do Conselho de Ministros n° 142/97,
de 28 de Agosto.

Internacionalmente o Estudrio do Tejo estd incluido na rede
de reservas biogenéticas do Conselho da Europa e na Lista de
Sitios da Convengao de Ramsar (zonas himidas de importancia
internacional).

O estudrio do Tejo tem um papel fundamental do ponto de
vista ecolégico, uma vez que nele se concentra todo o material

biolégico arrastado ao longo do curso do rio, o que transforma o

estudrio numa zona extremamente rica ao nivel da biodiversidade,
nomeadamente no que diz respeito a aves migradoras.

Esta Reserva Natural abrange uma extensa superficie de
aguas estuarinas: os mouchdes da Pévoa, do Lombo do Tejo, das
Gargas e de Alhandra e uma zona de sapal (Sapal de Pancas). O
essencial do coberto vegetal é dominado pela mancha de sapal,
traco de unido entre as aguas e a superficie emersa.

No que diz respeito a fauna, o estudrio do Tejo funciona
como local de cria para peixes, caso do Linguado e do Robalo.
Salientam-se ainda o Caboz-de-areia e o Camardo-mouro, como
espécies sedentdrias tipicamente estuarinas e a Lampreia, a
Savelha e a Enguia como peixes migradores (o Tejo é local de
transicdo entre o meio marinho e o fluvial).

No que diz respeito a avifauna durante a estacao fria, largos
milhares de aves aquaticas de diversas espécies deslocam-
se para esta zona, sendo exemplos: o Alfaiate, Anatideos, o
Flamingo, o Ganso-bravo-comum, Passeriformes, entre outros.

Em ambos os casos as condutas da EPAL passam na
zona limitrofe destas zonas protegidas. A EPAL assegura a
manutencdo e salvaguarda das respectivas faixas e intervémnos
processos de licenciamento de obras nos terrenos adjacentes,

controlando assim os impactes ambientais potenciais.
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EN14 Gestao da Biodiversidade

A EPAL outorgou, em Novembro de 2007, um memorando
de entendimento com o ICNB - Instituto de Conserva¢do da
Natureza e Biodiversidade e o GEOTA - Grupo de Estudos de
Ordenamento do Territério e Ambiente para o estabelecimento
de uma parceria visando um compromisso relativo a promogao
e conservacao da Biodiversidade.

A EPAL caberd o desenvolvimento de projectos concretos de
investimento que promovam a biodiversidade e ao ICNB e ao
GEOTA o acompanhamento e apoio técnicos as iniciativas a
desenvolver.

Nos termos do memorando de entendimento assinado, a
EPAL prop6e-se desenvolver um “Plano para a Conservacao
das Ribeiras e Zonas Himidas da Bacia Drenante Adjacente a
Albufeira do Castelo do Bode™.

Os custos relacionados com o desenvolvimento do plano
serdo inteiramente assumidos pela EPAL, nomeadamente
trabalhos de campo, ac¢des de sensibilizacdo, prevencdo e
influéncia junto dos diversos publicos, a execucdo de medidas
de conservacao e a monitorizagdo dos resultados.

Em 2007 destacam-se ainda as seguintes accoes:

= Manutencdo do caudal ecolégico dos Olhos d”Agua (ver
ENO).

® Contribuicdo para a regularizacdo do caudal ecolégico do
rio de Alenquer, através do langcamento de dgua de uma
captacdo subterranea ja nao utilizada para o abastecimento
- Pogo 4 de Alenquer — para o rio de Alenquer. Em 2007

foram bombeados 560 m3.

® Reposicao das condicdes ambientais e de arranjo final das

areas intervencionadas pela EPAL, exigéncia sistematicamente

Emissoes indirectas de GEE

2005
ton ton de CO3 eq
CO2 99.742,54 99.742,54
CH4 094 2162
N20 145 42920
Total 100.193,26

formalizada nos cadernos de encargos de concursos
ou consultas realizados para adjudicacdo de trabalhos.
Exemplos das praticas de reposicao e arranjo final das areas
intervencionadas sdo as obras de reabilitacdo dos sifoes 35 e

36 do Aqueduto Alviela e a recuperacao da conduta da OTA.

Emissoes, Efluentes e Residuos

EN16 Emissdes directas e indirectas de gases com

efeito de estufa

Associada as actividades da EPAL, sdo emitidos para a

atmosfera gases que contribuem para o efeito de estufa (GEE):

m Emissoes directas: resultam do consumo de combustiveis
utilizados pelas viaturas da Empresa e da queima de gas,
associado ao funcionamento dos refeitérios e balnearios —

emissoes de COp;

® Fmissdes indirectas sdo o resultado da combustdo de
produtos energéticos para a producdo da electricidade

consumida pela EPAL — emissées de COy, CH4 e N2O.

No que diz respeito as emissdes directas de GEE ocorreu, em
2007, uma reducdo em 14 ton de CO, emitido para o ambiente
face o ano anterior, o que reflecte a diminuicao do consumo
total de combustiveis, de 2006 para 2007 (EN3).

Emissoes directas de GEE ton CO2
2005 2006 2007

Gasoleo 969 1001 1065
Gasolina 183 157 87

Gas 158 164 156
Total 1309 1322 1308
2006 2007

ton ton de CO3 eq ton ton de CO3 eq
90.321,37 90.321,37 89.17394 89.17394
085 19,60 084 19,35

1,32 389,90 1,30 38495
90.73087 89.57723
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Em 2007 verificou-se uma diminuicdo de cerca de 1,3 % das
emissoes indirectas de CO, equivalente, face ao ano anterior.
Esta reducdo é consequéncia da diminuicdo dos consumos de
electricidade da EPAL.

Emissoes de GEE

ton de CO3 eq

1.322
90.731
92.052

1.308
89.577
90.886

Emissdes Directas 1.309
100.193

Emissodes Indirectas
Total 101503

Ao comparar-se os valores de emissdo de GEE de 2007
com 2006, verificou-se que houve uma redugao na emissao de
GEE emitidos para a atmosfera, em mais de mil ton de CO>
equivalente.

Esta redugdo é resultado da diminuicdo dos consumos de
energia da EPAL.

105.000

100.000

95.000

90.000

tCO2 eq

85.000

80.000

2005 2006 2007

Fonte: os valores de emissdes directas foram calculados com base nos
factores de emissao definidos pelo Instituto do Ambiente (2004) e legislacao
nacional (Portaria n.c 121/2005, de 31 de Janeiro):

Gasolina: 69,3 kg CO2 /GJ

Gaséleo: 74,1 kg CO2/G)

Gas: 63,1 kg CO2/GJ

Os valores de emissdes indirectas foram calculados com base nos factores
de emissdo para GEE associados a combustdo de produtos energéticos no

sector da geracdo de electricidade, incluidos no PNAC (2003) / IPCC (1996).

Foram utilizados os potenciais de aquecimento global (GWP) enunciados no
painel intergovernamental sobre mudancas climaticas 2001 - IPCC.

Fueldleo: 76,54 t CO2/T); 0,70 kg CH4/T}J; 0,60 kg N2O/T) CO2: GWP=1
Carvdo: 92,00 t CO2/TJ; 0,69 kg CH4/TJ; 1,38 kg N2O/T)  CH4: GWP=23
Gés Natural: 55,78 t CO2/T}; 1,00 kg CH4/T}; 1,40 kg N2O/T) N20: GWP=296

EN17 Outras emissées indirectas relevantes de gases

com efeito de estufa

As emissoes indirectas relevantes de GEE da EPAL estdo

reflectidas no EN16 uma vez que:
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- ndo existem grandes emissdes indirectas de gases com
efeito de estufa, em comparacdo com as emissoes das
actividades relacionadas com os consumos de energia e
incluidas no EN16;

- ndo existem outras emissoes indirectas que se considerem
criticas para os stakeholders;

- ndo existem medidas que a EPAL possa desenvolver para
reduzir eventuais emissoes indirectas que ndo as resultantes
dos consumos de energia.

Nao foi possivel, por auséncia de dados, incluir neste Relatério
informacao relativa as outras emissoes de GEE's, ditas indirectas
ja& que resultam de actividades subcontratadas pela EPAL, como

por exemplo o transporte das lamas e de outros residuos.

EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases

causadores de efeito de estufa

As emissdes de gases de efeito de estufa (GEE), associadas
as actividades da EPAL, resultam do consumo de energia,
sobretudo do consumo de energia eléctrica. Deste modo, as
iniciativas que a EPAL desenvolveu com vista a reduzir os
consumos de electricidade, contribufram para a reducdo da
emissdo de GEE, como evidencia o EN16.

Todas as iniciativas enunciadas nos indicadores EN5 e ENG,
permitiram a reducdo do consumo de energia eléctrica em 2007,
e consequentemente houve uma diminuicdo da quantidade de
toneladas de GEE emitidas para a atmosfera.

Deste modo, em 2007 a redugdo do consumo de energia
eléctrica em 6.404 GJ, representa uma reducdo na emissao de

GEE, em mais de mil toneladas de CO3 eq. (1.153,6).

EN19 Emissao de substancias destruidoras da camada
de ozono (SDOs)

No processo de producdo, transporte e distribuicdo de

dgua nado sao utilizadas substancias destruidoras de ozono.
No entanto, ciente do impacte ambiental decorrente da
utilizacdo de outros equipamentos com SDOs, a EPAL realizou
um inventario dos equipamentos susceptiveis de conterem
substancias regulamentadas e esta em curso a substituicao
faseada de todos os equipamentos com esses gases, de forma
a assegurar o cumprimento do Protocolo de Montreal, também
para la de 2010.
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EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas

significativas

As duas Unicas fontes fixas sdo a Caldeira e a Forja do Recinto
dos Olivais. Em média, a caldeira trabalha 8h/dia durante o ano
e serve para aguecimento de aguas de balnearios.

A forja é um legado da época em que a EPAL fundia ferro, e
actualmente trabalha esporadicamente. Em 2007 foi instalado
um contador de horas que permitiu apurar que entre Agosto
de 2007 e Agosto de 2008 se contabilizaram 107 horas de
funcionamento desta fonte fixa.

A tabela sintetiza os resultados da monitorizacdo efectuada
aos efluentes gasosos. Os valores de isocinetismo encontram-

se dentro da gama fixada pelo método usado.

Estimativa da massa de poluentes emitidos para a

atmosfera durante 2007 (em kg e para cada poluente
registado)

Caldeira Forja
Oxidos de Azoto 192,72
Monéxido de Carbono 438
COV's (Carbono Total) 438
Particulas totais em suspensao 26,75
. 0029 .................
L o ow ....................
L 002 ...................
Cobre 0,02
o 0021 ..................
G 0406 .................

Da actividade da EPAL resultam dois tipos de aguas residuais:
aguas residuais domeésticas e aguas residuais industriais.

As dguas residuais industriais sdo uma excepcdo e resultam
da lavagem e pintura de contadores efectuada na instalacdo dos
Olivais.

Existe licenciamento da CM de Lisboa para a descarga na rede
de colectores municipais das dguas residuais industriais. Estas
aguas residuais sdo provenientes da Oficina de Contadores (dguas
de lavagem e pintura). O licenciamento camarario impde uma
monitorizagao anual a estes efluentes. Durante o ano de 2007,
foram encaminhados 1.377 m3 de aguas residuais para o colector
da Camara de Lisboa e os resultados da monitorizacdo realizada

em Fevereiro de 2007 foram:

Parametros monitorizados nos Olivais (oficina de
contadores - lavagem e pintura)

Valor
Parametros medido VMA
em 2007
Oficina de Contadores de dgua - Lavagem
pH (us) 6.8 55<ph<9,5
CQO (mg/I 02) 118 150
Detergentes (mg/ MBAS/I) 162 50
Sulfuretos (mg/l) <01 2
Sélidos Suspensos Totais (mg/l) 33 1000
Oleos e gorduras (mg/l) 70 150
Hidrocarbonetos (mg/l) 14 60
Cobre (mg/l) 034 5
Zinco (mg/l) 0.78 5
Cabine de pintura de Contadores de agua

pH (us) 73 5,5<ph<9,5
CQO (mg/l 02) 15 150
CBO5 (mg/l 02) 49 40
Sélidos Suspensos Totais (mg/l) 23 1000
Oleos e gorduras (mg/l) <03 150
Hidrocarbonetos (mg/l) <03 60
Chumbo (mg/l) <0,05 2
Cobre (mg/l) <012 5
Crémio (mg/l) <0,05 5

As dguas residuais domésticas sdo encaminhadas para os
esgotos municipais. Nas zonas emque tal ndo € possivel (na Estacao
Elevatéria de Vila Franca de Xira e nas Estacdes de Tratamento de
Agua da Asseiceira e de Vale da Pedra), a EPAL instalou sistemas
de tratamento préprios, que asseguram o tratamento dos esgotos
domésticos antes da sua descarga no meio ambiente.

Estas trés descargas de aguas residuais tratadas para o0 meio
ambiente encontram-se devidamente licenciadas pela Comissdo
de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR).

De acordo com as Licencas, a qualidade dos efluentes gerados
nos recintos é monitorizada trimestralmente, sendo controlados os
seguintes parametros, sujeitos a VLE (Valores Limite de Emissao):
pH, Caréncia Bioquimica de Oxigénio (CBO5), Caréncia Quimica
de Oxigénio (CQO), Sdlidos Suspensos Totais (SST), Detergentes,
e Oleos e gorduras. A EPAL foi dispensada da quantificacdo dos
volumes de dguas residuais domésticas tratadas uma vez que 0s
caudais sao muito reduzidos.

Os resultados das monitorizagdes sao comunicados a entidade
licenciadora. Durante o ano de 2007 mantiveram-se conformes,
havendo apenas que registar 1 incumprimento ligeiro na Asseiceira

e 5 incumprimentos em Vila Franca de Xira.
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Instalacées da EPAL que efectuam a descarga de aguas residuais domésticas tratadas para o meio ambiente

Instalacao Local de Descarga/Licenca Sistema de Tratamento
EE V. F Xira Linha de dgua afluente do rio Tejo / Licenca n° ETAR compactada por sistema de lamas activadas, antecedida de um
o 319/D/DSGA/DDH/03 separador de gorduras (40 HE).
ETA da Asseiceira Linha de dgua afluente de ribeira de Tancos / ETAR compactada por sistema de lamas activadas, antecedida de um
Licenca n° 320/D/DSCA/DDH/03 separador de gorduras (40 HE).
6 ETAR"s compactadas por sistema de lamas activadas:
ETAV Pedra Vala da Azambuja / Licenca de Descarga n° 318/D/ -2 ETAR (7 HE): uma antecedida de um separador de gorduras (40 HE).
i DSGA/DDH/03 -2 ETAR (10 HE)
-2 ETAR (15 HE)

Monitorizacao de efluentes

Parametros : pH (escala de Sorensen) : CQO (mg/l) { CBOS5 (mg/l) i SST (mg/l) Oleos e gorduras (mg/!) Detergentes (mg/l)
VLE 6_9 150 40 60 15 2
ETAR da Asseiceira
Mar-07 64 40 97 7 <03 <02
Jun-07 73 109 37 21 <03 185
Sep-07 76 66 37,6 22 <03 2,1
Nov-07 81 65 22 19 04 1.8
VLE 6.9 150 40 60 15 2
ETAR de Vila Franca de Xira
Jan-07 69 319 127 216 25 6
Mar-07 6,6 69 52 29 03 1,1
Jun-07 7 30 <5 19 82 2
Sep-07 72 20 155 <5 <03 05
Nov-07 6,5 15 8 16 04 06

Foi mantido durante todo o ano o contrato de assisténcia
semanal as ETAR da empresa.

E importante salientar que em 2007, a EPAL estabeleceu
um programa para gestdo e manutencao das fossas sépticas
existentes em todas as instalaces, de forma a assegurar que

estas retinem as condi¢des necessarias.

EN22 Quantidade total de residuos por tipo e destino

Emresultado das actividades da EPAL (operagao, manutengao
e servicos de suporte) sdo gerados residuos perigosos e
nao perigosos. A EPAL assegura a sua separacdo, correcto
acondicionamento e encaminhamento para operadores de
residuos devidamente licenciados, dando preferéncia, sempre
que possivel, a valorizacdo dos residuos.

Os resfduos produzidos pela EPAL sdo acondicionados em
contentores apropriados e armazenados nos 4 ecocentros da
Empresa: Olivais, Vila Franca de Xira, Vale da Pedra e Asseiceira.

Deste modo, 0s ecocentros recebem os residuos produzidos nas

instalacdes e recintos da EPAL, localizados nas proximidades.

Os ecocentros dispéem de contentores de 6 metros cubicos
para recolha de residuos de papel e cartdo, plasticos, madeiras,
materiais ferrosos, material eléctrico e residuos de construcao.
Dispbem, ainda, de areas fechadas com bacias de retencao
para residuos perigosos ou contaminados.

A EPAL da preferéncia a produtos de baixa perigosidade
Sempre que 0 Processo 0 permita, o que contribui para o facto
de apenas 02% dos residuos produzidos pela EPAL estarem
classificados como residuos perigosos. Os residuos perigosos
resultam sobretudo de actividades de manutencado e incluem:
6leos, liquidos de lavagens, restos de produtos quimicos e
materiais contaminados com substancias perigosas.

Nos residuos ndo perigosos, é importante salientar que as
lamas que resultam do tratamento da agua sao claramente
o residuo mais significativo, representando cerca de 98 % da
quantidade anual de residuos produzidos. As lamas resultam

do tratamento da agua efectuado nas ETA's e uma vez que nao
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Ecocentro dos Olivais

apresentam as caracterfsticas necessdrias para aproveitamento
agricola, sdo encaminhadas para reciclagem.

Os restantes residuos ndo perigosos incluem restos de
materiais e sucatas metdlicas, plasticos, madeiras, borrachas,
papel e cartdo, embalagens diversas, equipamentos fora de uso,

entre outros.

Contentor de recolha de lampadas

Ao analisar a quantidade de residuos produzidos nos ltimos anos
verifica-se que, ocorreu um aumento da quantidade de residuos
produzidos em 2007, em cerca de 2% face ao ano anterior.

Este aumento deve-se a uma maior quantidade de residuos
ndo perigosos. Salienta-se que ocorreu uma reducdo da

quantidade de residuos perigosos em 19 toneladas.

Tipo Destino 2005 2006 2007
Recuperacgao /Reciclagem 12 46 00
Valorizados Refinacdo e outras reutilizagdes de 6leos 07 119 52
Armazenamento e posterior valorizacdo 218 27 185
Residuos Perigosos Tratamento Fisico-Quimico 00 00 01
Eliminados
Armazenamento e posterior eliminagao 130 274 46
Armazenados Armazenado na EPAL 0.2 13 00
Total de Residuos Perigosos 369 47,0 283
Recuperagao / Reciclagem 14.596,6 281 4,85
Valorizados
Armazenamento e posterior valorizacdo 772 6.7664 1891
Tratamento Fisico-Quimico 00 00 04
Re;lduos Nao Eliminados Aterro Sanitario 89 19,7 2,1
Perigosos
Armazenamento e posterior eliminacao 781 338 386
Armazenados Armazenado na EPAL 00 55255 12.440,45

Total de Residuos Nao Perigosos

Total de residuos produzidos em toneladas

14.760.8 123735 126755
14.797,7 124205 127038
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Destino dos residuos nao perigosos (ton.)

4,85 Recuperacao / Reciclagem

Outros Destinos
12.439,7

Destino dos residuos perigosos (ton.)

0,1 Tratamento Fisico-Quimico

5,2 Refinacao e outras
reutilizacoes de 6leos

No que diz respeito ao destino dado aos residuos perigosos
e nao perigosos verifica-se que das 12,7 mil toneladas
produzidas em 2007, cerca de 1,7% foram encaminhadas para
valorizacdo.

O destino final de todos os residuos é assegurado por
operadores de residuos devidamente licenciados para o efeito. As
informagodes acerca do destino dado a cada residuo, foi retirada
das respectivas guias de acompanhamento - documentos

oficiais que acompanham cada transporte de residuos..

EN 23 Derrames significativos

No dia 17 de Dezembro constatou-se uma escorréncia de
6leo no pavimento do ecocentro dos Olivais que se estendeu
até ao betuminoso da faixa de rodagem adjacente.

A escorréncia foi provocada por accao de desconhecidos
que retiraram a tampa do depdsito de dleo de um dos
transformadores armazenados no local. O éleo derramado nao
estava contaminado com PCB’s.

O ¢leo derramado foi de imediato recolhido com material

absorvente, tendo os residuos contaminados sido encaminhados

12.440,45

4,5 Armazenamento e posterior eliminacao

100

0,4 Tratamento Fisico-Quimico

2, 1 Aterro sanitario

Armazenamento

na EPAL

18 9, 1Armazenamento
e posterior
valorizacao

38,6 Armazenamento e
posterior eliminacao

Fonte: os valores apresentados foram calculados com base
nas guias de acompanhamento de residuos e declaragao
anual dos residuos produzidos - SIRER - Sistema Integrado
de Registo Electrénico de Residuos.

A classificagdo dos residuos (perigosos e ndao perigosos) e
do seu destino foi efectuada segundo a legislagao (Portaria
209/2004, de 3 de Marco).

para operador licenciado.

O volume total do reservatério do éleo do transformador é
de 200 Litros. Estima-se que o derrame tivesse correspondido
a 50% do volume, ou seja, terdo sido derramados cerca 100

litros de dleo.

EN 25 Proteccao de corposdedgua. ...

As trés descargas de aguas residuais tratadas feitas para
linhas de &gua, ndo afectam a qualidade das mesmas, dado que
sdo cumpridos os VLE legislados.

Sdo elas:

- Descarga para a linha de dgua afluente do Rio Tejo, situada
no local denominado por Vila Franca de Xira, no Concelho de Vila
Franca de Xira (coordenadas militares M:127,300; P 224,250).

- Descarga para a linha de agua afluente da Ribeira de Tancos,
situada no local denominado por Asseiceira, no Concelho de
Tomar (coordenadas militares M:175,725; P 283,500).

- Descarga para a Vala da Azambuja, situada no local
denominado Vale da Pedra, na Concelho do Cartaxo (coordenadas
militares M:142,775; P 236,600).
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ETA de Vale da Pedra

Descarga para a Vala da Azambuja, situada no local
denominado Vale da Pedra no Concelho do Cartaxo
(coordenadas militares M:142,775; P 236,600)

EE de Vila Franca de Xira

Descarga para a linha de dgua afluente do Rio Tejo
situada no local denominado Vila Franca de Xira no
Concelho do mesmo nome..

(coordenadas militares M:127,300; P224,250)

ETA da Asseiceira

Descarga para a linha de dgua afluente da Ribeira de
Tancos, situada no local denominado Asseicieira, no
Concelho de Tomar.

(coordenadas militares M:175,725; P 283,500)

O Local de descarga | O Instalacdo da EPAL
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Produtos e Servicos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactes ambientais
significativos

No @mbito do Sistema de Gestdo Ambiental implementado
a EPAL identifica e avalia os aspectos e impactes ambientais

associados a todas as suas actividades. Todos os aspectos

102

ambientais significativos sdo devidamente geridos pelo Sistema,
sendo desenvolvidas ac¢des com vista a minimizar ou mesmo
eliminar os impactes ambientais mais criticos.

Em 2007 foram desenvolvidas e implementadas diversas
iniciativas que contribufram para minimizar os impactes

ambientais negativos associados as actividades da EPAL.

Resumo das iniciativas e medidas que contribuiram para minimizar os impactes ambientais significativos

Iniciativas / Medidas

Aspectos e impactes minimizados

Melhoria das infra-estruturas de tratamento e transporte de dgua

Reducdo das perdas de agua através da remodelacao das condutas e
ramais e das ac¢oes do Grupo de Monitorizacao e Controlo (ver EN8)

A captacgao de agua, provoca a diminuicao dos recursos naturais
(lencdis freaticos, aguas superficiais e nascentes), podendo afectar a
fauna e flora do local.

Através das medidas citadas o volume de agua captada para assegurar
o fornecimento dos clientes e consumidores da EPAL é optimizado,
sendo minimizado o efeito no meio ambiente.

Realizacdo de auditorias energéticas quinquenalmente, donde resultam
planos de racionalizacao de energia. Todas as medidas desenvolvidas
neste ambito encontram-se enunciadas no EN5 e EN6.

Estabelecimento de protocolo com a ADENE- Agéncia para a Energia
com vista a desenvolver projectos para a optimizagao dos consumos
energéticos e para centrais de energia renovavel.

Os consumos de energia contribuem para a diminuicao da
disponibilidade de recursos naturais e contribuem para o aumento do
efeito de estufa.

Através da implementacao de medidas que contribuem para a
optimizacdo da utilizagdo da energia, a quantidade de recursos naturais
afectados é reduzida, tal como a emissao de gases com efeito de
estufa.

Ampliacdo da capacidade de armazenamento e beneficiacdo do
sistema de neutralizacdo de fugas de cloro

A utilizacdo e armazenamento de cloro apresenta riscos ambientais
uma vez que em caso fuga pode dar origem a contaminacao do solo,
do ar, de dguas superficiais e subterraneas.

As medidas implementadas permitem reduzir o risco de derrames de
cloro, permitindo assim mitigar os impactes causados.

Estabelecimento de uma parceria, com o ICNB - Instituto de
Conservacao da Natureza e Biodiversidade e o GEOTA - Grupo

de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente, para
desenvolvimento de um Plano para a Conservacao das Ribeiras e Zonas
Humidas da Bacia Drenante Adjacente a Albufeira do Castelo do Bode
(EN13).

As actividades de captacao e transporte de dgua tém também impacte
na biodiversidade dos respectivos locais de captagao ou passagem de
condutas.

O plano previsto visa a conservacao das Ribeiras e Zonas Himidas da
Bacia Drenante Adjacente a Albufeira do Castelo do Bode, contribuindo
assim para a preservacao da biodiversidade da regido.

Sistema de desidratacao de lamas em cada estacao de tratamento e
entrega anual das lamas a cimenteiras para valorizagao energética.

A desidratacdo das lamas permite o reaproveitamento de consideraveis
volumes de agua. A incorporagao das lamas no fabrico de cimento
contribui para @ minimizagao da deplecdo de recursos naturais.

Promogao da valorizacdo de residuos.

A producao de residuos, contribui para a ocupagao e contaminagao
dos solos, linhas de dgua e poluicdo atmosférica, de acordo com os
processos de tratamento a que sao sujeitos os residuos.

A valorizacao dos residuos, permite reduzir a quantidade de residuos
eliminados, minimizando os impactes associados ao seu tratamento
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As actividades da EPAL tém também impactes positivos
no meio ambiente, destacando-se neste relatério os mais

significativos:

® Fornecimento de dgua de qualidade para consumo humano,

higiene, preservacdo de espacos verdes e para actividades
industriais.
® Manuten¢ao do caudal ecoldgico no rio Alviela e injeccao
de dgua do Rio de Alenquer, melhorando a qualidade destes
ecossistemas.
EN27 Percentagem de

produtos e embalagens

recuperados em relacdo ao produto vendido

Dada a natureza da actividade da EPAL ser a producdo e
distribuicdo de dgua ndo engarrafada, ndo se aplica a EPAL a

recuperacao do produto vendido — a agua.

Conformidade

EN28 Multas e Sancdes pelo nao cumprimento de

exigéncias ambientais

N&do houve multas nem san¢des ndo-monetarias resultantes

de ndo conformidades ambientais em 2007.

Geral

EN30 Total de investimentos e gastos em proteccao

ambiental

Dos diversos investimentos efectuados pela EPAL durante
0 ano 2007, ha alguns que tiveram um impacto ambiental
bastante positivo e que vale a pena destacar.

A semelhanca do ano anterior realizaram-se investimentos

de reforco da eficiéncia operativa do sistema de abastecimento,

nomeadamente, a fiabilidade, consisténcia e qualidade do servico

prestado, bem como, a redu¢ao dos volumes de perdas de agua.

Este Ultimo com impacto ambiental muito significativo.

Neste ambito, foram investidos cerca de 65 milhdes de
EUR em renovacdo e reabilitacdo da rede de distribuicdo e
transporte de dgua, em reabilitacdo de reservatérios e na

realizacdo de auditorias em condutas da rede de distribuicao

através da implementacdo de zonas de medicdo (ZMC e ZMT)
com o objectivo de identificar fugas de agua.

Foram investidos 1,6 milhdes de EUR na recuperacao da
conduta da OTA, que permitird assegurar uma melhoria da
qualidade da &gua fornecida, reduzir, substancialmente, as
perdas e ainda melhorar as condices de exploragao da infra-
estrutura. Nesta intervencao foi utilizada a metodologia de
encamisamento interior, o Relining, que tem, entre as suas
inmeras vantagens, a minimizacdo dos impactos ambientais
na drea envolvente (redugcdo dos volumes de escavacgao), o
aproveitamento de uma estrutura ja existente, os rendimentos
sdo bastante elevados e os custos sociais minimizados.

Foram ampliadas as instalacées nos postos de cloragem
da Unidade de Produgdo e Manutencdo de Vila Franca de Xira
de forma a proceder ao armazenamento de todos 0s tangues
de cloro nas condicoes ideais de seguranca assegurando que
eventuais fugas de cloro serdo salvaguardadas pelo sistema de
neutralizacdo existente. Neste investimento foram gastos em
2007 cerca de 292 mil EUR.

No ambito do projecto de ampliagdo da capacidade de
producdo do sub-sistema do Castelo do Bode, de 500 mil
para 625 mil m3/dia, os investimentos realizados na Estacao
de Tratamento de Agua da Asseiceira vao permitir a alteracao
e melhoria do método de tratamento de agua da estacdo,
com a substituicdo da pré-oxidacao com cloro pela oxidacdo
intermédia com ozono. A oxidacao é precedida duma nova
operacdo, a flotacdo, e duma floculacdo, j& existente. Estas
duas operacoes destinam-se a reduzir 0s materiais organicos
e inorganicos em suspensao de modo a optimizar os efeitos da
aplicacdo do ozono. Em 2007, foram dispendidos neste projecto
cerca de 2,5 milhdes EUR.

As lamas resultantes do tratamento efectuado nas Estaces
de Tratamento da Asseiceira e Vale da Pedra sao encaminhadas
para outras operacdes de valorizacdo. Foram dispendidos
cerca de 108 mil EUR, com a movimentacdo, incorporagao e
transporte das lamas para destino final.

No ambito da formacdo profissional, em 2007, em matérias
de ambiente, foram gastos cerca de15,8 mil EUR (tendo cerca
de 10,8 mil EUR sido sujeitos a candidatura a financiamento
pelo QREN).
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Indicadores de
Desempenho Social

A dimensao social da sustentabilidade refere-se aos impactes
da organizacdo sobre os sistemas sociais nos quais opera. O
desempenho social pode ser avaliado através de uma andlise
do impacte da organizacdo sobre as partes interessadas a nivel
local, nacional e global. No caso da EPAL, pela pouca expressao
de actividades fora de Portugal, é apenas analisado o impacte
a nivel nacional.

As directrizes GRI indicam que o desempenho social deve ser

medido nas seguintes vertentes fundamentais:

® Praticas laborais e trabalho condigno
= Direitos Humanos
® Sociedade

® Responsabilidade pelo produto

ABORDAGEM DE GESTAO

Objectivos e Desempenho

O Conselho de Administracao da EPAL estabelece objectivos
em varias dreas de intervencdo, onde se incluem os aspectos
sociais, nas suas diversas vertentes: praticas laborais, direitos
humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

Nas reunides do Conselho de Administracdo sdo decididos
e acompanhados esses objectivos, sendo operacionalizadas as
medidas de implementacdo pelas diversas areas da empresa.

No ambito da responsabilidade pelo produto, pelo grande
impacte deste na comunidade servida directa ou indirectamente,
¢ onde se encontram sempre os maiores esforcos da
organizagao.

Durante os Ultimos tempos, com o desenvolvimento formal da
‘consciéncia sustentavel” da empresa, as vertentes dos direitos
humanos e sociedade também deram um passo significativo
através da formalizacdo do Cédigo de Etica da EPAL, que
também inclui questdes relacionadas com as praticas laborais,
sendo no entanto estas sempre mais sustentadas pelo Acordo

da Empresa.
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Na tabela seguinte sdo apresentados os objectivos estabelecidos para 2007 e a analise da sua concretizacao.

Objectivos e Metas para 2007 Ponto de Situacao

Objectivos associados as Praticas laborais e trabalho condigno

Na sequéncia das negociagdes, durante 2007, entre a EPAL e as Organizacoes
Sindicais representativas dos trabalhadores da Empresa, foi alterado o regime
Complementar das Pensdes de reforma. Serd assim efectuada a transformagao
progressiva do Plano de Pensdes de Beneficio Definido para Plano de

Alteracdo do plano de pensoes para oo Contribuicao Definida. Em Fevereiro de 2008 foi assinado o texto do Acordo de

contribuicao definida Empresa, entre a EPAL e as Organiza¢des Sindicais, estando criadas as condi¢des
para a transformacao progressiva do actual plano. A solu¢do acordada entre as
partes envolvidas consiste na criacdo de um Plano Poupanca Reforma individual,
aplicavel aos actuais Trabalhadores, a expensas da Empresa, para o qual a EPAL
passa a contribuir mensalmente. (para mais informacées, ver indicador LA 3)

Para além do desenvolvimento dos estagios dos 25 jovens seleccionados, em
2006, no ambito do programa, foram criados mais trés estagios em 2007. Os
Programa de estagios de insercao na vida oo principais objectivos do programa sao a promogao de oportunidades de emprego,
activa 0 rejuvenescimento dos quadros de pessoal, a introdugdo de novos saberes,
valores e competéncias e a atraccao de novas capacidades, tanto académicas
como técnico-profissionais.

Continuou o programa para a Gestdo Integrada do Talento da EPAL, que espelha
a aposta do Conselho de Administracao no desenvolvimento do capital humano.

Gestdo integrada de talentos (L1 Deste modo, a EPAL autorizou e financiou Programas de Formagao Avancada a
cerca de 14 colaboradores, o que em 2007 representou um investimento de 48
000 Euros.

Objectivos associados aos Direitos Humanos e a Sociedade

Durante 2007 foi elaborado o Cédigo de Etica da EPAL, que formaliza os valores
Elaboragdo do Cédigo de Etica ooo da organizacdo e os compromissos com as diferentes partes interessadas.
A sua aprovacao formal e divulgacao foi ja realizada em 2008.

Adesdo a Global Compact das Nagoes Unidas (L1 Foi decidida a adesao ao Global Compact em 2007 e formalizada em 2008

A 12 fase estd, neste momento, concluida, depois de terem sido elaborados

Implementacdo e certificagdo de um sistema desenhos dos 16 processos que cobrem todas as actividades da empresa.

de gestao da qualidade para toda a empresa (Y1) Entretanto, foi lancada a 22 fase, na qual serdo elaborados procedimentos,

de acordo com a norma 1SO 9001 identificados indicadores e estabelecidas interligacdes entre os diferentes
processos.

Objectivos associados a responsabilidade pelo Produto

Conseguiram-se obter os valores pretendidos para a qualidade do produto,
Qualidade da Agua oo com [VP’s (Incumprimento de Valor Paramétrico) de baixo valor. (para mais
informacoes ver indicador PR2)

IVP's no controlo legal torneiras do

) (YY) 0239
consumidor < 0,35% %
IVP's controlo legal agua entidades gestoras
elee s ese  005%
<0,10%
IVP's no controlo operacional em Lisboa <
2 oo 006%
0.10%
IVP's controlo operacional fora de Lisboa <
peracional fora isboa vos 004%
0.12%
A EPAL tem vindo a implementar varias medidas neste ambito, com a renovagao
de condutas e aumento da monitorizagao e controlo.
- ~ : Este objectivo encontra-se detalhadamente descrito na sec¢ao dos indicadores
Reducao de suspencées no abastecimento (L1

ambientais, na tabela dos objectivos, com a indicagao Reducao de perdas.
Ele também concorre para a responsabilidade pelo produto, na medida em que
visa minimizar suspensées no abastecimento.

®® 6 - Objectivo alcangado; ® ® ® - Objectivo parcialmente alcancado; @ @ ® - Objectivo nao alcangado
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Politicas, procedimentos e responsabilidade

organizacional

Praticas laborais e trabalho condigno

O Acordo de Empresa (AE) é um documento que obriga a
EPAL e os trabalhadores da empresa a um conjunto de direitos,
deveres e garantias, liviemente acordados entre as partes e que
resultou da negociacdo da empresa com os sindicatos, que o
subscrevem.

Os quinze capitulos que o constituem, abrangem todas as
tematicas das relagdes laborais, sendo as questoes pecuniarias
actualizadas anualmente e as restantes por comum acordo
entre as partes, sempre que se entender necessario. Este
acordo, para além de estar em linha de cumprimento com a
legislacao laboral e de higiene, seguranca e sadde no trabalho,

inclui alguns beneficios e regalias para além do previsto na lei.

Direitos Humanos

das instalacdes e outras situagdes definidas nos cadernos de
encargos, e sao levantadas nao-conformidades aos empreiteiros
sempre que se justifique.

Nas prestacoes de servicos, as empresas tém de apresentar,
nas relacdes de pessoal colocado nas instalagdes da empresa,
dados relativos a documentacdo dos trabalhadores, que, entre
outros, comprovem a idade, a documentagao da seguranca
social e de salide ocupacional.

A EPAL pretende dar maior visibilidade e dinamismo a sua
politica intrinseca de defesa de direitos humanos através da
formalizacao da adesdo ao Global Compact e da definicao e
divulgacdo do seu Cédigo de Etica.

A divulgacdo do Cédigo de Etica, por enquanto mais interna,
tera num futuro préximo chegado as diversas partes interessadas
externas, pretendendo-se uma maior consciencializacdo desses

parceiros.

Sociedade

A EPAL é uma empresa cumpridora da legislacdo portuguesa,
que inclui a defesa dos direitos humanos basicos.

Tendo em atencdo que a EPAL se encontra inserida numa
regido onde a proteccao dos direitos humanos basicos nao é
uma preocupacao especifica, por serem ja direitos adquiridos
na sociedade, estas questdes nem sempre sao formalizadas na
sua globalidade.

Aspectos como ando discriminacao, a liberdade de associagdao
e negociacao colectiva e o trabalho infantil, estao cobertos pelo
Acordo de Empresa, para os trabalhadores da EPAL.

Apesar de ndo existirem formalmente definidos critérios
relativos a direitos humanos nos procedimentos de
subcontratacdo, esses critérios sdo genérica e sistematicamente
incluidos nos cadernos de encargos, por referéncia ao
cumprimento da legislacdo nacional.

No caso dos subcontratados, sdo principalmente controladas
as questdes relativas a higiene e seguranca ocupacional, sendo
que no ambito das obras, a verificacdo de aspectos sociais
(trabalho infantil, discriminagdo, trabalho ilegal, higiene e
seguranca) ¢ efectuada nas frentes de obra e esta contemplada
nos Planos de Seguranca e Saude.

Também nos estaleiros com permanéncia demorada sdo

verificadas outras condicdes, nomeadamente a seguranca

A EPAL, consciente dos impactes da sua actividade,
desenvolveu mecanismos para gerir os impactes nos diferentes
segmentos da sociedade afectados pelas suas intervencées,
nomeadamente nas situacoes de obras.

Nado é pratica instituida a formalizacdo de programas de
avaliacao de impactes das suas opera¢des nas comunidades
locais, com excepcdo dos impactes ambientais, existindo
contudo uma politica de informacdo e didlogo que procura
minimizar os inconvenientes provocados.

No indicador SOT é dada uma mais detalhada explicacao
deste tipo de procedimentos.

No nosso pals, o tipo de actividade da EPAL, ndo levanta
interesses suficientes que favorecam a ocorréncia de situagdes
de corrupgao. Apenas foi considerado pertinente, no ambito de
aprovacao de tracados, gerido pelo Departamento de Novos
Abastecimentos (NVA), estabelecer regulamentacao (incluindo
documentacgdao para informar os empreiteiros) para prevenir
situagdes faltosas, que criem oportunidade de suborno.

Actualmente a EPAL tem o monopdlio natural da distribuicdo
de agua em Lisboa e é o principal fornecedor de agua de 26
municipios, ndo tendo no entanto autonomia para fixar precos
quer aos seus clientes directos, quer aos seus clientes municipais

ou multimunicipais, sendo esses valores fixados pela DGE -
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Analises laboratorais no recinto dos Barbadinhos

Direccdo Geral de Empresa. Por outro lado, a criagdo de novas
entidades gestoras multimunicipais ou a atribuicao da concessao
anovas empresas para servico municipal depende das autoridades
competentes (Ministério do Ambiente e Camaras Municipais).
Ndo existem assim situacdes relativas a concorréncia desleal
nem sente a administracdo da EPAL a necessidade de definicao
de politicas e procedimentos neste ambito.

O Cédigo de Etica aprovado pela EPAL também aqui, no
ambito da sociedade, pretende ter um papel importante na

definicdo e divulgacdo de principios e compromissos.

Responsabilidade pelo produto

A EPAL, sempre consciente que abastece de agua para
consumo humano cerca de um quarto da populacdo portuguesa,
mantém um extenso programa de controlo dos seus processos
e monitorizacdo da agua.

A EPAL tem implementado um sistema de gestdo que
garante o controlo das operacdes e parametros relevantes
em todas as etapas do ciclo de vida (captacdo, tratamento,
transporte, distribuicdo e consumo da dgua). No indicador PR1
sdo apresentados dados em maior detalhe.

Toda a actuacdo da EPAL neste ambito é regulada pela
legislacao em vigor para a captagao e monitorizagdo da agua
para consumo humano.

Para além da preocupacao com a qualidade da agua
propriamente dita, a EPAL investe na satisfacdo do cliente,
através da definicdo e implementacdo de programas,

procedimentos e meios dedicados a satisfacdo das

Formagdo no recinto dos Olivais no ambito da Nonvas Oportunidades

necessidades dos consumidores, clientes directos e indirectos,
incluindo metodologias para a avaliacdo periddica da satisfacao
dos clientes.

O laboratério Central da EPAL, que é o ¢rgdo da empresa
responsavel pela concepgdo, implementacdo e gestdo do
Programa de Monitorizacdo da Qualidade da Agua (PMQA), é
desde 1999 um laboratério acreditado num alargado ambito de
ensaios para aguas naturais e de consumo humano, 0 que traz
uma confianga acrescida ao controlo efectuado pela EPAL.

A Administragao da EPAL decidiu também que toda a empresa
deve ter um sistema de gestao da qualidade, de acordo com a
norma 1SO 9001 e pretende dar ainda uma maior credibilidade
a esse sistema através da certificacdo. Este projecto ja se
encontra em avancado estado de implementacao.

A EPAL mantém objectivos e programas de renovacdo da sua

rede para a melhoria continua do servico de distribuicao.

Formacao e Sensibilizacao

Dos ambitos abordados nos indicadores sociais, a formagao
e sensibilizacdao sobre a actividade do negdcio, isto é, questdes
ligadas a qualidade do produto e servico, é a que tem tido maior
investimento por parte da EPAL.

Aproveitando a necessidade de aumentar as capacidades
técnicas e de gestao dos seus colaboradores, a EPAL também
procura que a formacao lhes proporcione maiores capacidades
para reterem e progredirem profissionalmente. De facto, a
formacdo continua dos recursos humanos da EPAL é uma

preocupacao e realidade na empresa.
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Nas questdes ligadas aos aspectos ‘sociedade” e “direitos
humanos’, a EPAL esta agora, com a aprovacao do seu Cédigo
de Etica, aplanear e realizar accoes de formacao e sensibilizacao

neste ambito.

Monitorizacdo e Acompanhamento

De forma a acompanhar o desempenho da empresa, 0s varios
departamentos enviam periodicamente dados para o Gabinete
de Planeamento e Controlo de Gestao.

Dados relativos aos recursos humanos sdo sobretudo
monitorizados e compilados no dmbito do departamento de
Recursos Humanos.

O laboratério Central mantém os dados e programas relativos
a qualidade do produto.

Emalgumasareas,a EPAL mantémum programa de auditorias
internas (e também externas para o caso do laboratério) que

lhe permite acompanhar e avaliar o seu desempenho.

Com a constituicdo do painel de partes interessadas externas,

poderdo vir a ser desenvolvidos mecanismos concretos de
monitorizacao de outras areas.

Com base nos resultados das auditorias e outros dados
de monitorizacdo, sdo estabelecidas as accoes de melhoria

necessarias.

INDICADORES SOCIAIS

Os indicadores reportados, encontram-se relacionados com
praticas laborais, direitos humanos e aspectos mais amplos
que afectam os consumidores, as comunidades e outras
partes interessadas da sociedade, estando assim divididos nos

grupos:

® Praticas laborais e trabalho condigno
® Direitos Humanos
® Sociedade

® Responsabilidade pelo produto

Muitas das questdes sociais sujeitas a avaliacdo de
desempenho ndo sdo facilmente quantificaveis, pelo que alguns
indicadores sociais ainda sdo avaliagdes qualitativas.

As directrizes do GRI procuraram referéncias internacionais
neste ambito, pelo que, 0s aspectos especificos para praticas
laborais e desempenho em direitos humanos baseiam-se,
principalmente, nas convengdes da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) e na Declaracao Universal dos Direitos
Humanos da Organizacao das Nacées Unidas.

A escolha dos indicadores apresentados no relatorio, teve em
conta as directrizes do GRI, os dados recolhidos e disponiveis
pela EPAL e o tipo de actividade da organizacdo (agua para

consumo humano).
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PRATICAS LABORAIS E TRABALHO
CONDIGNO (Codigo genérico LA)

= Emprego

LA1 Total de trabalhadores
2005 2006 2007

FEREEE - 68 o 66 = [

Trabalhadores Nao o
pertencentes & EPAL 398 33% 431 35% 440 35%

Total 1209 1232 1235

Os numeros apresentados referem-se a trabalhadores a

tempo inteiro (ou equivalente, no caso das empresas contratadas,

arredondado a unidade, nos dados apresentados), nao existindo

variagoes de sazonalidade.

1500 -

1250 -
loool 398 431 440

750

500 [

250
° 2005 2006 2007

A EPAL recorre a contratacdo de empresas para prestacdo de
diversos tipos de servicos.

Este nimero é reflectido na categoria “Trabalhadores nao
pertencentes a EPAL" e detalhado para 2007 na tabela e grafico

abaixo.

110

5% Servicos ao Cliente

— 14% Servicos de manutencdo

1% Avencados

15% Servicos de apoio

a

No que respeita ao tipo de contrato dos trabalhadores da
EPAL, a maior parte sao efectivos, tendo no ultimo ano, por
reforma antecipada de varios elementos, dado entrada novos
colaboradores que, dentro do prazo permitido pela lei, ainda ndo

se encontram efectivos na empresa.

2005 2006 2007

Trabalhadores
a prazo 8 1,0% 6 07% 33 4,2%

Trabalhadores efectivos 95,8%

|_Trabalhadores a prazo 4,2%

795
64

Subcontratados para servicos de manutencao (Manutengdo da rede, novos abastecimentos, manutencdo preventiva de instalagdes e
equipamentos, operacdo de Vale da Pedra, manutencdo de sistemas de informacdo e de equipamentos) 173

Trabalhadores avencados

Subcontratados para servicos de apoio
(Refeitorios, vigilancia, espacos verdes, limpeza)

16

187
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LA 2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados

por faixa etaria e género

O grafico seguinte apresenta a actual caracterizacdo por

nivel etdrio e por género dos trabalhadores da EPAL.

400 2007
71
300 - n -
200 -
276 283
100 - 23
]
41 1 1 J
0 <30 30-50 >50

Homens [ Mulheres

Rotatividade Global:

2005 2006 2007

Safdas de Trabalhadores da EPAL 16 24 36

indice de Rotatividade 2.0% 3,0% 4.5%

A taxa de rotatiidade é dada por:

o O de safdas de trabalhadores X 100
Ne total de trabalhadores

40 - 7%
6%
5%
' 4%

3%

2%

Indice de rotatividade

.

1%

Ne de trabalhadores que sairam

0%

2005 2006

Rotatividade por faixa etaria e género:

Tal como mostra a tabela e referido anteriormente (em
LLA1), no Ultimo ano a maior parte das saidas foram devidas a

reformas antecipadas.

LA 3 Beneficios dos colaboradores

Todos os colaboradores pertencentes a EPAL, quer sejam
efectivos ou ainda com contratos a prazo, usufruem dos
mesmos beneficios.

Para além dos beneficios previstos por lei, mantém-se em

vigor os beneficios seguintes:

- Segurode salide:AssisténciaMédicaAmbulatéria, Assisténcia
Meédica Hospitalar, Préteses, Partos, Medicamentos, com as

seguintes coberturas, todas com comparticipagao de 80%:

Cobertura Valor (EUR)

Assisténcia Médica Hospitalar 748197
Assisténcia Médica Ambulatéria 997,60
Medicamentos 249,40

Cesariana 997,60
Parto Normal 498,80

Aborto Espontaneo 249,40
Proteses e Oftalmoldgicas e Dentérias 24940
Ortoteses  Quras 997,60

- Medicina dentaria: consultas gratuitas

- Fisioterapia: recuperacao fisica

- Distribuicdo de lucros: O montante a afectar é decidido na
Assembleia-geral que tem lugar anualmente. O método de
cdlculo contempla 3 factores: 0 absentismo, a avaliacdo de

desempenho anual e o enquadramento profissional.

2005 2006 2007
Homens _ Homens _ Homens _
indice de Rotatividade 1,4% 0,6% 2.2% 0,7% 3,5% 1,0%
<30 >50 <30 <30 >50
indice de Rotatividade 0,1% 0.7% 1,1% 0,1% 0,6% 2.2% 0.3% 0,5% 3,8%
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- Mais um dia de férias do que o estipulado por lei.

- Ocupacdao de Tempos Livres para os filhos dos funcionarios
com idade dos 6 aos 25 anos, com duas modalidades:

= OTL/Infantil e Juvenil (Colénia de Férias) — dos 6 aos 17,
com recurso a Campo de Férias, em regime de internato e
gerido por uma empresa da especialidade, por um perfodo
méximo de 2 semanas. E suportado pela EPAL havendo
lugar a uma pequena comparticipagao dos pais a titulo
simbdlico.

® OTL/Empresa —dos 18 aos 25 anos, sendo proporcionada
a integracao na Empresa durante duas semanas tendo em

conta as necessidades dos Servicos.

- 6 refeitdrios, localizados nos seguintes recintos da EPAL: Av.
da Liberdade, Recinto do Arco na Rua das Amoreiras, Olivais,

Vila Franca de Xira, Vale da Pedra e Asseiceira.

- Complemento de subsidio de doenca, calculado da seguinte

forma:

Complemento de Subsidio de Doenca = Saldrio Liquido —

Subsidio Seguranca Social
- Fundo de pensées/Complemento de reforma:

Actualmente coexistem dois planos de pensées: Beneficio

Definido e Contribuicao Definida.

O plano de pensdes de beneficio definido é calculado de

acordo com a seguinte férmula:

CR= Remunerﬂczﬁlo mensalx 14 (antiguidade) x 2,6% —

Penséo da Seguranca Social

112

Durante 2007 realizaram-se reunides de negociacdao com
as Organiza¢des Sindicais representativas dos trabalhadores
da Empresa, com o propésito de introduzir modificacdes no
regime Complementar das Pensbes de reforma, visando a sua
transformacdo progressiva de Plano de Pensdes de Beneficio
Definido para Plano de Contribuicdo Definida, garantindo-se
aos trabalhadores com perspectivas de reforma em datas mais
préximas a possibilidade de opc¢do entre os Planos.

Em Fevereiro de 2008 foi assinado o texto do Acordo de
Empresa, entre a EPAL e as Organizacoes Sindicais, estando
criadas as condicdes para a transformacgdo progressiva do
actual plano.

O regime de complementos de reforma agora substituido
estava integralmente dependente da Seguranca Social, facto
que lhe conferia grande vulnerabilidade face as sucessivas
mudancas ocorridas nos ultimos anos, nomeadamente ao nivel
das regras de calculo das Pensdes de Reforma.

A solucdo acordada entre as partes envolvidas consiste na
criacdo de um Plano Poupanca Reforma individual, aplicavel aos
actuais Trabalhadores, a expensas da Empresa, para o qual a
EPAL passa a contribuir mensalmente.

No momento da constituicdo deste novo plano sera
transferido para a conta individual de cada Trabalhador o valor
correspondente a responsabilidade apurada no ambito do
anterior plano, de acordo com as regras até entao vigentes.

Relativamente aos Trabalhadores cujas expectativas de
reforma estejam préximas (mais de 55 anos de idade), a
Empresa faculta a possibilidade de opgao entre a manutencao
no actual ou a adesao ao novo plano.

Com a publicagdo do Acordo de Empresa, no Boletim do
Trabalho e Emprego, n. 10, de 15 de Marco de 2008, na cldusula
XIl'=9, ne. 18, foi prevista a constituicdo de uma Comissao de
Acompanhamento do Plano de Pensdes, nos termos exigidos
por lei. A sua composicao integra representantes da Empresa e

das Organizacoes Sindicais.

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



113

= Relagdes entre funcionarios e administracao

LA 4 Percentagem de empregados abrangidos por

¢do colectiva

acordos de negc

Independentemente do vinculo contratual (efectivos ou a
prazo) ou de se encontrarem ou ndo sindicalizados, por iniciativa
da empresa, TODOS os trabalhadores da EPAL estdo cobertos

pelo Acordo de Empresa.

Dados relativos a adesao aos sindicatos:

2005 2006 2007
_ 536  66% 522 65% 495 62%
;ﬁgig‘ﬁda%rg: ndo 275 34% 279 35% 300 38%
811 100% 801 100% 795 100%

800

600

400}

200}
275 279 300
2005 | 2006 | 2007 |

LA 5 Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia,

referente a mudancas operacionais, incluindo se

esse procedimento esta especificado em acordos de

O Acordo de Empresa (AE) da EPAL é um documento que
resultou da negociagdo com os sindicatos, que o subscrevem,
e que estabelece os direitos, os deveres e as garantias da
empresa e dos seus colaboradores.

No Acordo de Empresa esta garantida a notificagdo com
antecedéncia dos trabalhadores face a mudancas de local de
trabalho (Capitulo VIl — Transferéncias e deslocagdes). Qualquer
mudanca de area ou de local de trabalho esta condicionada
a um pré-aviso de 48 horas. Enquanto que ndo é exigido o
acordo do trabalhador para uma mudanca de local de trabalho,

a mudanca de area so se pode concretizar com o seu acordo.

Para outro tipo de mudancas ndo estdo definidos prazos
minimos de notificacdo. Antes das decisdes serem tomadas,
definem-se objectivos, estudam-se cendrios, suscita-se o
envolvimento dos responsaveis, pode ou ndo contratar-se
consultores, de modo a que as solugdes, quando presentes
para aprovacao por parte do Conselho de Administracao
estejam solidamente fundamentadas. Tomada a decisdo, ela
é divulgada internamente a todos os colaboradores. O tempo
de implementacdo varia em fun¢do da complexidade da

mudanca.

= Seguranca e saude no trabalho

LA 6 Percentagem de empregados representados em

comités formais de seguranca e saude, que ajudam na

Os servicos de seguranca tém expressao organica na Unidade
de Medicina, Higiene, Seguranca e Actividades Sociais (MSS)
dependente da Direccao de Recursos Humanos.

Estes servicos abrangem todos os trabalhadores da EPAL.

Os técnicos de Medicina e Segurancga no Trabalho, em ndmero
de 2, desenvolvem actividades de inspeccao, de sensibilizacao e
normalizacao em todos oS recintos operacionais com presenca
humana. Nao existem comités formais de Seguranca e Salde
constituidos.

A MSS conta com a colaboragao de 38 prevencionistas dis-
persos pelos diferentes recintos operacionais, recorrentemente
formados e sensibilizados para a prevencao de acidentes e cor-

recta actuagdo em situacdo de ocorréncia de emergéncia.

LA 7 Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de absentismo

e numero de dbitos relacionados com o trabalho

Os valores apresentados sdo para os empregados da EPAL. A
EPAL procede ao registo e notificagao de acidentes de trabalho
e doencas profissionais de acordo com a legislacdo em vigor
(Decreto-Lei n°100/97 de 13 de Setembro), que se baseia
em recomendacées da OIT — Organizacao Internacional do
Trabalho.

A comunicagdo de acidentes é feita a IGT — Inspecgao-Geral

do Trabalho e a comunicagao de doencas profissionais é feita
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ao CNPRP — Centro Nacional de Proteccdo Contra os Riscos

Profissionais pelo médico de trabalho.

Internamente o circuito de registo encontra-se descrito no

Manual de Seguranca, aplicavel também aos subcontratados

da EPAL.

Lesoes

Tipo de Lesoes 2005

2006

2007

Feridas e lesdes
superficiais

Fracturas

Deslocacoes, entorses e
distensoes

Amputacao

Concussoes e lesdes
internas

Queimaduras, escaldaduras,
congelacao

Envenenamentos
(Intoxicagoes)

Afogamento e Asfixia

Efeitos do Ruido, vibracoes
e pressao

Efeitos de temperaturas
extremas e radiagoes

Chogques

Lesdes multiplas

Outras lesdes

N PN i O

Uuioio o

W:iOo:iO:iOo

Total

Lesoes

2005

2006

2007

Numero de lesées 38

29

33

41

4.6

Horas trabalhadas 1415133

1.398.681

1420575
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A taxa de lesoes (TL) é dada por:

M- L el x 200000
Ne de horas trabalhadas

Dias perdidos

2005 2006 2007

Numero de acidentes 38 29 33

Taxa de dias perdidos 101 152 184

Horas trabalhadas 1415133 1398681 1420575
1400 - 184 180

162
144
126
108
90
72
54
36
18

1200

1000

800

600

400

Ne de dias perdidos
Taxas de dias perdidos

200

A taxa de dias perdidos (TDP) é dada por::

TL = Ne_de dias perdidos _ 500,000
INe de horas trabalhadas

Notas:

- O factor 200.000 nas férmulas de TL e TDP (que expressa 50 semanas de
trabalho de 40 horas de 100 trabalhadores) é utilizado por se pretender que
o indice esteja relacionado com o n° de empregados e ndo o n° de horas.

- Ne de acidentes: Acidentes no local de trabalho + acidente in itinere.

- Ne de dias perdidos: Sdo resultantes de acidentes de trabalho do préprio
ano (918) + acidentes de trabalho de anos anteriores (254) + acidentes in
itinere (138). Os dias de incapacidade sao contados a partir do 1° dia util
ap6s o dia do acidente, sem interrup¢des (de calendario).

—Horas (H.) trabalhadas: H. Potenciais — H. de Absentismo + H. Extraordinarias
+ H. de Deslocacao
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Absentismo

2005 2006 2007
7.858 8313 6.876
Taxa de absentismo 3,89% 4,16% 3,39%
Dias trabalhados 202162 199.812 202939
12000 - 6%
— — 50
10000 5 399 4,16% 2%

8000 4%

6000 3%
4000 2%

2000 1%

Dias de absentismo
Taxa de absentismo

0%

A taxa de dias perdidos (TDP) é dada por:

TA = Total de dias de absentismo (auséncia) X 100

INe de horas trabalhadas

Nota: Para efeitos deste indicador considera-se o dia real de trabalho de
7 horas.

Obitos

Nos anos de 2005, 2006 e 2007 ndo se verificaram quaisquer
lesdes ou acidentes de trabalho fatais com trabalhadores da
EPAL, sendo assim nulo o nimero de ébitos.

De igual forma também ndo se verificaram ébitos nos seus

subcontratados, resultantes de lesdes ou acidentes de trabalho.

LA 8 Programas de educacdo, formacao, aconselhamento,

prevencao e controlo de risco de doencas graves

As preocupacdes com a sensibilizacdo dos colaboradores
para a salde e bem-estar estdo centralizadas na Unidade de
Medicina, Higiene, Seguranca e Actividades Sociais (MSS) da
Direccdo de Recursos Humanos.

Esta Unidade oferece aconselhamento sobre prevencao
de doencas, nomeadamente através da publicacdo de artigos
no Jornal interno — Aguas Livres, ou do correio electrénico da
empresa, abrangendo temas como as doencas sazonais (gripes
e golpes de calor), a toxicodependéncia e alcoolismo, e outras

muito em voga como o colesterol, a diabetes, as doencas

cardiovasculares, a obesidade e o stress. O cancro é também
um tema de destaque, tendo ja sido efectuada uma divulgacao
dos aspectos mais relevantes associados ao cancro da mama
e da préstata.

Nesta Unidade estdo sempre disponiveis para consulta
publicacdes e folhetos diversos (ex. “Falar de Sida™ publicado
pelo Ministério da Educdo, “Comer Bem', publicado pela EPAL,
e Colestrol, publicado pela Fundacao Portuguesa de Cardiologia,
entre outros), e podem ser obtidos esclarecimentos adicionais
sobre estas matérias.

Dada a importancia sazonal da gripe e possibilidade de
prevencao, a EPAL, todos os anos, da a possibilidade aos seus
colaboradores de serem vacinados.

Considerando a relevancia da Gripe das Aves, em 2007 este
tema ganhou contornos mais definidos com a criagdo do Grupo
de Projecto e com a definicdo do Plano de Contingéncia. Com
efeito, em Setembro teve lugar a primeira reunido do Grupo de
Projecto, constitufdo por 12 elementos representativos de cada
uma das Direc¢des para o desenvolvimento das actividades
a decorrer no ambito do Plano de Contingéncia da EPAL para
a Gripe Aviaria. Estas reunides tiveram como objectivo dar
continuidade as acgées em curso e definir as actividades ainda
a desenvolver no ambito do referido Plano em cada uma das
dreas da empresa.

Seguidamente, em Dezembro, foram efectuadas sessées de
sensibilizacdo nos varios recintos da empresa sobre este Plano
de Contingéncia para a Cripe Avidria. Esta accao contemplou uma
introducao a pandemia de gripe aviaria, a explicacao das fases do
Plano de Preparacao Global da OMS e as actividades a desenvolver
pela EPAL, suportado em documentagao de apoio aos formandos.

De salientar ainda que, para a operacionalizacao deste
Plano, a Direccdo de Recursos Humanos considerou relevante
a colaboracdo de entidades internacionais com experiéncia
na matéria. Esta preocupacdo teve como resposta da SUEZ
ENVIRONMENT, representada por Hao-Nhien PHAM (Gestor
do Projecto), uma proposta de trabalho denominada “Plano de
Manutencdo da Actividade em caso de Pandemia’, elaborada
apos a realizagdo de entrevistas com os Directores da EPAL.

As campanhas e programas referidos sdo para os
trabalhadores da EPAL e a sua abrangéncia encontra-se

resumida na tabela que se segue.
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Sensibilizacao/

- Aconselhamento
Formacao

Prevencao/
Controlo de risco

Tratamento

Gripe [ ® () [
Gripe das Aves [ ® ® ® ®
Doencas cardiovasculares,
obesidade, stress, diabetes - - - - -
= Formacdo e Educacdo
LA 10 Média de horas de formacdo por ano, por
empregado discriminados por categoria ...
Dados de base:
2005 2006 2007
P HF MH
Quadros Superiores 85 4744 56
Quadros Médios 88 4757 54
Encarregados e Mestres 23 1356 59
Profissionais Altam. Qualificados 86 3976 46
Profissionais Qualificados 174 8169 47
Profissionais Semi-Qualificados 2 44 22

Legenda: P — Participantes, HF — Nimero de horas de formacdo; MH — Média de horas de formacao por participante

2005 2006 2007 B 23045 725000
- ~ Ig 20294 21296
Total de participantes nas acgdes de 409 458 588 g 60 150000
formacao (*) £ sol. 50 50
5 L
Total de trabalhadores da EPAL 811 801 795 : 415000
T 40 36
: _ s 301 25 = 27 110000
Média de horas de formagdo por <
o 50 50 36 [
participante T 20
= - 5000
=
(0] L L 0
(*) - cada trabalhador é contabilizado uma tnica vez, independentemente 2005 2006 2007
do niimero de ac¢des em que participou.
2007
, ) - - Profissionais semi-qualificados
Nivel de Qualificagdo Ne total Ne horas de Média horas / oo Gl
colaboradores formacdo colaborador de rohissionais Qualihcados Profissionais Alt.
cada nivel Qualificados
Quadros Superiores 96 5829 61 E"&i;ﬁigdos
Quadros Médios 139 6018 43
Encarregados e Mestres 45 738 16
Quadros
Profissionais Altamente 145 3.000 21 ~ Médios
Qualificados Qs N
Superiores
Profissionais Qualificados 348 5604 16
Profissionais Semi-Qualificados 22 109
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Formacao profissional em sala

LA 11 Programas para gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que apoiam a continuidade da
empregabilidade dos funcionarios e para gerir o fim da

carreira

Em 2007 a EPAL aderiu a iniciativa Novas Oportunidades,

através da celebracdo de um protocolo com a Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e o IEFP — Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, com o objectivo de promover a elevacao das
qualificagdes dos trabalhadores sem o Ensino Secundario
Completo. O acordo celebrado visa a cooperagdo entre as partes
em todo o processo do Sistema de Reconhecimento, Validagdo
e Certificacdo de Competéncias. Para diagnéstico da situacdo e
operacionalizacdo do projecto, foi constituido internamente um
Grupo de Trabalho, tendo o mesmo concluido gue os potenciais
aderentes representam cerca de 55% do efectivo total da
Empresa, apresentando uma média etaria de 52 anos e 27 de
antiguidade. Tém, na sua maioria, 0 9° Ano de escolaridade
e encontram-se maioritariamente nas Area de Negdcio da
Empresa - Producao e Transporte, e Distribui¢ao — e nos recintos
de Lisboa. A adesdo a esta iniciativa representa, assim, mais
uma aposta da Empresa no aumento da qualificagdo escolar e
profissional dos trabalhadores, na tentativa de enriquecimento
dos conhecimentos e elevagao das competéncias do seu quadro
de pessoal.

No ambito da formagdo profissional, a EPAL registou em
2007 uma significativa participacdo em diversos encontros
e conferéncias, permitindo aos colaboradores aprofundar

conhecimentos relativamente aos métodos, processos e

tecnologias mais avancadas utilizadas no sector, no contexto
nacional e estrangeiro.

Assim, registou-se uma larga participagdo no ENEG -
Encontro Nacional de FEntidades Gestoras de Agua e
Saneamento, onde foram debatidos temas relevantes no
ambito qualidade da agua, telemetria, monitorizacdo e
controlo de perdas, sustentabilidade, matriz de prioritizacao
de investimentos, entre outros. Esta iniciativa tem a maior
relevancia no desenvolvimento de competéncias dado o duplo
de papel de formandos e de formadores pois, para além da
aquisicao de conhecimentos, também é dada a oportunidade

aos colaboradores de apresentarem comunicacoes.

Também contribui para a actualizagdo dos seus recursos

humanos, a participagdo da EPAL em diversas iniciativas:

m Conferéncia LESAM - Leading Edge Conference on Strategic
Asset Management, onde se debateram as técnicas,
tecnologias e as abordagens da gestdo de activos que visam
optimizar os investimentos em infraestruturas, cumprindo

com os padrdes de servico exigidos pelos clientes;

INSSAA - Iniciativa Nacional para a Simulacdo de Sistemas
de Abastecimento de Agua, coordenada pelo Niicleo de
Engenharia Sanitaria do LNEC, com o objectivo de promover
a utilizacdo de ferramentas de simulagdo para apoio a

gestdo operacional dos sistemas de abastecimento;

Projecto TECHNEAU - Technology enabled universal Access to
safe water’, financiado pela Comissdo Europeia, coordenado
também pelo LNEC, dirigido a pesquisa e implementacao
de tecnologias para fazer face as ameacas e oportunidades
dos sistemas de abastecimento (degradacao da qualidade
da agua, escassez, contaminagdes, etc). No 2° Encontro
Regional - “Technology for Safe Drinking Water in Southern
Europe’, realizado em Lisboa, foram debatidos temas como
a monitorizagdo e controlo da qualidade da agua, operagao e
manutencdo de sistemas de distribuicdo, avaliacao e gestdo
do risco, conflanca dos consumidores, entre outros. Este
Projecto prolongar-se-a nos préximos anos considerando os

estudos e actividades sob a responsabilidade da EPAL.
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No ambito Operacional destacam-se as acgdes orientadas
para o combate as perdas e fugas, um dos grandes objectivos
da Empresa, nomeadamente Gestdo e Inspec¢do de Infra-
Estruturas de Abastecimento de Agua, Hidraulica e Reabilitacao
de Condutas de Agua para Consumo Humano.

Em 2007 a empresa deu, também, particular relevo
a formacdo dos seus quadros e técnicos em Seguranca,
destacando-se ac¢oes no ambito do treino com equipamentos
para emergéncia, plano de seguranca da agua, seguranca em
postos de cloragem e a resposta a emergéncias em cloro na
vertente pratica.

Em 2007 merecem ainda destaque as acgdes ministradas no
ambito das Tecnologias, informatica e sistemas implementados
naEPAL,da Metrologia,da Qualidade, Ambiente, Sustentabilidade

e Responsabilidade Social.

Accoes mais significativas Ne de Participantes

118

a) 4 anos de permanéncia, efectiva, no Ultimo nivel salarial
da Carreira Base;

b) Igual periodo de tempo de permanéncia, efectiva, em
qualquer um dos niveis salariais, passiveis de evolugdo, da

Extensdo de Carreira.

Em 2007, o Conselho aprovou as 25 evolucdes na carreira
propostas pela DRH, nos termos do disposto nas Regras de

Progressdo constantes do AE.

= Diversidade e igualdade de oportunidades

LA 13 Composicao da direccio e do grupo responsavel

pela governacdo empresarial, incluindo o quadro de

directores

Operacional 134 Populacdo EPAL e nivel de qualificacio:
Seguranca 134
Gripe Pandémica 159 L. ,
Andlise por género:
Tecnologias, informatica e sistemas
implementados na EPAL 108
Metrologia 49 400 -

Qualidade, Ambiente, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social 37

LA 12 Percentagem de empregados abrangidos por

analise de desempenho

A EPAL possui um sistema de avaliagdo de desempenho
anual que abrange todos os seus empregados. Este sistema,
gerido pelo departamento de Recursos Humanos, garante que o
desempenho dos trabalhadores é avaliado por mais do que um
elemento da estrutura e discutido com o préprio colaborador.
O sistema permite ainda o recurso quando nao haja aceitagao
pelo colaborador da avaliagao efectuada pela Chefia.

O Acordo de Empresa (no Capitulo XV, Anexo Ill, n° 2.3, que
define as Regras de Progressao), prevé uma quota de promocoes
por mérito. A seleccao dos trabalhadores a promover, dentro dos
critérios definidos, esta também relacionada com a avaliagao
de desempenho.

A quota é de 40% para os trabalhadores com:

[l Homens [ Mulheres

350

300

250

200

150

100

50
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Populacdao EPAL Quadros superiores

Mulheres

195 - 25% Mulheres

34 - 35%

Homens
62 - 65%

Homens
600 - 75%

Andlise por faixa etaria

350 -
. < 30 anos
Entre 30 e 50 anos
300 - > 50 anos
160
250
200 -
150 -
38
100 F 73 154
30
e 73
70
) . .
34 18
0 | 1 10 1 | 1l a4 |
& o’ & o’ o4 o
{\0( 5 & Cbb (.?’b Cbb
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N &2 e < <
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Quadros superiores

> 50 anos
30-31%

> 50 anos
354 - 45% Ftre30¢
anos Entre 30 e
377 - 47%

50 anos
66 - 69%

Homens Mulheres

Quadros
superiores

34-17%

Outras categorias
538
90%

Composicdo da direccdo e grupo responsavel pela

governacao:

A actual gestdo da EPAL é assegurada pelo Concelho de
Administracdo com 5 elementos e por um grupo de Directores
constitufdo por 13 elementos, todos de nacionalidade

portuguesa.

Composicao por género

Mulheres
0

Homens Homens

5 7

Directores

Conselho de
Administracao

Composicao por faixa etaria

30 - 50

30 - 50
1

Conselho de Directores

Administracdo

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



120

LA 14 Proporcdo de salario base entre homens e

tegoria profissional)

enero e cal

2

dio mensal em Euros (por g

2

ario mé

Sal

3.500€

3.000€

2.500€

2.000€

1.500€

1.000€

500€

goria funcional

Salirios Médios Mensais - Valores 2007

Nivel de Qualificacao

Quadros Superiores 3490 € 3079 € 3344 €
Quadros Médios 1.767 € 1458 € 1.647 €
Encarregados e Mestres 1.027 € 846 € 1019 €
Profissionais Altam. Qualificados 1116 € 1125 € 1118 €
Profissionais Qualificados 868 € 917 € 876 €
Profissionais Semi-Qualificados 774 € 743 € 757 €
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DIREITOS HUMANOS (Cdédigo genérico
HR)

= Praticas de investimento e de aquisicdes

HR 1 Percentagem e n° total de contratos de investimento
significativos que incluam clausulas referentes a direitos
humanos ou que foram submetidos a avalia¢cdes neste

ambito

Durante os anos de 2005, 2006 e 2007, ndo houve lugar a
decisdes de investimentos estratégicos que tenham implicado a
participagdo maioritdria noutra entidade ou num novo negaécio.

Todavia existem nos contratos de empreitada ou de
prestacdo de servicos clausulas de obrigatoriedade de
cumprimento com a legislacdo portuguesa referente ao
Trabalho e a Higiene e Seguranca e as empresas subcontratadas
estdo sujeitas as auditorias da Inspeccao-Geral do Trabalho (ver
desenvolvimento no HR 2).

Com a aprovacdo do seu Cédigo de Etica, a EPAL pretende

divulga-lo e solicitar o seu cumprimento pelos seus fornecedores,

de modo a promover estas questoes.

HR 2 Empresas contratadas e fornecedores criticos que
foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos

humanos e as medidas tomadas

Tendo em atencao que a EPAL se encontra inserida numa
regido onde a protec¢ao dos direitos humanos basicos ndo é
uma preocupacao especifica, por serem ja direitos adquiridos
na sociedade, as questdes de preocupagao neste ambito sao
focalizadas sobretudo na higiene e seguranca, com algumas
verificagdes no trabalho infantil e trabalho ilegal.

Existem nos contratos de empreitada ou de prestacao
de servicos cldusulas de obrigatoriedade de cumprimento
da legislacao portuguesa referente ao Trabalho e a Higiene
e Seguranca e as empresas subcontratadas estdo sujeitas as
auditorias da Inspeccdo-Geral do Trabalho e a fiscalizagao por
parte da EPAL.

O “controlo” de situagbes de ndao conformidade (trabalho
infantil, discriminacdo, trabalho ilegal, higiene e seguranca) é
efectuado nas frentes de obra e estd contemplado nos Planos
de Seguranca e Saude. Nos estaleiros existem dossiers com
informacao sobre os trabalhadores da obra, inspec¢oes médicas,
seguros, etc, sendo verificados pelo coordenador de seguranca
(DPO e DRA) ou pelos fiscais da EPAL (MCT, PRM, OPT e LOG).

Também nos estaleiros com permanéncia demorada (DPO
e DRA) sdo verificadas outras condi¢des, nomeadamente a
seguranca das instalacoes e outras situacoes definidas nos
cadernos de encargos, e sao levantadas nao-conformidades
aos empreiteiros sempre que se justifique.

Nas prestacoes de servicos, o ‘controlo” é exercido por
supervisores ou encarregados que tém a responsabilidade de
elaborar relatérios didrios, semanais ou mensais consoante as
necessidades. As empresas de prestacdo de servicos tém de
apresentar, nas relacdes de pessoal colocado nas instalagdes
da empresa, dados relativos a: documentagdo pessoal dos
trabalhadores (curriculum vitae e contrato de trabalho), seguro
de acidente de trabalho, documentagdo da seguranca social e
boletim de salde.

No ambito dos prestadores de Leitura de Contadores e
Servicos Domicilidrios é também efectuado o controlo aguando
da formagdao em sala ministrada pelos responsaveis pela
contratagao e todos os prestadores dispde de cartdao da EPAL
para o qual é necessario apresentar Bl.

No que respeita ao Contact Center, este estd sedeado
nas instalacées da EPAL, facilitando o controlo de eventuais
situagdes de ndo conformidade.

De salientar ainda no ambito das prestacdes de servico,
gque uma das empresas seleccionadas esta certificada em
Responsabilidade Social.

Também no caso das Leituras de Contadores e Servicos
Domiciliarios existe, nos contratos, um ‘Manual do Trabalhador”

que contempla aspectos desta natureza.
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Contratos mais relevantes:

Tipo de contrato Ne de Ne de
contratos empresa

DPO - Grandes empreitadas - duplicacao

Adutor Castelo Bode e reabilitacdo de 5 10
sifoes

DRA — Renovagao da Rede 29 22
MCT — Manutencao de Condutas 2 2
PRM - Producdo e Manutengao 11 10

OPT — Operagao de Producdo e
Transporte

LOG - Logistica (espagos verdes,

A : 4 4
vigilancia e limpeza)
ASL — Leitura de Contadores e Servicos 4 5
Domicilidrios
ATD - Contact Center, 1 1
DSI - Sistemas de Informagao e 45 6

Equipamentos

® N3o discriminacao

HR 4 Ne° total de casos de discriminacdo e as medidas

tomadas

Nao foram detectados ou registados quaisquer casos de

discriminacao, no perfodo em analise, com base em raca, cor,

sexo, nacionalidade, religiao, opinido politica ou origem social
por parte dos trabalhadores da EPAL. De acordo com os
dados da DRH, nunca se verificou a apresentacao de queixa ou
reclamacao de um trabalhador relativamente a esta situacao.

Também quer no ambito das empreitadas, quer das prestagdes
de servicos nao foram detectadas situacdes neste ambito.

Apesar de ndo estar formalmente definido um sistema de
monitorizacao para estas situagoes, elas poderdo ser detectadas
através de eventuais queixas, internas ou externas, e inquéritos
(de colaboradores e clientes).

Com as futuras acgoes de formacao e divulgacao do Codigo
de Etica, a EPAL pretende também despertar consciéncias para

potenciais problemas neste ambito.

122

m | iberdade de associacdao e negociacao colectiva

HR 5 Operacdes identificadas em que o direito de exercer
a liberdade de associacdo e a negociacdo colectiva

pode estar a correr um risco significativo e as medidas

Internamente a EPAL ndo considera que existam riscos de
ndo estar a ser exercido o direito de liberdade de associacao
e de negociacao colectiva. O Acordo de Empresa da EPAL, que
abrange todos os seus trabalhadores, resultou da consulta
dos sindicatos, que o subscrevem, e estabelece os direitos, 0s
deveres e as garantias da empresa e dos seus colaboradores,
onde se incluem, entre outros, as remuneracoes do trabalho
(actualizadas anualmente com o acordo das partes que
subscrevem este documento), as condi¢des de prestagdo do
trabalho e as regalias sociais.

Para além disso, qualquer trabalhador da EPAL é livre de se
inscrever no sindicato da sua escolha, sendo respeitadas as
condicdes decorrentes das fun¢ées de um membro activo do
sindicato. Estes pressupostos também se encontram definidos
no Acordo da Empresa.

Actualmente 62% dos trabalhadores da EPAL sdo
sindicalizados (ver LA 4).

No que respeita as operacOes e servicos subcontratados,
onde os mais significativos sao os apresentados em HR 2, ndo
considerou a EPAL que sejam situagdes de risco, pelo que ndo
foram especificamente avaliadas ou monitorizadas no ambito
da liberdade de associacdo e negociacao colectiva.

Com as futuras acgdes de formagao e divulgagao do Codigo
de Etica, a EPAL pretende também despertar consciéncias para

potenciais problemas neste ambito.

= Trabalho infantil

HR6 Operacdes identificadas como de risco significativo

de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas

Internamente a EPAL ndo considera que existam quaisquer
riscos de trabalho infantil ou jovens trabalhadores expostos a
trabalho perigoso. A EPAL respeita em todas as suas actividades

e campos de actuacdo os principios consagrados na lei
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portuguesa, em particular do Codigo do Trabalho e respectiva
regulamentacdo, onde se inclui a protec¢do dos direitos das
criancas no ambito laboral.

O Acordo de Empresa estabelece a idade minima de entrada
de 17 anos, sendo o departamento de Recursos Humanos
responsavel por controlar este requisito, bem como as condicoes
de admissdo do individuo de 17 anos, quando acontega.

No que respeita as operacdes e servicos subcontratados, onde
0s mais significativos sdo os apresentados em HR 2, a EPAL ndo
considera que sejam situagdes de grande risco neste ambito,
tendo contudo algumas medidas de controlo implementado,
pela verificacdo da identificagao dos trabalhadores, tal como
descrito em HR 2.

Com as futuras acgoes de formacao e divulgacao do Codigo
de Etica, a EPAL pretende também despertar consciéncias para

potenciais problemas neste ambito.

= Trabalho forcado e escravo

HR 7 Operacées identificadas como de risco significativo
de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo
e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacao

do trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Internamente a EPAL ndo considera que existam quaisquer
riscos de trabalho forcado. A EPAL respeita em todas as suas
actividades e campos de actuagdo os principios consagrados
na lei portuguesa, em particular do Cédigo do Trabalho e
respectiva regulamentacdo, nao permitindo qualquer situacao
de trabalho forcado ou compulsério.

O Acordo de Empresa acrescenta ainda cldusulas
relativamente a proteccdo dos trabalhadores no que respeita
ao exercicio de funcées nao adequadas a sua categoria
profissional ou conhecimentos.

No que respeita as operacdes e servicos subcontratados,
onde os mais significativos sdo os apresentados em HR 2, a
EPAL ndo considera que sejam situacdes de risco neste ambito,
pelo que nao foram especificamente avaliadas ou monitorizadas
nesse sentido.

Com as futuras acgoes de formacao e divulgacao do Codigo
de Etica, a EPAL pretende também despertar consciéncias para

potenciais problemas neste ambito.

SOCIEDADE (Codigo genérico SO)

= Comunidade

SO 1 Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas
e praticas para avaliar e gerir os impactos da actividade
da empresa nas comunidades, incluindo a instalacao,

operacao e fecho

A EPAL, consciente dos impactes da sua actividade,
desenvolveu mecanismos para gerir os impactes nos diferentes
segmentos da sociedade afectados, apesar de ndo ter
usualmente programas formais de avaliacao de impactes das
suas operacoes nas comunidades locais.

As actividades de captacdo, tratamento e transporte de agua,
implicam a construgao ou reparagao e ainda a exploracao de
infra-estruturas em localidades que, em alguns casos, nem
sequer sao pontos de abastecimento da EPAL.

As obras de construcdo e manutencdo de adutores implicam
por vezes a interrupcdo de transito e outras actividades que
influenciam o quotidiano das populagdes.

Também a captagcdo de agua, em particular a captacao
superficial de dgua, na Barragem de Castelo de Bode, condiciona
as actividades que podem ser desenvolvidas nas areas de
captacao, influenciando assim a vida das populagées locais.

A EPAL procura estar atenta a todas as preocupacoes e
necessidades destas populagdes, mantendo um didlogo com
0S respectivos municipios, e garantindo que sdo planeadas e
controladas as obras de intervencdo em infra-estruturas, bem
como eventuais acidentes (roturas).

No ambito das obras de instalacdo, beneficiacao e reparagao
dos adutores e das condutas da rede de distribuicdo sao

tomadas diversas medidas para minimizacao de impactes:

*Nos cadernos de encargos sdo sempre apresentadas
disposicoes relativas a reposicdo integral das condicoes
iniciais;

* E dada informacdo & comunidade e moradores sobre as
intervencées - nomeadamente as Camaras Municipais, as
Juntas de Freguesia, empresas (EP's, Brisa, etc), a CCDR
e outras entidades oficiais, aos moradores, clientes e

comércio local;
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*Para além do propésito da melhoria das condicbes de
abastecimento, ha o cuidado de beneficiar as zonas
envolventes e de minimizar os incémodos provocados;

*Ha uma grande preocupacao com as reclamacgdes de
clientes e moradores, verificando-se a imediata deslocagao
dos técnicos da EPAL para levantamento dos problemas
reportados e um balanco positivo do tratamento destas
situacoes;

» Haigualmente oreporteaoInstituto Portugués de Arqueologia
(IPA) e ao Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico
(IPPAR) dos trabalhos de escavacao e quando ha achados
arqueoldgicos estas entidades decidem e a EPAL suporta
as decisoes tomadas. No ambito das obras de beneficiagao
dos adutores, é de salientar o compromisso entre a EPAL
e o IPA para acompanhamento das grandes obras de
construcdo e implementagdo de tubagem com achados
arqueoldgicos (documento de entendimento “Metodologia
visando a minimizacdo dos efeitos das obras da EPAL em
areas rurais sobre o patrimonio arqueoldgico e o patrimoénio
construido”). Quando sdo encontrados artefactos ha uma
atitude imediata de respeito e preservacao e agueles que
sdo passiveis de serem retirados sao entregues as entidades
competentes, nomeadamente as Camaras Municipais;

* Quanto a ocorréncia de grandes roturas na cidade de
Lisboa com danos em terceiros, ha uma preocupagdo em
normalizarimediatamente a situacdo. Nestas circunstancias
é efectuada a peritagem de danos e sdo processadas
indemnizagdes verificando-se igualmente um balanco
positivo na gestdo de reclamagées (viaturas danificadas,
inundagdes nas casas e lojas);

* Quando é necessario proceder a obras/reparacdes que
obriguem a suspensdes do abastecimento, estas sdo
sempre precedidas de avisos antecipados a comunidade
sobre faltas de agua, permitindo aos Clientes tomar

medidas de minimiza¢ao dos incomodos causados.
= Corrupcao
SO 2 Percentagem e n° total de unidades de negdcios

submetidas a avaliagbes de riscos relacionadas com

COIrupcao
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Tendo em aten¢do o tipo de actividade da EPAL, até hoje
apenas foi considerado pertinente, no ambito de aprovacdo de
tracados, gerido pelo Departamento de Novos Abastecimentos
(NVA), estabelecer regulamentacao (incluindo documentacao
para informar os empreiteiros) para prevenir situagoes
faltosas, que criem oportunidade de suborno. Para além destes
procedimentos ndo sao realizadas avaliaces formais de risco.

No entanto realizou-se um inquérito respeitante a relagao
do Departamento de Novos Abastecimentos com o publico.
Na sequéncia das conclusdes obtidas, foi iniciado um projecto
de reformulacdo da gestao de processos de abastecimento
a implementar em 2008, e que prevé, na sua fase final a
implementacgao, de um sistema de certificacdo de projectistas

e instaladores

SO 3 Percentagem de empregados formados nas politicas

Os responsaveis pelas actividades do departamento NVA,
de acordo com o indicado em SO 2, tém conhecimento dos
procedimentos em vigor.

A EPAL ndo identificou a necessidade de realizar formacgao

formal no ambito das politicas e procedimentos anti corrupgao.

SO 4 Medidas tomadas em resposta a casos de

corrupcao

Nao existe histérico de casos em que tenham sido
identificadas situacdes onde fosse necessario tomar medidas,
tais como a demissdo ou puni¢ao de empregados por corup¢ao

OU a rescisdo ou ndao renovagao de contratos por corrupgao.

m Politicas publicas

SO 5 Posicdes quanto a politicas publicas e participacao

na elaboracao de politicas publicas e lobbies

Sendo a EPAL parte integrante do grupo AdP e tendo a sua
area de intervencao perfeitamente definida, ndo estdo criadas
as condicdes para potenciar o aparecimento/interesse de

lobbies.
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= Conformidade

SO 8 Valor monetario de multas significativas e n°
total de sancdes ndo-monetarias resultantes da nao-

conformidade com leis e regulamentos

Ano Valor

Comentarios

Inclui coima aplicada pela Inspeccao-geral do Ambiente, no valor de 1000 Euros, decorrente do incumprimento dos valores

2005 1.040 EUR
qv. EN 28 nos Indicadores Ambientais).

limite de emissao dos efluentes da ETA da Asseiceira, fixados no respectivo licenciamento, em 2005 (para mais detalhes

2006 37.079 EUR

Inclui coima aplicada pela IGT no ambito do processo relativo a contrato com empresa prestadora de trabalho tempordario.

2007 5911 EUR

Inclui multa da DGCI referente a fiscalizagdo do IRC 2003, bem como do Ministério do Ambiente.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
(Codigo genérico PR)

= Salide e seguranca do consumidor

PR 1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em
que os impactes na salde e seguranca sdo avaliados
visando a melhoria, e a percentagem de produtos e

servicos sujeitos a esses procedimentos

A EPAL tem implementado um sistema de gestao que garante
0 controlo das operagdes e parametros relevantes em todas
as etapas do ciclo de vida (captagdo, tratamento, transporte,
distribuicdo e consumo da agua).

Entre os sistemas e planos de controlo, que visam garantir
as actividades necessarias a entrega de agua com a qualidade
adequada, incluem-se como mais relevantes os apresentados

no esquema seguinte:

ANALISADORES EM | PROCEDIMENTO DE
¢ | f . f

[ captacio | [ e | |

| TRATAMENTO ] e ] e || e | N I |

| TRANSPORTE | I N I R |

[ oistRiBUIGRO | [ e | | | ¢ | ¢ |
CONSUMO N

PCOQA

PALR

Analisadores em continuo

Procedimentos de condutas

Programa de Monitorizacao de Qualidade da Agua, estabelece o controlo legal de acordo com Decreto-
Lein°243/2001 (na entrega), ainda em vigor até o final de 2007, e o controlo operacional de parametros
relevantes para a operagao, nao exigidos por lei. O programa relativo ao controlo legal, parte integrante
do PMQA, é aprovado pelo IRAR.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua; para cada ETA (Estacao de Tratamento de
Agua); para monitorizar captacao e controlar o tratamento.

Plano Anual de Lavagem dos Reservatérios, que é um conjunto de procedimentos operacionais que
garantem que sdo mantidas as condicdes de salubridade adequadas nos reservatdrios de agua.

Sistemas de analisadores em continuo em diversos pontos.

Procedimentos operativos para lavagem e desinfeccao de condutas, apés a reparacao de roturas
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No ambito dos parametros monitorizados na agua, quer seja
na captacao, tratamento, transporte ou entrega (abastecimento
das entidades gestoras ou distribuicdo aos clientes directos em
Lisboa) o plano mais importante é o PMQA.

Tal como referido, o PMQA incide sobre dois tipos de controlo:
o controlo legal e o controlo operacional ou de vigilancia.

Enquanto o controlo legal se refere ao cumprimento dos
requisitos legais aos quais a EPAL esta obrigada enquanto
entidade gestora de sistemas de abastecimento de agua
para consumo humano, o controlo operacional ou de vigilancia
tem por objecto comprovar o nivel de qualidade da 4gua
para consumo humano em toda a extensdo do sistema de
abastecimento e detectar, em tempo Util, possiveis anomalias,
ocasionais ou sistematicas, de modo a permitir a tomada de
medidas preventivas eficazes. Neste programa foi dada especial
atencdo a monitorizagao da qualidade microbioldgica e do cloro
residual, através da realizacdo de colheitas diarias.

O PMQA define o nimero de amostras de dgua a recolher, os
pontos de recolha (fixos ou plano de amostragem de torneiras),
a frequéncia da recolha, as espécies a analisar e os valores a

considerar para a avaliagdo de resultados.

Ne total de determinacgées (espécies)

179 137

2005

2006 2007
De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 243/2001,
sdo pesquisados 103 parametros (174 espécies), tendo a

seguinte distribuicdo:
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* 14 parametros microbiolégicos (15 espécies)

* 2 parametros organolépticos

* 3 parametros bioldgicos

* 29 parametros fisico-quimicos (30 espécies)

* 23 parametros relativos a metais

* 19 parametros relativos a substancias organicas (88
espécies)

* 13 parametros radiolégicos

No ambito do PMQA, foram colhidas 7 260 amostras de
agua em 270 pontos de amostragem fixos representativos de
todo o sistema da EPAL (captacoes, ETAs, adutores, entregas a
entidades gestoras e rede de distribuicdo da cidade de Lisboa) e
em 1274 pontos de amostragem em torneiras de consumidores
da cidade de Lisboa. Realizaram-se 179 137 determinacdes de
substancias/espécies da qualidade da agua, com a distribuicdo

constante do quadro seguinte:

N.° determinacoes

(espécies)

Clientes directos através da aducao 1138

Entregas a entidades gestoras de

sistemas de distribuicdo de dgua 44488
Rede de distribuicao da cidade de

Lisboa 21240
(Torneiras de consumidores)

Sub-total 66 866
Captagdes subterraneas 8957
Captagdes superficiais 6253
ETA (aguas de processo) 340
Sistema de adugao 49114
Rede de distribuicao da cidade de

Lisboa

(Pontos fixos) 47 607
Sub-total 112 271
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PR 2 N° total de casos de nao-conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relacionados com

os impactos causados por produtos e servicos na satde

A qualidade da dgua fornecida é a qualidade da dgua entregue
as entidades gestoras (clientes municipais e multimunicipal) e
aos clientes e consumidores directos (rede de Lisboa).

Neste ambito o documento regulamentar é o Decreto-Lei

n°243/2001 de 5 de Setembro, em vigor até o final de 2007 (no
infcio de 2008 entrou em vigor 0 novo Decreto-Lei n° 306/2007
de 27 de Agosto).

Consideram-se casos de ndo conformidade enquadrados
neste indicador PR 2 o incumprimento de um Valor Paramétrico
(VP). Esse incumprimento acontece quando é obtido um valor
para um parametro (mais propriamente, para uma espécie)

superior ao que esta estabelecido na lei.

Incumprimentos de VP por Etapa:

| 2006 | @ 2007
I TR T BTN

| captacho | | Lo | Lo | |
| TRATAMENTO | | 14 | o046 || 8 | 022 || 3 | o006 |
[ TRansporTE | [ 13 |[006 [ 21 | 009 || 11 | 004 |
[ oistRiBUIGRO | [ 100 |[ 008 |[ 85 | 008 || 58 | 005 |
CONSUMO 59 || 025 || 53 0,23 49 0,22

(*) - Na captacdo sao realizadas andlises de acordo com critérios relativos a captacdo e ndo consumo humano, pelo que ndo é aplicavel o conceito de nao
conformidade, uma vez que a dgua captada ainda ndo é considerada para consumo humano.

Nos graficos sao apresentados o nimero de determinagdes
feitas no ambito da d4gua fornecida e o numero de
incumprimentos de VP (que se encontra representado em
percentagem do nimero de determinacdes da qualidade da

agua fornecida).

Valores globais de incumprimento de VP:

- 10,20%
) 3
£ 160000} o
g 40,15% b
= s
3 5
'S- 120000 2
g @
E 0,11% 10,10% 8
= 0,10% 2
3 8oooof ' g
v 3
° 0,07% <

z 40,05%

40000
(0] 1 1 0,00%
2005 2006 2007 ?

De cada vez que existe o incumprimento de um valor
parameétrico, é aberto um Processo de Incumprimento de Valor
Paramétrico (PIVP) que assegura a investigacdo da situacao e a
actuagdo para corrigir e prevenir recorréncias da situacao. Para
este tipo de violagdes ndo esta prevista a aplicacdo de multas.

Os incumprimentos de valores paramétricos sao
obrigatoriamente comunicados a ARS.

Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por
procedimentos de rotulagem, e a percentagem de produtos e
servicos sujeitos a tais exigéncias (PR 3)

Pela natureza do produto fornecido pela EPAL, dgua para
consumo humano, as informagdes relevantes a disponibilizar
sdo as relacionadas com a sua qualidade em termos de
parametros quimicos e microbiolégicos.

A divulgacado dos resultados da qualidade da agua fornecida
(qv. PR 1 e PR 2) é obrigatdria, sendo publicados os resultados
mensalmente no site da EPAL e trimestralmente na imprensa

nacional.

Para além desta obrigatoriedade, tal como ja aconteceu no
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ano anterior, vai ser publicado um relatério da qualidade da
agua fornecida em 2007, que se encontra publicado no site da
EPAL.

No site da EPAL (www.epal.pt) pode ser consultada a lista
exaustiva dos parametros e resultados da qualidade da agua
entregue aos clientes directos (clientes da cidade de Lisboa) e

aos clientes municipais e multimunicipais (entidades gestoras).

PR 4 Ne total de casos de nao-conformidade com

regulamentos e cddigos voluntarios relativos a
informacdo e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultados

Nos anos de 2005, 2006 e 2007 foram determinados os

parametros e publicados todos os resultados, de acordo com 0s
conteldos e periodicidades previstos na legislacao, nao tendo
sido identificadas ndo conformidades neste procedimento de
informacao.

Ndo existe historico de qualquer reclamacao do IRAR,
autoridades da saude (DGS ou ARS) ou reclamacoes
fundamentadas de outras partes interessadas acerca da
informacao disponibilizada sobre a qualidade da &gua

fornecida.

PR 5 Praticas relacionadas com a satisfacdo do cliente,
incluindo resultados de pesquisas que medem essa

satisfacao)

Para os dois principais tipos de clientes, entidades gestoras
(municipais e multimunicipais) e clientes directos (rede de
Lisboa) a EPAL procura activamente conhecer as preocupagdes

e grau de satisfacao.

Clientes Directos:

A EPAL dispde de uma metodologia de auscultacdo da opiniao
dos clientes, abrangendo a aplicagao de um questionario a uma
amostra representativa, de dois em dois anos.

O indice de satisfacdo de Clientes (ISC) utilizado
pela EPAL tem por base a aplicacdo de um questionario a
uma amostra representativa de 1300 Clientes (400 Clientes
Empresariais, 800 Domésticos e 100 Reclamantes).

A metodologia deste estudo consiste na valorizagdo de 14

atributos do servico prestado pela EPAL identificados pelos
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Clientes (numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a “Nada
importante” e 5 a “Muito importante”) e na determinagao do
seu grau de satisfacdo face aos mesmos (escala de 1 - “Nada
Satisfeito” e 10 - “Muito Satisfeito”).

O 1SC é posteriormente calculado e consiste num valor obtido
a partir das médias de avaliacao ponderadas pela importancia
e pela satisfacdo atribuidas a cada atributo (média global
ponderada pelo peso de cada segmento da amostra).

No dltimo Indice de Satisfacao de Clientes (ISC), aplicado em
2006, verificou-se um aumento do fndice global de 6.5 para 6.7,
suportado no crescimento do fndice no segmento doméstico
(de 6.5 para 6.8), concluindo-se que, a semelhanca dos anos
anteriores, os critérios de qualidade do servico considerados
mais importantes receberam uma apreciacdo positiva —
regularidade do fornecimento, pressao, avisos de interrupcao no
abastecimento e qualidade da agua.

Decorrente da aplicacdo do ISC foram, entdo, desenvolvidas
diversas iniciativas considerando as areas de melhoria
evidenciadas pelos clientes.

Para além das accbes mais estruturantes da empresa,
relacionadas com a melhoria da monitorizacdo dos niveis de
cloro na rede de distribuicdo, com o reforco do Programa de
Controlo e Reducdo de Perdas de Agua e com a renovacdo da
rede, no que respeita a actividade comercial merecem destaque
as acgoes para a desburocratizacao de procedimentos ao nivel
do atendimento a clientes, para a fiscalizacdo e controlo da
qualidade no ambito dos servicos de assisténcia domicilidria e
para o reforco da comunicacao com o cliente.

Tendo-se previsto, para 2007, a implementacdo de ac¢des de
comunicagdo com o objectivo de veicular temas considerados
fundamentais pelos clientes, concretizaram-se diversas
campanhas abrangendo temas como a qualidade da agua, as
leituras de contador e o uso eficiente da agua.

No que respeita a qualidade da 4gua, o critério de avaliacdo
considerado mais relevante para os clientes (nas vertentes cor,
cheiro e sabor) e respondendo as solicitacées dos inquiridos,
foi efectuada uma campanha com o tema “Agua da EPAL -
Perguntas frequentes” tendo sido enviado um folheto a todos
os clientes.

Durante o verdo foi, também, realizada a campanha “Leituras

registadas, Contas acertadas!” com o objectivo de sensibilizar
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0s clientes para a importancia de mater a leitura do contador
em dia. Para o efeito foi inserido na Conta da Agua um folheto
com informacdo sobre as leituras efectuadas pela EPAL e
também sobre os diversos meios a disposicdo do cliente para
comunicar a leitura. Esta accao foi, nesta primeira fase, dirigida
aos clientes do segmento Comércio/Industria, e em 2008, sera
dirigida para os clientes do segmento Doméstico.

No ambito da comemoracdo do Més de da Qualidade
(Novembro) foi efectuado também um flyer alusivo a Dicas de
Uso Eficiente, o qual foi disponibilizado nas Lojas EPAL. Em
complemento, estes conteldos foram inseridos na e-newsletter
mensalmente disponibilizada aos Clientes Domésticos.

Também para efeitos do ISC, importa salientar que, em 2007,
se verificou uma diminuicdo significativa de reclamagées sobre
interrupcdes no abastecimento, em virtude de uma diminuicao
de roturas e de suspensdes, situacao para a qual contribuiu
significativamente o Programa de Renovacdo da Rede de
Distribuicdo.

Salienta-se ainda a melhoria progressiva dos indicadores
associados ao tempo de espera no atendimento telefénico
e presencial, bem como a resolucdo de reclamacoes escritas,

critérios também contemplados no Estudo de Satisfacao.

Clientes Municipais:

Com o objectivo de se conhecer o grau de satisfacao, as
necessidades e expectativas dos Clientes em “alta” da EPAL,
foi lancado, em 2007, um inquérito de satisfacdo aos Clientes
municipais, multimunicipais e concessionarias.

Emitiram-se 19 inquéritos, abrangendo a globalidade dos

Clientes em “alta’, que foram todos respondidos.

Os itens de avaliagao inquiridos foram:

* Relacionamento com a EPAL

* Produto Fornecido, em qualidade e em quantidade
* Suspensdes ao Abastecimento

* Facturagdo

> Tarifario e

* Gestdo de Reclamacdes, entre outros.

No que concerne ao relacionamento com a EPAL foi

qualificado de “bom™ por 68% dos Clientes e de ‘muito bom’

por 16%. Os restantes consideraram que o relacionamento
existente é razoavel (11%), havendo um Cliente para quem é
mau (5%). No ambito do relacionamento, questionou-se se
consideravam que a EPAL estabelecia com eles uma relacdo de
parceria, e constaou-se que 68% considera que sim enguanto
que para os restantes 32%, a EPAL ndo fomenta ainda este tipo
de relacionamento.

Quanto ao produto, os Clientes encontram-se satisfeitos e
mesmo muito satisfeitos com a sua qualidade. Regista-se que a
qualidade do produto fornecido foi o item considerado mais
importante pela maioria dos Clientes e o ponto mais
vezes mencionado como o Melhor da EPAL. Os volumes
fornecidos sdo suficientes para 84%, enquanto gue para 0s
restantes 16% (correspondentes a 3 Clientes) sdo insuficientes

no perfodo da estiagem.
Satisfacdo Qualidade da Agua

[ Muito satisfeito (32%)
Bl Satisfeito (68%)

Nem satisfeito/
/nem insatisfeito (0%)

B Insatisfeito (0%)

Muito insatisfeito (0%)

As suspensdes ao abastecimento sao pouco ou nada
frequentes e o seu impacte foi qualificado como Muito
Prejudicial para 21% dos Clientes, Prejudicial para 26%, pouco
prejudicial para 37% e nada prejudicial para os restantes 16%.

Para a totalidade dos Clientes em alta da EPAL a factura
é clara e para a grande maioria (84%) ndo existem quaisquer
duvidas sobre o processo de facturagao.

O tarifdrio é dos pontos menos positivos destacados, tendo
sido mais vezes mencionado como o Pior da EPAL. A maioria
dos Clientes 89% considera-o elevado e apenas uma fatia de
11% (dois dos dezanove) o considera adequado.

Para metade dos Clientes que apresentou alguma
reclamacdo ou solicitacdo a EPAL a situacdo encontrava-se ja

resolvida, para 30% as situagdes apresentadas encontravam-
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Sala de Atendimento a Clientes no ediificio sede

se em curso enquanto que para os restantes 20% (nesta
questdo equivalente a dois Clientes) a situagdo carecia ainda
de resolucdo. Quanto ao grau de satisfacdo com o tratamento
das reclamacdes apresentadas a totalidade, que respondeu a
esta questao, encontra-se satisfeita.

O grau de satisfacdo com o servico prestado pela EPAL é de
95%, sendo que 90% dos Clientes se encontra satisfeito com o

servico prestado e 5% se encontra mesmo muito satisfeito.

Grau de satisfacdao com servico EPAL

[ Muito satisfeito (5%) 5% 5%
B satisfeito (90%)

Nem satisfeito/
/nem insatisfeito (0%)

B Insatisfeito (0%)
Muito insatisfeito (0%)

[ Nao respondeu (5%)

Em termos globais e a semelhanca dos resultados obtidos nos
inquéritos anteriores, os Clientes Municipais, Multimunicipais e
concessiondrias, estao satisfeitos com a qualidade do produto

fornecido e com o servico prestado.

= Comunicagdes de marketing

PR 6 e PR 07 Programas de adesdo as leis, normas
e cédigos voluntarios relacionados a comunicac¢des de
marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio

e Ne total de casos de nao conformidades nesse ambito

Pela natureza do seu produto e mercado, a EPAL ndo
tem uma politica e uma pratica de marketing e publicidade
comercial, existindo apenas acg¢des e iniciativas destinadas a
informar os Clientes sobre matérias de natureza institucional e
com o propdsito de servir o interesse publico.

Estas acgbes e iniciativas estao orientadas para a satisfagao
dos clientes, concretizando-se em diversas vertentes de actuacao
com destaque para o reforco da comunicacao, para a qualidade
do servico e para a promogao dos servicos da Empresa.

E dada particular atencdo & permanente implementacao

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2007



131

de campanhas informativas e promocionais sobre servicos,
utilizando os meios colocados a disposi¢cdo pela Empresa: Lojas,
Site, Conta da Agua, podendo ser dirigidas a todos os clientes
Ou apenas a segmentos alvo.

Apesar dos tipos de comunicagdo referidos ndo serem
publicitarios, a EPAL esta consciente e cumpre, quando aplicavel
(por exemplo no caso dos patrocinios) a legislacdo nacional
relativa a estas matérias (Codigo da Publicidade, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 330/90 e respectivas alteracbes e o regime
aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas
relagbes com os consumidores, publicado pelo Decreto-Lei n°
57/2008) que reflecte a legislacdo comunitaria (Directivas n°
97/36/CE, 97/55/CE, 2005/29/CE).

Ndo existe histérico de quaisquer reclamagdes, multas,
penalidades ou adverténcias no ambito das comunicacoes de

marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio.
® Privacidade do cliente

PR 08 Numero total de reclamacdes comprovadas
relativas a violacdo de privacidade e perda de dados

de clientes

A EPAL cumpre a Lei da Proteccdo de Dados Pessoais (Lei
n° 67/98 de 26 de Outubro), pelo que garante a protec¢do
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos
dados pessoais e a livre circulagcao desses dados.

Os colaboradores que tém acesso a esses dados tém
conhecimento da necessidade da sua confidencialidade,
garantindo-se ainda que, os dados disponibilizados pela base de
dados informatica SIGC (Sistema de Informagao de Gestdo de
Clientes) para utilizagao pelos colaboradores do Contact-Center,
encontram-se devidamente protegidos.

Nos anos de 2005, 2006 e 2007 nao ocorreram quaisquer

reclamagoes neste ambito.

PR 09 Valor monetario de multas (significativas) por
ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao

fornecimento e uso de produtos e servicos

Nos anos 2005, 2006 e 2007, a EPAL ndo procedeu ao
registo ou pagamento de multas relacionadas com o produto

ou servicos fornecidos..
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CAPITULO 1
Missao da EPAL

Desde 2 de Abril de 1868, o servico publico de distribuicdo de agua a cidade de Lisboa vem sendo assegurado por estruturas
empresariais, sucessoras umas das outras, em varias configuracoes juridicas definidas ao longo de 140 anos.
A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA tem hoje por missao a prestacao de servicos de 4gua e a gestao sustentavel

do ciclo urbano da dgua, ao longo da sua sequéncia de actividades e negocios.

CAPITULO 2
Objectivo e Ambito

O Cédigo de Ftica da EPAL tem por objectivo enquadrar a missao, os principios e os valores da empresa num conjunto de
referéncias e linhas de orientacdo que deverao mobilizar os comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ao seu servico
nas suas actividades de todos os dias.

As referéncias e linhas de orientacdo do Cédigo de Etica deverdo ser observadas por todas as pessoas e entidades que trabalhem
ou prestem servicos a EPAL, qualquer que seja a natureza juridica da sua relacao.

As referéncias e linhas de orientacdo constantes do Cédigo de Etica visam garantir elevadas praticas de condutas profissionais e

relacionais e de afirmacdo dos valores da cultura da empresa.

CAPITULO 3
Visao e Valores da EPAL

A Visao da EPAL expressa-se em duas linhas de forca:
« Ser empresa de referéncia no sector da dgua em Portugal

« Orientar-se pelas melhores praticas internacionais.

As actividades e as realizacdes, os desafios e a convivéncia humana na EPAL forjaram valores que, sentidos por todos, acabam por
informar as posturas e praticas do dia a dia.

Dos valores vividos e cultivados na empresa destacam-se:

» A Qualidade, em funcao da qual se persegue a Inovacao, a Modernidade e a Exceléncia

» A Responsabilidade Social na prestacdo dos servicos publicos essenciais

» A Sustentabilidade e os propésitos que Ihe sao inerentes de Eficiéncia na Gestao, de Defesa e Proteccdo do Ambiente, de Respeito
pela Pessoa Humana e de Envolvimento da Comunidade

» A Orientacao para o Cliente, razdo de ser da empresa

» A lntegridade e Transparéncia no modo de estar e nas relagdes com todas as partes interessadas

» A Competéncia e Rigor na tomada de decisdes e nas accoes, estabelecendo a confianca como principio de relacdo entre a EPAL
e os diferentes publicos de relacionamento

o O Respeito e a Pratica da Legalidade

» A Melhoria Continua da Pessoa, do Saber, dos Processos, das Praticas da Empresa e da Sociedade
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CAPITULO 4
Campo de Aplicacao

Os Valores existem e fazem parte da consciéncia colectiva da EPAL, mas sé se tornam realidade quando cultivados e postos em

pratica, nomeadamente na s diferentes relacdes entre todas as partes interessadas

Relacdes da EPAL com os Colaboradores

Nas relacdes com os seus Colaboradores, a Empresa orienta-se pelos seguintes principios:
Definir e executar politicas laborais justas;

Remunerar adequadamente o trabalho;

Assegurar a igualdade de oportunidades;

Assegurar a formagao profissional com vista ao enriguecimento de competéncias e de conhecimentos;
Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores;

Garantir um ambiente de trabalho seguro, saudavel, motivador e propicio a inovacao;

N&o aceitar praticas de coacao fisica ou psicolégica;

Reconhecer o mérito dos colaboradores com base no desempenho pessoal;

Promover o bem-estar dos trabalhadores;

Garantir o direito de livre associacao.

Relacées da EPAL com os Clientes

Os compromissos da EPAL para com os seus Clientes sdo:

Fornecer dgua de qualidade e na quantidade adequada a satisfacdo integral das suas necessidades;
Cumprir as condi¢Oes contratuais da prestacdo dos servicos que lhe estdo cometidos;

Investir na melhoria continua dos niveis de qualidade do produto e do servico.

Manter e desenvolver canais diversificados de comunicacao;

Prestar, com urbanidade e simpatia, as informacdes e esclarecimentos solicitados e Uteis;

Melhorar os niveis de garantia e qualidade dos servicos que a empresa presta ao exterior.

Relacdes da EPAL com os Fornecedores e Prestadores de Servicos

Nas relacdes com os Fornecedores e Prestadores de Servicos, a EPAL orienta-se por:
Garantir as boas prdticas de concorréncia denegando a concessao de privilégios ou favorecimentos;
Cumprir as condi¢cdes contratuais;

Fazer cumprir os principios constantes do Cédigo de Etica da EPAL.

Relacées da EPAL com o Accionista

Os compromissos da Empresa para com o seu Accionista sdo os seguintes:

Assegurar a adequada remuneracdo do capital investido;

Prestar informacao rigorosa, oportuna e Util;
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Manter uma comunicagdo leal e transparente;

Respeitar e cumprir as orientacoes estratégicas de desenvolvimento e de gestao.

Relagdes da EPAL com as Entidades Reguladoras

Nas relacées com as Entidades Reguladoras, a Empresa promete-se a:

Assegurar uma comunicacdo leal e transparente;
Prestar informacao rigorosa, oportuna e Util;

Considerar as recomendac6es fundadamente formuladas.

Relagées da EPAL com a Comunicacdo Social

O compromisso da EPAL para com a comunicagao social é prestar informacao rigorosa, oportuna e Util.

Relacées da EPAL com a Comunidade

Nas relagcdes com a Comunidade, a EPAL compromete-se a:

Manter uma postura ambiental sustentdvel, assegurando a monitorizacdo e reducdo dos impactos negativos das suas
actividades;

Promover accoes de divulgacao e de apoio ao ensino no ambito da preservagao dos recursos hidricos e do uso eficiente da agua;
Preservar e divulgar o patriménio monumental e histérico por que é responsavel.

Envolver-se em accoes de apoio a comunidade, nas vertentes social, ambiental, educativa, cultural e técnica, que se coadunem

com os valores da empresa.

Relacdes dos Colaboradores com a EPAL

Nas suas relacdes com a EPAL, os Colaboradores comprometem-se a:

Cultivar os valores, respeitar 0s principios e assumir os compromissos constantes deste Cédigo;

Assegurar o uso eficiente dos recursos da empresa, minimizando custos e evitando o desperdicio;

Exercer as suas funcoes com responsabilidade, diligéncia e eficiéncia e com o melhor do seu saber;

Pautar sistematica e permanentemente o seu desempenho em funcdo dos valores de lealdade e honestidade;

N&o exercer actividades externas que interfiram ou estabelecam concorréncia com as actividades da empresa;

Respeitar a confidencialidade e a reserva dos assuntos e informagdes que o justifiquem;

N&o adulterar ou utilizar indevidamente os documentos ou informacdes da empresa;

Recusar de terceiros qualquer tipo de beneficio, vantagem ou favor que se configure como tentativa de suborno ou influéncia;
N&o divulgar ou prestar informagao infundada ou falsa.

Assegurar a transmissao do conhecimento obtido ao servico da empresa;

Relacées dos Colaboradores entre Si

Nas relagdes entre si, os Colaboradores comprometem-se a:

Promover o didlogo, a entreajuda e a partilha de informacado em fungdo dos interesses da empresa e ndo individuais, de grupo ou de area;
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» Fomentar a colaboracdo, o empreendorismo e a criatividade nas relacoes profissionais;
« Desenvolver e manter o didlogo na resolucdo de conflitos e o respeito pela diferenca de opinides;
» Pautar as relagdes hierarquicas pelos valores da lideranca, equidade e respeito mutuo;

 Cultivar a cordialidade das relacdes.

Relagées dos Fornecedores e Prestadores de Servicos com a EPAL

« Considerar e respeitar os Principios, Valores e Compromissos constantes do Cédigo de Etica da EPAL.

Cumprir as condi¢ces contratuais;

CAPITULO 5

Subscricdo, Cumprimento e Imputabilidade

A responsabilidade pessoal pelo respeito e cumprimento do Cédigo de Etica deve ser assumida por todos os trabalhadores da
EPAL.

O reparo, a adverténcia, a critica positiva devem ser meios privilegiados de actuagao para com potenciais ou eventuais faltosos.

A sensibilizacdo e o didlogo construtivo devem ser instrumentos permanentes da valorizacdo e do cumprimento do Cédigo de
Etica.

A violacdo dos valores e principios constantes do Cédigo de Etica pode implicar a imputacdo de responsabilidade, em funcdo da

natureza do quadro normativo violado.
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Impactos Econémicos Directos

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servicos oferecidos, principalmente para beneficio 75
publico, por meio do relaccionamento comercial, em espécie ou actividades pro bono
Desempenho Ambiental
Informagdo sobre a forma de Gestao 78-81
Indicadores de Desempenho Ambiental
Materiais
ENT Materiais usados por peso ou volume 81-82
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 82
Energia
EN3 Consumo energia directa, segmentado por fonte de energia primaria 82-84
EN4 Consumo de energia indirecta, segmentado por fonte de energia primaria 84
EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia 84-86
EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada por recursos 84-86
renovaveis, e a redugdo na necessidade de eenergia resultante dassas iniciativas
Agua
EN8 Total de dgua captada por fonte 87-91
EN9S Fontes hidricas significativamente afectadas pela captacdo de dgua 91
EN10  Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada 92
Biodiversidade
ENT1 Localizacdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada, dentro de &reas protegidas, ou adjacentes a elas, e 92-94
areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas
EN12  Descricdo dos impactes significativos na biodiversidade, associados a actividades e/ou produtos e servigos em areas 92-94
protegidas e em dreas de alto indice de biodiversidade foras das areas protegidas
EN14  Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos na biodiversidade 95
Emissées, Efluentes e Residuos
EN16  Total de emissdes directas e indirectas de gases com efeito de estufa, por peso 95-96
EN17  Outras emissoes indirectas relevantes de gases de efeito de estufa, por peso 96
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as redugdes obtidas 96
EN19  Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso 96
EN20  Nox Sox e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso 97
EN21  Descarga total de 4gua, por qualidade e destino 97-98
EN22  Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao 98-100
EN23  Numero e volume total de derrames significativos 100
EN25 Identificacdo, tamanho, status de proteccao e indice de biodiversidade de corpos de dgua e habitats relacionados, 100-101
significativamente afectados por descargas de agua e drenagem realizadas pela organizagdo relatora
Produtos e servico
EN26  |Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servicos e a extensao da reducdo desses impactes 102-103
EN27  Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total de produtos vendidos, por categoria de 103
produto
Conformidade
EN28  Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancées ndo monetarias resultantes da nao-conformidade 103
com leis e regulamentos ambientais
Geral
EN30  Total de investimentos e gastos em proteccao ambiental, por tipo 103
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Indicadores de Desempenho Social

Prdticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Informagdo sobre a forma de Gestao 105-109
Indicadores de Desempenho referentes a Prdticas Trabalhistas e Trabalho Decente
Emprego
LAT Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido 110
LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido 11
LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime : 111-112
de meio perfodo, discriminados pelas principais operagoes
Relagdes entre os Trabalhadores e a Governagdo da Empresa
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao colectiva 113
LAS Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento 113
estd especificado em acordos de negociagao colectiva
Satide e Seguranca no Trabalho
LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satde, compostos por gestores e por 113
trabalhadores, que ajudam na monitorizacdo e aconselhamento sobre programas de seguranca e satde ocupacional
LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e dbitos relacionados ao trabalho, por regiao 113-115
LA8 Programas de educacdo, formacao, aconselhamento, prevencdo e controle de risco em andamento para dar assisténcia 115-116
a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relagao a doencas graves
Formagdo e Educacdo
LATO  Média de horas de formacao por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional 116
LA Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos 117-118
funciondrios e para gerir o fim da carreira
LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira 118
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governacao corporativa e discriminacao de empregados por categoria, de 118-119
acordo com género, faixa etéria, minorias e outros indicadores de diversidade
LA14  Proporcdo de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional 120
Direitos Humanos
Informagao sobre a forma de Gestdo 105-109
Prdticas de Investimento e de Processos de Compra
HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas referentes a direitos 121
humanos ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos
HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagées referentes a direitos 121-122
humanos e as medidas tomadas
Nao-Discriminacao
HR4 Numero total de casos de discriminagao e as medidas tomadas 122
Liberdade de Associacdo e Negociacdo Colectiva
HR5 Operagoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociacao colectiva pode estar 122
correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
Trabalho Infantil
HR6 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para 122-123
contribuir para a abolicdo do trabalho infantil
Trabalho forcado ou andlogo ao escravo
HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e as 123

medidas tomadas para contribuir para a erradicacdo do trabalho forcado ou andlogo ao escravo
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Sociedade
Informagdo sobre a forma de Gestdo 105-109
Comunidade
SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas 123-124
comunidades, incluindo a entrada, operagao e safda
Corrupcdo
SO2 Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao 124
SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgao da Organizacao 124
SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao 124
Politicas Publicas
SO5 Posicdes quanto a politicas publicas e participagao na elaboracdo de politicas publicas e lobbies 124
Conformidade
SO8 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo-monetarias resultantes da nao-conformidade 125
com leis e regulamentos.
Responsabilidade pelo Produto
Satide e Seguranca do Cliente
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na salde e seguranca sao avaliados visando melhoria, | 125-126
e o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos
PR2 Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e cédigos voluntdrios relacionados aos impactos 127
causados por produtos e servicos na salide e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Rotulagem de Produtos e Servicos
PR3 Tipo de informagao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e 127-128
servicos sujeitos a tais exigéncias
PR4 Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados a informagées e 128
rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado
PR5 Prdticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfagao 128-130
Comunicagdo e Marketing
PR6 Programas de adesao as leis, normas e cédigos voluntarios relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo 130-131
publicidade, promogdo e patrocinio
PR7 NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comunicagées de 130-131
marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado
Conformidade
PR8 Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes 131
Compliance
PR9 Valor monetdrio de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e 131

uso de produtos e servicos
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DECLARAGAO DE AVALIAGAO INDEPENDENTE

VERITAS |

INTRODUGAO E OBJECTIVOS DO TRABALHO

O Bureau Veritas foi contratado pela EPAL para conduzir uma avaliagdo independente do
seu Relatdrio de Sustentabilidade referente ao ano de 2007. Esta Declaracdo de Avaliagdo

¢é aplicavel as informagdes incluidas no ambito do trabalho descrito neste documento.

O conteudo do Relatério de Sustentabilidade é de responsabilidade exclusiva da
administragcdo da EPAL. O Bureau Veritas ndo esteve envolvido na elaboragéo do Relatério,

pelo que a sua responsabilidade se limita a avaliagao independente de seu conteudo.

AMBITO DO TRABALHO

A EPAL solicitou ao Bureau Veritas que avaliasse de forma independente o seu Relatério de

Sustentabilidade com base em:

= Dados e informagdes incluidas no Relatério de Sustentabilidade sobre o ano de
2007;

= Adequagdo e robustez dos sistemas e processos subjacentes utilizados para

recolher, analisar e rever as informagdes reportadas;
= Avaliagdo do Relatério em comparagdo com os seguintes principios essenciais da
Norma de Avaliagdo AA1000":
o Abrangéncia
o Materialidade
o Grau de responsabilidade

= Avaliagdo do Relatério seguindo os principios de Inclusdo dos Stakeholders,
Contexto da Sustentabilidade, Equilibrio, Comparabilidade, Exactiddo, Periodicidade,
Clareza e Fiabilidade, como definido nas Directrizes de Relatérios de
Sustentabilidade GRI G3.

" Publicado por AccountAbility: The Institute of Social and Ethical Accountability
http://www.accountability.org.uk
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Foi excluida do ambito deste trabalho qualquer avaliagdo de informagdes relacionadas a:
= Actividades fora do periodo de avaliagdo definido;

= Declaragbes de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objectivos ou
futuras intengdes) por parte da EPAL, assim como declaracdes de futuros

COMpromissos.

METODOLOGIA

Como parte da avaliagédo independente, o Bureau Veritas empreendeu no periodo de 07 a 11
de Julho de 2008 e nos dias 31 de Outubro e 04 de Novembro as seguintes actividades:

1. Entrevistas com as pessoas envolvidas na elaboracdo do Relatorio de
Sustentabilidade e os responsaveis pelos processos que geraram informagdes

relevantes para o Relatério;

2. Andlise da evidéncia documental produzida pela EPAL, com o objectivo de se

avaliar o cumprimento do principio de Fiabilidade;

3. Avaliagdo do cumprimento dos principios da Norma de Avaliagdo AA 1000 e a
Global Reporting Initiative (GRI), relacionados com o ambito do trabalho;

4. Analise dos dados de desempenho, com o objectivo de avaliar os principios de

Clareza, Exactiddo e Comparabilidade;

5. Visitas locais nas unidades de Castelo do Bode, Vila Franca de Xira, Laboratério

Central assim como no edificio Sede em Lisboa;

6. Analise das actividades de envolvimento com as partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pela EPAL;

7. Avaliacdo da metodologia sistémica utilizada para a determinagdo da materialidade
no contexto do Relatério de Sustentabilidade, incluindo avaliagdo dos principios de

Equilibrio e Contexto da Sustentabilidade.

O trabalho foi realizado em conformidade com os procedimentos e directrizes do Bureau
Veritas, para Avaliacdo de Relatdrios de Sustentabilidade Externa, com base nas “melhores
praticas actuais” em avaliagdo independente. Para esta tarefa, utilizamos a Norma
Internacional de Auditoria e Garantia — ISAE 3000 (Assurance Engagements), as Directrizes
para Relatério de Sustentabilidade GRI G3 e a Norma AA1000.

As actividades foram planeadas e executadas para fornecer avaliagdo razoavel e ndo
avaliagdo absoluta. Neste contexto, € importante realgar que as avaliagdes de fiabilidade das
informagdes foram realizadas por amostragem. Todavia o método utilizado oferece uma base

aceitavel para as nossas conclusoes.

BUREAU VERITAS Page 2 of 5
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PARECER TECNICO

= As informagbes e dados incluidos no admbito da nossa avaliagdo s&o exactos,

confiaveis e livres de erros materiais ou declaragdes falsas;

= Grande parte das informagdes utilizadas no Relatério de Sustentabilidade foi obtida
na sede da empresa em Lisboa. A rastreabilidade dos dados é garantida a partir do
sistema estabelecido para arquivo de registos relevantes, tanto na forma electrénica

como fisica;
= As informagbes sdo apresentadas de forma clara, compreensivel e acessivel;

= O Relatério de Sustentabilidade oferece uma representagdo equilibrada das
actividades realizadas ao longo do ano de 2007;

= As informagdes no Relatério de Sustentabilidade permitem que os leitores formem
uma opinido equilibrada sobre as actividades e o desempenho da EPAL ao longo do
ano de 2007;

= A EPAL estabeleceu sistemas apropriados para a recolha, compilagdo e analise das

informacgdes relevantes;

= Foram evidenciadas acgdes de envolvimento de Stakeholders e definicdo de
materialidade, o que proporcionou a publicagdo das questdes materiais mais

relevantes identificadas por estes grupos;

= Foi evidenciada uma melhoria significativa no Relatério de Sustentabilidade 2007 em
relagdo ao Relatdrio anterior, no que diz respeito ao cumprimento dos principios de

Clareza, Contexto da Sustentabilidade e Equilibrio.

Com base no trabalho conduzido, recomendamos que EPAL considere o seguinte:

BUREAU VERITAS

relativamente a determinagdo da materialidade, definir métodos especificos para abordar
todos os grupos de partes interessadas, ja que em 2007 foi realizado um Férum apenas
com entidades representativas da populagdo e actividades de Lisboa (grupo clientes e
comunidades). Os indicadores que dizem respeito as partes interessadas devem ser

discutidos com as mesmas;

realizagdo de consulta directa as partes interessadas para determinar quais séo as suas
preocupagdes e expectativas em relagdo a organizacdo. No futuro, é desejavel incluir

depoimentos das partes interessadas;

publicagédo da Avaliagédo de satisfagdo do publico interno - funcionarios EPAL, como tema

material;

formacdo na metodologia GRI e em metodologias de gestdo da relagdo com partes
interessadas da equipa de sustentabilidade, assim como dos responsaveis pelas

informagdes dos principais temas do Relatério de Sustentabilidade;
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= publicar resultados de trabalhos de exceléncia desenvolvidos relativos a transparéncia de
seus processos, demonstrando que a EPAL adoptou medidas que vao ao encontro das
recomendagdes do Global Compact;

= Maior clareza na demonstracao da evolugdo de compromissos com partes interessadas;

= Demonstrar no futuro as iniciativas para redugdo no consumo de combustivel e medidas
propostas para redugdo do consumo de energia na sua sede, referente ao indicador
ambiental EN-06;

= Tornar mais explicito a distingdo entre as redugdes de emissdes voluntarias e

obrigatdrias, referentes ao indicador ambiental EN-18.

CONCLUSAO

O Bureau Veritas entende que a EPAL tem devidamente implementado um sistema de
informacdo abrangendo os seus aspectos materiais significativos, o que propicia a
divulgagédo de informagdes confiaveis a este respeito, assim como a gestéo efectiva destes
aspectos. Durante as avaliagdes de campo, os dados fornecidos para o relatério foram

confirmados, quanto a sua exactidao e fiabilidade.

O Relatoério melhorou relativamente ao ano anterior, no sentido de abordar temas materiais

de forma mais consistente nas questdes ambientais, econdmicas, de seguranga e sociais.

O Bureau Veritas conclui que o Relatério de Sustentabilidade 2007 da EPAL encontra-

se em conformidade com as Directrizes de Relatérios de Sustentabilidade GRI G3.

O Indice do Contetido das Directrizes GRI, apresentado no Relatério de Sustentabilidade,
demonstra de forma objectiva e fidvel, o cumprimento dos requisitos estabelecidos pela
Directriz GRI G3. A auto-avaliagdo realizada pela EPAL foi confirmada por nés, o que confere

a esta empresa a classificagdo A+, conforme os critérios da Directriz GRI G3.
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas € uma empresa independente de servigos profissionais especializada na
gestdo de Qualidade, Saude, Seguranca, Social e de Meio Ambiente com 180 anos de

experiéncia em servigos de avaliagao independente.

Nenhum membro da equipa de avaliagado possui vinculo comercial com a EPAL. Conduzimos

esta verificagdo de forma independente sem qualquer conflito de interesses.

O Bureau Veritas implementou um Cédigo de Etica em todas as suas actividades para

manter altos padrdes éticos entre os seus colaboradores nas actividades empresariais.

/:'-/,{.-*f ‘vﬂi-_/
ok

/

Alexander Vervuurt
Auditor-Coordenador — Bureau Veritas

Lisboa, 05 de Novembro de 2008

CONTACTO

O Bureau Veritas encontra-se a disposicdo para mais esclarecimentos através do site

www.bureauveritas.pt ou pelo telefone 21 710 09 00.
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Glossadrio

Absentismo - Quando um empregado se ausenta do
trabalho devido a qualquer incapacidade, nao apenas resultante
de lesdo ou doenca relacionada ao trabalho. Licengas
temporarias permitidas tais como feriados, estudo, maternidade,

paternidade ou por luto deverdo ser excluidas.

Acidente de trabalho - Todo o acontecimento inesperado
e imprevisto, incluindo os actos de violéncia, derivado do
trabalho ou com ele relacionado (ocorrido no local e no tempo
de trabalho (arte 6° da L n° 100/97, de 13 de Setembro), do
qual resulta uma lesao corporal ou mental ou a morte, de um ou
varios trabalhadores. Sdo também considerados acidentes de
trabalho os acidentes de viagem, de transporte ou de circulagao,
nos quais os trabalhadores ficam lesionados e que ocorrem
por causa, ou no decurso, do trabalho, isto é quando exercem
uma actividade econdémica, ou estdo a trabalhar, ou realizam
tarefas para o empregador (Resolucdo sobre as estatisticas das
lesGes profissionais devidas a acidentes de trabalho™ adoptada
pela 162 Conferéncia Internacional de Estaticistas do Trabalho
convocada pelo CA do BIT/OIT, 1998. Cfr. art° 6° da L ne 100/97
de 13-1 e art® €° do DL n° 143/99, de 30-4) [‘A Inspeccao
do Trabalho e os Inquéritos de Acidente de Trabalho e Doenca
Profissional”; Gabinete da IGT — Setembro de 2005].

Acidente de trajecto - Acidente que ocorre no trajecto
normalmente utilizado pelo trabalhador, qualquer que seja a
direccdo na qual se desloca, entre o seu local de trabalho ou de
formacao ligado a sua actividade profissional e a sua residéncia
principal ou secunddria, o local onde toma normalmente as suas
refeicoes ou o local onde recebe normalmente o seu saldrio,
do qual resulta a morte ou lesdes corporais. A denominagao
de ‘acidentes in itinere” designa, normalmente, ndo sé 0s
‘acidentes de trajecto’, mas, também, os ‘acidentes de viagem,
de transporte ou de circulagdo”. [A Inspeccdo do Trabalho e
os Inquéritos de Acidente de Trabalho e Doenca Profissional’;
Gabinete da IGT — Setembro de 2005].

AE - Acordo de Empresa - Documento que obriga a EPAL

e os trabalhadores ao seu servico a um conjunto de direitos,

deveres e garantias, livremente acordados entre as partes, que

resultou da negociagdo com os sindicatos, que o subscrevem.
Agua fornecida - Agua Vendida acrescida da Agua de

compensacao. Corresponde aos consumos facturados e nao

facturados (Janeiro a Dezembro).

Agua facturada - Agua constante da facturacao. Inclui os

volumes medidos e os volumes estimados.

Agua vendida - Agua facturada acrescida da especializacao

de consumos facturados (Janeiro a Dezembro).

Agua produzida - Volume de 4gua superficial e 4gua

subterranea introduzida, apdés tratamento, nos grandes
adutores. Nas ETA's da Asseiceira e de Vale da Pedra os volumes

produzidos sao medidos a saida das referidas Estacoes.

Agua de processo - Diferenca entre o volume de 4gua
entrada o volume de agua produzida numa ETA, ou seja, volume
de agua utilizada no processo de transformagdo da dgua bruta

em agua tratada.

Agua captada - Volume de Agua Bruta captada no seu

meio natural, seja de origem superficial ou subterranea.

Agua elevada - \olume de agua bombada em Estacoes

Elevatérias ou Captagoes.

Amostragem - Andlise dum subconjunto de elementos
retirado dum conjunto maior — designado popula¢ao ou universo

— cujas propriedades se pretendem conhecer.

Aspecto Ambiental - elemento das actividades, produtos
ou servicos de uma organizacao que pode interagir com o

ambiente.

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente. E um organismo
do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional. Tem por missao propor, desenvolver
e acompanhar a execucdo das politicas de ambiente,

designadamente, nas dreas do combate as alteragdes
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climaticas, proteccdo da camada de ozono, emissao de
poluentes atmosféricos, ruido, controlo integrado da poluico,
avaliacao de impacte ambiental, residuos, prevencao de riscos
graves e educacdo ambiental, assegurando a participacdo e a
informacao do publico e das organizacdes ndo governamentais

de ambiente (www.apambiente pt).

Benchmarking - Avaliacdo de processos ou praticas

relativamente a um paradigma considerado éptimo.

Caudalimetro - Instrumento de medicao do caudal de 4gua

numa conduta ou num adutor.

CCDR LVT - Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento

Regional de Lisboa e Vale do Tejo.

Cloragdo - Método tradicional de tratamento da dgua por

adicao de cloro.

CO2 eq. - Equivalente de didxido de carbono: medida usada
para comparar as emissoes de diversos gases de efeito de estufa

com base no seu potencial de aquecimento global (GWP).

Controlo e administracdo da empresa - Processo —
corporate governance em inglés — pelo qual a empresa é controlada
pelos accionistas e pelo érgao de administracdo. Neste processo
sdo definidas as regras e os procedimentos de tomada de decisoes
assim como a distribuicdo de direitos e de responsabilidades
entre as partes interessadas da empresa, especialmente entre 0s

accionistas, o conselho de administracdo e os quadros superiores.

Corrupgdo - abuso de uma funcao para obter ganhos

particulares.

Custo de capital - Média ponderada do custo do capital

proprio e do custo da divida da empresa.

Dia perdido - tempo (dias) que ndo pode ser trabalhado
como consequéncia de um trabalhador ou trabalhadores
ndo terem podido executar o seu trabalho habitual devido a

um acidente de trabalho ou doenca ocupacional. Um retorno
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para tarefas limitadas ou trabalho alternativo para a mesma
organiza¢cdo ndo conta como dias perdidos.
Direitos Humanos - estdo definidos pelas seguintes

Convencoes e Declaracoes:

- Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagoes
Unidas, 1948;

- Convengao das Nagbes Unidas: pacto internacional de
direitos civis e politicos, 1996;

- Convengao das Nagdes Unidas: pacto internacional dos
direitos econémicos, sociais e culturais, 1966;

- Declaracdo da OIT sobre os principios e direitos
fundamentais no trabalho, 1998;

- Declaracdo de Viena e programa de acgao, 1993.

Discriminacdo - o0 acto e o resultado de tratar uma pessoa
de forma desigual, impondo encargos desiguais ou negando-
lhe beneficios, ao invés de tratar a pessoa de maneira justa
com base em seu mérito individual. A discriminagdo também
pode incluir assédio, definido como uma série de comentarios
ou acc¢des indesejados, ou que sabe-se que serdo indesejados,

pela pessoa a quem sao direccionados.

Doenca ocupacional - uma doenca decorrente da situacao ou

actividade de trabalho ou de uma lesao relacionada com o trabalho.

Energia directa - energia em qualquer forma que entra
nos limites operacionais da organizacdo relatora. Pode ser
consumida tanto pela organizagdo dentro de seus limites ou
pode ser exportada para outro utilizador. Energia directa pode

aparecer tanto nas formas primaria ou intermediaria.

Energia indirecta - energia produzida fora dos limites da
organizagao relatora que € consumida para suprir a necessidade

da organizacdo de energia intermediaria.

Energia intermedidria - formas de energia produzidas

convertendo-se energia primaria em outras formas de energia.

Energia primdria - a forma inicial da energia consumida

para atender a necessidade de energia da organizacdo relatora.
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A energia primaria inclui fontes ndo renovaveis e fontes

renovaveis.

ETA - Estacao de Tratamento de Agua

FERPEL - Férum de Entidades Representativas da Populagao e
Actividades de Lisboa — grupo de entidades externas, painel de Partes
Interessadas, formado a pedido e por iniciativa da EPAL, como meio
de envolvimento das entidades externas, constituido em 2007, para
0 qual foram convidados a Camara Municipal de Lisboa, as Juntas
de Freguesia da Charneca, da Sé, da Ajuda, de Sao José e de Benfica,
bem como a Unido de Associagoes de Comércio e Servigos, a ARESP

Associacao da Restauracdo e Similares de Portugal, a Associacao
de Turismo de Lisboa, a DECO — Associagdo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor, a QUERCUS e o GEOTA - Grupo de Estudos
de Ordenamento do Teritdrio e Ambiente. A presenca das juntas de

freguesia de Lisboa no férum sera em regime de rotatividade.

Fundo de pensdes - Conjunto de activos, normalmente
financeiros, agrupados numa entidade juridica independente,
cujo objectivo é financiar planos de beneficios pés-emprego. O
método de dotacao do fundo varia em funcao da origem e do

volume dos montantes contribuidos, entre outros factores.

GEE - Gases de Efeito de Estufa. As principais emissaes,
associadas as actividades da EPAL, de gases causadores de
efeito de estufa sao:

- Didxido de carbono (CO»)

- Metano (CHy)

- Oxido nitroso (N50)

GRI - Clobal Reporting Initiative.

ICNB - |Instituto da Conservacdo da Natureza e da

Biodiversidade

Impacte Ambiental - qualquer alteracdo no ambiente,
adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente, dos

aspectos ambientais de uma organizagao.

Lesdo - uma lesdo ndo fatal ou fatal decorrente do trabalho

ou ocorrida no decurso do trabalho.

Iniciativa Novas Oportunidades - Iniciativa governamental
cujo objectivo é fazer do nivel secundario o patamar minimo de

qualificacdo para jovens e adultos.

Macromedicdo - Conjunto de medicOes realizadas no

sistema de abastecimento de dgua.

MLP - Médio Longo Prazo

Obito - A morte de um empregado ocorrida no periodo
coberto pelo relatério actual, decorrente de uma lesao ou doenca
relacionada ao trabalho sofrida ou contraida na condicdo de

empregado da organizagao relatora.

ONG - Organizacdo Nao Governamental

PEAASAR - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e

Saneamento de Aguas Residuais

Rating - Classificacdo da probabilidade de incumprimento

das obrigagdes financeiras duma entidade.

Rendimento do capital - Remuneracao do capital investido
na empresa; quando o rendimento do capital é superior ao custo

do capital, a empresa cria valor.

Risco de taxa de juro - Eventualidade de agravamento
das obrigacoes financeiras duma entidade em consequéncia

duma variacdo das taxas de juro no mercado.

Risco de liquidez - Eventualidade de uma entidade
enfrentar dificuldades em satisfazer os seus compromissos

financeiros de curto prazo.
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