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EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

imites do relatorio

Propésito da Publicacdo

A EPAL deseja partilhar os seus objectivos e realizagées nos dominios do desenvolvimento
sustentavel das suas actividades de prestacdo do servico publico de abastecimento de agua,
com todos quantos detenham elos de relagdo, interesse ou influéncia, activa e passiva, com a
empresa.

Publicacdo do Relatodrio
O Relatério de Sustentabilidade 2008 é o quarto publicado pela EPAL. Desde 2005, e anu-
almente, sdo divulgados relatérios de reporte das estratégias, actividades, resultados e pers-

pectivas para o futuro da empresa nos dominios do seu desempenho econémico, ambiental e
social.

Principios de reporte

O Relatério de Sustentabilidade da EPAL orienta-se pela “Global Report Initiatives” (G3).
Destinatarios

Foram identificados como destinatarios do relatério os Clientes, Trabalhadores, Fornecedo-
res, Provedores de Capital, Autoridades e Entidades Oficiais, Associacdes e Organismos, Sindi-
catos e ONG’S e Comunidade.
Periodo de reporte

O periodo de reporte desenvolve-se de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2008. A andlise da
sustentabilidade do desempenho da EPAL considera, no entanto, dados de comparabilidade

relativos aos Ultimos 3 anos (2006/2008) e alguns registos relevantes dos primeiros meses de
20009.
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Ambito do relatério

Este relatério apresenta as condicdes e performance da gestdo sustentavel da EPAL, com-
preendendo todas as actividades desenvolvidas nos seus recintos operacionais, nas suas infra-
estruturas e equipamentos e no seu relacionamento com partes terceiras, nomeadamente nos
dominios da cooperacdo nacional e internacional.

Mudancas

Foram utilizados os mesmos ambito, limites e métodos de medicdo do relatério anterior.
Ndo houve mudancas de critérios que afectem a capacidade de comparar desempenhos entre
periodos diferentes.

Registou-se uma alteracdo estrutural relevante no periodo de reporte - 1 de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2008, com a criacao da Direccao de Gestao de Activos. Contudo, nos primeiros
cinco meses de 2009, foi desenvolvido e levado a cabo um projecto de reestruturagao organi-
zacional, de que resultou a extincdo das areas de negdcio existentes - Alta e Baixa, e a criacdo
de uma estrutura organica vertical para o negécio da agua, com o objectivo de abrir espaco
para a extensdo das actividades da empresa ao ciclo urbano integral da agua e de reforcar a
transversalidade e interdependéncia das varias areas e actividades da EPAL.

Verificacdo do relatério

Com o objectivo de reforgar a credibilidade dos dados e informacdes prestadas, o presente
relatorio foi verificado pela SGS ICS que, na sua qualidade de entidade idénea, especialmente
habilitada e independente, elaborou a respectiva Declaracdo de Avaliacdo, disponivel nas pa-
ginas 149 e 150.

Informacobes gerais

O Relatério de Sustentabilidade 2008 pode ser consultado no website da empresa:

Quaisquer ddvidas ou esclarecimentos sobre o relatério podem ser solicitados ao Secreta-
rio-Geral da empresa, através do e-mail: “ozenha@epal.pt”.


http://www.epal.pt
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do presidente

A EPAL publica o seu 4° Relatério de Sustentabilidade com o ob-
jectivo de partilhar informagdo com as suas Partes Interessadas.

O ano de 2008 foi particularmente relevante na vida da empresa.
A 2 de Abril festejou o seu 140° aniversario, tendo procurado envol-
ver nas varias iniciativas concretizadas nesse ambito, os seus
trabalhadores no activo e ja reformados, os seus clientes

e a comunidade que serve.

Aprovado em finais de Dezembro de 2007, o Cadi-
go de Etica e Conduta da EPAL foi distribuido e entrou
em vigor em 2008. Nele estdo vertidas a Missao, a Vi-
sdo e os Valores da empresa, bem como os principios

éticos que norteiam as relacdes da EPAL com os seus
“stakeholders”.

Ao longo do ano, foram desenvolvidos esforgos di-
versificados na identificacdo e minimizacao dos riscos
para a sua actividade e para a qualidade dos servicos
que presta.

Concluido o estudo para determinacdo do nivel eco-
némico de perdas, a sua aplicacdo aos dados de 2007
e 2008 veio a revelar que, em funcdo dos investimen-
tos realizados nos ultimos anos e da implementacao

de varios projectos orientados para o conhecimento e

reducdo das perdas, se tinha alcancado ja o equilibrio
adequado.
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Criaram-se novos valores para os clientes da empresa pela promogao de uma gestao ética
e transparente, pelo refor¢co da sua responsabilidade social e pela realizacao de uma gestao
sustentavel. Neste contexto, foram concretizadas medidas para o reforco da qualidade do ser-
vico prestado e para a acessibilidade e simplificacdao dos meios de comunicacdo e de contacto
dos clientes.

A missdo da EPAL ndo pode ser realizada apenas por uma pessoa ou pessoas, mas por equi-
pas e o sucesso de uma equipa depende da compreensao e suporte de outras equipas. O clima
de confianca e de cooperacdo, a partilha dos objectivos e o reconhecimento das valéncias de
cada um sao factores da maior relevancia para a consolidacao e desenvolvimento de uma cul-
tura empresarial coesa, na qual todos tenham um lugar, capaz de gerar vontade e motivacao
para o sucesso. A obtencdo do acordo de todas as organizagoes sindicais representativas dos
trabalhadores da empresa quanto a reformulacdo dos planos de pensdes, a volta de uma solu-
cdo capaz de garantir beneficios consolidados para todas as partes envolvidas, constituiu mais
uma das realizagdes assinaldveis do ano em apreco.

A EPAL registou no exercicio de 2008 o melhor resultado de sempre em termos nominais,
facto que veio a permitir uma remuneracao adequada do capital investido ao seu accionista.

Nos dominios do envolvimento da empresa com a comunidade em que esta inserida foi
possivel o apoio a varios projectos, dos quais dois que, pelo seu significado, constituem motivo
de especial orgulho para o patrocinador. Um deles foi o Congresso Internacional do Fado, orga-
nizado pelas Universidade Catdlica Portuguesa e Universidade Nova de Lisboa e pela Camara
Municipal de Lisboa no ambito do processo de apresentacdo da sua candidatura a Patriménio
Mundial. O segundo foi a restauracdo da Custddia de Belém, sob responsabilidade do Museu
Nacional de Arte Antiga.

Registou-se, com muito agrado, a inclusdo da EPAL no Top 21 das empresas nacionais com
praticas de sustentabilidade, no ambito de um estudo realizado pela Heidrick & Struggles.

A gestdo sustentavel da EPAL estd jd assumida como estratégia de desenvolvimento, en-
quanto instrumento privilegiado de refor¢co da competitividade, de optimizagdo das capaci-
dades e meios internos e de envolvimento de todas as partes interessadas na organizacado.
Pretendemos que a sustentabilidade represente cada vez mais o modo de estar da EPAL no
mundo de hoje.
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quem

EPAL

Objectivo, infra-estruturas e actividades

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. € uma sociedade anénima de capitais
publicos, fundada originariamente em 1868 como CAL - Companhia das Aguas de Lisboa e
detida, desde 1993, a 100% pela AdP - Aguas de Portugal.

O objectivo da empresa é o abastecimento, directo ou indirecto, de dgua potavel de quali-
dade a cerca de 2,8 milhdes de pessoas em 33 concelhos a norte do Tejo, gerindo os impactos
econdmicos, sociais e ambientais da sua actividade.

Para cumprir o seu objectivo, a EPAL dispde de um conjunto de infra-estruturas e desenvol-
ve actividades que se podem agrupar da seguinte forma:
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Captacao em Valada

A capacidade diéria de producdo nominal da EPAL é de
1110000 m3

0 sistema de abastecimento compreende trés sub-sistemas
de producéo:

- 0 sub-sistema do Castelo do Bode, inaugurado em
1987 e sucessivamente ampliado em 1996 e 2007, dispoe
de uma capacidade de produgdo de 625 000 m3 didrios.

- 0 sub-sistema Tejo, inaugurado em 1940, e ampliado
em 1963, com uma capacidade nominal de producao
diéria de 220 000 m3/dia.

- 0 sub-sistema Alviela, em exploracdo desde 1880 com
uma capacidade nominal de 55 000 m3 pt/dia

No seu conjunto, os 3 sub-sistemas compreendem 2
captacoes superficiais, uma de nascente e 10 subterraneas, 4
estacoes elevatdrias, 3 reservatorios e 4 postos de cloragem.

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Estacdo Elevatdria Il de Vila Franca de Xira

A empresa dispde de uma rede de adutores com 760 km e
1 428 km de condutas na rede de distribuicao.
A rede de aducao da EPAL compreende os seguintes adutores:
« Castelo do Bode
- Tejo
« Alviela
- Vila Franca de Xira/Telheiras
« Circunvalagao
Dispde, ainda, do sub-sistema do Médio Tejo, em exploragdo
desde 1993, que distribui dgua produzida pelo sub-sistema do
Castelo do Bode a 10 municipios e 2 unidades militares.
No seu conjunto, a rede de aducéo integra 27 estagdes
elevatorias, 25 reservatorios e 15 postos de cloragem.
A rede de distribuicdo serve o Municipio de Lisboa e é
constituida por 14 reservatoarios, 9 estagoes elevatdrias, 4
postos de cloragem e cerca de 83.734 ramais de ligagdo.

Laboratério Central

Controlo da Qualidade da Agua

0 controlo analitico da qualidade das dguas captadas,
tratadas, aduzidas e distribuidas até a torneira do consumidor
¢ assegurado pelos seguintes laboratérios da empresa, todos
acreditados pelo IPAC — Instituto Portugués de Acreditacao:

« Laboratério Central

- Laboratério da Asseiceira

- Laboratério de Vale da Pedra

0 controlo é assegurado nos termos de Planos Anuais de
Monitorizagdo e Controlo, aprovados, na parte relativa ao
controlo legal, pelo IRAR — Instituto Regulador de Aguas e
Residuos.

Loja da Sede - Sala de cobrangas

Os clientes da empresa agrupam-se em:

« Clientes Municipais - Alcanena, Amadora, Batalha, Cartaxo,
Cascais, Constancia, Entroncamento, Leiria, Loures, Odivelas,
Mafra, Oeiras, Ourém, Porto de Mos, Sintra, Santarém, Tomar,
Torres Novas, Vila Franca de Xira e Vila Nova da Barquinha.

« Cliente Multi-municipal — Aguas do Oeste, de que resulta o
abastecimento indirecto a Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Obidos, Peniche,
Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras

« Clientes Directos em nimero de 346 699

- Clientes de servigos — pré-clientes, projectistas, construtores
e outros



Elementos da equipa da Unidade de Monitorizacao

Obras e projectos

Em 2008, desenvolveram-se 35 empreitadas, na sua maioria
orientadas para o reforco das garantias do abastecimento.
Concluiu-se o projecto de ampliagdo da Estagdo de
Tratamento da Asseiceira, para uma capacidade de produgdo
de 625 000 m3/dia, com um investimento global de
34,7milhdes de euros, dos quais 1,3 milhdes em 2008.
Prosseguiu-se o projecto de beneficiagdo/renovagéo e
ampliacdo da rede de distribuicdo, com a instalacdo de mais
46,48 km de tubagem e um investimento de 7,4 milhdes de
euros.

Foram concluidos os projectos para a construgdo no novo
edificio para o Laboratdrio Central, cujos trabalhos arrancaram
no primeiro trimestre de 2009.

Os projectos de macro medicdo em producéo e transporte e
de avaliacao da rede de distribuicdo absorveram 1,3 milhdes
de euros.
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Inspecgdo a reservatdrio

Empregando 788 trabalhadores, dos quais 442 nas areas de
producao e distribuicdo, 124 nas de investimento e gestao

de activos e 222 nas éreas de suporte, a EPAL assegura a sua
gestao nas vertentes da formacao e valorizagdo técnica e
humana, da seguranca, higiene e satide nos locais de trabalho,
e mantém programas e desenvolve ac¢des nos dominios social
e pos-laboral.

A EPAL mantém um sistema de gestdo ambiental que lhe
permite conhecer e controlar os impactes ambientais
resultantes das suas actividades

Atendendo a que a EPAL é uma empresa de capital intensivo,
cujas infra-estruturas envolvem custos muito elevados

com alargados prazos de amortizacao, é de fundamental
importancia assegurar a adequada gestdo dos seus activos, de
modo a optimizar o seu funcionamento, a garantir a oportuna
e adequada manutencao e a sua avisada substituicdo, quando
em fim de vida
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Area de Intervencao e mercado

A area do territdrio nacional servida pela EPAL é a representada na pagina seguinte:

Clientes Municipais

Cliente Multi-Municipais - Aguas do Oeste

Alcanena ’m

Caldas da Rainha
12

Gbidos
Peniche

Bombarral Rio Maior

Lourinha Consténcia

Cadaval
Vila Nova da Barquinha

Entroncamento

Torres Vedras Alenquer
Azambuja

Arruda dos Vinhos

Sobral do Monte Agraco

Odivelas

Amadora
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Na sua drea de intervencdo, a EPAL assegura o fornecimento de agua, em grandes caudais,
a empresa multi-municipal Aguas do Oeste e as empresas e servicos municipalizados dos Con-
celhos nela compreendidos, e procede a distribuicdo directa aos consumidores do municipio
de Lisboa a partir da exploracao, ampliacao e manutencao da sua rede de distribuicao.

REDE DE DISTRIBUICAO DE LISBOA
ZONA SUPERIOR
ZONA ALTA
ZONA MEDIA

00O

ZONA BAIXA

A partir dos meios e equipamentos instalados para a realizacdo do seu principal objectivo
e numa perspectiva de colocacao das suas disponibilidades ao servico da comunidade, a EPAL
desenvolve e comercializa actividades de prestacdo de servicos, nomeadamente nos dominios
do controlo laboratorial da qualidade da dgua, da reparacgdo e afericao de contadores e de ges-
tdo comercial e técnica para entidades gestoras do servigo publico de abastecimento de dgua
para consumo humano, aguas residuais e residuos sélidos urbanos (AQUAmatrix) para todo o
Pais.

Orgaos sociais
Os 6rgdos estatutarios da EPAL sdo os seguintes:
« Assembleia-geral

- Constituida pela Aguas de Portugal, SGPS, detentora a 100% do capital social da
empresa

13
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- A respectiva Mesa foi reeleita em 29 de Abril para o periodo 2008/2010

« Conselho de Administracao
- Constituido por 5 administradores executivos, 1 presidente e 4 vogais
- Os administradores foram reeleitos em 29 de Abril para o periodo 2008/2010
- Cada administrador tem definido um pelouro que compreende a parte da estrutura
organica que a ele reporta directamente.

« Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas
- Eleito em assembleia-geral a 29 de Abril para o periodo 2008/2010
- Existe um ROC efectivo e um suplente

« Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel
- Resultou da transformacao do anterior Conselho de Impacte Ambiental, operada na
assembleia-geral de 31 de Mar¢o
- Compete-lhe dar pareceres e formular recomendacdes acerca da sustentabilidade das
actividades da empresa e nomeadamente sobre o impacte ambiental de novos gran-
des investimentos ligados ao ciclo urbano da agua, tendo especialmente em atencao
as normas de qualidade da dgua e a seguranca dos adutores

14

Estrutura organica

A estrutura organica da EPAL, em 2008, foi alterada com a criacdo de uma nova direc¢ao
com competéncias na area da Gestdo de Activos. Para além desta, ndo se verificaram altera-
cOes significativas. Nela estavam definidas duas areas de negécio, a da Producdo e Transpor-
te, correspondente ao negécio em “Alta” e a de Distribuicdo, correspondente ao negdcio em
“Baixa”, e seis direc¢des, na sua maioria de suporte. Contava, ainda, com seis gabinetes com
competéncias de suporte.

Nos primeiros meses de 2009, foi lancado o Projecto Visao EPAL Il, com o objectivo de se de-
finir uma nova estrutura organica capaz de responder aos desafios internos entretanto iden-
tificados, entre eles

- 0 aumento da criacao de valor
- aambicao de crescimento - expansao da rede de distribuicdo e entrada no saneamento e
- a prestacdo de servicos de exceléncia

e aos desafios contextuais, nomeadamente decorrentes:
- das exigéncias legais e da regulamentacdo,
- das expectativas dos consumidores,
- da diminuicao da procurae
. do PEAASAR Il (Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais).
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A estrutura organica resultante do projecto Visdao EPAL Il entrou em vigor em 1 de Maio
de 2009 e apresenta-se no seguinte organigrama:

- b e A a4 b e o  a  a
DOP DIR DRC DGO DGA DAF DRH DSI LOG LAB 1

CA Conselho de Administragao

SG Secretdrio-Geral

DSO Gabinete de Desenvolvimento Organizacional
GIC Gabinete de Imagem e Comunicagao

PCG Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao
AUD Auditoria Interna

JUR Gabinete Juridico

DOP Direccdo de Operacdes

DIR Direccdo de Infra-estruturas de Rede

DRC Direccdo de Relacdo com Clientes

DGO Direccdo de Gestao de Obras

DGA Direccao de Gestao de Activos

DAF Direccao Financeira

DRH Direccao de Recursos Humanos

DsI Direccdo de Sistemas de Informacao

LOG Direccdo de Logistica

LAB Direccao Laboratério Central
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Na directa dependéncia do Conselho de Administracdo funciona, ainda, o Museu da Agua,
que congrega quatro nicleos, o Aqueduto das Aguas Livres, a Mde d’Agua das Amoreiras, o
Reservatorio da Patriarcal e a Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos.

Responsabilidade, desempenho e remuneracées

A EPAL é detida a 100% pela Aguas de Portugal, SGPS, SA. O presidente do Conselho de Ad-
ministracdo da EPAL exerce, em acumulagao, o cargo de vogal do Conselho de Administragao
do Accionista Unico.

Estas realidades permitem um conhecimento, acompanhamento e articulagdo estreitos e
eficazes da gestdo da empresa por parte do accionista.

Os membros do Conselho de Administragdo sdo eleitos em assembleia-geral, em funcao
dos respectivos curriculos e experiéncia profissional, os quais tém de evidenciar capacidades e
competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa gestdo da empresa nas vertentes econé-
mica, técnica, ambiental e social. As retribuicées dos administradores, bem como dos demais
titulares dos érgdos sociais da empresa sdo fixadas por uma Comissdo de Vencimentos, eleita
em assembleia-geral.

Conselho de Administragdo em visita & obra do novo edificio do Laboratério Central
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Os responsaveis hierdrquicos e funcionais detém contratos individuais de trabalho, regu-
ladores das respectivas comissdes de servico, nos quais sao estabelecidas as remuneracoes,
os meios auxiliares de desempenho, o exercicio de funcdes em regime de dedicagdo exclusiva,
em ordem a salvaguardar a inexisténcia de conflitos de interesses, e as condicdes de cessacdo
das comissdes de servicgo.
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-2- 1/2/3 - Assinatura do Acordo de Empresa

O Acordo de Empresa é um contrato negociado com os sindicatos representativos dos tra-
balhadores, no qual sao estabelecidos direitos, deveres e garantias de ambas as partes. Estao
estabelecidas negociacdes anuais das cladusulas de expressdo pecunidria e bienais do restante
clausulado.

Para além da representacdo sindical, os trabalhadores sdo, ainda, representados pela Co-
missdo de Trabalhadores que tem capacidade negocial junto da administracdo e reline com ela
sempre que necessario.

Existem sistemas de avaliacao do desempenho para os membros do Conselho de Adminis-
tracdo, que assentam em contratos de gestdao com objectivos e metas anualmente estabeleci-
dos, para o pessoal dirigente e para os demais trabalhadores. O sistema de avaliagdo dos res-
ponsaveis hierarquicos e funcionais considera os resultados anuais da empresa, a execucao
orcamental das respectivas areas de responsabilidade e as praticas de lideranca, iniciativa e
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responsabilidade. O sistema de avaliacao dos restantes trabalhadores assenta em conjuntos
de factores comportamentais e de capacidades seleccionados em funcdo das respectivas cate-
gorias profissionais. Os estatutos da empresa prevéem a participacdo, tanto da administracdo
como dos trabalhadores, nos lucros que venham a ser apurados, tendo por base as avaliagdes
de desempenho.

Aidentificacdo de conflitos de interesse processa-se no quadro da sistematica avaliacdo da
conformidade legal, das avaliacdes de desempenho, dos critérios de recrutamento e seleccdo
das pessoas e dos valores identificados como valores da empresa. A resolucdo de conflitos de
interesse, quando necessaria, processa-se em ambiente de abertura, transparéncia, didlogo e
de negociacado justa e equilibrada.

A cultura da transparéncia e da comunicacdo estd alicercada na utilizacdo de um conjunto
de meios, que vao desde a distribuicdo de comunicacdes de servico e comunicacoes internas,
bem como de ordens de servico e procedimentos, estes utilizados para a definicdo dos norma-
tivos internos, até a edicdo mensal do jornal “Aguas Livres”, distribuido a todos os trabalhado-
res e reformados e a algumas partes interessadas (empresas do sector da 4gua, Ministério do
Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regional, entre outros), e a edicdo
pontual do “EPAL Destaque”, em toda a rede informdtica da empresa, para divulgacdo, em
cima da hora, de informacdes de interesse geral (42 edigdes em 2008).
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Indicadores relevantes

ACTIVIDADE

2006 2007 2008
Volume total de dgua vendida (m3) 210363 526 209 854 898 211 256 466
Ne de clientes directos 344 564 346 169 346 699
Ne de consumidores ! 2608 042 2618861 2796 640
Ne de municipios directamente abastecidos 26 26 20
Ne de municipios abastecidos pela Aguas do Oeste - - 12
Area total abastecida, km2 5 406 5 406 6 564
Condutas/tubagens renovadas, km 65 28 43
Ne de roturas/100 km Rede Distribuicdo/ano 40,1 41,6 37,8
Perdas Lisboa/agua entrada, % 20,2 17,2 15,7
Perdas totais/agua captada, % 13,9 13,7 12,6
1 Populacéo residente na érea abastecida (dados de 2007)
ECONOMICOS
montantes em milhares de euros
Proveitos da venda de dgua 134 424 137 377 140 942
QOutros proveitos 4 482 4 606 5341
Proveitos totais de exploragao 138 906 141983 146 283
Proveitos da venda de dgua/totais, % 96,8 96,8 96,3
Resultados antes de impostos 23 265 31785 36 839
Resultado liquido do exercicio 16 329 24 391 26 675
FINANCEIROS
montantes em milhares de euros
Capital social 150 000 150 000 150 000
Capital proprio 343780 356 461 365 046
Passivo 371 405 366 879 349 278
Activo liquido total 715185 723 339 714 324
Investimento' 57 194 32532 26011
1 Novo, iliquido de amortizagdes
SOCIAIS
montantes em milhares de euros
Ne de trabalhadores 801 795 788
Despesas com Pessoal 41702 33 365 28 304
Investimento em formagao 183 335 197
Contribuicoes para o Fundo de Pensdes 3700 2 600 2900

Patrocinios, subsidios e doacdes 34 97 131
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MISSA0, VISA0

da sustentabilidade

Missao

A missdo da EPAL é a prestacdo de servicos de dgua e a gestdo sustentavel do ciclo urbano
da dgua, ao longo da sua sequéncia de actividades e negdécios.
Visao

A visdo da empresa expressa-se em duas linhas de forca:

- Ser empresa de referéncia no sector da agua em Portugal

. Orientar-se pelas melhores praticas internacionais
Valores

As actividades e as realiza¢des, os desafios e a convivéncia humana na EPAL forjaram va-
lores que, sentidos por todos, acabam por informar as posturas e praticas do dia-a-dia. Dos
valores vividos e cultivados na empresa destacam-se:

- A Qualidade, em fungdo da qual se persegue a Inovagao, a Modernidade e a Exceléncia

- A Responsabilidade Social na prestacdo dos servicos publicos essenciais
- A Sustentabilidade e os propésitos que Ihe sdo inerentes de Eficiéncia na Gestdo, de De-
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Nadador Jo&o Martins, medalha de bronze na prova dos 50 metros costas Assinatura do protocolo com o Museu Nacional de Arte Antiga

fesa e Proteccao do Ambiente, de Respeito pela Pessoa Humana e de Envolvimento da
Comunidade

« A Orientacao para o Cliente, razao de ser da empresa

+ Alntegridade e Transparéncia no modo de estar e nas relagdes com todas as partes inte-
ressadas

- A Competéncia e Rigor na tomada de decisdes e nas acgles, estabelecendo a confianca
como principio de relacdo entre a EPAL e os diferentes publicos de relacionamento

« O Respeito e a Pratica da Legalidade

- A Melhoria Continua da Pessoa, do Saber, dos Processos, das Praticas da Empresa e da
Sociedade

Compromissos e Principios assumidos para a Sustentabilidade

A Politica de Qualidade e Ambiente da EPAL, definida no quadro dos seus sistemas de ges-
tdo certificados segundo as normas NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001, consagra os seguintes
COMPromissos:

« Nocumprimento da sua missdo, a EPAL compromete-se a desenvolver as suas actividades
e a prestar servicos no quadro de referéncias dos seus Sistemas de Gestao da Qualidade
e Ambiente

« O Sistema de Gestao da Qualidade e Ambiente da EPAL tem como suporte a preocupacgao
de organizar, simplificar e optimizar processos e recursos, enquanto factores de melhoria
continua

« Odesenvolvimento do conhecimento e do potencial dos colaboradores, ao nivel da pessoa
e das equipas, é condicdo essencial para a Qualidade

« A avaliacdo periédica da satisfacdo e necessidades dos clientes da EPAL, conjugada com
a resposta adequada a dreas de melhoria identificadas, € um objectivo de todos os cola-
boradores
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« No desenvolvimento das suas actividades, a EPAL compromete-se a proceder a utilizacdo
racional da agua e a cumprir a legislacdo ambiental aplicavel

- AEPAL promove os valores e preocupagdes ambientais com o objectivo de, prevenindo a po-
luicdo, contribuir activa e responsavelmente para um futuro ambientalmente sustentavel

« Os compromissos da Qualidade e Ambiente assumidos pela EPAL deverao ser sistemati-

camente revistos e sucessivamente partilhados por todos os colaboradores e divulgados
ao publico e a sociedade em geral.

A estratégia da EPAL para o desenvolvimento sustentavel assenta nos seguintes principios:
« Produzir e fornecer agua de qualidade, na quantidade necessaria
- Assegurar a producdo de dgua potdvel, dando resposta as exigéncias das populagdes
abastecidas
- Garantir um ciclo eficiente de producao, transporte e distribuicdao, de modo a disponi-

bilizar agua ao mais baixo custo

« Promover o uso eficiente da dgua
- Minimizar as perdas ao longo dos processos de captagdo, tratamento, transporte e
distribuicao
- Sensibilizar a populacdo para a importancia do uso eficiente da agua, por este recurso
natural ser cada vez mais escasso

« Investir em novas tecnologias na producdo e no servico ao cliente

- Melhorar continuamente o processo de producdo, seleccionando e implementando,
sempre que possivel, as melhores tecnologias

Embarcacdes da Regata “Troféu EPAL" Ceriménia de entrega de prémios da Regata Epal
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- Desenvolver procedimentos eficazes para a disponibilizacdo de servicos cada vez mais
comodos aos seus clientes

- Controlar os impactes ambientais da sua actividade

- Implementar medidas de monitorizagcdo e controlo que permitam reduzir os impactes
ambientais negativos e promover os impactes positivos

- Praticar politicas laborais justas e promotoras de eficiéncia

- Respeitar os direitos humanos e rejeitar qualquer pratica discriminatoria

- Reconhecer e premiar o bom desempenho dos trabalhadores

- Desenvolver o conhecimento e potencial dos trabalhadores, disponibilizando a forma-
cdo necessaria

- Investir na dimensao social dos trabalhadores

« Garantir a salde e a seguranca dos trabalhadores
- Reduzir os riscos laborais a que estao sujeitos os trabalhadores
24 - Fornecer todos os equipamentos de proteccdo necessarios
- Disponibilizar meios de proteccdo da salde dos trabalhadores
« Respeitar os compromissos assumidos com os fornecedores
- Aplicar critérios objectivos de seleccao

- Promover relagdes comerciais equilibradas
- Cumprir os prazos de pagamentos acordados

Anélises a dgua Intervengdo da Direccdo de Operagoes
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Comemoracao dos 140 anos da Empresa (exterior da Mae d'Agua) Na Mae d'Agua tiveram lugar as comemoracdes dos 140 anos da EPAL

« Partilhar os valores e compromissos da empresa com trabalhadores, clientes, fornecedo-
res, consumidores e a sociedade em geral

- Respeitar avida

- Promover a qualidade de vida e bem-estar da populagao

- Assegurar e praticar a melhoria continua na organizacao

- Garantir que o cliente seja servido com prontiddo e eficacia

- Desenvolver accdes dirigidas a participacdo na vida em sociedade.

Impactos, riscos e oportunidades

Impactos
- Fornecimento de agua com qualidade a 2,8 milhdes de pessoas
. Consumo de recurso natural escasso - Agua
- Precos de venda de agua e prestacdo de servigos
« Rendimento gerado e distribuido

Riscos
Operacionais
« Interrup¢des no abastecimento
« Falhas na qualidade da dgua fornecida

Tecnolégicos
- Deficiéncias ou falhas nas infra-estruturas e equipamentos
+ Falhas nos sistemas de telegestao
- Falhas nos sistemas de informacao e comunicacao
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Ambientais
« Esgotamento ou insuficiéncia da dgua
« Degradacdo da qualidade da dgua disponivel
. Alteracdes climaticas

Negociais
- Tendéncia para a reducao dos consumos
- Perda de clientes municipais
- Inviabilizacdo da entrada da empresa no saneamento

Financeiros
- Risco de liquidez
« Risco dataxa dejuro
« Risco de crédito

Regulamentares
- Alteracdes legislativas e regulamentares geradoras de acréscimos de encargos
« Desajustamento da politica e das actualizac6es tarifdrias

Oportunidades
- Inovacao, melhoria e manutencao das infra-estruturas e equipamentos
+ Melhoria continua da monitorizagdo e controlo do processo e da qualidade da agua
« Informacdo clara e concisa acerca da qualidade da dgua
« Controlo da disponibilidade de a4gua em zonas sensiveis
- Optimizacdo e controlo dos custos
« Alargamento da actividade a gestdo das aguas residuais
. Alargamento da actividade de distribuicdo directa/doméstica
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Accao - Realizacoes e perspectivas

Planos de seguranca da agua

Optimizacao da producao da
ETA da Asseiceira

Modernizacao Tecnolégica da
ETA de Vale da Pedra

Reforco da seguranca e da
capacidade do Sistema de
Aducao

Renovacao e reabilitacao da
Rede de Distribuicao de Lisboa

Aumento das Zonas de
Monitorizacao e Controlo

Com inicio em finais de 2007, os trabalhos para a elaboragao dos planos foram desenvolvidos
ao longo do ano, tendo sido identificados os perigos e riscos nas captacées e nas estagoes
de tratamento e definidas medidas de controlo, de monitorizacéo e ac¢des correctivas.

Foi, ainda, elaborada a primeira versao dos planos para as redes de aducéo e de distribuicao.

No a@mbito dos trabalhos desenvolvidos para a avaliacao dos diferentes modelos de exploracao
da ETA, envolvendo todas as fases do tratamento, foram sucessivamente identificadas
necessidades de ajustamentos e ensaiadas diferentes solugdes. Os maiores desafios tém-se
colocado no dmbito do consumo energeético. Esta accao tera de prosseguir em 2009.

Durante o ano de 2008 foi definido o modelo de desenvolvimento das diferentes intervencoes
a efectuar na Captacao de Valada e na ETA de Vale da Pedra, com vista a elaboracdo dos
respectivos projectos de execucao.

Foi ainda realizada uma analise de risco relativa ao Projecto de Remodelagdo e Reabilitagao
do Complexo de Producdo de Valada — Vale da Pedra, tendo em conta as necessidades
efectivas de contribuicdo deste sub-sistema para o Sistema da EPAL ao longo do horizonte
de projecto, estimado em cerca de 30 anos, avaliando nomeadamente a extensdo e
dimensao da remodelagdo tanto em termos da capacidade como do conceito a adoptar.

Para 2009, prevé-se o lancamento dos concursos publicos internacionais para realizagdo
das intervengdes de remodelacao de Valada Tejo, remodelagao da ETA de Vale da Pedra até
a operacao de filtragcdo e ainda para a selecgdo do equipamento de ultrafiltracdo a instalar
na etapa de afinacdo final da qualidade da agua.

Foram concluidas, em Agosto de 2008, as obras de duplicacéo de troco do adutor do Castelo
de Bode na zona de Santarém.

Arrancaram, em Dezembro, as obras de duplicacdo de troco do adutor do Castelo de Bode na
zona do Cartaxo, prevendo-se a sua entrada em exploracdo em Outubro de 2009.

Em Outubro de 2008 foi concluida a Estacéo Elevatéria de A-dos-Bispos, destinada  reabilitacio
e reforco da seguranga do sistema de abastecimento ao Municipio de Vila Franca de Xira.

Foi concluido o projecto da duplicagdo do trogo do adutor do Castelo do Bode correspondente
a obra especial que atravessa a Vila da Azambuja, prevendo-se que a empreitada seja posta
a concurso no primeiro semestre 2009.

Em Dezembro de 2008, foi concluida a vertente hidraulica da empreitada das obras de reforco
do abastecimento ao municipio de Mafra, tendo a respectiva conduta entrado em exploracao.

Foram realizadas 27 inspecgdes que abrangeram cerca de 25 km das redes de producdo e
transporte e de distribuicdo, com recurso a tecnologia SAHARA, tendo sido identificadas 32 fugas.

Prosseguiu o projecto de renovacao da rede de distribuicao de Lisboa, tendo sido instalados
43,387 km de tubagem com um investimento da ordem dos 7,955 milhdes de euros.

Foi atingido o objectivo estabelecido para 2008 no dominio da criagdo e operacionalizagdo
de ZMC's na cidade de Lisboa. Com efeito, no fim do ano, encontravam-se instaladas e em
funcionamento 110 ZMC's, abrangendo 77% dos clientes e 80% da rede. O projecto devera
ser concluido em 2009, com 144 ZMC's a cobrir a totalidade dos clientes abastecidos e dos
1428 km da rede.

Relativamente a implementacao de Zonas de Monitorizagdo e Transporte (ZMT's), os estudos
desenvolvidos nao permitiram o alcance dos objectivos fixados, prevendo-se que apenas
em 2009, seja possivel a instalacdo e operacionalizagdo das 5 ZMT's que vao permitir a
monitorizagdo da cada um dos grandes adutores da empresa e de algumas das respectivas
sub-zonas de monitorizagao.
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Novo Laboratério Central

Modelo Integrado de Gestao de
Activos (MIGA)

Desenvolvimento do Sistema
de Gestao da Qualidade

Gestao integrada do ciclo
urbano da agua

Determinacao do Nivel
Econdémico das Perdas

Secagem térmica das lamas
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Concluidos os projectos para a construcao do novo edificio, procedeu-se a sua certificacao
energética e langou-se o concurso publico internacional para a adjudicacdo das obras e
equipamentos.

As obras arrancaram em finais do primeiro trimestre de 2009, prevendo-se a sua conclusdo
para 2010

Concluido em 2007, o MIGA comecou a ser implementado em 2008, mediante um processo
que se deverd desenvolver em trés anos e que compreende cinco fases - estrutura
organizacional, processos, dados, sistemas de informacéo e informacéao de apoio a decis&o.

0 enquadramento organizacional da Funcao Gestdo de Activos foi conseguido com a criagao
da Direccdo de Gestédo de Activos (DGA).

Procedeu-se a conceptualizacao e desenvolvimento do Manual de Processos da EPAL, foi
editado um Glossario relativo a todas as fases do ciclo de vida dos activos e implementado
o modelo de informacao de gestdo operacional.

A alteracdo da estrutura organizacional para acolhimento e implementacado do MIGA e o
reconhecimento da necessidade de uma reestruturacdo mais profunda capaz de responder
aos desafios internos e externos entretanto identificados, foram factores responsaveis
pela decisdo ndo se avangar com os trabalhos de desenvolvimento do sistema de gestao
da qualidade da empresa. Acredita-se que, até finais de 2009, venham a estar criadas as
condigdes para a sua rapida conclus&o.

Prosseguiu-se com a analise dos aspectos juridicos, técnicos, financeiros e de organizagao
empresarial da entrada da empresa na drea do saneamento, mantiveram-se contactos
com a Camara Municipal de Lisboa e alargaram-se os contactos a outros municipios
potencialmente interessados.

Foi publicado, na 22 série do Diério da Republica de 23 de Fevereiro, o Despacho ne 6008/2009
dos Ministros das Financas e Administracdo Publica e do Ambiente, Ordenamento do
Territério e Desenvolvimento Regional, no qual se confirma o objectivo cometido a EPAL de
entrada no ciclo urbano da agua.

Realizou-se em 2008 um estudo para a determinagao do Nivel Econdmico das Perdas (NEP),
com a colaboracdo da Water Research Centre, tendo incidido sobre os dados de 2007.

Dos 33,2 milhdes m3 de perdas totais registadas em 2007, 26 milhdes correspondem a
perdas reais. Do estudo concluiu-se que aquele valor estd compreendido dentro dos limites
do Nivel Econémico de Perdas, os quais se estabeleceram entre 19,4 e 26,2 milhdes m3.

Ja em 2009 foi feita a actualizacdo do estudo, com base nos novos dados de perdas

da Empresa, que alias registaram uma evolucao bastante favoravel, o que permitiu
concluir, que em 2008, dos 29,5 milhdes de m3 de perdas totais registadas, 24,1 milhoes
corresponderam a perdas reais. Este valor situa-se dentro da gama do nivel econdmico de
perdas que foi estabelecido entre 17,7 e 24,2 milhdes de m3.

0Os equipamentos de centrifugacao de lamas instalados no @mbito do projecto de ampliacao
e reformulacdo do tratamento da ETA da Asseiceira permitiram uma reducdo em 53% das
lamas produzidas.

Gragas ao funcionamento do novo sistema de decantagdo do tipo lamelar, chamado
Densadeg, foi possivel 0 aumento da eficiéncia da cal hidratada, o reaproveitamento do
hidréxido de Calcio contido nos insoluveis de cal, material rejeitado pelos Saturadores de
Cal, e a reducao da quantidade de lamas finais.

Nestas condicoes, a manutencao do objectivo da secagem térmica das lamas deixa de se
justificar, em funcéo dos elevados consumos energéticos que implica.
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Comercializacao do
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Relativamente as instalagdes consumidoras intensivas de energia, as Estagdes Elevatorias
do Castelo do Bode e de Vila Franca de Xira registaram reducdes do consumo especifico,
enquanto que a dos Olivais o manteve. Verificaram-se ligeiras subidas nos consumos
especificos de Valada, Vale da Pedra, Telheiras e Amadora.

Em contrapartida, o consumo de energia na ETA da Asseiceira registou um agravamento
significativo, na sequéncia do novo modelo de tratamento instalado com a ampliagao,
estando, ainda, a desenvolver-se ensaios com diferentes modelos de exploracao, visando
a reducao dos consumos.

No dmbito das actividades previstas no Protocolo de Cooperacao entre a EPAL e a ADENE,
realizou-se a auditoria energética e da qualidade do ar interior do Edificio Sede da EPAL,
com vista a sua certificacdo energética e foram instaladas centrais de microgeracao
fotovoltaica em 12 recintos da EPAL, prevendo-se que venham a produzir cerca de 64
MWh por ano, evitando a emissao de cerca de 30 t de CO2.

Prosseguem os estudos para seleccao da tecnologia a aplicar em centrais mini hidricas
que se pretende instalar em adutores e estd em curso a seleccao de um fornecedor de
equipamento de monitorizacdo do vento, para a elaboracao do estudo de viabilidade de
instalacao de geradores edlicos em recintos da empresa.

Realizou-se uma semana de sensibilizacao junto dos trabalhadores da empresa para o
consumo racional da energia.

Prosseguiram as actividades de comercializagao do AQUAmatrix, aplicacdo informatica que
permite integrar a actividade operacional com a gestdo comercial da Agua para consumo
humano, Aguas Residuais e Residuos Sélidos Urbanos.

Neste momento, a aplicacdo esta instalada em 15 empresas, entre as quais a EPAL,
estando a desenvolver-se a sua instalacdo em mais 3 empresas.

Ao longo do ano, foram desenvolvidas novas versdes, aplicagoes e ferramentas.

Foi realizado e apresentado internamente um estudo de benchmarking internacional sobre
a Comunicacao da Qualidade da Agua

Desenvolveu-se a campanha “Dicas de Uso Eficiente da Agua”, suportada na concepcéo
de um folheto informativo colocado a disposicao dos Clientes nas Lojas EPAL e
disponibilizado por correspondéncia na Pasta do Cliente (novos contratos).

Procedeu-se ao levantamento e tratamento da informacao para elaboracao do folheto
“Agua da EPAL: Tratamento e Controlo”, com vista a esclarecer os clientes, de forma clara e
objectiva, sobre a origem, tratamento e controlo efectuado a qualidade da agua,

No fim do ano, foi aprovada proposta de implementacdo de um novo instrumento de
auscultacao da opinido dos Clientes — o Barémetro sobre a Qualidade da Agua em Lisboa,
cujos primeiros resultados deverao ser conhecidos em 2009.

Assinado, em Janeiro de 2009, com todas as organizacoes sindicais representativas dos
trabalhadores da empresa, o acordo relativo a alteracdo do regime de complementos
de pensdes de reforma, foi implementado o Plano de Pensdes de Contribuicdo Definida,
que veio introduzir significativas evolugdes no ambito dos beneficios complementares de
reforma.

Com este plano deixou de estar em causa a sustentabilidade do Fundo, que atingju o valor
de 46,4 milhdes de euros no final de 2008. Durante o ano, a empresa contribuiu com 2,9
milhdes de euros para o patriménio do Fundo, cujo nivel de financiamento, segundo os
pressupostos do Fundo Minimo do Instituto de Seguros de Portugal atingiu os 102%.
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Critérios de identificacdo
Os factores considerados decisivos para a identificacao das partes interessadas da EPAL

sao a existéncia de responsabilidades da empresa para com terceiros e a possibilidade de exer-
cicio de influéncia de terceiros na empresa e desta para com terceiros.

Autoridades e

Clientes Comunidade Entidades Oficiais
Associacdes e
Trabalhadores Organismos
—_L Sindicatos
Fornecedores

-
=
>
__

R4

\/ ONG's
Provedores de capital

Comunicacao Social
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Meios de envolvimento

A EPAL esta atenta e procura corresponder as expectativas, interesses e opinides validas
das suas Partes Interessadas, dispondo de varios meios orientados para esse efeito.

ONG's

MEIOS

Clientes
Trabalhadores
Fornecedores
Provedores
Capital
Autoridades
Associagoes
Sindicatos
Comunidade

Internet/Intranet

Locais de Atendimento

Contact Centre

Gestao de Reclamagées

Féruns/Comités/Grupos de Trabalho

Campanhas

Inquéritos

Reunides

Jornal Aguas Livres

Newsletter

Correspondéncia

Orgaos de Comunicagao Social

Internet

Site: ppal.p

Nele se contém a apresentacdo da empresa, dados sobre o controlo trimestral da qualida-
de da 4gua, a politica de gestdo da qualidade, uma drea destinada aos clientes onde podem
celebrar contrato, consultar a facturacao, solicitar servicos de assisténcia, colocar ddvidas e
pedidos de esclarecimento, um simulador de consumos orientado para o consumo racional da
agua, uma area destinada a novos abastecimentos, uma area onde se podem encontrar as pu-
blicacdes editadas, desde os relatdrios e contas aos relatérios de sustentabilidade, passando
pelos relatérios anuais da qualidade da dgua e o jornal Aguas Livres, entre outras.

Site:museudaagua.epal.pf]



http://www.epal.pt
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0 Museu foi ao hospital Accdo Pedagogica no ambito da Comunicacéo Escolar

Informacdes relativas aos 4 ndcleos do museu, programa das iniciativas culturais, pagina
relativa ao servico pedagégico Aguas Livres.

Intranet

Disponivel em toda a rede informatica da empresa. Contém informacdes relevantes para
os trabalhadores, um portal de inovacdo e conhecimento, clipping, diversos manuais e varias
aplicagoes relevantes.

Locais de Atendimento

Duas lojas no edificio Sede e um local de atendimento na Loja do Cidaddo das Laranjeiras,
com um horario de funcionamento compreendido entre as 08.30 e as 19.30 todos os dias Uteis,
e ainda das 09.30 as 15.30 ao Sabado na Loja do Cidadao.

Contact Center
Atendimento personalizado 24 horas por dia, todos os dias da semana, com 14 postos de
atendimento com acesso em tempo real aos dados dos clientes.

Integra a gestdo das Linhas Verdes de Atendimento a Clientes: Faltas de Agua, Comunica-
cao de Leituras, Comunicacdo de Roturas na Via Plblica e Adesdo a e-Conta da Agua.

Gestao de reclamacoes

E efectuada por uma equipa especializada que centraliza a recepcao, o tratamento e a res-
posta a reclamacdes escritas, tendo como objectivo a andlise dos processos escritos e a res-
posta no prazo de 15 dias. Estd enquadrada no Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado
de acordo com a NP EN ISO 9001:2000, e estd suportado no sistema de gestao comercial que
garante a sua rastreabilidade. A metodologia utilizada inclui ainda um inquérito a satisfacdo
do cliente reclamante e a implementacdo de ac¢des correctivas sempre que necessario.
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Em 2008 foram publicadas 11 edicées do Jornal interno e 1 edicdo especial Reunido preparatéria mensal do "/:\guas Livres"

Foruns, comités e grupos de trabalho

Constituem meios recorrente e diversificadamente usados para o envolvimento de varias
das partes interessadas. S3o criados grupos de trabalho para o desenvolvimento de projectos
e tarefas em diferentes dreas e assuntos. A constituicdo de comités destina-se ao acompanha-
mento de projectos e de consultores externos. O Forum de Entidades Representativas da Popu-
lacdo e Actividades de Lisboa, é constituido por representantes do Poder Local, de associacdes
representativas de actividades de comércio e de servicos da cidade de Lisboa, bem como de
associacdes de defesa de consumidores e de Organizacdes Nao Governamentais da area do
Ambiente, e reline pelo menos uma vez por ano.

Campanhas

Promovidas continuamente com o objectivo de promover servicos coémodos a disposicao
do Cliente, divulgar procedimentos de actuagdo da empresa e informagao generalista do in-
teresse do cliente. Utilizam como meios as Lojas EPAL, o Site EPAL, as mensagens na factura,
folhetos e brochuras informativas, e a e-newsletter destinada aos clientes com endereco de
e-mail registado.

Inquéritos
Promovidos de dois em anos com o objectivo de avaliar a satisfacdo do cliente face ao pro-
duto e ao servico prestado (Ultimo realizado em 2006).

Participacdo em estudos de satisfacdo promovidos pelo sector, com o objectivo de recolher
indicadores de desempenho que permitam a comparagdo no sector da dgua e noutros sectores,
a nivel nacional e internacional.

Reunides

Regularmente organizadas, ora entre os diferentes érgdos sociais, ora entre o Conselho
de Administracdo e os responsaveis do primeiro nivel de reporte, ou entre este e a totalidade
dos responsaveis hierdrquicos e funcionais, promovidas inter e intra direccées, envolvendo os
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diferentes niveis profissionais, as reunides sdo na empresa uma pratica regular de trabalho, de
partilha de informacao e de envolvimento.

Jornal Aguas Livres

Publicacdo mensal com direccdo, redaccdo e corpo de correspondentes constituidos por
trabalhadores da empresa. Pela diversidade de conteldos, pela actualidade da informacao
veiculada, pela colaboracdo de todas as areas da EPAL, o Aguas Livres constitui, no conjunto
das suas edi¢cdes, um repositério da realidade da empresa, das suas realizacdes e projectos,
da sua histéria de sucessos, dificuldades e preocupacgdes, um instrumento privilegiado de co-
municacao, de formacdo e de partilha. Tem participacao sistematica da Casa de Pessoal e da
Comissdo de Trabalhadores.

e-newsletter

Destinada aos clientes com endereco de e-mail registado na base de dados através da qual
é efectuada a divulgacao de servigos cémodos, de procedimentos de actuacao, de informacao
do interesse do cliente e de convites para participar nas actividades da empresa (ex. Maratona
Fotografica)

Correspondéncia

A carta escrita, enviada, recebida e respondida, continua a ser um instrumento excelente
de comunicacdo e relacionamento. A empresa mantém correspondéncia com todas as suas
partes interessadas.

Orgidos de Comunicacdo Social

Constituem meios de auscultacao, de envolvimento e de comunicagao com partes interes-
sadas. A atencdo dispensada as noticias, comentarios e artigos publicados, directa ou indirec-
tamente relacionados com as actividades da EPAL, a disponibilidade para responder, informar
e colaborar com jornais e revistas sempre que por eles solicitada, o recurso sistematico a pu-
blicacdo paga de comunicados e informacdes relevantes aos clientes e a comunidade servida
em situacoes justificadas.
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Clientes

« Clientes Municipais:
Aguas de Cascais, Aguas do Lena, Camaras Municipais de Constancia, Cartaxo, Entronca-
mento, Porto de Mds, Torres Novas e de Vila Nova da Barquinha, SMAS de Leiria, Oeiras e
Amadora, Sintra, Tomar e Vila Franca de Xira, SM de Loures e de Santarém, as empresas
Lusdgua Alcanena, Compagnie Générale des Eaux - Mafra e Compagnie Générale des Eaux
- Ourém

« Cliente Multimunicipal:
Aguas do Oeste

« Clientes Directos:
Doméstico, comércio e indUstria, organismos publicos, embaixadas, Camara Municipal de
Lisboa, outros.

« Clientes de servicos
(Pré-clientes): Projectistas, construtores.

Os Clientes da EPAL - Municipais, Multimunicipais e Directos em Lisboa - ocupam um lugar
de destaque no conjunto dos stakeholders da empresa, constituindo uma das parte interessa-
das mais relevantes e para a qual é destinada a fatia mais expressiva de investimentos num
esforco continuado de melhoria das condi¢cdes de abastecimento.

Assim, e a semelhanca do ano anterior, o esforco de investimento reflectiu-se, com maior
expressividade, na garantia do abastecimento, com relevo no que se refere a ampliagdo do
Subsistema de Castelo do Bode e a renovacdo da rede de distribuicdo na cidade de Lisboa.

Durante o ano de 2008 concretizaram-se diversas iniciativas orientadas para a melhoria do
servico prestado e para o aumento da satisfacdo dos Clientes.

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o grupo Clientes:
No ambito dos Clientes Municipais e Multimunicipal salienta-se:

« A celebracdo do contrato entre a EPAL e o Municipio do Cartaxo para reforco do abasteci-
mento de dgua a esse Municipio.

« A assinatura, entre a EPAL e o Municipio de Sintra, do contrato de venda do Adutor Alto
Carenque/ Mercés e o contrato de colaboracdo reciproca para a construcdo de uma nova
conduta que liga o Adutor da Circunvalagdo a Estacdo Elevatéria de Carenque.

- Arealizacao de reunides entre a EPAL e os SMAS de Oeiras e Amadora, visando a continu-
acdo das negociacdes do Contrato de Abastecimento de Agua, a celebrar entre as Partes.
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Contact Centre na Sede Balc&o EPAL na Loja do Cidad&o nas Laranjeiras

« Oinquérito aos Clientes em alta da EPAL - CAmaras Municipais, Servicos municipalizados
e Empresas Concessionarias com o objectivo de recolher informacdo que permita efec-
tuar estudos sobre a caracterizacao dos sistemas de abastecimento dos operadores, 0s
movimentos de caudais efectuados e o tarifario praticado aos seus clientes directos.
37
No que respeita aos Clientes Directos da cidade de Lisboa, salienta-se a entrada em vigor da
Lei 12/2008, de 26 de Fevereiro, sobre a Proteccdo do Utente de Servicos Publicos Essenciais,
que, entre outras medidas, obrigou as entidades gestoras de 4gua e saneamento ao processa-
mento mensal da facturacao.

Dando cumprimento a lei, a EPAL passou a emitir facturas mensais a partir de Maio, tendo
0 seu numero passado de 180 mil para cerca de 350 mil facturas/més. Esta nova realidade
obrigou a diversos ajustamentos, tendo-se concentrado atencdes no pleno esclarecimento dos
clientes sobre as questdes decorrentes.

Em complemento e na continuidade das actividades de melhoria desenvolvidas nos anos
anteriores, foram concretizadas em 2008 diversas iniciativas no ambito da simplificacao dos
procedimentos da gestdo contratual e do reforco da comunicagdo com os clientes no ambito
dos temas assinalados nos Estudos de Satisfacdo, das quais se destacam:

« Aposta nos meios de comunicacdo informaticos como sendo mais rapidos e cémodos,
verificando-se um aumento expressivo dos contactos por e-mail e através do Site EPAL.

- Lancamento de trés grandes campanhas de comunicagdo dirigidas aos clientes com o
objectivo de divulgar os temas evidenciados pelos clientes nos Estudos de Satisfacdo,
tendo em 2008 merecido destaque a Rede de Distribuicdo, a Leitura do Contador e o Uso
Eficiente da Agua.
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+ Colocagdo na Loja da Sede de terminais de pagamento automatico (POS) nas mesas de
atendimento, facilitando o pagamento das facturas pelos Clientes.

« Criacdo, em Junho, més em que se comemora o Dia Mundial da Crianca, de um espaco
lidico para as criancas que acompanham os clientes a Loja da Sede, com o propdsito de
melhorar as condigdes de atendimento e a imagem da empresa.

. No ambito dos Estudos de Satisfacdo, foi efectuada a adesdo ao indice Nacional de Satisfa-
cdo de Clientes (ECSI), e considerando a estabilidade positiva do ISC da EPAL no periodo de
2002/2006, optou-se por uma nova abordagem, tendo tido lugar a preparacdo dos trabalhos
para a criacdo de um Barémetro da Qualidade da Agua da EPAL a implementar em 2009.

- Open House, ou Casa Aberta, para os Clientes da cidade de Lisboa, no ambito das come-
moracdes do 140.° aniversario da EPAL, tendo sido efectuada a visita aos recintos do Arco
das Amoreiras e da Asseiceira.

A gestdo das reclamacdes dos Clientes Directos esta suportada num sistema informdtico de
gestdo comercial - AQUAmatrix - que permite a sua codificacdo, registo e encaminhamento
para tratamento e resolucdo nas areas responsaveis. Esta actividade dispde de indicadores
de desempenho definidos, sendo a principal preocupacdo a andlise dos processos escritos e
a capacidade de resposta no prazo (15 dias). Os processos sdo controlados pela validacao das
etapas respectivas e avaliacdo da satisfacdo do reclamante face a resolucao do problema, per-
mitindo implementar prontamente ac¢des correctivas. Em 2008, comparativamente ao ano
anterior, a satisfacao dos reclamantes cresceu de 59,2% para 64,4%.

Em 2008 foi introduzida uma nova filosofia de classificacdao de reclamagdes com vista a
separar a reclamacao efectiva da simples queixa, permitindo evidenciar os principais motivos
das reclamacoes. Com a nova classificacdo, deixaram de ser contabilizadas como reclamacdes
as queixas relacionadas com interrupcdes no abastecimento, decorrentes de roturas e outras
intervencdes na Rede de Distribuicao.

2006 2007 2008

Total de Reclamagdes Recebidas

Abastecimento 3616 51,0% 3143 44,4% 3481 41,5%
Atendimento 40 0,6% 56 0,8% 63 0,8%
Incumprimento de Prazos 346 4,9% 618 8,7% 780 9,3%
Servigos 1319 18,6% 1583 22,3% 1553 18,5%
Facturacdo (AC’s externas) 1541 21,7% 1277 18,0% 1414 16,8%
Danos 16 0,2% 13 0.2% 15 0.2%
Diversas 215 3,0% 394 5,6% 1086 12,9%

Total 7093 100% 7084 100% 8392 100%
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Assim, dentro deste novo 0,8 % Atendimento
cenario, em 2008 verificou-se
um aumento de 18,5% de re- 18,5 % 9,3
clamacdes em relacao a 2007,
resultante, sobretudo, de pro-
blemas de pressao na rede, da
facturacdo de consumos e das
alteracbes decorrentes da en-
trada em vigor da Lei 12/2008.

primento

Servicos  Inc
de prazos

41,5 %
Abastecimento

12,9 %
0,2 % Danos Qe

Pese embora este aumento,
a Equipa de Reclamacdes evi-
denciou, em 2008, uma melhor
performance, ja que a resposta
a reclamacoes escritas no pra-
z0 (15 dias) aumentou de 78,1%, em 2007, para 84,8%, em 2008.

Reclamagdes 2008

Relativamente as queixas sobre interrupcdes no abastecimento, verificou-se um acréscimo
de 5,2%, tendo passado de 8 062 para 8 482 em 2008, sendo também de destacar que se veri-
ficou um aumento das suspensdes programadas relacionadas com as obras de renovacdo da 39
rede destinadas a melhorar a fiabilidade do abastecimento e a qualidade da dgua fornecida.

Neste Ambito importa destacar que a EPAL mantém, para os clientes da cidade de Lisboa, a
pratica de avisos atempados das faltas de agua aquando de suspensdes programadas, sendo
efectuados porta-a-porta, com 24 h de antecedéncia. Para os clientes muito sensiveis (hospi-
tais, hotéis, assembleia da republica, entre outros) é feito um contacto pessoal e directo, com
48 h de antecedéncia.

Sala de Despacho, no recinto do Arco Obras de reabilitacdo da Rede por relining
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Os clientes municipais e multi-municipal, pela relevancia que tém e pelo impacto em cau-
sa, sdo contactados directamente pelos responsaveis técnicos com uma antecedéncia nunca
inferior a 48 h, sendo as grandes intervencdes programadas mensalmente ou com maior ante-
cedéncia quando se justifique.

Durante o ano em foco foram registadas em Clientes Municipais, 2 reclamacdes referentes
a facturacdo de servicos prestados, as quais foram prontamente resolvidas.

Seguidamente apresentam-se também os investimentos mais importantes efectuados em
2008 com o objectivo de melhorar o servigo ao cliente, nomeadamente a garantia de abasteci-
mento e inovagdo tecnoldgica:

milhares de euros %
Garantia do abastecimento 19.807 76%
Ampliacdo do subsistema de Castelo do Bode 9.083
Renovacao da rede de distribuicao 7.410
Ampliacdo da rede de distribuicdo 1.333
Reforco do abastecimento a Mafra 540
Outros reforcos de abastecimento 181
Outros 1.260
Inovacdo tecnoldgica 2.555 10%
Macro medicdo em Producdo e Transporte 1.297
Avaliacdo da eficiéncia da rede de distribuicao 309
Reformulacdo da tecnologia de comunicacoes 216
Instalacdo do Automatic Meter Reading 209
Agquamatrix 80
Outros 444
Garantia da qualidade 1.532 6%
Renovacao de equipamentos do Laboratdrio Central 654
Projecto de construcdo do novo laboratdrio central 266
Optimizacdo do consumo energético 239
Equipamentos para monitorizacao laboratorial 154
Outros 219
Seguranga das infra-estruturas 1.056 4%
Reabilitacdo da conduta Amadora/Carenque 482
Obras de reabhilitacdo do subsistema Tejo 427
Agqueduto do Alviela 86
Outros 61
Tecnologias e sistemas de informacao 936 4%
Outros 328 1%
Adaptacdes de instalacoes 90
Remodelacdo do Museu da Agua nos Barbadinhos 86
Outros 152
TOTAL 26.214 100%

Merecem também relevo as medidas implementadas no Ambito dos Clientes Profissionais
de Servicos (projectistas) em 2008:

- Continuacdo da realizacdo das accdes de Informacao a Instaladores de Redes Prediais (duas).
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Equipamento portatil para trabalhos de fiscalizagdo Aqueduto do Alviela

« Contratacao de nova equipa para realizacdo de vistorias de Redes Prediais - I1SQ - e actu-
alizacao dos respectivos procedimentos.

« Agilizagao e simplificacdo dos procedimentos associados aos processos de abastecimen-
to, nomeadamente com a criagdo, em 2008, da “Ficha de Abastecimento”, garantindo
maior rapidez do abastecimento, implementada em 2009.

« Realizacdo de reunides com o objectivo de revisdo das Regras Técnicas Internas, nomea-
damente para definicao de procedimentos para projectos de redes prediais que incluam

painéis solares, reaproveitamento de dguas e ainda sobre as alteracdes da legislacdo que
regulamenta a seguranca contra incéndios.

Trabalhadores da Empresa

Os trabalhadores sdo a forca motriz da Empresa, constituindo assim uma das partes inte-
ressadas de maior relevancia.

As suas expectativas compreendem a seguranca no emprego, retribuicdes equilibradas e
atempadamente pagas, que lhes permitam satisfazer as suas necessidades, a oferta de opor-
tunidades de evolucao e formacdo, a existéncia de condicoes de seguranca nos postos de tra-
balho, um bom clima nas relacdes de uns com os outros a todos os niveis, informacdo e partilha
dos objectivos e desafios da organizagdo, o apreco e reconhecimento por parte das hierarquias,
enquanto factores de motivacao e de realizacdo profissionais.

Medidas desenvolvidas pela EPAL relacionadas com o grupo de trabalhadores
- Em 2008 promoveu-se a reclassificagdo de trabalhadores da categoria mais baixa do
Acordo de Empresa - auxiliares indiferenciados - a partir do respectivo enriquecimento
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funcional e com base na experiéncia e valorizacdo conseguidas no desempenho anterior.
De um total de 20 auxiliares indiferenciados foram reclassificados como técnicos opera-
cionais 13 trabalhadores.

- Foi formalizado e implementado o Plano de Pensdes de Contribuicdo Definida, tendo sido
atribuido um subsidio a todos os trabalhadores que aderiram ao novo regime correspon-
dente a 3,5% do respectivo Salario Pensionavel.

- No ambito da formacdo avancada foram subsidiadas pela EPAL 9 Pds-Graduacdes, com
um investimento em 2008 de 16 920 euros. O Protocolo celebrado com a Agéncia Nacio-
nal para a Qualificacdo e o IEFP, em 2007, no ambito do Projecto Novas Oportunidades
atingiu os 21 % de adesdo por parte dos potenciais interessados, apesar da meta estabe-
lecida para 2010 ser de 25%. Até Dezembro de 2008, 25 trabalhadores obtiveram 0 9° ano
de escolaridade e um o0 12° ano. Em accoes de formagao profissional foram investidos
197,4 mil euros e envolvidos 350 trabalhadores.

- Foi realizado um evento de 4 dias para Comemoracdo do 140° Aniversario da empresa. O
objectivo do evento foi promover um encontro festivo de trabalhadores no activo com tra-
balhadores ja reformados e com todos partilhar um pouco da histéria da empresa nas ver-
tentes institucional, estrutural e humana, num ambiente criado em fungao da agua. Ainda
no mesmo ambito, mais uma vez as “portas” da EPAL foram abertas aos trabalhadores no
activo. A Estacao de Tratamento de Agua da Asseiceira, um dos “coracdes” da empresa, foi
visitada por cerca de 100 pessoas, entre trabalhadores e familiares, no dia 4 de Outubro.

Foram ainda mantidas as medidas relativas a:
- Avaliacdao do Desempenho

- Distribuicdo de Lucros
- Prémio de gestdo associado ao cumprimento de objectivos

Agua e luz fizeram espectéculo no 140° aniversario da Empresa Comemoracdes dos 140 anos da EPAL na Mae d'Agua das Amoreiras
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Fornecedores

« Prestadores de servicos
o Empreiteiros
« Outros fornecedores

Os fornecedores de uma empresa desempenham um papel fundamental na realizacao das
suas actividades, devendo as relacdes estabelecidas beneficiar ambas as partes.

No caso da EPAL, verificando-se a contratacdo de actividades chave do negdcio, as atengdes
com este grupo de partes interessadas ganham ainda mais relevo.

Tal como no ano anterior, em 2008, a empresa desencadeou, ao nivel das diversas areas
com contratacdo significativa, como é o caso das empreitadas de obras de ampliacdo dos adu-
tores, da manutencao e renovacao da rede de distribuicdo e da prestacao de servicos domicili-
arios, diversas medidas de melhoria conducentes ao estabelecimento de boas praticas.

Estas medidas contribuiram para elevar as condicdes de trabalho e para uma mais eficaz
concretizagdo dos projectos, abrangendo a formagdo profissional, a simplificacdo de proce-
dimentos, o recurso a meios tecnolégicos avancados (GIS-mobile, PDA’s, etc), o controlo de
qualidade e a adequada fiscalizacdo dos trabalhos.

Nesta area, o didlogo permanece aberto, disponibilizando a empresa diversos canais de
contacto com o objectivo de manter boas relagdes com este grupo, auscultar as suas necessi-
dades e desencadear ac¢des que suportem bons resultados.

Medidas implementadas em 2008 pela EPAL relacionadas com o grupo Fornecedores:

No ambito dos empreiteiros da renovacao e manutencdo da rede e dos prestadores de ser-
vicos, para além da manutencdo das boas praticas anteriores, salienta-se o desenvolvimento
de novas medidas.

. Realizacdo de accdes de formagdo no inicio dos contratos, nomeadamente sobre os siste-
mas de qualidade e ambiente da EPAL, os sistemas de avaliacdo da prestacao e as tecno-
logias e equipamentos utilizados na execucado dos servigos, nomeadamente de transmis-
sdo automatica de dados, como sejam os PDA na assisténcia domiciliaria, e o GIS-mobile
na renovacao da rede, e a realizacdao de reunides de acompanhamento da prestacao de
servigos.

« Realizacao de uma accao de sensibilizacao aos empreiteiros da renovacao da rede so-
bre manuseamento do Fibrocimento - amianto, reforcando os cuidados a ter aquando
da intervencdo em condutas desta natureza, garantindo as condi¢des de segurancga
em obra.
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Obras de Reabilitacdo da Rede de Lisboa (telas de delimitacéo) Obras de Reabilitacdo da Rede de Lisboa (estaleiro)

Entrega de documentacdo relativa a higiene e seguranga (Manual de Higiene e Seguranca
no Trabalho) e de procedimentos e instrucdes de trabalho.

Fornecimento e recepcdo da documentacdo técnica das obras em formato digital, com
maior facilidade e celeridade para ambas as partes.

Utilizacao, pelos empreiteiros da renovacdo da rede, de equipamentos portateis com ins-
talacdo de cadastro digital - GIS-mobile, permitindo pré-actualizacdo de cadastro e pre-
paracao de suspensdes a rede, com transferéncia imediata da informacdo para o sistema
da EPAL;

Utilizacdo da “reportagem fotografica”, para salvaguarda dos trabalhos dos empreiteiros
da renovacdo da rede aquando de reclamacdes de clientes;

Intensificacdo da instalacdo de condutas de pequeno diametro sem recurso a abertura de
vala, pela utilizagdo de tecnologias de “relining” e de “bursting” na renovacdo da rede.

Implementacdo do Controlo de Qualidade na andlise de processos de abastecimento, efec-
tuado pelo Gestor da Equipa do prestador, a quem cabe verificar o servico realizado por
cada técnico, sendo efectuadas Reunides Técnicas para acompanhamento dos trabalhos;

Realizacdo do Controlo da Qualidade dos Servicos prestados de assisténcia domicilidria,
visando a prevencao proactiva de reclamacgdes pelo cliente e a validacao da capacidade
técnica dos executantes. Para o efeito, sdo efectuados contactos telefonicos 15 minutos
apos arealizacdo dos trabalhos para assegurar o cumprimento dos horarios e a satisfacdo
do cliente, permitindo actuar prontamente em caso de obstrug¢ao ou desvedacao nos con-
tadores. Sdo ainda visitados por amostragem, os locais de realizagdo dos servi¢cos para
avaliacdo da sua conformidade técnica.
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- Novo contrato para os refeitérios da Empresa adjudicado a EUREST, certificada pela NP
ISO 9001:2000, no ambito do “Servico de Refeicbes e Satisfacdo do Cliente”. A empresa
procedeu a inquéritos a satisfacdo dos utilizadores tendo a avaliacdo, apesar de positiva,
motivado a implementacao, pelo prestador de servigos, de sugestdes de melhoria incluin-
do ac¢des de formacao ao seu pessoal.

- Formacdo aos funcionarios dos refeitdrios sobre a Politica de Qualidade e Ambiente da
EPAL e sobre boas praticas ambientais, nomeadamente, “Separacdo de Residuos”.

A pratica sistematica de consultas a varios potenciais fornecedores e a realizacdo de con-
cursos permitem manter a empresa aberta ao mercado e garantem a transparéncia dos seus
processos de seleccdo de fornecedores.

Provedores de Capital

Este grupo de partes interessadas compreende a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, accio-
nista Gnico da EPAL e as entidades bancarias com as quais a empresa mantém relacdes.

A circunstancia de o presidente do Conselho de Administracdo da EPAL acumular as funcgdes
de vogal executivo do Conselho de Administracdao da AdP permite o conhecimento e acompanha-
mento permanente dos objectivos e funcionamento das duas entidades. Para além disso, a EPAL
satisfaz escrupulosa e atempadamente as necessidades de informacgao da sua accionista.

Uma estrutura financeira equilibrada, o custo médio do capital alheio abaixo das taxas mé-
dias interbancdrias e os riscos das taxas de juro controlados, constituem factos que eviden-
ciam o bom relacionamento da EPAL com as entidades bancarias.

A EPAL dispde de um contrato de financiamento a longo prazo com o BEI - Banco Europeu de
Investimento, no ambito do qual ndo se registaram desembolsos em 2008, mas apenas reem-
bolsos da divida. Dispds, ainda, de um programa de papel comercial com o Banco Santander/
Totta e de linhas de crédito de conta corrente caucionada naquela instituicdo, no Millenium
BCP e na Caixa Geral de Depdsitos.

Medidas implementadas em 2008 pela EPAL relacionadas com o grupo Provedores de Capital
- Participacdo em grupo de trabalho constituido pela Aguas de Portugal para operacionali-
zacdo do Plano Nacional do Uso Eficiente da Agua.

+ Celebracao de contratos de gestdao com estabelecimento de objectivos e de indicadores
de avaliacao.
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. Participacdo e apoio na implementacdo de plataforma electrénica de suporte aos proce-
dimentos de contratacdo publica, baseada em infra-estrutura informatica, a utilizar por
todas as empresas do Grupo Aguas de Portugal.

Comunidade

Consumidores directos e indirectos

o CML - Camara Municipal de Lisboa

« Camaras Municipais (CM) e Juntas de Freguesia (JF), onde passam infra-estruturas da EPAL.
» Populagdes domiciliadas nas zonas de captacao ou com infra-estruturas da EPAL

« Associacdes socio-culturais

« Universidades e Institutos de investigacao

Para além dos impactes positivos decorrentes do fornecimento de dgua, elemento indispen-
sdvel a vida humana, a higiene e salde, as actividades industriais e comerciais, ao ambiente e a
qualidade de vida, a EPAL assume, todos os dias, o compromisso de minimizar os impactes nega-
tivos da sua actividade na comunidade, assegurando a correcta gestdo e exploragao dos recursos
hidricos que utiliza, o funcionamento e manutencao optimizados das infra-estruturas e equipa-
mentos necessdrios e o controlo apurado de emissdes, residuos, ruidos e consumos gerados.

Sentindo-se parte integrante da sociedade que serve, a empresa mantém um didlogo per-
manente com a comunidade e planeia rigorosamente as intervengdes e os investimentos ne-
cessarios a prestacdo de um servico de qualidade e sem falhas (ver indicador social SO1).

Mas a atencdo da EPAL para com a comunidade ultrapassa muito a sua responsabilidade
quanto ao abastecimento de dgua e estende-se para as areas da cultura, do patriménio histo-
rico, da salde, do bem estar, da assisténcia social e do desporto e lazer, assumindo-se como
entidade atenta, activa, participante e dinamizadora nestes dominios.

Medidas desenvolvidas pela EPAL relacionadas com o grupo Comunidade:

Relativamente as iniciativas respeitantes a melhoria da qualidade da dgua e a fiabilidade
do abastecimento, as que detém maior relevo junto deste grupo, onde se destacam os con-
sumidores directos e indirectos, as medidas de melhoria sdo as ja evidenciadas para o grupo
anterior - Clientes, nomeadamente:

« Os investimentos ao nivel do reforco do abastecimento e da renovacdo da rede

« A comunicacdo aberta sobre as intervencdes da empresa - com as Camaras, as Juntas de
Freguesia, as Entidades na sua generalidade e os Municipes

« O planeamento rigoroso das intervencgdes e informacgdo sobre os prazos das mesmas

« Avisos atempados das faltas de 4gua aquando de suspensdes programadas

+ A gestdo centralizada de reclamacgoes
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Como é explicado em maior detalhe no indicador social SO 1, a EPAL desenvolve todo um
conjunto de medidas junto das comunidades locais, onde necessita de efectuar intervencdes,
e mantém canais abertos de comunicacdo para gerir adequadamente solicitacdes, reclama-
coes ou pedidos de esclarecimento, procurando dar resposta as necessidades das populacdes.

No que respeita as grandes obras de construcdo, beneficiacdo e reparacdo dos adutores,
as que provocam maiores impactes, bem como a renovacdo da rede de distribuicdo de Lis-
boa, estdo asseguradas medidas para minimizacdo de impactos nos cadernos de encargos,
garantindo a reposicdo integral das condicdes iniciais (pavimentos), efectuando a EPAL, com
regularidade, pequenos melhoramentos nas zonas intervencionadas (zonas verdes, arranjos
em infra-estruturas e acessibilidades, etc).

No que respeita as associacdes socio-culturais e outras entidades com iniciativas de interesse
para a comunidade, a EPAL promove e suporta as suas actividades, nomeadamente através de:

- Apoio financeiro, nomeadamente através de patrocinios com caracter regular;
- Cedéncia de instalacOes para suportar associagdes ou actividades;

« Oferta de material e brindes;

- Disponibilizacdo de quadros da EPAL para formacdo escolar (EPIS)

Em 2008 merecem destaque diversas iniciativas da empresa dirigidas a este grupo, nome-
adamente:

- Assinatura de Protocolo entre a EPAL e o Jardim Botanico/Universidade de Lisboa, pelo
qual foi assumido o compromisso de contribuir anualmente, e durante trés anos, com o
montante de 10 000 euros no ambito do Projecto de Investigagdo para a criagao de medi-
das de eficiéncia no uso de dgua para rega.

« Realizacdo, pelo 3° ano consecutivo, da Regata “Troféu EPAL”, em parceria com a Asso-
ciacdo Naval de Lisboa.

IV Maratona Fotogréfica da EPAL - Exposicao de fotos na Mae d'Agua
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Apoio ao Programa EPIS - Empresarios pela Inclusdo Social, através de subsidio anual e da
participacdo de quadros da empresa na realizacdo de ac¢des de formacdo e ensino junto
dos alunos das escolas abrangidas.

Realizacdo da IV Maratona Fotografica da EPAL, no Dia Mundial do Ambiente, dirigida a
todos os cidadaos que quiseram participar, com a realizacdo de uma exposicao na Mae de
Agua das Amoreiras e a atribuicdo de vales de troca por material fotografico.

Patrocinio da Equipa de Natagdo que participou na Xlll edigao dos Jogos Paralimpicos, na
sequéncia de protocolo celebrado com a Federagdo Portuguesa de Desporto para Defi-
cientes.

Atribuicdo de patrocinio a festa de encerramento das Piscinas de Odivelas (época de fé-
rias), um complexo que serve 4 000 utentes semanais, para decoracao e tematizacdo do
espaco da festa.

Atribuicdo de 19 estdgios curriculares em 2008 a finalistas universitdrios com o objectivo
de proporcionar um primeiro contacto e experiéncia na vida activa.

Edicdo do livro “O Padre Antdnio Vieira e o Mundo de Lingua Portuguesa”, comemorativo
dos 400 anos do seu nascimento, na sequéncia de protocolo celebrado com o CEPCEP
- Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa da Universidade Cato-
lica Portuguesa.

Apoio do Projecto da Cais “Pao de Todos”, com a oferta da instalacdo e ligacdes de agua
para o funcionamento da padaria instalada no Martim Moniz.

Patrocinio do arraial popular, promovido pela Junta de Freguesia de Sdo José, com a atri-
buicdo da verba de 4.000 euros.

Patrocinio do Congresso Internacional do Fado, promovido pelo CEPCEP - Centro de Estu-
dos dos Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa da Universidade Catélica, pelo Institu-
to de Etnomusicologia da Universidade Nova de Lisboa e pelo Museu do Fado da Camara
Municipal de Lisboa, tendo a EPAL atribuido uma verba de 25 000 euros.

Patrocinio do projecto de recuperacdo da Custédia de Belém com o montante de 100 000
euros, a assegurar em 2008 e 2009.

Realizacdo de trabalhos de reabilitacdo da abdébada da Pia do Peralva, no Aqueduto do
Loreto, pelo valor de 120 000 euros.

Patrocinio da conferéncia de Muhammad Yunus, prémio Nobel da Paz e impulsionador do
“Micro crédito”, com o montante de 10 000 euros.
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Edicdo fac-similada da “Memadria sobre Chafarizes, Bicas, Fontes e Pocos Publicos de Lis-
boa, Belém, e muitos logares do termo”, publicacdo do sec XIX de relevante interesse
histérico, de ha muito esgotada nas livrarias e alfarrabistas.

Donativo para MSV - Movimento ao Servico da Vida.

Patrocinio do curso avancado de “Gestdo de Risco na Engenharia Civil”, realizado pelo
LNEC, com o montante de 10 000 euros.

Contribuicdo anual para a FUNDEC - Fundacgdo para a Formacdo Continua em Engenharia
Civil.

Acordo de parceria entre a Universidade Atlantica, o LNEC, a COBA e a EPAL com vista a
criagdo, estruturacdo e leccionagdo do curso de pos-graduacdo multidisciplinar em Ges-

tdo de Sistemas de Abastecimento de Agua.

Envolvimento e apoio da empresa a mestrados da Universidade Nova de Lisboa e da Uni-
versidade Catélica.

Assinatura protocolo para a recuperagéo da Custddia de Belém

Custédia de Belém Pormenor da Custddia de Belém
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+ Realizacdo de 50 passeios de divulgacdo dos espacos histéricos ligados ao abastecimento
a Lisboa e de 22 exposicdes de artes plasticas nos espacos do Museu da Agua.

ONG’s (Organizacoes Nao Governamentais) e Comunicacao Social

A relacdo da Empresa com ONG’s ganha cada vez mais relevo, constituindo um foco de
atencao e interesse na medida em que a resposta as suas necessidades e os apoios concedidos
sdao determinantes na concretizacdo dos seus objectivos e de algumas das suas actividades,
com o impacto benéfico que lhes reconhecemos.

No que respeita a Comunicacao Social, verifica-se a manutencao de boas relacdes asse-
guradas pelo Gabinete de Imagem e Comunicagdo, dando cumprimento ao compromisso da
empresa de prestar informacao rigorosa, oportuna e Util conforme expresso no seu Cédigo de
Etica e Conduta.

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o grupo Activistas:

« No ambito do Férum de Entidades Representativas da Populacdo e Actividades de Lisboa,
convidaram-se a Quercus e o GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e
Ambiente, para participarem do Il Painel de Stakeholders da EPAL para auscultacao das
suas preocupacdes no ambito das actividades da empresa e apresentacao de propostas
de accdes de melhoria a realizar no futuro, tendo como pano de fundo a sustentabilidade
da actuacao da empresa;

- Desenvolvimento das iniciativas previstas no ambito do protocolo celebrado com o ICNB -
Instituto da Conservacao da Natureza e Biodiversidade, o GEOTA e a APENA - Associacao
Portuguesa de Engenharia Natural, tendo-se arrancado com o projecto de conservagao
das ribeiras e zonas himidas da Albufeira do Castelo do Bode, a desenvolver até 2011,
com um valor de investimento na ordem dos 250 mil euros.

- Manutencdo de canais e procedimentos de comunicacdo através do Gabinete de Imagem
e Comunicacdo com o objectivo de facilitar a divulgacdo de informacdo aos érgdos de
comunicacdo social.

Sindicatos

A empresa mantém relacdes com 22 organizagdes sindicais que se desenvolvem no ambito
dos processos anuais de negociacdo da revisao do Acordo de Empresa.

Nas negociacdes de 2008 foi feita a revisao global do texto consolidado do Acordo de Em-
presa (AE), com a concordancia de todas as organizagdes sindicais representativas dos tra-
balhadores da EPAL. O texto da convencao acordada foi publicado no Boletim do Trabalho e
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I Painel de Stakeholders Accdo de campo no ambito do projecto "Nascentes para a Vida"

Emprego n° 10 de 15/3/2008 onde aparecem como factos relevantes a mencionar a alteragao
do plano de pensdes e a adequacdo do AE as normas imperativas do cédigo de trabalho.

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o grupo dos sindicatos:

« Implementacdo imediata do contelido do Acordo de Empresa quer no que respeita ao
clausulado, quer relativamente a definicdo de categorias profissionais e respectivas nor-
mas de enquadramento e acesso, quer ainda no que se refere as alteracées acordadas so-
bre retribuicdo do trabalho e decorrentes da nova tabela salarial “Regras de Progressao”.

- Implementacdo, no ambito dos beneficios complementares de reforma, do Plano de Pen-
soes de Contribuicdo Definida.

Associagdes e Organismos

Neste grupo de stakeholders ha que considerar dois subgrupos distintos. Um constituido pe-
las associagdes e organismos directamente ligados a empresa e o outro por entidades externas.

DA EMPRESA

o AREPAL - Associacdo de Reformados da EPAL
Casa do Pessoal

Caixa de Previdéncia da EPAL - Seguranca Social
« Comissao de Trabalhadores

A AREPAL e a Casa do Pessoal funcionam com o apoio directo da EPAL, ao qual acresce a
quotizagdo dos seus associados. O apoio assegurado envolve facilidades de instalacdo e a con-
cessdo de subsidios anuais.
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Almoco de Natal na AREPAL - Associagdo dos Reformados da EPAL Actuacdo do Grupo Coral da Casa do Pessoal, no Dia de Reis

A primeira, presta servigo de apoio social a centenas de reformados da EPAL e seus familia-
res, nomeadamente através de um Lar e de um Centro de Dia.

A segunda, destina-se aos trabalhadores no activo, reformados e familiares, promovendo
actividades culturais, recreativas e desportivas diversas.

A Comissdo de Trabalhadores é o dérgdo, legalmente instituido, como representante dos
trabalhadores da empresa. Os seus membros dispdem, no minimo, de um dia por semana para
se reunirem e tratarem dos assuntos de sua responsabilidade. A CT reline-se periodicamente
com o Conselho de Administracao, sempre que o solicite.

A Caixa de Previdéncia assume, dentro da prépria empresa, a Seguranca Social dos seus
trabalhadores e reformados. A EPAL cede-lhe instalacdes no edificio sede.

ENTIDADES EXTERNAS

« APCE - Associacao Portuguesa de Comunicacdo de Empresa

- APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas

« APGTRH - Associacdo Portuguesa de Gestores e Técnicos de Recursos Humanos

« APMI - Associacao Portuguesa de Manutencao Industrial

« APOCEEP - Associagao Portuguesa do Centro Europeu de Empresas com Participacdo Pu-
blica

« APOREM - Associagdo Portuguesa de Empresas com Museu

+ APQ - Associagao Portuguesa de Qualidade

« APRH - Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos

« APTPS - Associacdo Portuguesa de Técnicos de Prevencdo e Seguranga

« DECO - Associacao de Defesa dos Consumidores

« Forum de Administradores de Empresas

« FUNDACAO GLOBAL COMPACT
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« FUNDEC - Associagao para a Formagdo e o Desenvolvimento em Engenharia Civil e Arqui-
tectura

« ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade

« IWA - International Water Association

+ LISBOA e-nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente

« RELACRE - Associagdo de Laboratérios Acreditados em Portugal

« TESE - Associagdo para o Desenvolvimento - Projecto Engenheiros sem Fronteiras

« UCCLA -Unido das Cidades Capitais Luso-Afro-Américo-Asiaticas

« W-SMART - Water Security Management Assessement, Research & Technology

A EPAL é vice-presidente da APDA, membro da Direccdo da APOREM e da APMI e é vogal do
Conselho Geral da APRH.

Na APDA integra ainda varias comissdes técnicas (Comissdes técnicas da Qualidade, dos
Contadores, dos Indicadores de Gestdo, dos Sistemas de Distribuicdo de Agua, do Cadastro,
entre outras).

A empresa cede gratuitamente instalagdes a APCE, APDA, APOREM e TESE.

Foi patrocinado um semindrio técnico da APDA, relativo a Avaliacdo da Qualidade de Servico
no Abastecimento de Agua e Saneamento.

Foi assegurada uma participacdo significativa da EPAL no 9° Congresso Mundial da IWA,
realizado em Viena, tendo sido apresentada uma pré-candidatura da empresa e da cidade de
Lisboa a organizacdo do 9° Congresso de 2014. Trata-se de reunides que congregam responsa-
veis e técnicos ligados a distribuicdo de agua de todo o mundo. A formalizacdo da candidatura
ocorreu ja nos primeiros meses de 2009.

A associacdo W-SMART foi criada em 2 de Outubro de 2001, em Nova lorque, apds o 11 de
Setembro e visa promover a colaboracao e partilha de experiéncias entre os seus membros e o
aumento da seguranca nos sistemas de abastecimento de dgua relativamente a ameacas ter-
roristas e a desastres naturais. No ambito da “taskforce” Formacao para Resposta de Emergén-
cia, a EPAL participou, como observador, num Plano Coordenado de Exercicios de Seguranca
realizados pela Mekorot, pela Greater Cincinnati Water Works e pela Eau de Paris, no decorrer
de 2008. A participacdo da EPAL nestes exercicios visou a aquisicao de “know-how” para uma
posterior implementacao de accbes similares na empresa.

Autoridades e Entidades Oficiais

- ADENE - Agéncia para a Energia

« ANPC - Autoridade Nacional de Proteccao Civil
« ANQ - Agéncia Nacional Para a Qualificacdo

« ANR - Autoridade Nacional dos Residuos
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« APA - Agéncia Portuguesa para o Ambiente

« ARS - Administracdo Regional de Saude

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

« CCDR - LVT - Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do
Tejo

« DGCI - Direcgao Geral dos Impostos

- DGE - Direccao Geral de Empresa

« DGGE - Direccgdo Geral de Geologia e Energia

- DGS - Direccao Geral de Saude

« DRLVT - Direccao Regional de Lisboa e Vale do Tejo

« |E - Instituto de Estradas

« IGESPAR - Instituto de Gestdo do Patriménio Arquitecténico e Arqueoldgico

+ IGT - Inspecgao-geral do Trabalho

« |IEFP - Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

« INAG - Instituto da Agua

« INE - Instituto Nacional de Estatistica

« IPA - Instituto Portugués de Arqueologia

« IPAC - Instituto Portugués de Acreditagao

« IPQ - Instituto Portugués de Qualidade

- IRAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos

« ISHST - Instituto para a Seguranca Higiene e Saldde no Trabalho

O grupo das Autoridades e Entidades Oficiais é de grande importancia para a gestdo da Em-
presa, uma vez que a EPAL desenvolve a sua actividade numa area de actuacdo sujeita a um
conjunto significativo de normas e regulamentos.

As entidades que fazem parte deste grupo tém caracteristicas bastante diferentes, pelo que
a EPAL dispdem de varios canais de comunicacgdo e interacgdo, garantindo que sdo conhecidas
e satisfeitas as necessidades de cada uma em relacdo a Empresa.

Medidas implementadas pela EPAL relacionadas com o grupo Autoridades e Entidades Oficiais:
Durante 2008, merecem destaque as seguintes medidas:

- ADENE - No ambito do protocolo celebrado em 2007:

- Procedeu-se a criagdo do Comité de Energia com propdsito de dotar a EPAL de uma
gestdo mais adequada dos seus consumos energéticos e implementar a utilizacdo de
energias alternativas, visando a sustentabilidade da actuacdao da empresa.

- Adquiriram-se e entraram em funcionamento 7 instalacdes fotovoltaicas, nimero ele-
vado para 12 no primeiro trimestre de 2009.
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- Desenvolveram-se os trabalhos preliminares para contratagdao de empresa com experi-
éncia em energia edlica, tendo sido adjudicado o contrato em 2009, encontrando-se a
aguardar instalagdo duas torres de monitorizagao do vento.

- Realizaram-se ac¢des de sensibilizacdo aos colaboradores da EPAL sobre eficiéncia
energética, com o objectivo de incentivar comportamentos de poupanca de energia.

- Desenvolveram-se estudos para instalacdo das centrais microhidricas.

- Realizou-se uma auditoria energética ao Edificio Sede com o objectivo de avaliar o tipo
de intervencdo a efectuar para obter a respectiva Certificagao Energética.

- Preparou-se aformagdao em “Eco-conducao”, com o objectivo de dotar os trabalhadores
da EPAL que utilizam viatura da empresa, com os conhecimentos necessarios para uma
conducdo mais eficiente e menos poluente

ANPC - Colaboracdo, em 2008 e também ja em 2009, nos exercicios de simulacro de sismo
na regido de Lisboa

ANQ/IEFP - Realizacdao de reunides trimestrais de acompanhamento do projecto Novas
Oportunidades

APA - Inscricdo dos locais da empresa produtores de residuos e envio do inventdrio de
equipamentos com PCB’s e do mapa anual de residuos produzidos

ARS - Negociacdo para a manutencdo do posto de atendimento no edificio sede da EPAL
DGE - Negociacdo anual da convencdo tarifaria

DGGE - Envio de relatérios periddicos referentes ao cumprimento do plano quinquenal de
racionalizacdo dos consumos energéticos

DGS - Envio de relatérios trimestrais referentes a qualidade da agua produzida e distri-
buida. Envio de informacdes relativas a IVP’s - Incumprimentos de Valores Paramétricos
registados e respectivo tratamento

Celebracao de um Protocolo de Cooperacao entre a EPAL e 0 IGESPAR - Instituto de Gestao do
Patriménio Arquitecténico e Arqueoldgico, para a recuperacdo do Aqueduto das Aguas Livres

Organizagao de congresso pela EPAL e pelo IRAR no ambito do Projecto Accdo COST 637 -
“Metal and Related Substances in Drinking Water”.
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ndicadores
-conomico

Abordagem de Gestao

A EPAL elabora anualmente os seus planos de investimento e orcamentos em funcdo dos
objectivos e pressupostos estabelecidos, nomeadamente no quadro dos contratos de gestao
outorgados pelo Conselho de Administracdo com a Aguas de Portugal, SGPS, accionista tinico
da empresa.

A execucdo e o controlo orcamental sdo objecto de relatérios mensais que, analisados pelo
Conselho de Administracao, permitem o acompanhamento eficaz e atempado da performance
financeira e econémica da empresa.

O desempenho econémico da EPAL em 2008 veio a revelar-se particularmente positivo nos
indicadores do valor econdémico directo gerado e distribuido, da cobertura do plano de pensdes,
da remuneracdo comparada aos minimos estabelecidos por lei e nos investimentos e servicos
para beneficio do publico.
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EC1 - Valor econémico directo gerado e distribuido

Este indicador mede o valor econémico gerado e distribuido pela EPAL.

unid.: EUR
Valor econdmico directo gerado e distribuido 2006 2007 2008
VALOR ECONGMICQ DIRECTO GERADO
a) Proveitos 137.603.238 140.400.123 145.571.484
Vendas Liquidas 137.359.980 139.968.824 143.526.457
Juros Obtidos 216.044 393.537 828.853
Proveitos de Venda de Activos 27.213 37.762 1.216.174
VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO
b) Custos Exploracdo 40.429.562 39.455.530 42.473.324
Custo Merc.Vendidas e Mat.Consumidas 2.808.741 2.684.150 2.694.207
Fornecimentos e Servicos Externos 37.620.821 36.771.381 39.779.117
c) Remuneracdes dos colaboradores 18.718.202 18.864.862 19.415.721
58 Remuneracoes pagas aos trabalhores 18.718.202 18.864.862 19.415.721
d) Pagamentos a provedores de capital 23.909.181 19.006.718 26.364.591
Dividendos Pagos 17.840.645 10.769.583 17.073.936
Juros Pagos 6.068.537 8.237.135 9.290.655
e) Pagamentos aos poderes publicos 11.610.450 7.621.517 6.092.682
IRC pago 11.315.186 7.302.885 5.777.801
Imposto Selo pago 134.505 132.165 133.910
IMI pago 160.758 186.467 180.971
f) Donativos 34.688 97.500 131.251

a) Proveitos
Vendas Liquidas - Crescimento de 2,5%, relativamente a 2007, atingindo 143,5 milhdes de
euros.

Proveitos da Venda de Activos - Em 2008 foi alienado o adutor de Alto de Carenque / Mercés.

b) Custos de Exploracdo
Em 2008 verificou-se um aumento de 7,6% nos custos de exploracdo, essencialmente pelo
acréscimo nos custos com fornecimentos e servigos externos.

Fornecimentos e Servicos Externos - Para o aumento destes custos contribuiram, funda-
mentalmente, os encargos com cobrancas e os custos de energia. O incremento dos encargos
com cobrancas (incluindo despesas com portes de correio associados ao envio das facturas
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aos clientes e outros encargos relacionados com a emissao de facturas) em cerca de 1 milhdo
de euros, resultou do facto de a emissdo das facturas, que até Maio de 2008 tinha, maiorita-
riamente, uma periodicidade bimestral, ter passado, por imperativo legal, a ser realizada men-
salmente. O custo com energia registou uma subida de 7,6% face a 2007, em consequéncia,
sobretudo, do aumento verificado no tarifario energético e do aumento do consumo resultante
da alteracdo do processo de tratamento na ETA da Asseiceira.

c) Remuneracdes pagas aos colaboradores
As remuneracoes pagas aos colaboradores aumentaram 2,9% em 2008 apesar da ligeira
reducao no quadro de pessoal. Nao foram pagas indemnizagdes de qualquer natureza.

d) Pagamentos a provedores de capital
Dividendos - O pagamento de dividendos ao accionista aumentou em 2008 de 10,8 para
17,1 milhdes de euros.

Juros - O aumento de juros pagos a financiadores externos - em especial ao Banco Europeu
de Investimento - resultou das variagdes verificadas nas taxas de juro, bem como do efeito da
realizacdo de novos desembolsos ao longo do triénio.

e) Pagamentos de impostos

Além do pagamento de imposto de selo e de imposto municipal sobre iméveis (IMI), que
mantiveram uma expressao relativamente reduzida, a empresa pagou no triénio em andlise
os seguintes montantes de imposto sobre o rendimento (IRC): Dado que o imposto pago num
ano é funcdo dos resultados e taxas do ano anterior, a reducao verificada entre 2006 e 2007
justifica-se pelo facto de no ano de 2006 se ter registado um resultado antes de impostos
“anormalmente” baixo, ocasionando um valor mais baixo de imposto pago no ano seguinte
(2007), e a reducdo registada entre 2007 e 2008 pelo facto de no ano de 2007 a taxa de IRC ter
diminuido, passando de uma taxa agregada de 27,5% para 26,5%, ocasionando um valor mais
baixo de imposto pago no ano seguinte (2008).

7.302.885
5.777.801

2006 2007 2008
IRC pago (eur)
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Torre de tomada de dgua na albufeira de Castelo do Bode Estacéo Elevatoria da EPAL, junto ao rio Zézere, em Castelo do Bode

EC2 - Implicac¢des financeiras das alteracdes climaticas nas actividades da empresa

As duas mais importantes captacdes da EPAL - albufeira do Castelo do Bode e Valada Tejo -
ndo sdo muito susceptiveis de, a médio prazo, virem a ser afectadas, em termos de quantidade,
pelas alteracdes climaticas. Os volumes de dgua nelas disponiveis poderdo registar variacdes
acentuadas, mas existem ja solugdes gizadas e algumas ja instaladas capazes de minorar e
resolver os eventuais problemas.

Quanto a possibilidade de, na sequéncia de alteracdes climaticas, se registar um agrava-
mento considerdvel da qualidade das aguas a captar, estdo em curso varios projectos de re-
levante importancia para a obtenc¢do de solugdes que garantam o reforco da seguranca e da
capacidade de resposta da empresa. Referem-se os PPA’s — Planos de Proteccao da Agua, 0s
trabalhos desenvolvidos no &mbito do W-SMART e os estudos conducentes a beneficiacdo e
modernizacdo da Estacdo de Tratamento de Vale da Pedra.

EC3 - Cobertura das obrigacdes decorrentes do plano de beneficio definido

A EPAL tem em vigor para os seus trabalhadores, um sistema de beneficios sociais desti-
nado a complementar a pensdo de reforma atribuida pela Seguranca Social, que engloba dois
Planos de Pensdes, mutuamente exclusivos, um de Beneficio Definido e outro de Contribuicdo
Definida. Ambos os planos sdo financiados através de Fundos de Pensdes.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2008, o valor dos Fundos de Pensdes afectos aos Pla-
nos de Beneficio Definido e de Contribuicdo Definida, ascendiam a 33,2 milhdes EUR e 13,2
milhdes EUR, respectivamente.

No que respeita ao Plano de Beneficios Definidos, as responsabilidades apuradas de acordo
com a Norma n.° 21/96-R do ISP (Fundo Minimo), encontram-se integralmente financiadas.
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Trata-se de um Plano nao contributivo, nao existindo quaisquer contribuicdes por parte dos
beneficiarios, sendo o financiamento do Plano uma responsabilidade exclusiva da empresa.

O Plano de Contribuicao Definida, por seu turno, tem natureza contributiva, podendo os
seus participantes optar por realizar contribuicdes préprias, cumulativamente com a contri-
buicdo da empresa, correspondendo esta a 3,5% do salario pensionavel.

Em 2008, a contribuicao da EPAL para ambos os Fundos ascendeu, globalmente, a 2,9 mi-
Ihdes de euros, totalizando as contribuicdes, no periodo compreendido entre 2005 e 2008, a
importancia de 12,8 milhdes.

EC4 - Auxilio financeiro recebido dos poderes publicos

Em 2008, a EPAL ndo recebeu subsidios nem auxilios financeiros da administracdo publica.

Presenca no mercado

EC5 - Salarios pagos comparados com o Salario Minimo Nacional

No ano de 2008, a remuneracao mais baixa oferecida pela EPAL foi superior em mais de 50%
ao saldrio minimo nacional. As remuneracdes dos trabalhadores da empresa ndo sao influen-
ciadas pelas actualizacées do salario minimo nacional.

O salario médio mais baixo registado por categoria foi de 752,7€ que se situava 77% acima

do salario minimo nacional, ndo variando de acordo com a instalacdo onde os colaboradores
desenvolvem as suas actividades. Todos os colaboradores da EPAL sdo abrangidos por uma

Captacéo em Valada Tejo Captacao em Valada Tejo
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tabela salarial que varia de acordo com as funcdes desempenhadas independentemente do
seu local fisico de trabalho.

A categoria profissional com a remuneragdo mais baixa, compreendia em 2008, 7 trabalha-
dores, ndo atingindo 1% do total.

EC6 - Politicas, praticas e proporcio de compras a fornecedores locais

As instalacoes operacionais da EPAL encontram-se dispersas geograficamente desde a al-
bufeira de Castelo de Bode, no concelho de Tomar, até aos concelhos de Cascais e Sintra. Esta
dispersdo geografica, tem permitido apoiar, em diversas situagdes, a actividade econémica
local, nomeadamente na adjudicacdo de bens e servigos. Deste modo, algumas das prestagdes
de servicos actuais foram divididas por lotes, cada um correspondendo a uma drea geografica,
0 que permitiu as empresas locais responder aos mesmos.

No entanto, este apoio é sempre limitado, visto a EPAL estar condicionada, por imposicoes
legais, no tipo de procedimentos de contratacdo que pode realizar.
EC7 - Quadros superiores de instalagdes significativas recrutados localmente

Durante o ano 2008 ndo houve alteracdes significativas nas equipas sedeadas nas areas
operacionais fora de Lisboa, nomeadamente nas Unidades de Producao e Manutencao da As-

seiceira, Vale da Pedra e Vila Franca de Xira. Por esse motivo ndo houve a necessidade de efec-
tuar recrutamentos.

Estac&o Elevatdria de Vale da Pedra Sala de comando no Arco
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Assinatura de protocolo com Jardim Botanico Interior do Aqueduto do Loreto

No entanto, a grande maioria dos técnicos dessas instalacdes sdo residentes na drea onde
prestam servico, resultado de uma politica de contratacdo local, que a EPAL segue ha muitos
anos.

EC8 - Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servicos ofe-
recidos, principalmente para beneficio publico, por meio do relacionamento comer-
cial, em espécie ou actividades pro bono

Foram investidos 326 mil euros em infra-estruturas e servicos para beneficio publico, sem
qualquer contrapartida.

Por protocolo estabelecido com a Universidade de Lisboa, a EPAL comprometeu-se a finan-
ciar o Jardim Botanico, ao longo de trés anos, com a verba de 10 mil euros anuais, para a inves-
tigacdo e desenvolvimento de prdticas racionais de eficiéncia no uso da agua.

Ofereceu 20 mil euros para a aquisicao de bancadas para o novo laboratoério de microbiolo-
gia da Maternidade Alfredo da Costa.

Adjudicou trabalhos de reparacdo da travessia de Alcantara do Aqueduto das Aguas Livres
e de uma abdébada do Aqueduto do Loreto, monumentos nacionais, no valor global de 296 mil
euros.

EC9 - Descricdo de impactos econdomicos indirectos significativos

N3o houve, em 2008, alteracdes assinalaveis nos impactos econémicos indirectos resultan-
tes das actividades da empresa.
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INndicadores
Ambiental

Abordagem de Gestao

A EPAL dispbe de um sistema de gestdo ambiental certificado pela APCER, nos termos do
referencial normativo ISO 14 001. A empresa tem formalizada uma politica de Qualidade e
Ambiente, divulgada interna e externamente, e tem identificados os impactes ambientais das
suas actividades. Dispde de uma estrutura organica e pessoal de responsabilidades relativas a
implementacdo do sistema ambiental, a manutencdo da conformidade legal das actividades e
procedimentos e a melhoria continua do seu desempenho a partir de accdes de monitorizacao
e acompanhamento.

Apresenta-se, de seguida, informacdao relativa a concretizag¢do dos principais objectivos e
metas definidos para 2008 no ambito do sistema de gestdo ambiental da empresa:
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Objectivos e Metas para 2008

Reducéao de Perdas

Realizacao

Racionalizacdo de consumos de dgua

Reutilizacdo de aguas perdidas

Qualidade da dgua fornecida

Optimizagdo do consumo energético

Avaliacdo e monitorizagdo do ruido produzido

Melhoria das condigdes de armazenagem e utilizacdo do Cloro

Eliminagéo de PCB's

Controlo dos equipamentos com gases frigogénicos e fluorados

Renovacéo dos licenciamentos de descarga de efluentes liquidos

Reduc&o dos residuos produzidos *

Valorizacéo de residuos *

Anélise de risco de situacdes de emergéncia

Plano de monitorizagdo e medicdo ambiental

Legenda: [ _Realizado | - Parcialmente realizado B Nao realizado

* As lamas resultantes do processo de tratamento de 4gua nas ETAs ndo foram consideradas nestes objectivos e metas

Indicadores Ambientais (Cédigo genérico EN)
Produtos e Materiais

EN1 - Produtos e Materiais Utilizados

Os principais produtos e materiais associados a actividade da EPAL sdo os produtos qui-
micos utilizados para o tratamento da agua. Para além destes, sdo consumidos produtos de
manutencdo eléctrica e mecanica, nomeadamente dleos, e tubagens utilizadas na ampliacdo

e na reparacao ou reabilitacdo das redes de adugao e de distribuicao.

2006 2007 2008

Consumo Produtos Quimicos (ton)
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Trabalhos de duplicacdo de troco do Adutor do Castelo de Bode - construgdo de um ttnel

Os produtos quimicos utilizados no tratamento, transporte e distribuicdo de dgua ndo re-
gistaram alteracdes significativas nos 3 ultimos anos, quer em termos de tipo ou natureza,
quer em termos de quantidade.

Com a entrada em exploracdo da ampliacdo da ETA da Asseiceira no final de 2007, as ope-
racdes de tratamento de dgua passaram a contemplar a flotagdo e a ozonigdo. Assim, o quadro
de reagentes usados passou a ser o seguinte:

ton
2006 2007 2008
Hidréxido de Célcio 4.527 4.538 3.922
Diéxido de Carbono 2.816 2.716 3.292
Polimero 23 25 20
Hipoclorito Sédio 74 39 120
Cloro 599 631 601
Sulfato de Aluminio Liquido Normal 2171 2.184 2.047
Sulfato de Aluminio Liquido Acido 2.583 2.561 2.826
Oxigénio Liquido 0 231 359
Azoto Liquido 0 6 8
Hidroxido de Sédio 36 30 13
Acido cloridrico 96 70 49
TOTAL 12.924 13.032 13.257
Em 2008 foram consumidos 63 g de reagentes por cada m3 de agua fornecida.
kg/m3
2006 2007 2008

kg quimicos / m3 &gua fornecida 0,061 0,062 0,063
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Posto de cloragem de Telheiras - armazém de cloro (esg.) e sistema de neutralizacdode fugas (dir.)

Produtos de manutencdo e tubagens utilizadas
De modo a assegurar a manutencdo das redes e equipamentos, sdo utilizados diversos pro-
dutos e materiais de onde se destacam os 6leos, as massas consistentes e as tubagens.

Produtos 2006 2007 2008
68 Oleos (1) 517 803 1062
Massas Consistentes (kg) 99 88 75

Em 2008 houve um acréscimo da quantidade de tubagem utilizada face a 2007, justificado pelo
numero de empreitadas do projecto de renovacdo e ampliacdo da rede de distribuicdo de Lisboa.

Tubagens (metros) 2006 2007 2008
Projectos e Obras * 2531 2 429 2015
Renovacéo e Ampliacdo da Rede 65 159 20 204 46 480

* Tubagem de DN superior a 1 000 mm

EN2 - Percentagem de materiais usados provenientes de reciclagem

Tendo presente que a actividade da EPAL é a producao de agua para consumo humano, todos
os materiais que possam estar em contacto com ela tém de obedecer a requisitos especificos que
ndo se compadecem com a utilizacdo de produtos reciclados. No entanto, existem praticas con-
solidadas de reutilizacdo de produtos, sempre que possivel, de que sdo exemplo a dgua gasta no
tratamento e a soda cdustica usada nos sistemas de neutralizacdo de fugas de cloro.

No tocante as actividades de natureza administrativa, muito raramente sdo usados produ-
tos reciclados pela necessidade de se salvaguardarem as garantias dos equipamentos e pelas
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mas experiéncias registadas com a sua utilizacdo. Neste contexto as quantidades e tipos de
materiais reciclados usados na empresa sao, em absoluto, incipientes.

Energia

O desempenho ambiental da EPAL no que se refere ao consumo de Energia, durante 2008,
ird ser retratado com uma metodologia diferente da adoptada nos anos anteriores. A nova
abordagem resulta da disponibilizacdo de informac&o relativa ao mix das fontes primarias uti-
lizadas na producdo da energia eléctrica, a qual ndo estava disponivel anteriormente.

A principal fonte de energia utilizada pela EPAL continuou a ser a energia eléctrica, que re-
presenta 96,7% do consumo energético total da empresa.

Indirecta Directa

Consumo Total de energia - Comparacgao por origens

O consumo energético total da EPAL, em 2008, foi de 525 820 GJ, superior ao do ano anterior
em 10,5 mil GJ, tal facto estd justificado pela ampliacdo da ETA da Asseiceira com nova linha de
tratamento e alteracao do processo.

Sala de Comando da Estacéo Elevatéria de Castelo de Bode Pormenor do painel de comando da estagao.
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EN3 - Consumo de energia directa discriminada por fonte de energia primaria
Sdo as seguintes as fontes de energia directa compradas pela EPAL:

« Gas natural - usado em refeitorios, balnedrios e condicionamento térmico
- GPL (Gases de petréleo liquefeitos) - propano - usado em refeitérios

+ Gasobleo - consumido por viaturas e geradores de emergéncia

- Gasolina - consumida em viaturas da Empresa

Durante 2008, as quantidades de energia consumida por fonte de energia priméria foram
as seguintes:

Fonte Quantidade Unidade Energia (G)) Total (G))
Gasoleo 395.454 litros 14.133
Gasolina 37.765 litros 1.210

17.492
Gas natural 50.554 m3 1.916
GPL 4.995 kg 233

) Gasolina
Gaséleo

Gas Natural

GPL

Energia Directa

Os valores apurados nao representam variacao assinalavel face aos anos anteriores, pese embora confirmem uma reducéo tendencial.

Unidade: G)
Fonte 2006 2007 2008
Gasoleo 13 506 14372 14133
Gasolina 2268 1262 1.210
Gas natural 2593 2470 1916

GPL 233
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EN4 - Consumo de Energia Indirecta

A electricidade é uma fonte de energia indirecta, uma vez que resulta do consumo de diver-
sas fontes primdarias para a produzir, sendo a maioria recursos fésseis. Este indicador analisa a
energia necessaria para produzir e distribuir a electricidade consumida pela EPAL.

O consumo de electricidade representou 96,7 % dos consumos de energia. Os restantes
3,3 % reflectem os consumos de combustiveis (2,7% em gaséleo, 0,2 % em gasolina e 0,4%

em gas).

Unidade: GJ
Forma 2006 2007 2008
Electricidade 503 666 497 262 508 328

A justificacdo para o aumento verificado no consumo encontra-se na introducdo aos indi-

cadores da Energia.

Apesar do aumento do consumo de electricidade, o consumo especifico de energia (consu-
mo de energia médio necessario para fornecer 1 m3 de 4dgua, considerando o cdmputo global
das suas diferentes formas), ndo sofreu alteracdes sensiveis, o que abona a favor do desem-
penho energético da EPAL. Em 2008 foram consumidos em média 2 488kJ de energia por cada

m3 de &gua fornecida.

2.471

2006 2007 2008

Consumo Especifico (k)/m3)

71



72

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Distribuicdo das fontes de energia para producao de electricidade (Fonte: EDP)

Fonte de energia Contributo Consumida pela Energia Indirecta Contributo  Tipo de Fonte
(%) EPAL (G)) (6))
_ 53 26.941 448.345 88,2% Convencional

Grande hidrica 14,0 71.166
Carvéo 21,2 107.766
Gas natural (Ciclo combinado) 37,2 189.098
Fueldleo - Gas natural 27 13.725
Cogeracao 7.8 39.650

1.1 5.592 59.983 11,8% Renovavel
9,7 49.308
1 5.083
TOTAL 508.328

EN5 e EN6 - Energia economizada e iniciativas para aumentar a eficiéncia energética

Por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n® 71/2008, que aprova o Sistema de Gestdo
dos Consumos Intensivos de Energia, a EPAL passou a contar com mais 2 recintos CIE (Consu-
midores Intensivos de Energia), a ETA de Asseiceira e a EE de Barbadinhos. Assim, actualmente
sao 9 os recintos consumidores intensivos de energia: Castelo de Bode, Vale da Pedra, Valada
Tejo, Vila Franca de Xira, Olivais, Amadora, Telheiras, Asseiceira e Barbadinhos. Estes 9 recin-
tos, no seu conjunto, foram responsaveis por 89% do consumo de energia eléctrica da EPAL. A
instalacdo que apresentou maiores consumos de energia foi a Estacdo Elevatéria de Vila Fran-
ca de Xira, que assegurou a elevacao de 127 milhdes de m3 de dgua.

Instalacdo Consumidora Intensiva de Energia Consumo [Gj]
EE Amadora 39562
Castelo de Bode 38283
EE Olivais 69 985
EE Telheiras 14141
EE Valada-Tejo 28 060
EE Vale da Pedra 13592
EE Vila Franca de Xira 211 440
ETA Asseiceira 23 349
Barbadinhos 11520

Para os 7 primeiros recintos, durante 2008, deu-se continuidade as medidas decorrentes
do Plano Quinquenal de Racionalizacdo de Energia que vigorard no periodo de 2007 - 2011.
Tais medidas de racionalizacdao constam essencialmente de trabalhos de manutencao preven-
tiva, tendentes a manter a eficiéncia energética dos grupos electrobomba que compdem as
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Recinto de Amadora Castelo de Bode Estacdo Elevatdria dos Olivais

referidas instalacdes. A verdade é que as condicdes de exploracdo, as actividades de manu-
tencdo e as caracteristicas dos grupos electrobomba utilizados ndo permitem ja aumentar a
sua eficiéncia energética. A obtencdo de ganhos acrescidos neste dominio tera de passar pela
substituicdo dos actuais equipamentos por outros mais modernos o que, em regra, ndo é eco-
nomicamente viavel.

As instalacOes da ETA de Asseiceira e da EE de Barbadinhos deverao ser objecto de auditoria
energética no ano de 2009 tendo em vista a posterior elaboragdo de Planos de Racionalizagdo
de Energia especificos.

Com o objectivo de melhorar os consumos especificos, a EPAL apresentou uma candidatura

PPEC, em parceria com a EDP, para a instalacdo comparticipada de variadores electrénicos de
velocidade aplicados aos grupos electrobomba de Telheiras e dos Olivais.

Recinto de Telheiras Valada Tejo Estacdo de Tratamento de Vale da Pedra

Vila Franca de Xira Estacdo de Tratamento da Asseiceira Recinto dos Barbadinhos
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Ciente da importancia do consumo de energia para a sustentabilidade - quer por consumo
de recursos naturais ndo renovaveis, quer pelas emissdes que contribuem para o efeito de
estufa decorrentes desse consumo, - a EPAL estabeleceu um Protocolo de Cooperacdo com a
ADENE, que da seguimento a politica de racionalizacdo energética e ao objectivo de reducdo
da facturacdo anual média de nove milhdes de euros em energia, promovendo a substituicdo
do consumo de energia fossil por energia renovavel, (fotovoltaica, edlica e minihidrica) e valo-
rizando a producdo de energia descentralizada e de origem enddgena.

Agua
EN8 - Captacao, Tratamento, Aducao e Distribuicao de Agua
Captacdo
De forma a assegurar o fornecimento de agua aos seus clientes, a EPAL necessita de captar

agua do meio ambiente.

O volume de agua captado tem vindo a diminuir, devido as acgdes que a EPAL desenvolveu
para reduzir as perdas e fugas de dgua ao longo do processo de abastecimento de agua.

CAPTACAO DE AGUA

RESERVATORIO
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Volumes de agua captada

m3
2006 2007 2008
Castelo de Bode 160.603.912 163.762.580 162.465.357
Captacoes Superficiais
Valada Tejo 48.913.798 52.381.424 54.721.499
Captagdes Sub superficiais Olhos de Agua 5.225.801 5.638.242 1.474.978
Captagoes subterraneas Valada 1 0 4.550 23.170
Valada 3 0 0
Lezirias 13.246.215 8.031.100 8.656.116
Ota 7.007.662 1.989.478 6.074.456
Alenquer 9.353.279 11.385.334 7.694.856
Total 244.350.667 243.192.708 241.110.432

Em 2008, 90% da agua captada na EPAL proveio das captagdes superficiais de Castelo de
Bode (67% do total captado) e Valada Tejo, no rio Tejo (23% do total captado).

" @
Castelo de Bode
K Alenquer
Lezirias 9
Olhos de Agua a
Valada Tejo @

Das captacdes da EPAL, apenas a dos Olhos de Agua do Alviela e as das Lezirias se encon-
tram em areas protegidas, sendo a localizacio dos Olhos d’Agua a mais sensivel pela relagio
directa com o caudal do rio Alviela. A exploracao destas captacoes, em 2008, pela reduzida
expressdo dos volumes captados, ndo pds em causa a salvaguarda das dreas em que se com-
preendem.

Tratamento
A dgua captada pela EPAL é sujeita a tratamento adequado nos termos da legislacdo aplica-
vel, de forma a assegurar que apresenta a qualidade necessdria para consumo humano.

O volume de aguas de processo nas operagdes de tratamento, no ano de 2008, foi cerca de
82 mil m3, representando apenas 0,03% da dgua captada.
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ETA da Asseiceira ETA de Vale da Pedra
Tratamento de Agua (m3) 2006 2007 2008
Agua Captada 244.350.667 243.192.708 241.110.432
Agua de Processo 192.985 97.971 82.244
Agua Produzida 244.063.092 242.879.655 241.027.376
76 Aducdo e Distribuicdo

As questdes ambientais associadas a aducdo e distribuicdo de agua prendem-se com as
roturas e perdas de dgua que possam ocorrer.

N° Roturas 2006 2007 2008
Condutas de Aducdo (1) 161 152 158
Rede de Distribuicdo (ADS) (2) 2.328 2.085 1.722
Condutas de DN < 400 mm 496 515 493
Condutas de DN > 400 mm 105 107 73
Ramais 1.727 1.463 1.156
TOTAL (1)+(2) 2.489 2.237 1.880

Enquanto que, em 2008, o nimero de roturas na rede de aducdo foi semelhante aos dos
anos anteriores, na rede de distribuicdo registaram-se menos 17% que no ano anterior, o que
contribuiu, em parte, para a reducao das perdas de dgua.

Outro indicador relevante para a reducdo das perdas é a percentagem de roturas reparadas
em menos de 24 horas que, para tubagem com diametro inferior a 400 mm foi de 91% em
2008.

Em 2008, no ambito do projecto de renovacao da rede de distribuicdo de Lisboa, foram re-
novados 40 km, cerca do dobro do ano anterior.
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Fornecimento de Agua
A agua fornecida corresponde a dgua vendida acrescida da dgua de compensacao (1).

Em 2008 verificou-se um ligeiro aumento (cerca de 0,6%) no volume total de agua forneci-
da.

m3

2006 2007 2008

Clientes Directos 60.842.338 60.301.906 60.735.610
Clientes Municipais 150.333.264 148.784.203 151.748.747
Agua Facturada 211.175.602 209.086.109 212.484.357
Especializacao -812.076 768.789 -1.227.890
Agua Vendida 210.363.526 209.854.898 211.256.466
Agua de Compensagao 1) 62.171 59.367 45.287
Agua Fornecida 210.425.697 209.914.265 211.301.753

1) Agua cedida sem contrapartida pecuniéria

A EPAL assegura o controlo permanente da qualidade da dgua fornecida, nos termos do
disposto no Decreto-lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto, de forma a garantir que esta apresenta
as caracteristicas necessarias para consumo humano. Este tema encontra-se abordado nos
indicadores sociais relacionados com a qualidade do produto (PR’s).

ETA da Asseiceira - pormenores de Filtros
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A distribuicdo da dgua facturada pelos diferentes tipos de clientes foi a seguinte:

Agua Facturada (m3) 2008
Clientes Directos 60.735.610
Domeéstico 29.813.554
Comércio e Industria 13.533.072
Instituicoes 2.100.023
Embaixadas 184.584
Estado 6.440.511
Unidades Militares 320.685
CML 8.343.181
Clientes Municipais e Multi- Municipais 151.748.747
Multi-Municipal
Aguas do Oeste 18.966.587
Municipios:
Alcanena 339.062
Batalha 288.680
Cartaxo 206.176
Cascais 21.494.457
Consténcia 372.280
Entroncamento 1.198.310
Leiria 343.420
Loures / Odivelas 29.533.962
Mafra/Lousa 3.752.501
Oeiras 27.439.550
Ourém 1.485.280
Porto de Més 433.390
Santarém 59.168
Sintra 31.243.641
Tomar 1.155.130
Torres Novas 1.147.090
Vila Franca de Xira 11.691.443
Vila Nova da Barquinha 598.620
TOTAL 212.484.357

Gestdo de Perdas e Fugas

Sdo consideradas perdas, a dgua perdida nos processos de tratamento (ETA’s), fugas ao
longo da aducdo e distribuicdo da dgua e factores geralmente considerados de natureza eco-
ndémica, tais como furtos, auséncia/erro de leitura e erros de medicdo. Em 2008 e comparati-
vamente ao ano anterior, houve um decréscimo do volume de dgua associado as perdas de 3,8
milhdes m3, o que representa uma reducao de 11%.
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As perdas representaram 12,2 % da agua captada, verificando-se uma melhoria neste indi-
cador face ao ano anterior, no qual as perdas se situaram nos 13,7% da agua captada.

Perdas (m3)

+

| Perdas na Distribuicao |

| Perdas na Aducao |

33 969 248 33235303
23 408 986 20 451 068
19 408 689
16 247 274
13 sgs 619
10 560 262 ®
13 203 794
@
2006 2007 2008

A diminuicdo de perdas e roturas, reflecte a accdo desenvolvida pela empresa, desde 2002,
para renovar extensivamente a rede de distribuicao.

A segmentacdo da rede de distribuicdo em Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC) e o de-
senvolvimento de sistemas de monitorizacdo em continuo, aliados a uma mais eficaz seleccdo
dos trogos a intervencionar na rede, contribuiram para o aumento da eficiéncia na sua gestao,
produzindo resultados positivos na reducao do volume de perdas de dgua.

Em 2008 encontravam-se implementadas 110 ZMC, incorporando 75% do total de clientes
e cerca de 80% da rede, ou seja, cerca de 271 mil clientes e 952 km da rede.

Obras de reabilitagdo da Rede de Lisboa Instalacéo de ZMC
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Deu-se seguimento ao projecto de criacdo de cinco grandes ZMT, visando a monitorizagao
em separado da totalidade de cada um dos grandes adutores da rede de adugdo - Castelo do
Bode, Tejo, Alviela, Circunvalagdo e Vila Franca/Telheiras. Estas grandes ZMT’s vao ser seg-
mentadas em sub-zonas de monitorizagdo, devendo os trabalhos de instalagdo prolongar-se
pelo ano de 2009.

De acordo com o previsto e pelo segundo ano consecutivo, foram feitas varias detecgdes
para localizacdo de fugas potenciais com recurso a tecnologia SAHARA. A campanha realizada
compreendeu 27 inspecgdes que abrangeram cerca de 25 quilémetros das redes de producdo
e transporte e de distribuicdo, tendo resultado na identificacao de um total de 32 fugas.

Em 2008, foi concluido o modelo de calculo do Nivel Econémico de Pedras, tendo-se apura-
do que os volumes globalmente registados se encontram ja enquadrados no intervalo deseja-
vel para o equilibrio do custo/beneficio do investimento.

Fonte: Os dados apresentados ao longo do EN8 foram calculados com base em leituras de
caudalimetros existentes nos pontos de captacdo, saida das ETA’s e na rede de transporte e
distribuicao.

EN9 - Fontes hidricas afectadas pela captacdo de agua

Dos vérios locais de captacio de agua da EPAL, apenas um - os Olhos de Agua - é suscepti-
vel de ser considerado uma fonte de agua significativamente afectada, uma vez que se encon-
tra numa area protegida, classificada como Parque Natural pelo Instituto de Conservacdo da

Natureza (ver EN11) (Parque Natural das Serras D’Aire e Candeeiros).

As nascentes dos Olhos d’Agua apresentam um caudal que varia significativamente ao lon-
go do ano. Em 2008, o caudal didrio apresentou uma variacdo entre 30 mil e 1.330 mil m3.

Nascentes do Alviela Vista geral do recinto dos Olhos d 'Agua
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AEPAL tem o compromisso de assegurar que o caudal do rio Alviela nunca é inferior a 10.000
m3/dia. Para tal efectua o controlo permanente do caudal disponivel na nascente, garantindo
assim a manutencdo do caudal ecolégico do rio.

A ocorréncia, em Abril de 2008, de um tornado que atravessou o recinto dos Olhos d’Agua,
afectou as telecomunicagdes e o sistema de tratamento, o que provocou a sua paragem duran-
te a maior parte do ano. O volume captado durante todo o ano, inferior a 1,5 milhées de metros
clbicos, teve um muito reduzido impacto nos caudais naturais do rio Alviela, como se pode ver
no grafico seguinte:

150 000
140 000
130 000
120 000
110 000
100 000
90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000

-
30 000 ‘

20 000
10 000 - Caudal ecolégico

EN10 - Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada

Para minimizar o impacte ambiental no consumo do recurso, a EPAL procede ao reaprovei-
tamento, por reciclagem e reutilizacdo, da dgua utilizada na producdo, e tenta minimizar as
perdas onde tal é viavel.

Durante 2008 foram reaproveitados 3.744.649 m3, o que corresponde a cerca de 1,5 % da
agua captada pela EPAL.

Atabela apresenta a quantidade reaproveitada de 4gua nos Ultimos 3 anos face a quantida-
de de dgua captada no meio hidrico.
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2006 2007 2008
Reaproveitamento de dgua (m3)
Lavagem de filtros da ETA de Vale da Pedra 1.370.000 1.367.771 1.611.168
ETA de Vale da Pedra
Perdas dos sistemas 180.000 175.000 350.000
Lavagem dos filtros da ETA da Asseiceira 1.630.000 2.349.000 1.783.481
Linha 1 1.314.000
ETA da Asseiceira
Linha 2 469.481
Agua de lavagem dos Pressdegs 47.000 35.000 0
Total de Agua Reutilizada (milhdes de m3) 3,2 3,9 3,7
3.227.000 3.926.771 3.744.649
Volume de 4gua captada (m3) 244.350.667 243.192.708 241.110.432
% de /f\gua Utilizada face a captada 1,3 1,6 1,5

Foto:ICNB

EN11 e EN12 - Localizacio e tamanho de drea possuida dentro de Areas Protegidas e
impacte nas mesmas

As infraestruturas da EPAL ocupam, actualmente, 35 137 m2 de areas protegidas. De todas
elas, a mais relevante no que diz respeito a potencial afectacdo da biodiversidade é a captacao
dos Olhos d'Agua que se encontra localizada no Parque Natural das Serras D Aire e Candeeiros
cujas dreas estdo classificadas como areas protegidas pelo Instituto de Conservacao da Natu-
reza, de acordo com o Decreto-Lei n°® 118/79, de 4 de Maio, como Sitio de Interesse Comunita-
rio - Rede Natura 2000 segundo a Resolugdao do Conselho de Ministros n® 76/2000, de 5 de Julho
e como Zona Humida de importancia internacional (sitio RAMSAR 1616).

As Serras D’Aire e Candeeiros sdo o mais importante repositério das formacdées calcarias
existentes em Portugal. A morfologia carsica, natureza do coberto vegetal, a rede de cursos de
agua subterraneos, uma fauna especifica, sdo alguns dos aspectos relevantes que levaram a
classificacdo desta area protegida.

Foto: José Viana

Carvalhal climético de Quercus Faginea (carvalho cerquinho) Bufo-Real



Foto: Eduardo Gameiro
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Sapal das Pancas Gansos Faisca

Neste parque natural o coberto vegetal é marcado pela presenca de pequenas manchas de
carvalho cerquinho ou azinheira. Entre as plantas autéctones destacam-se as plantas aroma-
ticas, medicinais e meliferas repartidas por algumas dezenas de espécies. A oliveira domina a
vegetacdo ndo espontanea.

A fauna destes calcarios inclui numerosas aves, nomeadamente a Gralha-de-bico-vermelho,
com habitos de nidificacdo cavernicola e uma dezena de espécies de morcegos.

A captacdo de dgua da EPAL apresenta potenciais impactes na fauna e flora aqudtica do lo-
cal. Contudo devido ao rigoroso controlo efectuado pela EPAL, que assegura o caudal ecolégico
permanente no rio Alviela - de acordo com o enunciado no EN9 - os impactes ambientais nao
sdo significativos.

Salienta-se que através de informacao georeferenciada foi possivel analisar se os 748,5 Km
de adutores passam por zonas protegidas. Verificou-se que o aqueduto do Alviela que assegura
o transporte de agua dos Olhos d'Agua para Barbadinhos, se encontra localizado, em parte, na
fronteira com o Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros. Também se encontram dentro
do Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros algumas das instalagdes do Subsistema do
Médio Tejo. Algumas das Captacgdes das Lezirias e a respectiva conduta estdo na fronteira com
o Estuario do Tejo.

O Estudrio do Tejo encontra-se, a nivel nacional, classificado como:

- Reserva Natural, segundo o DL 565/76, de 19 de Julho - uma reserva natural é uma area
destinada a proteccdo da flora e da fauna;

- Zona de Proteccdo Especial para Aves Selvagens (esta ZPE integra directamente a rede
Natura 2000), segundo o Decreto-Lei n® 280/94, de 5 de Novembro;
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- Sitio de Interesse Comunitario - SIC - Rede Natura 2000, segundo a Resolucao do Conselho
de Ministros n°® 142/97, de 28 de Agosto.

Internacionalmente o Estudrio do Tejo esta incluido na rede de reservas biogenéticas do
Conselho da Europa e na Lista de Sitios da Convencdo de Ramsar (zonas hiimidas de importan-
cia internacional).

O estuario do Tejo tem um papel fundamental do ponto de vista ecolégico, uma vez que
nele se concentra todo o material bioldgico arrastado ao longo do curso do rio, o que transfor-
ma o estudrio numa zona extremamente rica ao nivel da biodiversidade, nomeadamente no
que diz respeito a aves migradoras.

Esta Reserva Natural abrange uma extensa superficie de aguas estuarinas: os mouchdes da
Pévoa, do Lombo do Tejo, das Garcas e de Alhandra e uma zona de sapal (Sapal de Pancas). O
essencial do coberto vegetal é dominado pela mancha de sapal, traco de unido entre as aguas
e a superficie emersa.

No que diz respeito a fauna, o estudrio do Tejo funciona como local de cria para peixes,
caso do Linguado e do Robalo. Salientam-se ainda o Caboz-de-areia e 0 Camarao-mouro, como
espécies sedentarias tipicamente estuarinas e a Lampreia, a Savelha e a Enguia como peixes
migradores (o Tejo é local de transi¢do entre o meio marinho e o fluvial).

No que diz respeito a avifauna durante a estacao fria, largos milhares de aves aquaticas de
diversas espécies deslocam-se para esta zona, sendo exemplos: o Alfaiate, Anatideos, o Fla-
mingo, o Ganso-bravo-comum, Passeriformes, entre outros.

Em ambos os casos as condutas da EPAL passam na zona limitrofe destas zonas protegidas.
A EPAL assegura a manutencao e salvaguarda das respectivas faixas e intervém nos processos
de licenciamento de obras nos terrenos adjacentes, controlando assim os impactes ambien-
tais potenciais.

EN14 - Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactes na
Biodiversidade

A EPAL aderiu a iniciativa B&B da Unido Europeia, cujo principal objectivo é levar as empre-
sas a contribuir proactivamente para a Proteccao da Biodiversidade e para a prossecucao da
Meta de 2010, de parar a perda de biodiversidade a nivel local, nacional, regional e global.

Neste contexto, a EPAL promoveu um acordo voluntario, com a duracdo de 36 meses, com
o ICNB (Instituto de Conservacdo da Natureza e Biodiversidade), o GEOTA (Grupo de Estudos
de Ordenamento do Territério e Ambiente), e a APENA (Associacdo Portuguesa de Engenharia
Natural). O Memorando de Entendimento integra um “Plano para a Conservacgdo das Ribeiras
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e Zonas HUumidas da Bacia drenante adjacente a
Albufeira de Castelo de Bode” e completou um ano
em Novembro de 2008.

Este Plano de accdo procura potenciar os aspec-
tos positivos da actividade da EPAL (Monitorizacao
da Qualidade da Agua da albufeira de Castelo de ]
Bode) na proteccgado da biodiversidade e do negdcio
e tem por objectivos especificos:

- Identificacdo e caracterizacao detalhada de ri-
beiras

- Reconhecimento dos factores de ameaca que
contribuem para a sua degradacdo e de outras
zonas humidas dentro da zona abrangida pelo
Plano de Ordenamento da Albufeira de Castelo
de Bode

- Interpretacao das medidas preconizadas e mo-
nitorizacao dos resultados.

Ja foi iniciada a caracterizacdo da situacao de
referéncia nas Ribeiras que constam na figura ao
lado, indicadas de 1 a 5 e os resultados da monito-
rizacdo da qualidade da dgua da albufeira demons-
tram que nao existem situacdes extremas de con-
taminacado. Apenas na Foz de Alge, onde ndo existe
Zooplancton e o Fitoplancton é pouco expressivo,
existe jd contaminacdo da dgua afluente.

Albufeira de Castelo de Bode - Indicacdo das
ribeiras

1. Ribeira de Alge, localizada na margem direita da
albufeira;

2. Ribeira da Sert3, localizada na margem esquerda;

3. Ribeira de Codes, localizada na margem esquerda,
de grande dimensao;

4. Ribeira da Brunheta, localizada na margem es-
querda;

5. Ribeira da Aldeia do Mato, localizada na margem
esquerda.
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Rio Zézere Painéis fotovoltaicos instalados no recinto de Alto de Guerreiros

Foi apresentado o primeiro Relatério intercalar, em Maio de 2009, onde foi feita uma abor-
dagem a caracterizacdo da bacia afluente e linhas de dgua da Albufeira de Castelo do Bode, ac-
tualizacdo da cartografia de uso do solo, caracterizagdo da fauna, vegetacgao e flora, caracteri-
zacdo dos solos e das caracteristicas hidrolégicas, identificacdo de dreas susceptiveis a erosao
do solo e perigosidade e risco de erosdo de incéndio florestal e modelos de combustiveis.

Destacam-se ainda as seguintes ac¢des para preservagao da Biodiversidade:

- Contribuicdo para a regularizacdo do caudal ecolégico do rio de Alenquer, durante o ano
de 2008, através do lancamento de 125.500 m3 de dgua do poco 4 de Alenquer, ndo utilizado
para o abastecimento;

- Manutencdo do caudal ecolégico dos Olhos d’agua (ver EN9).

Emissoes, Efluentes e Residuos

EN16 - Emissées directas e indirectas de gases com efeito estufa

No ambito do protocolo estabelecido entre a EPAL e Agéncia para a Energia (ADENE), ja
mencionado no EN8, foram desenvolvidas varias actividades com o objectivo de obter melho-
rias de eficiéncia energética e, ao mesmo tempo, reducdo de emissdes de gases com efeito de
estufa.

Nestas actividades estava compreendida a realizacdo de um auditoria energética e da qua-
lidade do ar interior ao edificio-sede da EPAL e o estudo de implementacdo de sistemas de
producdo de energia com recurso a fontes renovaveis, designadamente as tecnologias fotovol-
taica, mini-hidrica e edlica.
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Para além dos estudos em curso para projectos de maior dimensdao, foram instalados siste-
mas de microgeracdo fotovoltaica em 12 recintos da empresa. Estes sistemas poderdo produ-
zir cerca de 64000 kWh/ano e evitar a emissao de 30 t de CO2.

Emissdo de gases de efeito de estufa resultantes da queima de
combustiveis directamente utilizados pela EPAL

Fonte priméria Factor de emisséo (kgC02e/G)) Emissdes totais(t)
GPL 63 14,696

Gés natural 64,1 122,822
Gaséleo 74 1.045,822
Gasolina 69,2 83,731

Fonte: Direccao Geral de Energia e Geologia

Emissdo de gases de efeito de estufa resultantes da geracao de electricidade adquirida pela EPAL

Produtos Emissdes especificas (g/kWh) Emissdes totais (t)
€02 387,63 54.735,391

S02 2,19 309,239

Nox 114 160,974

Resid. Radioactivos 0,0001474 0,021

Fonte: EDP

EN17 - Outras emissées indirectas relevantes de gases com efeito de estufa

A maioria das emissoes indirectas relevantes de GEE da EPAL estao reflectidas no EN16 uma
vez que:

Estacdo Elevatdria | de Castelo de Bode Estacdo Elevatdria dos Barbadinhos
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- ndo existem grandes emissdes indirectas de gases com efeito de estufa, em comparagdo com
as emissdes das actividades relacionadas com os consumos de energia e incluidas no EN16;

- ndo existem outras emissdes indirectas que se considerem criticas para os stakeholders;

- ndo existem medidas que a EPAL possa desenvolver para reduzir eventuais emissoes indi-
rectas que ndo as resultantes dos consumos de energia.

A Unica situacdo que merece destaque é a relativa as Emissdes de Gases com Efeito de Es-
tufa, que resultam de do transporte das lamas de clarificagdo geradas na ETA da Asseiceira e
de Vale da Pedra. Este transporte é subcontratados pela EPAL, e durante 2008 foram emitidas
pelo mesmo 23 toneladas de CO2 equivalente.

EN18 - Iniciativas para reduzir as emissoes de gases causadores de efeito estufa

As iniciativas relacionadas com gestdo de Instalagcdes Consumidoras de Energia e com a
implementacdo de equipamentos para aproveitamento de energias renovdveis, levadas a cabo
durante 2008 pela Empresa (vide EN16 e EN17) ja permitiram alguma reducdo nas emissdes

88 de Gases com Efeito de Estufa (GEE). O aumento do consumo na electricidade descrito e justi-
ficado nos indicadores EN5 e EN6, com consequente aumento nos GEE, foi acompanhado por
uma poupanca decorrente do recurso aos painéis fotovoltaicos, que evitaram a emissao de 24
toneladas de CO2 equivalente.

De referir que estdo em curso projectos relacionados com o aproveitamento de energia
proveniente de outra fonte renovavel, com recurso a geracdo de micro hidricas. Estima-se um
potencial de poupanca, quanto a emissdo de GEE, a concretizar em 2010 - 2011, na ordem dos
4 198 toneladas de CO2 equivalente.

toneladas de GEE evitadas (CO, equivalente)
Total Poupanca Fotovoltaica Micro Hidrica

4.239,504 41,083 4.198,421

EN19 - Substancias destruidoras da camada de Ozono
O processo produtivo da EPAL ndo utiliza substancias destruidoras da camada de Ozono.
No entanto, existem actividades transversais e de suporte a empresa que utilizam equipa-

mentos susceptiveis de contribuirem para a deplecdo da camada de Ozono (como é o caso dos
aparelhos de ar condicionado, chillers, frigorificos de refeitdrios e laboratérios, sistemas fixos
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Captacéo subterrdnea nas Lezirias Extintor de incéndios

de extingao de incéndios, secadores de compressores), caso a manutencdo preventiva de tais
equipamentos nao seja devidamente acautelada.

Assim, a EPAL aferiu durante 2008 o levantamento destes equipamentos e estd a assegurar
que tal manutencdo preventiva seja realizada por técnicos credenciados.

Por outro lado, esta em curso um Plano de abate dos equipamentos considerados em fim
de ciclo de vida.

EN20 - NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

As duas Unicas fontes fixas eventualmente significativas e passiveis de serem monitoriza-
das de acordo com o Decreto-Lei n°® 78/2004 seriam a Caldeira e a Forja do recinto dos Olivais.
A caldeira trabalha a gas natural e é utilizada para aquecimento de dguas e condicionamento
térmico dos edificios. A Forja esta desactivada.

Para avaliar da sigificancia das emissdes atmosféricas, a EPAL realizou duas monitoriza-
coes a estas fontes em 2008. A tabela apresenta a média das estimativas dos poluentes legis-
lados que terdo sido emitidos para a atmosfera durante o ano.

Analisados os resultados verificou-se que tais emissdes ndo sdao de todo significativas, dado
que que os VLE sdo cumpridos para todos os parametros nas duas fontes. Por outro lado, os cau-
dais massicos de emissdo de todos os poluentes medidos foram consistentemente inferiores aos
respectivos limiares mdssicos legais, pelo que a CCDR LVT dispensou a EPAL da monitorizagdo anu-
al (Oficio DAS/DLA-000101-2009).

A préoxima medicdo apenas é devida em 2011.
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Estimativa da Massa de poluentes emitidos para a atmosfera durante 2008 (em kg e para cada
poluente legislado) *!

2007 2008
Caldeira Forja Caldeira Forja

Oxidos de Azoto 192,72 91,55

Monoxido de carbono 43,8 132,74

COV's (Carbono total) 43,8 34,79

Particulas totais em 26,75 *2
suspenséao

Arsénio 0,0029 *2
Cadmio 0,01 *2
Crémio 0,02 *2
Cobre 0,0002 *2
Niquel 0,021 *2
Chumbo 0,406 *2

*1 o5 valores correspondem as médias das duas monitorizacdes pontuais realizadas no ano (valor para o ano de 2008 corresponde &
extrapolacdo

*2 no funcionou durante 2008

EN21 - Descarga Total de Agua por qualidade e destino

As dguas residuais domésticas da EPAL sdo encaminhadas para os esgotos municipais.

Nos 3 recintos onde tal ndo é possivel (EE de Vila Franca de Xira, ETA da Asseiceira e ETA de
Vale da Pedra), foram instaladas ETAR’s para tratamento prévio as descargas, que estdo devi-
damente licenciadas e que tém um contrato de assisténcia semanal.

InstalacGes da EPAL com ETAR's

Instalacao Local de Descarga /Licenga Sistema de Tratamento
EE de Vila Franca de Xira Linha de agua afluente do rio Tejo / Licenga n° ETAR compactada por sistema de lamas
ARHT/0237.08/T/L/AR.D activadas em arejamento prolongado,
ETA da Asseiceira Linha de 4gua afluente de ribeira de Tancos / Licencane ~ antecedida de um separador de gorduras
ARHT/0275.08/T/L/AR.D (40hab.equiv).
6 ETAR s compactadas por sistema de lamas
activadas em arejamento prolongado:
o - 2 ETAR (7 hab.equiv) uma antecedida de
ETA de Vale da Pedra Vala da Azambuija / Licenca n.c ARHT/0271.08/T/L/AR.D um separador de gorduras (40 hab.equiv).

- 2 ETAR (10 hab.equiv)
- 2 ETAR (15 hab.equiv)

As Licencas que autorizam as descargas estipulam VLE para determinados parametros, que
sdo monitorizados trimestralmente. Estes VLE's foram cumpridos durante 2008 (tabela 2).
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Resultados da monitorizacdo de efluentes tratados

2007 2008
Monitorizacdo de efluentes * ETAR ETAR
V.F. Xira Asseiceira V. Pedra V.F. Xira Asseiceira V. Pedra
Parametros VLE
pH (u.s.) 6_9 6.8 7.35 7.5 7,65 7,28 7.35
CQO0 (mg/l) 150 33,5 70 171 20 38,25 235
CBO5 (mg/l) 40 20,12 26,57 3,925 7.4 15,1 5.47
SST (mg/l) 60 17,25 17,25 4,62 11,63 15 6
Oleos e gorduras (mg/l) 15 2,3 03 0,75 035 0,525 03
Detergentes (mg /MBAS/I) 2 1,05 1,48 0,51 0,37 0,53 0,38

* valores médios resultantes da s 4 medices trimestrais

Existe um Unico recinto - Olivais - de cuja actividade resultam aguas residuais industriais.
Com efeito, na Oficina de Contadores sdo geradas aguas de pintura e de lavagem de conta-
dores. Também esta descarga esta devidamente autorizada, por licenca atribuida pela CM de
Lisboa, sendo monitorizada uma vez por ano. O volume de dguas residuais encaminhado para
o colector municipal foi de 893 m3. Os resultados da monitorizacdo demonstram dois incum-
primentos (parametros CBO5 e CQO), para 0s quais ndo se encontra outra explicacdo que nao
a deficiente colheita da amostra.

Monitorizacao de efluentes

Unidade de Manutencao de Medidores

Pardmetros VLA 2007 2008
Agua de Lavagem

pH (u.s) 5595 6,8 6
CQO0 (mg/L 02) 150 118 20
Detergentes (mg /MBAS/I) 50 1,62 1.8
Sulfuretos 2 <0,1 <0,1
Sélidos Suspensos Totais (mg/l) 1000 33 15
Oleos e gorduras (mg/l) 150 7 <0,3
Hidrocarbonetos (mg/l) 60 1.4 <0,3
Cobre (mg/l) 5 0,34 1,7
Zinco (mg/l) 5 0.78 *
Cabine de pintura

pH (u.s) 55_9,5 7.3 7.7
£QO (mg/L 02) 150 15 2352
CBOS (mg/L02) 40 49 91,8
Sélidos Suspensos Totais (mg/l) 1000 23 20
Gleos e gorduras (mg/l) 150 <03 15
Hidrocarbonetos (mg/l) 60 <03 58
Chumbo (mg/l) 2 <0,05 <022
Cobre (mg/l) 5 <0,12 0,2
Crémio (mg/l) 5 <0,05 <0,05
Caudal (m3) n.a. 1377 893

* parametro ndo monitorizado
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EN22 - Quantidade total de residuos por tipo e destino

Um dos principais impactes ambientais decorrentes da actividade da EPAL é a producdo de
residuos, perigosos e ndo perigosos, sendo as lamas de clarificacdo de dgua o mais expressivo,
pela sua quantidade (98,2% do cdmputo global dos residuos produzidos).

As actividades de gestdo de residuos, perigosos e ndo perigosos, asseguram a sua correcta
triagem e armazenamento: os residuos produzidos sdo recolhidos em ecopontos e centrali-
zados em ecocentros existentes em 4 recintos - Olivais, Vila Franca de Xira, Vale da Pedra e
Asseiceira.

Os residuos tém como destino operadores licenciados, privilegiando-se as opgdes de valo-
rizacdo. As lamas de clarificacdo sdo enviadas para cimenteiras, onde sao incorporadas como
matéria-prima no fabrico de cimento.

. Total de Residuos Perigosos Lamas produzidas
Total de Residuos N&o Perigosos @ Outros residuos produzidos
€2
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2005 2006 2007 2008 2005 2006 2007 2008
Totais de Residuos Produzidos Residuos N&o Perigosos

Fonte: Guias de acompanhamento de residuos produzidos em cada recinto, reportadas a Agéncia Portuguesa do Am-
biente viam SIRAPA (Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente).

Durante 2008, verificou-se uma descida acentuada na producdo total de residuos compara-
tivamente aos anos anteriores, mais precisamente de 33,3%. Este facto reflecte a reducdo, em
cerca de 53% da producdo de lamas de clarificacdo de dgua na ETA da Asseiceira. Esta reducao
deveu-se a introducdo, a partir de Outubro de 2007, do sistema Densadeg, que permite o reapro-
veitamento do hidréxido de cal existente nos insollveis de cal provenientes dos Saturadores.

Este sistema permitiu obter em 2008 um valor de Producdo Especifica de Lamas de 27,69
g/m3, contra 51,90 g/m3 em 2007, ou seja, por cada m3 de agua tratada geraram-se 27,69
gramas de lama.
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Total de residuos valorizados

. Total de residuos eliminados

N Armazenado na unidade
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Nota: o decréscimo do total de residuos valorizados deveu-se & alteracdo da forma de reporte
Destino Final do Total dos Residuos Produzidos

Fonte: Guias de acompanhamento de residuos produzidos em cada recinto, reportadas a Agéncia Portuguesa do Am-
biente via SIRAPA (Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente).

EN23 - Nimero e volume total de derrames significativos

Em 2008 ndo foram registados quaisquer derrames de 6leos, combustiveis ou residuos de
substancias quimicas passiveis de reportar no presente relatério.

EN24 - Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados considera-
dos perigosos nos termos da Convencao de Basileia - anexos I, II, lll e VIII, e percentual
de carregamentos de residuos transportados internacionalmente

Dos residuos perigosos produzidos pela EPAL em 2008 (ver EN22), verificou-se o encami-
nhamento de um transformador contendo PCB para a AutoVila, empresa essa que ird proceder

a exportacdo do residuo para incineracao.

Tipo de Residuo/Cédigo LER Quantidade (ton) Destino

Transformador com PCB /160209* 2,580 AutoVila/ Armazenamento temporério para posterior exportacao
para incineracao

EN25 - Identificacdo, tamanho, status de proteccio e indice de biodiversidade de cor-
pos d’agua e habitats relacionados significativamente afectados por descargas de
agua e drenagens realizadas pela organizacao

Durante 2008 continuaram a ser monitorizadas as trés descargas de dguas residuais trata-
das da EPAL para linhas de dgua. Estas linhas ndo foram afectadas na sua qualidade, ja que os
VLE legislados continuaram a ser cumpridos (ver EN21).
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Na pagina seguinte ilustramos os locais de descarga em causa:

Descarga l-PMV - Descarga para a Vala da Azambuja, situada no local denominado Vale da
Pedra, na Concelho do Cartaxo (coordenadas militares M:142,775; P 236,600).

Descarga 2 - PMX - Descarga para a linha de dgua afluente do Rio Tejo , situada no local
denominado por Vila Franca de Xira, no Concelho de Vila Franca de Xira (coordenadas militares
M:127,300; P 224,250).

Descarga 3 - PMA - Descarga para a linha de dgua afluente da Ribeira de Tancos , situada
no local denominado por Asseiceira, no Concelho de Tomar (coordenadas militares M:175,725;
P 283,500).

Produtos e Servicos

EN26 - Iniciativas para mitigar os impactes ambientais significativos

A EPAL identifica regularmente, no ambito do seu Sistema de Gestdo Ambiental, os aspec-
tos ambientais decorrentes das suas actividades com impacte ambiental significativo.

Estes aspectos significativos sao devidamente geridos pelo Sistema, nos termos do proce-
dimento administrativo PA-QT 14005 - Levantamento Ambiental, desenvolvendo-se Planos de
Accdo com vista a minimizar ou mesmo eliminar os impactes ambientais mais criticos, por um
lado, e a promover a Melhoria Continua, nas situacées em que tal é possivel.

O principal aspecto significativo é o consumo de um recurso natural escasso, que é a maté-
ria prima base do negécio - a Agua. Por seu turno, o consumo de Energia tem também um peso
muito importante enquanto aspecto ambiental e econémico, razdo pela qual as iniciativas e
medidas contempladas no Programa de Gestdo Ambiental tém um grande enfoque nessas te-
maticas, a par de outras relacionadas com a gestao de residuos e com o controlo operacional
de substancias perigosas.
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EE de Vila Franca de Xira
Descarga para a linha de dgua
afluente do Rio Tejo situada no
local denominado Vila Franca
de Xira no Concelho do mesmo
nome.

(coordenadas militares
M:127,300; P224,250)

S 2 \/

c3

ETA de Vale da Pedra

Descarga para a Vala da Azam-
buja, situada no local denomina-
do Vale da Pedra no Concelho do
Cartaxo (coordenadas militares
M:142,775; P 236,600)

ETA da Asseiceira

Descarga para a linha de 4dgua
afluente da Ribeira de Tancos,
situada no local denominado
Asseicieira, no Concelho de
Tomar.

(coordenadas militares
M:175,725; P 283,500)
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Resumo das iniciativas e medidas que contribuiram para minimizar os impactes ambientais

significativos

Iniciativas /Medidas
Melhoria das infraestruturas de tratamento e transporte de dgua

Reducéo das perdas de dgua através de remodelacao das
condutas e ramais e das ac¢des do Grupo de Monitorizagao e
Controlo

(ver EN8)

Aspectos e impactes minimizados

A captacao da dgua, provoca a diminuicdo dos recursos naturais
(lencdis freaticos, dguas superficiais e nascentes), podendo
afectar a fauna e flora do local.

Através das medidas citadas o volume de dgua captada para
assegurar o fornecimento dos clientes e consumidores da EPAL
é optimizado, sendo minimizado o efeito no meio ambiente.

Instalacdo de equipamentos de producéo fotovoltaica em 12
recintos da EPAL (microgeracao)

(ver EN5 e ENG)

0s consumos de energia ndo renovavel contribuem para o
aumento do efeito de estufa.

Os equipamentos instalados diminuem o consumo de energias
n&o renovaveis e mais poluentes.

Remodelagdo de postos de cloragem em diversos recintos
(Alhandra |, Guerreiros).

A utilizacdo e armazenamento de cloro apresenta riscos
ambientais, uma vez que em caso de fuga, pode dar origem
a contaminacao do solo, do ar e de &guas superficiais e
subterraneas.

As medidas implementadas permitem reduzir o risco de derrame
do cloro permitindo assim mitigar os impactes causados.

Reducéo da Producéo de Residuos: implementacao de sistema
de desidratagdo de lamas na Asseiceira (Sistema Densadeg)

(ver EN22)

Entrega anual das lamas a cimenteiras para valorizagao.

(ver EN22)

A producdo em grandes quantidades de lamas, contribui para a
ocupacao de solos.

A desidratacao das lamas permite o reaproveitamento de
considerdveis volumes de dgua e a diminuicdo dos custos de
transporte.

A'incorporacéo das lamas no fabrico de cimento contribui para a
minimizagdo da deple¢do de recursos naturais

EN27 - Percentagem de produtos e embalagens recuperados em relacao ao produto

vendido

Decorrendo da prestacdao do servico de calibragao, verificagao e reparacao de contadores,
efectuado no Laboratério de Contadores existente no recinto dos Olivais, a EPAL coloca no
mercado nacional embalagens de cartdo, identificadas com o logétipo da empresa, e que ser-
vem para acondicionamento dos contadores calibrados e verificados durante o seu envio ao

cliente.

As embalagens sdo retornadas e reutilizadas, quando ainda estdao em boas condicoes, e
para assegurar o seu encaminhamento devido no final do seu ciclo de vida, a EPAL aderiu, em
2009, ao Sistema Integrado da Sociedade Ponto Verde, apesar de o nimero de embalagens
anualmente colocadas no mercado ndo ser significativo, ndo ultrapassando as mil unidades

com o peso médio de 700g cada.



EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Conformidade
EN28 - Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancées ndo-mone-
tarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

Durante 2008, ndo houve registo de qualquer multa, sancdo monetdria ou processo movido
por meio de mecanismos de arbitragem decorrentes de incumprimentos ambientais.

Geral

EN30 - Total de investimentos e gastos em proteccao ambiental

Foram varios os investimentos efectuados pela EPAL em 2008 que tiveram um impacte
ambiental positivo.

Os investimentos incidiram nomeadamente em projectos e obras para a reducao das per-
das de dgua, valorizacdo de lamas e optimizacdo da eficiéncia de Energia.

Como custos tivemos os correntes do Sistema de Gestao ambiental, no qual se integram
os custos tidos com a certificacdo do Sistema, recolha, transporte, tratamento, valorizacdo e
deposicdo de residuos, manutencdo e monitorizacdo

Tipo de investimento e custo Investimentos/Custos
Certificacao externa do Sistema de Gestdo Ambiental — APCER €516
Servicos externos - Consultoria €2000
Recolha, transporte, tratamento, valorizacdo e deposicao de residuos €277.038
Monitorizacdo de emissoes gasosas €1.375
Manutencdo de Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais e Monitorizacdo dos efluentes €23.511
Substituicdo e renovacao da rede de distribuicdo e transporte de dgua €8.209.948
Reabilitacdo de reservatorios €612.058
Implementacdo de zonas de medicao de fugas de dgua (ZMC e ZMT) €518.350
Micro-medicdo na Adugdo — Telemetria nos pontos de entrega e substituicdo dos contadores mecanicos

por electromagnéticos €11.009
Macro-medicao na Aducdo — Segmentacao e sectorizacdo dos adutores para permitir o balanco hidrico €1.297.062
Reabilitacdo de condutas e adutores £846.249
Reabilitacdo do Aqueduto Tejo €426.760
Reabilitacdo do Aqueduto Alviela €90.423
Reabilitacdo da Estacdo Elevatoria dos Olivais €2.300
Aumento da capacidade de Cloro em Vila franca de Xira €12.844

Projectos de optimizacdo da eficiéncia Energética - Auditoria de energia e Qualidade do ar interior aos
edificios da sede com vista a sua certificagao;
Seleccdo de 13 locais com potencial solar para instalacdo de sistemas de produgéo fotovoltaica, tendo

sido instalados 7 sistemas fotovoltaicos no valor de 182 649.97 €239.414
Remodelacao do Posto de transformacao da captacdo de Alenquer |l e da EE de Alenguer Il €70.656
Implementacao da solucdo redutora do ruido de Verdelha | €17.500
Avaliacdo da incomodidade do ruido produzido em 3 instalacoes — Madeiras, Alenquer |, Guerreiros €2.500
Remodelacdo de postos de Cloragem £€85.880
Construcéo de um sistema optimizado de lavagem de automdveis nos Olivais €37.828

TOTAL €12.785.221
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INndicadores

social

Segundo a GRI os indicadores de desempenho social devem ser medidos nas seguintes ver-
tentes fundamentais:

- Praticas laborais e trabalho condigno
- Direitos Humanos

- Sociedade

- Responsabilidade pelo produto

Abordagem de Gestao

As diferentes vertentes do desempenho social da EPAL sdo objecto de analise, acompanha-
mento e decisdo por parte do Conselho de Administracao nas suas reunides semanais.

Os processos anuais de revisdo do Acordo de Empresa e as reunides periédicas com a Co-
missdo de Trabalhadores sdo instrumentos muito relevantes para a melhoria das praticas
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Apresentacdo de cumprimentos ao CA pela Comissao de Trabalhadores eleita em 2008

laborais e para o trabalho condigno. Para além disso, os relatérios mensais elaborados pela
Direccao de Recursos Humanos permitem o conhecimento oportuno e o acompanhamento
atempado, por parte da Administracdo, de boa parte dos aspectos fundamentais a gestao dos
recursos humanos da empresa.

A vertente dos direitos humanos esta garantida pelo cumprimento rigoroso da legislacdo
aplicavel e encontra expressao significativa no Acordo de Empresa. Acresce que tanto nos ca-
dernos de encargos, como nos contratos com prestadores de servigos e nas ac¢des de fiscali-
zacdo das suas prestacdes estd prevista a exigéncia do cumprimento da legislacdo aplicavel
e o controlo de aspectos relativos a higiene e seguranca ocupacional, aos aspectos sociais do
trabalho infantil, discriminacgdo e trabalho ilegal.

O desempenho social na vertente da sociedade afirma-se pela concentracao de esforcos
na melhoria da qualidade da prestacdo dos servicos de fornecimento de dgua, atendendo ao
impacto positivo que representa, e na minimizacdo dos impactos negativos das actividades
desenvolvidas. Ndo existem situacdes susceptiveis de exercicio, pela EPAL, de concorréncia
desleal, uma vez que ndo detém competéncia para a criacdo de entidades gestoras, nem para
o alargamento unilateral da sua drea de intervencdo, nem para a fixagdo de tarifas. Relativa-
mente a ocorréncia de situacdes de corrupgdo, o cumprimento da legislacdo aplicavel a con-
tratacdo publica, o recurso a auditorias externas, a submissao a inspeccdes por parte da Ins-
peccao-geral de Financas, do Instituto Regulador de Aguas e Residuos e do Tribunal de Contas,
constituem factores dissuasores e controladores da situacao.

A consciéncia de que o produto produzido e fornecido pela EPAL, a 4gua, é essencial a vida
de cerca de 3 milhGes de pessoas, com uma utilizacdo que pode, em caso de falta de qualidade,
por em causa a sua salde, implica o maximo cuidado e um controlo permanente ao longo de
todas as fases, desde a sua captacdo até a torneira do consumidor, passando pelo tratamento,
transporte e distribuicao.
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Anualmente, sdo elaborados planos de monitorizacdo e controlo da qualidade da agua em
todo o sistema e planos de monitorizagao e controlo das operagdes de tratamento. Os resulta-
dos do cumprimento dos planos sdo divulgados as autoridades de salide e ao publico em geral.
A empresa dispOe de profissionais e infraestruturas capazes de controlar e actuar, 24 horas por
dia, as situacdes que possam por em risco a qualidade da dgua que fornece.

Indicadores Sociais
Praticas laborais e trabalho condigno
Emprego

LAl - Total de trabalhadores

TOTAL DE TRABALHADORES
2006 2007 2008
Trabalhadores da EPAL 801 65% 795 64% 788 66%
Trabalhadores nao
pertencentes a EPAL 431 35% 440 36% 406 34%
TOTAL 1232 100% 1235 100% 1194 100%

Os numeros apresentados referem-se a trabalhadores a tempo inteiro, ndo existindo varia-

cOes de sazonalidade.

A EPAL recorre a contratacdo de empresas para a prestacdo de diversos tipos de servicos.
Na tabela seguinte estes servicos encontram-se descriminados na categoria de “Trabalhado-

res ndo pertencentes a EPAL”.

2006

Trabalhadores da EPAL 801
Trabalhadores nao pertencentes a EPAL 431

Servico ao cliente (Contact center, Leituras e servicos domicilidrios) 63

Subcontratados para servicos de manutengdo (Manutengéo da rede, novos

abastecimentos, manutencao preventiva de instalagdes e equipamentos, operacao

de Vale da Pedra, manutencao de sistemas de informacéo e equipamentos) 164

Trabalhadores avencados 17

Subcontratados para servigos de apoio
(Refeitorios, vigilancia, espacos verdes, limpeza) 187

2007 2008
795 788
440 406
64 59
173 129
16 15
187 203
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Subcontratados para
servicos de apoio

Trabalhadores da EPAL Servigo ao Cliente

Subcontratados para
servigos manutencao

Trabalhadores
avencados

O 6006

" Qutros

TOTAL DE TRABALHADORES 2006 2007 2008

102 Trabalhadores efectivos 795 99% 762 96% 756 96%
Trabalhadores a prazo 6 1% 33 4% 32 4%
TOTAL 801 100% 795 100% 788 100%

Os contratos de trabalho existentes na EPAL sdo na sua maioria efectivos, tendo a semelhan-
ca do ano anterior, por reforma antecipada de varios elementos, dado entrada novos colabora-
dores que, dentro do prazo permitido por lei, ainda nao se encontram efectivos na empresa.

LA2 - Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria e género

. - Homens

‘ Mulheres
261 295
21
[ ]
36
<30 30-50 >50

Numero total de empregados por faixa etaria e género 2008
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Rotatividade Global:

2006 2007 2008
Saidas de Trabalhadores na EPAL 24 36 22
indice de Rotatividade 3% 5% 3%

A taxa de rotatividade é dada por:

Tr = N° de saidas de trabalhadores x 100
N° total de trabalhadores

Rotatividade por Faixa Etdria

2006 2007 2008
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Saidas de Trabalhadores da EPAL 1 5 18 2 4 30 0 2 20
indice de Rotatividade 0.1% 0,6% 2,2% 0,3% 0,5% 3,8% 0,0% 0.3% 2,5%
Rotatividade por Género

2006 2007 2008

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Safdas de Trabalhadores da EPAL 18 6 28 8 15 7
Indice de Rotatividade 2,2% 0,7% 3,5% 1,0% 1,.9% 0,9%

LA3 - Beneficios dos colaboradores
Todos os trabalhadores da empresa, independentemente de serem efectivos ou de se en-
contrarem em situagdo de contrato a termo certo, usufruem dos mesmos beneficios sociais.

Em complemento dos beneficios previstos por lei, sdo ainda disponibilizados pela empresa
0s seguintes:

- Seguro de salde: Assisténcia Médica Ambulatéria, Assisténcia Médica Hospitalar, Proteses,
Partos, Medicamentos, com as seguintes coberturas, todas com comparticipacao de 70%:

COBERTURA VALOR (EUR)
Assisténcia Médica Hospitalar 7500
Assisténcia Médica Ambulatéria 1000
Medicamentos 250
Cesariana 1500
Parto Normal 750
Interrupgdo da gravidez 375
Estomatologia 250

Préteses e Ortoteses 1000
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“Linha" no refeitdrio da Sede Trabalhadores no Refeitério da Sede

- Medicina dentdria: consultas gratuitas
- Fisioterapia: recuperacao fisica
- Distribuicdo de lucros: O montante a afectar é decidido na Assembleia-geral que tem lugar
104 anualmente. O método de calculo contempla 3 factores: o absentismo, a avaliacao de desem-
penho anual e o enquadramento profissional.

- Um dia de férias a mais do que o estipulado por lei.

- 6 Refeitdrios, localizados nos seguintes recintos: Av. da Liberdade, Recinto do Arco na Rua
das Amoreiras, Olivais, Vila Franca de Xira, Vale da Pedra e Asseiceira.

- Complemento de subsidio de doenca, calculado da seguinte forma:
Complemento de Subsidio de Doenca = Saldrio Liquido - Subsidio Seguranca Social

- Fundo de pensdes/Complemento de reforma: Coexistem dois planos de pensdes, o de
Beneficio Definido e o de Contribuicdo Definida.

O plano de pensdes de Beneficio Definido é calculado de acordo com a seguinte férmula:

CR = Remuneracdo Mensal x 14

5 x n (antiguidade) x 2,6% — Pensdo da Seguranca Social

O plano de pensdes de Contribuicdo Definida é calculado de acordo com a seguinte formula:
CD= (Vencimento Total + Subsidio de Férias + Subsidio de Natal) x 3.5

- Ocupacdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idade dos 6 aos 25 anos,
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com duas modalidades:

« OTL/Infantil e Juvenil (Colénia de Férias) - dos 6 aos 17, com recurso a Campo de Férias,
em regime de internato e gerido por uma empresa da especialidade, por um periodo maximo
de 2 semanas. E suportado pela EPAL havendo lugar a uma pequena comparticipagao dos pais
a titulo simbdlico.

- OTL/Empresa - dos 18 aos 25 anos, sendo proporcionada, no periodo de verdo, a colocacao
de jovens em servicos da empresa, durante duas semanas, onde desenvolvem actividades de
apoio, com direito a refeicdes e ao abono didrio de uma compensacdo monetaria.

No decurso de 2008 tiveram continuidade as reunides de negociacdo com as Organizacoes
Sindicais representativas dos trabalhadores da Empresa, as quais conduziram a revisdo global
do texto consolidado do Acordo de Empresa.

Nesta revisao, foram introduzidas duas alteragdes de fundo significativas:

- Criagao do Plano de Pensdes de Contribuicao Definida;

- Revisdo do clausulado que deixou de vigorar por forca da imperatividade de disposicdes
do Cédigo de Trabalho.

Como consequéncia da primeira das modificacées, o Contrato Constitutivo do Fundo de Pen-
soes foi objecto de alteracdao de modo a integrar o Plano de Pensées de Contribuicdo Definida.

Esta alteragdo veio eliminar a vulnerabilidade do anterior regime de complementos de refor-

ma, integralmente dependente da Seguranca Social, considerando as sucessivas mudancas ocor-
ridas nos ultimos anos, nomeadamente ao nivel das regras de cdlculo das Pensdes de Reforma.

Filhos de Trabalhadores durante o Programa OTL Empresa Um dos grupos de OTL da Sede
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A solucdo acordada entre as partes consistiu na criacdo de um Plano Poupanca Reforma in-
dividual, aplicavel aos actuais trabalhadores, a expensas da Empresa, para o qual a EPAL passa
a contribuir mensalmente. (cldusula XI11-9 do Acordo de Empresa).

Na constituicdao do novo plano foi transferido para a conta de individual de cada trabalhador
o valor correspondente a responsabilidade apurada no &mbito do anterior plano, de acordo
com as regras até entdo vigentes.

Foi garantida aos trabalhadores com perspectivas de reforma préxima, a possibilidade de
opcao entre o Plano anterior, de beneficio Definido, e o novo, de Contribuicdo Definida.

O referido Contrato Constitutivo do Fundo de Pensdes foi objecto de assinatura (Contrato
de Gestdo) com a entidade Gestora, BPI - Pensdes e de subsequente aprovacdo por parte do
ISP - Instituto de Seguros de Portugal.

Na sequéncia da celebra¢do dos contratos, em Novembro de 2008, a Empresa procedeu ao
calculo das contribuicdes para o referido Plano, tendo sido transferida para a conta individual
de cada Participante a verba correspondente a 3,5% do respectivo Salario Pensionavel.

Ainda neste ambito, salienta-se que para as verbas relativas ao Saldo Inicial - montante
que resultou da transformacdo do Plano - foi constituida uma “Carteira de Proteccdo”, que
garante o capital e respectivo rendimento até ao fim de 2009. A partir do inicio de 2010, os
Participantes poderao efectuar, relativamente aos montantes que resultarem desta “Carteira
de Proteccao”, as opgdes de investimento que desejarem.

Quanto a revisdo do clausulado do Acordo de Empresa, foram introduzidas as alteracées
necessarias a sua uniformizacdo com as disposicdes legais constantes do novo Codigo de Tra-
balho, tendo a idade de admissdo, a matéria relativa a contratos de trabalho a termo, o regime
de faltas e o exercicio do poder disciplinar, entre outros aspectos, integrado as adaptacdes
efectuadas.

LA4 - Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negociacao colectiva

Todos os trabalhadores da EPAL estao cobertos pelo Acordo de Empresa, independentemen-
te do vinculo contratual (efectivos ou a termo), ou de se encontrarem ou ndo sindicalizados.

2006 2007 2008
Trabalhadores sindicalizados 522 65% 495 62% 470 60%
Trabalhadores nao sindicalizados 279 35% 300 38% 318 40%
Total de trabalhadores da EPAL 801 795 788
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LA5 - Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia, referente a mudancas opera-
cionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de negociacao
colectiva.

No Capitulo VII do AE esta consagrado um pré-aviso de 48 horas para qualquer mudanca de
area ou de local de trabalho. Enquanto que ndo é exigido o acordo do trabalhador para uma
mudanca de local de trabalho dentro da mesma area geografica, a mudanca de area sé se pode
concretizar com o seu acordo.

Quando as mudancas resultam de processos de reestruturagdo organica, é pratica reiterada
da empresa a contratagdo de consultores especializados, a constitui¢cdo de equipas integradas
por trabalhadores, que acompanham e participam nos trabalhos, e a divulgagdo interna, com
antecedéncia de varios dias ou semanas, das alteracdes e movimentacdes. Exemplos desta
afirmacao foram a criacao da Direccdo de Gestdo de Activos, em Maio de 2008, e a reestrutura-
cdo resultante do Projecto Visdo EPAL Il, iniciado em Janeiro de 2009 e concluido em Maio.

LA6 - Percentagem de empregados representados em comités formais de seguranca e
saude, que ajudam na vigilancia e aconselhamento sobre programas de SST.

N&o existem comités formais de Seguranca e Salde constituidos na empresa. As activida-
des de inspeccdo, sensibilizacdo e normalizacdo de salde e seguranca no trabalho sdo desen-
volvidas por unidade especializada da Direccao de Recursos Humanos em todas as instalacoes
daempresa. Existem 38 prevencionistas dispersos pelas varias areas e instalacdes. Trata-se de
trabalhadores a quem é ministrada formacdo nos dominios da prevencdo, seguranca e actua-
cao em situacdoes de sinistro ou acidente.

LA7 - Tipos de lesées, doencas ocupacionais, dias perdidos, indice de absentismo e
nimero de obitos relacionados com o trabalho

Sao apresentados os valores relativos aos trabalhadores da EPAL nos anos 2006, 2007 e
2008. A situacao referente a lesdes, dias perdidos e absentismo apresenta uma evolucao posi-
tiva no ano de reporte

Os registos e as notificagbes dos acidentes de trabalho e doencas profissionais sdo efectu-
ados pela Unidade de Medicina, Higiene, Seguranca e Actividades Sociais da DRH, de acordo
com a legislacdo em vigor. As comunicagdes sdo feitas as entidades competentes, nomea-
damente a IGT - Inspeccdo Geral do Trabalho, quanto aos acidentes de trabalho, e ao CNPRP
- Centro Nacional de Proteccao Contra os Riscos Profissionais, no que diz respeito as doencas
profissionais. O circuito do registo dos acidentes de trabalho e doengas profissionais encontra-
se previsto no Manual de Higiene e Seguranca no Trabalho, aplicavel ndo apenas aos trabalha-
dores mas também aos subcontratados da empresa.
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Lesdes
Tipo de Lesdes 2006 2007 2008
Feridas e lesdes superficiais 1 5 5
Fracturas 3 1 2
Deslocagdes, entorses e distensdes 8 10 16
Amputacao 1 0 0
Concussdes e lesdes internas 10 14 3
Queimaduras, escaldaduras, congelagdo 0 0 0
Envenenamentos (Intoxicagées) 1 0 0
Afogamento e Asfixia 0 0 0
Efeitos do Ruido, vibragdes e pressao 0 0 0
Efeitos de temperaturas extremas e radiagdes 0 0 0
Choques 0 0 0
Lesdes multiplas 0 0 2
Outras lesées 5 3 0
Total 29 33 28
2006 2007 2008
108 NUmero de Lesdes 29 33 28
Taxa de Lesdes 4.3 4.8 4,2
Horas de Trabalho Prestado 1346 765 1372740 1348043
35 A5
30
. _ -14
Numero de lesdes 25|
-.- Taxa de lesdes 43
20
15 4>
10
1
5
0 0
2006 2007 2008

A Taxa de Lesdes (TL) é dada por:

TL = N° de lesbdes x 200.000 / N° de horas trabalhadas
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Dias Perdidos

2006 2007 2008
Dias Perdidos 699 867 516
Taxa de Dias Perdidos*® 100 122 74
Horas Possiveis de Trabalho 1404 956 1420874 1389290
* Dias de trabalho.
1200 - - 160
Dias perdidos 7140
-.- Taxa de Dias perdidos 200 1'%°
-1 100
600 [~ 180
160
300 140
120
0 0
2006 2007 2008 109

A Taxa de Dias Perdidos (TDP) é dada por:

TDP = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas trabalhadas

Notas:

- O factor 200.000 nas formulas de TL e TDP (que expressa 50 semanas de trabalho de 40 horas de 100 trabalhadores)
é utilizado por se pretender que a taxa esteja relacionada com o n° de empregados e ndo o n° de horas.

- N° de acidentes: Acidentes no local de trabalho + acidente in itinere.

- N° de dias perdidos: Sdo resultantes de acidentes de trabalho do préprio ano + acidentes de trabalho de anos ante-
riores + acidentes in itinere. Os dias de incapacidade sdo contados a partir do 1° dia util apés o dia do acidente, sem
interrupgoes (de calendario).

- Horas (H.) trabalhadas: H. Potenciais - H. de Absentismo + H. Extraordindrias + H. de Deslocacao

Absentismo

2006 2007 2008
Dias de absentismo 6695 5814 5021
Taxa de absentismo* 3,34% 2,86% 2,53%
Dias de Trabalho Possiveis 200708 202 982 198 470

“Ndo inclui horas de absentismo por casamento, nojo, parto de esposa e parto e trabalhador estudante
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Dias de absentismo 9000 - 4,5%

-.- taxa de absentismo 8000 - - 4,0%
7000 |- -13,5%

6000 [~ —13,0%

5000 [~ -12,5%

4000 [~ -12,0%

3000 - -11,5%

2000 -1 1,0%

1000 -10,5%

0 0,0%

2006 2007 2008

A Taxa de Absentismo (TA) é dada por:

TA = Total de dias de absentismo x 100 / N° de dias trabalhados

Nota: Este indicador foi calculado, considerando 7 horas de trabalho por cada dia de trabalho.

Obitos

Nos anos 2006, 2007 e 2008, ndo se registaram quaisquer acidentes fatais, resultantes de
lesdes ou acidentes de trabalho, com trabalhadores da EPAL, ou de outra empresa ao servico
da EPAL. O nimero de ébitos é assim nulo.

LA8 - Programas de educacao, formacao, aconselhamento, prevencao e controlo de
risco de doencas graves

Na EPAL, a responsabilidade de promover accoes de informagao e sensibilizacdo para a
prevencao de doencas crénicas (graves) e ainda assegurar a vigilancia da salde de toda a po-
pulacdo no activo cabe a Unidade de Medicina, Higiene, Seguranca e Actividades Sociais (MSS)
da Direccao de Recursos Humanos.

Para além dos temas com divulgacdo generalizada como sejam a gripe, o colesterol, a dia-
betes e as doencas cardiovasculares, é também promovida sensibilizacdo sobre o cancro, o
alcoolismo e a toxicodependéncia, sendo complementarmente disponibilizados aos utentes
folhetos e publicacées informativas. Também os bons habitos sdo incentivados, nomeada-
mente, a boa alimentacdo e a prevencao do stress, podendo ainda ser obtidos esclarecimentos
adicionais sobre todas estas matérias sempre que os utentes o solicitem.



EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Reunido de Gestores da Gripe, no auditério do Arco

No ano de 2008 mereceram especial relevancia a Gripe das Aves e o Tabagismo, que tiveram
divulgacao periddica através do Jornal Aguas Livres.

No ambito da Gripe das Aves foram efectuadas reuniées do Grupo de Projecto para o desenvol-
vimento do Plano de Contingéncia, apresentado em 2007 com a colaboragao da SUEZ ENVIRON-
MENT, com o objectivo de fazer um ponto de situacao das ac¢des definidas e realizar, junto das
Direccdes, um diagndstico de novas necessidades operacionais e formativas. Na continuidade
das accdes de sensibilizacao promovidas no ano anterior, realizaram-se em 2008 novas acgoes
de reciclagem para os Gestores de Gripe, mantendo o tema vivo nesta fase de alerta amarelo.

Na sequéncia da publicagdo da Lei 37/2007 sobre a Protec¢do dos Cidadaos da Exposicao
Involuntdaria ao Fumo do Tabaco, para além das medidas previstas para cumprimento da legis-
lacdo em vigor, como a proibicdo de fumar nos espacos cobertos e identificagdo de salas de
fumo e espacos ao ar livre onde os trabalhadores o podem fazer, foram também efectuadas
campanhas de sensibilizacdo sobre os maleficios do tabaco.

Neste contexto, foram realizados rastreios do nivel de monéxido de carbono para todos
os interessados, com o objectivo de dar a conhecer aos fumadores o seu nivel de toxicidade
pulmonar e sensibiliza-los para os efeitos nocivos do tabaco. Na sequéncia destes rastreios
demonstraram interesse em realizar um tratamento para cessacdo tabagica, durante o ano de
2009, cerca de 22 trabalhadores.

No ambito das doencas com maior probabilidade de incidéncia, apresenta-se seguidamen-
te uma tabela que resume a respectiva abrangéncia:

Informacao Sensibilizagdo/ Prevencéo/
. - Aconselhamento ) Tratamento
(artigos,folhetos) Formacao Controlo de risco
Gripe
Gripe das Aves [ J [ J [ [} [}
D di lares,
oengas cardiovasculares ° ° °

obesidade, stress, diabetes
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Refira-se ainda, no dmbito da vacinacdo antigripal gratuita, a campanha de sensibilizacdo
que teve lugar em Outubro, destinada a divulgar as medidas de “etiqueta respiratéria” com o
objectivo de minimizar a possibilidade de propagacdo dos virus através das vias aéreas e das
maos (os principais veiculos de transmissao).

Formacao e Educagao

LA10 - Média de horas de formac&o por ano, por empregado discriminados por cate-
goria.

2008
Nivel de Qualificagdo Ne total de N° de horas  Média de horas Formacao /
¢ trabalhadores de formacao Colaborador de cada nivel

Quadros Superiores 99 5011 51
Quadros Médios 153 4100 27
Encarregados e Mestres 45 119 3
Profissionais Altam. Qualificados 137 1672 12
Profissionais Qualificados 347 5359 15
Profissionais Semi - Qualificados 7 0 0

Constata-se, pelos valores apresentados, uma concentracdo dos esforcos da formacgao nos
quadros médios e superiores.

Média de horas formacdo / Colaborador de cada nivel - 2008

o
X% n n v wow (R R
oo .0 oo ‘©ES ‘v 8 ‘v 8
g=kc 5 B4 Sowo R R
©'C Q0 oD LS €eo Lo L0
S o = s n GE nE =
Sgo ” = Q8= 2= 2=
o ='© © ©

n o S o< S =) <3=)
= €

Q

(7]



EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Semindrio Novas Oportunidades Entrega de diplomas (Programa Novas Oportunidades)

Em termos globais, em 2008, as participagbes em acgdes de formacgdo totalizaram 16 261
horas, correspondendo a uma média de 21 horas por colaborador.

2005 2006 2007 2008
Total de Horas de Formagao (n°) 20295 23046 21298 16261
Total de trabalhadores da EPAL (n°) 811 801 795 788
Média de horas de formacéo por 25 29 27 21

trabalhador da EPAL

LA11 - Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam
a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerir o fim da carreira

Iniciativa Novas Oportunidades

Na sequéncia da adesdo da EPAL, em 2007, a Iniciativa Novas Oportunidades (INO), através
do protocolo celebrado com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o IEFP, tiveram lugar em
2008 as sessdes de esclarecimento iniciais e as primeiras ades6es dos trabalhadores que de-
cidiram participar.

Esta iniciativa, que tem como objectivo promover a elevagao das qualificacdes dos traba-
Ihadores sem o Ensino Secunddrio Completo, tem na EPAL um potencial de adesdo de 55% do
efectivo da empresa, na sua maioria com 0 9° Ano, apresentando uma média etdria de 52 anos
e de 27 de antiguidade.

Em 2008, e considerando a meta projectada a 3 anos (12/2007-12/2010) de certificar 25%
da populacdo alvo, verificou-se a adesao de 21%, traduzindo as vantagens que este projecto
oferece ao disponibilizar a todos aqueles que ndo puderam prolongar os seus estudos, a opor-
tunidade de regressar a escola, adquirir conhecimentos e ver reconhecidas as suas competén-
cias profissionais.
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Workshop Techneau EPAL esteve presente no certame Portugal Tecnoldgico

Salienta-se que a INO é considerada como um dos programas mais importantes das Ultimas
décadas na Educacdo e Formagdo em Portugal, representando para a EPAL uma clara aposta
no aumento das qualificacées e competéncias do seu quadro de pessoal.

De salientar ainda que, no inicio de 2009, teve lugar a atribui¢do dos primeiros certificados
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) aos trabalhadores ade-
rentes.

Formacao Profissional

A participacdo da EPAL, em 2008, em numerosos congressos, conferéncias e seminarios,
nacionais e internacionais, proporcionou ao seu pessoal a possibilidade de adquirir ou apro-
fundar conhecimentos relativamente a métodos e tecnologias utilizadas no sector, e realizar
actividades de benchmarking com o propdsito de permitir a empresa a implementacgdo das
melhores praticas do pais e do estrangeiro.

« Participagdo em congressos, conferéncias e semindrios

De salientar 0 9° Congresso da Agua, dedicado ao tema “Agua: desafios de hoje, exigéncias
de amanhd”, o qual registou uma participagdo significativa de quadros e técnicos da EPAL, que
na dupla vertente de formandos e formadores assistiram e participaram do debate sobre os
principais problemas associados a problematica da gestao da 4gua, no plano nacional e inter-
nacional. Os temas apresentados pela EPAL neste encontro integram diversas areas de acti-
vidade, nomeadamente, Microbiologia, Tecnologias na Gestao da Agua, Metodologias de Ava-
liacdo da Satisfacao de Clientes, Gestdo de Activos, EPALnet, e Reducao de Perdas na Rede de
Distribuicdo, abrangendo, assim, um leque diversificado de conteldos para os participantes.

Na continuidade do ano anterior e no ambito da participacdo da EPAL no Projecto TECH-
NEAU, da Comissdo Europeia, coordenado pelo LNEC, dirigido a pesquisa e implementacdo
de tecnologias para fazer face aos riscos e oportunidades dos sistemas de abastecimento de
agua, realizou-se um Workshop sob o tema “The EPAL Techneau-Case Study”. Este encontro,
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que contou com a presenca de diversos quadros e técnicos da EPAL, teve como propésito di-
vulgar os trabalhos desenvolvidos pela empresa nas seguintes dreas de actividade: Avaliacdo/
Gestdo de Risco e Planos de Seguranca da Agua, Tratamento da Agua (ferramenta Techneau
para modelacdo/simulacdo de processos de tratamento), Modelacdo Hidrdulica e da Qualidade
da Agua na Rede de Distribuicdo, Operacao e Manutencao de Sistemas de Distribuicao, com a
implementacdo do Método de Potencial de Ressuspensdo na rede de Lisboa (RPM). Este méto-
do apresentou resultados bastante positivos, ja que permite caracterizar a rede em termos de
sedimentos acumulados, estabelecer prioridades na limpeza e definir a sua frequéncia, com
um impacto determinante na melhoria continua da qualidade da agua.

Também na Conferéncia com o tema “Podemos confiar na dgua da torneira?” foi efectuada
uma apresentacdo pela EPAL, bem como pelo LNEC/TECHNEAU, onde se divulgaram o ponto de
situacdo dos trabalhos em curso e as conclusdes ja obtidas.

No ambito internacional, diversos quadros e colaboradores participaram em 28 conferén-
cias no exterior, nomeadamente nos dominios da qualidade da dgua, das perdas de dgua, de-
safios na gestdo da dgua, entre outros.

Neste contexto, merece destaque a participacdo no Congresso Mundial da IWA- Internatio-
nal Water Association, em Viena, dedicado a abordagem aos desafios globais que a industria
da dgua enfrenta, tendo sido apresentadas as mais recentes inovagées tecnolédgicas e cien-
tificas neste dominio. Neste Congresso, que contou com a participacdo do Presidente e com
dois vogais do Conselho de Administracdo, foram efectuadas trés apresentacdes pela EPAL
sobre os temas da Gestdo de Activos, dos Planos de Seguranca da Agua e da Orientacdo para
o Cliente, dando a conhecer as melhores praticas da empresa num cendrio internacional do
maior relevo.

Ainda de mencionar que este Congresso foi palco da apresentacdo da candidatura de Lisboa
a cidade anfitrida do Congresso Mundial de 2014, uma iniciativa conjunta da CNAIA - Comissao

EPAL esteve presente em Viena, no Congresso Mundial da IWA Empresa participou no 9° Congresso da Agua
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Acgéo de formacao nos Olivais Accdo de formag&o na Asseiceira

Nacional da Associacao Internacional da Agua e da EPAL, e que conta com o apoio das mais im-
portantes entidades de referéncia do sector. A decisdo sobre os concorrentes sera conhecida
no “1st IWA Development Congress”, que tera lugar na cidade de Haia em Setembro de 2009,
onde se ficard a saber qual a candidatura vencedora.

« Accoes de formacdo

Em 2008, a empresa proporcionou formagao em lingua inglesa a cerca de 11% dos colabo-
radores. As accoes de formacao foram precedidas de testes de avaliacdo de conhecimentos
para identificacdo de niveis de aprendizagem homogéneos. Nas ac¢des realizadas, procurou-
se atender as necessidades especificas das areas de actividades dos formandos.

Neste ano a empresa deu, também, particular destaque a formacdo em ferramentas infor-
maticas.

Os colaboradores das areas de renovacdo da rede, obras e gestdo de activos tiveram par-
ticipacdo expressiva em accdes de formacdo no sistema G/Interdqua, enquanto ferramenta
indispensavel a gestao do cadastro da EPAL.

A semelhanca de anos anteriores, a EPAL promoveu diversas accdes no ambito da Seguran-
ca no Trabalho destacando-se a Resposta a Emergéncias em Cloro - Treinos Praticos, Seguran-
ca em Postos de Cloragem e Seguranca e Socorrismo em Laboratoérios.

Registou-se uma participacao significativa de pessoal dos laboratérios em acgdes nas are-
as da Absorcdo Molecular, Calibracao de Equipamentos, Microbiologia e Tratamento de Agua
para Consumo Humano.

Outras tematicas ganharam relevo em 2008, salientando-se a realizacdo de acc¢des de for-
macdo no Ambito das Maquinas Eléctricas, Qualidade e Ambiente, Comportamental, Gestdo e
Planos e Sistemas de Seguranca da Agua.
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Accdes mais significativas Ne de participantes
Linguas (Inglés) 90 participantes
Seguranga 159 participantes
Conferéncias 105 participantes
Laboratorial 71 participantes
GInterAqua 80 participantes
Tecnologias e informatica 59 participantes
Qualidade e Ambiente 23 participantes

LA12 - Percentagem de empregados abrangidos por analise de desempenho

A empresa tem implementado um sistema de avaliacao de desempenho individual que
abrange todos os empregados, o qual é aplicado anualmente, regra geral, no primeiro trimes-
tre do ano, cabendo a gestdo do processo a Direc¢do de Recursos Humanos.

Este sistema garante que o desempenho é avaliado por mais do que um elemento da estru-
tura. Uma vez realizada a avaliacdo pela chefia, caso ndo haja aceitacao por parte do avaliado
na entrevista subsequente, é admissivel recurso para o superior hierdrquico do avaliador.

A avaliacdo de desempenho é, posteriormente, considerada na seleccdo dos trabalhadores
a integrar a quota de promocgdes por mérito, nos termos do Acordo de Empresa (Capitulo XV,
Anexo Ill, n° 2.3).

A quota é de 40% para os trabalhadores com:

a) 4 anos de permanéncia efectiva no ultimo nivel salarial da Carreira Base;

b) Igual periodo de tempo de permanéncia efectiva em qualquer um dos niveis salariais
passiveis de evolucdo da Extensao de Carreira.

Trabalhadores da EPAL, da drea de Recursos Humanos Sala de Comando de Vale da Pedra
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Em 2008, evoluiram 19 trabalhadores ao abrigo destas disposicdes.

No dmbito das competéncias de gestdo atribuidas ao Conselho de Administracdo, no final
de 2008, teve ainda inicio o processo de Promocdes de Reconhecimento por Mérito que envol-
veu toda a empresa e que abrangeu 5% dos trabalhadores, com efeitos em Janeiro de 2009.

- Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13 - Composicdo da direccdo e do grupo responsavel pela governacdo empresarial,
incluindo o quadro de directores

Populacdo EPAL e nivel de qualificacao.
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Analise por faixa etaria
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Composicdo da direccdo e grupo responsavel pela governacao:

. Homens ‘ >=50

@ Mulheres @ 30<=x<50
I T
Conselho de Admnistracao Directores Conselho de Admnistracao Directores
Composicao por género Composicao por faixa etdria

LA14 - Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional

120 Saldrios Médios Mensais - Valores de 2008
Nivel de qualificagdo Homens Mulheres Média
Quadros Superiores 3700 3175 3520
Quadros Médios 1830 1493 1689
Encarregados e Mestres 1079 886 1075
Profissionais Altam. Qualificados 1174 1182 1176
Profissionais Qualificados 907 938 912
Profissionais Semi - Qualificados 779 733 753

Saldrio médio mensal por género e categorial profissional

. Homens

@ Mulheres




EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

DIREITOS HUMANOS (Cddigo genérico HR)

Praticas de Investimento e Aquisicoes

HR1 - Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo que in-
cluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes
referentes a direitos humanos.

Durante 2008, manteve-se como linha estratégica a prioridade aos investimentos relacio-
nados com a garantia do abastecimento, que representaram 76% do investimento total.

Por principio, os contratos - quer de empreitada, quer de prestacao de servico - celebra-
dos entre a EPAL e os seus fornecedores, salvaguardam o direito ao trabalho seguro, ja que
incluem clausulas especificas relativas a obrigacdo de cumprimento da legislacdo em matéria
de SHST.

Estas obrigagbes sdo fiscalizadas e controladas por entidades independentes ou por fiscais
da empresa, ndo se tendo conhecimento de nenhuma situacdo de infraccdo ao nivel dos direi-
tos humanos durante 2008. Acresce que estdo rotinadas as praticas de controlo decorrentes
dos Planos de Seguranca e Salde das empreitadas e obras. 121

Dando cumprimento a obrigacdo de, enquanto empregador, zelar pelo direito a um traba-
Iho seguro para a salde, durante 2008 foi efectuada pelo ISQ uma caracterizacdo da exposicdo
ocupacional a fibras de amianto, em obra de melhoria da rede realizada por subcontratado da
EPAL. Os resultados encontrados ndo indiciaram risco para a salide dos operadores.

O Cédigo de Etica e Conduta da EPAL foi dado a conhecer as partes interessadas de modo
faseado, tendo em conta as areas mais especificas e com maior interface com as mesmas:

Trabalhadores da érea Logjstica Recinto dos Olivais (Departamento de Novos Abastecimentos)
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- Assisténcia Local (prestadores de servicos de leituras e assisténcia domicilidria que con-
tactam diaria e directamente com o cliente final, em nome da EPAL);
- Contact Center, que contacta directamente com o cliente.

O grau de proximidade com estes prestadores é elevado, encontrando-se inclusivamente
os prestadores do Contact Center localizados nas instalacoes da Sede, facto que facilitou a
divulgacao deste documento em primeira-mao.

HR2 - Percentagem e nimero total de empresas contratadas e fornecedores criticos
que foram submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos

A EPAL actua numa regido onde a proteccdo dos direitos humanos basicos foi ja interioriza-
da pela sociedade. Assim as preocupac¢des fundamentais neste ambito referem-se sobretudo
as condigdes para um trabalho seguro e a verificacdo de eventual trabalho infantil ou ilegal.

Para todos os contratos de empreitada ou de prestacdo de servicos estdo estabelecidas clau-
sulas de obrigatoriedade de cumprimento da legislacdo portuguesa referente ao Trabalho e a
Higiene e Seguranca, que sdo fiscalizadas pela EPAL e por entidades fiscalizadoras contratadas.

As eventuais situacdes de ndo conformidade relativas a trabalho infantil, discriminacao,
trabalho ilegal, higiene e seguranca sao prevenidas recorrendo aos mecanismos previstos na
aplicacdo dos Planos de Seguranca e Satde. Em Inspecgdes a obra é verificada documentacao
fundamental de cada trabalhador - BI, passaporte, seguros, aptiddo médica, etc. , quer pelo
coordenador de seguranca, quer pelos fiscais da EPAL.

Também nos estaleiros com permanéncia demorada é verificada a seguranca das instala-

coes, bem como outras situagdes definidas nos cadernos de encargos, sendo levantadas nao-
conformidades sempre que se justifique.

Renovacao da Rede de Distribuicdo de Agua em Benfica Aspecto do estaleiro
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Obras de reabilitaco da rede Obras de reabilitagao da rede

Os prestadores de servicos de Leitura de Contadores e de Servicos Domicilidrios dispdem
de cartdo de identificacdo da EPAL para o qual é necessario apresentar Bl, o que permite ve-
rificar a conformidade com os requisitos referentes a idade legal para trabalhar. Este pessoal
frequenta ainda acc¢des de formacdo em sala, ministrada por responsaveis técnicos da EPAL, o
que permite mais um controlo da conformidade legal das suas condicdes de trabalho.

No que respeita ao Contact Center, este estd sedeado nas instalacdes da EPAL, facilitando
o controlo de eventuais situacdes de nao conformidade.

Contratos mais significativos 2008

Tipo de Contrato Ne Contratos Ne Empresas

Grandes empreitadas — Subsistema Castelo Bode, Aqueduto Tejo, 9 7
Plano de Monitorizagdo e Novo Edificio do Laboratério Central

Renovacéo da Rede 36 24
Manutencao de Condutas 2 2
Gestdo de Activos 3 3
Producao e Transporte 7 6
Operacao de Producao e Transporte 1 1
Logistica (espacos verdes, vigilancia e limpeza) 4 4
Leitura de Contadores e Servigos Domicilidrios 4 2
Contact Center 1 1
Sistemas de Informacédo e Equipamentos 50 26

Total 117 76
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Nao discriminacao
HR4 - Nimero de casos de discriminacdo e medidas tomadas

Durante 2008 ndo houve registo de qualquer caso de descriminacgdo (racial, sexual, religio-
sa ou de qualquer outro tipo).

Com a aprovacdo e distribuicdo do Cédigo de Etica e Conduta da EPAL, a empresa manifes-
tou oficialmente a sua posicdo em relacdo a estas matérias, proporcionando mecanismos para
a sua deteccdo, monitorizacao e correccao por parte de colaboradores, clientes e outras partes
interessadas.

Liberdade de Associacao e Negociacao Colectiva

HR5 - Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacao
e a negociacao colectiva pode estar a correr um risco significativo e as medidas toma-
das para apoiar esse direito

Durante 2008, 60% dos colaboradores da
EPAL estavam sindicalizados (470 trabalha-
dores de um total de 788). Qualquer traba-
Ihador da EPAL é livre de se associar ao sindi-
cato de sua escolha, sendo 22 os sindicatos
actualmente representativos de trabalhado-
res da empresa. O ligeiro decréscimo de tra-
balhadores sindicalizados, verificado entre
2007 e 2008, deve-se, sobretudo, a saida de
trabalhadores por pré-reforma.

Assinatura do Acordo de Empresa

Decorrendo da publicacdo do Novo Cédigo
do Trabalho, a EPAL procedeu em 2008 a ree-
dicdo consolidada do Acordo de Empresa.

Esta reedicdo teve essencialmente dois
propositos:

« 1. Adaptar o contrato colectivo de tra-
balho da empresa a nova legislacao;
« 2. Alterar o Plano de Pensdes.

(..) A assinatura de um novo Acordo de
Jodo Fidalgo Empresa constituiu o facto de maior rele-
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vancia (de 2008) que ndo é demais sublinhar para o futuro da EPAL. Foi o culminar de um longo
processo negocial com as estruturas sindicais, iniciado em Novembro de 2006. O Acordo alcan-
cado, é fruto de um didlogo franco e aberto entre as partes (..) (Jodo Fidalgo)

Trabalho Infantil

HR6 - Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao do trabalho infantil

Na actividade da EPAL ndo existem quaisquer situacdes susceptiveis de ser consideradas
como de risco de ocorréncia de trabalho infantil.

Entre as alteracdes introduzidas no Acordo de Empresa decorrentes do novo Cédigo do Tra-
balho, encontra-se a revisdo da idade de admissdo para 16 anos. Porém, a pratica seguida de
ha anos na EPAL de apenas admitir candidatos com formacdo técnica adequada e habilitacdes
superiores ao 9° Ano, implica que dificilmente seja admitido um colaborador com essa idade.

Nas situacdes relativas a trabalho subcontratado, existem mecanismos de sistematizacao
de informacao base relativa aos fornecedores, que incluem a verificacdo dos Bilhetes de Iden-
tidade e passaportes para que se possa controlar a idade dos trabalhadores das empresas.

Finalmente, a distribuicdo do Cdédigo de Etica e Conduta constitui uma via para reforcar a
consciéncia para estes problemas.

Trabalho Forcado e Escravo

HR7 - Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para a erradicacao do trabalho
forcado ou analogo ao escravo

A EPAL ao abrigo da Legislacio do Trabalho, do Acordo de Empresa e do seu Cédigo de Etica
e Conduta respeita nas suas actividades e areas de actuacdo o direito ao trabalho condigno,
ndo forcado e ndo compulsério.

Na revisdo do Acordo de Empresa mantiveram-se as clausulas respeitantes da salvaguarda
dos trabalhadores, inclusivamente quanto ao exercicio de funcdes ndo enquadradas na sua
categoria profissional ou ndo adequadas ao seu grau de habilitacdes e conhecimentos.

No que respeita as operacgdes e servicos subcontratados, onde os mais significativos sdo os
apresentados em HR2, a EPAL ndo considera que existam situacdes de risco neste ambito, pelo
que nao foram especificamente avaliadas ou monitorizadas nesse sentido.
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Com as futuras accdes de formacao e divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta, a EPAL pre-
tende também despertar consciéncias para potenciais problemas neste ambito e partilhar o
compromisso de contribuir para prevenir e abolir o trabalho forcado ou escravo junto dos seus
empreiteiros e prestadores de servigos.

SOCIEDADE (Codigo genérico SO)
Comunidade

SO1 - Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e
gerir os impactos da actividade da empresa nas comunidades, incluindo a instalagao,
operacao e fecho

A EPAL tem na primeira linha das suas preocupacgoes a minimizacao dos impactos negativos
da sua actividade na vida e no quotidiano da comunidade em que se insere, mantendo-se per-
manentemente atenta as necessidades das populagdes e da sociedade em geral.

No ambito do Sistema de Gestdo Ambiental esta em vigor uma normainterna (PA-QT-14005)
que regula e orienta as actividades de levantamento ambiental, bem como a avaliagdo dos res-
pectivos impactos.

Alarga maioria das infra-estruras estd localizada no subsolo e que a sua manutencdo ndo é
possivel sem causar um minimo de impacte na comunidade. De facto, ndo é possivel executar
obras, sejam de grande dimensdo, como é o caso dos da construcdo e manutengdo de grandes
adutores, sejam de pequena, como é o caso da renovacao da rede de distribuicdo da cidade de
Lisboa, sem, de algum modo, afectar o ambiente ou as rotinas das comunidades afectadas.

Faixa de respeito de trogo do Adutor de Castelo de Bode Ensaio e desinfecgdo de conduta da rede de distribuicao
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Obras de reabilitaco da rede Obras de reabilitagao da rede

Para além do mais, muitas destas infra-estruras, que tém de ser edificadas e mantidas,
nem sequer estdo localizadas em areas de abastecimento directo pela EPAL, tornando-se ain-
da mais distante o didlogo com a empresa e mais dificil o acesso das populagdes a informacgao
quando ha reclamacdes ou situacdes que exijam esclarecimentos.

Num outro ponto de vista, também é importante salientar que as infra-estruturas de adu-
cdo, que se estendem por 760 km, atravessam cidades e vastas areas de cultivo, florestais
e paisagisticas, embora, em matéria de impacte ambiental em zonas protegidas, este seja
praticamente inexistente, uma vez que as condutas da EPAL apenas passam na zona limitrofe
destas zonas (EN13).

Na concretizacao das obras de construcao de adutores ou de manutencao da rede de dis-
tribuicdo é comum a necessidade de efectuar a sinalizacdo da obra, a interrupcdo do transito,
a abertura de valas com a consequente remocao dos solos e do pavimento, e outras ac¢des
associadas, que necessariamente afectam as rotinas das populacdes.

Com o objectivo de minimizar os incdmodos habituais decorrentes destas acgdes, a EPAL
dispde de mecanismos e assume um conjunto de praticas para a sua correcta gestdo, procu-
rando, sempre que possivel, sensibilizar as populacdes para a importancia da sua actuacao e
deixar os locais intervencionados nas mesmas ou em melhores condicoes que as anteriores.

Um rigoroso planeamento das obras, a existéncia de canais de didlogo com os municipes e
clientes e a prevencdo e controlo de eventuais acidentes (roturas) sdo factores chave na rela-
cdo com a comunidade, que se pretende proxima e positiva.

No ambito dos mecanismos e medidas para a adequada gestdo e mitigagdo dos impactes
decorrentes de obras, nos grandes adutores ou no ambito dos programas de manutencdo e
renovacao da rede de Lisboa, sdo de salientar cinco grandes areas de actuacao:
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Cadernos de
Encargos

Informacdo as
Populacdes

Acompanhamento
Arqueolégico
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Esclarecimentos
e Reclamacdes

Gestdo de Danos

- Apresentacao
de requisitos
respeitantes a
reposicao integral
ou melhorada
das condicdes
iniciais dos locais
dos trabalhos
e controlo das
reposicdes dos
pavimentos.

« Informacéo as
populacdes
afectadas,
moradores e
comeércio local, sobre
o0 propdsito das
obras, a sua duracao
e contactos em caso
de necessidade.

« Quando é necessario
suspender o
abastecimento, sdo
efectuados avisos
antecipados aos
municipes e clientes
permitindo tomar
medidas preventivas.

- Contratacao de
acompanhamento
arqueoldgico de
todas as obras que

impliquem escavagao.

Reporte dos achados
ao IPA e ao IPPAR a
quem cabe decidir
sobre as condicoes
de preservacao e
salvaguarda. No
ambito das obras
dos grandes
adutores existe um
documento formal de
entendimento com

o IPA regulador de
procedimentos.

« Aquando de
reclamagdes de
municipes, clientes
ou moradores, hd
a deslocacao dos
técnicos da EPAL
para levantamento
e resolucdo dos
problemas.

« Em Lisboa, a CML
efectua também
a vistoria aos
pavimentos,
reportando a EPAL
as irregularidadas,
0 que permite uma
maior celeridade na
sua reposi¢ao.

« Na ocorréncia de grandes
roturas na rede de Lisboa
com danos para terceiros
é, de imediato, efectuada a
peritagem e sdo processadas
indemnizagdes, verificando-se
também um balanco positivo
na gestdo de reclamagdes
(viaturas danificadas,
inundagdes e estragos nos
domicilios e lojas).

« Em Lisboa, durante os
trabalhos, sdo ainda
colocados, em algumas
obras, tapetes para minimizar
poeira e lamas, sobretudo nos
acessos a lojas ou espagos
comerciais.

No ambito da renovacdo da rede de Lisboa, merecem destaque as obras de Benfica, na
sequéncia da identificacdo dos trocos criticos a renovar prioritariamente e das solicitacées da
populagao residente.

Dado o impacte destas obras, que abrangeram 3 empreitadas com intervencao em 20,4 km
de rede, foi efectuada junto da populacdo residente a inauguracao de um dos estaleiros de
obra. Esta inauguracdo contou, para além do Conselho de Administracdo e Quadros da EPAL,
com a participagdo da comunicacao social e de representantes das Juntas de Freguesia envol-
vidas, com quem ja haviam sido realizadas reunides previamente ao inicio das obras.

Nesta intervencdo foi reforcada a politica de comunicagdo em obra, com uma nova imagem

nas telas envolventes dos estaleiros, e foi intensificada a divulgacdo de informacao a popula-

cao, com adistribuicdo de folhetos aos Clientes, a realizacao de contactos com os stakeholders
das zonas envolvidas, e a criacao de novos cartazes para identificacdo das zonas de interven-
cdo, evidenciando a preocupagdo da empresa em garantir o esclarecimento dos municipes
sobre as obras em curso.

Corrupcgao

SO2 - Percentagem e nimero total de unidades de negdcio submetidas a avaliagcdes
de riscos relacionadas com corrupcao

As areas da empresa cujas actividades revelam maior permeabilidade a ocorréncia de situ-

acoes de corrupgdo sao as de compras e as de novos abastecimentos.



EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Obras de reabilitacdo da Pia do Peralva Pormenor dos paineis envolventes

Relativamente a primeira, tem vindo a ser desenvolvido, nos Ultimos anos, um processo de
centralizacdo, em funcdo do qual se tem obtido a normalizacao de procedimentos, o cumpri-
mento rigoroso da legislacdo aplicdvel, nomeadamente a referente a contratacdo publica, e a
formacao do pessoal com responsabilidades no desenvolvimento dos processos.

A realizacdo sistematica de concursos e de consultas a varios fornecedores reduz signifi-
cativamente os risos de corrupgdo, uma vez que garante a existéncia de varias propostas, que
tém de ser analisadas e comparadas por juris e que sdo objecto de relatérios e propostas fun-
damentadas de adjudicacao.

Regista-se, ainda, a pratica de andlise e aprovacdo, por parte do Conselho de Administracgao,
dos critérios de apreciacdo e seleccdo de propostas relativas a concursos.

Relativamente a drea de novos abastecimentos estdo identificados os riscos de corrupcao,
tendo vindo a ser definidas e implementadas diversas medidas para a sua minimizacao.

Em 2008, merecem destaque a alteracao do prestador de servicos de fiscalizacdo e a cria-
cdo da Ficha de Abastecimento.

No ambito da vistoria de processos de abastecimento, registou-se a mudanga do prestador
de servicos, tendo sido introduzidas no respectivo contrato diversas melhorias, nomeadamen-
te, a alteracdo de procedimentos visando a emissdo de parecer final por parte da EPAL, com
base no parecer técnico do fiscal, reuniées mensais com os responsaveis de equipa e elabora-
cdo de relatérios mensais pelo prestador, com a descricdo das situacdes de menor conformi-
dade detectadas e com propostas de melhoria, quer técnicas quer no relacionamento com o
cliente.

A Ficha de Abastecimento foi concebida com o objectivo de simplificar procedimentos,
perspectivando-se a sua implementacao em 2009. O seu preenchimento por parte dos interes-
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sados permite, desde logo, identificar as situacdes que, pela sua complexidade, justificam a
entrada de um projecto. As situacdes mais simples passardo a requerer apenas a verificacdo e
validacdo da respectiva ficha de abastecimento através de vistoria a realizar para o efeito

SO3 - Percentagem de empregados formados nas politicas e procedimentos anti cor-
rupcao da organizacao

Foi distribuido a todos os trabalhadores um exemplar do Cédigo de Etica e Conduta da em-
presa, no qual se identificam os valores da organizacdo e os compromissos quanto a sua prati-
ca nas relagdes entre si, com a empresa e com terceiros.

Nao foi identificada a necessidade de realizacdo de formacdo formal no d&mbito das politi-
cas e procedimentos anti corrupcao.

SO4 - Medidas tomadas em resposta a casos de corrupg¢ao

Nao foram detectados casos de corrupcgao.

Politicas publicas

SO5 - Posicdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracdo de politicas
publicas e lobbies

Em 2008 foram desenvolvidos esforcos, através da participacdo e apresentacdo de comuni-
cacbes em congressos, seminarios e exposi¢ées nacionais e internacionais, para divulgacdo da
performance da empresa como factor de consolidagao do modelo em que assenta e segundo
o qual sdo prosseguidas, em simultaneo, as actividades de produgdo e venda de agua em alta
e as actividades de distribuicdo directa. Este modelo é Unico no Pais e foi reconhecido nas
orientacdes estratégicas do PEAASAR Il - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais, aprovado em 2006.

Foram desenvolvidos contactos com a Camara Municipal de Lisboa no sentido de se expan-
dir a actividade da EPAL ao ciclo urbano da 4gua, envolvendo ndo apenas o fornecimento de
agua para consumo humano, mas também o saneamento de dguas residuais. Acredita-se que
esta expansdo vai permitir o aproveitamento de sinergias, de experiéncias e mesmo de infra
estruturas, com contributos relevantes para o desenvolvimento da sustentabilidade.

N3o foram desenvolvidas actividades conducentes a formacdo de lobbies.
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SO8 - Valor monetario de multas significativas e n° total de sangées ndo monetarias
resultantes da nao conformidade com leis e regulamentos

Ano Valor Comentarios

2006 37.079 EUR  Inclui coima aplicada pela IGT no ambito do processo relativo a contrato com empresa prestadora de
trabalho temporario.

2007 5.911 EUR  Inclui multa da DGCI referente a fiscalizacdo do IRC 2003, bem como do Ministério do Ambiente (para
mais detalhes g.v. EN 28 nos Indicadores Ambientais).

2008 500 EUR  Inclui multa da DGCI referente & fiscalizagdo interna do exercicio de 2005 e da DGV referente a falta de

inspecgao periodica numa viatura

Em 2008, ndo foram aplicadas a Empresa sancdes ndo monetdrias, ndo tendo sido identifi-
cadas ndo conformidades com leis e regulamentos.
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO (Cédigo genérico PR)

Salde e seguranca do consumidor

PR1 - Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactes na salde e
seguranca sao avaliados visando a melhoria, e a percentagem de produtos e servicos
sujeitos a esses procedimentos

A EPAL dispde de planos de monitorizacdo, equipamentos e equipas constituidas com o ob-
jectivo de controlar e garantir a qualidade da dgua produzida e distribuida. A monitorizacdo e
controlo assegurados cobrem todas as fases dos processos de producgdo e distribuicdo, desde
a captacdo a torneira do consumidor.

Entre os sistemas e planos de controlo que visam garantir a qualidade da agua fornecida
destacam-se os seguintes:

0 Programa de Monitorizacdo de Qualidade da Agua, estabelece o controlo legal de acordo
com Decreto-Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto, na torneira do consumidor e nos pontos de

PMQA entrega a entidades gestoras e a clientes directos através do sistema de aducéo, e o controlo
operacional, nas origens e nas redes de aducdo e distribuicado, dos parametros legais e outros
considerados relevantes.

Programas de Controlo Operacional da Qualidade da Agua, um para cada Estagéo de Tratamento,
PCOQA onde se estabelece a monitorizacao das captacdes, das operagdes de tratamento e de parte
da aducao.

Plano Anual de Lavagem dos Reservatoérios, que € um conjunto de procedimentos operacionais
PALR que garantem que sao mantidas as condicdes adequadas a salvaguarda da qualidade da dgua
nos reservatorios.

Analisadores em continuo Equipamentos instalados em diversos pontos do sistema de abastecimento.

Procedimentos operativos e instrucdes de trabalho para aplicacdo em operages que possam

Procedimentos de condutas X . . ,
pdr em risco a qualidade da dgua.

No ambito dos pardmetros monitorizados, o plano mais importante é o PMQA, que contem-
pla a recolha de amostras didrias, em pontos de amostragem estratégicos.

Tal como referido, o PMQA incide sobre dois tipos de controlo: o controlo legal e o controlo
operacional ou de vigilancia:

e O controlo legal refere-se ao cumprimento dos requisitos legais a que EPAL estd obrigada,
enquanto entidade gestora de sistemas de abastecimento de dgua para consumo humano;

e O controlo operacional ou de vigilancia tem por objecto rastrear a qualidade da agua para
consumo humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento e detectar, em tempo (til,
possiveis anomalias, ocasionais ou sistematicas, de modo a permitir a tomada de medidas
preventivas eficazes.
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Este Plano estabelece o nimero de amostras de dgua a colher, os pontos de amostragem,
respectiva frequéncia da colheita, os parametros a analisar e os valores de referéncia/paramé-
tricos a considerar para a avaliacao de resultados

Determinacgdes de
substéncias/espécies da
qualidade da 4gua

2005 2006 2007 2008

133
No admbito do PMQA, sdo pesquisados 129 parametros (206 espécies), tendo a seguinte

distribuicao:

+ 13 parametros microbioldgicos (14 espécies)

« 2 pardmetros organolépticos

« 3 parametros biologicos

. 33 pardmetros fisico-quimicos (34 espécies)

- 27 parametros relativos a metais

- 37 parametros relativos a substancias organicas (112 espécies)
« 14 parametros radioldgicos

Laboratério de Vale da Pedra Laboratério de Vale da Pedra
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No dmbito do PMQA, foram colhidas 6 755 amostras de dgua em 302 pontos de amostra-
gem fixos representativos de todo o sistema da EPAL (captacles, ETA’s, adutores, entregas a
entidades gestoras e rede de distribui¢do da cidade de Lisboa) e em 1 256 pontos de amostra-
gem em torneiras de consumidores da cidade de Lisboa. Realizaram-se 179 367 determina-
¢des de substancias/espécies da qualidade da agua, com a distribuicdo constante do quadro
seguinte:

N.° determinacoes

N.c Determinacdes (espécies)

Controlo Legal

Clientes Directos através da Aducao 922
Entregas a Entidades Gestoras de sistemas de distribuicdo de dgua 36188
Rede de Distribuicdo da Cidade de Lisboa (Torneiras de consumidores) 19905
Sub-total 57015

Controlo Operacional/Vigilancia

Captacoes Subterraneas 11781
Captacdes Superficiais 7422
ETA (saida) 5836
Sistema de Aducéo 37404
134 Rede de Distribuico da Cidade de Lisboa (Pontos fixos) 59909
Sub-total 122352
Total 179 367

Seguindo as recomendacoes da OMS, a EPAL tem vindo a desenvolver o Plano de Proteccao
da Agua (PPA), que devera ficar concluido em 2009. Suportado numa metodologia de avaliacio
e gestdo dos riscos em todas as fases do sistema (das origens até a torneira do consumidor),
este Plano ird definir processos de minimizacdo do risco de contaminacdes nas diferentes eta-
pas do sistema de abastecimento.

PR2 - N° total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relacionados com os impactos causados por produtos e servicos na satide e seguranca
durante o ciclo de vida

A qualidade da dgua fornecida é a qualidade da dgua entregue as entidades gestoras (clien-
tes municipais e multimunicipal) e aos clientes directos (aducao e rede de Lisboa). Neste am-
bito o documento regulamentar é o Decreto-Lei n® 306/2007 de 27 de Agosto. Consideram-se
casos de ndo conformidade enquadrados neste indicador PR 2 o incumprimento de um Valor
Paramétrico (VP). Esse incumprimento acontece quando é obtido um valor para um parametro
(mais propriamente, para uma espécie) superior ao que estad estabelecido na lei.
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Incumprimentos de valores paramétricos

2005 2006 2007 2008
Etapa

Ne % No % No % Ne %
Captacdo *) () *) ) na
Tratamento 14 0,46 8 0,22 3 0,06 6 0,10
Aducéo 13 0,06 21 0,09 11 0,04 26 0,07
Distribuicdo 100 0,08 83 0,08 58 0,05 42 0,11
Consumo 59 0,25 53 0,23 49 0,22 32 0,06

Nota:

O Consumo inclui o nimero e percentagem de incumprimentos de VP registados nas amostras colhidas nos pontos de
amostragem representativos das torneiras do consumidor, entregas a entidades gestoras e clientes da aducao.

(*) - Na captacdo sao realizadas andlises de acordo com critérios relativos a captacdo e ndo consumo humano, pelo
que ndo é aplicavel o conceito de ndo conformidade, uma vez que a agua captada ainda ndo é considerada para con-
sumo humano.

No grafico seguinte apresenta-se o nimero de determinacdes feitas no ambito da dgua for-
necida e o nimero de incumprimentos de VP (que se encontra representado em percentagem
do nimero de determinacdes da qualidade da dgua fornecida).
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0,11

0,06
n° de determinacgoes

—@)- % de incumprimentos

168 581
159 791
163 607
154 328

2005 2006 2007 2008

Determinacdo de incumprimentos por VP

Os incumprimentos de valores paramétricos sdo obrigatoriamente comunicados a ARS.



136

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

PR3 - Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de ro-
tulagem, e a percentagem de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias

Pela natureza do produto fornecido pela EPAL, 4gua para consumo humano, as informacgdées
relevantes a disponibilizar sdo as relacionadas com a sua qualidade em termos de parametros
quimicos e microbiolégicos. A divulgacdo dos resultados da qualidade da agua fornecida (q.v.
PR 1 e PR 2) é obrigatdria, sendo publicados os resultados mensalmente no site da EPAL e tri-
mestralmente na imprensa nacional.

Para além desta obrigatoriedade, tal como ja aconteceu no ano anterior, vai ser publicado
um relatério da qualidade da dgua fornecida em 2008, que se encontra publicado no site da
EPAL. No site da EPAL () pode ser consultada a lista exaustiva dos parametros e
resultados da qualidade da agua entregue aos clientes directos (clientes da cidade de Lisboa)
e aos clientes municipais e multimunicipais (entidades gestoras).

PR4 - N° total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a informacao e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de
resultados.

Nos anos de, 2006, 2007 e 2008 foram determinados os parametros e publicados todos os
resultados, de acordo com os conteldos e periodicidades previstos na legislacdo, ndo tendo
sido identificadas nao conformidades neste procedimento de informacao.

N3o existe historico de qualquer reclamacado do IRAR, autoridades da sadde (DGS ou ARS)
ou reclamacdes fundamentadas de outras partes interessadas acerca da informacao disponi-
bilizada sobre a qualidade da agua fornecida.

PR5 - Praticas relacionadas com a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pes-
quisas que medem essa satisfacao (PR5)

A EPAL dispde de metodologias para avaliacdo da satisfacdo dos seus clientes, tanto no am-
bito das entidades gestoras (municipais e multimunicipais) como dos clientes directos (abas-
tecidos directamente em Lisboa) incluindo instrumentos especificos, como sejam os inquéri-
tos a satisfacdo, e outros, como a andlise de reclamacdes e de sugestdes de melhoria.

Clientes Directos:
A EPAL tem implementado, desde 2002, um indice de Satisfacdo de Clientes (ISC), que tem

por base a aplicacdo de um questionario a uma amostra representativa dos segmentos de
mercado mais expressivos (Clientes Domésticos e Comércio/Industria).
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Este questiondrio tem por objectivo a avaliacdo de um conjunto de atributos do servico
prestado, em termos de importdncia e satisfacdo, e é efectuado de dois em dois anos.

Na sequéncia do Gltimo questionario (2006), e na continuidade das medidas de melhoria
desenvolvidas em 2007, foram concretizadas em 2008 iniciativas orientadas para a satisfacao
dos clientes.

Para além das accbes mais estruturantes que tém vindo a ser implementadas nos dltimos
anos, associadas a maior fiabilidade do abastecimento e a melhoria da qualidade da agua,
onde se destacam a melhoria da monitorizacdo dos niveis de cloro na rede de distribuicao, a
reducdo de perdas de dgua e a renovacdo da rede, também tém tido continuidade as inicia-
tivas de melhoria no ambito da actividade comercial. Neste contexto merecem destaque a
agilizacdo de procedimentos no atendimento a clientes e a aposta nos meios de comunicacdo
informaticos como sendo mais rapidos e cémodos, verificando-se um aumento expressivo de
contactos de clientes através de e-mail e site.

No ambito da assisténcia domicilidria releva-se o controlo da qualidade dos servicos domi-
cilidrios que permite actuar prontamente em caso de problemas decorrentes da execucao (ex.
entupimentos) e aferir a satisfacdo do cliente face ao comportamento e rigor dos técnicos.

No ambito das acgdes de comunicagdo dirigidas aos clientes, e na continuidade da divul-
gacdo dos temas considerados mais relevantes nos Estudos de Satisfacdo, neste ano foram
concretizadas trés grandes campanhas de comunicagao que contaram com a colaboragdo de
diversas areas da empresa na preparacao dos conteldos.

A primeira dedicada ao tema “Rede de Distribuicdo”, teve como propdsito dar resposta as
questdes mais colocadas relativamente a actividade da Rede de Distribuicdo, nomeadamente
a manutencao e renovacao, a resolucao de roturas em condutas e o controlo de perdas, escla-
recendo ainda sobre os investimentos da EPAL neste dominio e as melhorias alcancadas.

Na continuidade do ano anterior, decorreu a 2° fase da campanha “Leituras Registadas,
Contas Acertadas” desta vez dirigida aos clientes do segmento doméstico, destinada a incen-
tivar os clientes a comunicar regularmente a leitura através dos meios disponiveis (EPALnet,
SMS, Linha de Comunicacdo de Leituras e Payshop). Esta campanha contemplou a insercdo
faseada de um folheto nas facturas, ao longo de 6 meses, abrangendo os 280 000 clientes do-
mésticos.

No ambito das comemorac¢des do Més da Qualidade e Ambiente foi ainda lancada uma cam-
panha com o tema “Dicas de Uso Eficiente da Agua”, com o objectivo de sensibilizar para a
importancia da preservagdo da agua, apresentando um conjunto de dicas sobre como o cliente
pode reduzir a sua conta da dgua, sem reduzir o seu conforto e qualidade de vida, contribuin-
do para um melhor ambiente. Para o efeito elaboraram-se um folheto informativo, um poster
para colocacdo nas lojas e uma newsletter enviada a todos os Clientes com registo de e-mail.
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Também no contexto das relacées com clientes, importa salientar a continuidade das ac-
cOes de fiscalizacdo de conclusdo de obras (renovacdo e manutencdo da rede) e reposicao dos
pavimentos, promovidas pela Camara Municipal de Lisboa. Através de um didlogo continuado
e consertado com a EPAL, foi possivel melhorar os trabalhos de encerramento de obras e actu-
ar prontamente aquando de problemas associados a repavimentacdo ou seguranca das areas
intervencionadas, com um impacto positivo na comunidade.

Ainda de relevar a melhoria dos indicadores de tempo de resposta a reclamacoes escri-
tas de clientes, de 85,5% em 2007 para 90,2% em 2008, critério também contemplado no ISC,
permitindo aproximar cada vez mais da meta estabelecida pelo IRAR - Instituto Regulador da
Agua e Residuos e que visa a resposta a 100% em menos de 22 dias Uteis.

Novas Metodologias de Auscultacdo da Satisfacdo de Clientes

Em complemento das iniciativas orientadas para a satisfacao dos clientes, a EPAL optou,
ndo pela aplicacdo do ISC como estava previsto no final do ano, mas por repensar a metodo-
logia de auscultacdo dos clientes directos, com o objectivo de aprofundar as questdes mais
relevantes, nomeadamente referentes a qualidade da agua.

Com efeito, concluindo-se a estabilidade positiva da satisfacao dos clientes, que desde 2002
evidencia um crescimento estavel, a empresa optou em 2008 por dar aos estudos de satisfacdo
novas perspectivas.

Primeiramente foi aprovada a participacdo da empresa no indice Nacional de Satisfacdo de
Clientes (ECSI) promovido pela APDA. Este instrumento, que tem por objectivo medir a qualida-
de dos bens e servicos em sectores de actividade distintos (banca, seguradoras, comunicagdes,
distribuicdo, energia, transportes, d4gua), permitird a EPAL dispor, ndo sé de um indice de satis-
facdo dos seus clientes, mas também da sua comparacdo face ao sector em que estd inserida
e a outros a nivel nacional e internacional.

Sala de atendimento a Clientes na Sede Sala de cobrangas na Sede



EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2008

Em complemento, e porque nas conclusdes do ISC, os atributos a cor, o cheiro e o sabor da
agua foram, desde sempre, identificados como os mais importantes, mas sem que contudo a
satisfacdo obtivesse os melhores resultados, considerou-se que este desfasamento merecia
uma analise mais aprofundada, tendo sido preparados os trabalhos conducentes a proposta
de criacdo de um Barémetro da Qualidade da Agua da EPAL em 2009.

Com a sua implementacao pretende-se conhecer a representatividade dos Clientes que be-
bem/ndo bebem agua da EPAL e os motivos, o grau de confianca na qualidade da 4gua, a per-
cepcdo dos clientes quanto a relacdo preco/qualidade da dgua e, posteriormente, as medidas
de melhoria a introduzir.

Em sintese, em 2009, em complemento da avaliacdo da satisfacdo face ao servico prestado
com a aplicacdo do ECSI, a EPAL ficara também a conhecer a percepcao dos Clientes face ao
produto, obtendo uma complementaridade de abordagens.

Clientes Municipais

No ambito dos grandes Clientes, a EPAL dispde igualmente de um instrumento de auscul-
tacdo da satisfacdo com o propdsito de conhecer as suas necessidades e expectativas. Para
o efeito, a EPAL aplica, de dois em dois anos, um inquérito, tendo o ultimo sido aplicado em
2007.

Este inquérito contempla 8 grandes itens de avaliacdo: o relacionamento com a EPAL, o pro-
duto fornecido, em qualidade e em quantidade, as suspensdes ao abastecimento, a facturacao,
a relacdo contratual, os servicos, tarifario e a gestdo de reclamacdes.

De entre as conclusdes obtidas merecem destaque a qualidade do produto fornecido, como
o atributo considerado mais importante e mais cotado como sendo o Melhor da EPAL, enquan-
to o tarifario foi entendido como o menos positivo e mais vezes mencionado como o Pior da
EPAL.

Na sua globalidade, os Clientes Municipais, Multimunicipais e concessiondrias, referiram
estar satisfeitos com a qualidade do produto fornecido e com o servico prestado.

Na sequéncia das conclusdes obtidas, durante ano de 2008 procedeu-se a andlise das situ-
acoes que evidenciavam maior fragilidade, tendo sido efectuados contactos personalizados e
realizadas reunides tendo por base a avaliacdo das situacdes/preocupacdes manifestadas por
estes Clientes.

Ao longo do ano tiveram lugar 28 reunides personalizadas, tendo como principal objectivo
a andlise conjunta as matérias carentes de resolucdo e a adequacdo do servico prestado pela
EPAL as necessidades sentidas pelos Clientes.
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Relativamente aos desenvolvimentos no relacionamento com os Municipios refira-se a re-
alizacdo de reunides tendo em vista a analise ao reforco do abastecimento, nomeadamente
com os Municipios do Cartaxo, Batalha, Porto de Més e Santarém, e as reunides efectuadas
com grandes clientes directos fora de Lisboa para andlise de melhorias ou alteragdes a im-
plementar nos sistemas de abastecimento, abrangendo o Complexo Desportivo do Jamor, a
OGMA, o Estabelecimento Prisional de Caxias, o Hospital Prisional S. Jodo de Deus, e a Federa-
cao Nacional de Golfe.

« Comunicacées de marketing

PR6 e PR7 - Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios relacionados
com comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio e N°
total de casos de ndo conformidades nesse ambito (PR6 e PR7)

Tendo em consideracdo a natureza e caracteristicas do servico publico que presta, a EPAL
ndo desenvolve acgdes de marketing e publicidade comercial. A sua presen¢a nos mercados
publicitarios é sistematicamente institucional e orientada por objectivos de comunicacao e
informacao aos os seus clientes e consumidores.

As campanhas promocionais e informativas relacionam-se com a qualidade do produto, com
a diversificacdo e melhoria dos servicos prestados e com preocupacdes de natureza ambiental.

A EPAL estd consciente e cumpre a legislacdo nacional relativa a marketing, publicidade e
patrocinio, nomeadamente o Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90 e
respectivas alteracdes e o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas
relacdes com os consumidores, publicado pelo Decreto-Lei n® 57/2008.

Nao existe histérico de quaisquer reclamacoes, multas, penalidades ou adverténcias neste
ambito.
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« Privacidade do cliente

PR8 - Numero total de reclamac¢ées comprovadas relativas a violacdo de privacidade
e perda de dados de clientes (PR 08)

Na sequéncia do art. 27° e do n°1 alinea b) do art. 28° da Lei n° 67/98, “Lei da proteccdo dos
dados pessoais”, a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados autoriza o tratamento de dados
pessoais pela EPAL apenas para efeitos de gestao da relacdo comercial. Podem ainda, segundo
a CNPD, estes dados ser transmitidos a outras entidades a quem a EPAL tenha a obrigacao le-
gal de os comunicar no ambito da sua actividade, tais como, tribunais, centros de arbitragem,
autoridades policiais, a Camara Municipal de Lisboa, a Provedoria de Justica, julgados de paz,
etc.

Assim, a EPAL cumpre a Lei da Proteccdao de Dados Pessoais garantindo a proteccao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais e a livre circulacdo
desses dados.

Todos os dados existentes no Sistema de Informacdo de Gestdo de Clientes (SIGC), encon-
tram-se devidamente protegidos, sendo apenas fornecidos aos préprios clientes desde que
estes se identifiquem devidamente, tendo os colaboradores a perfeita nocao da confidenciali-
dade dos dados com que trabalham.

Sobre este tema, foi criada uma cldusula especifica no Cédigo de Etica e Conduta da EPAL,
ao abrigo da qual os colaboradores se comprometem a “Respeitar a confidencialidade e a re-
serva dos assuntos e informacdes que o justifiquem”.

Em 2008, a EPAL passou a disponibilizar nos suportes de comunicagdao com clientes que
integram formuldrios de preenchimento de dados, informacdo sobre proteccdo de dados e

permissdo pelo cliente para a sua utilizagdao unicamente para efeito de gestao contratual.

Nos anos de 2006, 2007 e 2008 ndo ocorreram quaisquer reclamacdes neste ambito.
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produtos vendidos, por categoria de produto

Conformidade 97
Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢des ndo
monetdrias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos 97
ambientais

Geral 97
Total de investimentos e gastos em proteccdo ambiental, por tipo 97

Indicadores de Desempenho Social 99

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente 101
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Emprego

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regidao

NiUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e

regido

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos

LA3 a empregados tempordrios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas
principais operagdes

Relacdes entre os Trabalhadores e a Governagdao da Empresa

LA2

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagdo colectiva
Prazo minimo para notificacio com antecedéncia referente a mudancas

LAS operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em acordos de
negociacgao colectiva

Salde e Segurancga no Trabalho

Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e

salde,

LA6
compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam na monitorizagdao e
aconselhamento sobre programas de seguranca e salde ocupacional

LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e 6ébitos

relacionados ao trabalho, por regiao
Programas de educagdo, formagdo, aconselhamento, prevencdo e controle de risco
LA8 em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relagdo a doencas graves
Formacao e Educacao
Média de horas de formacao por ano, por funcionario, discriminadas por categoria

LA1O .
funcional
LALL Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerir o fim da carreira
LAL2 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e

de desenvolvimento de carreira
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Composicdo dos grupos responsaveis pela governacdo corporativa e discriminagdo
LA13 deempregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros

indicadores de diversidade
LA14 Proporcdo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional
Direitos Humanos
Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam
HR1 clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacées
referentes a direitos humanos
Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos
a avaliagbes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas
Nao-Discriminacao

HR2

HR4 Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas
Liberdade de Associacdo e Negociagdo Colectiva

Operacodes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a
HR5  negociacdo colectiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas
para apoiar esse direito
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Trabalho Infantil 125

HRE Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho 175
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil

Trabalho forgado ou analogo ao escravo 125
Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho

HR7 forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a 125
erradicacdo do trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo

Sociedade 126

Comunidade 126
Natureza, escopo e eficicia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir

SO1 os impactos das operagbes nas comunidades, incluindo a entrada, operacdo e 126
saida

Corrupgao 128

s02 Percentual e nimero total de unidades de negécios submetidas a avaliagdes de 178
riscos relacionados a corrupcao

$03 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao 130
da Organizacao

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao 130

Politicas Publicas 130

05 Posicdoes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao de politicas 130

publicas e lobbies
Conformidade 131

148 08 Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetarias 131
resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos.

Responsabilidade pelo Produto 132
Satde e Seguranca do Cliente 132
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na salde e
PR1 seguranca sdo avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servigos 132

sujeitos a esses procedimentos
Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos
PR2 voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na satde 134
e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Rotulagem de Produtos e Servigcos 136
PR3 Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de 136

rotulagem, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias

Nimero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cddigos
PR4 voluntarios relacionados a informagdes e rotulagem de produtos e servigos, 136
discriminados por tipo de resultado
Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas
que medem essa satisfacdo
Comunicacao e Marketing 140
Programas de adesdo as leis, normas e cddigos voluntarios relacionados a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promog&o e patrocinio
Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos
PR7 voluntdrios relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, 140

promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado

PR5 136

PR6 140

Conformidade

Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privacidade e

PRE perda de dados de clientes
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Declaracao de Avaliacao Independente
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Absentismo Quando um empregado se ausenta do trabalho devido a qualquer incapacidade,
ndo apenas resultante de lesdo ou doenca relacionada ao trabalho. Licencas temporarias permi-
tidas tais como feriados, estudo, maternidade, paternidade ou por luto deverdo ser excluidas.

Acidente de trabalho Todo o acontecimento inesperado e imprevisto, incluindo os actos de
violéncia, derivado do trabalho ou com ele relacionado (ocorrido no local e no tempo de trabalho
(art.°6° daLn.° 100/97, de 13 de Setembro), do qual resulta uma lesao corporal ou mental ou a
morte, de um ou varios trabalhadores. S3o também considerados acidentes de trabalho os aci-
dentes de viagem, de transporte ou de circulagao, nos quais os trabalhadores ficam lesionados e
que ocorrem por causa, ou no decurso, do trabalho, isto é, quando exercem uma actividade eco-
némica, ou estdo a trabalhar, ou realizam tarefas para o empregador (Resolugdo sobre as esta-
tisticas das lesdes profissionais devidas a acidentes de trabalho” adoptada pela 16* Conferéncia
Internacional de Estaticistas do Trabalho convocada pelo CA do BIT/OIT, 1998. Cfr. art.°6°dalLn.°
100/97 de 13-1 e art.? 6° do DL n.° 143/99, de 30-4) [“A Inspeccao do Trabalho e os Inquéritos de
Acidente de Trabalho e Doenca Profissional”; Gabinete da IGT - Setembro de 2005].

Acidente de trajecto Acidente que ocorre no trajecto normalmente utilizado pelo trabalha-
dor, qualquer que seja a direccao na qual se desloca, entre o seu local de trabalho ou de for-
macao ligado a sua actividade profissional e a sua residéncia principal ou secundaria, o local
onde toma normalmente as suas refeicdes ou o local onde recebe normalmente o seu salario,
do qual resulta a morte ou lesdes corporais. A denominacao de “acidentes in itinere” designa,
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normalmente, ndo sé os “acidentes de trajecto”, mas, também, os “acidentes de viagem, de
transporte ou de circulacdo”. [“A Inspeccdo do Trabalho e os Inquéritos de Acidente de Traba-
Iho e Doenca Profissional”; Gabinete da IGT - Setembro de 2005].

AE - Acordo de Empresa Documento que obriga a EPAL e os trabalhadores ao seu servigo a
um conjunto de direitos, deveres e garantias, liviemente acordados entre as partes, que resul-
tou da negociacao com os sindicatos, que o subscrevem.

Agua fornecida Agua Vendida acrescida da Agua de compensacao. Corresponde aos consu-
mos facturados e ndo facturados (Janeiro a Dezembro).

Agua facturada Agua constante da facturacdo. Inclui os volumes medidos e os volumes
estimados.

Agua vendida Agua facturada acrescida da especializacio de consumos facturados (Janeiro
a Dezembro).

Agua produzida Volume de 4dgua superficial e dgua subterranea introduzida, apés trata-
mento, nos grandes adutores. Nas ETA’s da Asseiceira e de Vale da Pedra os volumes produzi-
dos sdo medidos a saida das referidas Estacoes.

Agua de processo Diferenca entre o volume de dgua entrada o volume de dgua produzida
numa ETA, ou seja, volume de dgua utilizada no processo de transformacao da agua bruta em
agua tratada.

Agua captada Volume de Agua Bruta captada no seu meio natural, seja de origem superfi-
cial ou subterranea.

Agua elevada Volume de 4gua bombada em Estacdes Elevatérias ou Captagdes.

Amostragem Analise dum subconjunto de elementos retirado dum conjunto maior desig-
nado populacdo ou universo - cujas propriedades se pretendem conhecer.

Aspecto Ambiental elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizagao
que pode interagir com o ambiente.

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente. E um organismo do Ministério do Ambiente, do Or-
denamento do Territério e do Desenvolvimento Regional. Tem por missdo propor, desenvolver
e acompanhar a execugdo das politicas de ambiente, designadamente, nas dreas do combate
as alteracdes climaticas, proteccdo da camada de ozono, emissdo de poluentes atmosféricos,
ruido, controlo integrado da poluicdo, avaliacdo de impacte ambiental, residuos, prevencao de
riscos graves e educacdo ambiental, assegurando a participacdo e a informacao do publico e
das organizacdes ndo governamentais de ambiente (Www.apambiente.pt)).
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Benchmarking Avaliacdo de processos ou prdticas relativamente a um paradigma conside-
rado éptimo.

Caudalimetro Instrumento de medicdo do caudal de dgua numa conduta ou num adutor.
CCDR LVT Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo.
Cloracdo Método tradicional de tratamento da agua por adicdo de cloro.

C0O2 eq. Equivalente de diéxido de carbono: medida usada para comparar as emissoes de
diversos gases de efeito de estufa com base no seu potencial de aquecimento global (GWP).

Controlo e administracdo da empresa Processo - corporate governance em inglés - pelo
qual a empresa é controlada pelos accionistas e pelo 6rgdo de administracdo. Neste processo
sdo definidas as regras e os procedimentos de tomada de decisbes assim como a distribui¢do
de direitos e de responsabilidades entre as partes interessadas da empresa, especialmente
entre os accionistas, o conselho de administracao e os quadros superiores.

Corrupgao abuso de uma funcdo para obter ganhos particulares.

Custo de capital Média ponderada do custo do capital préprio e do custo da divida da em-
presa.

Dia perdido tempo (dias) que ndo pode ser trabalhado como consequéncia de um trabalha-
dor ou trabalhadores ndo terem podido executar o seu trabalho habitual devido a um acidente
de trabalho ou doenca ocupacional. Um retorno para tarefas limitadas ou trabalho alternativo
para a mesma organizagao nao conta como dias perdidos.

Direitos Humanos estdo definidos pelas seguintes Convencoes e Declaragoes:

- Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagoes Unidas, 1948;

- Convencdo das Nacdées Unidas: pacto internacional de direitos civis e politicos, 1996;

- Convencdo das Nacdes Unidas: pacto internacional dos direitos econémicos, sociais e cul-
turais, 1966;

- Declaracdo da OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho, 1998;

- Declaragdo de Viena e programa de ac¢ao, 1993.

Discriminacdo o acto e o resultado de tratar uma pessoa de forma desigual, impondo en-
cargos desiguais ou negando-lhe beneficios, ao invés de tratar a pessoa de maneira justa com
base em seu mérito individual. A discriminacdo também pode incluir assédio, definido como
uma série de comentarios ou accdes indesejados, ou que sabe-se que serdo indesejados, pela
pessoa a quem sao direccionados.
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Doenca ocupacional uma doenca decorrente da situacao ou actividade de trabalho ou de
uma lesdo relacionada com o trabalho.

Energia directa energia em qualquer forma que entra nos limites operacionais da organi-
zacao relatora. Pode ser consumida tanto pela organizacao dentro de seus limites ou pode ser
exportada para outro utilizador. Energia directa pode aparecer tanto nas formas primaria ou
intermediaria.

Energia indirecta energia produzida fora dos limites da organizacao relatora que é consu-
mida para suprir a necessidade da organizacao de energia intermediaria.

Energia intermediaria formas de energia produzidas convertendo-se energia primaria em
outras formas de energia.

Energia primaria a forma inicial da energia consumida para atender a necessidade de energia
da organizacdo relatora. A energia primaria inclui fontes ndo renovaveis e fontes renovaveis.

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

154 FERPEL Férum de Entidades Representativas da Populacdo e Actividades de Lisboa - grupo
de entidades externas, painel de Partes Interessadas, formado a pedido e por iniciativa da
EPAL, como meio de envolvimento das entidades externas, constituido em 2007, para o qual
foram convidados a Camara Municipal de Lisboa, as Juntas de Freguesia da Charneca, da Sé, da
Ajuda, de Sao José e de Benfica, bem como a Unido de AssociacGes de Comércio e Servicos, a
ARESP - Associacao da Restauragdo e Similares de Portugal, a Associagdo de Turismo de Lisboa,
a DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor, a QUERCUS e o GEOTA - Grupo
de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente. A presenca das juntas de freguesia de
Lisboa no férum serd em regime de rotatividade.

Fundo de pensdes Conjunto de activos, normalmente financeiros, agrupados numa entida-
de juridica independente, cujo objectivo é financiar planos de beneficios pés-emprego. O mé-
todo de dotagdo do fundo varia em funcdo da origem e do volume dos montantes contribuidos,
entre outros factores.

GEE Gases de Efeito de Estufa. As principais emissdes, associadas as actividades da EPAL,
de gases causadores de efeito de estufa sdo:

- Dioxido de carbono (CO2)
- Metano (CH4)
- Oxido nitroso (N20)

GRI Global Reporting Initiative.
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ICNB Instituto da Conservacao da Natureza e da Biodiversidade

Impacte Ambiental qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total
ou parcialmente, dos aspectos ambientais de uma organizagao.

Lesdao uma lesao nao fatal ou fatal decorrente do trabalho ou ocorrida no decurso do trabalho.

Iniciativa Novas Oportunidades Iniciativa governamental cujo objectivo é fazer do nivel
secundario o patamar minimo de qualificacdo para jovens e adultos.

Macromedicdo Conjunto de medigdes realizadas no sistema de abastecimento de agua.

MLP Médio Longo Prazo

Obito A morte de um empregado ocorrida no periodo coberto pelo relatério actual, decor-
rente de uma lesdo ou doenca relacionada ao trabalho sofrida ou contraida na condicdo de
empregado da organizagao relatora.

ONG Organizacdao Nao Governamental

PEAASAR Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

Rating Classificacdo da probabilidade de incumprimento das obrigacoes financeiras duma
entidade.

Rendimento do capital Remuneracao do capital investido na empresa; quando o rendimen-
to do capital é superior ao custo do capital, a empresa cria valor.

Risco de taxa de juro Eventualidade de agravamento das obrigagdes financeiras duma en-
tidade em consequéncia duma variacao das taxas de juro no mercado.

Risco de liquidez Eventualidade de uma entidade enfrentar dificuldades em satisfazer os
seus compromissos financeiros de curto prazo.

SMAS Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento.

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo todo o trabalho ou servico exigido de um individuo
sob ameaca de qualquer penalidade e para o qual ele ndo se ofereceu de espontanea vontade.

Tratamento de agua Processo de conversdo da agua captada em dgua potavel que consiste
em varias operacdes como a filtracdo, a desinfeccdo e a correccdo do pH.
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