


Organizagdo das Nacdes Unidas declarou 2010
0 Ano Internacional da Biodiversidade, com o tema “A
biodiversidade € a vida. A biodiversidade é a nossa vida.”
A Biodiversidade é a variabilidade entre todos os
organismos vivos de todas as origens e de qualquer
natureza. A salvaguarda da Biodiversidade pressupoe a
preservacdo dos habitats e das condi¢des de vida de cada
espécie.

Consciencializar e valorizar a necessidade de salvaguarda
da variedade de genes, espécies e ecossistemas serd um
paradigma de desenvolvimento que a todos enriquecerd.

A preservacgao da Biodiversidade é uma preocupagao
planetdria que necessita de ac¢do a escala local.

A escolha da Biodiversidade como tema deste relatdrio
pretende constituir uma ac¢do de divulgagio e
sensibilizacdo para a riqueza, especificidade e valor da Vida
numa das dreas geograficas de que a EPAL depende para
poder prestar o servi¢o publico de abastecimento de d4gua -
Bacia Hidrogrdfica do Rio Tejo.
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Ambito do relatdrio

Este relatdrio apresenta a informagao relevante da gestao sustentdvel da EPAL, com-
preendendo as vertentes econémica, ambiental e social das actividades desenvolvidas
para cumprimento da sua miss3o. Apesar da reestruturagdo orginica verificada em
Maio de 2009, na sequéncia do projecto Visdao EPAL II, ndo houve alterac¢ées que difi-
cultem a comparagdo com os desempenhos de periodos anteriores. Foram mantidos
os critérios e métodos utilizados no relatdrio anterior.

Periodo de reporte
O periodo de reporte do relatério desenvolve-se de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2009.

Principios de reporte
O Relatdrio de Sustentabilidade da EPAL orienta-se pela “Global Report Initiatives”

(G3).

Destinatarios

Os destinatdrios do Relatdrio de Sustentabilidade da EPAL s3o os Clientes, Trabalha-
dores, Fornecedores, Provedores de Capital, Autoridades e Entidades Oficiais, Asso-
ciagOes e Organismos, Sindicatos, Organiza¢6es Nao Governamentais e a Comunidade.

PAG. DE ABERTURA Bando flamingos Phoenicopterus ruber
iNDICE Leziria inundada com montado - entardecer
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Publicacdo do Relatério

A EPAL publica relatdrios anuais de sustentabilidade desde 2005, com o objectivo de
partilhar as suas preocupagoes, metas e realizagdes nos dominios do desenvolvimento
sustentdvel das suas actividades de prestacdo do servico publico de abastecimento de
dgua, com todos quantos detenham elos de relagdo, interesse ou influéncia, activa e
passiva, com a empresa.

Auto-declaracao
O nivel de aplicagao das directrizes GRI no Relatério de Sustentabilidade 2009 corres-
ponde a A+.

Verificacao do relatdrio

Com o objectivo de reforcar a credibilidade dos dados e informagGes prestadas, o pre-
sente relatério foi verificado pela SGS ICS que, na sua qualidade de entidade idénea,
especialmente habilitada e independente, elaborou a respectiva Declara¢do de Avalia-
¢do, disponivel nas pdginas 142 e 143.

Informagdes gerais
O Relatdrio de Sustentabilidade 2009 pode ser consultado no website da empresa
www.epal.pt.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre o relatério podem ser solicitados ao
Secretdrio-Geral da empresa, através do e-mail: ozenha@epal.pt.

GRI REPORT @ GRI REPORT
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publica¢do anual do Relatdrio de Sustentabilidade da
EPAL, sujeito a avaliacdo independente, representa a
consagracao de um dos pilares da gestdo da empresa:

o compromisso com o Ambiente e a Responsabilidade
Social, assente nos objectivos da Sustentabilidade, quer
na vertente do uso dos recursos hidricos, quer na mi-
nimizagdo dos impactes das actividades operacionais,
quer na relagio soliddria com a comunidade em que
nos inserimos.

Desde logo ao definir a gestdo do ciclo urbano da dgua como Missdo da empresa, com o
objectivo de garantir a eficiéncia da gestdo dos recursos numa drea de grande densidade
populacional como € a regido de Lisboa: ganhar economias de escala, melhorar a capaci-
dade técnica, aumentar a capacidade financeira, promover a segmentagao de usos de um
recurso escasso como é a Agua, alcangar maior coesao social.

O paradigma de gestdo de uma empresa de abastecimento de dgua tem vindo a transfor-
mar-se e o leque de responsabilidades a alargar-se: a andlise de riscos tem demonstrado as
vulnerabilidades dos sistemas, quer numa andlise estdtica, quer numa andlise dindmica.

Depois de apresentar as entidades competentes os estudos sobre os Perimetros de Pro-
tecgdo das Origens de Agua, a EPAL finalizou o seu Plano de Seguranga de Agua que veio
a aprovar formalmente jd em 2010: trata-se de uma abordagem sistémica de avaliacao de
riscos ao longo de todo o processo, desde as origens até a torneira do Consumidor, se-
gundo metodologias internacionais, mas inovador no nosso pais.

A importéncia estratégica da captagdo do Castelo do Bode levou a empresa a desenvolver
estudos de simulagdo hidrdulica da bacia do Zézere bem como a desenvolver, em con-
junto com o ICNB e vdrias ONG’s , um projecto de defesa da Biodiversidade através de
um Plano de Conservagdo das Ribeiras e Zonas Humidas da bacia drenante adjacente a
Albufeira.

A consciéncia dos impactos das AlteragGes Climdticas na Qualidade e Disponibilidade
dos Recursos Hidricos a médio e longo prazo levou a empresa a estabelecer parcerias que
lhe permitam criar planos de adaptacao e mitigagdo: integrando um consdrcio europeu
designado por Projecto Prepared- Enabling Changes e desenvolvendo o Projecto Adapta-
clima com o SIM da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

A tensdo crescente no binémio Abastecimento de Agua vs Consumo de Energia a EPAL
respondeu com o desenvolvimento de um programa de Energias Renovdveis tendo jd pos-
to em funcionamento 12 sistemas de microgeragao fotovoltaica, adjudicado trabalhos de
monitorizagdo do vento em 2 recintos para a elaboracao de estudos de viabilidade técnico-
econdmica e decidido langar concursos para a instalagdo de 2 centrais mini-hidricas.
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Mas a gestdo sustentdvel encontra-se também reflectida no indice de dgua ndo facturada
sendo que na rede de distribui¢io de Lisboa o valor de 13,5% constitui um nivel de refe-
réncia e representa um decréscimo de 43% em quatro anos.

Para ter sucesso no seu desenvolvimento operacional e estratégico ¢ fundamental a
qualidade e motivagdo dos recursos humanos da empresa. A adequada gestdo do conhe-
cimento alcanca-se pelo equilibrio geracional do quadro de efectivos, pela melhoria dos
niveis de qualificacdo, pela formacao continua, pela sensibilizagdo para os novos desa-
fios, pela melhoria da comunicagdo interna.

A adesdo a iniciativa Novas Oportunidades com o estabelecimento de um centro de for-
macao dedicada no recinto dos Olivais e o desenvolvimento de programas de formacgio
especificos para quadros superiores com a Universidade Catdlica Portuguesa sdo duas
iniciativas estruturantes de uma politica de Recursos Humanos virada para a melhoria
continua, o alinhamento estratégico e a sustentabilidade.

S6 assim serd possivel assumir com clareza e objectividade uma nova visao da gestao

da empresa e das suas responsabilidades, jd ndo sé como responsavel por garantir dgua
em qualidade e quantidade aos seus clientes, mas fundamentalmente como gestora de
um recurso natural cuja protecg¢do, preservagao, qualidade e uso eficiente s3o valores
internos que determinam as rela¢es com Consumidores, com o Meio Ambiente e com o
Futuro Sustentdvel B
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A EPAL, Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. com sede na Av. da Liberdade, 24,
em Lisboa, é uma sociedade anénima de capitais publicos, fundada originariamente
em 1868 como CAL - Companhia das Aguas de Lisboa e detida, desde 1993, a 100% pela
AdP-Aguas de Portugal, SGPS.

O objecto social da EPAL € o abastecimento de dgua para consumo humano.

A Missdo da EPAL é a prestagio de servigos de dgua e a gestio sustentdvel do ciclo
urbano da dgua, ao longo da sua sequéncia de actividades e negécios.

A Visdo da empresa é a seguinte:
e Ser empresa de referéncia no sector da dgua em Portugal

¢ Orientar-se pelas melhores prdticas internacionais

As actividades e as realizagGes, os desafios e a convivéncia humana na EPAL forjaram
valores que, sentidos por todos, acabam por informar as posturas e prdticas do dia-a-dia.

Dos Valores vividos e cultivados na empresa destacam-se:

¢ A Qualidade, em fung¢do da qual se persegue a Inovagao, a Modernidade e a Exceléncia
® AResponsabilidade Social na prestagdo dos servigos publicos essenciais

¢ A Sustentabilidade e os propdsitos que lhe s3o inerentes de Eficiéncia na Gestao,
de Defesa e Protec¢do do Ambiente, de Respeito pela Pessoa Humana e de Envolvi-
mento da Comunidade

¢ A Orientagdo para o Cliente, razdo de ser da empresa

¢ AlIntegridade e Transparéncia no modo de estar e nas relaces com todas as partes
interessadas

¢ A Competéncia e Rigor na tomada de decises e nas ac¢des, estabelecendo a confian-
¢a como principio de relagdo entre a EPAL e os diferentes ptiblicos de relacionamento

e ORespeito e a Pratica da Legalidade

¢ A Melhoria Continua da Pessoa, do Saber, dos Processos, das Praticas da Empresa
e da Sociedade

Infra-estruturas e actividades

O Sistema de abastecimento de dgua da EPAL compreende um conjunto variado de
infra-estruturas, das quais se realga:

® Captagoes

e EstacOes Elevatdrias

e EstagOes de Tratamento

e Adutores

® Rede de Distribuicio

® Postos de Cloragem

® Reservatorios
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Entre os mais de 60 recintos de que dispde, destacam-se os seguintes recintos opera-

cionais:

e Asseiceira, no Municipio de Tomar

Vale da Pedra, no Cartaxo
Olhos de Agua, em Alcanena

Vila Franca de Xira, em V.F. de Xira

Amadora, na Amadora.

Sede, Olivais, Barbadinhos e Arco, no Municipio de Lisboa

Captacao

Com uma capacidade didria de captagdo de

1110000

a EPAL dispGe das seguintes origens:

Albufeirado Cas-  RioTejo,comuma CaptagSes subter-  Olhos dAguado
telodoBode,com  capacidade de raneas, localizadas  Alviela, em explo-
uma capacidade 220 ooo m3|dia. na Leziria, Valada, ragdodesde188oe
de captagdo didria OTA e Alenquer, comuma capacidade
de 625 ooo m3 com uma capacida- des5000m3|dia,
de global de passou a ter, em
210 0oo m3 por dia. 2009, uma utili-
zagdo residual.
Tratamento

ETA da Asseiceira - Geograficamente localizada no concelho de Tomar, trata a
dgua captada na albufeira de Castelo do Bode.

ETA de Vale da Pedra - Localizada no municipio do Cartaxo, trata a 4gua captada

no rio Tejo.

A EPAL dispde, ainda, de um conjunto de outras instalagGes de tratamento, na sua
maioria postos de cloragem, localizadas junto as captagGes subterraneas e nas redes
de aducdo e distribuicao.

14
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Transporte

O sistema de adugdo e transporte de dgua compreende:
705 Km de adutores
31 Estagoes elevatdrias

28 Reservatdrios

132 Pontos de entrega

Principais adutores da empresa:

C Castelo do Bode .)
( Vila Franca de Xira|Telheiras .}
C Circunvalagao ‘)
C Costa do Sol ‘)

Em exploragio desde 1993, a EPAL dispGe, ainda, do sub-sistema do Médio Tejo para o
fornecimento de dgua a 10 Municipios e 2 Unidades Militares daquela regido.

Distribui¢io

Responsdvel pela distribui¢ao de dgua a cidade de Lisboa, a EPAL dispde de um con-
junto de infra-estruturas para esse efeito:

1 429 Km de condutas
10 EstagGes elevatorias

13 Reservatdrios

83 250 Ramais de ligagio.
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Area de intervencgio e mercado

A drea de intervengdo da EPAL é a seguinte:

. Concelhos abastecidos

pela EPAL

@ Lisboa @ Entroncamento
@ Oeiras ® Alcanena
@® Cascais @® Porto de Més
O Sintra ® Torres Novas
© Amadora ® V. N. Barquinha
O Odivelas @ Constancia
@ Mafra ® Tomar
© Loures ® Ourém
© V. F Xira @ Batalha
@® Cartaxo @ Leiria
@ Santarém @

a

®
@
®
®

Concelhos abastecidos
pela Aguas do Oeste

(1) Arruda dos Vinhos (7) Bombarral

&Y

(2 Sobral de Mte Agraco Lourinha
Y (3 Torres Vedras (9 Peniche
p @) Alenquer Obidos
(5) Azambuja A1) Caldas da Rainha
(6) Cadaval 42 Rio Maior

A EPAL abastece directa e indirectamente cerca de 2,9 milhdes de consumidores.
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Orgios sociais

Os 6rgaos sociais previstos nos estatutos da EPAL s3o a Assembleia-geral, o Conselho
de Administragdo, o Fiscal Unico e o Conselho Consultivo para o Desenvolvimento
Sustentdvel.

Assembleia-geral

A Assembleia-geral retine em sessdo ordindria pelo menos uma vez por ano e estao-lhe
conferidas, entre outras, as seguintes atribuigGes:

e Apreciar e votar o relatdrio e contas apresentado pelo Conselho de Administragao;

® Eleger a mesa da assembleia-geral, os administradores, o fiscal tinico e o conselho
consultivo para o desenvolvimento sustentdvel;

¢ Deliberar sobre quaisquer alteragdes dos estatutos e aumentos de capital;

¢ Deliberar sobre as remunerag¢des dos membros dos corpos sociais.

Conselho de Administragio

O Conselho de Administragdo da EPAL retine semanalmente e tem, entre outras, as
seguintes competéncias:

e Aprovar os objectivos e as politicas de gestdo da empresa;

e Aprovar os planos de actividade financeiros anuais, bem como as alteragdes que se
revelem necessdrias;

e Gerir os negdcios sociais e praticar todos os actos e operagdes relativos ao objecto
social que ndo caibam na competéncia atribuida a outros érgaos da sociedade;

e Estabelecer a organizacdo técnico-administrativa da sociedade e as normas de fun-
cionamento interno, designadamente sobre pessoal e sua remuneracao;

¢ Constituir sociedades e subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

¢ Adquirir, vender ou por qualquer forma alienar ou onerar direitos ou bens iméveis.

Fiscal Unico

Ao fiscal unico e revisor oficial de contas compete a fiscalizag¢do da sociedade.

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel

Em geral retine-se uma vez por ano e tem a seguinte incumbéncia:

e Dar pareceres e formular recomendagdes acerca da sustentabilidade das actividades
da empresa e nomeadamente sobre o impacte ambiental de novos grandes empre-
endimentos ligados ao ciclo da dgua, tendo especialmente em aten¢io as normas de
qualidade da dgua e seguranca dos adutores.
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Estrutura organica

O desenvolvimento, em 2009, do projecto Visdo EPAL II, orientado para a defini¢ao
de uma nova estrutura organica capaz de responder a desafios de aumento da criagao
de valor, de expansdo da actividade e da prestagdo de servigos de exceléncia, veio a
traduzir-se na criagdo dos seguintes 6rgaos e servicos:

DOP

avda

€Al - Conselho de Administracao | 86l - Secretdrio-Geral | IP@@I - Gabinete de Planeamento

e Controlo de Gestdo | JURI Gabinete Juridico | IDS@I - Gabinete de Desenvolvimento
Organizacional | lGI@I - Gabinete de Imagem e Comunicag3o | IAMBI - Gabinete de Auditoria
Interna | DPO - Direc¢do de Operacdes | DIR - Direc¢do de Infra-estruturas de Rede DRC -
Direc¢do de Rela¢do com Clientes | DGO - Direc¢do de Gestdo de Obras | DGA' - Direc¢do

de Gestdo de Activos | DAF - Direcg¢do Financeira | DRH - Direc¢do de Recursos Humanos |
DSI - Direccao de Sistemas de Informacao | LOG - Direc¢do de Logistica | LAB - Direc¢do de
Laboratdrio Central

Na directa dependéncia do Conselho de Administragdo funciona, ainda, o Museu da
Agua, que congrega quatro nicleos, o Aqueduto das Aguas Livres, a Mie d’Agua das
Amoreiras, o Reservatorio da Patriarcal e a Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos.
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Responsabilidade, desempenho e remuneracgées

Responsabilidade

A Aguas de Portugal, SGPS, SA, detém 100% do capital social da EPAL. Esta condi-

¢do permite a AdP fazer recomendagdes e estabelecer orientacdes, quer através da
assembleia-geral, reunida ordindria ou extraordinariamente, quer através de reunides
pontuais e comunicacGes de diferentes naturezas.

O Conselho de Administragdo da EPAL é composto por 5 membros, todos executivos.

Cada um dos elementos do CA é responsdvel pelos seguintes pelouros:

Presidente - Jodo Manuel Lopes Fidalgo
Representagdo da Empresa

Coordenagao de Pelouros

SG - Secretdrio-Geral

DSO - Gabinete de Desenvolvimento Organizacional
PCG - Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao
GIC - Gabinete de Imagem e Comunicagdo

AUD - Gabinete de Auditoria Interna

DGA - Direcg¢io de Gestao de Activos

LAB - Direc¢do Laboratério Central

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv v

Arquivo Histdrico
Vogal - Jorge Luis Ferrdo de Mascarenhas Loureiro

» DRH - Direc¢do de Recursos Humanos

» JUR - Gabinete Juridico

» MDA - Museu da Agua

» Jornal “Aguas Livres”

» Orgios Representativos dos Trabalhadores
Vogal - José Alfredo Manita Vaz

» DRC - Direcg¢do de Relagdo com Clientes

» DAF - Direc¢do Financeira

» DSI - Direccdo de Sistemas de Informacgao
Vogal - Anténio Bento Franco

» DOP - Direc¢io de Operacoes

» DIR - Direc¢do de Infra-estruturas de Rede
Vogal - Rui Manuel de Carvalho Godinho

» DGO - Direc¢ao de Gestdo de Obras

» LOG - Direc¢do de Logistica
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Os responsdveis hierdrquicos da empresa s3ao nomeados em comissio de servigo pelo
CA e sdo detentores de contratos individuais de trabalho, que definem as remunera-
¢Oes, o exercicio de funcdes em regime de dedicagdo exclusiva, as condigGes de cessa-
¢do da comissdo de servigo, e o local de trabalho entre outros.

Cada responsdvel tem um conjunto de atribui¢Ges e responsabilidades formalizadas
por ordem de servigo, coerentes com o manual de organizagio decorrente do processo
de reestruturagio realizado em 2009.

A totalidade dos trabalhadores da empresa tem definidas as fungGes afectas a sua
categoria profissional no instrumento de regulamentagao colectiva em vigor - Acordo
de Empresa.

Desempenho

Os membros do Conselho de Administragdo tém os seus objectivos empresariais anu-
ais definidos nos respectivos contratos de gestao formalizados com o accionista, nos
quais estd considerado um sistema de compensagao varidvel.

Os Quadros que desempenham cargos com responsabilidade hierdrquica e funcional
tém um sistema de avalia¢do de desempenho centrado na gestao por objectivos e na
avaliagdo de competéncias estabelecidas para os responsdveis hierdrquicos da EPAL. O

20 EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009



sistema pondera os resultados anuais da empresa, a execugdo orcamental da respecti-
va drea, o grau de cumprimento dos objectivos definidos, os investimentos realizados
e factores como a lideranca, a responsabilidade, a eficdcia de gestdo e a decis3o.

Os demais trabalhadores estdo inseridos num sistema de avaliagdo que assenta essen-
cialmente em factores de natureza comportamental relacionados com as competéncias
especificas do grupo profissional onde se inserem, tais como, o relacionamento, a inicia-
tiva, a produtividade, o rigor, o cumprimento de prazos, o trabalho sem supervisao, etc.

Remuneragoes

As remuneragdes dos membros do conselho de administragio s3o fixadas por uma
comissdo de vencimentos eleita em assembleia-geral.

Relativamente aos trabalhadores da empresa, as remuneragGes ou s3o determinadas
nos respectivos contratos individuais, para os detentores de comissdes de servigo, ou
resultantes das tabelas em vigor constantes do Acordo de Empresa para as diferentes
categorias profissionais.

Existem, ainda, remuneragGes de compensagao varidvel de acordo com os resultados
individuais obtidos no sistema de avaliagdo do desempenho, tanto pelos responsdveis
hierdrquicos e funcionais, como pelos restantes trabalhadores..

Rio Tejo em Escaroupim - Salvaterra de Magos
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Fuselo (Limosa lapponica) - um visitante de Inverno muito abundante no Estuario do Tejo
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Partes Interessadas

Critério de Identificagdo

O conceito chave para a identificacdo das partes interessadas da EPAL é a Relagdo. A
existéncia e as actividades da empresa geram relagoes de diversas naturezas com outras
entidades, desde relagGes de dependéncia, a relagdes de envolvimento e de influéncia.

Autoridades e
Administracdo e
Plblica

Estabelecimentos -
de ensino e de hd
investigacao

ONGs

Comunicacao
Social

W @ A

Meios de envolvimento

A EPAL estd atenta e procura corresponder as expectativas, interesses e opinides vali-
das das suas Partes Interessadas, dispondo de vdrios meios orientados para esse efeito.

7 .Z: o S I ) o [9)
MEIOS g gl 2|27 BN E g
S B - ENE
"2 ENSM - | -
A
Internet/Intranet AT AT A A A AU
Locais de Atendimento A %
Contact Centre A A A
Gestdo de Reclamacgdes AT AU A AU
Féruns|/Comités|Grupos de Trabalho A A A A AU A
Campanhas AN A A A AL
Inquéritos ZRa
Reunides A A AU A A AU
Jornal Aguas Livres A AL AU A
Newsletter A A
Correspondéncia A A AU A A AU
Orgdos de Comunicagdo Social A A ATA A QA A
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ENFHESA

LABDRATORKD
CENTRAL

GESTAOQ DA
CUALIDADE

CLIENTES

ROVOS. EPE

ABASTECIMENTOS EPaL

Bem-vindo & EFAL! Sais querm somos # o que fazemos gara o servie x; &

FUBLICACCES melhir & estarnkos maks pario de 3l Para reds 3 3ua Opimdo conta I { 11 ] :'1 ')T’-'
HICIATIVAS Coemac - | Obrigaca = -

UTILITARIOS BCPALOESTATIES LPESQUISA
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EPid

Internet
Site: epal.pt

Nele se contém a apresentagdo da empresa, dados sobre o controlo trimestral da qualidade
da dgua, a politica de gestao da qualidade, uma drea destinada aos clientes onde podem
celebrar contrato, consultar a facturacdo, solicitar servicos de assisténcia, colocar dividas
e pedidos de esclarecimento, um simulador de consumos orientado para o consumo racio-
nal da dgua, uma drea destinada a novos abastecimentos, uma drea onde se podem encon-
trar as publicagdes editadas, desde os relatdrios e contas aos relatdrios de sustentabilidade,
passando pelos relatérios anuais da qualidade da dgua e o jornal Aguas Livres, entre outras.

Site: museudaagua.epal.pt

InformagGes relativas aos 4 niicleos do museu, programa das iniciativas culturais,
pdgina relativa ao servi¢o pedagdgico Aguas Livres.

Intranet

Disponivel em toda a rede informadtica da empresa. Contém informag0oes relevantes
para os trabalhadores, um portal de inovagao e conhecimento, clipping, diversos ma-
nuais e vdrias aplicagdes relevantes.

Locais de Atendimento

Duas lojas no edificio Sede e uma na Loja do Cidaddo, com um hordrio de funciona-
mento compreendido, para a Sede, entre as 08.30 e as 19.30 todos os dias titeis, e ainda
das 09.30 as 15.30 ao Sdbado na Loja do Cidad3o.

Contact Center

Atendimento personalizado 24 horas por dia, todos os dias da semana, com 14 postos
de atendimento com acesso em tempo real aos dados dos clientes.

Integra a gestdo das Linhas Verdes de Atendimento a Clientes: Faltas de Agua, Comuni-
cacdo de Leituras, Comunicagao de Roturas na Via Puiblica e Adesdo a e-Conta da Agua.




Gestdo de reclamagoes

E efectuada por uma equipa especializada que centraliza a recep¢io, o tratamento e a res-
posta a reclamagoes escritas, tendo como objectivo a andlise dos processos escritos e a res-
posta no prazo de 15 dias. Estd enquadrada no Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado
de acordo com a NP EN ISO 9001:2008, e estd suportado no sistema de gestdo comercial que
garante a sua rastreabilidade. A metodologia utilizada inclui ainda um inquérito a satisfa-
¢do do cliente reclamante e a implementagao de acgGes correctivas sempre que necessdrio.

Foruns, comités e grupos de trabalho

Constituem meios recorrente e diversificadamente usados para o envolvimento de
vdrias das partes interessadas. A criagdo de grupos de trabalho para o desenvolvimen-
to de projectos e tarefas em diferentes dreas e assuntos, a constitui¢do de comités para
o acompanhamento de projectos e de consultores externos e a existéncia do Férum de
Entidades Representativas da Populagdo e Actividades de Lisboa, constituido por re-
presentantes do Poder Local, de associagdes representativas de actividades de comér-
cio e de servicos da cidade de Lisboa, bem como de associagGes de defesa de consumi-
dores e de Organiza¢Ges Nao Governamentais da drea do Ambiente.

Campanhas

Promovidas continuamente com o objectivo de promover servigos cémodos a dis-
posicdo do Cliente, divulgar procedimentos de actuagdo da empresa ou informagao
generalista do interesse do cliente (ex. Tarifdrio), utilizando como meios as Lojas
EPAL, o Site EPAL, as mensagens na factura, folhetos e brochuras informativas, e a
e-newsletter destinada aos clientes com endereco de e-mail registado.

Inquéritos

Promovidos de dois em anos com o objectivo de avaliar a satisfa¢do do cliente face ao
produto e ao servigo prestado.

Participagdo em estudos de satisfagdo promovidos pelo sector com o objectivo de
recolher indicadores de desempenho que permitam a comparagao no sector da dgua e
noutros sectores, a nivel nacional e internacional.

Reunides

Regularmente organizadas, ora entre os diferentes 6rgaos sociais, ora entre o Conse-
lho de Administragdo e os responsdveis do primeiro nivel de reporte, ou entre este e a
totalidade dos responsdveis hierdrquicos e funcionais, promovidas inter e intra direc-
¢oes, envolvendo os diferentes niveis profissionais, as reunides sao na empresa uma
prdtica regular de trabalho, de partilha de informagao e de envolvimento.

Jornal Aguas Livres

Publica¢do mensal com direc¢do, redacgdo e corpo de correspon-
dentes constituidos por trabalhadores da empresa. Pela diver- I‘! -
sidade de contetidos, pela actualidade da informagao veiculada, k

pela colaboragdo de todas as dreas da EPAL, o Aguas Livres cons-

el Harpms gy

titui, no conjunto das suas edi¢des, um repositdrio da realidade 100% Energia em Equips e
da empresa, das suas realiza¢es e projectos, da sua histdria de s sosay T4 :
sucessos, dificuldades e preocupagdes, um instrumento privile- Bk F % e

giado de comunicagdo, de formagao e de partilha.
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e-newsletter

Destinada aos clientes com enderego de e-mail registado na base de dados através da
qual é efectuada a divulgacdo de servigos cdmodos, de procedimentos de actuagio, de
informacdo do interesse do cliente e de convites para participar nas actividades da
empresa (ex. Maratona Fotografica)

Correspondéncia

A carta escrita, enviada, recebida e respondida, continua a ser um instrumento exce-
lente de comunicagdo e relacionamento. A empresa mantém correspondéncia com
todas as suas partes interessadas.

Orgios de Comunicagio Social

Constituem meios de auscultagdo, de envolvimento e de comunicagao com partes in-
teressadas. A atencdo dispensada as noticias, comentdrios e artigos publicados, direc-
ta ou indirectamente relacionados com as actividades da EPAL, a disponibilidade para
responder, informar e colaborar com jornais e revistas sempre que por eles solicitada,
o recurso sistemdtico a publicagdo paga de comunicados e informagdes relevantes aos
clientes e a comunidade servida em situagdes justificadas.

Clientes

Clientes Municipais

A EPAL abastece directamente

20

municipios
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Cliente Multimunicipal

AGUAS oo

@/v OESTE

A Aguas do Oeste abastece 14 municipios, dos quais 12 com dgua da EPAL.

Alenquer Bombarral Peniche Arruda dos Vinhos
Azambuja Cadaval Obidos Sobral de Mte Agraco
Torres Vedras Lourinha Rio Maior Caldas da Rainha

Clientes Directos

A distribuigdo directa processa-se no Municipio de Lisboa a

348.050

Clientes

Os clientes directos compreendem:

Habitacdo, Comércio e Industria, Estado e Cimara Municipal de Lisboa, Embaixadas,
Institui¢des Privadas de Direito Piiblico e Unidades Militares.

Clientes de servigos

Para além do abastecimento de dgua, a empresa presta servigos complementares e
correlacionados com a sua actividade principal, nomeadamente nos dominios da
comercializagdo do AQUAmatrix (sistema integrado de gestdo de clientes), de repa-
ragdo, verificagdo metroldgica e calibragao de contadores, de anilises laboratoriais de
controlo da qualidade da dgua e de aprovagao de projectos e tragados de redes privati-
vas de abastecimento, mantendo rela¢Ges comerciais com numerosas entidades.

Os Clientes da EPAL ocupam, no conjunto de partes interessadas, um lugar privilegia-
do. Eles sdo os destinatdrios naturais das actividades e dos investimentos da empresa.

No dmbito dos Clientes Municipais, Multimunicipais e Concessiondrias, a EPAL
mantém contactos frequentes ao longo do ano, com o objectivo de garantir as condi-
¢Oes da melhor prestacdo de servigo, analisar e resolver eventuais problemas e dificul-
dades, colaborar na obtengdo de solugdes e melhorias no relacionamento entre partes.
Em 2009, destacam-se:

® Realizagdo de reuniGes frequentes entre as dreas operacionais da EPAL e dos muni-
cipios abastecidos pela empresa para reflexdo e troca de experiéncias sobre proble-
mas concretos da actividade.
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¢ O estudo de alternativas de abastecimento ao Municipio de Alcanena pelo Aque-
duto do Alviela, que se encontra fortemente condicionado pelas dificuldades de
controlo e garantia da qualidade da dgua captada na nascente dos Olhos d’Agua.

® A renegociagdo entre a EPAL e o Municipio de Mafra dos consumos minimos con-
tratualizados.

® Realizagdo de reuniGes com o Municipio de Vila Franca de Xira, no 4mbito da cons-
trugdo do novo hospital, a qual implica um desvio do Adutor de Circunvalagdo, e a
propdsito da necessidade de reabilitacao do Adutor Vila Franca de Xira - Telheiras.

® Reparagdo de uma rotura no Adutor da Costa do Sol, no Municipio de Cascais, no
lugar do Alto dos Gaios.

® Colaboragdo com os SMAS de Oeiras/Amadora na reparacdo de rotura.

No que respeita aos Clientes Directos da cidade de Lisboa, merecem destaque, em
2009:

¢ A simplificagdo de procedimentos da gestdo contratual e a aposta nos meios de
atendimento informdticos - e-mail e Site EPAL - cujo volume de atendimento cres-
ceu 50,2% face ao ano anterior.

¢ No dmbito da Assisténcia Local, a uniformizac¢do da reducdo do periodo de marca-
¢do de servigos domicilidrios, de 4 para 2 horas, permitindo uniformizar o calenddrio
de marcagGes e obter ganhos de satisfacdo por parte do Cliente.

¢ A realizagdo de campanhas informativas para a promogao do Débito Directo, do
Site EPAL e do EPALnet, para a comunicagdo de leituras e para a promogao da e-
conta da dgua e do uso eficiente da dgua.

A promogio da e-conta, foi implementada em 3 fases com o tema “e-Conta da Agua.
Amiga do Ambiente!”, suportada em meios inovadores com resultados surpreendentes.

A12 fase centrou-se no telemarketing e na inser¢do de publicidade no Google, a 22
contou com um insert na Conta da Agua e uma ac¢do de promogdo nas Amoreiras e a
32 focou-se nos meios digitais, mediante convites via e-mail.

Para tentar cativar o maior nimero de aderentes, a EPAL lancou um concurso, tendo
sido sorteados 35 computadores Magalhies, entregues aos vencedores numa exposi-
¢3o na Mae d’Agua dedicada ao tema da Biodiversidade.

Terminada a campanha, e a confirmar o sucesso de todas as fases, o retorno foi muito
compensador tendo aderido mais de 12 100 clientes. Em Junho, o total de aderentes
representava jd 5,6% dos clientes da EPAL.

Quanto ao tema do Uso Eficiente da Agua, foi langada em Novembro a Campanha
“Eco-gestos. Por si e pelo Ambiente!”, destinada a sensibilizar os Clientes para a impor-
tancia de se usar bem a dgua no quotidiano.

Esta campanha foi bastante oportuna no actual contexto, pois todas as medidas que

possam contribuir para, pela redu¢io do desperdicio, se poupar no orcamento fami-
liar ganham a maior relevancia. Com efeito, com pequenos gestos, é possivel reduzir
milhares de litros de dgua desperdigados por ano.

Foram implementadas, em 2009, novas metodologias de auscultagdo de clientes,
com a adesdo ao ECSI - Estudo Nacional de Satisfa¢ao de Clientes, em que a empresa
obteve o primeiro lugar relativamente as outras entidades abastecedoras de dgua que
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participaram no estudo, e com a cria¢do do Barémetro da Qualidade da Agua, no qual
se apuraram resultados bastante interessantes para a empresa.

Gestdo de reclamagées 2009 - Clientes Directos

Em 2009 foram apresentadas 7 885 reclamacGes, tendo-se verificado uma redugio 6%
relativamente a 2008 (8 392 reclamagdes).

A semelhanga do ano anterior, destacam-se as categorias relacionadas com abasteci-
mento, que representa 43,5% do total, facturagdo (21,3%) e servigos (17,9%).

Do total das reclamagGes analisadas em back office, 83,9% foram resolvidas no prazo
(15 dias), 72,9% foram consideradas deferidas e 27,1% foram indeferidas.

A diminuic3o das reclamacgdes ficou a dever-se ao facto de, no ano anterior, se ter re-
gistado um elevado niimero devido a implementagdo da factura mensal.

Relativamente as reclamagdes escritas, a capacidade de resposta no prazo (15 dias) foi
de 84,2%, ligeiramente abaixo ao valor obtido em 2008 (84,8%). Os processos resol-
vidos fora do prazo representaram 15,8%, estando essencialmente relacionados com
facturacdo, reposi¢ao de pavimento/fachada, execugao de obras e pressio.

Nos questiondrios langados para apurar a satisfagdo dos clientes apds resolugao da
reclamacio apresentada, 67,6% manifestou-se satisfeito com a resposta da empresa, o
que representa uma melhoria em rela¢do ao ano anterior.

2007 2008 2009

Total de ReclamacGes Recebidas

Abastecimento 3143 44,4% 3481 41,5% 3429 43,5%
Atendimento 56 0,8% 63 0,8% 39 0,5%
Incumprimento de Prazos 618 8,7% 780 9,3% 951 12,1%
Servigos 1583 22,3% 1553 18,5% 1409 17,9%
Facturagao (ACs externas) 1277 18,0% 1414 16,8% 1683 21,3%
Danos 13 0,2% 15 0,2% 24 0,3%
Diversas 394 5,6% 1086 12,9% 350 4,4%
Total 7084 100% 8392 100% 7885 100%

Para além das reclamacgdes, em 2009, foram registadas 7 055 queixas por interrupgoes
no abastecimento, menos 1427 que no ano anterior, facto que tem relagdo com a redu-
¢do das obras de renovagao da rede de distribuic3o.

De salientar, todavia, que a EPAL mantém, para os clientes directos de Lisboa, a pratica
de efectuar avisos atempados das faltas de d4gua quando de suspensées programadas.
Nestas situagGes, a empresa recorre ao contacto telefénico com os clientes muito
sensiveis, com 48 h de antecedéncia (hospitais, hotéis, Assembleia da Republica, entre
outros), e a colocagdo de avisos porta-a-porta para a generalidade dos clientes, com 24h
de antecedéncia.

Quanto aos clientes municipais, s3o contactados directamente pelos responsdveis
técnicos com uma antecedéncia nunca inferior a 48 h, sendo as grandes intervengoes
programadas mensalmente ou com maior antecedéncia quando se justifique.
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Merecem também relevo as medidas implementadas no dmbito dos Clientes Profis-
sionais de Servigos (projectistas) em 2009:

¢ Implementacdo da Ficha de Abastecimento, simplificando os mecanismos de
regularizacdo de obras de escassa relevincia urbanistica, e sua disponibilizagio no
AQUAMATRIX e no Site EPAL, onde pode ser preenchida directamente;

® ReuniGes com o consultor juridico de Novos Abastecimentos, com vista a defini¢ao
de procedimentos no dmbito da nova legislagdo para licenciamentos e responsabili-
dades técnicas dos projectistas e responsaveis de obra;

® Realizagdo de uma Acg¢do de Informagao a Instaladores;

® Actualizagdo do Site e do EPALnet-Profissionais, permitindo o acompanhamento
on-line dos desenvolvimentos dos processos de abastecimento, bem como a visua-
lizacdo dos pareceres de resultados de vistoria;

¢ Acompanhamento dos prestadores de servigo de andlise e vistoria de processos de
abastecimento, através da monitorizac3o e controlo da actividade técnica;

Trabalhadores

A gestdo das pessoas que trabalham na empresa procura, sistematicamente, assegurar
boas condigdes de trabalho e de realizagdo e valorizagdo profissional, remuneragdes
atempadas e justas, motivagao e reconhecimento.

Das ac¢oes desenvolvidas ao longo do ano, destacam-se:

¢ Evolugdo da carreira de 31 Trabalhadores, na sequéncia do estabelecido no Anexo
III (ponto 2.2) do Acordo de Empresa, atendendo a sua classificagdo na avaliagdo do
desempenho profissional.

e Realizagdo de ac¢Oes de formagdo que envolveram 490 trabalhadores, com um
custo total de 346 mil euros, merecendo especial realce o apoio intenso ao desenvol-
vimento da aprendizagem da lingua inglesa e um outdoor orientado para os valores
constantes do Cédigo de Etica e Conduta da EPAL.

e Aprovagdo do “Regulamento de comparticipagdo de custos de inscri¢do e frequén-
cia em cursos de Pds-Graduagao e Mestrados”, tendo sido subsidiadas pela EPAL
neste ano, 7 Pés-GraduagGes e 1 Mestrado. (ver LA11)

® Projecto Novas Oportunidades (ver LA11) e criagdo de centro de formagao do pro-
jecto no recinto dos Olivais.

® Assinatura da Revisdo do Acordo de Empresa relativa ao ano 2009.
e Actualiza¢do dos complementos de reforma.

® Celebragdo de protocolo com o Instituto Nacional de Cardiologia Preventiva (INCP),
com vista a realizacdo de um programa de tratamento do uso e dependéncia do
tabaco, destinado aos trabalhadores da EPAL.

¢ Actualizagdo das convengdes com clinicas de estomatologia para os centros regio-
nais da Asseiceira e de Vale da Pedra.

® Realizagdo de encontros e reunides para apresentagdo do projecto de reestrutura-
¢do organica da empresa “Visdo EPAL 2”, do cddigo de ética e de conduta, de temas
diversos, tais como seguranca nos sistemas de abastecimento de dgua, informagao
de gestdo e gestdo ambiental.
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® Aquisicdo de cadeira de estomatologia para os servigos médicos da Sede da EPAL,
no montante de cerca de 19 500 euros.

¢ Institui¢do de um prémio de mérito tendo em conta a avaliagdo de desempenho, o
enquadramento profissional e o absentismo.

e Criacdo de Consultas de Nutrigdo e Reeducagdo Alimentar.

¢ Langamento na Intranet do Portal de Inovagdo e Conhecimento, onde qualquer tra-
balhador pode consultar e conhecer as apresentagdes feitas por colegas em reuni-
Oes e semindrios nacionais e internacionais.

Fornecedores

¢ Prestadores de servicos por conta da EPAL
- Servigos de Apoio (Refeitdrios, Vigildncia, Espagos Verdes, Limpeza)
- Servigos de Clientes (Contact Center, Leitura e Servigos Domicilidrios)
- Servicos de Manutengdo (Rede, Instala¢Ges e Equipamentos)

* Empreiteiros

¢ Fornecedores de equipamentos e materiais

* Outros fornecedores (consultores e auditores)

A EPAL cumpre, escrupulosamente, a legislagdo aplicdvel a contratagio das aquisigoes
de equipamentos, materiais e servi¢os e assegura as condigdes adequadas, bem como
boas prdticas no relacionamento com os seus fornecedores.

Destacam-se neste dominio, a realiza¢do de reuniGes de formagao e sensibilizagdo no
inicio dos contratos, nomeadamente sobre os sistemas de gestao da qualidade e am-
biente e de avalia¢do da prestagdo por parte da empresa e de apresentagio das tecnolo-
gias e equipamentos utilizados na execugao dos servicos.

E prdtica corrente a realizacdo de reuniGes de acompanhamento das prestagGes de ser-
vigos, com o objectivo de analisar os pontos fracos e oportunidades de melhoria, quer
do ponto de vista técnico, como comportamental e de gestao da obra.

Foram trabalhados os processos de comunicagio de ocorréncias entre a EPAL, o pres-
tador de servigos e os fiscais e inspectores.

S3o disponibilizados meios técnicos facilitadores das actividades a desenvolver,
nomeadamente PDAs para transmiss3o automdtica de dados relativos a assisténcia
domicilidria e equipamentos portdteis com instalagdo de cadastro digital - GIS-mobile
para as actividades de reparagdo de avarias e de renovagao da rede, entre outros.

Em 2009, a EPAL promoveu um evento, que contou com a presenga de 51 Fornecedores
e Prestadores de Servigo, para a apresentacdo do Plano de Contingéncia da Pandemia
da Gripe A da Empresa.

Provedores de capital

Os provedores de capital, em 2009, foram o accionista, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS,
SA, que detém 100% do capital social da EPAL, e o BEI - Banco Europeu de Investimento.
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A empresa manteve relagGes com todas as entidades bancdrias a operar em Portugal,
pese embora, no periodo em apreco, ndo se terem registado operagdes de financiamento.

Foram distribuidos dividendos ao accionista no montante de 18,672 milhdes de euros,
por conta dos resultados de 2008, e pagos, a titulo de fee’s de gestdo, 2,778 milhGes de

euros. Por assisténcia técnica prestada pela AdP - Servigos, a EPAL satisfez o valor de
1,116 milhodes de euros.

\\ AG UAS bt
~ PORTUGAL
N\~

A EPAL integrou grupos de trabalho constituidos pelo accionista, nomeadamente

para a conversdo do plano de contas do grupo e para a elaboragio do regulamento de
fardamentos.

O facto de o presidente do Conselho de Administragdo da empresa acumular as fun-
¢Oes de vogal executivo do Conselho de Administragao da AdP, possibilita uma parti-
lha de informagdo permanente sobre os objectivos e actividades das duas entidades

Foi mantido o contrato de financiamento a longo prazo com o BEI - Banco Europeu de
Investimento, tendo sido obtida a dilatagdo do periodo de utiliza¢do até 2010

Banque
européenne
d’investissement

Uma estrutura financeira equilibrada, o custo médio do capital alheio abaixo das taxas
médias interbancdrias e os riscos das taxas de juro controlados, constituem factos que
evidenciam o bom relacionamento da EPAL com as entidades bancdrias.

/ LivrRo DE MARINHARIA
. [ ’ O ManuscrITo pe Praca
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Comunidade

Tradicional e culturalmente a EPAL assume-se como entidade atenta, participativa e
activa na comunidade em que estd inserida. Esta postura resulta significativamente
reforcada pela consciéncia que tem de que todos quantos vivem, trabalham e visitam
as dreas geogrdficas directa ou indirectamente abastecidas pela empresa, sd3o consu-
midores da dgua que produz e distribui.

Assim sendo, para além dos investimentos e esfor¢os continuadamente dedicados a
produgdo e distribuicao de dgua com qualidade e na quantidade necessdria, a EPAL
desenvolve um conjunto de iniciativas abertas a comunidade nas dreas da cultura, do
desporto e lazer, do patriménio, da satde e social.

Na drea da cultura e do patriménio, o Museu da Agua recebeu, em 2009, mais de 46
mil visitantes e promoveu exposigOes de arte com artistas nacionais e estrangeiros,
recriacOes histdricas e mais de trés centenas de visitas de estudo.

Foram desenvolvidas iniciativas inovadoras de animagao e extensio cultural, designada-
mente com a criagdo de 4 novos passeiosfactividades - o percurso “Amidlia, o Tejo e 0 Fado”,
em colaborag¢ao com o Museu do Fado e o Pantedo Nacional, “Uma Noite no Convento dos
Barbadinhos”, “Mistério em Santa Engrdcia”, com o envolvimento do Pantedo Nacional, da
Junta de Freguesia de Santa Engrdcia, do Mosteiro de S3o Vicente de Fora e das Oficinas

de Fardamento, e “O Bairro da Madragoa”, em colaboragdo com a Junta de Freguesia de
Santos o Velho, da Cimara Municipal de Lisboa e do Museu das Comunicagdes.

Prosseguindo a politica de edigdo de obras de valor técnico, cientifico e académico e
cultural, a EPAL editou em 2009:

¢ Aproveitamentos Hidrdulicos Romanos a Sul do Tejo - Contribui¢do para a
sua inventaria¢do e caracterizagdo, de Antdnio de Carvalho Quintela (coordenagao),
edigdo fac-similada, Lisboa, 2009.

e AVillaRomana da Sub-Serra de Castanheira do Ribatejo (Vila Franca de Xira)
- Trabalhos Arqueoldgicos efectuados no ambito de uma obra da EPAL, edi¢do
coordenada por Jodo Carlos Caninas.

AGUA | 20 Anas de Obras de Arte

r
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0 Papre Antonto Viema
g0 MUNDO DE LINGUA PoRTUGUES
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¢ Trabalhos de Hidrdulica Antiga em homenagem a Anténio de Carvalho Quintela,
de Anténio de Carvalho Quintela e outros.

¢ Livro de Marinharia - O Manuscrito de Praga, sob a coordenacdo de Carla
Alferes Pinto, em edi¢do conjunta com o CEPCEP - Centro de Estudos dos Povos e
Culturas de Expressao Portuguesa.

¢ Vinte anos de Obras de Arte, editado pela empresa para comemorar a actividade
de exposigdes de arte do Museu da Agua.

e Agua - Um desafio sem Espaco nem Tempo, editado pela Universidade Catdlica
e patrocinado pela EPAL.

Foram ainda, reeditados o “Mundo Maravilhoso da Agua” e 0 “Livro da Agua”, publicagdes
destinadas ao ptiblico jovem e infantil. Ao longo de 2009 foram oferecidos 2250 exemplares do
“Livro da Agua” a pedido de vdrias entidades - escolas, associagGes, municipios e empresas.

A EPAL patrocinou exposicdes, conferéncias e projectos de natureza diversa, pro-
movidos por entidades terceiras, nomeadamente a exposic¢ao sobre a participagao

de Portugal na 1 Grande Guerra, iniciativa da Presidéncia da Reptiblica, o projecto da
CPLP - Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa “Construindo a Comunidade” e a
Conferéncia sobre Planeamento Urbano, realizada pela Lisboa-E-Nova.

No indicador EC8 s3o apresentadas vdrias acgoes e investimentos realizados em prol
da comunidade.

Na drea do desporto e lazer destacam-se a realizagdo da 42 regata “Troféu EPAL” e a ce-
lebragdo de protocolo com a Associa¢do Naval de Lisboa, em fung¢do do qual a EPAL se
assume como patrocinador institucional da Vela Ligeira. O protocolo serd valido por
trés anos (2009 a 2011) e envolve um patrocinio de 20 0oo euros por ano.

Na drea da satide foram patrocinados o Congresso Ibérico de Cianotoxinas e a confe-
réncia organizada pela IWA e pela Elsivier sobre “Ecologia Microbiana para a sustenta-
bilidade dos tratamentos de dgua e de dguas residuais”.

No contexto social, foi celebrado protocolo com a Cimara Municipal de Lisboa e com
os Hotéis Heritage, no qual a empresa se comprometeu a comparticipar nas obras
de requalificagdo do Largo da Anunciada. Continuou a apoiar-se a associagio EPIS
- Empresdrios pela Inclusdo Social, e manteve-se um programa de visitas mensais
aos servigos de pediatria do Hospital de Santa Maria e pontuais a diversos estabeleci-
mentos de ensino bdsico e secunddrio, nas quais foram desenvolvidas actividades de
animac3do e sensibilizagdo ambiental e patrimonial.

Autoridades e Administracdo Piiblica

AsrelagOes da EPAL com as autoridades e servicos da Administrac¢do Publica s3o
numerosas e diversificadas, envolvendo as responsabilidades de presta¢do de infor-
macoes, de cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares, de colaboragdo em
processos, projectos e acgoes, de negociagdo, de obtencgdo de licengas, entre outras.

A EPAL procura responder sistemdtica e exemplarmente ao que lhe é pedido e espera-
do por parte das autoridades e servigos da Administracdo Publica.

Das situagdes vividas em 2009, destacam-se:

¢ A negociagdo da convengdo tarifdria com a DGAE - Direc¢do-Geral das Actividades
Econdmicas.
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® A celebragdo com a ARH Tejo - Administragdo da Regido Hidrogrdfica do Tejo, dos
contratos de concessao relativos a utilizagdo dos recursos hidricos para captagdo de
dguas superficiais destinadas ao abastecimento ptublico em Valada-Tejo e na Albu-
feira de Castelo do Bode.

® O acompanhamento pelo IGESPAR - Instituto de Gestdo do Patriménio Arquitectd-
nico e Arqueoldgico, das intervengGes de conservagao e recuperagao no Aqueduto
das Aguas Livres e no Aqueduto do Loreto.

® A outorga de protocolo de colaboragdo técnica e cientifica com o INAG - Instituto
da Agua, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e a
EDP para a realizagdo de estudos de simula¢ao matemitica da evolugao morfols-
gica, propagacdo de sedimentos e qualidade da dgua do rio Zézere, entre Silvares
e a albufeira do Castelo do Bode, tendo em vista a avaliagdo dos efeitos da eventual
contaminagdo proveniente das escombreiras das minas da Panasqueira.

¢ Asrelages e colaboragdo mantida com a ERSAR - Entidade Reguladora dos Servi-
cos de Aguas e Residuos.

® A prestacdo atempada de informagdes relativas ao controlo e monitorizagdo da
qualidade da dgua, bem como a colaboragdo desenvolvida no quadro da prevencdo
contra a gripe HiN1, com a Direc¢do-Geral de Sadde.

e O trabalho realizado no 4mbito do Projecto Novas Oportunidades com a ANQ -
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o IEFP - Instituto de Emprego e Formagao
Profissional.

® A colaboragio assegurada a Inspecgdo-Geral de Finangas na auditoria realizada na
EPAL.

® A apresentagdo ao Tribunal de Contas do Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e
Infrac¢des Conexas.

Estabelecimentos de ensino e investigacio

Consciente de que a escola é um espaco de exceléncia para a educagio e sensibilizacdo
para o ambiente e para a cultura, a EPAL aposta no relacionamento activo com os
estabelecimentos de ensino.

Foi mantido e desenvolvido, em 2009, o Servigo Pedagdgico
Aguas Livres, que registou a participagdo de 276 escolas com
11 908 alunos e 717 professores.

Realizou-se a 122 edigdo do concurso “Aguas Livres”, o qual foi
subordinado ao tema “O mundo € a nossa casa”.



Foi organizado um encontro de professores, com a presenca de mais de 8o docentes

e de um representante do Ministério da Educagao, para apresentagio das iniciativas

a desenvolver no ano lectivo 2009-2010, no ambito do Servigo Pedagdgico “Aguas Li-
vres”, bem como do tema principal deste ano lectivo “Agua é Patriménio”, sob a égide
do Ano Internacional da Biodiversidade.

Foram concedidos 4 estdgios de integracdo na vida activa para dreas técnico-profissionais.

Continuou a ser assegurada a colaboragdo da empresa com a Universidade Catdlica,
nomeadamente na edi¢do de livros e num curso de mestrado, mediante a leccionagdo

de aulas.

Foram concedidos 3 estdgios de integragdo na vida activa a recém-licenciados e estd a
ser apoiada uma tese de doutoramento na drea da engenharia hidrdulica - modelagao
matemadtica de escoamentos bifdsicos.

A EPAL colaborou activamente no projecto TECHNEAU que conta com a participagio
de 30 institui¢Oes que exercem actividades de I&D no 4mbito da dgua para consumo
humano e de 16 entidades gestoras de sistemas de abastecimento de dgua.

A Acgao COST 637 - “Metals and Related Substances in Drinking Water, criada e de-
senvolvida no &mbito da IWA - International Water Association, contou com o envol-
vimento da empresa, tendo-se realizado o estudo de caracterizagio das emissdes de
metais para a dgua de consumo humano, nos pontos de utilizagdo final na cidade de
Lisboa.

Estd a ser desenvolvido na EPAL, em parceria com o IBET - Instituto de Biologia Expe-
rimental e Tecnoldgica, a Universidade Norueguesa de Ciéncia e Tecnologia, os SMAS
de Almada e a Aguas do Algarve, o Projecto SAFEWATER “Desenvolvimento e Valida-
¢do de Processos Integrados de Tratamento de Agua de Consumo”.

A EPAL aderiu, na qualidade de Associated Partner, enquanto operador qualificado, a
VEWRI, rede europeia de laboratdrios de investigacdo, de que fazem parte o SINTEF|
NTNU - The Foundation for Scientific and Industrial Research/Norwegien University
of Science and Technology, da Noruega, o KWR - Watercycle Research Institute, da
Holanda, o IWW - Zentrum Wasser, da Alemanha, o CETaqua - Centro Tecnologico
del Agua, de Espanha e o LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil, Portugal,
e que se propde constituir um centro de exceléncia de conhecimento técnico e cientifi-
co e de experiéncia no sector do Ciclo da Agua.

Associacdes e ONG’s

A EPAL mantém relagGes com numerosas associagdes, tanto nacionais como interna-
cionais, externas e internas.

O relacionamento mantido assume diferentes tipos e naturezas, compreendendo o
financiamento e patrocinio, a cedéncia de instala¢Ges, a integragdo dos corpos sociais
e o desenvolvimento de projectos e acgGes conjuntas.

Das colaboracdes desenvolvidas ao longo do ano, destacam-se:

® O apoio concedido a associa¢do de reformados da empresa - AREPAL e a Casa do
Pessoal.

® A cedéncia gratuita de instalagGes a APCE - Associag¢do Portuguesa de Comunica-
¢ao de Empresa, a APDA - Associagdo Portuguesa de Distribui¢do e Drenagem de
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Aguas e a TESE - Associagdo para o Desenvolvimento - Projecto Engenheiros sem
Fronteiras.

® O exercicio de fung¢Ges nos 6rgaos sociais da APDA e na APRH - Associagdo Portu-
guesa de Recursos Hidricos.

® A negociagdo da revisdo do Acordo de Empresa, no que respeita a matéria salarial e
cldusulas de expressao pecunidria, com as 22 organizagdes sindicais representati-
vas dos trabalhadores da EPAL.

® A contribuigdo para a Global Compact (Organizagio das NagGes Unidas).

® A apresentagdo de candidatura vencedora a organizagdo e realizagdo do Congresso
Mundial de 2014 da IWA - International Water Association e participag¢do activa no
projecto “Bonn Network”.

¢ O desenvolvimento de projecto para defini¢do de procedimentos e planos de con-
tingéncia para a gestdo de situagGes criticas nos sistemas de abastecimento de dgua
com a W-SMART - Water Security Management Assessement, Research & Techno-

logy

® A realizagdo da reunido anual do Férum de Entidades Representativas da Populagao
e Actividades de Lisboa, com a presenga, entre outros, da ARESP - Associagdo da
Restauragdo e Similares de Portugal, ATL - Associa¢ao de Turismo de Lisboa, UACS
- Unido de Associag¢oes de Comércio e Servigos, da DECO - Associag¢do Portuguesa
para a Defesa do Consumidor e da QUERCUS.

Comunicac¢io Social

A existéncia na EPAL de um gabinete com atribuig¢Ges especificas na drea da imagem e
comunicagdo, garante a empresa uma relagao de proximidade com os 6rgaos de comu-
nicagdo social, circunstancia que lhe é benéfica.

De facto, a pronta e esclarecedora resposta as questdes colocadas pelos meios de comu-
nicagdo, quaisquer que sejam, tém dado a EPAL a garantia de um tratamento imparcial
na publicagdo de noticias relacionadas, directa ou indirectamente, com a empresa.

A interacgdo entre a empresa e os meios de comunicagdo reveste-se
de extrema importincia, ndo sé pela imagem que pode
eventualmente ser transmitida da organizacdo,
mas também quanto ao papel fundamental
assumido pelos 6rgios de comunicagio
na divulgacdo de noticias e infor-
magdes de interesse para s, em
particular, e para a sociedade

em geral.

Em 2009, foram publicadas
465 noticias sobre a EPAL,
das quais 48% de cariz
positivo, 49% neutras e
3% negativas.

Boa parte das noti- ——

cias positivas resul-
tou de iniciativas
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da empresa jd relatadas nos capitulos das partes interessadas e indicadores de desem-
penho. Destacam-se ainda, o apoio ao restauro da custddia de Belém, a integragdo da
EPAL no top 25 das empresas nacionais consideradas no projecto “Prémio Desenvolvi-
mento Sustentdvel” e nas 500 melhores e maiores empresas segundo a revista Exame.

Principios e Instrumentos

A experiéncia e a prdtica da EPAL ao longo de 2009 veio consolidar o interesse e a vali-
dade dos principios definidos pela empresa para o seu desenvolvimento sustentdvel:

e Produzir e fornecer dgua de qualidade, na quantidade necessdria

- Assegurar a produgdo de dgua potdvel, dando resposta as exigéncias das popula-
¢Oes abastecidas

- Garantir um ciclo eficiente de produgao, transporte e distribui¢ao, de modo a dis-
ponibilizar dgua ao mais baixo custo

- Garantir que o cliente seja servido com prontiddo e eficdcia

¢ Promover o uso eficiente da dgua
- Minimizar as perdas ao longo dos processos de captagio, tratamento, transporte e
distribuicao
- Sensibilizar a populagdo para a importdncia do uso eficiente da dgua

e Investir em novas tecnologias na produgao e no servico ao cliente

- Melhorar continuamente o processo de producao, seleccionando e implementan-
do, sempre que possivel, as melhores tecnologias

- Desenvolver procedimentos eficazes para a disponibiliza¢do de servigos cada vez
mais comodos aos seus clientes

e Controlar os impactes ambientais da sua actividade

- Implementar medidas de monitorizagdo e controlo que permitam reduzir os im-
pactes ambientais negativos e promover os impactes positivos

e Praticar politicas laborais justas e promotoras de eficiéncia

- Respeitar os direitos humanos e rejeitar qualquer prdtica discriminatdria

- Reconhecer e premiar o bom desempenho dos trabalhadores

- Desenvolver o conhecimento e potencial dos trabalhadores, disponibilizando a
formacdo necessdria

- Investir na dimens3o social dos trabalhadores

e Garantir a satide e a seguranca dos trabalhadores

- Reduzir os riscos laborais a que estdo sujeitos
- Fornecer todos os equipamentos de protec¢do necessdrios
- Disponibilizar meios de protec¢do da satide dos trabalhadores

® Respeitar os compromissos assumidos com os fornecedores

- Aplicar critérios objectivos de selec¢do
- Promover relagdes comerciais equilibradas
- Cumprir os prazos de pagamentos acordados
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e Partilhar os valores e compromissos da empresa com as partes interessadas

Respeitar a vida

Promover a qualidade de vida e bem-estar

Assegurar e praticar a melhoria continua na organizagdo
Desenvolver ac¢des dirigidas a participa¢ao na vida em sociedade.

Foram concebidos, aprovados e divulgados documentos que, corporizando os princi-
pios acolhidos, constituem instrumentos de consciencializa¢do e de orienta¢do paraa
prdtica da sustentabilidade.

* 0 Cédigo de Etica e Conduta

Elaborado em 2008 e distribuido em 2009, define a Missao, a Visao e os Valores da
EPAL, e estabelece os principios de conduta a respeitar nas relagdes da empresa
com as partes interessadas, nas relacoes dos fornecedores e prestadores de servigos
e dos colaboradores com a EPAL e nas relagGes destes iltimos entre si. (Em anexo)

¢ A Politica da Qualidade e Ambiente da EPAL

Definida no ambito do Sistema de Gestdo Ambiental, certificado segundo a norma
NP EN ISO 14001, estabelece os compromissos publicamente assumidos pela empre-
sa nestes dominios. (Em anexo)

® A Politica de Patrocinios

Estabelecida em 2009 e divulgada em Janeiro de 2010, define os dominios e dreas
em que a EPAL pode conceder patrocinios, o procedimento de recep¢do, andlise e
aprovagdo de pedidos e as condigdes de arquivo dos processos. (Em anexo)

¢ O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢ao e Infrac¢oes Conexas

Elaborado em cumprimento da recomendacdo do CPC - Conselho de Prevencio

da Corrupgdo, identifica as dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de actos de
corrupgao, os riscos dai decorrentes e o controlo instituido pela empresa para a sua
mitigacdo. (Em anexo)

Borrelhos, pilritos e seixoeiras descansando no calmo espelho de dgua - Salinas de Pancas




Desafios e Resultados

A racionalizagio das perspectivas do desenvolvimento sustentdvel da EPAL permitiu a
identificagdo dos seguintes desafios:

B Garantia da Qualidade da Agua fornecida, através de:

Desafios Resultados
Planos de seguranga da dgua Ver PR1 e pdgs. 57/86 R&C og
Modernizagdo das Estagdes de Tratamento Realizados estudos e contactos para a

elaboragdo dos projectos de renovagdo e
modernizagdo da ETA de Vale da Pedra

Uso de novas tecnologias no tratamento e monitorizagioda  Ver pags. 66/67 R&C o9

qualidade da dgua Desenvolveu-se projecto de instalagdo
de sondas multiparamétricas de moni-
toriza¢do on-line de qualidade da dgua

Construgdo do novo laboratdrio a inaugurar em 2010 Ver pdg. 52 R&C o9

B Optimizagio do sistema de abastecimento quanto 2 utilizagio do recurso Agua, através de:

Desafios Resultados
Redugcdo da captagdo ao minimo indispensavel Ver EN8
Redugdo das dguas de processo Ver EN8
Redugdo da dgua ndo facturada Ver EN8 e pag. 20 R&C 09
Renovagao e reabilita¢do da Rede de Distribuicio Ver EC8 e pag. 53 R&C og

Instalagdo e operacionalizagdo de Zonas de Monitorizag¢do e Con-

trolo e Zonas de Monitorizagdo de Transporte Ver EN8 e pdg. 21 R&C 09

B Optimizacgdo do sistema de abastecimento quanto ao consumo de energia, através de:

Desafios Resultados
Gestdo racional dos consumos energéticos Ver EN4; ENs; EN6 e pdg. 22 R&C o9
Controlo dos consumos especificos Ver EN5; EN6 e pdg. 23 R&C o9
Manutenc¢io adequada dos equipamentos consumidores de Ver EN5,ENG6 e pdg. 23 R&C 09
energia
Substitui¢do e modernizag¢do de equipamentos Ver EN5,ENG6 e pdg. 23 R&C o9
Produgdo de energias renovdveis Ver EN4 e pdg. 65 R&C o9

B Consolidacio da situacio econémica e financeira da empresa, através de:
Desafios Resultados

Eficaz gestdo dos activos Ver pdgs. 57/58 R&C o9
Implementou-se o programa global de
inspeccoes e desenvolveu-se o Sistema
de Gestdo da Manuteng¢do - Mdximo

Controlo dos custos Ver EC1 e pdgs. 73/74 R&C 09
Prioritizagdo criteriosa dos investimentos Ver pdg. 58 R&C 09
Sustentabilidade do Fundo de Pensdes Ver EC3 e pdg. 79 R&C o9
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B Controlo e redugio dos impactes ambientais das actividades da empresa, através de:

Desafios Resultados
Actualizagdo do levantamento dos impactes Ver EN26
Avaliagdo periddica dos riscos ambientais Ver EN26
Programas anuais de gestdo ambiental Ver EN26

B Promocdo da seguranga, fiabilidade e suficiéncia do sistema de abastecimento, através de:

Desafios Resultados
Planeamento adequado e execucdo oportuna de investimentos ~ Ver pdgs. 51/52/58 R&C 09
Identificacdo e cenarizagdo dos riscos Ver PR1 e pdgs. 85/86/87 R&C o9
Planos de emergéncia, realiza¢do de simulacros e desenvolvi- Ver pdg. 61 R&C o9

mento de competéncias de actuagdo

B Intervencio social nas vertentes da cultura, da educacio, da preservacdo patrimonial, da
evolucio tecnolégica e cientifica, da histéria e da pessoa humana.

A realizacdo deste desafio em 2009 tem expressdo no capitulo Partes Interessadas em Clientes (pdgs.29-
32), Comunidade (pdgs.35 e 36) e Ensino e Investigacdo (pdgs. 37 e 38), bem como no Indicador EC8. Ver
ainda, pagina 61 do Relatdrio e Contas de 2009.

Montado de sobro - entardecer estudrio do Tejo
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Leziria inundada com montado - entardecer
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Abordagem de Gestdo - Indicadores Econémicos

A EPAL dispde de instrumentos previsionais de gestdo para o longo, médio e curto pra-
z0s, cuja execugdo é periodicamente acompanhada pelo Conselho de Administrag3o.

A execugdo dos planos e or¢amentos anuais € objecto de relatérios mensais, submeti-
dos a apreciac¢ao do CA.

As demonstragdes financeiras s3o elaboradas de acordo com as normas oficiais de
contabilidade, auditadas por Fiscal Unico e por Auditores Externos e aprovadas em
Assembleia-geral pelo Accionista.

O desempenho econdémico, em 2009, deve considerar-se particularmente positi-
vo, nomeadamente pelo valor dos resultados liquidos e operacionais gerados, pela
remuneragdo obtida para o capital investido e pelos fluxos de capital gerados entre
stakeholders.

Este indicador mede o valor econdmico gerado e distribuido pela Empresa.

unid.: EUR

EC1 Valor econémico directo 2007 2008 2009
gerado e distribuido

VALOR ECONOMICO DIRECTO GERADO

a) Proveitos 140.400.123 145.571.484 150.060.230

Vendas Liquidas 139.968.824 143.526.457 149.068.299
Juros Obtidos 393.537 828.853 955.851
Proveitos de Venda de Activos 37.762 1.216.174 36.080

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

b) Custos Exploragao 39.455.530 42.473.324 40.543.796
Custo de Mercadorias Vendidas e Matérias 2.684.150 2.694.207 2.753.673
Consumidas
Fornecimentos e Servigos Externos 36.771.381 39.779.117 37.790.123

¢) Remuneragdes dos colaboradores 18.864.862 19.415.721 19.279.717
Remuneragdes pagas aos trabalhores 18.864.862 19.415.721 19.279.717

d) Pagamentos a provedores de capital 19.006.718 26.364.591 24.198.297
Dividendos Pagos 10.769.583 17.073.936 18.672.746
Juros Pagos 8.237.135 9.290.655 5.525.551

e) Pagamentos aos poderes publicos 7.621.517 6.092.682 7.417.549
IRC pago 7.302.885 5.777.801 7.120.424
Imposto Selo pago 132.165 133.910 133.025
IMI pago 186.467 180.971 164.099

f) Donativos 97.500 131.251 88.682
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a) Proveitos

As Vendas Liquidas registaram um incremento de 3,9% face a 2008, atingindo 149
milhGes de Euros. O valor da venda de dgua, incluindo a quota de servigo, registou um
aumento de 3,8%, enquanto que as prestagdes de servi¢os, nomeadamente servigos de
abertura de dgua, leituras e processos de abastecimento cresceram 7,1%

b) Custos de Exploragao

Os Custos de Exploragdo apresentam em 2009 uma redugao de 1,9 milhdes de Euros,
correspondente a 4,5%, varia¢ao decorrente da redugdo de 5% nos fornecimentos e
servigos externos, que se cifraram em 37,8 milhGes de Euros. Para esta redugdo con-
tribufram as despesas com a operagdo e manutengao de activos, tais como a energia e
a conservagao e reparagdo. Registaram-se igualmente redugGes significativas ao nivel
dos trabalhos especializados prestados por terceiros e em diversos gastos gerais da
Empresa, tais como os gastos com combustiveis, as despesas de representagao, hono-
rdrios e publicidade, entre outras. Contrariando a tendéncia global de redugao estive-
ram as despesas com facturagdo e cobrangas, decorrente da alteragdo em Maio de 2008,
por imperativo legal, da periodicidade da emissdo das facturas, maioritariamente
bimestral, para mensal.

c) RemuneragGes pagas aos colaboradores
As remuneracdes pagas aos colaboradores registaram um valor idéntico ao do ano
anterior.

d) Pagamentos a provedores de capital
O pagamento de dividendos ao accionista em 2009 foi de 18,7 milhdes de euros.

Os juros pagos a financiadores externos, ascenderam a 5,5 milhdes de Euros, liqui-
dados na totalidade ao Banco Europeu de Investimentos. Registaram um decréscimo
superior a 40% face a 2008. Esta evolugao resulta, na sua quase totalidade, da descida
acentuada das taxas de juro.

e) Pagamentos de impostos

No pagamento de impostos destaca-se o imposto sobre o rendimento (IRC) no valor de
7,1 milhoes de Euros.

EC2 | Implicacoes financeiras das alteracoes climaticas nas actividades da empresa

Em 2009 deram-se passos significativos no dominio da identificagio dos riscos, opor-
tunidades e implica¢Ges financeiras das mudancas climdticas.

A EPAL envolveu-se no Projecto PREPARED, co-financiado pelo 72 Programa Quadro
da Comunidade Europeia, que tem como principal objectivo a criagao de uma plata-
forma comum, a nivel europeu, de solucdes de adaptagdo as alteragGes climdticas para
as entidades gestoras do sector de abastecimento e saneamento de dgua.

Em simultineo, estabeleceram-se contactos com o Grupo de Investigacao em Altera-
¢Oes Climdticas da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, tendo em vista
o desenvolvimento de projecto plurianual de investigagdo para Adaptacio do Ciclo
Urbano da Agua a Cendrios de Alteragdes Climdticas.

A instalagdo e operacionalizagdo de sistemas de produgao de energia solar e a promo-
¢do de estudos para implementacao de sistemas de energia edlica e hidrica s3o factos
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com que se pretende reduzir a pressdo do consumo de energias fosseis e nao renova-
veis, embora na dimens3o possivel face a limitada capacidade da empresa.

As preocupacgdes relativas a evolugdo das captacdes superficiais da EPAL - albufeira do
Castelo do Bode e Valada Tejo, bem como da qualidade da dgua, eventualmente afecta-
da pelas alteragOes climdticas, continuam na ordem do dia, mantendo-se em desenvol-
vimento os projectos de modernizagao da Estagdo de Tratamento de Vale da Pedra, de
solucdo de captagdo a jusante da barragem do Castelo do Bode, entre outros.

Entretanto, foi concluido o Plano de Seguranga da Agua da EPAL.

EC3 | Cobertura das obrigacdes decorrentes do plano de beneficio definido

A EPAL tem em vigor para os seus trabalhadores, um sistema de beneficios sociais desti-
nado a complementar a pensao de reforma atribuida pela Seguranga Social, que engloba
dois Planos de Pensdes, mutuamente exclusivos, um de Beneficio Definido e outro de
Contribui¢do Definida. Ambos os planos s3o financiados através de Fundos de Pensdes.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2009, os valores dos Fundos de Pensdes afectos
aos Planos de Beneficio Definido e de Contribui¢do Definida, ascendiam a 35,0 mi-
lIhGes EUR e 13,6 milhdes EUR, respectivamente.

No que respeita ao Plano de Beneficio Definido, as responsabilidades apuradas de
acordo com a Norma n.2 21/96-R do ISP (Fundo Minimo), encontram-se integralmente
financiadas. Trata-se de um plano n3o contributivo, n3o existindo quaisquer contri-
buigGes por parte dos beneficidrios, constituindo o seu financiamento uma responsa-
bilidade exclusiva da empresa.

O Plano de Contribui¢do Definida, por seu turno, tem natureza contributiva, podendo
os seus participantes optar por realizar contribui¢Ges proprias, cumulativamente com
a contribuigdo da empresa, correspondendo esta a 3,5% do saldrio pensiondvel.

Em 2009 a contribui¢do da EPAL para ambos os fundos ascendeu, globalmente, a1,6
milhGes de euros, totalizando as contribuig¢des, no periodo compreendido entre 2005
€ 2009, a importéncia de 14,4 milhdes.

EC4 | Auxilio financeiro recebido dos poderes piiblicos

N3o foram recebidos pela EPAL, em 2009, quaisquer subsidios, subvengGes ou pré-
mios atribuidos pelo Estado, a titulo de ajuda financeira, e ndo houve beneficios
decorrentes de incentivos fiscais ou financeiros.

EC5 | Saldrios pagos comparados com o saldrio minimo Nacional

O valor do vencimento mais baixo remunerado pela EPAL em 2009 foi de 709,7 €, sen-
do superior em 58%, ao saldrio minimo nacional, encontrando-se nas remuneragoes
do nivel de qualificacdo base da tabela de vencimentos da EPAL.

Também em termos médios o saldrio mais baixo de 739,24 €, foi registado nesta cate-
goria, no entanto apenas 1% dos trabalhadores da EPAL se encontra integrado neste
nivel de qualificagdo.

Todos os colaboradores da EPAL s3o abrangidos por uma tabela salarial que varia de
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acordo com as suas habilitacdes e fungGes desempenhadas independentemente do seu
local fisico de trabalho.

EC6 | Politicas, priticas e proporcio de compras a fornecedores locais

O cumprimento pela EPAL da legisla¢ao nacional relativa a contratagao publica
condiciona os procedimentos de aquisi¢ao da empresa, nomeadamente nas eventuais
preferéncias a fornecedores locais. No entanto, tendo em consideragio a dispersdo
geogrdfica das instalagGes, sempre que possivel, a EPAL procura apoiar as actividades
regionais nas adjudicagGes de bens e servigos efectuadas.

Um exemplo desta pridtica, é o lancamento de consultas para aquisi¢io de prestacdes
de servigos, divididas por lotes, cada um correspondendo a uma drea geogrdfica, de
modo a facilitar as empresas locais a resposta aos mesmos.

EC7 | Quadros superiores de instalaces significativas recrutados localmente

Durante 0 ano 2009 nio foram admitidos quadros superiores para as instalagdes fora
de Lisboa, nomeadamente da Asseiceira, Vale da Pedra, Vila Franca de Xira e Amado-
ra. No entanto, em resultado da politica seguida pela EPAL hd muitos anos, a grande
maioria dos técnicos destas instalagGes sao residentes na drea onde prestam servigo.

No periodo em apreco, apenas foi admitido um técnico de amostragem para a Fibrica
de Agua de Vale da Pedra, que é residente na regido.

EC8 | Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estruturas e
servigos oferecidos, principalmente para beneficio piiblico, por meio do relacio-
namento comercial, em espécie ou actividades “pro bono”

O estado de conservagdo da abdbada da clarabdia da Pia do Peralva, Aqueduto do Lo-
reto e a sua implantacdo sob uma via de grande intensidade de trafego, levou a EPAL

a promover a realizagdo de um projecto de recuperagio, tendo a obra sido realizada
com o acompanhamento de IGESPAR e do LNEC. O custo da reabilitagdo importou em
cerca de 160 mil euros. Trata-se de galerias subterraneas que sdo parte integrante do
Aqueduto das Aguas Livres, monumento nacional confiado 2 guarda e conservagio
pela EPAL.

Em Abril, foi outorgado um protocolo entre a EPAL, o IAPMEI - Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo e a LISPOLIS - Associagdo para o Pélo Tec-
noldgico de Lisboa, pelo qual a empresa se comprometeu a construir, gerir e explorar
arede de distribui¢do de dgua dos parques poente e nascente do PTL, assumindo 50%
dos custos respectivos.

Foi aprovado protocolo a celebrar com a Cimara Municipal de Lisboa e com os Hotéis
Heritage, com vista a reabilitagdo do Largo da Anunciada e sua transformagdo em
zona pedonal. A EPAL comprometeu-se a contribuir com uma verba de 52 ooo euros.

Realizou-se uma experiéncia piloto de remogdo de estalactites num arco monumental
da travessia de Alcantara do Aqueduto das Aguas Livres, com o custo de cerca de 15
mil euros, com base na qual se perspectiva a contratagdo de acgdes da mesma natureza
para os restantes arcos.
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Em Dezembro de 2009 foram assinados cinco protocolos entre a Cimara Municipal de
Lisboa e a EPAL, no dmbito dos quais as duas entidades se comprometeram a colabo-
rar entre si, com vista:

¢ A estudar solugdes de viabilizagio do acesso publico a parte disponivel dos con-
juntos patrimoniais existentes nos recintos do Arco e do Pombal, propriedade da
empresa.

e A promover um concurso de ideias para selec¢do de projecto de remodelagio
do reservatdrio da Penha de Franca e sua concesso para exploragdo na drea da
restauracdo efou da Cultura.

¢ A estudar a melhor solugdo para reabilitar, dinamizar e permitir o acesso publico
ao Aqueduto das Aguas Livres, a0 Aqueduto da Tapada das Necessidades e aos
percursos subterraneos entre o reservatdorio da Patriarcal e o Chafariz da Mie
d"Agua e o Largo de Sio Carlos.

® A projectar e executar um percurso pedonal e cicldvel ao longo do Canal do Alvie-
la, entre a Av. de Berlim e a Av. Marechal Gomes da Costa.

e A criacio de melhores condigdes de acessibilidade e fruicio piblica do recinto
dos Barbadinhos, sede do Museu da Agua, com criagao de parque de estaciona-
mento auténomo e reabilitagdo do jardim.

EC9 | Descricdo de impactos econémicos indirectos significativos

Nio se registaram, em 2009, quaisquer altera¢Ges nas instalacdes operacionais da
empresa, tanto a nivel central como regional e local, susceptiveis de gerarem impactos
econdmicos indirectos nas comunidades. De igual modo, n3o houve mudangas assina-
ldveis nos impactos ambientais e sociais das actividades da EPAL ligadas ao abasteci-
mento de dgua. A politica e prdtica tarifdrias mantiveram o cardcter social do primeiro
escaldo de consumo, bem como a tarifa especial para grandes familias.

Por outro lado, foi mantido o principio de se consultar fornecedores locais e regionais
para a aquisi¢do de produtos e servigos.

Pernilongo (Himantopus himantopus) vigiando nas Salinas do Tejo
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Leziria de Vale de Frades - entardecer estudrio do Tejo
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Ambiental




Abordagem de Gestio

A gestdo ambiental da empresa processa-se no quadro do seu Sistema de Gestao Am-
biental, organizado nos termos da NP EN ISO 14 ooz e certificado pela APCER.

O SGA dispoe do levantamento e avaliagdo do risco dos impactes ambientais decorren-
tes das actividades desenvolvidas, de um conjunto de procedimentos que regulam as
actividades susceptiveis de impactes ambientais significativos e de programas anuais
em que s3o formalizados os objectivos e metas ambientais da EPAL e as acgGes e res-
ponsabilidades consideradas adequadas ao respectivo atingimento.

O sistema € objecto de revisdo anual pela administracdo da empresa e de auditorias
internas e externas, também anuais.

EN1 | Produtos e Materiais Utilizados

No dmbito da sua actividade, a EPAL utiliza produtos quimicos para o tratamento da
dgua, produtos de manutencao eléctrica e mecénica, designadamente dleos e mas-
sas, e tubagens para a ampliagdo e reparacdo ou reabilitagdo das redes de adugio e de
distribuigdo.

Produtos Quimicos

Nos iltimos 3 anos o
consumo de produ-
tos quimicos utiliza-
dos no tratamento,
transporte e distri-
buig¢do de dgua ndo
tem registado altera-
¢Oes significativas.

2007...... 2008...... 2009.....

No quadro seguinte detalham-se os consumos por tipo de reagente:

ton

2007 2008 2009
Hidréxido de Cdlcio 4.538 3.922 3.796
Diéxido de Carbono 2.716 3.292 3.219
Polimero 25 20 20
Hipoclorito de Sédio 39 120 124
Cloro 631 601 597
Sulfato de Aluminio Liquido Normal 2.184 2.047 2.066
Sulfato de Aluminio Liquido Acido 2.561 2.826 3.082
Oxigénio Liquido 231 359 538
Azoto Liquido 6 8 10
Hidréxido de Sédio 30 13 10
Acido Cloridrico 70 49 37
TOTAL 13.032 13.257 13.499
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Em 2009 foram consumidos 62 g de reagentes por cada m3 de dgua fornecida.

kg/m3
2007 2008 2009
kg quimicos | m3 dgua fornecida 0,062 0,063 0,062

Produtos de manutenc3o e tubagens utilizadas

No ambito das actividades de manutencao das redes e equipamentos, sdo utilizados
diversos produtos e materiais de onde se destacam os 6leos e as massas consistentes.

Produtos 2007 2008 2009
Oleos (1) 803 1062 339
Massas Consistentes (kg) 88 75 58

Importa igualmente referir a quantidade de tubagem que ¢é utilizada nas actividades
de renovagdo e ampliagdo das Redes de Aduc@o e Distribuig3o.

metros

Tubagem (metros) 2007 2008 2009
Renovagao e Ampliacao da Rede de Adugdo * 2429 2015 600
Renovagao e Amplia¢ao da Rede de Distribuicdo 20204 46 480 34 320

*Tubagem de DN superior a 1000 mm

EN2 | Percentagem de materiais usados provenientes de reciclagem

Tradicionalmente, a consciéncia de que o produto resultante da actividade produtiva

da empresa é a dgua para consumo humano nio favorece o recurso a materiais prove-

nientes de reciclagem. No entanto, existem prdticas consistentes de, através da gestao
de materiais usados e da gestdo dos residuos produzidos, se promover a reciclagem.

Embora com expressdo reduzida, mas numa perspectiva de sustentabilidade, a EPAL
utiliza a soda cdustica considerada imprestdvel para o funcionamento dos sistemas
de neutralizagdo de fugas de cloro, na estagdo de descarbonatagdo de Alenquer, como
factor corrector da encrustrabilidade da dgua dos furos da regido.

Na mesma perspectiva, foram criadas condigdes para a reutilizagdo da dgua gasta nas
operagoes de tratamento das ETA’s. A recolha das dguas de lavagem de filtros e dos
tanques de floculagdo permite o reaproveitamento de milhdes de metros ctibicos por
ano.

A empresa adquiriu ferro fundido e vdlvulas junto de fornecedor que transforma e
recicla sucatas. Durante 2009, foram doados a Fundagao Gil 370 kg de tonners usados.

EN3 | Consumo de energia directa discriminada por fonte de energia primdria

A principal fonte de energia utilizada pela EPAL ¢é a energia eléctrica, que representou
96,8% do consumo total de energia no ano 2009. Sendo esta considerada uma fonte
intermédia, a mesma é abordada no indicador seguinte.
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Relativamente as fontes primdrias, que representam apenas 3,2% do consumo, a em-
presa utiliza diversas formas de energia directa. Nas viaturas s3o utilizadas gasolina e
gasdleo, sendo este ultimo também utilizado nos geradores de emergéncia. Nos refeito-
rios e balnedrios s3o utilizados gds natural e GPL - propano (gds de petrdleo liquefeito).

Em 2009, 0s consumos, por fonte de energia primdria foram os seguintes:

Fonte Quantidade  Unidade Energia (GJ)

Gasdleo 410.276 litros 14.834
Gasolina 36.962 litros 1.242
Gds Natural 39.500 m3 1.519
GPL 3.555 kg 173
Total 17.767

GPL

Gasolina

Gas
natural

Relativamente aos valores dos anos anteriores, constata-se que os mesmos nio apre-
sentam variagOes significativas:

Fonte 2007 2008 2009

Gasdleo 14.372 14.133 14.834
Gasolina 1.262 1.210 1.242
Gds Natural 2.470 1.916 1.519
GPL 233 173
Total 18.104 17.492 17.767

EN4 | Consumo de energia indirecta discriminada por fonte primaria

No caso da EPAL, os consumos de energia a considerar neste indicador s3o os que cor-
respondem a produgdo de energia intermedidria, isto é, electricidade que a empresa
adquire para consumo nas suas instalagdes.

Assim, é necessdrio consultar fontes externas, publicadas pelos fornecedores de ener-
gia eléctrica, para obter estes indicadores. Contrariamente ao que sucedia em anos
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anteriores, o fornecimento de energia eléctrica, durante o ano 2009, foi efectuado por
duas empresas distintas, nomeadamente a EDP e a Iberdrola. Assim, foi solicitada a
estas entidades a discriminagdo das fontes primdrias que asseguram a produgdo de
energia eléctrica.

O consumo total de energia eléctrica, discriminado pelos fornecedores atrds descritos
foi o seguinte:

Distribui¢ao por fornecedor

[%] [kwh] [G]]
EDP 44,7% 67.278.756 242.204
Iberdrola 55,3% 83.147.679 299.332
Total 100,0% 150.426.435 541.535

Durante os ultimos trés anos, verificou-se a seguinte evolugao nos consumos de energia:

541.535

508.328

497.262

Energia elétrica ()

Constata-se assim que, relativamente aos anos anteriores, se verificou um aumento no
consumo de energia, resultante de diversos factores, sendo os mais significativos:

e Aumento da dgua fornecida em 2,7%;

e Alteragdo do processo de tratamento da ETA da Asseiceira, nomeadamente ao nivel
da ozonizagdo, o que levou a um aumento na energia consumida nessa instalagao;

e Alteragdo do fornecimento da dgua ao Municipio de Mafra, com a entrada em explo-
racdo da Estagdo Elevatdria do Cabeco da Rosa;

¢ Alteragdo do modelo de explora¢ao em consequéncia das obras de reabilitacao da
Estacdo Elevatdria dos Olivais;

e Alteragdo do modelo de exploragdo relativo a elevagdo de dgua para o Municipio de
Sintra, através do Reservatdrio do Alto Carenque.

A distribuigdo por fonte de energia, de acordo com os elementos maioritariamente
disponibilizados pelos nossos fornecedores de energia eléctrica, foi:
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EDP Iberdrola Total
Contributo  Consumida Contributo Consumida Contributo Consumida
(%) pelaEPAL (%) pela EPAL (%) pela EPAL
€ (c) (c)

Convencional 67,7% 163.923 10,0% 29.933 35,8% 193.857
Nuclear 5,8% 14.048 2,6% 14.048
Carvao 17,9% 43.354 8,0% 43.354
Gds Natural 34,2% 82.930 15,3% 82.930
Fueldleo 1,5% 3.633 0,7% 3.633
Cogeragao 8,2% 19.958 10% 29.933 9,2% 49.891
Renovdveis 32,3% 78.280 90% 269.398 64,2% 347.679
Grande Hidrica 15,6% 37.832 7,0% 37.832
Hidrica 1,5% 3.633 0,7% 3.633
Edlica 13,4% 32.455 6,0% 32.455
Outras 1,8% 4.360 0,8% 4.360
Total 100% 242.204 100% 299.332 100% 541.535

Nota - Relativamente a Iberdrola, apenas foi indicado que as energias renovdveis representam 9o% e a
cogeracdo representa 10% da energia fornecida.

Fazendo o comparativo entre os tltimos dois anos:

2008 2009
Contributo (%) Consumida pela Contributo (%) Consumida pela
EPAL (GJ) EPAL (GJ)
Convencional 74,2% 377.179 35,8% 193.857
Nuclear 5,3% 26.941 2,6% 14.048
Carvao 21,2% 107.766 8,0% 43.354
Gds Natural 37,2% 189.098 15,3% 82.930
Fueldleo 2,7% 13.725 0,7% 3.633
Cogeragao 7,8% 39.650 9,2% 49.891
Renovdveis 25,8% 131.149 64,2% 347.679
Grande Hidrica 14,0% 71.166 7,0% 37.832
Hidrica 1,1% 5.592 0,7% 3.633
Edlica 9,7% 49.308 6,0% 32.455
Outras 1,0% 5.083 0,8% 4.360
Total 100% 508.328 100% 541.535

Este indicador passou a ser cdlculado, a partir de 2008, com base nos valores forne-
cidos directamente pelos produtores de energia, ndo sendo apresentados valores de

2007, por ndo serem comparaveis.

Constata-se que o contributo das energias renovaveis teve um aumento significativo,
devido a sua dominancia (90%) na energia produzida e fornecida pela Iberdrola.
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ENS5 e EN6 | Energia economizada e iniciativas para aumentar a eficién-
cia energética

Nos termos da legisla¢do aplicdvel, a EPAL conta com nove instalagées consumidoras
intensivas de energia eléctrica. Estas instalagGes sdo responsdveis por 88,1% da energia
eléctrica consumida pela empresa.

Principais consumidores [kWh] [G]] [24]
EE Vila Franca de Xira 57.534.403 207.124 38,25%
EE dos Olivais 21.877.936 78.761 14,54%
EE Castelo de Bode 11.155.167 40.159 7,42%
EE Amadora 9.807.930 35.309 6,52%
EE Valada Tejo 8.409.873 30.276 5,59%
ETA da Asseiceira 8.258.177 29.729 5,49%
ETA Vale da Pedra 6.117.759 22.024 4,07%
EE de Telheiras 5.696.788 20.508 3,79%
EE de Barbadinhos 3.601.325 12.965 2,39%
Outros 17.967.077 64.681 11,94%
Total 150.426.435 541.535 100,00%

Energia consumida por instalacao

As sete primeiras instalagGes dispdem de plano quinquenal de racionalizagdo do
consumo energético para o periodo 2007 a 2011, no qual estdo essencialmente previs-
tos trabalhos de manutencdo preventiva e de monitorizag¢do de condi¢do dos grupos
electrobomba.

Quanto as duas restantes instalagdes, apesar de se encontrarem ainda em curso as di-
ligéncias adequadas a elaboragao e aprovagao dos respectivos planos quinquenais, sdo
igualmente objecto de trabalhos de natureza semelhante aos realizados nas primeiras.

Relativamente a monitorizagdo da condi¢do de grupos electrobomba, a EPAL tem
instituido, desde hd bastantes anos, um plano de monitorizac3o, que consiste na
medigdo de pardmetros, cuja evolugdo poderd indiciar a necessidade de intervengado
nos equipamentos. Este programa, que abrange todos os grupos electrobomba de po-
téncia superior a 75 kW e outros que pela sua importéncia o justifiquem, consiste na
medicdo de vibragGes e temperaturas de rolamentos e bobinagens de motores.

SUSTEN




No que respeita a manutengao preventiva sistemdtica, durante o ano de 2009, efectua-
ram-se diversas intervengdes das quais destacamos as seguintes:

Instalagdo IntervengGes em grupos electrobomba

EE dos Olivais Estacdo Elevatdria 1 Grupo Alta 4
Grupo Baixa 2

Estagdo Elevatdria de Zona Alta | Grupon? 3

EE de Telheiras Grupo Sintra 1
Grupo Sintra 2
EE de Vila Franca de Xira Estacdo Elevatoria 1 Grupone 4
Esta¢do Elevatdria 2 Grupon?3

EE da Amadora Inspecgdo ao interior das bombas dos grupos n2 1 e n23

Além das actividades referidas, procedeu-se a instala¢do de variadores electrdnicos
de velocidade nos grupos electrobomba das Zonas Superior e da Amadora, da Estagdo
Elevatdria de Telheiras. A instalagdo destes equipamentos foi efectuada no 4mbito do
Plano de Promog3o da Eficiéncia no Consumo, promovido pela ERSE| EDP Corporate.
No mesmo dmbito, estd previsto para o presente ano a instalagdo de um equipamento
na Estacdo Elevatdria dos Olivais.

A exploragio dos grupos electrobomba referidos, utilizando a variagdo de velocidade,
permitird em cada momento a adaptagdo das caracteristicas das bombas as condigdes
hidrdulicas da rede de distribui¢do, conseguindo-se desta forma uma redugdo do con-
sumo de energia.

No d4mbito do Protocolo de cooperagdo entre a EPAL e a ADENE, tém vindo a ser
desenvolvidas diversas actividades visando o aumento da eficiéncia energética da em-
presa, quer através da melhoria de comportamentos, quer implementando sistemas
de producdo de energia com recurso a fontes renovdveis.

Na drea comportamental, salienta-se a realizacdo de ac¢Ges de formagdo em Condugio
Ecoldgica, que abrangeu 173 colaboradores. Com esta acgao de formagao espera-se
conseguir uma reducdo de cerca de 0,51 de combustivel por cada 100 km, totalizando-
se assim um valor estimado de poupanga de cerca de 30.000 | de combustivel por ano.
Este valor foi estimado de acordo com as indicagGes da empresa formadora.

Foi publicado um Guia para o Uso Eficiente da Energia, distribuido a todos os colabora-
dores da EPAL.

Diversos edificios de servigos estdo abrangidos pelo Sistema Nacional de Certificagdo
Energética e da Qualidade do Ar Interior nos Edificios (SCE). E o caso do Edificio-Sede,
ao qual jd foi efectuada uma auditoria energética e da qualidade do ar interior, estando
em preparagdo os Planos de Manutengio para apresentagdo a DGEG e a APA, condicao
necessdria para emissao, pelo Perito Qualificado que procedeu a auditoria, do Certifi-
cado de Eficiéncia Energética e da Qualidade do Ar Interior.

Outros edificios estdo sujeitos a aplicagdo do Regulamento referido, nomeadamente

o edificio do Nticleo dos Barbadinhos do Museu da Agua, o de Apoio 2 Exploragio da
ETA da Asseiceira e Edificio 2 do Recinto dos Olivais. Enquanto que para o primeiro
estd prevista a execugdo de obras de remodelagdo, devendo o respectivo projecto pre-
ver as necessdrias condigOes para a obtengdo da certificacdo pretendida, os outros dois
serdo objecto de auditorias, cujos termos de referéncia estdo em elaboragdo.
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A produgdo de energia eléctrica utilizando fontes renovaveis tem vindo a ser objecto
de estudos e projectos visando a instalacdo de sistemas geradores recorrendo as tecno-
logias foto voltaica, edlica e mini-hidrica.

Energia foto voltaica - estao em funcionamento sistemas de micro geragio foto voltai-
ca em 12 recintos da EPAL. Eventuais projectos de novos sistemas de maior poténcia
estdo dependentes da publicacio de legislacao adequada.

Energia Edlica - foram adjudicados os trabalhos de monitorizagdo do vento em 2 recin-
tos da EPAL. A monitorizagdo terd lugar durante um ano e os seus resultados servirao
de base a elaboracao do estudo de viabilizag3o técnico-econdmica para a instalagdo de
2 centrais edlicas.

Mini hidricas - estd em curso a elaboragdo dos cadernos de encargos para lancamento
do concurso para a instalagdo de 2 centrais mini-hidricas em derivagGes do Adutor de
Circunvalagdo e outras 2 no Trogo Intermédio do Adutor de Castelo de Bode.

Captacdo

No dmbito da sua actividade a EPAL procede a captacdo do volume de dgua estrita-
mente necessdrio a satisfacdo das necessidades dos seus clientes e consumidores. O
volume de dgua captada nos tltimos 3 anos foi o seguinte:

243.192.708 m3 241.110.432 m3 242.955.512 mS

2008
m3
2007 2008 2009
5 o Castelo do Bode 163.762.580 162.465.357 165.749.660
Captagdes Superficiais :
Valada Tejo 52.381.424 54.721.499 57.573.521
CaptagGes Sub superficiais  Olhos de Agua 5.638.242 1.474.978 7.558
Valada 1 4.550 23.170 )
B ) Lezirias 8.031.100 8.656.116 7.457.427
CaptagGes subterrineas
OTA 1.989.478 6.074.456 5.675.656
Alenquer 11.385.334 7.694.856 6.491.690

243.192.708 241.110.432 242.955.512

As captagdes dos Olhos de Agua do Alviela e das Lezirias sdo as tinicas captacGes da
EPAL que se encontram em dreas protegidas. A localizagdo dos Olhos d’Agua é a mais
sensivel pela relagdo directa com o caudal do rio Alviela. Durante o ano 2009, a reduzi-
da expressao dos volumes captados nestas captagOes, ndo pos em causa a salvaguarda
das dreas em que se compreendem. (Ver ENg)
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0 ano 2009 ficou marcado pela celebragao entre a EPAL e a ARH Tejo dos contratos de
concessao relativos a utiliza¢do dos recursos hidricos para captagao de dguas superfi-
ciais destinadas ao abastecimento publico e a produgdo de energia hidroeléctrica em
Valada-Tejo e na Albufeira de Castelo do Bode.

Tratamento

A dgua captada é tratada de forma a assegurar a qualidade necessdria para consumo
humano.

O volume de dguas de processo nas operagdes de tratamento, no ano de 2009, foi de 134
mil m3, representando apenas 0,06% da dgua captada.

Tratamento de Agua (m3) 2007 2008 2009
Agua Captada 243.192.708 241.110.432 242.955.512
Agua de Processo 97.971 82.244 133.705
Agua Produzida 242.879.655 241.027.376 242.820.859

A EPAL assegura o controlo permanente da qualidade da dgua fornecida, nos termos
do disposto no Decreto-lei n.2 306/2007 de 27 de Agosto. Este assunto encontra-se
abordado nos indicadores sociais relacionados com a qualidade do produto (PRs).

Aducio e Distribuic¢do

Relativamente as Redes de Adug3o e de Distribuigdo, os principais impactos ambien-
tais resultam das avarias em condutas e consequentes perdas de dgua.

Avarias na Rede de Aducio 13 10
Avarias na Rede de Distribuigdo 637 638
Roturas em Ramais 1.156 1.057

Nota: os valores apresentados seguem uma metodologia diferente da utilizada no Relatdrio do ano anterior

A informacdo apresentada considera as avarias registadas e ndo as roturas. Tal facto
resulta da adopc¢do pela EPAL do conceito definido pela ERSAR, segundo o qual devem ser
consideradas as avarias em vdlvulas e acessdrios e excluidas as provocadas com custos de
reparagao suportados por terceiros e detectadas no ambito do controlo activo de fugas.

Fornecimento de Agua

A evolugdo dos volumes de dgua fornecida no tltimo triénio foi a seguinte:

209.914.265 m3 211.301.754 m3 217.132.512 m3

2007 2008
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Em 2009 verificou-se um aumento (2,8%) no volume total de d4gua fornecida. Este au-
mento ocorreu, fundamentalmente, na dgua vendida ao cliente Aguas do Oeste.

2007 2008 2009
Clientes Directos 60.301.906 60.735.610 59.283.357
Clientes Municipais 148.784.203 151.748.747  157.233.416
Agua Facturada 209.086.109 212.484.357 216.516.773
Especializacdo 768.789 -1.227.890 568.592
Agua Vendida 209.854.898 211.256.467  217.085.365
Agua de Compensagio (nio facturada) 59.367 45.287 47.147
Agua Fornecida 209.914.265 211.301.754 217.132.512
Agua Facturada (m3) 2009
Clientes Directos
Doméstico 28.517.328
Comércio e Industria 13.453.241
Instituicoes 2.098.433
Embaixadas 189.510
Estado 6.377.123
Unidades Militares 319.600
C.M. L. 8.328.121
Agua Facturada a Clientes Directos 59.283.357
Clientes Municipais
Aguas do Oeste (Multi-Municipal) 21.115.979
Municipios:
Alcanena 358.922
Batalha 309.151
Cartaxo 218.653
Cascais 21.504.932
Constincia 342.000
Entroncamento 1.170.830
Leiria 362.480
Loures | Odivelas 29.932.227
Mafra[Lousa 4.542.844
Oeiras 27.256.829
Ourém 1.507.210
Porto de Mds 408.330
Santarém 119.848
Sintra 32.886.710
Tomar 1.285.261
Torres Novas 1.147.920
Vila Franca de Xira 12.174.350
Vila Nova da Barquinha 588.940
Agua Facturada a Clientes em Alta 157.233.416

TOTAL 216.516.773
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Gestdo de Perdas e Fugas
33.235.303 Perdas m3

Sdo consideradas perdas de dgua, a dgua 29.451.068
perdida nos processos de tratamento

(ETA's), nas fugas ao longo da adugio e

distribui¢ao da dgua e factores geralmente 19,408,684
considerados de natureza econdmica, tais Cw R s

como furtos, ausénciaferro de leitura e . 3_82M'5 66

erros de medig3o.

25.823.001

13.203.794 0.425.435
Em 2009 e comparativamente ao ano antetrior, 2007 2008 2009
houve um decréscimo do volume de dgua
associado as perdas de 3,6 milhdes m3.

~-mi- Total —#-— Perdas na Distribuicio =M= Perdas na Aducao

As perdas representaram 10,6 % da dgua captada, verificando-se uma melhoria neste
indicador face ao ano anterior, no qual as perdas se situaram nos 12,2% da dgua captada.

A dgua nio facturada no Sistema de Produgio e Transporte representou 4,31% do volume
captado, deduzido do volume entregue a Lisboa e do facturado aos Clientes Municipais.

A dgua ndo facturada no Sistema de Distribuigdo representou 13,50% do volume entra-
do em Lisboa.

A diminuig¢do de perdas e roturas reflecte a ac¢ao desenvolvida pela empresa, desde
2002, para renovar extensivamente a rede de distribuigdo.

A segmentagdo da rede de distribui¢do em Zonas de Monitorizag¢3o e Controlo (ZMC's)
e o desenvolvimento de sistemas de monitorizagdo em continuo, aliados a uma mais
eficaz selecgdo dos trogos a intervencionar na rede, contribuiram para o aumento da
eficiéncia na sua gestdo, produzindo resultados positivos na reduc¢do do volume de
perdas de dgua. Em 2009 encontravam-se implementadas 145 ZMC's, incorporando
cerca de 97% da rede, ou seja, cerca de 344 mil clientes e 1169 km da rede.

Em 2009, foi actualizado o cdlculo do Nivel Econdmico de Perdas. O volume de dgua
ndo facturada em 2009 estd compreendido entre os valores delimitadores do nivel
econdmico de perdas.

A EPAL dispde de duas captagGes superficiais - na albufeira do Castelo do Bode, rio
Zézere, e em Valada Tejo, rio Tejo, das captagGes subterraneas de Alenquer, Lezirias e
Ota, entre outras, e de uma captagdo de nascente, os Olhos d’Agua do rio Alviela.

Apenas relativamente as captagGes subterraneas e de nascente se podem colocar pro-
blemas de afectagdo pela retirada de dgua.

Nas captagOes subterrineas exploradas em 2009 - Alenquer, Lezirias e Ota - ndo se
registaram variacOes assinaldveis nos niveis de captagdo que se mantiveram dentro da
média histdrica. Estdo instalados sistemas “on line” para monitorizagdo dos niveis dos
furos, n3o tendo sido assinaladas quaisquer situagdes criticas.

Em 2009, a captagio dos Olhos d’Agua passou a ter uma utilizagio residual no sistema
de abastecimento, tendo sido captados apenas 7 558 m3 ao longo do ano. Os danos pro-
vocados nas infra-estruturas de tratamento pelo tornado de 2008, as caracteristicas da
dgua da nascente e as variagGes de caudal, justificaram a decisdo de utilizagdo residual.
Nestas condigdes, a dgua captada ndo pode afectar minimamente esta fonte hidrica.
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Para minimizar o impacte ambiental do consumo do recurso, a EPAL procede ao rea-
proveitamento, por reciclagem e reutilizagdo, da dgua utilizada na produgao e tenta
minimizar as perdas onde tal é vidvel.

Durante 2009 foram reaproveitados 3,7 milhGes de m3, o que corresponde a 1,5% de
dgua reaproveitada face a dgua captada.

A tabela seguinte apresenta a quantidade reaproveitada de dgua nos ultimos 3 anos
face ao volume de dgua captada no meio hidrico.

10° m3

Reciclagem e Reutiliza¢do de dgua 2007 2008 2009

ETA de Vale Lavagem de filtros da ETA de Vale da Pedra 1.368 1611 1.541
da Pedra Perdas das cisternas 175 350 470
Lavagem dos filtros da ETA da Asseiceira 2.349 1.783 1.701

ETA da Linha1 1314 1.296
Asseiceira Linha 2 469 405
Agua de lavagem dos Pressdegs 35 0 )

Total de Agua Reciclada e Reutilizada 3.927 3.7455 3.712
Volume de dgua captada 243.193 241.110 242.955
% de dgua utilizada face a captada 1,6 1,5 1,5

EN11eEN12 | Localiza¢do e tamanho de drea possuida dentro de Areas

Algumas das infra-estruturas da EPAL estdo localizadas em dreas protegidas, ocupan-
do cerca de 35 mil metros quadrados.

A captagio dos Olhos d’Agua, na nascente do rio Alviela, situa-se em pleno Parque
Natural das Serras D"Aire e Candeeiros cujas dreas estdo classificadas como dreas
protegidas pelo Instituto de Conservagio da Natureza, de acordo com o Decreto-Lei n®
11879, de 4 de Maio, como Sitio de Interesse Comunitdrio - Rede Natura 2000 segundo
a Resolucdo do Conselho de Ministros ne 76/2000, de 5 de Julho e como Zona Hiimida
de importancia internacional (sitio RAMSAR 1616).

Algumas das instalagGes do Subsistema do Médio Tejo encontram-se igualmente
localizadas no referido parque natural, enquanto que parte do Aqueduto Alviela se
desenvolve nas margens dos seus limites.

As Serras D'Aire e Candeeiros s3o o mais importante repositério de formagGes calca-
rias existentes em Portugal. A morfologia cdrsica, natureza do coberto vegetal, a rede
de cursos de dgua subterraneos, uma fauna especifica, s3o alguns dos aspectos rele-
vantes que levaram a classifica¢do desta drea protegida.
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A captagdo dos Olhos d’Agua, em 2009, deixou de apresentar potenciais impactes na
drea protegida, uma vez que foi tomada a decisdo de apenas se manter a sua explora-
¢do residual. (Ver ENg).

N3o se conhecem impactes considerdveis sobre as demais instalagGes e adutores
existentes no parque natural, uma vez que as raras intervengdes, quando necessdrias,
sdo cuidadosamente conduzidas de modo a repor as condigdes originais do coberto
vegetal, promovendo a rdpida reposi¢ao das condicoes naturais indispensaveis a pre-
servagdo da biodiversidade.

Algumas das CaptagOes das Lezirias e a respectiva conduta estdo na fronteira com o
Estudrio do Tejo.

O Estudrio do Tejo encontra-se classificado como Reserva Natural, nos termos do DL
565/76, de 19 de Julho, como Zona de Protec¢do Especial para Aves Selvagens, inte-
grando directamente a rede Natura 2000, ao abrigo do Decreto-Lei n2 28094, de 5 de
Novembro e como Sitio de Interesse Comunitdrio - SIC - Rede Natura 2000, segundo a
Resolugdo do Conselho de Ministros n2 142/97, de 28 de Agosto.

Internacionalmente o Estudrio do Tejo estd incluido na rede de reservas biogenéticas
do Conselho da Europa e na Lista de Sitios da Convengdo de Ramsar (zonas himidas
de importancia internacional).

O estudrio do Tejo tem um papel fundamental do ponto de vista ecolégico, uma vez
que nele se concentra todo o material bioldgico arrastado ao longo do curso do rio, o
que transforma o estudrio numa zona extremamente rica ao nivel da biodiversidade,
nomeadamente no que diz respeito a aves migradoras, a cria de peixes e a uma zona de
sapal.

A existéncia e exploragio das referidas infra-estruturas da empresa no estudrio do
Tejo ndo tem impactes considerdveis conhecidos. A EPAL assegura a manutengao

e salvaguarda dos recintos e das faixas de protec¢ao das condutas e intervém nos
processos de licenciamento de obras nos terrenos adjacentes, controlando assim os
impactes ambientais potenciais.

EN14 | Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de

Prosseguiu, em 2009, 0 Projecto Nascentes para a Vida, cujo objectivo consiste na
realizagdo de estudos e ac¢Ges de divulgacao e sensibilizagdo para a conservagio das
ribeiras e zonas himidas da bacia drenante adjacente a Albufeira do Castelo do Bode.

O projecto resultou da adesdo da EPAL a iniciativa europeia B&B - “Business & Biodiver-
sity”, com o envolvimento do ICNB - Instituto da Conservagao da Natureza e Biodiver-
sidade, do GEOTA - Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente e da

APENA - Associagdo Portuguesa de Engenharia Natural.

Este projecto identificou 5 Ribeiras representativas da drea em estudo e um plano de
monitorizagdo da qualidade da dgua da albufeira com 5 pontos de amostragem.

Neste ano procedeu-se ainda a caracteriza¢do da bacia afluente e das linhas de dgua,

tendo sido actualizadas as cartas de uso do solo, de vegetacdo, de risco de erosdo, de

caracterizagdo geoldgica, de fontes de polui¢do, de risco de incéndio, de intensidade
sismica, entre outras.
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Albufeira de Castelo do Bode
Ribeiras objecto de intervencao e Pontos de Amostragem o

Carta de uso do solo

Carta de unidades
de vegetacao

Carta de risco de erosao

(4]

Carta de fontes de

(5]

poluicao

Ribeiras em estudo: Plano de monitorizacdo - EPAL
1. Ribeira de Alge Pontos de amostragem:

2. Ribeira da Serta A. Ribeira de Alge

3. Ribeira de Codes B. Ribeira da Serta

4. Ribeira da Brunheta C. Ribeira de Codes

5. Ribeira da Aldeia do Mato D. Ribeira da Brunheta

E. Ribeira da Aldeia do Mato

Arrancaram os trabalhos de levantamento da situacao geral da bacia afluente através
da acgdo “Watershed-watch”, em desenvolvimento pelo GEOTA.
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Realizou-se, em Junho, um Workshop na ETA da Asseiceira, sobre “Abordagens prdticas a
gestao do Balango Hidroldgico e da Biodiversidade nas bacias de albufeiras”, que con-
tou com peritos nacionais e estrangeiros, tendo tido entre os participantes convidados
elementos de cimaras municipais, da ARH - Administragao da Regido Hidrogrdfica, da
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente e da GNR - Guarda Nacional Republicana.

A EPAL esteve presente no Férum Biodiversidade 2009, que decorreu entre os dias 18
e 25 de Setembro no Centro de Congressos do Estoril, no dmbito do GreenFest, onde
realizou uma campanha de sensibilizagio, prevencao e influéncia para a preservagao
da biodiversidade com a divulga¢do do projecto “Nascentes para a Vida”.

Das acg0es realizadas em 2009 em dominios relevantes para este indicador, destaca-se
a contribui¢do para a regulariza¢ao do caudal ecolégico do rio de Alenquer, através do
langamento de 130.750 m3 de dgua da captagao subterrinea (pogo 4) de Alenquer, ndo
utilizada para o abastecimento, e a manutengao do caudal da ribeira da Ota, através do
langamento de 1.420m3 de dgua.

No dia 22 de Maio - Dia Mundial da Biodiversidade, a EPAL preparou também uma

exposi¢ao denominada “EPAL e a Biodiversidade” com o propdsito de divulgar as pre-
ocupagdes da empresa nesta matéria, reproduzindo, através de imagens e de ambien-
tes recriados com maquetas e figuras, as dreas protegidas e ecossistemas onde a EPAL
capta a dgua, suportando-se em imagens da fauna e flora caracteristicas de cada zona.

Esta exposicao teve lugar no Reservatdrio da Mde d’Agua das Amoreiras, com a duragdo
de 8 dias, tendo sido visitada por escolas e publico em geral.

Como suportes foram ainda utilizados painéis temdticos com os volumes de captacao,
um filme projectado na parede da Mie d’Agua, um folheto explicativo e apresentadas
algumas das metas ambientais da empresa.

Para o desenvolvimento da sua actividade, a EPAL foi responsdvel durante o ano 2009
pela emissdo de gases com efeitos de estufa, resultantes da queima dos combustiveis
directamente utilizados pela empresa, nomeadamente, gds natural e butano, bem
como as emissdes produzidas pelos motores de combustdo interna, sejam os das via-
turas ou dos geradores de emergéncia.

Foi ainda responsdvel, de forma indirecta, pela emissio de gases com efeitos de estufa
resultantes da geragdo da electricidade adquirida.

Emissoes directas

O cilculo destas emissdes ¢ efectuado com base no consumo de combustiveis, apre-
sentado no indicador EN3, contabilizado em 2009 e nos factores de emissao publica-
dos no sitio da Internet da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Fonte Energia (GJ) Factor de emissdo (kgCO2/GJ) Emissdes totais (t)
Gasdleo 14.834 74,1 1.099,18
Gasolina 1.242 68,6 85,20
Gds Natural 1.519 56,1 85,23
GPL 173 63,1 10,89
Total 1.280,49
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Emissoes Indirectas

Para cdlculo destes valores recorreu-se a informagao fornecida sobre a matéria pelos
fornecedores de energia, nomeadamente a EDP e a Iberdrola.

Fornecedor Emissdo especifica (gCO2/kWh) Consumo (kWh) Emissdes (t)
EDP 340,62 67.278.756 22.916,49
Iberdrola 50 83.147.679 4.157,38

Total 150.426.435 27.073,87

Fazendo o comparativo dos ultimos dois anos:

Total Emissdes - histérico (Unidade: t CO>)

Tipo 2008 2009
Directas 1.267 1.280
Indirectas 54.735 27.074.

Total 56.002 28.354

Também neste caso e a semelhanca do referido no indicador ENg, houve uma altera-
¢do na metodologia de cdlculo do indicador em 2008, pelo que apenas s3o apresenta-
dos os dois dltimos anos.

Constata-se assim uma significativa redu¢io das emissdes indirectas de CO2, estando

esta relacionada com o aumento do contributo das energias renovaveis, conforme foi
ja referido no indicador ENg.

EN17 | Outras emissoes indirectas relevantes de gases causadores do
efeito de estufa.

A maioria das emissdes indirectas relevantes de gases de efeitos de estufa (GEE) estd
reflectida no EN16 uma vez que:

- Ndo existem grandes emissdes indirectas de GEE, em comparag¢do com as emissoes
das actividades relacionadas com os consumos de energia e incluidos no EN16;

- N3o existem outras emissoes indirectas que se considerem criticas para os stakeholders;

- Nao existem medidas que a EPAL possa desenvolver para reduzir eventuais emissoes
indirectas que ndo resultantes dos consumos de energia.

N3o foi possivel, por auséncia de dados, incluir neste relatério os consumos resultan-
tes das actividades subcontratadas pela EPAL, ao nivel de manutenc¢@o, obras e outras.

Relativamente ao transporte de lamas geradas nas ETA’s da Asseiceira e Vale da Pedra,
que € subcontratado pela EPAL, estima-se que, relativamente ao ano 2009, terd sido
responsdvel pela emissao de cerca de 30,2 toneladas equivalentes de CO».

EN18 | Iniciativas para reduzir as emissoes de gases causadores do efeito
de estufa

As emissées de gases com efeito de estufa (GEE), associadas a actividade da EPAL,
resultam, essencialmente do consumo de energia eléctrica. Deste modo, as iniciativas
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para a redugdo dos consumos de energia eléctrica, jd descritas nos indicadores EN5 e
ENG6, contribuem para a reducao das emissoes de GEE.

Importa referir, ainda, os projectos, em curso, de produgdo de energia a partir de fon-
tes renovdveis

Durante o0 ano 2009 os sistemas de microgeragao fotovoltaica produziram energia
eléctrica correspondente a 18,96 t de CO2, de acordo com as taxas de emissdo da EDP.
N3o se apresenta comparagdo com o ano anterior uma vez que esse valor foi estimado.

O valor estimado relativo a poupanca de combustivel resultante da formagao em Eco
Condugdo, permitird evitar a emissdo de aproximadamente 8o t de COx>.

N3o hd ainda elementos concretos relativos ao potencial de geragdo de energia edlica.
Relativamente as centrais mini hidricas, a poupanga prevista ascende a 3689 t de CO2
também de acordo com as taxas de emissdo da EDP.

Este valor estimado é inferior ao indicado no relatdrio de 2008, porque as taxas de emis-
sdo da EDP passaram de 387,63 gCO2/kWh, em 2008, para 340,62 gCO2/kWh, em 2009.

Apesar de no processo produtivo da EPAL ndo serem utilizadas substancias destruido-
ras da camada de Ozono, algumas actividades transversais e de suporte a empresa utili-
zam equipamentos susceptiveis de contribuirem para a deple¢do da camada de Ozono
(como € o caso dos aparelhos de ar condicionado, chillers, frigorificos de refeitdrios e
laboratdrios, sistemas fixos de exting¢do de incéndios e secadores de compressores).

Em 2009, procedeu-se a revisdo e actualiza¢do dos mapas de equipamentos contendo
substancias regulamentadas que empobrecem a camada de Ozono utilizados pela
EPAL, tendo sido criado um Plano tnico de Monitorizag¢ao e Medi¢ao. Foram abati-
dos 11 equipamentos de ar condicionado, contendo um total de 5,31kg de substéncia
regulamentada R22, em resultado de operagdes de manutencdo e controlo de fugas
previstas na legislacdo.

E importante referir que a EPAL é detentora de um total de 1219,75 kg de R22, no con-
junto dos diversos equipamentos dispersos por todas as instala¢Ges e sob responsabi-
lidade de diversas dreas funcionais.

As emissGes de NOx e de SOx provenientes de fontes fixas eventualmente significativas e
passiveis de serem monitorizadas de acordo com o Decreto-Lei 78/2004 s3o a caldeira e a
forja existentes no recinto dos Olivais. A caldeira trabalha a gds natural e é utilizada para
aquecimento de dguas e condicionamento térmico dos edificios. A Forja estd desactivada.

Para avaliar a significancia das emissGes atmosféricas destes equipamentos, a EPAL
realizou duas monitorizagGes em 2008. Analisados os resultados verificou-se que tais
emissGes ndo sdo de todo significativas, dado que os VLE estavam conformes em todos
os pardmetros, nas duas fontes. Por outro lado, os caudais mdssicos de emissdo de
todos os poluentes medidos foram consistentemente inferiores aos respectivos limia-
res mdssicos legais, pelo que a CCDR LVT dispensou a EPAL da monitorizagdo anual
(Oficio DAS/DLA-000101-2009). A proxima medicdo apenas é devida em 2011.
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Estimativa da Massa de poluentes emitidos para a atmosfera durante 2008
(em kg e para cada poluente legislado)

2007 2008 2009
Caldeira Forja Caldeira  Forja Caldeira  Forja

Oxidos de Azoto 192,72 91,55 _

Monoxido de carbono 43,8 132,74 _

COVs (Carbono total) 43,8 34,79 _

Particulas totais em suspensao 26,75 * _
Arsénio 0,0029 * _
Cddmio 0,01 * _
Crémio 0,02 * _
Cobre 0,0002 * _
Niquel 0,021 * _
Chumbo 0,406 3 _

* desactivada desde 2008.

As dguas residuais domésticas geradas nos diversos recintos e instalagdes da EPAL sdo
encaminhadas para os esgotos municipais. Nos 3 recintos onde tal ndo € possivel (EE
de Vila Franca de Xira, ETA da Asseiceira e ETA de Vale da Pedra), foram instaladas
ETAR's para tratamento prévio as descargas, que estdo devidamente licenciadas e que
sdo alvo de monitorizagdo trimestral.

Numa légica de melhor entrosamento com as partes interessadas locais, estd em estu-
do a substitui¢ao das ETAR's por ligagdo destas trés descargas aos sistemas de trata-
mento locais, ainda que a EPAL tenha que investir na implantac¢ao das redes necessa-
rias para ligar os trés recintos as redes municipais locais.

Instalac6es da EPAL com ETAR

Instalagdo Local de Descarga [Licenca Sistema de Tratamento

EE de Vila Franca L1r_1ha d_e dgua afluente dorio

de Xira Tejo [ Licenga ne _
ARHT/0237.08|T[L/AR.D ETAR compactada por sistema de lamas activadas

em arejamento prolongado, antecedida de um

ETA da Assei- Linha de dgua afluente de separador de gorduras (40hab.equiv).

ceirax ribeira de Tancos [ Licenga n2
ARHT/0275.08|T[L/AR.D

6 ETAR's compactadas por sistema de lamas activa-
das em arejamento prolongado:

ETA de Vale da Vala da Azambuja | Licenca -2 ETAR's (7 hab.equiv) uma an.tecedida de um sepa-
Pedra n.2 ARHT/0271.08/T[L/AR.D rador de gorduras (40 hab.equiv).
- 2 ETAR's (10 hab.equiv)

-2 ETAR's (15 hab.equiv)

Os pardmetros e VLE estipulados nas Licengas foram integralmente cumpridos em 200g9.
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Resultados da monitorizagio de efluentes tratados
2007 2008 2009
ETAR

VF  Assei- V. VF  Assei- V. VF Assei- V.
Xira ceira Pedra Xira ceira Pedra Xira ceira Pedra

Monitorizagdo de efluentes *

Parimetros VLE

pH (us.) 6.9 68 735 75 765 728 735 7375 74 7075
CQO (mg(l) 150 33,5 70 17,1 20 38,25 23,5 21,25 41,5 14,75
CBOs (mg/l) 40 20,12 26,57 3,925 7,4 15,1 5,47 10,25 13,75 3
SST (mgl) 60 17,25 1725 4,62 11,63 15 6 3,5 1 2,5
Oleos e gordu-

ras (mg|l) 15 2,3 0,3 0,75 0,35 0,525 0,3 0,3 0,525 0,3
Detergentes

(mg /MBAS/I) 2 1,05 1,48 0,51 0,37 0,53 0,38 0,3475 0,2425 0,16

*valores médios resultantes das 4 medigGes trimestrais

Existe um tnico Recinto - Olivais, de cuja actividade resultam dguas residuais indus-
triais. Com efeito, na Oficina de Contadores sdo geradas dguas de pintura e de lavagem
de contadores. Também esta descarga estd devidamente autorizada, por licenga re-
atribuida pela CM de Lisboa, sendo monitorizada uma vez por ano. O volume de dguas
residuais encaminhado para o colector municipal foi de 829 m3. Os resultados da moni-
toriza¢do demonstraram trés incumprimentos (pardmetros CBO5 e CQO), para os quais
ndo se encontra outra explicacdo que n3o a deficiente colheita da amostra.

Monitorizac¢do de Efluentes Industriais

Unidade de Manutencio de Medidores

Parimetros VLA 2007 2008 2009
Agua de Lavagem

pH (w.s) 5,5-9,5 6,8 6 6,7
CQO (mg[102) 150 18 20 220
Detergentes (mg [MBAS|I) 50 1,62 1,8 4,9
Sulfuretos (mg/l) 2 <0,1 <0,1 <0,1
Solidos Suspensos Totais (mgjl) 1000 33 15 46
Oleos e gorduras (mg/1) 150 7 <0,3 7,7
Hidrocarbonetos (mg|l) 60 1,4 <0,3 2,1
Cobre (mgl) 5 0,34 1,7 0,92
Zinco (mg|l) 5 0.78 * *
Cabine de pintura

pH (u.s) 5,5_9,5 73 7.7 7:4
CQO (mg/102) 150 15 2352 1400
CBOs (mg/1 02) 40 4,9 91,8 2100
Solidos Suspensos Totais (mgl) 1000 23 20 125
Oleos e gorduras (mg|1) 150 <0,3 15 14
Hidrocarbonetos (mgjl) 60 <0,3 5,8 5,3
Chumbo (mgl) 2 <0,05 <0,2 0,04
Cobre (mg|l) 5 <0,12 0,2 0,57
Crémio (mg|l) 5 <0,05 <0,05 *
Caudal (m3) n.a. 1377 893 829

*Pardmetro ndo monitorizado por lapso
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EN22 | Quantidade total de residuos por tipo e destino

As lamas continuam a ser o mais importante residuo da actividade da EPAL, represen-
tando 97,5% do total de residuos produzidos. Estas sd3o parqueadas para secagem, e
posteriormente encaminhadas para cimenteiras, onde s3o incorporadas como maté-
ria-prima no fabrico de cimento.

Para assegurar a correcta triagem e armazenamento de residuos, a empresa dispoe de
4 ecocentros, nos recintos de Olivais, Vila Franca de Xira, Vale da Pedra e Asseiceira,
todos licenciados para essas fungGes. Os residuos tém como destino operadores licen-
ciados, privilegiando-se as op¢des de valorizagdo. Os residuos de tonners e tinteiros
sdo doados a Fundacdo Gil, que desta forma obtém o lucro da sua valorizagao.

Total de residuos produzidos

12.675,8 ton Residuos o Residuos ndo
> perigosos perigosos

8.439,5 ton - 8.539,66 ton

28.4 ton

24.4 ton

2007 2008 2009

Fonte: Guias de acompanhamento de residuos produzidos em cada recinto, reportadas a Agéncia Portuguesa do
Ambiente via SIRAPA (Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente).

Relativamente a 2008, o total de residuos produzidos teve um aumento de 1,0% (84,5
toneladas). Este facto resultou de uma ac¢do de inventariago efectuada no parque de
materiais da Rede de Distribui¢do, onde foram encontradas condutas que, pelo seu
estado de conservacdo, foram encaminhadas para reciclagem. Este aumento reflectiu-
se na maior quantidade de residuos valorizados em 2009.

Residuos nao perigosos produzidos

12.434- - . <
Lamas Outros residuos ndo
produzidas perigosos produzidos

8.348 -

tonieladas

2007 2008 2009

Fonte: Guias de acompanhamento de residuos produzidos em cada recinto, reportadas a Agéncia Portuguesa do
Ambiente via SIRAPA (Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente).
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Destino final dos residuos produzidos

l . . Armaz_gngdc:js
; T na unidade de
Valorizados Eliminados producao

8.345,4

12.440,5

toneladas

8.349,1 "

2007 2008

2009
Fonte: Guias de acompanhamento de residuos produzidos em cada recinto, reportadas a Agéncia Portuguesa do
Ambiente via SIRAPA (Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente).

EN23 | Niimero e volume total de derrames significativos

Em 2009, nio foram registados derrames de volumetria significativa, ou que tenham
tido consequéncias financeiras.

EN24 | Peso de residuos transportados, importados, exportados e trata-
dos considerados perigosos nos termos da Convencio de Basileia - ane-
xos I, I1, 111 e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transporta-
dos internacionalmente

N3o houve, em 2009, residuos perigosos nos termos da Convengao de Basileia.

EN25 | Identificacio, tamanho, status de proteccdo e indice de biodi-
versidade de corpos de dgua e habitats relacionados significativamente
afectados por descargas de dgua e drenagens realizadas pela organizacio

Durante 2009 continuaram a ser monitorizadas as trés descargas de dguas residuais
tratadas da EPAL para linhas de dgua. Estas linhas nao foram afectadas na sua qualida-
de, jd que os VLE legislados continuaram a ser cumpridos (ver EN21).

As imagens aéreas na pdgina seguinte ilustram os locais de descarga em causa:

Descarga 1 - PMV - Descarga para a Vala da Azambuja, situada no local denominado
Vale da Pedra, na Concelho do Cartaxo (coordenadas militares M:142,775; P 236,600).

Descarga 2 - PMX - Descarga para a linha de dgua afluente do Rio Tejo , situada no
local denominado por Vila Franca de Xira, no Concelho de Vila Franca de Xira (coorde-
nadas militares M:127,300; P 224,250).

Descarga 3 - PMA - Descarga para a linha de dgua afluente da Ribeira de Tancos, situ-
ada no local denominado por Asseiceira, no Concelho de Tomar (coordenadas milita-
res M:175,725; P 283,500).
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1 -Descarga 1 PMV 2 - Descarga 2 PMX 3 - Descarga PMA

EN26 | Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e

servicos e a extensdo da reducdo desses impactos

A identificagdo e avaliagdo dos impactos ambientais das actividades desenvolvidas
pela empresa processa-se nos termos do seu Sistema de Gestao Ambiental, o qual pre-

vé a existéncia de programas anuais de gesto.

O programa de gestao ambiental de 2009 considerou 10 objectivos, desmultiplicados
em 57 metas, a atingir através de 64 ac¢Ges. Dos objectivos, metas e ac¢des relevantes

ao indicador em referéncia hd a registar o seguinte:

Objectivo 1.1 Reducgio de Perdas

Meta Resultado
Perdas anuais totais <12,2% 10,6%
Perdas anuais na Rede de Distribuigdo <16 milhdes m3[ano 15,40 milhes m3[ano

Perdas anuais na rede de produgdo e Transporte

<12,7 milhdes m3/ano

10,47 milhdes m3[ano

Substituicdo e reabilitacdo de condutas da Rede

de Distribuigao 30 km 34,32 km
Implementagdo de ZMC’s 35 unidades 35 ZMC’s

Objectivo 1.2 Racionalizacio de Consumos de Agua
Meta Resultado

Implantagdo do sistema de rega automdtica e

: " - 100%
arranjos exteriores na ETA da Asseiceira

Obra em curso

Reaproveitamento das dguas perdidas na ETA da
Asseiceira, com inclusio de bacia de retengdo e 100%
utilizagdo destas dguas na rede de rega

100%

Objectivo 2.1 Certificacdo Energética de edificios

Meta Resultado
ntinuacga tificacd q
Cor tinuagao do processo de Certificagao do Até 2010 Em curso
Edificio da Sede
Andlise de edificios da Empresa para verificagao
daqueles que estardo sujeitos a obrigacdo da Certi- 100% 100%

ficagdo Energética e da Qualidade do Ar interior
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Objectivo 2.2 Implementacdo de Sistemas para o aproveitamento do potencial
energético da EPAL e producdo de energia eléctrica a partir de fontes renovaveis:
foto voltaica, eélica e mini hidrica

Meta Resultado
Implementagdo de sistemas foto voltaicos ao abrigo do Programa Reno- 1009% 1009%
véveis na Hora ° :
Monitorizagdo do potencial edlico dos recintos de Alto Carenque, Alto Até 2010 Em curso
dos Guerreiros, Alcanhdes, Vila Fria e Castelo de Bode
Andlise das viabilidades técnica e econémica da instalagdo de turbinas em 100% 100%
adutores do Castelo de Bode e da Circunvalagdo para produgdo energética ° °
Langamento de concursos para implementag¢ao das micro hidricas em q

: g Até 2010 Em curso
Vila Fria e Amadora
Objectivo 4.2 Recipientes sob pressio

Meta Resultado
Regularizagdo das autorizagGes de funcionamento dos equipamentos sobre S ESP 16 regular-
pressao das instalagGes operacionais de Vila Franca de Xira, Lisboa e Amadora & izados

Objectivo 5.1 Controlo de equipamentos com gases frigogénicos e fluorados

Meta Resultado
Assegurar a implementagdo do plano de abate dos equipamentos ainda
existentes na EPAL contendo R22 gL Hererz
Assegurar que as intervengdes efectuadas em equipamentos de refrigera-
¢do, ar condicionado e bombas de calor s3o registadas de acordo com a 100% ap. 100%
nova legislacdo
Objectivo 7.1 Diminuicdo e Valorizacio dos residuos produzidos
Meta Resultado
Valorizagdo dos residuos produzidos na EPAL (exceptuando as lamas). 50% 73:7%
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Objectivo 7.2 Gestiao de lamas geradas nas ETA's

Meta Resultado
Lancamento de concurso para instala¢do de sistema de secagem .
Lo, .. Até 2010 Em curso
térmica solar de lamas na ETA da Asseiceira
Encaminhamento de lamas na Asseiceira 6000 toneladas  6306,40 ton
Encaminhamento de lamas em Vale da Pedra 3000 toneladas  3065,50 ton

EN27 | Percentagem de produtos e embalagens recuperados em relacio

No dmbito do seu processo produtivo, a EPAL n3o recupera o produto vendido, uma
vez que se trata de dgua para consumo humano.

No entanto, na prestacao de servigos de calibracao, verifica¢do e reparagio de conta-
dores, assegurada pela Unidade de Manutengao de Medidores existente nos Olivais, a
empresa colocou no mercado 1043 embalagens de cartdo, com um peso médio de 700 gr.
cada, o que corresponde a 730 kg de embalagens.

A EPAL aderiu ao Sistema Integrado da Sociedade Ponto Verde, entregando anualmen-
te a sua declaragdo simplificada, uma vez que o peso colocado anualmente é inferior a
20 toneladas.

EN28 | Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de
san¢Oes nio monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e

No ano de 2009 ndo se verificou qualquer multa, sangdo monetdria ou processo movi-
do por mecanismos de arbitragem respeitantes a incumprimentos ambientais.
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Os investimentos com impacto ambiental positivo, realizados em 2009, tiveram prin-
cipal incidéncia em projectos e obras para a redugdo das perdas de dgua, valorizagio
de lamas e optimizagdo do consumo energético.

Relativamente aos custos correntes com o Sistema de Gestao Ambiental, salientam-se
os custos incorridos com a certificagdo do sistema, recolha, transporte, tratamento,
valorizacdo e deposi¢do de residuos e o seguro de responsabilidade ambiental.

Tipo de investimento e custo Investimentos| Custos
Substitui¢do e renovagdo da rede de distribuicdo e transporte de dgua 8.963.925 €
Reabilitacdo de estagOes elevatdrias e reservatdrios 2.601.774 €
Implementagdo de zonas de monitorizagdo e controlo (ZMC’s e ZMT’s) 467.224 €
Macro-medi¢do na Adugdo - Segmentagdo e sectoriza¢do dos adutores para 111.545 €
permitir o balango hidrico

Reabilitacdo de condutas e adutores 921.498 €
Projectos de optimizagdo da eficiéncia energética 164.943 €
Remodelagdo de Postos de Cloragem 126.485 €
Protecg¢do da Biodiversidade 126.170 €
Seguro de Responsabilidade Ambiental 13.267 €
Certificagdo externa do Sistema de Gestio Ambiental - APCER 4.457 €
Servigos externos - Consultoria 3.525 €
Recolha, transporte, tratamento, valorizagdo e deposi¢do de residuos 215.069 €
Manutengio de Estages de Tratamento de Aguas Residuais e Monitoriza- 23.213 €

¢a3o dos efluentes

TOTAL 13.743.094 €

Montado de sobro - entardecer estuario do Tejo
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Lontra (Lutra lutra) - discreta mas comum nos muitos recantos ribeirinhos da Leziria do Tejo
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Abordagem de Gestio

A dimens3o social do desempenho da EPAL afirma-se nas vertentes das prdticas labo-
rais e no trabalho condigno, dos direitos humanos, da sociedade e da responsabilidade
pelo produto. A EPAL dispGe de meios eficazes de acompanhamento e controlo do seu
desempenho social.

Relativamente as prdticas laborais e a dignidade do trabalho hd a considerar e existén-
cia, entre outras realidades e meios, do Acordo de Empresa, objecto de revisdes anuais
negociadas com todas as organizagdes sindicais representativas dos trabalhadores e
no qual se consagram os direitos e deveres das partes e se regulam os aspectos funda-
mentais das relagdes de trabalho.

Funciona ainda, regularmente, na empresa, a Comissio de Trabalhadores, eleita pe-
riodicamente por estes, cujos membros dispGem de um dia por semana para desen-
volvimento das suas actividades, podendo reunir com o Conselho de Administragdo
sempre que considerado necessdrio e oportuno.

No dominio dos direitos humanos, a EPAL dispde do seu Cédigo de Etica e de Conduta,
publicamente divulgado, onde estao consagrados os valores da empresa e os principios
que devem nortear as relagbes desta com os seus stakeholders e destes com a empresa.

Existem prdticas sistemdticas e consistentes, nomeadamente ao nivel da contratacao
de servigos, em que se exige o cumprimento da legislagdo aplicdvel e o controlo dos
aspectos fundamentais dos direitos humanos.

Quanto ao desempenho da empresa para com a sociedade, o aspecto mais relevante
€ o dos servigos prestados de fornecimento de dgua com qualidade e na quantidade
necessdria, a cerca de 2,9 milhdes de pessoas.

No entanto, tanto histdrica como culturalmente, a EPAL estd atenta a sociedade em
que se compreende e mantém com ela espagos de didlogo e de interac¢do que compre-
endem iniciativas culturais e sociais de vdrias naturezas.

A responsabilidade pelo produto é demonstrada pela existéncia de exigentes planos
de monitorizagdo e controlo da qualidade, de avangados sistemas de telegestdo dos
processos e infra-estruturas, de redes de analisadores em continuo, de equipas opera-
cionais disponiveis 24 horas por dia.

O desempenho da EPAL nas vertentes acima consideradas é acompanhado, controlado
e decidido pelo Conselho de Administragdo, cujos 5 membros, todos executivos, se
reiinem semanalmente para o efeito.

Prdticas Laborais e Trabalho Condigno

Emprego
LA1 | Total de Trabalhadores

Total de trabalhadores

2007 2008 2009
Trabalhadores da EPAL 795 64% 788 66% 768 70%
Trabalhadores ndo pertencentes a EPAL 440 36% 406 34% 337 30%
TOTAL 1235 100% 1194 100% 1105 100%
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. trabalhadores da EPAL . trabalhadores ndo pertencentes a EPAL

@

2007 2008 2009

A EPAL recorre a contratagao de empresas para a prestagao de diversos tipos de
servigos. Estes servigos encontram-se discriminados na tabela seguinte, na categoria
“Trabalhadores ndo pertencentes a EPAL”.

2007 2008 2009
795 788 768
440 406 337

Trabalhadores da EPAL

Trabalhadores n3o pertencentes 4 EPAL

Servigo ao cliente (contact center, leituras e servigos domicilidrios) 64 59 61
Subcontratados para servigos de manuten¢do (manutengdo da rede, novos
abastecimentos, manutengao preventiva de instala¢des e equipamentos,

~ ~ c g ~ 173 129 88
operagdo de Vale da Pedra, manuteng@o de sistemas de informagao e
equipamentos)
Trabalhadores avengados 16 15 u
Subcontratados para servigos de apoio (refeitdrios, vigildncia, espacos verdes, 187 203 168
limpeza, medicina, informdtica e juridicos)
Subcontratados para apoio aos laboratdrios (¥) - - 9

(*) Valor contabilizado a partir de 2009

Trabalhadores
Avencados

11
1y

Trabalhad. EPAL

Subcontratados para
servicos de manutencao

88
8y

Subcontratados

*® para servicos de
; apoio
Subcontratados para 168
servicos de apoio aos 15,
laboratérios
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TOTAL DE TRABALHADORES 2007 2008 2009

Trabalhadores efectivos 762 96% 756 96% 747 97%
Trabalhadores a prazo 33 4% 32 4% 21 3%
TOTAL 795 100% 788 100% 768 100%

Os contratos de trabalho existentes na EPAL s3o, na sua maioria, contratos de trabalho
a termo incerto. Devido a entrada no regime de reforma antecipada de vdrios traba-
lhadores, entraram na empresa novos colaboradores, os quais, de acordo com o prazo
permitido por lei, ainda n3o se encontram efectivos.

LA2 | Nimero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etdria
e género

Niimero de empregados por faixa etdria e género - 2009

<30 30-50 >50

Niimero de empregados que deixaram a organizac¢do em 2009

® o L 2

<30 30-50 >50
Rotatividade Global:

2007 2008 2009
Saidas de Trabalhadores na EPAL 36 22 43
Indice de Rotatividade 5% 3% 6%

A taxa de rotatividade é dada por:

Ty - N@ de saidas de trabalhadores x 100
Ne total de trabalhadores

Rotatividade por Faixa Etdria

2007 2008 2009
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Saidas de Trabalhadores da EPAL 2 4 30 o 2 20 2 2 39

Indice de Rotatividade 0,3% 0,5% 3,8% 0,0% 0,3% 2,5% 0,3% 0,3% 5,1%
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Rotatividade por Género

2007 2008 2009
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Saidas de Trabalhadores da EPAL 28 8 15 7 31 12
Indice de Rotatividade 3,5% 1,0% 1,9% 0,9% 4,0% 1,6%

LA3 | Beneficios dos colaboradores

Na EPAL, todos os trabalhadores usufruem dos mesmos beneficios sociais, indepen-
dentemente de se encontrarem na situacao de efectivos ou de contrato a termo.

A empresa disponibiliza, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios:

- Seguro de satide: Assisténcia Médica Ambulatdria, Assisténcia Médica Hospitalar,
Préteses, Partos, Medicamentos, com as seguintes coberturas:

COBERTURA VALOR (EUR)
Assisténcia Médica Hospitalar 9000
Assisténcia Médica Ambulatdria 1000
Medicamentos 250
Parto Cesariana 1500
Normal 750
Aborto Espontineo 375
Estomatologia 250
Préteses e Ortoteses 1000

- Medicina dentdria: consultas gratuitas.

No final de 2009 foi adquirida uma nova cadeira de estomatologia para o Consultdrio
do Edificio Sede, apresentando um equipamento actualizado e ergonémico, com mais
conforto para os utentes e melhores condicdes de trabalho para o médico dentista,
resultando numa melhoria geral do servigo prestado.

- Fisioterapia: recuperacio fisica.

- Distribuicdo de lucros: os estatutos da EPAL prevéem a distribui¢do de lucros aos
trabalhadores.

- Prémio de desempenho: atribuido de acordo com um método de cdlculo que inclui
3 factores:

* oabsentismo;
* aavaliagdo de desempenho anual;
* oenquadramento profissional.

- Um dia de férias a mais do que o estipulado por lei.

- 5 Refeitdrios localizados nos recintos da Av. da Liberdade, Olivais, Vila Franca de
Xira, Vale da Pedra e Asseiceira. Existia mais um refeitdrio no recinto do Arco, que foi
desactivado em meados de 2009, pelo facto de a maioria do pessoal que laborava no
recinto ter sido colocado nos Olivais.
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- Consultas de Nutri¢do e Reeduca¢do Alimentar destinadas a proporcionar aos
trabalhadores acompanhamento especifico relativamente a dieta alimentar e aos bons
hdbitos alimentares.

- Aconselhamento e acompanhamento de trabalhadores interessados em deixar de
fumar, nos termos de protocolo de prevengao antitabdgica assinado, em Margo, com o
INCP - Instituto Nacional de Cardiologia Preventiva

- Complemento de subsidio de doenga, calculado da seguinte forma:

Complemento de Subsidio de Doenga = Saldrio Liquido - Subsidio Sequranga Social

- Fundo de pens6es/Complemento de reforma:

Coexistem dois planos de pensdes: Beneficio Definido e Contribui¢do Definida.

O plano de pensdes de Beneficio Definido é calculado de acordo com a seguinte férmula:

CR - Remuneragdo mensal X 14 (antiguidade) x 2,6% - Pensdo da Sequranca Social
12

O plano de pensdes de Contribuigdo Definida é financiado de acordo com a seguinte
férmula:

CD = (Vencimento Total + Subsidio de férias + Subsidio de Natal) x 3.5%

- Ocupagdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idade dos 6 aos 25
anos, com duas modalidades:

- OTL[Infantil e Juvenil (Coldnia de Férias) - dos 6 aos 17, com recurso a Campo de
Férias, em regime de internato e gerido por empresas da especialidade, por um pe-
riodo maximo de 2 semanas. E suportado pela EPAL havendo lugar a uma pequena
comparticipagdo dos pais a titulo simbdlico.

- OTL[Empresa - dos 18 aos 25 anos, sendo proporcionada, no periodo de verdo, a
colocagdo de jovens em servicos da empresa, durante duas semanas, onde desenvol-
vem actividades de apoio, com direito a refei¢Ges e ao abono didrio de uma com-
pensagao monetdria.

LA4 | Percentagem de empregados abrangidos por acordos de negocia-

Todos os trabalhadores da EPAL est3o cobertos pelo Acordo de Empresa, independen-
temente do vinculo contratual (efectivos ou a termo), ou de se encontrarem ou nio
sindicalizados.

2007 2008 2009
Trabalhadores sindicalizados 495 62% 470 60% 437 57%
Trabalhadores nio sindicalizados 300 38% 318 40% 331 43%
Total de trabalhadores da EPAL 795 788 768

EPAL RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009 87



LA5 | Prazo minimo para notificacio com antecedéncia, referente
a mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta

N3o tendo havido altera¢des ao acordo de empresa celebrado entre a EPAL e as organi-
zagOes sindicais representativas dos trabalhadores ao servico da empresa, mantém-se
o estabelecido no capitulo VII do AE, que define um pré-aviso de 48 horas para mu-
dangas de drea ou de local de trabalho. Determina também a necessidade de acordo do
trabalhador para mudanga de drea geografica, acordo ndo exigido para mudanga de
local de trabalho dentro da mesma drea.

Em Maio de 2009 foi implementada uma nova estrutura orginica na empresa resul-
tante do Projecto Visdo EPAL II. Este projecto foi amplamente comunicado nas suas
diversas fases a todos os trabalhadores, tendo sido criado um plano de comunicagao
em cascata a toda a organizacao e efectuadas diversas reunides de apresentacdo do
projecto, para além da sua divulgagdo através de meios internos de comunicagao
escrita. A prdtica adoptada pela EPAL de manter os colaboradores informados da
alteracdo estrutural, constituiu um dos principios basilares da sua actuagio ao longo
do processo.

LA6 | Percentagem de empregados representados em comités formais
de seguranca e satide, que ajudam na vigilancia e aconselhamento sobre

Na EPAL, as fungdes relativas a saide e seguranga no trabalho s3o asseguradas por
uma drea especializada da Direc¢do de Recursos Humanos, existindo 37 trabalhadores
espalhados pela empresa com formagio nos dominios da prevencio, seguranga e actu-
acdo em situagdes de sinistro ou acidente, designados prevencionistas. Para este efeito,
ndo estdo constituidos comités formais de seguranca e satde.

Em 2009, no 4mbito do plano de contingéncia da Gripe HiN1 e como medida preven-
tiva de combate a pandemia de Gripe A, foram designados 32 gestores de gripe para as
diversas instalagdes da empresa, aos quais foi ministrada formagao especifica nessa
drea, com o objectivo de colaborarem no controlo de ocorréncias e de gerir os fluxos
de informac@o aos restantes colaboradores.

LA7 | Tipos de lesGes, dias perdidos, indice de absentismo e niimero de
ébitos relacionados com o trabalho

Sao apresentados os valores relativos aos trabalhadores da EPAL nos anos 2007, 2008 e
2009.

Os registos e as notificagGes dos acidentes de trabalho e doencas profissionais, sdo
efectuados, pelo servigco competente da empresa, de acordo com a legislagdo em
vigor, a qual se baseia nas recomendagGes da OIT - Organizacdo Internacional do Tra-
balho. As comunicagdes sdo feitas as entidades competentes, nomeadamente a IGT
- Inspecgao Geral do Trabalho, quanto aos acidentes de trabalho, e o CNPRP - Centro
Nacional de Protec¢do Contra os Riscos Profissionais, no que diz respeito as doengas
profissionais.
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LesOes

Tipo de Lesoes 2007 2008 2009
Feridas e lesGes superficiais 5 5 6
Fracturas 1 2 o
DeslocagGes, entorses e distensdes 10 16 10
Amputagado o 0 0
Concussoes e lesoes internas 14 3 9
Queimaduras, escaldaduras, congelagao o o o
Envenenamentos (Intoxicagdes) o o o
Afogamento e Asfixia ) ) )
Efeitos do Ruido, vibragGes e presso 0 o o
Efeitos de temperaturas extremas e radiacdes 0 o )
Choques o o o
LesGes muiltiplas 0 2 1
Outras lesdes 3 0 0
Total 33 28 26
Taxa de Lesoes

2007 2008 2009
Numero de Lesoes 33 28 26
Taxa de Lesoes 4,8 4,2 3,9
Horas de Trabalho Prestado 1.372.740 1.348.043 1.331.880

Taxa de LesGes (TL) = N2 de lesGes x 200.000 | N de horas trabalhadas

35
30
25
20
15
10

© Taxa de lesées

2007 2008 2009

Dias Perdidos
Taxa de Dias Perdidos

2007 2008 2009

Dias Perdidos* 867 516 1.199

Taxa de Dias Perdidos 122 74 173

Horas Possiveis de Trabalho 1.420.874 1.389.290 1.387.435

*Dias de Trabalho

Taxa de dias Perdidos (TDP) = Ne de dias perdidos x 200.000 | N2 de horas trabalhadas
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Notas:

* O factor 200.000 nas férmulas de TL e TDP (que expressa 50 semanas de trabalho de 40 horas de 100
trabalhadores) é utilizado por se pretender que a taxa esteja relacionada com o n de empregados e nio
com o n2 de horas.

* Ne¢ de acidentes: Acidentes no local de trabalho mais acidentes in itinere.

* Ne de dias perdidos: Sdo resultantes de acidentes de trabalho do préprio ano, acidentes de trabalho de
anos anteriores, acidentes in itinere. Os dias de incapacidade s3o contados a partir do 12 dia util apds o
dia do acidente, sem interrupgdes (de calenddrio).

Absentismo
Taxa de Absentismo

2007 2008 2009
Dias de Absentismo 5.814 5.021 6.317
Taxa de absentismo* 2,86% 2,53% 3,19%
Dias de Trabalho Possiveis 202.982 198.470  198.205

*Nio inclui horas de absentismo por casamento, nojo, parto, aleitacio, parto de esposa e trabalhador estudante

* Taxa de Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100 | N2 de dias trabalhados

* Nota: Este indicador foi calculado, considerando 7 horas de trabalho por cada dia de trabalho.

7000 - 3.5

6000 3.0

5000 2.5

4000 2.0

3000 L5

2000 1.0

1000 0.5 @ Dias de absentismo
0.0 @ Taxa de absentismo

2007 2008 2009

Obitos
Nos anos 2007, 2008 e 2009, nio se registaram quaisquer acidentes fatais, resultantes

de lesdes ou acidentes de trabalho, com trabalhadores da EPAL, ou de outra empresa
ao servigo da EPAL. O nimero de dbitos é assim nulo.
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LA8 | Programas de educacio, formacgio, aconselhamento, prevencio e

A EPAL dispde de um servigo de Medicina, Higiene, Seguranga e Actividades Sociais
(Unidade de MSS) integrado na Direcg¢do de Recursos Humanos, cujas atribuigGes
compreendem o compromisso de realizar ac¢des de educagio e sensibilizag¢do para a
prevencdo de doengas, promover aconselhamento especifico e vigiar o estado geral de
satde dos trabalhadores no activo.

Entre os temas mais usuais e que suscitam mais esclarecimentos podem destacar-se:

* agripe,

* o colesterol e as doengas cardiovasculares,
* a diabetes,

* 0 cancro,

* a toxicodependéncia.

Durante o ano de 2009 foi dado particular relevo ao tema da Gripe A. Considerando
que a EPAL viveu uma reestruturagdo em Maio, foi, desde logo, realizada uma reunido
com o Conselho de Administragao, os Directores e os elementos do grupo coorde-
nador do Plano de Contingéncia da EPAL, com o objectivo de rever a reconstitui¢ao
do Gabinete de Crise e a equipa de Gestores de Gripe, bem como a actualizagdo dos
Activos Prioritdrios.

Nesta reunido foi abordada a situagio da Gripe A, a activagdo das medidas previstas
no Plano relacionadas com a formacao e informacao aos trabalhadores sobre Etiqueta
Respiratdria, com o objectivo de minimizar a possibilidade de propagagdo dos virus
através das vias aéreas e das maos, e sobre Normas de Higiene, nomeadamente lava-
gem e desinfec¢do das mios. Outro dos temas em debate relacionou-se com a inten-
sificagdo da limpeza e desinfec¢do de instalagGes e de equipamentos, dando cumpri-
mento as acgdes aconselhadas pela DGS para cada fase da pandemia.

Ja no final do ano foram distribuidos a todos os trabalhadores do quadro de pessoal
kits de desinfec¢do com o propésito de reduzir a possibilidade de propagagao do virus
e relembrar que os hdbitos de higiene s3o determinantes na minimizag¢ao do contdgio.

Prevencio|
Aconselhamento Controlo de Tratamento
risco

Informagdo Sensibiliza¢do|
(artigos,folhetos) Formagio

SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO

Gripe (] (] (] (] (
Gripe A (] ([ ] (] (] (]
Doengas cardiovasculares, ° ° ° °

obesidade, stress, diabetes

Outro tema com particular relevo refere-se ao protocolo de prevencio antitabdgica as-
sinado em 31 de Margo com o INCP, Instituto Nacional de Cardiologia Preventiva, com
o objectivo de disponibilizar aos trabalhadores aconselhamento e acompanhamento
neste contexto.

Também durante o ano de 2009, tiveram inicio as Consultas de Nutri¢do e Reeducagio
Alimentar destinadas a proporcionar aos trabalhadores acompanhamento especifico
relativamente a dieta alimentar e aos bons hdbitos alimentares, uma medida funda-
mental na prevencio de doengas e na melhoria da qualidade de vida.
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Refira-se igualmente a continuidade das campanhas de recolha de sangue e de vacina-
¢do gratuita que fazem, desde hd muito, parte do conjunto de preocupagdes da Unida-
de de Medicina, Higiene, Seguranga e Actividades Sociais.

LA10 | Média de horas de formacio por ano, por empregado discriminados

. . - Ne total de Ne de horas de Meclla delieiy
Nivel de Qualificacdo ~ Formacdo [Colaborador
trabalhadores formagao z
de cada nivel

Quadros Superiores 99 5.546 56
Quadros Médios 165 7.314 44
Encarregados e Mestres 42 640 15
Profissionais Altamente . 1620 b
Qualificados 33 03
Profissionais Qualificados 324 2.603 8
Profissionais Semi -

5 ) o

Qualificados

Média horas Formagdo|Colaborador de cada nivel 2009

| P

Quadros Quadros Encarregados Prof. altamente Profissionais Prof. semi-
Superiores Médios e Mestres qualificados Qualificados Qualificados

Em termos globais as participa¢Ges em ac¢des de formagao totalizaram, em 2009,
17732 horas, correspondendo a uma média de 23 horas por colaborador.

2007 2008 2009
Total de Horas de Formagdo (n) 21298 16261 17732
Total de trabalhadores da EPAL (n9) 795 788 768
Média de horas de formacdo por trabalhador da EPAL 27 21 23
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LA11 | Programas para a gestio de competéncias e aprendizagem conti-
nua que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funciondrios e

Iniciativa Novas Oportunidades (INO)

Prosseguiu, em 2009, o desenvolvimento da Iniciativa Novas Oportunidades, a qual
havia aderido, em 2008, 21% da populagdo alvo.

Entre os passos mais significativos dados no periodo de reporte, regista-se a entrega,
no inicio do ano, dos primeiros certificados de Reconhecimento, Validag¢ao e Certifi-
cagdo de Competéncias (RVCC) aos trabalhadores aderentes que tiveram sucesso no
percurso de aprendizagem.

Em Fevereiro, foi assinado um Protocolo de Cooperagdo entre a EPAL e a FDTI - Fun-
dacgdo para a Divulgacdo das Tecnologias de Informagdo, o qual tem como objectivo

a qualificagdo e valorizagdo do quadro de pessoal, criando condi¢es favordveis a
progressdo dos niveis de escolarizagdo e de qualifica¢do profissional. Em consequén-
cia, foi criado, no recinto dos Olivais, o Centro Novas Oportunidades, considerado
um passo fundamental para cativar mais aderentes, tendo sido langada a primeira
turma com 11 candidatos a certificagdo do Ensino Bdsico. Porque as sessdes de RVCC
para este nivel de escolaridade inclufam competéncias de Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo, a sala foi equipada com meios informdticos e acesso a Internet. A FDTI
forneceu os computadores portiteis e a EPAL a sua manutengdo e as infra-estruturas
associadas.

Mais tarde, no final do ano, tiveram inicio mais duas turmas de colaboradores da EPAL
destinadas a certificag¢do do Ensino Bdsico e também do Ensino Secunddrio, recebendo
18 novos candidatos.

Formagao Profissional

Com o propésito de dotar os colaboradores do know how e competéncias especificas
relativamente a novas tendéncias, metodologias e tecnologias utilizadas no mercado,
de fomentar a troca de experiéncias ou simplesmente de garantir uma reciclagem

de conhecimentos, foram proporcionadas pela EPAL, no decurso de 2009, acgdes de
formacao sobre os mais variados temas.

Face ao ano anterior a formacao foi efectivamente mais intensa e vasta, envolvendo
mais candidatos, tendo em consideragdo a realizagdo de diversas ac¢Oes especificas
que abrangeram grupos numerosos de participantes, cendrio que caracterizou ampla-
mente a formac3o no decurso deste ano.

Neste contexto refira-se, nomeadamente, a ac¢do na drea Comportamental “Outdoor
100% Energia em Equipa” (212 formandos), realizada nos recintos dos Olhos d’Agua

e da Asseiceira, destinada a fomentar os conhecimentos e prdticas sobre a Missdo da
EPAL, a Sustentabilidade e o Cédigo de Etica, através de actividades desportivas e
ludicas ao ar livre, reforcando o espirito de equipa, a interac¢do, a responsabilidade e a
assungdo de desafios entre os colaboradores, num ambiente salutar e de descontracgao.

No dmbito da Qualidade e Ambiente merece destaque a acgdo tedrica e pratica “Eco-
condugdo” (173 formandos). Realizada no 4mbito do Comité de Energia, esta acgao
contou, na sua sessao de abertura, com a presenga do Conselho de Administracao
da EPAL e do Director-geral da ADENE, tendo sido dado a conhecer um conjunto de
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preocupagoes e objectivos referentes a necessidade de redugao das emissdes de CO2
produzidas pela frota da empresa, de forma a reduzir os custos com combustivel e a
aumentar a sustentabilidade ambiental.

Esta iniciativa teve como propdsito educar os formandos para a adopg¢do de comporta-
mentos adequados ao volante, através de ac¢oes simples como uma maior suavidade
na condugdo (minorando arranques e travagens bruscas), a antecipagio de obstdculos
e de sinais de trinsito, a verificacdo regular da pressdo do ar nos pneus, o aproveita-
mento da inclinagdo das estradas, entre outras, tendo no final da formagao sido dados
a conhecer os perfis individualizados de condugao dos participantes. Esta iniciativa
foi amplamente divulgada nas noticias televisivas, tendo a EPAL sido apresentada
como um exemplo a seguir no dominio das boas prdticas ambientais.

Na continuidade do ano anterior, em 2009, a EPAL voltou a proporcionar aos seus
colaboradores a formagdo em lingua inglesa, abrangendo, desta vez, cerca de 27% dos
colaboradores, o que representa um aumento significativo de formandos face ao ano
anterior (2008:11%), salientando-se o interesse desta iniciativa uma vez que a formagdo
¢ adaptada as necessidades especificas das fun¢Ges dos colaboradores.

Digna de relevo é também a realiza¢do do ENEG 2009 - Encontro Nacional de Entida-
des Gestoras de Agua e Saneamento, neste ano dedicado ao tema da Sustentabilidade
na Gestio do Ciclo Urbano da Agua, onde marcaram presenca de 70 colaboradores da
EPAL, tanto numa dptica de participantes, como de intervenientes ou de oradores.

Este espago de reflexdo sobre os principais problemas associados a problemdtica da
gestdo da dgua no plano nacional contou com a participagdo da Administragdo em
Mesas Redondas, com a apresentac¢do de um conjunto de comunicagdes por parte de
quadros e técnicos da empresa, nomeadamente nos dominios do Controlo de Perdas
em Redes de Distribuicdo e Redes Prediais, AQUAMatrix - Soluges Comerciais de
Apoio a Gestdo, Reabilitagdo de Sistemas e Qualidade da Agua.

Incluiu igualmente a realiza¢do de uma exposi¢ao sobre os mais diversos equipamen-
tos, produtos e servi¢os disponibilizados no mercado. A EPAL esteve presente com um
stand dedicado a divulgagdo das aplicagbes AQUAMATRIX e iMC e, ainda, da candi-
datura portuguesa ao 9¢ Congresso Mundial da IWA a realizar em 2014. Este férum
contou também com um Pipe Contest e com a atribui¢do dos famosos Tubos de Ouro,
onde a EPAL foi galardoada com o segundo lugar na categoria de «Melhor Informagao
sobre Qualidade da Agua». A semelhanga do sucedido em edigGes anteriores, a EPAL
abriu uma vez mais as suas portas e promoveu uma visita técnica a Fdbrica da Assei-
ceira aos participantes no ENEG 2009.

No ambito da publica¢do do Decreto-Lei ne. 158/2009, de 13 de Julho, refira-se também
a acgdo “Novas Normas Financeiras - IFRS (International Financial Reporting)” des-
tinada a esclarecer os colaboradores das dreas envolvidas para as implicacdes, jd em
2010, decorrentes da criagdo do novo sistema de normalizacao, designado por Sistema
de Normalizag¢do Contabilistica (SNC), que revoga o normativo contabilistico actual-
mente em vigor, o POC. Este normativo prevé ainda que em certas circunstincias, as
quais sdo preenchidas pela EPAL, as empresas possam também optar pela adop¢ao
das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Outras temdticas tiverem destaque em 2009, nomeadamente, no 4mbito Juridico, o
Novo Cédigo dos Contratos Piblicos, e no ambito Laboratorial, a Andlise de Perigos
e Controlo de Pontos Criticos em Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo
Humano, o 12 Congresso Ibérico de Cianotoxinas, e QMRA - Quantitative Microbial
Risk Assessment. Registou-se ainda uma participagdo significativa de técnicos na
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accdo Seguranga em IntervengOes na Via Publica, e no ambito da Informadtica na ac¢do
Plataforma Electronica.

Acgoes mais significativas Ne de participantes
Qualidade e Ambiente 292 participantes
Comportamental 213 participantes
Linguas (Inglés) 207 participantes
Conferéncias 125 participantes
Juridica 120 participantes
Laboratorial 71 participantes
Financeira 61 participantes
Seguranga 53 participantes
Informdtica 45 participantes

Na EPAL todos os trabalhadores estao abrangidos pelo sistema de avaliagdo de desem-
penho individual, inclusivamente as chefias e quadros com contrato individual de
trabalho. O processo de avalia¢@o é conduzido pela Direc¢ao de Recursos Humanos, é
realizado anualmente e € iniciado, habitualmente, no primeiro trimestre do ano.

Este processo de avaliagdo compreende critérios de avaliagdo especificos para as
categorias existentes no Acordo de Empresa. Depois de avaliados pela chefia directa,
sdo discutidos presencialmente com o avaliado. Caso n3o haja aceita¢do da avaliacdo
efectuada, o avaliado pode pedir recurso, o qual é analisado pelo superior hierdrquico
do avaliador, garantindo uma avaliagao do desempenho individual por mais do que
um elemento da estrutura.

Posteriormente, a avaliacdo de desempenho é tida em conta na selec¢do dos trabalha-
dores a integrar a quota de promogdes por mérito, nos termos do Acordo de Empresa
(Capitulo XV, Anexo III, n2 2.3).

A quota é de 40% para os trabalhadores com:
a) 4 anos de permanéncia efectiva no tltimo nivel salarial da Carreira Base;

b) Igual periodo de tempo de permanéncia efectiva em qualquer um dos niveis sala-
riais passiveis de evolugdo da Extensdo de Carreira.

No decurso do ano de 2009, evoluiram 31 trabalhadores ao abrigo destas disposicdes,
mais que em 2008 onde evoluiram apenas 19.
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LA13 | Composicio da direc¢do e do grupo responsivel pela governacgio

Populacgio EPAL e nivel de qualifica¢do

Andlise por género:

Populacdo EPAL

Nivel de Qualifica¢do (n2 de Colaboradores 2009)

Quadros Quadros  Encarregados Prof. altamente Profissionais  Prof. semi-
superiores médios e mestres qualificados qualificados  -qualificados

Andlise por faixa etdria:

Populacdao EPAL

30<=x<
50 anos
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Andlise por faixa etdria

® <30
@ 30<=x<50
® >-50
‘ 3
34& ] 2]

Quadros Quadros  Encarregados Prof. altamente Profissionais  Prof. semi-
superiores médios e mestres qualificados qualificados  -qualificados

Composicdo da direccdo e grupo responsavel pela governagio:

Composigao por género:

_Directores

LA14 | Proporgio de saldrio base entre homens e mulheres, por catego-
ria funcional

Saldrios Médios Mensais - Valores de 2009

Nivel de qualificagao Homens Mulheres Média

Quadros Superiores 3894 3235 3674
Quadros Médios 1862 1529 1711
Encarregados e Mestres 1112 887 1101
Profissionais Altam. Qualificados 1221 1214 1219
Profissionais Qualificados 935 975 941
Profissionais Semi - Qualificados 728 756 739
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Saldrio médio mensal por género e categoria profissional - 2009

(valores em euros)

\—
N—
\—
N—
N—
\ /
"
—
Quadros Quadros Encarregados Prof. altamente Profissionais Prof. semi-
superiores médios e mestres qualificados qualificados -qualificados
Direitos Humanos

HR1 | Percentagem e niimero total de contratos de investimento signifi-
cativo que incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos

Durante 2009, foi dada prioridade aos investimentos relacionados com a garantia da
capacidade, da fiabilidade e seguranca e qualidade do abastecimento, que representa-
ram cerca de 93% do investimento total.

Todos os contratos de empreitada ou de prestagio de servigo que a EPAL celebrou com
qualquer fornecedor, salvaguardaram o direito ao trabalho seguro, jd que integram
cldusulas especificas relativas a obrigagdo de cumprimento da legislagdo em matéria
de SHST. As prdticas de controlo decorrentes dos Planos de Seguranca e Satide das
empreitadas e obras estdo rotinadas.

Estas obrigacdes sdo fiscalizadas e controladas por entidades independentes ou por
fiscais da empresa e ndo houve conhecimento de nenhuma situagao de infrac¢do ao
nivel dos direitos humanos durante 2009.

Deu-se continuidade a apresentagio do Cdigo de Etica da EPAL as partes interessa-
das:

- Assisténcia Local (prestadores de servigos de leituras e assisténcia domicilidria que
contactam didria e directamente com o cliente final, em nome da EPAL);

- Contact Center, que contacta directamente com o cliente.
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HR2 | Percentagem e niimero total de empresas contratadas e fornece-
dores criticos que foram submetidos a avalia¢des referentes a direitos
humanos

Contratos mais significativos em 2009

Tipo de Contrato Ne Contratos N2 Empresas

Grandes empreitadas - Subsistema Castelo Bode, Aqueduto Tejo, Novo 9 8
Edificio do Laboratdrio Central e Acessibilidades ao MDA

Renovagao da Rede 12 12

Manutencio de Adutores e Equipamento Associado

(Asseiceira; Vale da Pedra; VFXira e Amadora) 4 4
Manutencio de Condutas em Lisboa 2 1
Ampliacdo de Rede em Lisboa 1 1
Gestao de Activos 3 4
Limpeza de Reservatérios 1 1
Assisténcia a Equipamentos e Estages de Tratamento da Agua 2 2
Manutengio Preventiva dos Analisadores de Pardmetros de Agua 1 1
Espagos verdes, vigildncia e limpeza 4 4
Leitura de Contadores e Servigos Domicilidrios 4

Contact Center 1 1
Sistemas de Informagdo e Equipamentos 28 15

Na regido onde a EPAL actua a protecg¢do dos direitos humanos bdsicos foi jd interiori-
zada pela sociedade, sendo sobretudo necessdrio salvaguardar as condigdes de segu-
ranga no trabalho e a ocorréncia de eventual trabalho infantil ou ilegal.

As eventuais situagdes de ndo conformidade relativas a trabalho infantil, discrimina-
¢do, trabalho ilegal, higiene e seguranga s3o acauteladas recorrendo aos mecanismos
previstos nos Planos de Seguranga e Satde. Nas inspec¢oes efectuadas as obras os
coordenadores de seguranga e os fiscais da EPAL conferem, entre outros, os seguintes
documentos de cada trabalhador:

e BI;

e Passaporte;

e Seguros;

* Certiddao médica.

Os contratos de empreitadas ou de prestagdo de servigos tém disposi¢oes de obrigato-
riedade de cumprimento da legislagao portuguesa relativa ao Trabalho e a Higiene e
Seguranga, cuja fiscalizagio cabe a EPAL e a entidades fiscalizadoras contratadas.

Nos estaleiros s3o analisadas as condigdes de seguranga das instala¢ées, podendo ser
levantadas ndo-conformidades sempre que se justifique.

Os leitores de contadores e os prestadores de servigos domicilidrios dispdem de cartio
de identifica¢ao da EPAL para cuja elaboragdo € necessdrio apresentar BI. Este pro-
cedimento permite, desde logo, atestar a idade legal para trabalhar. Acresce que nos
contratos de prestacdo de servigos desta natureza existe um “Manual do Trabalhador”
que contempla os aspectos aqui referidos.
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O “Contact Center” estd localizado nas instalagdes da sede da EPAL, o que permite o
controlo de eventuais situagoes de ndo conformidade, relativamente as pessoas que ai
trabalham.

N3o houve registo, nem conhecimento de algum caso de discriminagdo racial, sexual,
politica ou religiosa.

HR5 | Operacoes identificadas em que o direito de exercer aliberdade de
associacdo e a negociacdo colectiva pode estar a correr um risco significa-

N3o foram desenvolvidas quaisquer operagGes, nem tomadas quaisquer decisGes sus-
ceptiveis de por em risco a liberdade de associagdo e a negociagdo colectiva. De salien-
tar que em 2009 ocorreu a Revisdo do Acordo de Empresa no que respeita a matéria
salarial e cldusulas de expressdo pecunidria, cujo acordo com todas as organizagGes
sindicais participantes foi objecto de publicagao no Boletim de Trabalho e Emprego
de 17 de Maio de 2009.

HR6 | Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicio
do trabalho infantil

No Acordo de Empresa estd consagrada, em conformidade com o disposto no Cédigo
do Trabalho, a idade de admiss3o aos 16 anos. Por outro lado, as condi¢des de forma-
¢do técnica e profissional exigidas, bem como a necessidade de habilitagdes iguais ou
superiores ao 92 ano de escolaridade, s3o factores que inviabilizam o trabalho infantil.

Relativamente as forgas de trabalho dos prestadores de servigos e empreiteiros, exis-
tem implementados principios de controlo e verificagdo, nomeadamente mediante
observagdo e andlise dos respectivos bilhetes de identidade ou documentos oficiais de
identificagdo.

HR7 | Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas para a sua

Na actividade da EPAL n3o existem quaisquer situagdes susceptiveis de ser considera-
das como de risco de ocorréncia de trabalho for¢ado ou escravo. A empresa respeita o
direito ao trabalho condigno, ndo for¢ado e ndo compulsdrio e o Acordo de Empresa
dispde de cldusulas que salvaguardam os trabalhadores quanto ao exercicio de fun-
¢Oes ndo enquadradas nas suas categorias profissionais ou ndo adequadas ao seu grau
de habilitacdes e conhecimentos.
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Relativamente a servigos contratados ndo se considera que existam situagdes de risco
de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo.

Sociedade

SO1 | Natureza, ambito e eficicia de quaisquer programas e praiticas para
avaliar e gerir os impactos da actividade da empresa nas comunidades,

Atendendo a que a actividade da EPAL estd intrinsecamente associada a gestdo e
manutencao de infra-estruturas no subsolo, sejam respeitantes aos grandes adutores,
sejam referentes a rede de distribuigdo na cidade de Lisboa, estdo, desde hd muito,
implementadas pela empresa medidas de minimizagdo dos respectivos impactos
ambientais e sociais.

Tanto nas obras de grande dimens3o, como nas de pequena, € necessdrio dispor de um
planeamento rigoroso de execugdo e controlo da obra, compreendendo a identificagao
dos seus limites, a sinalizagdo, a interrup¢ao do trdnsito, a abertura de valas com a
consequente remocao dos solos e do pavimento, o policiamento quando se justifique,
entre outras medidas fundamentais a boa condugao e realizacdo dos trabalhos, de
modo a reduzir o mais possivel, os seus impactes na vida quotidiana das populagdes
envolventes.

Com o objectivo de minimizar os incémodos, sdo desencadeadas ac¢des de comunica-
¢do com as populagGes e municipes que visam dar a conhecer o propdsito das inter-
vengOes, procurando a EPAL manter canais abertos de didlogo e intervir, com pronti-
ddo e eficdcia, na resolucdo de eventuais problemas relacionados, por exemplo, com
suspensdes no abastecimento e roturas.

Se considerarmos que as infra-estruturas de adugio se estendem por cerca de 705 km,
esta preocupacdo € ainda maior no contexto das grandes intervengdes localizadas
fora das dreas de abastecimento directo da empresa em que o acesso, por parte das
populacgdes, aos canais de comunicag¢do da empresa é mais distante e dificil. Por este
motivo, s3o realizadas reunies com as Camaras Municipais e prestada informagao
as populagdes afectadas, aos moradores e comércio local sobre o objectivo, duragio e
responsdveis da obra, bem como os contactos no caso de reclamagdes ou pedidos de
esclarecimento.

Para além de desencadear um conjunto de medidas que visam, apds as intervengGes
no subsolo, a reposicao integral das condig¢Ges iniciais, em certas obras a EPAL ainda
tem o cuidado de efectuar pequenas beneficiagGes na zona envolvente, nomeadamente
arruamentos ou zonas verdes evidenciando o empenho no incremento do bem-estar
das populagdes afectadas pelas frentes de obra.

Em resumo, s30 cinco as grandes dreas de actuagdo no dmbito da mitigagdo de impac-
tos pela empresa:
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Grandes Adutores

Cadernos de
Encargos

Inclusdo de requisitos respeitantes
areposigdo integral ou melhorada
das condigGes iniciais dos locais dos
trabalhos e controlo do fecho de vala,
remocao de detritos e correcta reposi-
¢do dos pavimentos.

Rede Lisboa

Durante os trabalhos de renovagio, sio
ainda colocados em algumas obras
com impacto significativo no comércio
local, tapetes para minimizar poeiras

e lamas, prevenindo a sujidade no aces-
so e dentro das lojas.

Informacio as

ReuniGes com as Camaras Municipais

Aquando de suspensdes tempordrias

Populagdes e esclarecimento aos municipes e programadas no abastecimento, sdo
comerciantes locais sobre o propdsito  efectuados avisos com 48h de antece-
das obras a realizar, sua duragdo e déncia para os clientes especiais e 24h
impacto. para a generalidade dos clientes.

Acompanhamento  Contratagdo de acompanhamento Em Lisboa so ocasionalmente encon-

Arqueoldgico arqueoldgico de todas as obras que trados achados arqueoldgicos. Dada a

impliquem escavagdo. Reporte dos
achados ao IPA e ao IPPAR a quem cabe
decidir sobre as condi¢Ges de preser-
vagdo e salvaguarda. No dmbito das
obras dos grandes adutores existe um
documento formal de entendimento
com o IPA que define os procedimen-
tos a cumprir.

rotina movimentada da cidade (fluxo
de transeuntes, transito circundante a
obra, etc.) para minimizar o tempo de
suspensao da obra, foi contratada uma
empresa da especialidade facilitando

a célere intervengdo dos arquedlogos
nestas situagoes.

Esclarecimentos e
Reclamacdes

Uma vez notificada a empresa sobre
problemas na frente de obra, os técni-
cos responsaveis efectuam prontamen-
te uma deslocagdo a obra para identifi-
cagdo e resolugao das reclamagGes por
parte da empresa ou dos empreiteiros
que estdo a actuar no local.

Na cidade de Lisboa s3o promovidas
vistorias pela CML com o objectivo
deidentificar irregularidades na
reposicdo das condi¢des iniciais dos
pavimentos, as quais s3o de imediato
comunicadas a EPAL para que sejam
tomadas as necessdrias medidas
correctivas.

Gestao de Danos

Embora possam ocorrer danos aquan-
do de obras em grandes adutores, o seu
impacto é menor uma vez que se trata
de terrenos relativamente isolados das
populagdes.

Aquando de grandes roturas na rede
de Lisboa com danos para terceiros ¢,
de imediato, efectuada a peritagem e
sdo processadas indemnizagGes para
cobrir os estragos provocados (em
viaturas, domicilios ou lojas).

De salientar, em 2009, a realizagdo das obras do Terreiro do Pago, sob a coordenagdo da
Camara Municipal de Lisboa e do Ministério do Ambiente destinadas a requalificagdo
ambiental do estudrio do Tejo e urbanistica e paisagistica da zona, cujo impacto levou
a defini¢do de um Plano de Comunicagdo com o objectivo de informar os moradores e
comerciantes da zona envolvente, os municipes e o ptiblico em geral sobre a actuagio
das frentes de obra envolvidas - CML, SIMTE]JO, EPAL e Frente Tejo.

Este Plano foi coordenado pela SIMTEJO e, dado o impacto no condicionamento do
transito, implicou um conjunto de iniciativas abrangendo ndo s6 a explicac¢do das van-
tagens das obras mas também as alternativas de circulagdo rodovidria. Para o efeito,
foram utilizados meios de comunicagio alargados como a rddio, a televisdo e folhetos
distribuidos a todos os moradores da cidade de Lisboa e aos condutores em geral em
locais especificos da cidade de Lisboa.

As iniciativas de comunicagdo tiveram concretizagio ao longo das diversas fases da
obra e deverdo prolongar-se até 4 sua conclusdo.
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S02 | Percentagem e niimero total de unidades de negocio submetidas a

A EPAL aprovou, em 2009, o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracgdes
Conexas. O Plano dd cumprimento a recomendacdo do CPC - Conselho de Prevengao
da Corrupgdo, entidade administrativa independente de 4mbito nacional, criada em
2008, a funcionar junto do Tribunal de Contas, com o intuito de promover a difusao
dos valores da integridade, probidade, transparéncia e responsabilidade.

O Plano de combate a corrupgio identifica as principais dreas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de actos de corrup¢ao, os riscos dai decorrentes e
o controlo instituido pela empresa visando a sua mitiga¢do. O documento pretende
também reforcar a cultura dos colaboradores no que se refere a comportamentos
éticos e boas prdticas, designadamente na politica de relacionamento com clientes,
fornecedores e outras entidades externas.

Neste contexto, foram identificadas diferentes dreas passiveis de serem sujeitas a
actos de corrupgao, tais como:

* A contratagio de empreitadas

* A aquisic¢do de bens e servigos

* A concessdo de beneficios ptiblicos (patrocinios e donativos)

* Oslicenciamentos de projectos e obras relativos a novos abastecimentos

Foram também identificados os principais riscos para cada drea e classificados segun-
do uma escala de risco - elevado, moderado e fraco, em fungo do grau de probabilida-
de de ocorréncia.

Com o intuito de avaliar o cumprimento do controlo instituido e de modo a despistar
eventuais fraquezas no sistema de controlo interno nas dreas de maior risco, a empre-
sa instituiu um mecanismo de monitoriza¢do do cumprimento do plano, assente na
avaliag¢do sistemadtica de todas as suas dreas funcionais - direc¢des e gabinetes, através
da elaborac¢do de um questiondrio referente as principais dreas de risco identificadas
como susceptiveis de corrupgio.

S03 | Percentagem de empregados formados nas politicas e procedi-

N3o foi reconhecida a necessidade de realizar formacao especifica em politicas e pro-
cedimentos anti-corrupgdo. Regista-se, no entanto, a distribui¢io do Cédigo de Etica
e Conduta a todos os trabalhadores da empresa no inicio de 2009 e a realizag¢do de
uma sessao de apresentagdo do mesmo ao pessoal dirigente e quadros superiores, no
Centro Cultural de Belém.

A semelhanga do ano anterior, em 2009 n3o foram detectados casos de corrupgio na
EPAL.
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S05 | Posicoes quanto a politicas piiblicas e participacio na elaborac¢io

A empresa acompanhou, com interesse, as politicas governamentais para o desenvol-
vimento do sector em que opera, bem como as politicas ambientais e sociais.

A administragio procurou, em 2009, desenvolver e consolidar o enquadramento
juridico da EPAL, de modo a facilitar a extensdo da sua actividade ao saneamento e

a alargar a sua drea de interven¢do no dominio da distribui¢ao de dgua. Para o efeito,
apresentou ao governo propostas de diplomas legais que, no entanto, por circunstin-
cias de natureza politica, ndo chegaram a ter seguimento.

Através da presenga em congressos, conferéncias e semindrios, nacionais e interna-
cionais, e da divulgagdo das performances da empresa, procurou-se reforcar o seu
modelo legal e institucional.

N3o teve expressdo o desenvolvimento de actividades conducentes a criago de lobbies.

S08 | Valor monetdrio de multas significativas e ne total de san¢ées ndo

Ano Valor Comentdrios

2007 5.9 EUR  110}yi multa da DGCI referente 2 fiscalizacdo do IRC 2003, bem como do Ministé-

rio do Ambiente (para mais detalhes q.v. EN28 nos Indicadores Ambientais).

2008 500EUR 1) 1y multa da DGCI referente 3 fiscalizagdo interna do exercicio de 2005 e da

DGV referente a falta de inspecg¢do periddica numa viatura

2009  2.158 EUR  Inclui coima da Comissio Nacional de Protec¢ao de Dados decorrente das condi-
¢oes de utilizacdo de cimaras de vigilancia no recinto de Vale da Pedra, do Institu-
to da Mobilidade e dos Transportes Terrestres por excesso de peso numa viatura e
da Policia Municipal por uso de telemével na condugio de viatura.

Em inspecgdo realizada pela IGAOT a ETA da Asseiceira, foi lavrada notificagdo relati-
va a inexisténcia de certificados de aprovagao e autorizagio de funcionamento de dois
RACs utilizados nos flotadores das linhas 1 e 2. No foi recebida, entretanto, qualquer
notifica¢do para pagamento de eventual coima.

Em 2009, ndo foram aplicadas san¢des ndo monetdrias a EPAL, nem identificadas ndo
conformidades com leis e regulamentos, para além das referidas acima.

Responsabilidade pelo produto

PR1 | Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactes na
sadde e seguranca sdo avaliados visando a melhoria, e a percentagem de

A EPAL controla através de planos anuais de monitorizagdo, de equipamentos insta-
lados e disponiveis e de equipas técnicas especializadas, todas as etapas do processo
de producdo e distribui¢do de dgua, assegurando assim a qualidade adequada desde a
captagdo até a entrega ao cliente.
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Instrumentos de Controlo da Qualidade da Agua

PMQA O Programa de Monitorizagio de Qualidade da Agua, estabelece o controlo legal de acordo
com Decreto-Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto (na torneira do consumidor, nas entregas a en-
tidades gestoras e a clientes directos através do sistema de adug@o) e o controlo operacional
(nas origens, na adugao e na rede de distribui¢do da cidade de Lisboa). No controlo operacio-
nal s3o analisados parametros relevantes para a opera¢do, embora n3o exigidos por lei.

O programa relativo ao controlo legal, parte integrante do PMQA, é aprovado pela ERSAR.

PCOQA  OsProgramas de Controlo Operacional da Qualidade da Agua, sdo estabelecidos para
cada Esta¢do de Tratamento de Agua e destinados a monitorizar a captagdo, parte da
adug@o e o tratamento.

PALR O Plano Anual de Lavagem dos Reservatdrios, estabelece a calendarizagdo das lavagens e
dispSe de um conjunto de procedimentos operacionais que garantem que s3o mantidas
as condigGes de salubridade adequadas nos reservatdrios de dgua.

Sistemade O Sistema de Telegestdo permite o controlo a distincia dos drgaos principais dos sistemas de

Telegestao  produgdo, transporte e distribui¢do, bem como a detecgdo, em tempo real, de situacdes de
alarme por deficiéncias de funcionamento ou alteragGes de pardmetros da qualidade, a partir
de analisadores em continuo instalados em diversos pontos do sistema de abastecimento.

Procedi-  Procedimentos operativos para lavagem e desinfec¢do de condutas, apds a reparacdo de
mentosde  roturas
condutas

Piquetes  Piquetes de servico 24 horas por dia

O numero de amostras de dgua a colher, assim como os respectivos pontos de amos-
tragem e frequéncia das colheitas estdo definidos de modo a satisfazer quer os requi-
sitos legais (Decreto -Lei n2 306/2007, de 27 de Agosto), quer o controlo operacional da
qualidade da dgua.

Durante o ano de 2009, no 4mbito do PMQA, foram efectuadas 7 190 colheitas de
amostras de dgua, em 333 pontos de amostragem fixos representativos de todo o
sistema da EPAL (captacdo, adugdo, entregas a entidades gestoras e clientes directos
do sistema de adugdo e rede de distribuigdo da cidade de Lisboa) e em 1248 pontos de
amostragem em torneiras de consumidores da cidade de Lisboa, nas quais se realiza-
ram 185 272 determinacdes, de acordo com o valor apurado a data da conclusio deste
relatdrio (2010/04/29).

Determinacdes realizadas no Sistema de Abastecimento da EPAL (PMQA de 2009)

N.2 Determinacdes (espécies)

Controlo Legal

Clientes Directos através da Adugdo 891
Entregas a Entidades Gestoras de sistemas de distribui¢ao de dgua 34164
Rede de Distribuicdo de Lisboa - Torneiras de consumidores 17892
Sub-total 52947
Controlo Operacional|Vigilancia

CaptacOes Subterraneas 11 713
Captagdes Superficiais 8 422
Saidas das ETAs 6633
Adutores e Entregas a Rede de Lisboa 40 831
Rede de Distribui¢io de Lisboa - Pontos fixos 64 726
Sub-total 132325

Total* 185272

*Valores apurados a data de 2010/04/29
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Nimero de Determinacdes
(espécies)

@

@

2007 2008 2009 *

*Valores apurados a data de 2010/04/29

Na execugio do PMQA de 2009, foram pesquisados 124 pardmetros (228 espécies), ten-
do a seguinte distribuigo:

* 20 pardmetros microbioldgicos (21 espécies)

* 2 pardmetros organolépticos

* 3 pardmetros biolégicos

* 35 pardmetros fisico-quimicos (36 espécies)

* 22 parametros relativos a metais

* 27 pardmetros relativos a substancias orgénicas (129 espécies)
* 15 pardmetros radioldgicos

De acordo com as metodologias recomendadas pela Organizagdo Mundial de Satide
(OMS) e pela International Water Association (IWA), a EPAL concluiu, em 2009, a
elaboragio do Plano de Protec¢io da Agua no seu Sistema de Abastecimento desde a
captagdo até ao consumidor.

PR2 | N2 total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédi-
gos voluntirios relacionados com os impactos causados por produtos e

A qualidade da dgua fornecida estd regulamentada pelo Decreto-Lei n? 306/2007, de 27
de Agosto, devendo cumprir todos os valores paramétricos (VP) ai definidos.

Neste dmbito, as ndo-conformidades detectadas estdo relacionadas com o incumpri-
mento dos valores paramétricos, ou seja, sempre que um pardmetro registe um valor
superior ao valor legislado.
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Incumprimento de valores Paramétricos

Etapa 2007 2008 2009 a)
Ne>VP % Ne>VP % Ne >VP %
Tratamento 3 0,06% 6 0,10% 7 0,11%
Aducdo 1 0,04% 26 0,07% 33 0,08%
Distribui¢ao 58 0,05% 42 0,11% 72 0,11%
Consumo (controlo Legal) 49 0,22% 32 0,06% 68 0,13%

a) Valores apurados a data de 2010/04/29

- O Consumo inclui o nidmero e percentagem de incumprimentos de VP registados nas amostras colhidas nos pontos de
amostragem representativos das torneiras do consumidor, entregas a entidades gestoras e clientes directos da adugdo.

-0 grdfico seguinte apresenta o nimero de determinagdes efectuadas nos dltimos 3
anos a dgua para consumo humano, assim como a percentagem de incumprimentos
de VP (Valores Paramétricos) em relagdo ao nimero de determinagdes efectuadas.

Determinagdes e Incumprimento de valores paramétricos

180000 q70.12
160000 [ 1
140000 | 163 607 10.10
0,07% 158 504
120000 [ 0,11% q10.08
100000 [
1 0.06
80000
60000 [ 10.04
40000 [
20000 002 @ 1° de determinacdes
o 0.00 % de i ~
2007 2008 2009 ) @ % de incumprimento

a) Valores apurados a data de 2010/04/29

Os incumprimentos registados no dmbito do controlo legal efectuado na rede de dis-
tribui¢do de Lisboa foram comunicados a Direc¢do Geral de Satide e a ERSAR.

PR3 | Tipo de informacio sobre produtos e servicos exigida por procedi-
mentos de rotulagem, e a percentagem de produtos e servigos sujeitos a
S X g NCIaS e
Neste ambito e em funcdo da actividade da EPAL - fornecimento de dgua para consu-
mo humano, destaca-se a informagdo referente a qualidade da dgua fornecida (PR1e
PR2), cuja divulgagdo é obrigatdria.

Assim, s3o publicados mensalmente no site da EPAL (www.epal.pt) e trimestralmente
na imprensa nacional, os resultados das determinagGes efectuadas para os pardmetros
organolépticos, quimicos e microbioldgicos de acordo com os requisitos legais esta-
belecidos no Decreto - Lei n2 306/2007.
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Para além desta obrigatoriedade, € publicado anualmente um relatdrio da qualidade
da dgua fornecida que se encontra disponivel no site da EPAL, e onde pode ser consul-
tada a lista exaustiva dos pardmetros e os resultados do controlo da qualidade da dgua
entregue aos clientes directos (clientes da cidade de Lisboa) e aos clientes municipais
e multimunicipais (entidades gestoras).

PR4 | Netotal de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codi-
gos voluntdrios relativos a informacio e rotulagem de produtos e servi-

N3o hd registo de qualquer incumprimento dos regulamentos e principios estabeleci-
dos referentes a prestacdo de informagao relativa a qualidade e caracteristicas da dgua
fornecida pela EPAL.

N3o foram recebidas reclamagdes, quer da ERSAR e das autoridades da satide, quer de
clientes, da informagao disponibilizada sobre a qualidade da dgua.

PR5 | Praticas relacionadas com a satisfacdo do cliente, incluindo resul-

Em 2009, a EPAL aderiu ao ECSI - Indice Nacional de Satisfa¢do de Clientes, uma nova
metodologia de avalia¢do da satisfagdo dos seus clientes, e implementou o Barémetro
da Qualidade da Agua da EPAL. Manteve, ainda, outros instrumentos internos mais
especificos, como a andlise de reclamagGes, a avaliagdo da satisfagdo de clientes recla-
mantes e a aprecia¢do de sugestoes de melhoria comunicadas nas frentes de atendi-
mento.

O ECSI, que resulta de uma parceria entre a APQ - Associagdo Portuguesa da Quali-
dade, 0 IPQ - Instituto Portugués da Qualidade e o ISEGI-UNL - Instituto Superior

de Estatistica e Gestao de Informagio da Universidade Nova de Lisboa, visa medir a
qualidade dos bens e servigos através da aplicagdo de um questiondrio a satisfacdo dos
clientes. Esta metodologia abrange empresas de sectores distintos (banca, segurado-
ras, comunicagdo, distribui¢do, energia, transportes, etc.), disponibilizando a EPAL
um indice de satisfagdo dos seus clientes e a sua posi¢do comparativa, ndo apenas no
sector em que estd inserida, mas também noutros sectores.

No relatdrio do ECSI publicado em Julho de 2009, a EPAL obteve no indice, o primeiro
lugar na “Satisfagdo dos Clientes”, evidenciando uma posi¢ao de lideranga no sector
da dgua analisado.

Uma observagao atenta das principais conclusGes aponta para a conveniéncia de se
trabalharem as varidveis da imagem e da qualidade apercebida, nos aspectos relacio-
nados com a inovagdo e com a preocupagdo com o cliente e com a qualidade da dgua e
a fiabilidade dos produtos e servigos. Para responder a estas necessidades, foi propos-
ta a elaborag¢do de um Plano de Comunicagao para implementa¢ao num horizonte de 3
anos.

No que respeita ao Barémetro da Qualidade da Agua, trata-se de uma metodologia da
EPAL, aplicada por uma empresa de estudos de mercado a uma amostra representa-
tiva da populagdo da cidade de Lisboa, com o objectivo de avaliar a satisfagdo com o
produto oferecido.
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Aqui as questdes centram-se muito na relagdo qualidade/preco e pretende-se conhe-
cer a representatividade dos Clientes que bebem/n3o bebem dgua da EPAL e porque
motivos, o grau de confianga na qualidade da dgua e a percep¢ao dos clientes quanto
ao preco da dgua.

Este estudo revelou conclusdes muito positivas relativamente a avaliagdo da qualidade
produto pelos Clientes, merecendo, todavia, andlise detalhada as questdes associadas
a percep¢ao do prego, tema este que serd objecto de um plano de ac¢6es em 2010.

No dmbito dos Clientes Municipais e Multimunicipal, considerou-se, igualmente,
pertinente, reflectir sobre os métodos de recolha de opinido utilizados, perspectivan-
do-se a reformulagdo do actual Inquérito a Satisfacdo em 2010, e a criagdo de alternati-
vas que passem por uma relagdo mais personalizada e directa na auscultagio das suas
necessidades e expectativas.

PR6 e PR7 | Programas de adesdo asleis, normas e codigos voluntarios
relacionados com comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, pro-

As acgoes de marketing e de publicidade desenvolvidas pela EPAL orientam-se, siste-
maticamente, por preocupagdes de natureza institucional, com objectivos de comu-
nica¢do, informacao e sensibilizagdo dos clientes e consumidores quanto ao produto
fornecido - dgua para consumo humano, a sua qualidade, a eventuais perturbagGes na
regularidade dos servigos prestados e a promogao do uso eficiente da dgua.

Com uma prdtica reiterada e consistente de patrocinios em prol do saber, da cultura,
do ambiente, do desporto e do bem social, a EPAL viu aprovada, pela sua administra-
¢do, nos primeiros dias de Janeiro de 2010, a politica de patrocinios da empresa.

O cumprimento da legislagdo aplicdvel ao marketing e publicidade estd patente na
inexisténcia de quaisquer reclamagdes, adverténcias ou processos relativos a acgGes
de comunicagdo de marketing realizadas pela EPAL.

PR8 | Niimero total de reclama¢des comprovadas relativas a violagcdo de

Nos anos de 2007, 2008 e 2009 nio ocorreram quaisquer reclamagdes neste ambito.

Os dados existentes no Sistema de Informagao de Gestao de Clientes (SIGC) encon-
tram-se devidamente protegidos, sendo apenas fornecidos aos préprios clientes desde
que estes se identifiquem. Por outro lado, os colaboradores da empresa tém a perfeita
noc¢do da confidencialidade dos dados registados e com os quais trabalham.

De acordo com o estipulado pela CNPD - Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados, os
dados podem ser transmitidos apenas a entidades legalmente reconhecidas para esse
efeito, tais como Tribunais, Centros de Arbitragem, Autoridades Policiais, Cimara Mu-
nicipal de Lisboa, Provedoria de Justica, Julgados de Paz, etc.

Em finais de Dezembro de 2009, o Conselho de Administragdo definiu orientagGes
para a elaboragdo de documentos que formalizem e enquadrem a politica de privaci-
dade da empresa quanto a recolha de dados e ao “site” da EPAL, bem como de regula-
mentos com a identificacdo do ambito, das responsabilidades e competéncias para o
cumprimento dos principios estabelecidos.
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Trabalho Infantil

HR6  Operacdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infan- 100
til e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

HR7  Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forga- 100
do ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradica¢do
do trabalho forgado ou andlogo ao escravo
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Comunidade

SO1 Natureza, escopo e eficdcia de quaisquer programas e prdticas para avaliar e gerir os 101
impactos das operag¢des nas comunidades, incluindo a entrada, operacdo e saida

Corrupcio

S02  Percentual e nimero total de unidades de negécios submetidas a avaliagGes de 103
riscos relacionados a corrupgio

S03  Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupg¢do da 103
Organizacdo
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PR2 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e c6digos voluntd- 106
rios relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na satide e seguran-
¢a durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3 Tipo de informacdo sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotula- 107
gem, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias

PR4  Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntd- 108
rios relacionados a informacdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados
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medem essa satisfagdo

Comunicacao e Marketing

PR6 Programas de ades3o as leis, normas e cddigos voluntdrios relacionados a comunica- 109
¢Oes de marketing, incluindo publicidade, promogio e patrocinio
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tdrios relativos a comunicagGes de marketing, incluindo publicidade, promogao e
patrocinio, discriminados por tipo de resultado

Conformidade

PR8 Numero total de reclamag6es comprovadas relativas a violagdo de privacidade e 109
perda de dados de clientes
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Absentismo | Quando um empregado se ausen-
ta do trabalho devido a qualquer incapacidade, ndo
apenas resultante de lesdo ou doenga relacionada
ao trabalho. Licengas tempordrias permitidas tais
como feriados, estudo, maternidade, paternidade
ou por luto deverdo ser excluidas.

Acidente de trabalho | Todo o acontecimento
inesperado e imprevisto, incluindo os actos de vio-
léncia, derivado do trabalho ou com ele relacionado
(ocorrido no local e no tempo de trabalho (art.e 62
da L n.2 100/97, de 13 de Setembro), do qual resulta
uma les3o corporal ou mental ou a morte, de um
ou vdrios trabalhadores. Sio também considerados
acidentes de trabalho os acidentes de viagem, de
transporte ou de circulagdo, nos quais os trabalha-
dores ficam lesionados e que ocorrem por causa, ou
no decurso, do trabalho, isto é, quando exercem
uma actividade econdmica, ou estdo a trabalhar, ou
realizam tarefas para o empregador (Resolugao so-
bre as estatisticas das leses profissionais devidas a
acidentes de trabalho” adoptada pela 162 Conferén-
cia Internacional de Estaticistas do Trabalho convo-
cada pelo CA do BIT/OIT, 1998. Cfr. art.2 62 da L n.2
100(97 de 13-1 e art.2 62 do DL n.2 143/99, de 30-4) [‘A
Inspecgdo do Trabalho e os Inquéritos de Acidente
de Trabalho e Doenga Profissional”; Gabinete da
IGT - Setembro de 2005].

Acidente de trajecto | Acidente que ocorre no
trajecto normalmente utilizado pelo trabalhador,
qualquer que seja a direc¢do na qual se desloca,
entre o seu local de trabalho ou de formagio liga-
do a sua actividade profissional e a sua residéncia
principal ou secunddria, o local onde toma nor-
malmente as suas refei¢des ou o local onde recebe
normalmente o seu saldrio, do qual resulta a morte
ou lesdes corporais. A denominagdo de “acidentes
in itinere” designa, normalmente, nio sé os “aci-
dentes de trajecto”, mas, também, os “acidentes de
viagem, de transporte ou de circulagdo”. [“A Ins-
pecgdo do Trabalho e os Inquéritos de Acidente de
Trabalho e Doenca Profissional”; Gabinete da IGT -
Setembro de 2005].

AE [Acordo de Empresa] | Documento que
obriga a EPAL e os trabalhadores ao seu servigo a
um conjunto de direitos, deveres e garantias, livre-
mente acordados entre as partes, que resultou da
negociagdo com os sindicatos, que o subscrevem.

Agua fornecida | Agua Vendida acrescida da
Agua de compensagio. Corresponde aos consumos
facturados e ndo facturados (Janeiro a Dezembro).

Agua facturada | Consumo total autorizado fac-
turado (incluindo a dgua exportada) durante o peri-
odo de referéncia englobando os volumes medidos e
os volumes estimados.
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Agua vendida | Agua facturada acrescida da
especializa¢do de consumos facturados (Janeiro a
Dezembro).

Agua produzida | Volume de dgua tratada que é
fornecida as condutas de adug@o.

Aguade processo | Volume de dgua utilizada no
processo de transformagdo da Agua Bruta em Agua
Tratada.

Agua captada | E a dgua bruta retirada do meio
natural (dgua superficial e subterranea).

Agua elevada | Volume de dgua bombada em Es-
tacOes Elevatdrias ou Captagdes.

Amostragem | Andlise dum subconjunto de
elementos retirado dum conjunto maior designado
populagdo ou universo - cujas propriedades se pre-
tendem conhecer.

Aspecto Ambiental | Elemento das actividades,
produtos ou servigos de uma organizagdoque pode
interagir com o ambiente.

APA [Agéncia Portuguesa do Ambiente] |
E um organismo do Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional. Tem por missdo propor, desenvolver e
acompanhar a execugdo das politicas de ambien-
te, designadamente, nas dreas do combate as alte-
ragOes climdticas, proteccdo da camada de ozono,
emissdo de poluentes atmosféricos, ruido, con-
trolo integrado da poluigdo, avaliagdo de impacte
ambiental, residuos, preveng¢do de riscos graves e
educacdo ambiental, assegurando a participagdo e
ainformacdo do publico e das organizagdes ndo go-
vernamentais de ambiente (www.apambiente.pt).

Benchmarking | Avaliagio de processos ou prdticas
relativamente a um paradigma considerado éptimo.

Caudalimetro | Medidores de Caudal | Equi-
pamento usado para medir o volume de dgua que
passa por uma determinada sec¢do. Usados para
facturacdo efou ou para controlo da operagdo (ex.:

cdlculo de perdas)

CCDR LVT | Comissdo de Coordenagao e Desen-
volvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo.

Cloragdo | Método tradicional de tratamento da
dgua por adicdo de cloro.

CO2 eq. | Equivalente de didxido de carbono:
medida usada para comparar as emissdes de diver-
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sos gases de efeito de estufa com base no seu poten-
cial de aquecimento global (GWP).

Controlo e administracdo da empresa | Pro-
cesso - corporate governance em inglés - pelo qual a
empresa é controlada pelos accionistas e pelo 6rgao
de administra¢do. Neste processo s3o definidas as
regras e os procedimentos de tomada de decisdes
assim como a distribui¢do de direitos e de respon-
sabilidades entre as partes interessadas da empresa,
especialmente entre os accionistas, o conselho de
administragdo e os quadros superiores.

Corrupgdo | abuso de uma fungio para obter ga-
nhos particulares.

Custo de capital | Média ponderada do custo do
capital préprio e do custo da divida da empresa.

Dia perdido | tempo (dias) que ndo pode ser
trabalhado como consequéncia de um trabalhador
ou trabalhadores n3o terem podido executar o seu
trabalho habitual devido a um acidente de trabalho
ou doenga ocupacional. Um retorno para tarefas li-
mitadas ou trabalho alternativo para a mesma orga-
nizagdo ndo conta como dias perdidos.

Direitos Humanos | estdo definidos pelas se-
guintes Convengdes e Declaragdes:

- Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes
Unidas, 1948;

- Convengdo das Nacdes Unidas: pacto internacional de
direitos civis e politicos, 1996;

- Convengdo das Nagdes Unidas: pacto internacional dos
direitos econdmicos, socidis e culturdis, 1966;

- Declaragdo da OIT sobre os principios e direitos funda-
mentais no trabalho, 1998;

- Declaragdo de Viena e programa de ac¢do, 1993.

Discriminagdo | o acto e o resultado de tratar
uma pessoa de forma desigual, impondo encargos
desiguais ou negando-lhe beneficios, ao invés de
tratar a pessoa de maneira justa com base em seu
mérito individual. A discriminacdo também pode
incluir assédio, definido como uma série de comen-
tarios ou acgoes indesejados, ou que sabe-se que
serdo indesejados, pela pessoa a quem sdo direccio-
nados.

Doenca ocupacional | uma doenga decorrente
da situagdo ou actividade de trabalho ou de uma le-
sdo relacionada com o trabalho.

Energia directa | Energia em qualquer forma
que entra nos limites operacionais da organizagao.
Pode ser consumida tanto pela organizac¢do dentro
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de seus limites ou pode ser exportada para outro
utilizador. Energia directa pode aparecer tanto nas
formas primdria ou intermedidria.

Energia indirecta | energia produzida fora dos
limites da organizagdo relatora que é consumida
para suprir a necessidade da organizagdo de ener-
gia intermedidria.

Energia intermedidria | formas de energia pro-
duzidas convertendo-se energia primdria em outras
formas de energia.

Energia primdria | forma inicial da energia con-
sumida para atender a necessidade de energia da or-
ganizacgdorelatora. A energia primdria inclui fontes
nao renovaveis e fontes renovdveis.

ETA | Instalacdo com fungdo de tratar a dgua
bruta proveniente das estagGes de captacdo, de
acordo com os valores paramétricos definidos para
garantir a qualidade da dgua para abastecimento.

FERPEL [Férum de Entidades Representati-
vas da Popula¢do e Actividades de Lisboa] | grupo
de entidades externas, painel de Partes Interessadas,
formado a pedido e por iniciativa da EPAL, como
meio de envolvimento das entidades externas, cons-
tituido em 2007, para o qual foram convidados a Ca-
mara Municipal de Lisboa, as Juntas de Freguesia da
Charneca, da Sé, da Ajuda, de S3o José e de Benfica,
bem como a Unido de Associagdes de Comércio e
Servigos, a ARESP - Associagao da Restauracdo e Si-
milares de Portugal, a Associacdo de Turismo de Lis-
boa, a DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa
do Consumidor, a QUERCUS e o GEOTA - Grupo de
Estudos de Ordenamento do Territrio e Ambiente.
A presenca das juntas de freguesia de Lisboa no f6-
rum serd em regime de rotatividade.

Fundo de pensées | Conjunto de activos, normal-
mente financeiros, agrupados numa entidade juridi-
ca independente, cujo objectivo é financiar planos
de beneficios pos-emprego. O método de dotagdo do
fundo varia em fungdo da origem e do volume dos
montantes contribuidos, entre outros factores.

GEE | Gases de Efeito de Estufa. As principais
emissdes, associadas as actividades da EPAL, de ga-
ses causadores de efeito de estufa sdo:

- Diéxido de carbono (CO2)
- Metano (CH4)
- Oxido nitroso (N20)

GRI | Global Reporting Initiative.

ICNB | Instituto da Conservac¢do da Natureza e
da Biodiversidade
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Impacte Ambiental | qualquer alteracio no
ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou
parcialmente, dos aspectos ambientais de uma or-
ganizagdo.

Lesdo | uma lesdo ndo fatal ou fatal decorrente
do trabalho ou ocorrida no decurso do trabalho.

Iniciativa Novas Oportunidades | Iniciativa
governamental cujo objectivo é fazer do nivel se-
cunddrio o patamar minimo de qualificagdo para
jovens e adultos.

Macromedicdo | Conjunto de medigGes realiza-
das no sistema de abastecimento de dgua.

MLP | Médio Longo Prazo

Obito | A morte de um empregado ocorrida no
periodo coberto pelo relatério actual, decorrente
de uma lesdo ou doenga relacionada ao trabalho
sofrida ou contraida na condi¢do de empregado da
organizagdo relatora.

ONG | Organizagdo Nao Governamental

PEAASAR | Plano Estratégico de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Rating
Classificagdo da probabilidade de incumprimento
das obrigagGes financeiras duma entidade.

Rendimento do capital | Remuneracdo do ca-
pital investido na empresa; quando o rendimento
do capital é superior ao custo do capital, a empresa
cria valor.

Risco de taxa de juro | Eventualidade de agra-
vamento das obrigacdes financeiras duma entidade
em consequéncia duma variacdo das taxas de juro
no mercado.

Risco de liquidez | Eventualidade de uma enti-
dade enfrentar dificuldades em satisfazer os seus
compromissos financeiros de curto prazo.

SMAS | Servigos Municipalizados de Agua e Sa-
neamento.

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo |
todo o trabalho ou servi¢o exigido de um individuo
sobameaca de qualquer penalidade e para o qual ele
ndo se ofereceu de espontanea vontade.

Tratamento de dgua | Processo de conversdo
da dgua captada em dgua potdvel que consiste em
vdrias operagGes como a filtragdo, a desinfeccdo e a
correcg¢do do pH.
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ANEXO 1 Cédigo de Etica e Conduta da EPAL

CAPITULO1
Missio da EPAL

Desde 2 de Abril de 1868, o servigo publico de distribui¢do de dgua a cidade de Lisboa
vem sendo assegurado por estruturas empresariais, sucessoras umas das outras, em
vdrias configuracGes juridicas definidas ao longo de 140 anos.

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA tem hoje por missio a prestagdo
de servigos de dgua e a gestdo sustentdvel do ciclo urbano da dgua, ao longo da sua
sequéncia de actividades e negdcios.

CAPITULO 2

Objectivo e ambito

O Cédigo de Etica da EPAL tem por objectivo enquadrar a missdo, os principios e 0s
valores da empresa num conjunto de referéncias e linhas de orienta¢ao que deverao
mobilizar os comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ao seu servigo nas
suas actividades de todos os dias.

As referéncias e linhas de orientagio do Cédigo de Etica deverdo ser observadas por
todas as pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servigos a EPAL, qualquer que
seja a natureza juridica da sua relagdo.

As referéncias e linhas de orientagio constantes do Cédigo de Etica visam garantir
elevadas praticas de condutas profissionais e relacionais e de afirmagao dos valores da
cultura da empresa.

CAPITULO 3
Visao e Valores da EPAL

A Visdo da EPAL expressa-se em duas linhas de forga:

* Serempresa de referéncia no sector da dgua em Portugal

* Orientar-se pelas melhores prdticas internacionais.

As actividades e as realizagGes, os desafios e a convivéncia humana na EPAL forjaram
valores que, sentidos por todos, acabam por informar as posturas e prdticas do dia a dia.

Dos valores vividos e cultivados na empresa destacam-se:

* A Qualidade, em funcdo da qual se persegue a Inovagdo, a Modernidade e a Exce-
léncia
* A Responsabilidade Social na prestacao dos servigos publicos essenciais

* A Sustentabilidade e os propdsitos que lhe sdo inerentes de Eficiéncia na Gestdo,
de Defesa e Protecgdo do Ambiente, de Respeito pela Pessoa Humana e de Envolvi-
mento da Comunidade

* A Orientagdo para o Cliente, razdo de ser da empresa
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* A Integridade e Transparéncia no modo de estar e nas relagGes com todas as
partes interessadas

* A Competéncia e Rigor na tomada de decisdes e nas acgdes, estabelecendo a con-
fianga como principio de relacdo entre a EPAL e os diferentes publicos de relaciona-
mento

* O Respeito ¢ a Prdtica da Legalidade

* A Melhoria Continua da Pessoa, do Saber, dos Processos, das Prdticas da Empre-
sa e da Sociedade

CAPITULO 4

Campo de aplicacio

Os Valores existem e fazem parte da consciéncia colectiva da EPAL, mas s6 se tornam
realidade quando cultivados e postos em prdtica, nomeadamente na s diferentes rela-
¢Oes entre todas as partes interessadas

Rela¢oes da EPAL com os Colaboradores

Nas relagGes com os seus Colaboradores, a Empresa orienta-se pelos seguintes principios:
* Definir e executar politicas laborais justas;
* Remunerar adequadamente o trabalho;
* Assegurar a igualdade de oportunidades;

* Assegurar a formagao profissional com vista ao enriquecimento de competéncias
e de conhecimentos;

* Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores;

* Garantir um ambiente de trabalho seguro, sauddvel, motivador e propicio a ino-
vacgao;

* Ndo aceitar prdticas de coagdo fisica ou psicoldgica;
* Reconhecer o mérito dos colaboradores com base no desempenho pessoal;
* Promover o bem-estar dos trabalhadores;

* Garantir o direito de livre associago.

Relacoes da EPAL com os Clientes

Os compromissos da EPAL para com os seus Clientes sao:

* Fornecer dgua de qualidade e na quantidade adequada a satisfagdo integral das
suas necessidades;

* Cumprir as condig0es contratuais da prestagdo dos servicos que lhe estdo cometidos;
* Investir na melhoria continua dos niveis de qualidade do produto e do servigo.

* Manter e desenvolver canais diversificados de comunicagio;
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* Prestar, com urbanidade e simpatia, as informagdes e esclarecimentos solicitados
e Uteis;

* Melhorar os niveis de garantia e qualidade dos servigos que a empresa presta ao
exterior.

Rela¢des da EPAL com os Fornecedores e Prestadores de Servicos

Nas relagoes com os Fornecedores e Prestadores de Servigos, a EPAL orienta-se por:

* Garantir as boas prdticas de concorréncia denegando a concessao de privilégios
ou favorecimentos;

* Cumprir as condig¢Ges contratuais;

* Fazer cumprir os principios constantes do Cédigo de Etica da EPAL.

Relacdes da EPAL com o Accionista

Os compromissos da Empresa para com o seu Accionista s3o os seguintes:
* Assegurar a adequada remuneragao do capital investido;
* Prestar informag3o rigorosa, oportuna e til;

* Manter uma comunicagao leal e transparente;

* Respeitar e cumprir as orientacdes estratégicas de desenvolvimento e de gest3o.

Rela¢oes da EPAL com as Entidades Reguladoras

Nas rela¢Ges com as Entidades Reguladoras, a Empresa promete-se a:
* Assegurar uma comunicagao leal e transparente;
* Prestar informag@o rigorosa, oportuna e til;

* Considerar as recomendagdes fundadamente formuladas.

Relag¢6es da EPAL com a Comunicacdo Social

O compromisso da EPAL para com a comunicagao social é prestar informagao rigoro-
sa, oportuna e util.

Relacdes da EPAL com a Comunidade

Nas rela¢Ges com a Comunidade, a EPAL compromete-se a:

* Manter uma postura ambiental sustentavel, assegurando a monitorizagao e redu-
¢do dos impactos negativos das suas actividades;

* Promover acgoes de divulgagao e de apoio ao ensino no ambito da preservagao
dos recursos hidricos e do uso eficiente da dgua;

* Preservar e divulgar o patriménio monumental e histérico por que é responsavel.
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* Envolver-se em ac¢des de apoio a comunidade, nas vertentes social, ambiental,
educativa, cultural e técnica, que se coadunem com os valores da empresa.

Relag¢oes dos Colaboradores com a EPAL

Nas suas relagGes com a EPAL, os Colaboradores comprometem-se a:

* Cultivar os valores, respeitar os principios e assumir os compromissos constantes
deste Codigo;

* Assegurar o uso eficiente dos recursos da empresa, minimizando custos e evitan-
do o desperdicio;

* Exercer as suas fun¢oes com responsabilidade, diligéncia e eficiéncia e com o
melhor do seu saber;

* Pautar sistemdtica e permanentemente o seu desempenho em fungdo dos valores
de lealdade e honestidade;

* Nio exercer actividades externas que interfiram ou estabelecam concorréncia
com as actividades da empresa;

* Respeitar a confidencialidade e a reserva dos assuntos e informagGes que o justifiquem;
* N3o adulterar ou utilizar indevidamente os documentos ou informagGes da empresa;

* Recusar de terceiros qualquer tipo de beneficio, vantagem ou favor que se confi-
gure como tentativa de suborno ou influéncia;

* N3o divulgar ou prestar informagdo infundada ou falsa.

* Assegurar a transmiss3o do conhecimento obtido ao servigo da empresa;

Relacdes dos Colaboradores entre Si

Nas relagOes entre si, os Colaboradores comprometem-se a:

* Promover o didlogo, a entreajuda e a partilha de informagdo em fungio dos inte-
resses da empresa e nio individuais, de grupo ou de drea;
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* Fomentar a colaboragdo, o empreendorismo e a criatividade nas rela¢des profis-
sionais;

* Desenvolver e manter o didlogo na resolugao de conflitos e o respeito pela diferen-
ca de opinides;

* Pautar as relagGes hierdrquicas pelos valores da lideranga, equidade e respeito
mutuo;

e Cultivar a cordialidade das relagdes.

Rela¢bes dos Fornecedores e Prestadores de Servicos com a EPAL

* Considerar e respeitar os Principios, Valores e Compromissos constantes do Codi-
go de Etica da EPAL.

* Cumprir as condig¢Ges contratuais;

CAPITULO 5

Subscricdo, cumprimento e imputabilidade

A responsabilidade pessoal pelo respeito e cumprimento do Cdigo de Etica deve ser
assumida por todos os trabalhadores da EPAL.

O reparo, a adverténcia, a critica positiva devem ser meios privilegiados de actuagao
para com potenciais ou eventuais faltosos.

A sensibilizacao e o didlogo construtivo devem ser instrumentos permanentes da valo-
riza¢do e do cumprimento do Cédigo de Etica.

A violagdo dos valores e principios constantes do Cédigo de Etica pode implicar a im-
putagdo de responsabilidade, em fung¢do da natureza do quadro normativo violado.
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ANEXO 2 Politica da Qualidade e Ambiente

A EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, tem por Missdo a prestagdo de
servicos de dgua e a gestdo sustentdvel do ciclo urbano da dgua, ao longo da sua se-
quéncia de actividades e negdcios.

No desenvolvimento da sua Miss3o, a EPAL orienta-se pelos seguintes principios que
constituem a sua Politica da Qualidade e Ambiente:

I. No cumprimento da sua Missdo, a EPAL compromete-se a desenvolver as suas ac-
tividades e a prestar servi¢os no quadro de referéncias do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade e Ambiente.

II. O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente da EPAL tem como suporte a preo-
cupacgdo de organizagdo, simplificacdo e optimizagdo dos processos e recursos,
enquanto factores de melhoria continua.

I11. O desenvolvimento do conhecimento e do pleno potencial de todos os colabora-
dores, ao nivel do individuo e das equipas, € condi¢do essencial para a Qualidade
da organizagdo e para a eficdcia dos processos.

IV. A avaliagdo periddica da satisfacdo e necessidades dos Clientes da EPAL, conju-
gada com a resposta adequada a dreas de melhoria identificadas, € um objectivo de
todos os colaboradores.

V. No desenvolvimento das suas actividades, a EPAL compromete-se a cumprir a leg-
islagdo aplicdvel e outros requisitos que venha a subscrever e a melhorar continu-
amente a eficdcia do Sistema de Gestao.

VI. A EPAL promove os valores e preocupagdes ambientais com o objectivo de, preve-
nindo a poluigdo, contribuir activa e responsavelmente para um futuro ambiental-
mente sustentado.

VII. Os compromissos da Qualidade e Ambiente assumidos pela EPAL deverdo ser
sistematicamente revistos e sucessivamente partilhados por todos os colabora-
dores, divulgados ao piblico e a Sociedade em geral.
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O Conselho de Administragao, na sua reuniio de 14 de Janeiro de 2010, deliberou
aprovar os principios que definem a politica de concessdo de patrocinios da empresa,
consagrados na seguinte declaragio:

A EPAL tem hoje por missio a prestagio de servigos de dgua e a gestdo sustentdvel do
ciclo urbano da dgua, ao longo da sua sequéncia de actividades e negécios.

No seu Cédigo de Etica e Conduta estd considerado um conjunto de Valores que, acei-
tes pelos seus colaboradores, orientam as actividades e prdticas didrias da empresa.

Dos valores considerados no Cédigo de Etica e Conduta da EPAL destacam-se, entre
outros, o da Responsabilidade Social, o da Sustentabilidade e o da melhoria continua
das Pessoas, do Saber, das Prdticas e da Sociedade.

E neste quadro de referéncias que a empresa define a sua Politica de Patrocinios, cuja
aplicagdo prdtica deve processar-se com integridade e transparéncia.

A Politica de Patrocinios da EPAL é orientada pelos seguintes principios:
1. Os dominios a considerar na atribui¢io de patrocinios sdo:

a. Saber, compreendendo o apoio a actividades de formagdo e investigagdo em
escolas do ensino bdsico e secunddrio, estabelecimentos de ensino superior poli-
técnico e universitdrio e organismos de investigac¢do e desenvolvimento.

b. Ambiente, abrangendo o apoio a iniciativas, programas e ac¢oes orientadas
para a sensibilizagdo, educacdo e preservagdo ambiental.

c. Cultura, nas suas componentes de preservagdo, conservagao, restauro e divulga-
¢3o do patrimdnio nacional e de edi¢do de obras bibliogrdficas.

d. Técnica, compreendendo o apoio a congressos, semindrios e conferéncias de
cariz técnico ou tecnoldgico e a iniciativas de associagGes e entidades do sector.

e. Social, abrangendo o apoio a institui¢Ges de solidariedade e assisténcia social,
incluindo a deficientes.

f. Desporto, nas modalidades ligadas ao meio aqudtico e para deficientes.
2. Deverd ser previsto no orcamento anual da empresa o montante destinado a patrocinios.

3. Todos os pedidos de patrocinios recebidos na empresa serdo remetidos ao Secretd-
rio-Geral.

4. Ospedidos de patrocinio s3o analisados pelo Secretdrio-Geral (SG), que instruird os
respectivos processos, nomeadamente com o pedido, a proposta de decis3o, respecti-
va justificagdo e proposta de formalizagao.

5. Os patrocinios sdo aprovados pelo Conselho de Administragdo.

6. Os processos dos patrocinios aprovados serdo completados com relatdrio sobre o
cumprimento das condigdes referentes a atribuigao.

7. Os processos relativos a patrocinios, quer concedidos, quer recusados, serdo manti-
dos por SG pelo prazo de dois anos, apds o que deverdo ser microfilmados e destruidos.
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Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao

ANEXO 4 ~
e Infraccdes Conexas

Enquadramento

A corrupgdo constitui uma ameaga para o Estado de direito, a democracia e os direitos
do homem, mina os principios de boa administragao, de equidade e de justiga social,
falseia a concorréncia, dificulta o desenvolvimento econdmico e faz perigar a estabili-
dade das institui¢oes democrdticas e os fundamentos morais da sociedade.

Actualmente, a corrup¢ao é uma das grandes preocupagdes com que as sociedades se
deparam resultante da competitividade dos mercados, bem como das potenciais viola-
¢oes dos codigos de conduta e ética por parte dos seus intervenientes.

Os actos de corrupgdo e infracgdes conexas exercem um efeito negativo na competi-
tividade dos agentes econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando
entraves ao seu proprio desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate
apropriado a estes fendmenos provoca nio sé o descrédito das instituicdes e dos pai-
ses, como coloca também em perigo a sustentabilidade do préprio mercado e das suas
empresas.

SituagGes como a morosidade e falta de transparéncia das prdticas administrativas
constituem contextos favordveis a ocorréncia de prdticas de corrupgao e infrac¢oes
conexas.

No seguimento dos vdrios instrumentos juridicos internacionais contra a corrupg¢ao
que tém surgido nos tltimos anos, em 2008 foi criada uma entidade administrativa
independente de 4mbito nacional a funcionar junto do Tribunal de Contas designada
por Conselho de Prevengao da Corrupgdo (CPC), com o intuito de promover a difusdo
dos valores da integridade, probidade, transparéncia e responsabilidade.

Objectivos

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infrac¢des Conexas identifica as princi-
pais dreas que potencialmente poderao ser sujeitas a ocorréncia de actos de corrupgao,
bem como os respectivos riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela empre-
sa visando a sua mitigag3o.

Pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respectivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas prdticas no relacionamento comercial com
clientes, fornecedores e demais entidades.

Ambito do Plano

Este Plano de Gest3o de Riscos de Corrup¢ao e InfracgGes Conexas dd cumprimento
a Recomendagdo do CPC, de 1 de Julho de 2009, abrangendo a EPAL - Empresa Portu-
guesa das Aguas Livres, S A.
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Missao da Entidade

A Missdo da EPAL, SA é a prestacdo de servigos de dgua e a gestdo sustentdvel do ciclo
urbano da dgua, ao longo da sua sequéncia de actividades e negdcios.

Areas avaliadas, Principais Riscos e formas de mitigagdo

Tendo em conta a missdo da EPAL, SA, foram identificadas como passiveis de ser su-
jeitas a actos de corrupgio as seguintes dreas:

1. Contratagdo de empreitadas;
2. Aquisi¢do de bens e servigos;
3. Concessdo de beneficios publicos (Patrocinios e Donativos);

4. Licenciamentos de projectos e obras em sede de Novos Abastecimentos.

Seguidamente apresentam-se os principais riscos identificados para cada drea, classi-
ficados segundo uma escala de risco - elevado, moderado e fraco - em fung¢ao do grau
de probabilidade de ocorréncia, bem como as medidas que foram adoptadas pelo Con-
selho de Administragdo para prevenir o seu acontecimento e/ou mitigar o seu impacto.

Libélula-vermelha Sympetrum fonscolom
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1. Contratacido de empreitadas

Planeamento das empreitadas ndo ser efectuado atempadamente nem devida- moderado
Ri1 mente avaliado (ambiental, técnica, social e economicamente)

Elaboracdo de cadernos de encargos que sejam pouco claros, incompletos ou fraco
Ri2 discriminatdrios
R13 Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na lei moderado
Ri4 Incumprimento dos critérios de avaliagdo das propostas previamente definidos moderado

Inexisténcia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo de

. moderado

Rus empreitadas

Inexisténcia de contrato formalizado para a execugio da empreitada efou trabalhos fraco
R1.6 amais/menos
Ry Execugdo inadequada do contrato de empreitada moderado

Realizacdo de trabalhos a mais sem justifica¢io efou sem validag¢do dos moderado
Ri8 pressupostos legais aplicdveis

Realizagdo de trabalhos a mais em percentagem superior aos limites quantitativos fraco
Rug previstos na lei
Ruio  Ocorréncia de desvios significativos entre o projecto e a execugio fisica moderado

Realizagdo de pagamentos sem que exista execugao fisica correspondente efou fraco
Riu aquisi¢do de equipamentos

C11

Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da EPAL

Ci.2

Avalia¢do multicritério (técnica, econdmica e de qualidade de servigo) prévia de todos os projec-
tos a integrar no plano anual de investimentos, tarefa a desenvolver em sede de gestdo de activos,

C13

Aprovacdo em reunido do Conselho de Administragdo da EPAL

Ci4

Existéncia de procedimentos formalizados para o lancamento e gestdo de empreitadas, preven-
do cumprimento da legislagio aplicdvel em vigor, através de participagdo, no Juri, de elemento
do gabinete juridico

C1s

Composigdo do juri de avaliagdo de propostas de concursos lan¢ados pela EPAL inclui um
colaborador qualificado da direcgdo técnica promotora da empreitada, da direcgdo utilizadora
ou utente, da direccdo financeira e do gabinete juridico (empreitadas superiores a € 400.000 e
projectos, assessorias e fiscalizagGes superiores a € 200.000)

C16

Empreitadas de valor superior a € 1.000.000 sdo acompanhadas, respectivamente, por um
colaborador qualificado da direc¢do técnica promotora da empreitada, da direcgdo utilizadora
ou utente, da direc¢do financeira e do gabinete juridico

CLy

Existéncia da fungao “Chefe de Projecto da Obra” que acompanha a empreitada desde o seu
lancamento até a sua conclusio fisica, entrada em exploragao, recepgdo provisdria e conta de
empreitada

C18

Projectos de empreitadas de valor superior a € 1.000.000 s3o geridos pela direc¢io técnica pro-
motora da empreitada e acompanhados pela direcgdo de gestdo de activos e direcgdo utilizadora
ou utente

Ci9

Elaboragdo de uma ficha de encerramento para cada empreitada pela direcgdo técnica promotora
da empreitada, validada pela direc¢do de gestdo de activos e pela direcgdo utilizadora ou utente
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Os procedimentos em vigor prevéem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao
Crio  inicio dos trabalhos (empreitada e trabalhos a mais/menos)

Existéncia de Fiscalizagdo que controla a execugdo fisica dos trabalhos e valida os autos de
Cru medicdo

Cr12  Segregacdo de fungSes no processo de aprovagdo, processamento e pagamento de facturas

Facturas s3o validadas previamente ao seu pagamento pelo chefe de projecto da obra e com-
CrLi3 paradas com os autos de medic3o, bem como, pelo director promotor da empreitada

Reporte periddico de informagao sobre a evolugdo das empreitadas em curso e futuras para o
Ciri4  gabinete de planeamento e controlo de gestdo (Controlo de Investimentos)

(Gl .. (681 .. [ ol s JE1 oo [ G
e o o )

Ria

Ri2 [ ] o [ ([

Ri3 [ [ ] [ o o

Ri.4 ([ [ ] ([

Ris [ ([ (]

R1.6 ([ [ (] ([ [ [ [ ([
Riy o [ ] ® o o [ ] o ®
R1.8 o [ o [ ] [ ] [ ] [ ] o o
Ri.9 [ [ o [ ] [ [ ] [ ] o o
Riio o [ [ ] (] [ [ [ ] o
Riu ([ ([ o [ ([ [ ] [ ] [ ] [

2. Aquisicao de Bens e Servicos

R2.1 Compras nio serem efectuadas com procedimento de contratagdo adequado moderado

R2.2 Inexisténcia de procedimentos formalizados para a aquisi¢do de bens e servigos fraco

R2.3 Aquisi¢Ges de bens e servigos no decorrem de necessidades efectivas|reais moderado

R2.4 Pedidos de compra ndo serem devidamente autorizados moderado
Inexisténcia de contratos entre as partes detalhando as condi¢Ges de fornecimento

Ras do bem efou servigo moderado
Acesso indevido aos dados mestre dos fornecedores registados no sistema in-

R2.6 formitico fraco

Ra.7 Pagamentos efectuados nio estarem de acordo com o contrato[proposta fraco

R2.8 Pagamento de bens e servi¢os que ndo foram entregues/devidamente executados fraco
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CONTROLOS
C2.1 Existéncia de Cédigo de Conduta e Etica da EPAL

C2.2 Existéncia de um Or¢camento de Exploragdo Anual

C2.3 Existéncia de delegacdo de competéncias por cada funcio

O sistema de aprovagdo de requisi¢Ges e pedidos de compra estd definido no sistema informati-
C2.4 co de acordo com a delegagio de competéncias aprovada pelo Conselho de Administragdo

O acesso e registo de transac¢des no sistema informdtico é restringido em fungao do perfil de
C2.5 cada utilizador

C2.6 Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisi¢do de bens e servigos

O Juri do procedimento para avaliagdo das propostas tenha, em maioria, elementos de outras
C2.7 direc¢Ges ndo integrando a fungdo compras

Utilizagdo de um sistema informdtico integrado para agregar informacao da requisi¢do e pe-
C2.8 dido de compra, entrada de mercadoria, autorizagdo de pagamento, pagamento da factura

Existéncia de segregacdo de fungSes no processo de aquisi¢do de bens e servigos (Requisitante -
C2.9 Comprador - Contabilidade - Tesouraria)

Existéncia de controlos internos de operagdo (andlise estatistica de consumos, consumos
C2.10  histdricos), bem como de recepgao factual pelo servigo requisitante

Construgdo de base de dados com o histdrico de trés anos das adjudicagGes de aquisi¢oes de
C2.11 bens e servigos, por fornecedor

Matriz de Riscos e Controlos

C21 C2.2 C23 C2.4 Ca.5 C2.6 Ca.7 C2.8 C2.9 C210 @ Cam
R2.1

R2.2

R2.3

R2.4

R2.5

R2.6

Ra.7

R2.8

3. Concessao de beneficios puiblicos (Patrocinios e Donativos)

RISCOS

R3.1 Inexisténcia de critérios formalizados para a atribui¢io de patrocinios e donativos ~ moderado
Processo ndo estar documentado e organizado (pedido, decisdo, justificaggo,

R3.2 contrato[protocolo, etc..) fraco

R3.3 Decisdo ser tomada por um 6rgio singular e ndo por um 6rgao colegial fraco
Condicdes e termos de atribui¢do do beneficio ndo estarem vertidos num docu-

R3.4 mento escrito fraco

R3.5 Decisor da atribui¢ao do beneficio ter interesses com a entidade beneficidria fraco

Inexisténcia de verificagdo do cumprimento das condic¢des acordadas para a
R3.6 atribuicdo do patrocinio moderado
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Existéncia de uma politica de patrocinios que regula a atribui¢do, organizagao e aprovagdo dos

C3.1 mesmos

Pedidos recebidos pela EPAL sdo analisados pelo C.A. e direccionados a JUR ou a GIC conforme
C3.2 necessario
C3.3 A decisdo de atribui¢io do patrocinio é efectuada pelo Conselho de Administracdo
C3.4 Existéncia de um or¢amento anual para patrocinios/donativos

Sistema de controlo interno que prevé a criagdo de uma pasta para arquivo de toda a documen-
C3.5 tagdo relevante
C3.6 Existéncia de Cédigo de Conduta e Etica da EPAL
C3.7 Avalia¢do do impacto e execugao dos donativos|patrocinios pelo GIC

Matriz de Riscos e Controlos

R31 ([ ([ J o o
R3.2 ° ° ° ° °
R33 ° ° ° °
R3.4 ° ° °
R3.5 ° ° ° ° °
R3.6 ° ° °

4. Licenciamentos de projectos e obras em sede de Novos Abastecimentos.

A actividade de fiscalizagdo de redes prediais ndo se realizar com coeréncia

R4.1 técnica Moderado
Os processos de aprovagao e fiscaliza¢o de projectos de redes prediais ser mo-

R4.2 r0so Moderado
Os processos necessdrios ao estabelecimento de novos abastecimentos ser buro-

R4.3 crdtico Moderado

C4.1 Subcontratagio da actividade de fiscalizagdo de redes prediais

Cq.2 Realizagdo de auditorias (aleatdrias) as entidades subcontratadas para a fiscalizacio

C4.3 Existéncia de Cédigo de Conduta e Etica da EPAL

C4.4 Imposi¢do de mecanismos de monitorizagdo| controlo da actividade técnica e subcontratada
Matriz de Riscos e Controlos

Rg.1 [ o [ ] o

Rg.2 [ [ [ ([

R4.3 o o
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Mecanismos de Controlo

A EPAL, SA instituiu um mecanismo de monitoriza¢do do cumprimento do plano de
combate a corrup¢ao e infrac¢Ges conexas, assente na avaliagdo sistemdtica, consoli-
dada anualmente de todas as suas dreas funcionais - direc¢Oes e gabinetes - através da
elaboracdo de um questiondrio relativo as principais dreas de risco identificadas como
susceptiveis de corrupgio, visando avaliar o cumprimento dos controlos instituidos

e despistando eventuais fraquezas no sistema de controlo interno nas dreas de maior
risco.

Entidades envolvidas na gestao do plano

O reporte ao CPC, relativo a execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e In-
fracgOes Conexas da EPAL, SA serd efectuado anualmente até 15 de Novembro de cada
ano, salvo defini¢do de um prazo distinto pelo préprio CPC.

As entidades envolvidas nas vdrias fases de avaliagdo do cumprimento do plano s3o
os diversos Gabinetes e DirecgOes, em especial, o Gabinete de Auditoria, bem como o
Conselho de Administragdo.
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Canais de comunicagdo de irregularidades

Consciente da necessidade de criar canais de comunicagio de irregularidades, a EPAL,
SA definiu dois canais dedicados para esse efeito consoante sejam colaboradores ou

entidades externas, sendo que todas as irregularidades/dentincias devem ser remeti-
das para a Comissao de Auditoria.

* Colaboradores: Utiliza¢ao do endereco de e-mail referente a Comissdo de Auditoria.

* Entidades Externas: As dentuncias recebidas pela empresa, via e-mail ou via postal
(carta), deverdo ser remetidas para a Comissao de Auditoria.

SangGes para actos de corrupgao ou infrac¢des conexas

Todas as transacgOes ou actos relativamente aos quais exista a suspeita de corrupgao
ou actividades conexas praticadas por colaboradores da EPAL, SA serdo devidamente
investigados pelo 6rgdo interno responsavel.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apds investigagao, os infractores
serdo objecto de instauracao de processo disciplinar bem como das respectivas san-
¢oes aplicaveis em conformidade com a politica interna da EPAL, SA, sendo o proces-
so comunicado as autoridades policiais e de investigagao competentes.

Leziria da Ribeira das Enguias - entardecer estuario do Tejo
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Declarac¢do de Avaliagdo Independente 1

| DECLARACAO DE VERIFICACAO

AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA EPAL - EMPRESA PORTUGUESA
DAS AGUAS LIVRES, S.A.

NATUREZA E AMBITO DA VERIFICAGAD

Por solictagio de V.Exas. & 508 05 eleciuou & verificaglo independente do Relatdnio de Sustentebilidade
2008. O dmbito da wvesnlicaglo, baseads na meiodologla da 5G5S de Veilicagdo de Relatdmos de
Sustentablidade, incluiu o =00, dados, graficos e declaragtes contidos no nelatdro supre citado, Dados
directamania provenientes de refatfrics linenceiros, ohjacto de cerificagio legal, ndo foram verificados & sua
fonte no decurso da verificacio.

RESPONSABILIDADE

O Comsesho de Administragiio da EPAL & responsdwel pela informagio disponibilizada e seus onténios de
avaliagio, bam como, palos sistemas de recoths, agregagdo, validagio e relato da mesma. A SGS ICS nio lol
envolvida na preparagio de gualguer informagio constanle no Releldrio de Sustentabiidade 2009, A
responsshilidade da 5G5S ICS conaisie na elaboraco de urn panecer sobre 8 adequacho da informagdo, supra
referida, baseada no proftocolo de varificagdo independente que electuamos. em relagas 2o Smbito & objectivo
do compromisso da verificacio.

DECLARAGAD DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo SGS & Hder mundial em sendgos de inspecglo, lestes e verBicacdo, operando em mals de 140
patsas, disponibilizando senigos que nclusem a cerficacin de senvigns, o8 sislemes e pestan da qualidace,
embiente & social, & audilonias sobre aspectos éticos, bem como verficas o de reisidrics ambientals, sociss e
de susleniabidade. A 868 ICS alrma a sua indepandincia face a fovorecimentos, infludneias o confBlos do
interesse rlacionados com a EPAL & panes imeressadas.

A equipa de vetlficagdo fol constiulds com base no seu conhecimenio, experéncia e quaificagBio paa a
verificacio propost £ dandn avwdi regEetados nos Instiute ol Emdronmental Management and
Assessment (IEMA), Intlermational Register of Certified Auditors (IRCA), Social Accountahility Intarnationad {SAl)
e Verficadores EMAS. Os verificadores envolvideos detém qualiicagdes de audilores coordenadoses para
realizegio de sucioras de cenilicacio a sistémas de gestho da quahdade 150 3001, gestio ambiental 150
14001, gestis dd seguranca & sabde no trabalbo OHSAS 18001 @ pestiio da responsabilidade social SAS000,

METODOLOGIA E CRITERIOS DA VERIFICAGAD

O Grupa SG5 degsanvolvey um conjunto de protocolos para a verilicagho de relaldiios de sustentebilidade
(Sustalnatdly Repord Assurarnce) baseados nas melhores prdbicas providenciadas pelas Dvechizes para
Relztdrios de Sustentabiidade de 2006 da Global Reporting itiative (GRI) & AA1D00 Assurance Standard
(2003). Os protocolog relendos dierenciam-32 em nivess de verificacho dependentes do histdrico de
elaboracio da relalddos ¢ capacidade da organizacdo reportanie,

O Relaidrio de Susientabifciode 2009 ol verificado em conformidade com o profocplo nivel 2, consislindo em
(i) sdendificar a exisidncia de sislemas de convolo de pesiio susientados pelas poliicas & recursos
organizacionais, (1) testar 2 ellcdcia dos sistemas @ processes de recolha, agregacao, validacao e relato que

GPS00R tusima 1 12
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Declarac¢do de Avaliagdo Independente 2

suportam @ informeagio nolsiada, mcluindo, quando nocessdnio, declaragfos comoborafivas ofou Dulras
evidincias de partes imeressadas extemas, (#) executar, numa base de amostra, ceros procedimentos de
consubstanciagan da infemagdo da desempenho amblentzl 8 social relatada {iv) confronisr as infemagies de
nalureza finapcaira com os relaitnog nenceims dos quais prowem, (v] enlrevisiar o QUSIONDS MSpONSdvEs
pala slaboracie da informagBo (W) providenciar evidéncias de que o pntipos undunenisis parm a
claboragio do rolatéhos, referenies s Diroctrizes da GRI {2006). s8o considerados ¢ aplicades, (vil) verificar o
saflefagdo das condiges de aplicacio do Hivel A das Direcinzes da GRI (2000).

CONCLUSOES

Com base na matodologia descrits @ no trabalhe efeciuado, é parecer da 865 IG5 que.a informagio o dados
conticos no relatdoo verficade s8o exacios, abrangentes, fidvess e providencia uma representagdo aproprada
das aclividades da EPAL. am Portugal, no decurso do parioto de doze imeses findo wm 31 de Dereming de
2008,

A 565 ICS considers que o Relaldno de Sustentabiidade 2008, abjecio de verficacso, fol elaborado de
acordo com &s Dinectizes do GRI (2006), satislarends as condighes de splicagio do Mival A,

RECOMENDAGOES

Com base na verficagio reafizada foram dentificadas dreas de progresso, tace a relaldrios antanores, bom
como dreas de methoria que possibiilem o relorgo do contexto de Responsabilidade Soclal da EPAL. As
cbeervacdes identificadas foram incluidas no Relaldrio de Geslio Intemo dingide po Consclho de
Administracdo da EPAL

A formalizagdo da ‘Poliica de Pairocinios’, e a elsboragio do Plano de Gestio de Riscos de Corupgdn e
Infracgdes Conexas', am 2008, reforgaram o compromesso da EPAL para com a pralica da Sustentabilidade.

EM REPRESENTAGAD DA 5G5ICS

ISABEL BERGER LUiS NEVES

DIRECCAOD DE CERTIFICACAD

LISBOA, 24 DE MAIO DE 2010

WWW.PT.SGS.COM
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