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Glossario




A missao da EPAL, enquanto prestadora de um servico publico essencial, pressupoe, de uma forma bem
vincada, a permanente procura do aumento da sustentabilidade das suas actividades, contribuindo
assim para a comunidade onde se insere.

Nesse sentido, a estratégia e os objectivos da empresa continuam a considerar as vertentes do
desempenho econémico, ambiental e social da Global Reporting Initiative, cuja realizacao é assumida
pela cultura da organizacgdo, para além de referéncias como a Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, os principios da Global Compact, a Etica, as Normas Internacionais de Certificacdo Ambiental,
da Qualidade, da Higiene e Seguranca e da Responsabilidade Social.

Este Relatério de Sustentabilidade 2011 pretende partilhar informacao relevante que ilustra bem
a actividade da EPAL e o seu compromisso de melhoria continua, para o que muito contribuiu a

v AR

José Manuel Sardinha

competéncia e empenho dos seus trabalhadores e demais stakeholders.
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Este relatorio apresenta a informacao relevante da gestao sustentavel da EPAL, nas vertentes econdmica, i
ambiental e social das atividades desenvolvidas no ano de 2011.
Periodo de Reporte
O periodo de reporte do relatério desenvolve-se de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2011.
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Ciclo de Emissdo de Relatérios de Sustentabilidade B

O ciclo de emissao de relatérios de sustentabilidade da EPAL é anual, tendo o Ultimo relatério sido

editado em maio de 2011.

e ResimerorinEE . B rh: 2 e m o e a7
gty TS SR o SRS o

g

Principioé de Reporte

O Relatério de Sustentabilidade da EPAL orienta-se pela “Global Reporting Initiative”(GRI 3.1). Foram

mantidos os critérios e métodos utilizados nos relatérios anteriores.
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Destinatdrios

Os destinatarios do Relatério de Sustentabilidade da EPAL sdo as partesinteressadas da empresa: Clientes,

Trabalhadores, Fornecedores, Provedores de Capital, Autoridades e Entidades Oficiais, Associacoes e

Organismos, Sindicatos, Organizacdes Nao Governamentais e a Comunidade. _ T
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Publicacdo do Relatério

A publicitacdo do relatdrio processar-se-a sob forma digital, mediante insercéo no site da EPAL e

distribuicao em suporte digital. ‘E e
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Auto-Declaracao

O nivel de aplicagao das diretrizes GRI no Relatério de Sustentabilidade 2011 corresponde a A. T G . : :
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Verificacdo do Relatério

Por razbes de contencao de custos, o Relatério de Sustentabilidade 2011 néo foi verificado por entidade h

externa & : ¥ 3 i e
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Informacdes Gerais

O Relatério de Sustentabilidade 2011 pode ser consultado no website www.epal.pt. Quaisquer dividas

ou esclarecimentos sobre o relatério podem ser solicitados ao Secretario-Geral da empresa, através do
e-mail: ozenha@epal.pt.
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Estratégia e Analise

Mensagem do Presidente Pag.5RCe 3RS

_ |
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Impactos L o

Agua Pag.37e38RCe21RS ‘i
Populacéo servida Pag. 48 RC e 21 RS e
Beneficios sociais P4g. 69 RC _'
Investimentos Pag. 24 RC
Aquisicoes de bens e servicos Pag. 26 RC
Riscos Pég.20a 22 RC
Oportunidades ‘

Participacao em projetos internacionais de I&D  Pag. 78 e 79 RC

Participagdo em projetos nacionais de I&D Pag. 78 e 79 RC
Protocolos celebrados Pag.32 e 33 RC

Perfil Organizacional

Nome da organizacéo Padg 21 RS

N
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72 Principais marcas, produtos e servicos
Agua Pég.37,38e 51 RCe 21 RS

Outros servigos Pag.59 e 60RCe 21 RS
2Jei - Estrutura organica da empresa Pag. 17 RC
p) Localizacdo da sede da empresa Pag. 21 RS
Paises em que estd presente Portugal
Tipo e natureza legal de propriedade Pag. 12 RC
Pag.48,59e 60RCe

Mercados servidos

21 RS

Pag. 12,37, 48,59,60 e
62RCe21a23RS
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Dimensao da organizagao
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Principais mudangas em 2011 5

720 Prémios recebidos em 2011 -



Parametros do Relatorio

Perfil do relatério Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério anterior

Ciclo de emissao de relatérios

Contacto em caso de duvidas

Processo para definicdo do contelido

Escopo e limite

w

do relatério
Limites do relatério
Declaracdo  sobre  quaisquer limitagoes
=74 | especificas quanto ao escopo ou ao limite do
relatério
Reporte de situacbes que possam afetar
Sl a  comparabilidade  entre  perfiodos  ou
organizacoes
39 Técnicas de medicdo de dados e bases de
' calculos
Explicacaodas consequéncias de reformulacoes
el de informacdes fornecidas em relatorios
anteriores e razdes para tais reformulacoes
311 Mudancas significativas em comparagdo com
- anos anteriores
Sumario de 312 Tabela que identifica a localizacdo das
conteuldos da GRI ' informacgoes no relatério
Verificagéo

Verificagdo externa do relatério
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=77

P4g. 5 RS
P4g. 5 RS
P4g. 6 RS

Pag. 5 RS

P4g. 5 RS

As usadas para calcular
informacao financeira,
ambiental e social

Pag.8a 19 RS




Governagao

Estrutura de governacao da organizacao

Indicacdo caso o presidente do Conselho
de Administracdo também seja um diretor
executivo

Declaracgo do numero de membros
independentes ou ndo-executivos do Conselho
de Administracdo

Mecanismos para que acionistas e empregados
facam recomendacdes ou deem orientagdes
ao mais alto 6rgao de governagao

Relacao entre a remuneracao dos executivos e
o desempenho da organizagao

Processos em vigor para assegurar que conflitos

de interesse sejam evitados

Processo para determinacdo das qualificacdes
e conhecimento dos membros do Conselho
de Administracdo para definir a estratégia da
organizacdo para questdes relacionadas com
0s temas econdmicos, ambientais e sociais

Declaragbes de missao e valores, codigos de
conduta e principios internos relevantes para
o desempenho econémico, ambiental e social,
bem como o estado da sua implementacao

Procedimentos do Conselho de Administracao
para supervisionar a identificagdo e gestdo do
desempenho econdmico, ambiental e social,
incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim
como a adesdo ou conformidade com normas
internacionais, cédigos de conduta e principios
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Governagao, Compromisso e Relacionamento com as Partes Interessadas

Pag.12a17RCe 23RS

Pag.14e 15RC

Pag.12e13RCe30e
31RS

Pag.11,14e157RCe
23RS

P4g. 18 RC e 25 RS

Analise curricular

Pag.8a10,18e 19RCe
24a27RS

Pag.18,19e 72RCe
25RS
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Processos paraaautoavaliacdododesempenho
do Conselho de Administracéo, especialmente
no que respeita ao desempenho econdmico,
ambiental e social

Compromissos
com Iniciativas
Externas

Ex.pllc(a.gao de como a organizacao aplica o PPig. 202 22 & 74 RC
principio da precaucao

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de cardter
econdmico, ambiental e social que a
organizagao subscreve ou endossa

Pag.18e 19RCe 3 RS

Participacao em associacoes e/ou organismos

nacionais / internacionais de defesa em que a  Pag.32,33,78e 79RC

organizacgao participa
Relacionamento
com as Partes
Interessadas

Relacéo dos grupos de partes interessadas que

. » Pag. 28 RS
se relacionam com a organizagao

Base para a identificacdo e selecdo de partes
interessadas com as quais a organizagdo se Pag.28RS
relaciona

Abordagens para a interagdo com as partes Pag.53,57 e 58 RCe 29
interessadas a34RS
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Principais temas e preocupacdes que foram X 5 1L_'; E Qs
levantados por meio da interacdo com as partes ; mnt R oy
: B : ¢ Y ~p Pag. 53,57 e 58 RC ey H,i 1 ;}
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Formas de Gestao e Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho Econédmico

Valorecondmico direto gerado e distribuido, inclu-
indo receitas, custos operacionais, remuneracao
Desempenho N . )
@ de empregados, doagdes e outros investimentos
@

Econémico - .
na comunidade, lucros acumulados e pagamen-
tos para provedores de capital e governos
Implicacbes financeiras e outros riscos
E e oportunidades para as atividades da
organizacao devido a mudancas climaticas

Cobertura das obrigagdes do plano de pensdes
EC3 A, ) b i 3
de beneficio definido que a organizacao oferece

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do
governo

Variagéo da propor¢do do salario mais baixo
comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes

Presenca no
Mercado

fornecedores locais em unidades operacionais
importantes

Procedimentos para contratacao local e
proporcao de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em unidades

@
@
@
operacionais importantes
@

Desenvolvimento e impacto de investimentos
Impactos em infraestruturas e servicos oferecidos,
Econémicos E principalmente para beneficio publico, por

. Politicas, praticas e proporcdes de gastos com

1
2
EC5
EC6
EC7
8
Indiretos meio do relacionamento comercial, em espécie
ou atividades pro bono

|dentificacdo e descricio de impactes
econdmicos indiretos significativos, incluindo a
extensao dos impactos

Pag. 81 a83,85a 88,90,
95a 97,100, 105,106,
142,143 e 148 RCe 37
a39RS

Pag.74e78RCe40e
41 RS

P4g. 97 RC e 41 RS

Pag.41 RS

P4g. 42 RS

P4g. 28 RC e 42 RS

P4g. 63 RC e 43 RS

Pag.32e 33 RCe 44 RS




Indicadores de Desempenho Ambiental

Materiais

Energia

Biodiversidade

EN 1

EN 2

EN3

EN 4

EN 5

Materiais usados por peso ou volume

Percentual dos materiais usados provenientes

de reciclagem

Consumo de energia direta, segmentado por

fonte de energia primaria

Consumo de energia indireta, segmentado por

fonte de energia priméria

Energia economizada devido a melhorias em
conservacéo e eficiéncia

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com

baixo consumo de energia, ou que usem energia
gerada por recursos renovaveis, e a reducao na

necessidade de energia resultante dessas iniciativas

Total de d4gua captada por fonte

Fontes hidricas significativamente afetadas

pela captacdo de dgua

Percentual e volume total de dgua reciclada e

reutilizada

Localizacdo e tamanho da drea possuida,

arrendada ou administrada, dentro de areas
protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto

indice de biodiversidade fora das areas protegidas

Descricdo dos impactes significativos na
biodiversidade, associados a atividades e/ou
produtos e servicos em areas protegidas e em
areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros
para a gestao de impactes na biodiversidade

Pag. 46 a 48 RS

P4g. 48 RS

P4g. 49 RS

P4g. 50 RS

Pag.51 a 54 RS

Pag.51a 54 RS

Pag.37a41RCe 54 RS
Pag. 55 RS

Pag.55e 56 RS

Pag. 57 RS

P4g. 57 RS

P4g. 58 RS
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Total de emissdes diretas e indiretas de gases
com efeito de estufa, por peso

Emissoes, Efluentes
e Residuos

Outras emissoes indiretas relevantes de gases

ENTI de efeito de estufa, por peso

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de
efeito de estufa e as reducdes obtidas

Emissdes de substancias destruidoras da
camada de ozono, por peso

Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas
significativas, por tipo e peso

m
=z
N
o

Descarga total de &gua, por qualidade e
destino

m
=z
N

1

Peso total de residuos, por tipo e método de
disposicao

m
=z
N

2

Nimero e volume total de derrames
significativos

m
=z
N
w

Peso de residuos transportados, importados,
exportados e tratados considerados perigosos
SN2 nos termos da Convencao de Basileia — anexos
[, 11, I, VIIl, e percentual de carregamentos de
residuos transportados internacionalmente

Identificacdo, tamanho, status de protecao
e indice de biodiversidade de corpos d'dgua
=\E1 e habitats  relacionados  significativamente
afetados por descargas de dgua e drenagens
realizadas pela organizacao

Iniciativas para mitigar os impactes ambientais
S\PLSE de produtos e servicos e a extensao da reducdo
desses impactes

Produtos e
Servicos

Percentual de produtos e suas embalagens
=\V8 recuperados em relagdo ao total de produtos
vendidos, por categoria de produto

P4g. 59 RS

P4g. 60 RS

P4g. 60 RS

P4g. 61 RS

P4g. 61 RS

Pag.62 a 66 RS

Pag.67 a 69 RS

P4g. 70 RS

P4g. 70 RS

P4g. 70 RS

P4g. 71 RS

Pag. 71 RS
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Valor monetdrio de multas significativas e
ndmero total de sancdes ndo monetérias
resultantes da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Conformidade

Total de investimentos e gastos em protecao
ambiental, por tipo
e B T FRT e

Indicadores de Desempenho Social

Geral

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

LA 1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego,
contrato de trabalho e regido
Numero total e taxa de rotatividade de
empregados, por faixa etaria, género e regido

Emprego

LA 2

Beneficios oferecidos a empregados de tempo
LA3 integral que nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operacdes
Relacbes entre
Trabalhadores e LA 4 Percentual de empregados abrangidos por
Governacao da acordos de negociacao coletiva
Empresa
Prazo minimo para notificacdo com antece-
déncia referente a mudancas operacionais,
WG incluindo  se  esse  procedimento  estd
especificado em acordos de negociagao
coletiva
Percentual dos empregados representados
S em comités formais de seguranca e saude,
compostosporgestoreseportrabalhadores,que
Seguranca no LA6 B e dn %
Lo ajudam na monitorizagcdo e aconselhamento
sobre programas de seguranca e salde
ocupacional

Pag. 72 RS

P4g. 73 RS
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Padg.62e65RCe 76 e
77 RS

Pag.62e63RCe 77 a
79 RS

Pag.69RCe 80e 81 RS

P4g. 82 RS

P4g. 82 RS

P4g. 83 RS




Formacao e
Educacéo

Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

LA7

LA 10

LA 11
LA 12

LA 13

i i T
. -
| - g

Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias

perdidos, absentismo e ébitos relacionados ao
trabalho, por regiao

Programas de educacao, formacao,
aconselhamento, prevencao e controle de
risco em andamento para dar assisténcia a
empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relacao a doencas graves

Média de horas de formacdo por ano, por
empregado, discriminadas por nivel de
qualificacédo

Programas para gestéao de competéncias
e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da  empregabilidade  dos
funcionarios e para gerir o fim da carreira

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Composicao dos grupos responsdveis pela
governagao corporativa e discriminagao
de empregados por categoria, de acordo
com género, faixa etdria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Proporcao de saldrio base entre homens e
mulheres, por categoria funcional

Pag.66a68RCe 83 a
86 RS

P4g. 68 RC e 86 RS

Pag. 66 RC e 87 RS

P4g. 88e 89 RS

P4g. 89 RS

Pag.62 a 65 RC e 90 RS

P4g. 91 RS
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Direitos Humanos

Percentual e numero total de contratos de
investimentos  significativos que incluam

cldusulas referentes a direitos humanos ou que  Pag. 92 RS
foram submetidos a avaliacbes referentes a

direitos humanos

Préticas de
Investimento e
de Processos de
Compra

Percentual de empresas contratadas e
fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliacbes referentes a direitos humanos e as
medidas tomadas

Pag.28 RCe 92 e 93 RS

Nao
Discriminacao

Liberdade de Operacoes |deht|ﬁcadas em que‘o~d|re|to
ASsoCiacio 6 de exercer a liberdade de associacdo e a
¢ 51351 negociacao coletiva pode estar correndo risco  Pag. 93 RS

Numero total de casos de discriminacdo e as

i medidas tomadas

P4g. 93 RS

Negociag¢ao - 1 . X
goclag significativo e as medidas tomadas para apoiar
Coletiva -
esse direito

Operagoes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho infantil
e as medidas tomadas para contribuir para a
abolicdo do trabalho infantil

Trabalho Infantil HR 6 Pag. 94 RS

Operacoes identificadas como de risco
Trabalho forcado significativo de ocorréncia de trabalho for¢ado

ou anélogo ao 5137 | ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas  Pag. 94 RS
escravo para contribuir para a erradicacao do trabalho
forcado ou analogo ao escravo




Sociedade

Comunidade

Corrupcao

Politicas Publicas

Conformidade

Natureza, escopo e eficdcia de quaisquer
programas e praticas para avaliar e gerir os
impactos das operagdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operagao e saida

Percentual e numero total de unidades de
negocios submetidas a avaliagdes de riscos
relacionados a corrupcéo

Percentual de empregados treinados nas
politicas e procedimentos anticorrupgao da
Organizacao

Medidas tomadas em resposta a casos de
COIrupgao

Posicbes quanto a politicas publicas e
participacao naelaboracdo de politicas publicas
e lobbies

Valor monetario de multas significativas e
ndmero total de sang¢bes nao monetarias
resultantes da nao conformidade com leis e
regulamentos

P4g. 95 RS

Pag. 96 RS

P4g. 96 RS

P4g. 96 RS

Pag. 97 RS

P4g. 97 RS
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Responsabilidade pelo Produto

Saude e
Seguranga do
Cliente

Rotulagem
de Produtos e
Servicos

Comunicacao e
Marketing

Conformidade

Fasesdociclodevidade produtoseservicosemque
0s impactos na saude e seguranca sdo avaliados
visando melhoria, e 0 percentual de produtos e
servicos sujeitos a esses procedimentos

Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntérios relacionados
aos impactos causados por produtos e servicos
na salde e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado

Tipo de informacao sobre produtos e servicos
exigida por procedimentos de rotulagem e o
percentual de produtos e servicos sujeitos a
tais exigéncias

Numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e coédigos voluntarios relacionados
ainformacoes e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultado

Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente,
incluindo resultados de pesquisas que medem
essa satisfacdo

Programas de adesao as leis, normas e cddigos
voluntérios relacionados a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promocéo e
patrocinio

Numero total de casos de ndo conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a comunicagbes de marketing,
incluindo publicidade, promogao e patrocinio,
discriminados por tipo de resultado

Numero total de reclamacdes comprovadas
relativas a violacdo de privacidade e perda de
dados de clientes

Pag.42a46RCe 98 e
99 RS

Pdg.44e45RCe9e
100 RS

Pag.46 RCe 100 RS

P4g. 101 RS

Pag.57e58RCe 101 e
102 RS

P4g. 103 RS

P4g. 103 RS

Pag. 104 RS
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A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. com sede na Av. da Liberdade, 24, em Lisboa,
foi fundada originalmente em 1868 com a designacao de CAL - Companhia das Aguas de Lisboa.
Atualmente é uma sociedade anénima de capitais integralmente publicos detida, desde 1993, a 100%
pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS

A atividade da empresa estd orientada para a producao de dgua para consumo humano. (Ver pag. 37
e 38 Relatorio e Contas 2011)

Para além da prestacao dos servicos inerentes ao fornecimento de dgua, nomeadamente, atendimento
e assisténcia domicilidria, sdo complementarmente prestados servicos de analise e controlo laboratorial,
afericao e reparacdo de contadores e monitorizacao de redes. A EPAL comercializa, ainda, um sistema
de informacdo e gestao comercial, o AQUAmatrix, destinado a entidades gestoras de dgua, saneamento
e residuos sélidos. (Ver pag. 59 e 60 Relatério e Contas 2011)

O mercado da EPAL na prestagdao dos servicos de abastecimento de dgua compreende uma drea de
7.090 km?, com 348.790 clientes diretos no municipio de Lisboa, 17 clientes municipais e 3 sistemas
multimunicipais, que representam, no seu todo, 17 municipios, envolvendo cerca de 2,870 milhées de
consumidores. (Ver pag. 6, 48, 59 e 60 Relatorio e Contas 2011)

Com a sua area de intervencao, o nimero de consumidores servidos, a producao anual de 234,213
milhées de metros cubicos, um volume de proveitos da exploracao na ordem dos 151,993 milhées de
euros, com 739 trabalhadores, a EPAL é a maior empresa nacional no setor do abastecimento de dgua

e uma das maiores empresas do Grupo Aguas de Portugal. (Ver pag. 6, 12, 37, 48, 59, 60 e 62 Relatério
e Contas 2011)
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Comprimento da Rede
Estacdes Elevatdrias
Reservatorios

Ramais

Nascentes e galerias de aducao do Aqueduto das Aguas Livres

Reservatério da Mae d/Agua das Amoreiras
Galerias de distribuicao do Aqueduto das Aguas Livres em Lisboa
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Estacao Elevatd

Reservato
A estrutura de governacdo da EPAL compreende a Assembleia Geral, Conselho de Administracéo,
Fiscal Unico, Revisor Oficial de Contas, Comissdo de Vencimentos e Conselho Consultivo para o
Desenvolvimento Sustentavel. O organigrama da empresa comporta 6 gabinetes e 10 direcoes de
servicos. (Ver pag. 12 a 17 Relatério e Contas 2011)

Embora previstos contratos de gestdo entre o Acionista e o Conselho de Administracdo, com
estabelecimento de objetivos anuais e plurianuais, a circunstancia de o mandato da administracéo
mantida em fungdes em 2011 ter terminado em dezembro de 2010, levou a que néo tivessem sido
definidos objetivos para a gestao desse ano. Por forca do disposto na Lei do Orcamento do Estado
para 0 ano em apreco, ndo foram satisfeitas quaisquer remuneracoes varidveis em funcao de objetivos
definidos. (Ver pag. 11, 14 e 157 Relatorio e Contas 2011)




A EPAL tem formalizados e aprovados a sua Missao, Visdo e Valores. (Ver pag. 8 a 10 Relatério e Contas
2011)

No ambito do Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial (SIRE), a EPAL estd comprometida
com 0s seguintes principios que constituem a sua politica:

1. Desenvolve as suas atividades e presta servicos no quadro de referenciais normativos e legais do
seu Sistema Integrado, organizando, simplificando e otimizando 0s processos e recursos, enquanto
fatores instrumentais de melhoria continua, promovendo iniciativas e projetos de desenvolvimento,
inovacao e investigacdo conducentes a eficacia e eficiéncia do Sistema e da Empresa;

2. Desenvolve o conhecimento e o pleno potencial de todos os colaboradores, essenciais para o reforco
de uma cultura de desenvolvimento sustentavel do negécio da Empresa, implementando praticas
de acordo com os principios do Pacto Global das Nacées Unidas;

3.Revé, partilha e trabalha, sistematicamente, os compromissos assumidos com todas as partes
interessadas, internas e externas, para a satisfacdo das necessidades e expectativas, capacitando as
areas de melhoria identificadas, vocacao que assume como um objetivo de todos os colaboradores;

4. Garante a qualidade do servico prestado, recorrendo a profissionais qualificados para a realizacao
das respetivas atividades, e assegura, a partir de Planos, Processos e Procedimentos adequados, a
garantia e a salvaguarda da qualidade do seu produto essencial para saude publica;

5. Cumpre a legislagao aplicavel e outros requisitos que venha a subscrever e compromete-se a melhorar,
continuamente, a eficacia do seu desempenho, assim como atuar de acordo com o seu Codigo de Etica
e Conduta, bem como com o Plano de Gestdo de Riscos Anti-Corrupcao e Infracdes Conexas;

6. Promove os valores e as preocupacbes ambientais com o objetivo de contribuir ativa e
responsavelmente para um futuro ambientalmente sustentado prevenindo a poluicdo e acidentes
ambientais graves;
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7. Avalia e controla os perigos e riscos ao nivel da salide e seguranca dos colaboradores e de todos os
que trabalham para a Empresa, estimulando a sua participacdo ativa no encontro de solucdes que
reduzam a possibilidade de danos para a salide e a ocorréncia de incidentes;

8. Apoia, promove e desenvolve acdes socialmente responsaveis, assegurando o bem-estar dos
seus colaboradores, contribuindo para o da sociedade em geral, reforcando a relacdo com os seus
fornecedores e prestadores de servicos, estimulando a sua adesdo e compromisso de respeitar e
aplicar préticas de acordo com estes principios;

9. Identifica e avalia oportunidades e ameacas no que se refere a sua atividade, definindo e planeando
estratégias e taticas, de forma a minimizar e mitigar riscos inerentes a situagdes de emergéncia para
poder responder a situacoes de forca maior ou de disrupcéo, garantindo a continuidade do negdcio
com base em Planos de Emergéncia adequados.

Aprovado em dezembro de 2007, o Codigo de Etica e de Conduta da EPAL foi distribuido a todos os
trabalhadores da empresa e esta disponivel, para consulta, no site www.epal.pt.

O Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas foi aprovado em dezembro de 2009 e
esta disponivel, para consulta, no site www.epal.pt.

A adesao da EPAL a United Nations Global Compact data de dezembro de 2008, tendo, em janeiro de
2011, integrado a Rede Nacional da Global Compact.

Em julho de 2010 a empresa aprovou os principios que definem a politica de utilizacdo de equipamentos
informaticos e de comunicacado, os quais pode ser consultados na intranet da EPAL.

A EPAL aprovou em janeiro de 2010 os principios que definem a politica de concessdo de patrocinios
da empresa.

O projeto de sustentabilidade na empresa justificou a formalizacdo especifica dos seguintes
principios:
= Produzir e fornecer d4gua de qualidade, na quantidade necesséria

Assegurar a produgao de dgua potavel, dando resposta as exigéncias das populagdes abastecidas

s

:"&
23




Garantir um ciclo eficiente de producéo, transporte e distribuicdo, de modo a disponibilizar 4gua
ao mais baixo custo

Garantir que o cliente seja servido com prontidao e eficécia

= Promover o uso eficiente da agua
Minimizar as perdas ao longo dos processos de captacao, tratamento, transporte e distribuicao
Sensibilizar a populagéo para a importancia do uso eficiente da dgua

= Investir em novas tecnologias na producdo e no servico ao cliente

Melhorar continuamente o processo de producéo, selecionando e implementando, sempre que
possivel, as melhores tecnologias

Desenvolver procedimentos eficazes para a disponibilizacdo de servicos cada vez mais comodos
aos seus clientes

= Controlar os impactes ambientais da sua atividade

Implementar medidas de monitorizacao e controlo que permitam reduzir os impactes ambientais
negativos e promover os impactes positivos

= Praticar politicas laborais justas e promotoras de eficiéncia
Respeitar os direitos humanos e rejeitar qualquer pratica discriminatéria

Reconhecer e premiar o bom desempenho dos trabalhadores

Desenvolver o conhecimento e potencial dos trabalhadores, disponibilizando a formacéo necessaria

Investir na dimensao social dos trabalhadores
= Garantir a saude e a seguranca dos trabalhadores
Reduzir os riscos laborais a que estdo sujeitos
Fornecer todos os equipamentos de prote¢do necessarios

Disponibilizar meios de protecao da salde dos trabalhadores




Respeitar os compromissos assumidos com os fornecedores

Aplicar critérios objetivos de selecdo
Promover relacbes comerciais equilibradas
Cumprir os prazos de pagamentos acordados
Partilhar os valores e compromissos da empresa com as partes interessadas
Respeitar a vida
Promover a qualidade de vida e bem-estar
Assegurar e praticar a melhoria continua na organiza¢ao

Desenvolver agoes dirigidas a participacao na vida em sociedade




Partes Interessadas

Em funcdo dos servicos prestados pela EPAL, sdo consideradas Partes Interessadas da empresa as

entidades e pessoas que possam ser beneficiadas ou afetadas pelas suas atividades.

Autoridades e
Clientes Administracao
Publica

Estabelecimentos
Trabalhadores de ensino
e investigacao

Associagoes

Fornecedores e ONG's

N b 4

Provedores Comunicagao
de Capital Social

Comunidade




A EPAL utiliza, entre outros, os seguintes meios de envolvimento com as suas Partes Interessadas:

Clientes

Através do site da empresa www.epal.pt foram atendidos 18.134 clientes, em 2011

Nas lojas de atendimento foram atendidas, presencialmente, 190.323 pessoas

No Contact Center foram registadas chamadas de 260.747 pessoas

A instalacao de novo sistema de gestao no Contact Center permitiu
Maior autonomia na informacao automatica ao cliente
Atendimento telefénico automatico com menu de opcao para o cliente
Melhor funcionamento da gestao das linhas verdes

Foram recebidas e tratadas 8.011 reclamacdes

Realizaram-se inquéritos/estudos com vista a avaliacao do Indice de Satisfacao dos Clientes Diretos e
dos Clientes Municipais

Enviados 2.343.313 fax, e-mails e cartas, na sua maioria relativos a faturas e cobrancas postais
Editadas 14 e-newsletter destinadas a cerca de 60 mil Clientes
Implementadas as seguintes campanhas:

Tarifario de Precos de Venda de Agua 2011

Boas Praticas de Manutencédo da Rede Predial e Acessorios

Dicas para beber dgua com mais Satisfacao

EPAL e a Biodiversidade — Aves Aquaticas das Captacoes

Campanha de incentivo ao consumo da dgua da torneira sublinhando a sua natureza ecolégica e
a sua vertente econdémica




E-conta da dgua
Comunicacdo de Leituras

Rede Predial e Acessorios — Boas Praticas no regresso de férias
Nova Conta da Agua

Uso Eficiente da Agua

Trabalhadores

= Através da Intranet, disponivel nos 726 computadores da empresa ligados em rede
= Nove edicoes do jornal interno “Aguas Livres”

= 15 Edicdes do EPAL Destaque

= Aprovados e distribuidos 46 procedimentos internos

= Divulgadas 11 Comunicagdes de Servico do Conselho de Administracdo e 8 Comunicagoes Internas
de diversas dreas

= Realizada reunido de performance com responséveis hierdrquicos e coordenadores funcionais da
empresa

Fornecedores

= Realizagdo de reunido para que foram convidados os fornecedores da empresa para apresentacao do
respetivo sistema de gestao

= Em desenvolvimento uma matriz de avaliacdo de fornecedores, em funcao de politicas e préticas de
responsabilidade social

= Realizacdo de reunides periddicas com fornecedores para acompanhamento e gestao dos contratos
de prestacao de servicos



Provedores de Capital

Entre os meios de envolvimento do Acionista destacam-se as assembleias gerais realizadas, o envio
de reportes mensais e a participagao em reunioes.

A Unica entidade bancaria com quem a EPAL detém contratos de financiamento é o BEl — Banco
Europeu de Investimentos. Em 2011 foi apresentado um relatério de execucao fisica e financeira dos
projetos financiados pelo Banco e realizada uma visita técnica as instalacées da empresa.

Comunidade
O site da EPAL foi visitado, em 2011, por 698.548 pessoas
A pagina do Facebook da empresa teve 89.395 visualizacdes
Foram registados 48.891 visitantes ao Museu da Agua
Realizadas 14 exposicoes de artes plasticas, individuais e coletivas
Desenvolvidas diversas acoes de responsabilidade social junto de escolas e juntas de freqguesia

Realizacdo da 62 edicao da Regata Troféu EPAL — Vela pelo Ambiente, integrada nas Festas de Lisboa,
com a participacdo de mais de 350 velejadores

Patrocinio mecenatico do programa “Lisboa na Rua’, realizado pela EGEAC, empresa municipal de
gestdo de equipamentos e animacao cultural

Apoio mecendtico ao Festival Rota das Artes que promoveu diversos concertos em espagos de
monumentos nacionais

Implementacdo de acao de apoio social a familias carenciadas, mediante protocolos a celebrar com
as Juntas de Freguesia do Concelho de Lisboa

Apoio mecendtico ao Museu Nacional de Arte Antiga para o restauro do Tesouro da Vidigueira e
realizagao do Dia da EPAL no museu, com entrada gratuita a todos os visitantes

Edicdo do Livro“Abastecimento de Agua a Regido de Lisboa — Subsistema de Castelo do Bode”do Prof.
Armando Lencastre




Lancamento da colecao de 5 livros editados no ambito do projeto Nascentes para a Vida
Edicdo do Livro de Ana Almeida “Eduardo Nery: Os desafios do Olhar, Arte publica na EPAL”

Edicao do Livro de Paulo Oliveira Ramos “O Projeto de Louis-Charles Mary para distribuicdo de agua
na cidade de Lisboa, 1856"

Reunido com Stakeholders no contexto do Plano de Seguranca da Agua

Realizacdo da campanha EPAL Solidaria, que compreendeu a criacdo de um banco de bens usados
e de um banco de alimentos, angariados junto dos trabalhadores da empresa, bens que foram
distribuidos a trabalhadores que se encontravam em situacao critica e a Associacdo de Moradores do
Bairro do Condado, de Marvila, instituicao recomendada pela Camara Municipal de Lisboa. A empresa
associou--se a campanha com um donativo no montante de 1.500 euros

Workshop de encerramento do projeto“Nascentes para aVida"no qual foram envolvidos os municipios
circundantes da albufeira do Castelo do Bode, o Instituto de Conservacao da Natureza e Biodiversidade,
a APENA e o GEQOTA.

Comunicagao Social
Publicadas 988 noticias acerca da EPAL, assim distribuidas:
381 Imprensa escrita
467 Meio digital
89 Televisao
51 Radio
13 Anuncios publicados por iniciativa da empresa

10 Notas de imprensa




Associacoes e Ong’s
= Realizacdo das terceiras jornadas da Techneau “O caso de Estudos EPAL: a experiéncia e os resultados”
= Organizacdo de reunido da EUREAU, subordinada ao tema “Qualidade da Agua”

= Realizacdo de workshop sobre gestdo de situagoes criticas nos sistemas de abastecimento de dgua

= Apoio a TESE — Associacéo para o Desenvolvimento, no ambito do projeto de assisténcia técnica e
formacao a Associacdo de Saneamento Basico, Protecido da Agua e Ambiente de Bafata

= Patrocinio a edicdo de publicacdo da APDA — Associacao Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de
Aguas referente a“Apontamentos sobre Telegestao”

= Apoio a edicdo de monografias tematicas relacionadas com os Desafios da Gestdo da Agua, iniciativa
da APRH — Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos

u Cedénciade computadores usados a AREPAL — Associacao para o Servico de Apoio Social a Reformados
da EPAL

= Oferta de viatura recuperada a Associacao Frei Fabiano de Cristo

Estabelecimentos de Ensino e de Investigacao
= Registadas 303 visitas de estabelecimentos de ensino ao Museu da Agua
= Realizadas exposicdes relativas ao tema “educacao ambiental’, junto de 14 escolas

= Aprovado o patrocinio do ciclo de concertos promovido pela Faculdade de Ciéncias da Universidade
de Lisboa, no ambito da comemoracao do centendério da universidade, da faculdade e da Sociedade
Portuguesa de Quimica

= Outorga de protocolo com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, com
vista ao estabelecimento de formas de cooperacédo entre a EPAL e aquela faculdade nos dominios de
projetos de investigacdo, do desenvolvimento de atividades de prestagao de servicos e de agdes de
divulgacédo do saber cientifico

= Celebracéo de protocolo de cooperacdo técnica e cientifica com o Instituto Superior Técnico
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= Assegurada a realizacdo da 152 edicdo do Servico Pedagdgico Aguas Livres
= Oferta de computadores ao atelier pedagégico da Escola EB1 D. Nuno Alvares Pereira, de Tomar

= Realizacdo de workshop do projeto “AdaptaClima’, em desenvolvimento articulado entre a empresa e
a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, com vista a identificacdo das mudancas a que a
EPAL terd de se adaptar na sequéncia das alteragdes climaticas no horizonte de finais do século XXI

Autoridades e Administragao Publica

Nas suas relagdes com as Autoridades e com a Administragdo Publica a EPAL assegura sistematicamente
os reportes periddicos a que estad obrigada e procura corresponder as diversas solicitacdes e exigéncias,

nomeadamente junto da ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, Inspecao

Geral de Financas, Tribunal de Contas, Instituto Nacional de Estatistica, Banco de Portugal e Direcéo
Geral das Atividades Econdmicas, entre outros.







Abordagem de Gestdo.

O desempenho econdomico da EPAL é orientado por instrumentos previsionais de gestao,
sistematicamente elaborados, acompanhados e revistos pelos érgdos e entidades responsaveis pela
conducéo da empresa. Dos varios instrumentos existentes destacam-se:

m PAl - Plano Anual de Investimentos, que contempla uma perspectiva de médio prazo (trés anos)
m OF — Orcamento de Exploracao (anual)

= Plano de Compras

m Plano Geral da Rede de Distribuicdo (vinte anos)

m Plano Diretor (vinte anos)

A empresa dispée de um sistema de informacdo de gestdao (MIS) que compreende relatérios
mensais com a analise e demonstracado dos resultados do més, os indicadores das diferentes areas,
nomeadamente de recursos humanos e operacionais, a evolucao e realizacdo dos investimentos e
indicadores das funcdes de reporte.




EC1 - Valor econémico direto gerado e distribuido

2009 2010 2011
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO
a) Proveitos 150.060.230 148.705.827 150.271.422
Vendas Liquidas 149.068.299 147.454.719 147.038.145
Juros Obtidos 955.851 1.227.652 3.219.894
Proveitos de Venda de Ativos 36.080 23456 18885
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
b) Custos Exploracéo 40.543.796 42.041.456 38.092.368
Custo de Merc.Vendidas e Mat.Consumidas 5316078 2.810.388 2.949.696
Fornecimentos e Servicos Externos 37.790.123 39.231.068 35.142.673
¢) Remuneragdes dos colaboradores 19.279.717 19.073.719 16.095.751
Remuneragdes pagas aos trabalhadores 19.279.717 19.073.719 16.095.751
d) Pagamentos a provedores de capital 24.198.297 28.361.345 29.890.263
Dividendos Pagos 18.672.746 24.024.062 24.000.000
Juros Pagos 5] 4.337.283 5.890.263
e) Pagamentos aos poderes publicos 7.417.549 15.258.784 15.604.779
IRC 7.120.424 15.021.979 15.434.692
Imposto Selo 133.025 68.035 30
IM 164.099 168.771 170.057
f) Donativos 88.682 193.539 56411
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a) Proveitos

m As Vendas Liquidas registaram um decréscimo de 0,3% face a 2010, atingindo o montante global de
147,0 milhdes de Euros

m O valor da venda de &gua, incluindo a quota de servico, teve um ligeiro aumento de 0,2%, apenas
justificado pela facturagdo de volumes minimos contratualmente estabelecidos com algumas
entidades gestoras

= Os volumes fornecidos pela empresa registaram uma diminuicéo significativa de cerca de 3,5 M de m?
m Em 2011, ndo foi efectuada qualquer atualizacdo tarifaria

m Os servicos prestados pela empresa diminuiram globalmente 30%, tendo-se verificado uma redugdo
de receitas em todas as prestacdes de servicos, com maior incidéncia nos servicos de construcao e
reparagdo de ramais

b) Custos de Exploracao

m Nos Custos de Exploracao verifica-se um decréscimo de 3,9 milhdes de Euros, o que corresponde a
menos 9,4% face ao ano anterior. Esta variacdo decorre da reducdo de 10,4% nos fornecimentos e
servicos externos, que totalizaram 35,1 milhdées de Euros em 2011

m Os trabalhos especializados e a manutencdo sao as rubricas que mais contribuiram para a reducéo
dos fornecimentos e servicos externos em 2011, tendo apresentado variacdes de -17,9% e -26,0%,
respetivamente

m A energia, factor fundamental no processo de abastecimento de dgua, representou um custo de
cerca de 24,9% no total dos fornecimentos e servicos externos, tendo aumentado 1,4 milhées Euros
face ao ano anterior. Atendendo a que a energia tem sofrido aumentos de precos muito significativos
desde de 2010, os esforcos da empresa na melhoria da eficiéncia e na racionalizacdo de consumos
nao tém permitido compensar o efeito adverso da subida do preco
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c) Remuneragées pagas aos colaboradores

m As remuneracoes pagas aos colaboradores registaram um decréscimo superior a 15%, ascendendo a
16,1 milhoes de Euros. A reducao verificada resulta essencialmente dos cortes salariais previstos na Lei
do Orcamento de Estado — reducdo média de 5% nas remuneracdes - e da sobretaxa extraordindria
aplicada ao subsidio de Natal

d) Pagamentos a provedores de capital
m O pagamento de dividendos ao acionista em 2011 foi de 24,0 milhdes de Euros

m Os juros pagos a financiadores externos, liquidados na totalidade ao Banco Europeu de Investimentos,
ascenderam a 5,9 milhdes de Euros, valor superior em 35% ao do periodo homdlogo

= Oaumento verificado nos gastosfinanceirosfoiresultado doaumento dadivida bancéria,decorrente do
desembolso de 50 milhdes de Euros no final de 2010 e do aumento do custo médio de financiamento
(2,35% em 2011 e 1,92% em 2010), que resultou do aumento das taxas de mercado (taxa média de
247% em 2011 e 1,38% em 2010)

e) Pagamentos de impostos

= No pagamento de impostos destaca-se o pagamento do imposto sobre o rendimento (IRC) no valor
de 15,4 milhdes de Euros



EC 2 — Implicacdes financeiras das alteracdes climéticas
nas atividades da empresa

mNo PSA - Plano de Seguranca da Agua da EPAL, aprovado em 2010 e revisto em 2011, estdo
especificamente contemplados os riscos decorrentes das alteragdes climaticas, para a quantidade de
dgua disponivel para abastecimento, bem como as implicagdes na respetiva qualidade e ao nivel da
vulnerabilidade das infraestruturas

m Por outro lado, os projetos Adaptaclima — EPAL e Prepared, a que ja se fez referéncia em 2010,
contemplam as vertentes da adaptacao as alteracdes climaticas

m No Adaptaclima, a ser desenvolvido em parceria com a Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, foram concluidos, durante 0 ano 2011, os cenarios climéticos e socioeconémicos, analise que
consistiu numa regionalizacdo, para a area de influéncia da EPAL, de cenarios de modelos globais
internacionalmente reconhecidos. A proxima atividade contempla a modelacdo dos recursos
hidricos superficiais e subterraneos em cendrios de alteracoes climaticas, para identificacdo dos
impactos sobre o sistema da EPAL e das respetivas medidas de adaptacdo

mNo Projeto Prepared, desenvolvido no ambito do 7° Programa-Quadro de Investigacao,
Desenvolvimento Tecnoldgico e Demonstracao da Comissao Europeia, em que a EPAL participa
em conjunto com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil, o principal objetivo é a prepara¢do
das cidades participantes para a adaptagdo aos impactos esperados resultantes das alteragdes
climéaticas, nomeadamente a nivel dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento

= No sentido de dar resposta a cenarios em que ocorra uma descida acentuada do nivel da albufeira
da barragem de Castelo do Bode, tém vindo a ser estudadas solugdes alternativas para realizar a
captacdo. Na mesma linha de preocupacédo, mas tendo em consideragao as variagdes de qualidade da
agua no rio Tejo, prossegue o projeto para a remodelacao da captacao de Valada Tejo

m Com grandes beneficios ambientais, na reducao da dgua captada, do consumo de energia na elevagao
e de reagentes, prossegue uma politica de combate sistemético as perdas de dgua, com resultados




muito relevantes, cuja importancia serd ainda maior num hipotético cenario futuro de escassez de
agua nas origens

m Na vertente de mitigacao das alteracdes climdticas, e tendo em vista a reducao de emissdes de
gases com efeito de estufa, a EPAL tem vindo a implementar um conjunto de projetos de melhoria
da eficiéncia energética, nomeadamente a instalacdo de variacdo de velocidade para comando de
motores das bombas, revestimento de bombas hidraulicas para reducéo de perdas por atrito, instalacéo
de sistemas de iluminacéo eficiente, complementadas com a monitorizacédo de energia consumida.
Paralelamente tém sido concretizadas outras medidas, como auditorias e certificacdo energética
de instalagcoes e acdes de sensibilizacao visando alteracdo comportamental dos colaboradores. Na
area da microgeracao com recurso a fontes renovaveis, tém sido feitos investimentos em projetos de
energia fotovoltaica, estando em curso estudos para aproveitamento de energia hidrica e edlica

— ie3 - Cliibe-rr’rLrJra

das obrigogéés
beneficio definido

decorrentes do plano de

Em 2011 ndo se registaram quaisquer alteracdes na estrutura e caracteristicas dos planos de pensdes
da EPAL, quer no Plano de Beneficio Definido, quer no Plano de Contribuicdo Definida.

A evolucdo dos valores dos fundos de pensées pode observar-se na pagina 97 do Relatério e Contas
de 2011.
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EC 4 - Auxilio financeiro recebido dos poderes puiblicos

N

Néo se registaram quaisquer subsidios, subvenc¢oes ou prémios atribuidos pelo Estado a EPAL em
2011.
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EC5 - Saldrios pagos comporodos com o saldrio minimo
Nacional

Em 2011 o saldrio mais baixo pago na EPAL foi de 709 Euros, montante superior em 46% ao salario

minimo nacional.

Apenas trés dos 739 trabalhadores da empresa recebem essa remuneracao.

—— . o —

EC6 - Politicas, préticas e propor¢do de compras a
fornecedores locais

A EPAL cumpre a legislagdo nacional relativa a contratacdo publica e faz parte do sistema nacional de ’

compras. ’ -

Em 2011 a percentagem de fornecedores com volume de negdécios em Portugal foi de 99,5%. ’ i

Ver paginas 26 a 28 do Relatério e Contas 2011.
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EC7 — Quadros superiores de instalacdes significativas
recrutados localmente

Em 2011 os recrutamentos realizados pela empresa foram sistematicamente conduzidos numa
perspectiva local.

Foram registadas as seguintes admissoes:

Cargo Total

R

b J

Quadros 8

Lisboa Técnicos Especializados 1
Técnicos Operacionais 8

Vale da Pedra Técnicos Especializados 4

Vila Franca de Xira Técnicos Operacionais 2



EC 8 — Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infra-estruturas e servicos oferecidos, principalmente para
beneficio pdblico, por meio do relacionamento comercial,
em espécie ou atividades “pro bono”

Neste dominio destaca-se:

m Apoio ao 11°Torneio Internacional de Basquetebol em Cadeiras de Rodas, organizado pela Associagdo
Portuguesa de Deficientes

m Financiamento a Associacéo de Paralisia Cerebral de Lisboa, para aquisicdo de sistemas de dgua e
saneamento, no ambito do projeto “Casas da Granja — Piscina Terapéutica”

m Apoio a 232 edicao da Festa de Natal das Pessoas sem Abrigo, organizada pela Comunidade Vida e
Paz

m Cedéncia de computadores para o atelier pedagogico da escola EB1/D. Nuno Alvares Pereira, de
Tomar

m Distribuicdo do Cabaz de Natal a todos os trabalhadores, pré-reformados e reformados da EPAL

= Contrato de apoio mecenético a colecao de ourivesaria: exposicao e catdlogo “Viagens: O Tesouro da
Vidigueira”

m Lancamento do portal de pesquisa on-line do AHEPAL — Arquivo Histérico da EPAL com gestdo de

consultas orientadas para trabalhos cientificos, edicoes e pesquisas técnicas

m Doacdo de 300 exemplares da edigdo “Eduardo Nery: Os Desafios do Olhar — Arte Plblica na EPAL”
ao Museu Nacional do Azulejo e de 400 exemplares ao Museu Monografico de Conimbriga com
reversao das receitas provenientes da sua comercializacao para essas entidades
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O desempenho ambiental da EPAL esta orientado e controlado pelo Sistema de Gestao Ambiental da
empresa, certificado pela APCER com referéncia a NP EN ISO 14001.

Do Programa de Gestdo Ambiental de 2011-2012 constavam 99 acdes, agrupadas em 5 objetivos e 19
metas, que tiveram uma taxa de execucao de 64%. As acdes que nao foi possivel executar no prazo
previsto (36%), transitaram para 2012, com a devida justificacéo.

Durante 2011, a execucao do PGA foi acompanhada semestralmente.

EN 1 - Produtos e Materiais Utilizados
Nas atividades de captacao, tratamento, aducao e distribuicdo de dgua para consumo humano, a EPAL

utiliza sobretudo produtos quimicos, condutas e tubagens.

Consumo de Produtos Quimicos

Evolucao no triénio

2009 2010 2011
Consumo Total de Produtos Quimicos (ton) 13.498 14.450 13.509

Em 2011 registou-se um decréscimo de 941 toneladas no consumo total de reagentes face ao ano

anterior, 0 que corresponde a cerca de menos 6,5%.




Consumo de Produtos Quimicos por reagente (ton) 2009 2010 2011
Acido Cloridrico 37 26 34
Azoto Liquido 10 (A 9
Cloro 597 631 609
Didxido de Carbono 3219 3273 3.149
Hidroxido de Calcio 3.796 4.256 4.228
Hidréxido de Sodio 10 5 9
Hipoclorito de Sédio 124 179 253
Oxigénio Liquido 538 716 183
Polimero 20 21 18
Sulfato de Aluminio Liquido Acido 3.082 3.056 2.881
Sulfato de Aluminio Liquido Normal 2.066 2.278 2.138

13.498 14.450 13.509

Relativamente ao uso de produtos quimicos por reagente, sublinhe-se o aumento do consumo de
Hidréxido de Sédio e de Hipoclorito de Sédio e o decréscimo do Oxigénio Liquido e do Sulfato de

Aluminio Liquido Acido, face ao ano anterior.

2009 2010 2011
Consumo de Produtos Quimicos por m? fornecido(g/m?) 62 68 64

Em 2011 foram consumidos 64 g de reagentes por cada m? de agua fornecida, menos 4 g que no ano
anterior.




Tubagem Instalada

2011

Ampliacao de rede 6,3
5%

1,0

Reabilitacdo de rede 14,2
11,6

2,6

Total 20,5

Durante o ano de 2011, foram instalados 20 479 metros de tubagem, dos quais 16 945 de diametro
inferior a 400 milimetros, correspondendo a cerca de 87%.

= = v . =

EN 2 - Percentagem de materiais usados provenientes de
reciclagem

A maioria dos materiais utilizados pela empresa ndo provém de reciclagem. As condutas e tubagens
tém especificagdes técnicas precisas quanto aos respetivos materiais. Os produtos quimicos usados
no tratamento obedecem a parametros rigorosos ndo compativeis com operagdes de reciclagem. A
utilizacdo de materiais e papeis reciclados no parque de equipamentos administrativos da EPAL estd
vedada pelas condicdes contratuais dos respetivos alugueres operacionais.

A gestdo dos residuos produzidos na empresa salvaguarda e assegura as condigdes adequadas a

respetiva valorizacao e reciclagem.




fonte de energia primdria

Na EPAL, a energia direta representa apenas 3,27% do total da energia consumida.

EN 3 — Consumo de energia direta discriminada por

A gasolina e o gasoéleo sdo utilizados maioritariamente nas viaturas, embora se registe consumo em

grupos motobomba e em geradores de emergéncia. O gas natural e o GPL sdo usados nos refeitorios,

balneédrios e laboratorios.

Consumo de energia direta

Unidades Conteudo energético (GJ)

Designacao Consumo
Gasolina 16.040
Gasoleo 419.094
Gas natural 18.947
GPL 3.285
Total

538
151553
729
159
16.579

Evolucao no triénio

Designacao i
Gasolina 1.242
Gasdleo 14.834
Gas natural 1.519
GPL 173
Total 17.768

2010
976
15.300
2375
208
18.859

Energia (GJ)
2011

538

15.153
728,68
159,49
16.579

Em relacdo ao ano anterior, regista-se um decréscimo de cerca de 12% no consumo de energia direta,

devido sobretudo a diminuicao do uso do gas natural e da gasolina.




fonte primdria

Em 2011, o fornecimento de energia elétrica para consumo nas instalagdes da empresa foi efetuado

pelas seguintes empresas:
= EDP
= [berdrola

= Endesa

EN 4 — Consumo de energia indireta discriminada por

Consumo de energia por fornecedor

Nivel da Tensdo de Alimentacéao

Iberdrola Endesa
Alta Tensdo 63.197.271
Média Tensao 76.363.224
Baixa Tensdo Especial 653.205
Totais (kWh) 653.205 139.560.495
Totais (GJ) 2352 502418

Evolucao no triénio

Energia 2009 2010
Totais (GWh) 150,426 150,550
Totais (GJ) 541.535 541.983

Comparativamente aosdois Ultimosanos, verificou-se umdecréscimodo consumodeenergia,justificado

pela reducdo dos volumes produzidos e elevados e por alteracdo dos modelos de exploracao.

Energia (kWh)

EDP Total
63.197.271

639.302 77.002.526
653.205

639.302 140.853.002
2.301 507.071

2011
140,853
507.071




EN 5 e EN 6 - Energia economizada e iniciativas para
aumentar a eficiéncia energética

Em 2011, a EPAL dispunha de nove instalagdes consumidoras intensivas de energia, as quais foram
responsaveis por cerca de 85% do total de energia elétrica consumida pela empresa.

Energia consumida por instalacao

Maiores consumos de energia [kWh] [GJ] [%]
Estacdes elevatdrias de Vila Franca de Xira 47.691.050 171.688 33,86%
Estaces elevatdrias dos Olivais 25.067.198 90.242 17,80%
Estacoes elevatorias de Castelo de Bode 9.315.848 33.537 6,61%
Estacdo elevatéria da Amadora 9.644.221 34719 6,85%
Estacdo de tratamento de dgua de Asseiceira 6.190.373 22.285 4,39%
Estacdo de captacdo de Valada Tejo 8.062.352 29.024 572%
Estagdo elevatdria de Telheiras 6.235.520 22448 4,43%
Estacdo de tratamento de dgua de Vale da Pedra 5.604.535 20.176 3,98%
Estacao elevatéria de Barbadinhos 2.527.691 9.100 1,79%
Outros 20.514.214 73.851 14,56%
Total 140.853.002 507.071 100,00%




Variacdao do consumo especifico de energia nas instalagées CIE (Consumidoras Intensivas de
Energia)

O quadro seguinte apresenta uma comparagao dos consumos especificos de energia, verificados em
2010 e 2011, nas instalagdes consumidoras intensivas de energia.

O consumo especifico de energia representa a quantidade de energia consumida numa instalagcao

para a elevacdo ou tratamento de 1 m® de dgua.

Variacao do consumo especifico de energia 2010-2011

CE-2010 CE-2011 Variagao Variagao
[kWh/m?] [kWh/m?] [kWh/m?] [%]
Estacdes elevatorias de Vila Franca de Xira 0,461 0,455 -0,007 -1,48
Estacdes elevatdrias dos Olivais 0,400 0,382 -0,018 -4,50
Estacdes elevatorias de Castelo de Bode 0,060 0,060 -0,001 -0,97
Estacdo elevatoéria da Amadora 0,404 0,394 -0,010 -2,45
Estacdo de captacdo de Valada Tejo 0,144 0,144 0,000 0,02

Instalagoes CIE

Estacdo elevatdria de Telheiras 0,170 0,154 -0,015 -9,09
Estacdo de tratamento de dgua de Vale da Pedra 0,106 0,101 -0,006 525
Estacdo de tratamento de dgua de Asseiceira 0,0011 0,0009 -0,0003 -23,81
Estacdo elevatdria de Barbadinhos 0,059 0,049 -0,010 -17.39

De um ano para o outro, verifica-se a reducao ou estabilizagdo dos consumos especificos de energia,
embora ndo tenham sido atingidas as metas estabelecidas no Plano de Racionalizacdo do Consumo de
Energia. As pequenas variacdes ou estabilizacdo de valores resultam principalmente das medidas de
manutencado preventiva, enquanto que as maiores reducdes se ficam a dever a alteracdes nos regimes
de exploragao. Excetua-se o caso das instalacoes dos Olivais onde a reducao do consumo especifico se
deve principalmente a utilizacdo de variadores de velocidade em todos os grupos eletrobomba da EE
da Zona Alta, sendo que é para este patamar altimétrico que € elevado o maior volume de agua nos
Olivais.




Observacoes relativas as instalagées CIE

As instalacdes da ETA da Asseiceira e EE dos Barbadinhos foram objeto de auditorias em 2011 de que
resultaram Planos de Racionalizacdo de Energia, os quais, apds aprovacao pela DGEG - Direcéo Geral
de Energia e Geologia, foram convertidos em Acordos de Racionalizagdo. Estes acordos tém a duracéo
de 6 anos, para a ETA da Asseiceira e 8 anos, para a EE dos Barbadinhos.

As restantes instalagdes dispunham de Planos de Racionalizagdo do Consumo de Energia que, em 2011,
atingiram o Ultimo ano de vigéncia. Em consequéncia foram ja integradas no SGCIE e serdo objeto de
auditoria durante o ano de 2012.

Medidas de racionalizacao de energia

= Plano de manutencéo preventiva e sistematica, aplicado a todos os grupos eletrobomba com
poténcia igual ou superior a 75 kW.

= Em 2011 prosseguiram os trabalhos de instalacdo de sensores em grupos eletrobomba que permitirdo
a visualizacdo, em tempo real, de parametros relevantes para a manutencao através da utilizacdo de
software adequado.

= No dmbito do Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo (PPEC), promovido pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) e pela EDP Corporate, procedeu-se a instalacdo de
variadores eletrénicos de velocidade nos grupos eletrobomba ne 1, 2, 4 e 5, da Estacao Elevatéria de
Zona Alta, nos Olivais. Com esta intervencao, todos os grupos desta estacdo ficaram equipados com
variadores de velocidade, facto que permitird uma significativa reducdo do consumo de energia.

Producao de energia fotovoltaica

A EPAL dispbe de sistemas de microproducéo fotovoltaica instalados em 12 recintos. No ano de 2011
a producdo atingiu os 62.789 kWh, correspondendo a 226 GJ. Esta energia foi injetada na Rede de
Distribuicao de Energia Elétrica, gerando proveitos no montante de 40.500 €.

Salientam-se ainda os sistemas fotovoltaicos instalados no Laboratério Central e no parque de

estacionamento da ETA de Asseiceira, cuja producdo de energia é utilizada para consumo nas proprias




instalacées. Em 2011, foram produzidos 21.000 kWh no Laboratério Central e 62.000 kWh na ETA da
Asseiceira.

Energia edlica

No final de 2011 cumpriu-se o periodo de monitorizagdo do vento que decorreu em 2 recintos da EPAL,
com o objetivo de avaliar a possibilidade de instalacao de geradores edlicos destinados a produgao de
energia. Os resultados obtidos confirmam a ocorréncia e intensidade do recurso edlico com aptidao
para a instalacdo de geradores. Estd em desenvolvimento a avaliagdo técnico-econdmica dos dois

projetos.
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EN 8 - Captagdo, Tratamento, Aducdo e Distribuicdo de
Agua

O volume de dgua captada nos ultimos trés anos foi o seguinte:

mS

2009 2010 2011

Captagoes Castelo do Bode 165.749.660 162.443.362 156.334.720
Superficiais Valada Tejo ST 1352 56.626.190 55.963.950
Captagoes Sub .
- Olhos d'/Agua 7.558 3512 0
Superficiais
5 Alenquer 6.491.690 7.283.112 6.402.526
Captagoes
N Ota 5.675.656 5514.972 6.279.390
Subterraneas
Lezirias 7457427 10.631.072 9.524.497
Total 242955512 242.502.220 234.505.083

Ver paginas 37 a 41 do Relatério e Contas 2011



EN 9 — Fontes hidricas significativamente afetadas pela
captagcdo de dgua

Os volumes de dgua captada pela EPAL em 2011 nédo afetaram as fontes hidricas usadas, na medida em
sao irrelevantes face as massas de dgua das origens superficiais e foram sistematicamente controlados
e preservados os niveis adequados das captacdes subterraneas.

EN 10 - Percentagem e volume total de dgua reciclada e
revtilizada

Para minimizar o impacte ambiental do consumo do recurso dgua, a EPAL procede, nas suas Estacdes
de Tratamento (ETA) a reciclagem de parte dos efluentes da producao de dgua, reintroduzindo-os no
seu processo produtivo. Paralelamente a EPAL tem vindo a minimizar as perdas onde tal é viavel.

Durante 2011 foram reciclados 3,5 milhdes de m3, o que corresponde a uma diminuicao de 0,05% da
dgua reciclada face a 4gua captada, comparativamente com o ano de 2010.

A tabela seguinte apresenta o volume de agua reciclada nos Ultimos 2 anos face ao volume de 4gua
captada no meio hidrico.




Reciclagem d;: agua

ETA de Vale da Pedra

Volume de dgua captada

Volume de dgua reciclada e recuperada no processo produtivo
Agua reciclada no tratamento de lamas

Agua recuperada da cisterna PCl

ETA de Asseiceira

Volume de agua captada

Volume de dgua reciclada no processo produtivo
Agua de lavagem dos filtros L1

Agua de lavagem dos filtros L2

VOLUME TOTAL de dgua captada
VOLUME TOTAL de dgua recuperada e reciclada no processo produtivo
% de dgua reciclada face a captada

56.626.190  55.963.950
2.036.210 1.766.020
1.615.010 1427420

421.200 338.600

162.443.362 156.334.720
1.701.000 1.764.900
1.296.000 1.382.400

405.000 382.500

219.069.552  212.298.670
3.737.210 3.530.920
1,71% 1,66%




EN 11 e EN 12 - Localizagdo e tamanho de drea
possuida dentro de Areas Protegidas e impacte nas
mesmas

A EPAL possui instalacdes em duas dreas protegidas, o Parque Natural das Serras d’Aires e Candeeiros e
o Estuario do rio Tejo, ocupando uma superficie de 35 137,2 m?.

= O Recinto dos Olhos d’Agua, na nascente dorio Alviela, fica situado em pleno Parque Natural das Serras
d'Aires e Candeeiros, drea protegida desde 1979, integrada na Rede Natura em 2000 e constante da
Lista das Terras Himidas de Importancia Internacional (sftio RAMSAR n.°2 1616). A captacao existente no
recinto foi desativada em 2010, facto que permitiu eliminar os impactes decorrentes da sua utilizacédo
e garantir o caudal natural do rio Alviela.

m Parte das instalagdes da empresa pertencentes ao Subsistema do Médio Tejo e do Aqueduto Alviela
ficam, também, situadas no Parque Natural das Serras d’Aires e Candeeiros. Trata-se de condutas
instaladas no subsolo e de aqueduto construido a superficie, ndo decorrendo da sua exploracao
quaisquer impactes negativos consideraveis.

m As captacoes subterraneas das Lezirias e as respetivas condutas situam-se na fronteira do Estuario
do rio Tejo, constituido como Reserva Natural em 1976 e como Zona de Protecao Especial em 1994.
O Estuério do rio Tejo foi integrado na Lista das Terras Himidas de Importancia Internacional (sitio
RAMSARN.2211).Em 1997, foiintegrado na Rede Natura, rede ecoldgica europeia, como Habitat Natural.
A existéncia e exploracdo das referidas infraestruturas ndo tém impactes ambientais negativos. A EPAL
assegura a manutencao e salvaguarda das respetivas faixas e intervém nos processos de licenciamento
de obras nos terrenos adjacentes, controlando assim os impactes ambientais potenciais.




EN - 14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros
para a gestdo de impactes na Biodiversidade

Foi concluido, em 2011, o Projeto “Nascentes para a Vida', iniciativa da EPAL no quadro da agdo europeia
"Business & Biodiversity” Tendo como parceiros o ICNB — Instituto de Conservacao da Natureza e
Biodiversidade, o GEOTA — Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente e a APENA —
Associacdo Portuguesa de Engenharia Natural, o projeto foi desenvolvido ao longo de quatro anos e
teve como objetivo a conservagao das ribeiras e zonas himidas da bacia drenante adjacente a Albufeira
de Castelo do Bode e como meta a identificagdo e caracterizacao biofisica dos sistemas aquéaticos da
Albufeira.

Os estudos e resultados alcancados permitiram a edicéo, pela EPAL, de uma colecao de cinco volumes,
a saber:

= Volume | — Castelo do Bode: Uma Nascente de vida — Caracterizacdo da Bacia Afluente e Linhas de
Agua da Albufeira de Castelo do Bode

= Volume Il - Introducdo a Engenharia Natural
= Volume Il - Limpeza e Gestdo de Linhas de Agua - Pequeno guia prético
= Volume IV — Gestdo de Servicos dos Ecossistemas em Bacias Hidrograficas

= Volume V — Manual de Boas Préticas de Gestao dos Espacos Florestais na Bacia Drenante da Albufeira
de Castelo do Bode

No ambito do projeto foram, desenvolvidas a¢des tendentes ao envolvimento das comunidades e
entidades locais, das quais se destaca a criacao de uma Comissao de Acompanhamento do Projeto,
constituida por representantes dos parceiros envolvidos e dos municipios de Abrantes, Ferreira do
Zézere, Figueird dos Vinhos, Sardoal, Vila de Rei, Serta e Tomar. A Comissao criada constitui um elo de
ligacdo entre os diversos grupos de utilizadores da drea envolvente da Albufeira de Castelo do Bode
e ird promover, dinamizar e divulgar as acdes de sensibilizagao ambiental que visem a preservacao da
qualidade da dgua, da flora e da fauna.




EN 16 - Emissdes diretas e indiretas de gases causadores
do efeito de estufa

Em 2011 a EPAL foi responséavel pela emissao direta de gases causadores de efeito de estufa resultantes
da queima de gasolina, gasoleo, gas natural e gas de petroleo liquefeito.

Emissoes Diretas

Designacao Consumo Unidades Conteudo Energético Emissdes CO2 (t/ano)
(G))

Gasolina 16.040 | 538 36,50

Gasoleo 419.094 | 15.153 1.111,58

Gés natural 18.947 m’ 728,68 40,67

GPL 3285 kg 159,49 10,01

Total 1.198,77

A empresa foi também responsavel pela emissdo indireta de gases com efeito de estufa resultantes da
geracao da eletricidade adquirida.

Emissoes Indiretas Total
Fornecedor Iberdrola Endesa EDP
Consumo de energia (kWh) 653.205 139.560.495 639.302 140.853.002
Emissdes especificas (g CO2/kWh) 50 354 259,98
Emissdes (t CO2) 32,660 49.404,415 166,206 49.603,28

Evolucédo no triénio:

Emissoes Diretas e Indiretas

2009 2010 2011
Emissoes diretas totais (t CO2) 1.280 1334 1.199
Emissoes indiretas totais (t CO2) 27.074 48.300 49.603
Total 28354 49634 50.802

Regista-se uma diminuicdo das emissoes diretas de CO2 e um aumento significativo nas emissoes

indiretas.




EN 17 — Outras emissdes indiretas relevantes de gases
causadores do efeito de estufa

Em 2011 ndo se registaram outras emissdes indiretas de gases causadores de efeito de estufa de valor
significativo.

EN 18 - Iniciativas para reduzir as emissdes de gases
causadores do efeito de estufa

Emissoes evitadas devido a geracédo fotovoltaica:

Locais de producao Producéo anual (kWh) Emissoes evitadas (kgCO2)
Instalacbes de Microgeracao 62.789 16.324
Laboratério Central 21.216 5516
Total 84.005 21.840

Em 2011, a energia elétrica produzida a partir de sistemas de geracao fotovoltaica permitiu evitar a
emissdo de cerca de 22 toneladas de CO2.

Ver indicadores EN 5 e EN 6




EN 19 — Substancias destruidoras da camada de Ozono

Algumas atividades transversais e de suporte a empresa utilizam equipamentos suscetiveis de
contribuirem para a deplecao da camada de Ozono (como é o caso dos aparelhos de ar condicionado,
chillers, frigorificos de refeitérios e laboratérios, sistemas fixos de extingdo de incéndios e secadores de
compressores). Para minimizar esses efeitos, tais equipamentos, que no seu conjunto detém cerca de
390 kg de substancias regulamentadas, sao sujeitos a programas periédicos de manutengao preventiva
e de controlo de fugas.

No que concerne aos gases fluorados foi concluido, em 2011, o levantamento dos equipamentos
existentes em instalacoes elétricas, tendo-se apurado que a Empresa detém cerca de 3 385 kg de gases
fluorados.

EN 20 — NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas
significativas

Para avaliar da eventual significancia em matéria de emissdes atmosféricas e de emissdes de NOx e de
SOx provenientes de fontes fixas, a EPAL realizou durante 2011 um rastreio as fontes fixas do sistema de
exaustdo das oficinas existentes no Recinto dos Olivais, onde se realizam pontualmente atividades de
soldadura e oxi corte. O parecer obtido junto da CCDR - LVT considerou que o impacte deste sistema
nao é significativo.

A monitorizacdo das emissdes da caldeira instalada no mesmo recinto, que trabalha a gés natural e é
utilizada para aquecimento de aguas e condicionamento térmico dos edificios, transitou para 2012.




EN 21 - Descarga Total de Agua por qualidade e destino

As dguas residuais domésticas geradas nos diversos Recintos e instalagdes da EPAL sdo encaminhadas
para 0s esgotos municipais.

Nos recintos de Vila Franca de Xira, da Asseiceira e de Vale da Pedra, existem ETAR's licenciadas para
tratamento prévio dos efluentes, cuja monitorizacao é efetuada trimestralmente.
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Resultados da Monitorizacao na Asseiceira

160
140 y
120 —
100
80 -
60
40

20 ~— \\¥ "
. 0 -
1 pH (@o]0) GBOS5". % SST Cilgos Detergentes
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Sorensen) th/I) (mg/I)

Média 2009 === Média 2010 === Média 2011

Na Asseiceira, em 2011, ndo se registaram incumprimentos dos VLE's controlados pelas licencas
emitidas.
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Resultados da Monitorizacao em Vale da Pedra
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pH CQo CBO5 SST Oleos Detergentes
(escala de (mg/l) (mg/l) (mg/l) e gorduras anionicos
Sorensen) (mg/l) (mg/l)
Média 2009 “ Média 2010 === Média 2011 VLE

Em Vale da Pedra, apenas foi registado o incumprimento do VLE estabelecido para o parametro SST -

Solidos Suspensos Totais, no més de margo (SST =61mg/I, para VLE de 60 mg/I).
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Da atividade desenvolvida pela Oficina de Contadores resultam dguas residuais industriais provenientes

da lavagem e pintura de contadores.

Em 2011, dos resultados da monitorizacdo sobressai o valor do parametro CQO que se verificou estar
ligeiramente acima do VLE fixado no DL236/98.
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Face a 2010, a quantidade total de residuos produzidos — 9.412,16 ton - diminuiu 5,3%, tendo entretanto
havido um aumento de 46,6% na quantidade de residuos perigosos e uma diminuicdo de 5,1% na e ghYy, o
producao dos residuos nao perigosos. . - M - ’ 1 Mo
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Salienta-se que 98,09% das 9.389,80 ton de residuos ndo perigosos correspondem a producao de lamas

de clarificacdo de 4gua, as quais tém uma taxa média de humidade de 70%.

Comparativamente com o ano de 2010, o valor representa uma diminuicao de 2,17% na producao de
lamas.

Registou-se uma reducéo de 63% na producdo de outros residuos ndo perigosos face a 2010.
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Relativamente ao destino final dos residuos produzidos, 1,77 % foi valorizado, 0,36% foi eliminado
e 97,86% ficou armazenado nas unidades de producao, por vicissitudes decorrentes de restricoes

or¢camentais e do regime de contratacdo publica aplicavel a EPAL.



EN 23 — Ndmero e volume total de derrames significati-
vOs

Em 2011 ndo foram registados derrames de volumetria significativa.

EN 24 - Peso de residuos transportados, importados,
exportados e tratados considerados perigosos

da Convencdo de Basileia - anexos |, I, Il e VIII, e per-
centual de carregamentos de residuos transportados inter-
nacionalmente

Em 2011 ndo foram gerados residuos perigosos nos termos da Convencéo de Basileia.

EN 25 — Identificacdo, tamanho, status de protecéo e
indice de biodiversidade de corpos de dgua e habitats
relacionados significativamente afetados por descargas
de dgua e drenagens realizadas pela organizagéo

Durante 2011 continuaram a ser monitorizadas as trés descargas de dguas residuais processadas pela
empresa para linhas de dgua. Estas linhas ndo foram afetadas na sua qualidade, jad que os VLE legalmente
estabelecidos continuaram a ser cumpridos (ver EN 21).
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EN 26 — Iniciativas para mitigar os impactos ambientais
de produtos e servicos e a extensdo da reducdo desses
impactos

A avaliagcdo dos impactos ambientais gerados pela EPAL é efetuada nos termos do seu Sistema de
Gestdo Ambiental, o qual prevé a existéncia de programas anuais.

O Programa de Gestao Ambiental 2011-2012 compreende 99 acdes, 64% das quais tiveram realizacédo
plena, estabelecidas para os seguintes objetivos:

m Objetivo 1 - Promocédo da sustentabilidade do processo de operacdo (atividades de captacao,
tratamento, transporte e distribuicao)

m Objetivo 2 - Alteracdes climéticas e sustentabilidade no uso de energia
= Objetivo 3 - Seguranca e responsabilidade ambiental
= Objetivo 4 - Reducao de emissdes ambientais

= Objetivo 5 - Promocao de uma cultura organizativa de boas praticas ambientais e de conformidade
legal

EN 27 - Percentagem de produtos e embalagens recu-
perados em relacdo ao produto vendido

O produto vendido pela empresa — dgua para consumo humano — ndo carece de, nem utiliza
embalagem.

Na prestacdo do servico de calibracdo, verificacdo e reparacdo de contadores, a EPAL colocou no
mercado 790 embalagens de cartdao, com um peso médio de 700 g cada, o que corresponde a 553 kg
de embalagens ndo recuperadas.
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EN 28 - Valor monetdrio de multas significativas e nime-
ro total de sancdes ndo monetdrias resultantes da ndo
conformidade com leis e regulamentos ambientais

Em 2009, a EPAL foi inspecionada pela IGAOT - Inspecdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio, que lavrou notificagao relativa a inexisténcia de certificados de aprovacao e autorizacdo de
funcionamento de dois RAC (reservatério de ar comprimido) utilizados nos flotadores das linhas 1 e 2
da ETA da Asseiceira. Em 2011, foi pago o valor de 600 euros, correspondente a coima e inerentes custas
do respetivo processo de contraordenacéo.
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EN 30 - Total de investimentos e gastos em protecdo
ambiental

Apresentam-se de seguida os investimentos realizados em 2011, que tiveram como objetivo a melhoria
do desempenho ambiental da EPAL:

Investimentos/

Tipo de investimento e custo
P Custos €

Substituicdo e renovacao da rede de distribuicdo e transporte de dgua 4.294.689
Reabilitacao de estacoes elevatdrias e reservatérios 850.048
Implementagéo de zonas de monitorizagdo e controlo (ZMC e ZMT) e Macro-medigao 38.738
Projetos de otimizagao da eficiéncia energética 153.391
Remodelagao de Postos de Cloragem 16.099
Seguro de Responsabilidade Ambiental 7.299
Certificacao externa do Sistema de Gestdao Ambiental - APCER 9.185
Servicos externos — Consultoria 9.818
Recolha, transporte, tratamento, valorizagao e deposicao de residuos 60.647
Manutencdo de Estacbes de Tratamento de Aguas Residuais e Monitorizacdo dos 1245
Efluentes

Outros 26.089
TOTAL 5478246

= Dos investimentos referidos, cerca de 79% sao relativos ao combate as perdas e fugas de dgua, através
da beneficiacdo e renovacao sistematizada das redes de distribuicao e transporte.

m Cerca de 3% do total do investimento foi realizado em projetos de otimizagéo da eficiéncia energética
na empresa.
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Abordagem de Gestéo

O desempenho social da EPAL no dominio das praticas laborais e do trabalho condigno é orientado
pelos seguintes instrumentos:

m Codigo de Trabalho e demais legislagao aplicavel
m Acordo de Empresa, negociado com as organizagdes representativas dos trabalhadores
Relativamente aos direitos humanos, a empresa dispoe:

= Codigo de Etica e Conduta, repositério dos valores e dos principios que devem orientar as suas
relacdes com os stakeholders

m Principios da Global Compact
A gestao do desempenho da EPAL para com a Sociedade orienta-se em funcéo do:
m Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas

A responsabilidade pelo produto é assegurada por:

= PSA - Programa de Seguranca da Agua, no qual estdo identificados os diferentes tipos de riscos
associados as captacoes, tratamento, aducdo e distribuicdo e as agdes conducentes a respetiva
mitigagao.

= PCQA - Plano de Controlo da Qualidade da Agua que estabelece os pontos de recolha de amostras,
a periodicidade e nimero das recolhas, por ponto, e 0s parametros a avaliar nos termos do controlo
legal e do controlo operacional e de vigilancia.

m Sistema de Telegestdo, que assegura a operacao e controlo on line de cerca de 170 instalacoes afetas a
producdo, transporte e distribuicdo de dgua e compreende um conjunto de analisadores em continuo
de parametros relativos a qualidade.
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Trabalhadores externos pertencentes a prestadores de servicos contratados pela EPAL
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LA1 — Total de Trabalhadores N [ e Nl 3 ~ i '
Trabalhadores EPAL ; Al J'. . -:_':f' , SEA L ; .

2009 2010 201 7 g A el L3y A g i E

Efetivos 747 97% 724 97% 704 95% By SE Ay o e F N B R

Atermo 21 3% 2 3% 35 s AN RN Tl S RS R 11 ey B

Total 768 100% 746 100% 739 100% [ ; ’I BAIDNG ST 0 s 2 R
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Os contratos de trabalho sem termo representam 95% dos contratos existentes em 2011. I; ’ l ' s “frf :;%f F " 'I’\i}';-;;h A L TN
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Tipo de Prestacdo de Servico 2010 2011 2011/10 07 ,;"rr,‘{
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Servicos de Manuten¢ao 86 67 -19 s f

Servicos de Vigilancia, Limpeza,

Espacos Verdes e Refeitérios 83 160 oy &% ; 3

; ) an
Servigos de Informatica 10 10 I \ 4 -2 s
Servicos de Apoio Laboratorial i 10 :;-r - .5 A G |
o v 4 #
Trabalhadores Avencados 15 |5 ol 7 C

Total 408 327 " ad . | *-.'*'i : ? ‘-H_ #’_‘,f

Cerca de 50% dos trabalhadores externos prestam servicos nas dreas da vigilancia, limpeza, jardins e

refeitorios, 20% na drea da manutencéao e 20% no servico ao cliente. "
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746 65% 739

408 35% B0 31% W

1154 100% 1066 100%
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Trabalhadores EPAL
Trabalhadores Externos

Total
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LA 2 — NUmero total e taxa de rotatividade de
empregados por faixa etdria e género

Nuamero total de empregados por faixa etaria e género
Mulheres

Idade Homens

=19 0 0
[19-25] 7 1
[26-35] 52
[36-45] 93 54
[ ]
[ ]

46-55 59
56-65

>65

Total
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Numero total de trabalhadores que deixaram a EPAL em 2011, por género

Idade
<19
[19-25]
[26-35]
[36-45]
[ ]
[ )

Homens

46-55
56-65
>65
Total

Rotatividade global e por género

Saidas de Trabalhadores na EPAL
[ndice de Rotatividade

A taxa de rotatividade é dada por:

Tr = Ne de saidas de trabalhadores x 100

Ne total de trabalhadores

2010

2011
48 32
6%

2011-H

Mulheres

30
5%

2011-M
2
1%

e




Mulheres

Homens

Rotatividade
global



LA 3 — Beneficios dos colaboradores

Todos os trabalhadores da EPAL usufruem dos mesmos beneficios sociais, independentemente de se
encontrarem na situacao de efetivos ou de contrato a termo.

Em 2011, a empresa disponibilizou os seguintes beneficios:

m Seguro de saude - Assisténcia Médica Ambulatoéria, Assisténcia Médica Hospitalar, Proteses, Partos,
Medicamentos, com as seguintes coberturas:

Cobertura Valor (EUR)
Assisténcia Médica Hospitalar 9.000
Assisténcia Médica Ambulatéria 1.000
Medicamentos 250

Cesariana 1.500
Parto Normal 750

Aborto Espontaneo 375
Estomatologia 250
Proteses e Ortoteses 1.000

= Medicina dentaria - Consultas gratuitas
m Fisioterapia - Recuperacao fisica
= Um dia de férias a mais do que o estipulado por lei
m 5 Refeitdrios, localizados nos seguintes recintos:
Av. da Liberdade, Olivais, Vila Franca de Xira, Vale da Pedra e Asseiceira
= Complemento de subsidio de doenca, calculado da seguinte forma:

Complemento de Subsidio de Doenca = Salario Liquido — Subsidio Seguranca Social



m Fundo de pensées/Complemento de reforma - Coexistem dois planos de pensdes:

Beneficio Definido
O plano de pensodes de Beneficio Definido é calculado de acordo com a seguinte férmula:

CR =Remuneracdo mensalx 14 n (antiguidade) x 2,6% - Pensco da Sequranca Social
12

Contribuicao Definida
O plano de pensoées de Contribuicao Definida é financiado de acordo com a seguinte férmula:

CD= (Vencimento Total + Subsidio de Férias + Subsidio de Natal) X 3.5%

m Ocupacao de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idade dos 6 aos 25 anos, em duas

modalidades:

OTL/Infantil e Juvenil (Colénia de Férias) — dos 6 aos 17 anos, com recurso a Campo de Férias,
em regime de internato e gerido por empresas da especialidade, por um periodo maximo de 2
semanas. £ suportado pela EPAL havendo lugar a uma pequena comparticipacdo dos pais a titulo
simbdlico

OTL/Empresa — dos 18 aos 25 anos, sendo proporcionada, no periodo de verdo, a colocacao de
jovens em servicos da empresa, durante duas semanas, onde desenvolvem atividades de apoio,
com direito a refeicoes e ao abono diario de uma compensacdo monetaria
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LA4 — Percentagem de empregados abrangidos por
acordos de negociagdo coletiva

Todos os trabalhadores da EPAL estdo cobertos pelo Acordo de Empresa, independentemente do
vinculo contratual (efetivos ou a termo), ou de se encontrarem ou ndo sindicalizados

2009 2010 2011

Trabalhadores sindicalizados 437 57% 395 53% 39/ 50,3%
Trabalhadores nao sindicalizados 331 43% 351 47% 367 49,7%

Total de trabalhadores 768 746 739
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LA5 - Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia,
referente a mudancas operacionais, incluindo se

esse procedimento estd especificado em acordos de
negociacdo coletiva

Nao houve alteracoes ao acordo de empresa celebrado entre a EPAL e as organizagoes sindicais

= Mantém-se o estabelecido no capitulo VIl do AE, que define um pré-aviso de 48 horas para mudancas
de drea ou de local de trabalho

m E5td estabelecida a necessidade do acordo do trabalhador para mudanca de drea geografica
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LA6 — Percentagem de empregados representados em
comités formais de seguranca e salde, que ajudam na
vigilancia e aconselhamento sobre programas de SST

As funcdes relativas a seguranca no trabalho sao garantidas pelo Gabinete de Desenvolvimento
Organizacional e as de salde sao asseguradas pela Direcdo de Recursos Humanos. Ambos os érgaos
reportam diretamente ao Conselho de Administracdo

LA7 — Tipos de lesdes, dias perdidos, indic
absentismo e nUmero de ébitos relacionados com o
trabalho

mEm 2011 ndo se registaram quaisquer acidentes fatais, quer com trabalhadores da EPAL, quer com
trabalhadores de outras empresas ao seu servico

m A EPAL regista os acidentes de trabalho e doengas profissionais de acordo com as recomendagdes da
OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

m Os acidentes sdo comunicados a companhia seguradora e, no caso de acidentes graves, a ACT —
Autoridade para as Condi¢des de Trabalho

m As doencas profissionais séo comunicadas ao CNPCRP — Centro Nacional de Prote¢do Contra os Riscos
Profissionais.




Lesoes

Tipo de Lesbes

Feridas e lesdes superficiais

2009 2010
H/M

H/M
5

=<

Fraturas

) || ©n

1

Deslocagoes, entorses e distensoes

©

11

Amputacdo

o

Concussoes e lesdes internas

o

0! IS [OgE NORIRCEO

Queimaduras, escaldaduras, congelagao

Envenenamentos (Intoxicagdes)

Afogamento e asfixia

Efeitos do ruido, vibragbes e presséo

Efeitos de temperaturas extremas e radiagoes

@RISR E)

Choques

©ih® |\ ©COR O | O [\© i)

Lesdes multiplas

(D)

Outras lesdes
Total

Taxa de Lesoes

2009
H/M
Numero de lesdes 26
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2010
H/M
43

H
30

N © @& el ©OM-®@ IO O ' O [§© PR F&

30

M
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Taxa de lesoes 39

6,6

6,6

44

Horas de Trabalho Prestado 1.331.880

1.306.534

905.676

314.841

Taxa de Lesées (TL) = Ne de lesdes x 200.000/ N° de horas trabalhadas




Dias Perdidos

Taxa de Dias Perdidos

Dias Perdidos

Taxa de Dias Perdidos

Horas Possiveis de Trabalho

Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000/ N° de horas potenciais

Notas:

m O fator 200.000 nas formulas de TL e TDP (que expressa 50 semanas de trabalho de 40 horas de 100 trabalhadores)
é utilizado por se pretender que a taxa esteja relacionada com o n° de empregados e ndo com o n° de horas

m N° de acidentes: Acidentes no local de trabalho mais acidentes in itinere.

m Ne de dias perdidos: Sdo resultantes de acidentes de trabalho do préprio ano, acidentes de trabalho de anos
anteriores, acidentes in itinere. Os dias de incapacidade séo contados a partir do 1° dia Util ap6s o dia do acidente,
sem interrupgoes de calendario

Absentismo

Taxa de Absentismo

Dias de Absentismo

Taxa de Absentismo B 2O, e e O A T D o R AT O i

Dias de Trabalho Possiveis
Taxa de Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100/ N° de dias de trabalho possiveis

Nota: Este indicador foi calculado considerando 7 horas de trabalho por cada dia de trabalho



Obitos
Nos anos 2009, 2010 e 2011 ndo se registaram quaisquer acidentes fatais, resultantes de lesdes ou

acidentes de trabalho.

LA 8 — Programas de educacdo, formacao, aconselho-
mento, prevencdo e controlo de risco de doencas graves

A EPAL dispde de um servico de Medicina, Saude e Atividades Sociais, integrado na Direcdo de Recursos
Humanos, cujas atribuicdes compreendem a realizacédo de acbes de educacao e sensibilizacao para a
prevencao de doencas, a promogado de aconselhamentos especificos e a vigilancia do estado geral de

saude dos trabalhadores no ativo.

Em 2011, a empresa deu continuidade as seguintes campanhas:
m Campanhas de recolha de sangue

m Promogao da vacinagdo sazonal gratuita

m Consultas de nutricao e reeducacdo alimentar
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LA10 - Média de horas de formagdo por ano, por
empregado discriminados por nivel de qualificacdo

Média de horas de formacao por nivel de qualificacao em 2011

Média horas
N.c Total de N.° Horas de de formagao/
Trabalhadores Formacao Colaborador de
cada nivel

Nivel de Qualificacao

Quadros Superiores

Quadros Médios

Encarregados e Mestres
Profissionais Altamente Qualificados
Profissionais Qualificados
Profissionais Semi-Qualificados

Média de horas de formacao por trabalhador

2009
Total de Horas de Formagéao (n.0) 17.732
Total de Trabalhadores da EPAL (n.2) 768

Média de horas de formacdo por
trabalhador da EPAL 2 < &S

Em 2011, a participacdo em acdes de formagao totalizou 14 808 horas, o que corresponde a uma média
de 20 horas de formacao por colaborador.




LA 11 - Programas para a gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que apoiam a continuidade da
empregabilidade dos funciondrios e para gerir o fim da
carreira

Durante o ano de 2011 a EPAL desenvolveu diversas acdes de formacao, das quais se destacam:
= Norma NP EN ISO 9001:2008

Atendendo a que a EPAL esta certificada, em algumas dreas, por este conjunto normativo e pretende
estender esta certificagdo a toda a empresa, foi iniciado em 2011 um programa de formacéo especifico
na Norma ISO 9001:2008

m O Desafio da Mudanca

Com o objetivo de enriquecer as competéncias dos colaboradores da empresa nesta matéria, em
2011 foi dada continuidade ao programa de formacao “O desafio da Mudanca’, acdo desenvolvida pela
Universidade Catolica Portuguesa e dirigida a todos os Quadros da empresa em comissao de servigo

= Gestdo do Risco

No ambito do Planos de Seguranca da Agua, foi desenvolvida uma acao de formacdo subordinada ao
tema "Risk Management for Water and Wastewater Utilities’, cujo objetivo global visou a obtencédo de
competéncias tedricas, praticas e de enquadramento da gestdo do risco aplicada ao setor

m Trabalhos em altura e espacos confinados

Por se terem identificado necessidades de formacao especifica em trabalhos realizados em altura e
em espacos confinados, foi realizado, em 2011, um curso de formacdo em ambiente de trabalho real,
que abordou temas nas areas da legislacao aplicavel, avaliacao de perigos e riscos, espacos confinados,
trabalhos em altura, equipamentos de protecdo individual e medidas de segurancga, situacoes de
emergéncia, técnicas de evacuacao e resgate, primeiros socorros e suporte basico de vida




m Eco-conducéo

Em 2011, foi dada continuidade ao programa de formagdo em Eco-Conducdo, com o objetivo de
sensibilizar os trabalhadores da empresa para a adoc¢ao de praticas e comportamentos mais adequados
ao volante, de modo a reduzir as emissdes de CO2 produzidas pela frota da empresa e a diminuir os
custos com combustiveis

Acoes de formacao mais significativas desenvolvidas em 2011

Areas de formacéo Ne de Horas
Lingua Inglesa 2.920
Congressos/Conferéncias/Seminarios 2580
Gestao 2494

Formagao Superior 2.208 e ; .
Qualidade e Ambiente 1.444 e Ch T ':- e
Laboratorial 806 i ?

3

Seguranca 782 B . L
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LA12 — Percentagem de empregados abrangidos por
andlise de desempenho
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LA 13 — Composicdo da direcdo e do grupo responsdvel
pela governacdo empresarial, incluindo o quadro de
diretores

Composicao do Conselho de Administracao por género e faixa etaria
2011
Faixa Etdria Homens
[46-55] T
[56-65] 3
Total 4

Composicao do Quadro de Diretores por género e faixa etaria

Faixa Etaria Homens Mulheres
[36-45]
[46-55]
[56-65]
Total
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LA14 - Proporg¢do de saldrio base entre homens e
mulheres, por categoria funcional
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m Prevencao do trabalho for¢ado e infantil

m Liberdade de associacdo e negociacao coletiva
m Prevencado de discriminacao

m Perseguigao e abuso no trabalho




m Remuneracdes

m Praticas disciplinares

Nos contratos celebrados em 2011, referentes a empreitadas e a prestacdes de servicos estiveram
envolvidas 69 empresas. Tanto nos cadernos de encargos dos procedimentos de aquisicdo, como no
clausulado contratual constam disposicoes relativas ao cumprimento da legislacdo do trabalho.

HR4 — NUmero de casos de discriminacdo e medidas
tomadas

Néo se registou qualquer tipo de caso de discriminacao sexual, politica, religiosa ou racial em 2011.

HR5 — Operacdes identificadas em que o direito de ex-
ercer a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva
pode estar a correr um risco significativo e as medidas
tomadas para apoiar esse direito

Na EPAL, qualguer trabalhador é livre de se associar sindicalmente.

Em 2011, dos 739 trabalhadores da empresa, 374 estavam sindicalizados em 14 sindicatos diferentes, o

que corresponde a 51% do total dos trabalhadores.




HR6 — Operagdes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as
medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do
trabalho infantil

Em conformidade com o disposto no Cédigo do Trabalho, o Acordo de Empresa estipula como idade
minima de admissao os 16 anos, ndo se correndo o risco de trabalho infantil na EPAL.

Relativamente aos empreiteiros e prestadores de servico a empresa, estdo definidos principios de
controlo e verificacdo que inviabilizam a ocorréncia de trabalho infantil nos servicos prestados.

HR7 — Operagdes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou

andlogo ao escravo e medidas tomadas para a sua
erradicacdo

Através do seu clausulado, o Acordo de Empresa da EPAL ndo permite que os trabalhadores possam
vir a exercer fungdes que ndo se enquadrem nas suas categorias profissionais ou que ndo respeitem as
suas habilitacoes literarias.

A empresa respeita o direito ao trabalho condigno, ndo forcado e ndo compulsério.
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Sociedade

SO1 - Natureza, Gmbito e eficécia de quaisquer
programas e prdticas para avaliar e gerir os impactos
da atividade da empresa nas comunidades, incluindo a
instalacdo, operacdo e fecho

Ao longo dos Ultimos anos a empresa tem vindo a adotar procedimentos e praticas que visam a
minimiza¢do dos impactos ambientais e sociais decorrentes da gestao e da manutengdo das suas
infraestruturas, quer sejam respeitantes a recintos operacionais, quer aos grandes adutores e a rede de
distribuicdo na cidade de Lisboa.

A EPAL, entre outras, adota as seguintes praticas:

m |dentificacdo e sinalizacdo das obras em curso, bem como reposicao integral das condicdes
existentes antes do inicio das obras, efetuando beneficiacdes na zona envolvente, nomeadamente
em arruamentos ou zonas verdes

m Colocagao de tapetes em algumas obras para reduzir poeiras e lamas, sobretudo nos acessos a lojas
OU espagos comerciais

= Comunicagdo com as populacées afetadas tendo como objetivo dar a conhecer o propésito das
intervencoes e a sua duracdo

m Aviso antecipado aos clientes nas situacoes de suspensao programada do fornecimento de agua

m Resolucao rapida de roturas e suspensdes no abastecimento, mantendo canais de informacao abertos,
nomeadamente cedendo os contactos para o caso de reclamagdes ou pedidos de esclarecimento

m Reunides com as Camaras Municipais clientes da empresa para articulacéo de eventual realizacao de
obras ou suspensdes no abastecimento a essas entidades

o



SO2 - Percentagem e numero total de unidades de
negdcio submetidas a avaliagdes de riscos relacionadas
com corrupgao

No Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, aprovado pela EPAL em dezembro de
2009, estéo identificadas as areas de maior probabilidade de ocorréncia de situacdes de corrupgao.

Através de um questionario orientado para a monitorizacao do seu cumprimento, o Plano dispde de
um mecanismo de avaliacdo sistematica de todas as areas funcionais da empresa.

a - i = r Ly
SO3 - Percentagem de empregados formados nas
politicas e procedimentos anti corrup¢éo da organizagdo

Em 2011 nao foi reconhecida a necessidade de se realizarem acoes de formacao especificas em politicas,
praticas e procedimentos anti corrupcao.

Destaca-se a existéncia de um Codigo de Etica e de Conduta da EPAL distribuido a todos os trabalhadores
da empresa e disponivel, para consulta, no site www.epal.pt

[ 3 ! i - e N

SO4 — Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo

Em 2011 ndo foram detetadas quaisquer situacoes relativas a casos de corrupgao.



SOS5 - Posicdes quanto a politicas publicas e participacéo
na elaboracdo de politicas piblicas e lobbies

Para além da presenca nas associacdes técnicas e profissionais de que faz parte, em 2011 a empresa
participou em conferéncias, congressos e semindrios e celebrou diversos protocolos com entidades
ligadas ao setor em que opera, exercendo direta e indiretamente a sua influéncia em politicas publicas
e lobbies no contexto do mercado da dgua.

Por outro lado, a EPAL cumpre com rigor as orientagdes emanadas da tutela governamental.

Ver paginas 32, 33, 78 e 79 do Relatério e Contas 2011

SO8 — Valor monetério de multas significativas e n° total de
sancoes ndo monetdrias resultantes da ndo conformidade
com leis e regulamentos

Em 2011 o valor total das multas pagas pela empresa foi de 3.643,25€.

Deste valor, 60,00€ referem-se a multas fiscais aplicadas por pagamento fora de prazo do Imposto
Unico de Circulacdo, de 4 viaturas da empresa.

Os 3.583,25€ sao relativos a multas nao fiscais decorrentes de:

m Falta de pagamento de portagem na via verde - 135,25€ : "
= Falta de certificado de aprovacao de instalacéo e autorizacdo de funcionamento de equipamento sob . R MWy Ay 1 3 '_ : ; g
= ] Y Y i iy t T -
press&o - 500,00€ i ; ; g LTI i

m Processo de contraordenacéo instaurado pela Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho, decorrente da ndo
atualizacdo da folha de registo dos trabalhadores existente no recinto de Vale da Pedra - 612,00€

m Falta de autorizagao especial para instalagao, sobre o tejadilho de viatura de piquete, de sinalizador
especial cor de laranja - 500,00€

m Processo de contraordenacgao aplicado pela Autoridade para as Condicdes do Trabalho, devido a

trabalho suplementar para além do limite fixado - 1.836,00€
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PR1 - Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em
que os impactes na saide e seguranca sdo avaliados
visando a melhoria, e a percentagem de produtos e
servicos sujeitos a esses procedimentos

A EPAL garante a qualidade do seu produto - dgua para consumo humano - através de um plano de
controlo rigoroso e sistematizado que se mantém ao longo de todo o processo de captacao, produgao
e distribuicdo de agua aos clientes finais.

Instrumentos de controlo e garantia da qualidade da dgua:

= Plano de Controlo da Qualidade da Agua no Sistema de Abastecimento da EPAL (PCQA) - Estabelece o
controlo legal, de acordo com o Decreto-Lei n°306/2007 de 27 de agosto (na torneira do consumidor,
nas entregas a entidades gestoras e a clientes diretos do sistema de adugéo), o controlo operacional
ou de vigilancia (nas origens, na aducao e na rede de distribuicdo na cidade de Lisboa) e o controlo
dos processos de tratamento realizado nas fabricas

Ver pags. 42 a 45 do Relatério e Contas 2011

= Sistema de Telegestao - Permite o controlo a distancia dos principais érgaos do sistema de producao,
transporte e distribuicdo de dgua e a detecdo, em tempo real, de eventuais alteracoes de parametros
da qualidade, a partir de analisadores em continuo colocados em diversos pontos do sistema de
abastecimento de dgua

Ver pag. 71 do Relatoério e Contas 2011




= Plano de Seguranca da Agua (PSA) — Plano de avaliacio e gestao dos riscos que podem por em causa
a suficiéncia e a qualidade da dgua, nomeadamente:

Falta de agua

Contaminacao da Agua (parametros quimicos e microbiolégicos)

Qualidade de Servico (presséo, sabor, cheiro, turvacao, cor, ar dissolvido)
Ver pag. 74 do Relatério e Contas 2011

m Normas Internas — Procedimentos operativos para lavagem e desinfecdo de condutas e procedimen-
tos operativos para lavagem de reservatérios, entre outros

- S - 2l " . x Lria BPL i

PR2 — N° total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntdrios relacionados com os
impactos causados por produtos e servicos na saude e
seguranca durante o ciclo de vida

m O Decreto-Lei n°306/2007, de 27 de agosto, € o diploma legal que regulamenta a qualidade da agua
para consumo humano, definindo a frequéncia de amostragem e de analise a cumprir nos varios
pontos de entrega e estabelece ainda as normas da qualidade para cada parametro cujo controlo é
obrigatério

m Jodos os incumprimentos de valores paramétricos detetados sao objeto de registo e de averiguacdo




Incumprimentos de valores paramétricos em 2011 (Controlo Legal e Operacional do Sistema de
Abastecimento da EPAL)

Ne de determinagoes Ne de incumprimentos %
Aducao* 69421 56 0,08
Distribuicao 54315 47 0,09
Consumo™* 44913 36 0,08

* Inclui Safdas das ETA, Adutores e Entregas a Rede de Lisboa

**Inclui 0s pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor, entregas a Entidades Gestoras e
Clientes diretos da aducéo

= Os incumprimentos de valores paramétricos registados em 2011 foram comunicados a Direcdo Geral
de Saude e a ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos

PR3 - Tipo de informacdo sobre produtos e servicos

exigida por procedimentos de rotulagem, e a
percentagem de produtos e servicos sujeitos a tais
exigéncias

Atendendo ao produto que fornece — agua para consumo humano, a empresa esta sujeita a

implementacdo de um rigoroso plano de monitorizagdo da qualidade da dgua e a divulgacao
obrigatéria dos resultados obtidos.

Neste sentido, séo mensalmente publicados no site www.epal.pt e trimestralmente na imprensa
nacional, os resultados das determinagdes realizadas aos parametros microbioldgicos, organoléticos e
quimicos de acordo com os requisitos legais definidos no Decreto — Lei n® 306/2007.

Ver pagina 46 do Relatério e Contas 2011




PR4 — N° total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntdrios relativos a informacao
e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por
tipo de resultados

Ndo ha registo de casos de nao conformidade relativamente a divulgacdo de informagao sobre a
qualidade e caracteristicas da dgua fornecida pela empresa.

PR5 — Prdticas relacionadas com a satisfacdo do cliente,
incluindo resultados de pesquisas que medem essa
satisfacdo

Meios internos:

m Atendimento, registo, analise e resposta a reclamagdes de Clientes incluindo um inquérito a satisfagao
face a resolucao do problema

m Andlise de sugestdes de melhoria através dos canais existentes (atendimento, Site EPAL e Facebook)

Meios Externos:
m ECS| — Estudo Nacional de Satisfacao de Clientes 2010

O ECSI é um sistema de avaliacdo da qualidade dos bens e servicos através de um questionario a
satisfacdo, abrangendo os setores de atividade da d4gua, banca, seguros, combustiveis, gas, transportes
de passageiros e comunicacdes, permitindo a EPAL dispor, ndo s6 de um indice de satisfacado dos seus
clientes, mas também da sua comparacao face ao setor da dgua e a outros setores a nivel nacional.




Posicionamento da EPAL no setor da Agua em 2010

A EPAL aumentou o indice de satisfacdo de clientes de 7,71 para 7,74, obtendo, na generalidade, valores
de satisfacdo elevados, registando o maior valor médio na “qualidade apercebida” (7,98) e o menor no
“valor apercebido” (6,90).

EPAL Sector da Agua VRN A
EPAL - Sector

da Agua

Variaveis latentes 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Imagem . . : ) ' ! 0.01
Expectativas d 3 ] . d ! 0.30
Qualidade apercebida . l ; . } ! 0.25
Valor apercebido ! J ! ’ : ’ 041
Satisfacao ] . ! ’ ! ! 0.32
Reclamagoes d . ! ’ 5 ! 0.17

Lealdade . ; ! ! ! s 041

A escala de avaliacdo desenvolve-se de 1 a 10, considerando-se:

<4 avaliacdo negativa

4-6 avaliagdo neutra

>6 avaliacdo positiva

>8 avaliagdo muito positiva

A avaliacao obtida em 2011, referente a 2010, apresenta valores superiores a média do setor para todas

as variaveis trabalhadas. Embora o indicador “valor apercebido” detenha a menor classificacao (6,90), é
nele que a EPAL melhor se posiciona face a média do setor (6,49).




PR6 e PR7 — Programas de adesdo as leis, normas e
cédigos voluntérios relacionados com comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promogdo e patrocinio
e N° total de casos de ndo conformidade nesse dmbito

Tendo em conta que a dgua é um produto essencial a vida, cuja producao e distribuicdo configura
a prestacdo de um servico publico, as acdes de marketing, publicidade e promocéo nao tém
preocupacdes predominantemente comerciais, sendo orientadas por principios de uso racional, salde
publica, natureza ambiental e de facilidade e eficiéncia do servico.

Em 2011 foram desenvolvidas as seguintes campanhas de informacéo e de promogao:
= Tarifario de Precos de Venda de Agua 2011

m Boas Praticas de Manutencgao da Rede Predial e Acessorios

= Dicas para beber 4gua com mais Satisfacdo (22 marco - Dia Mundial da Agua)

mEPAL e a Biodiversidade - Aves Aqudticas das Captagoes (22 de maio - Dia Mundial da
Biodiversidade)

m Campanha de incentivo ao consumo da dgua da torneira sublinhando a sua natureza ecoldgica (5 de
junho - Dia Mundial da Agua) e a sua natureza econémica (1 de outubro - Dia Nacional da Agua)

m E-conta da dgua

m Comunicagao de Leituras

m Rede Predial e acessérios — Boas Préticas no regresso de férias
= Nova Conta da Agua

= Uso Eficiente da Agua

Ndo foram registadas quaisquer inconformidades relativas a legislagao aplicavel a marketing e
publicidade.




PR8 — NUmero total de reclamag¢des comprovadas
relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de

clientes

Nao se verificou nenhuma reclamacéo referente a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes

em 2011.







Acidente in itinere

Aducao

AE

(€]

ECSI

EE

Energia direta

Energia indireta

ETA

ETAR

GEE

GRI

ICNB

ONG's

Plano de Beneficio Definido

Plano de Contribuicao Definida

Provedores de capital

PSA

SIRE

Stakeholders

VLE

i =~ RN el *
Acidente que ocorre no trajeto normalmente utilizado pelo trabalhador,
entre o seu local de trabalho e a sua residéncia principal ou secundaria.

=y -

Transporte de dgua em condutas de grande dimensao

Acordo de Empresa - Documento que obriga a EPAL e os trabalhadores
a0 seu servico a um conjunto de direitos, deveres e garantias, liviemente
acordados entre as partes, que resultou da negociagdo com os sindicatos,
que o subscrevem.

Dioxido de carbono

indice Nacional de Satisfacdo do Cliente

Estacdo elevatodria
Energia primdaria que nao foi objeto de transformacao.

Energia derivada que foi objeto de transformacao fora das instalagdes em
que é consumida.

Estacdo de tratamento de agua

Estacdo de tratamento de dguas residuais

Gases de Efeito de Estufa.

Global Reporting Initiative (G3)

Instituto da Conservacédo da Natureza e da Biodiversidade

Organizagoes Nao Governamentais

Garante um valor complementar & pensao de reforma atribuido pela em-
presa

O valor das contribuicoes é previamente definido
Acionistas da empresa e entidades bancérias
Plano de Seguranca da Agua

Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial — Gere as certifica-
cdes da empresa referentes as NP EN ISO 9000, NP EN 1SO 14000, OHSAS
18000 e SA 8000

Partes interessadas da empresa, todos quantos possam estar envolvidos
em relacées de dependéncia, de interesse ou de influéncia, ativa e pas-
siva, com a EPAL

Valor Limite de Emissao






